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Schon lange stehen Unternehmen wie Amazon oder Google aufgrund zunehmender
Arbeitsbelastung, Uberwachung und Diskriminierungen am Arbeitsplatz in der Kritik."
Inzwischen gibt es unterschiedliche Gegenpositionen, die sich in konkreten Streik- und
Protestaktionen aufSern. In dem Buch Die wunden Punkte von Google, Amazon, Deutsche
Wohnen & Co. Was tun gegen die Macht der Konzerne? greift Nina Scholz die Kdmpfe und
Widerstédnde verschiedener Bewegungen auf, indem sie eine detaillierte Beschreibung der
Bedingungen, Forderungen und Visionen liefert, die diese Kimpfe antreiben. Die Autorin
befasst sich mit einem Umstand, den viele Studien und Analysen oft vernachlassigen, wenn
sie sich mit der Macht von GrofSkonzernen beschaftigen: namlich dem grundlegenden
HKraftakt“ (S. 19), den es bedeutet, Widerstand zu leisten und dadurch bessere Arbeits- und
Lebensbedingungen zu ermoglichen. Scholz zeigt uberzeugend, dass die
Unternehmensstrukturen von beispielsweise Google oder Ryanair aktiv von unten gestaltet
und verandert werden konnen. Damit liefert sie einen wichtigen Beitrag zu aktuellen
Debatten um Arbeitskdmpfe in der Tech-Industrie und in der Pflege; dariiber hinaus
beobachtet sie Bewegungen gegen die Entwicklungen auf dem Wohnungsmarkt, der
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zunehmend von Verdrangungen und Mieterhohungen gepragt ist. Das Buch dokumentiert
ausfiihrlich, wie selbstorganisierte Arbeitskampfe mit basisdemokratisch und
sozialpartnerschaftlich ausgerichteten Gewerkschaften zusammenwirken kénnen und
unter welchen Umstanden sich Arbeits- sowie Lebensbedingungen verdndern. Begleitet von
zahlreichen Interviewausschnitten zeigt die Autorin auf, dass die Erfolge der jeweiligen
Arbeitskampfe auf Anstrengung, Mut, Solidaritat und der Starke eines Kollektivs basieren.
Mit diesem Ruickgriff auf Stimmen aus der Bewegung erweist sich das Buch als besonders
reich an empirischen Beispielen. Scholz’ ausfiihrliche Beschreibungen bringen nicht zuletzt
die haufig verborgenen internen Strategien des sogenannten union busting zum Vorschein,
die die Arbeitskdmpfe zwar erschweren, aber — so der Grundtenor der Autorin — sie am
Ende nicht verhindern, sondern geradezu ermutigen.

Kapitel um Kapitel fithrt uns die Autorin in die (prekdre) Arbeitswelt wirtschaftlich
machtiger Grofdkonzerne ein, die oft ihrer Selbstbeschreibung als erfolgreiche,
arbeitnehmer*innen-freundliche Unternehmen nicht gerecht werden. Die Struktur der
Kapitel ist nicht immer nachvollziehbar, was das Lesen teilweise erschwert — so springt
Scholz haufig zwischen Tech-Unternehmen und Lieferdienstanbietern hin und her.
Trotzdem schafft sie es, auf die Vielzahl an gegenwartigen Biindnissen hinzuweisen: in
Unternehmen der Tech-Branche, im Tourismus sowie im Gesundheitswesen und im
Wohnungsbau lassen sich aktuell Gegenbewegungen beobachten, die auf verschiedenste
Art und Weise eine Verbesserung von Arbeits- und Lebensbedingungen anstreben.

Die ersten beiden Kapitel beginnen mit (gewerkschaftlich unterstiitzten) Arbeitskampfen in
den Tech-Unternehmen Amazon und Google. So gerieten etwa Streikaktionen bei Amazon
in Bad Hersfeld (Kapitel 2) zu einem 6ffentlichkeitswirksamen Ereignis oder, in den Worten
Scholz’, ,zur Keimzelle einer international vernetzten Gewerkschafts- und
Protestbewegung gegen den Konzern“ (S. 25). Fast ein Drittel der Belegschaft trat 2013
aufgrund der Mobilisierungsstrategien von ver.di in Streik, wodurch unter anderem
krankheitsbedingte Kiindigungen verhindert sowie Lohnerhohungen und die Auszahlung
von Weihnachtsgeld vereinbart werden konnten.

Auch der Grofskonzern Google (Kapitel 2) und mittelstdndische Software-Unternehmen
(Kapitel 6), die lange Zeit fir die ,,Verwirklichung des Silicon-Valley-Versprechens eines
besseren, freundlicheren, netteren Kapitalismus mit digitalen Mitteln“ (S. 40) standen, sind
zunehmend in Kritik geraten. Anders als der von ver.di mafdgeblich vorangetriebene Streik
bei Amazon organisierten die Mitarbeitenden in diesen beiden Féllen
gewerkschaftsunabhéngige Protestaktionen, bei denen sie auf die Intransparenz von
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Gehaltern und auf Diskriminierungen am Arbeitsplatz hinwiesen. Sie erreichten
schlussendlich die Etablierung von Interessenvertretungen in Form von Gewerkschaften
und Betriebsraten. In der Folge sorgten die Betriebsrate fiir eine spiirbare Verbesserung
der Arbeitsbedingungen, woraus Scholz schliefst, dass solche Gremien in der Lage sind, die
Arbeitsbedingungen im Sinne der Arbeitnehmer*innen zu verbessern. Ihre Einschatzung
steht in starkem Kontrast zu wissenschaftlichen Studien, die eine einseitige Beteiligung von
Betriebsrdten an wirtschaftlichen Entscheidungen und ihre defensive, vermittelnde Rolle
zwischen Arbeitnehmer*innen und Fithrungskréften kritisieren.? Die von Scholz
angefiihrten Beispiele wie die Tech Workers Coalition, die in Deutschland unter anderem
Trainings fur die Grindung von Betriebsriten anbietet, sollen — gerade vor dem
Hintergrund der neoliberalen New-Work-Mentalitat in der IT-Branche® — verdeutlichen,
dass Betriebsrate selbst in diesen Arbeitsfeldern die Einhaltung des Arbeitsschutzes und
Reduzierung von Uberstunden bewirken konnen.

Besonders bemerkenswert sind Scholz’ Einblicke in die Abwehrstrategien der
Unternehmen, um beispielsweise Betriebsratswahlen zu verhindern. Neben derartigen
Union-Busting-Methoden bei Amazon hebt sie vor allem die Praktiken bei
Lieferdienstanbietern wie Deliveroo und Gorillas (Kapitel 4) und Unternehmen aus der
Tourismusbranche wie Booking.com, Ryanair oder Airbnb (Kapitel 5) hervor. Sie schildert,
wie die Unternehmen ihren Mitarbeitenden mit fristlosen Kiindigungen drohen, um sie
einzuschiichtern und Widerstand sowie Protestaktionen moglichst klein zu halten. Die
Autorin mutmaist, dass bei Gorillas explizit Fihrungspersonal eingestellt worden sei, dem
bereits an anderen Stellen Einschiichterungsversuche vorgeworfen wurden und das
demzufolge auf Erfahrungen mit derartigen strategischen Mitteln zurtiickgreifen konne (S.
65). Trotz (oder gerade wegen) mangelnder Interessenvertretung und obwohl die
Unternehmen penetrantes union busting betreiben, gelang es den Belegschaften,
nennenswerte Erfolge zu erzielen: unter anderem ein gesichertes Einkommen bei Ryanair,
die Grindung eines Betriebsrats bei Booking.com und erste Lohnerhohungen beim
Lieferdienst Gorillas.

Neben ihrem Fokus auf Widerstandspraktiken in privatwirtschaftlichen Unternehmen
stellt Scholz auch Alternativvorschlage wie Genossenschaften und die Kooperative Khora in
Berlin vor (Kapitel 7). Im letztgenannten Gegenmodell sind die Mitarbeitenden
gleichberechtigte Anteilseigner*innen, das heifst, sie bestimmen gemeinsam und
selbstorganisiert die Ausrichtung und Weiterentwicklung der Kooperative. Auch uiber
Arbeitsstunden und Lohn wird kollektiv entschieden. Obwohl Khora mittlerweile nicht
mehr aktiv ist, bleibt sie dennoch ein eindriickliches Gegenbeispiel zu Lieferdiensten wie
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Deliveroo. Neben den juristischen, strukturellen, finanziellen und organisatorischen
Hiirden konzentriert sich Scholz auch in diesem Kapitel auf die Chancen und Potenziale,
die in ihren Augen darauf verweisen, ,,dass anderes Arbeiten moglich ist“ (S. 126).

Wie schwer es ist, Mitstreiter*innen zu mobilisieren oder uiber Alternativen wie Khora
uberhaupt nachzudenken, zeigt Scholz gegen Ende ihres Buchs am Beispiel der
Arbeitskampfe in der Pflege und Saisonarbeit (Kapitel 8 und 9). Hier sind die
Arbeitsbedingungen oft noch viel intransparenter und willkirlicher geregelt, entsprechend
gering sind die Moglichkeiten, sich iberhaupt fiir ihre Verbesserung einzusetzen. In den
beiden Kapiteln kommen pendelnde Pfleger*innen, Saisonarbeiter*innen bei
Erntetatigkeiten und Beschéftigte in Krankenh&usern zu Wort. Sie erzdhlen von starken
Lohnunterschieden, physischer sowie psychischer Belastung, 24-Stunden-
Bereitschaftsdienst, personeller Unterbesetzung und unsichtbarer Care-Arbeit. Scholz’
Rekapitulation macht deutlich, dass die Kraft- und Zeitressourcen zum Einsatz fiir bessere
Arbeitsbedingungen knapp sind, obwohl alle unter den gegenwartigen Bedingungen massiv
leiden. AufSerdem ist die Angst vor Kiindigungen hoch. Dennoch weist Scholz auf Initiativen
wie das Netzwerk Respekt oder Faire Mobilitdt vom Deutschen Gewerkschaftsbund hin, die
Forderungen nach der Einhaltung des Mindestlohns, regulierten Arbeitszeiten,
Selbstermachtigung, geregelten Dienstplanen oder einem Tarifvertrag konkretisieren.
Aufgrund der genannten Umstadnde (wenig Zeit und Kraft, Angst vor Kiindigung) konnen
die Betroffenen allerdings selten kontinuierlich an den Treffen solcher Buindnisse
teilnehmen. Es gibt jedoch auch Gegenbeispiele: Fiir Scholz zeigen die Streiks in den
Berliner Krankenhdusern, dass trotz der schwierigen Umstande ,,gemeinsam und
organisiert Macht gegen 6konomischen Druck und Privatisierungen” (S.166) der
Krankenhduser aufgebaut werden kann.

In den letzten zwei Kapiteln stellt Scholz Proteste gegen die Wohnungspolitik in deutschen
Grofdstadten vor, die die zunehmende Verdrangung von Wohnraum, Mieterh6hungen und
die Privatisierung von Wohnungen Kritisieren. Dazu zdhlen Aktionen gegen den Bau neuer
Biiros von Google oder Amazon und Initiativen wie das Biindnis fiir den Berliner
Volksentscheid Deutsche Wohnen & Co enteignen, das 2021 den Volksentscheid zur
Enteignung und Vergesellschaftung von privaten Wohnungsbaugesellschaften in Berlin
organisierte. Scholz berichtet von den verschiedenen Aktivitaten und
Mobilisierungsstrategien im Rahmen der Kampagne von Deutsche Wohnen & Co enteignen,
an denen sie selbst beteiligt war. Die personlichen Einblicke der Autorin in die
verschiedenen Strategien sind bemerkenswert und legen die Herausforderungen und
Potenziale offen, aus denen sicherlich auch zukiinftige Bewegungen lernen konnen. Neben
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der Arbeitspolitik lassen sich auch Wohn- und Stadtpolitik von unten gestalten, dies
machen die beiden Kapitel deutlich, denn die vorgestellten Widerstdande zielen diesmal
nicht auf Arbeitsbedingungen, sondern vielmehr auf die Lebens- und Wohnqualitat ab.

Das Buch fordert die Leser*innen auf, in die verschiedenen Branchen, Kampagnen,
Visionen und Strategien einzutauchen; eine Lektiireerfahrung, die viele Fragen aufwirft. In
ihrer Einleitung spricht sich Scholz ,gegen einen im Utopismus verharrenden
Technikdeterminismus [aus], in dem die Menschen, um die es geht und die die Zukunft
gestalten mussen, nur eine Nebenrolle spielen” (S. 9 f.). Diese Abgrenzung ist
nachvollziehbar, besonders vor dem Hintergrund aktueller Debatten um digitale Arbeit
und die Einfiihrung neuer Technologien wie Kiinstliche Intelligenz.* Die Autorin wird auf
diesem Weg ihrem Anliegen gerecht, sich vor allem auf die Rolle der Mitarbeitenden zu
fokussieren, die von der Einfithrung neuer Technologien betroffen sind. Es bleibt allerdings
fragwirdig, ob sich die Abkehr vom Technikdeterminismus damit bewerkstelligen lasst,
den Einfluss von Technik komplett aufder Acht zu lassen. Denn besonders bei den
Arbeitskampfen von Deliveroo und Gorillas oder auch Amazon und Google spielt sie eine
wichtige Rolle, um sich gemeinsam zu organisieren oder Widerstand zu leisten.

Ebenso waren eine abschliefiende Einordnung und Zusammenfihrung der vereinzelt
aufgefiihrten Arbeitskdmpfe wiinschenswert gewesen. Gelegentlich — aber leider etwas
zusammenhangslos — betont die Autorin zwar, dass die unterschiedlichen Kampagnen,
Projekte und Biindnisse vieles gemeinsam haben, beispielsweise die Notwendigkeit
gewerkschaftlicher Unterstiitzung und Solidaritat. Auch konnte man sie alle ,,implizit als
Klassenkdmpfe” definieren (S. 21). Um diese Aktionen aber tatsachlich als ,erste Schritte”
(S.197) deuten und von der gemeinsamen Kraft unterschiedlicher Visionen, Strategien und
Mitteln schopfen zu konnen, wéare eine abschliefSende Reflexion hilfreich gewesen. Alles in
allem halt das Buch, was es verspricht: Es stofst eine Diskussion an und versucht, ,,mehr
und offene Gespréche uber die Frage ,wie weiter?” zu generieren (S. 22). Damit ist das Buch
fur alle, die mehr uber aktuelle Arbeitskampfe und ihre Visionen und Strategien erfahren
wollen, dufderst lesenswert.
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