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RELATO DE EXPERIENCIA

O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DA DOCENCIA NA

FORMACAO DE PROFESSORES FACE A UTILIZACAO DAS
TECNOLOGIAS

CDD: 370.71

Stela C. Bertholo Piconez
Andrea Filatro

RESUMO
Neste artigo, descrevemos as contribuicbes dasiadpems deDesign Instrucional e dd.earning

Design para a organizagdo do trabalho pedagdgico no SFESistema Transversal Ensino-
Aprendizagem que emprega recursos tecnoldgicosdneaedo apoiado pelos dados de pesquisa
qualitativa e perspectivas tedrico-descritivas, em estudo de caso brasileiro. A abordagem
pedagdgica na qual o sistema esti baseado pemeneithda sua documentagéo e praxis: as teorias
socioconstrutivistas de Piaget e Vygotsky, os estutk Ausubel sobre organizacdo dos conceitos
prévios da aprendizagem significativa, a concepd@icautonomia e liberdade de Paulo Freire, a
tipologia conceitual dos conteudos procedimentadditedinais de Zabala bem como a perspectiva
andragogica de Knowles que fundamentam a tomaddedisGes durante o processo de ensino.
Contempla todos os processos de design instrucienallesde planejamento, concepcéao,
implementacao, execucdo e avaliacdo até a formagd@liacdo continua dos docentes em servico.
Confronta as etapas teorico-praticas do projeto eorabordagem de organizagdo do trabalho
pedagdgico realizado em um sistema nacional den@agirendizagem, ancorado em bases
pedagdgicas explicitas, elaborado através de déeadds de investigacdo e de praxis. O estudo
também inclui material didatico produgdo e a¢Oempementares de investigacdo académica,
contextualizada. Como resultado apresenta as oeffexsobre o projeto de aprendizagem, seus
beneficios e desafios e suas contribuicbes pamma¢do no campo da tecnologia educacional. O
STEA foi construido de acordo com um modelo pedagoguja delimitagdo conceitual abraga
objetivos, organizacdo de contedudos e metodologeacionada a diferentes dominios do
conhecimento. A elaboracdo desse modelo atendee@sssidades educativas especiais de duas
comunidades com caracteristicas distintas de ajpsayein: a dos jovens e adultos em curso de ensino
médio e a formacdo em acao de estagiarios dasiiteras.

PALAVRAS-CHAVE
Formacgdo educadores-estagiaridastructional Design; LearningDesign; Organizacao do trabalho
pedagdgico; Ambiente virtual de aprendizagem
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THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF TEACHING IN

TEACHER'S FORMATION VIS-A-VIS THE USING OF
TECHNOLOGIES

ABSTRACT

In this paper, we describe the contributions ofrimgtional design and Learning Design approaches
to pedagogical work organization of STEA — TransakiTeaching-Learning System that employs
technological resources in education supported ty tise of qualitative research approach and
theoretical-descriptive perspectives, we compaeatigtical and practical framework of instructional
design and Learning Design in a Brazilian case gtwdhich contemplates all of instructional design
processes — since planning, design, implementaggacution and evaluation until formation and
continuing evaluation of acting teachers. Pedagalgapproach, which is the system is based on, is
clearly declared and permeates all its documentatémd praxis: Piaget and Vygotsky's socio-
constructivists theories, Ausubel's studies abdutlents’ previous knowing organization, Paulo
Freire’s conception of autonomy and freedom, theceptual typology of Zabala’'s procedural and
behavioural contents, and Knowles’ andragogic perdive grounds the decisions to been made
during teaching process. Describes and analysestimdérontation of theoretician-practical steps of
Learning Design approach with pedagogical work arigation accomplished in a national teaching-
learning system, which is anchored in explicit ppmgical bases, ripened through two decades of
research and praxis. The study also encompassestdidl material production and complementary
actions of academic research. As results, it regmés the reflections about Learning Design benefits
and challenges, and its contributions to innovatinreducational technology field. STEA was built
according to a proper, pedagogical model which dtnceptual delineation embraces objectives,
organization of contents and methodologies reldtedifferent knowledge areas. The elaboration of
this model attends particular educational need$wad distinct communities with regard to learning
characteristics: young and adult learning duringghischool course and the formation of educators-
trainees to play their roles.

KEYWORDS
Formation educators-trainees, Instructional Desigih,earning Design, Pedagogical Work
Organization, Virtual Learning Environment
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INTRODUCAO

A qualidade do sistema educativo de um pais depemdegyrande parte, de seus
docentes. As praticas docentes tém efeito releveoltee 0 ensino e a aprendizagem. E a
natureza da profissdo docente requer formacdoas@lidnovadora diante dos desafios e
mudancas decorrentes da presenca das tecnologiafodmacdo e de comunicagdo. O
aprendizado eletronico como solucdo contemporaasags demandas sociais por educacao
tem trazido mudangas paradigmaticas da teoria c@rédducacional em contraste com a
complexidade dos processos de ensino-aprendizagem

Este artigo situa a posicdo do formador de formexigue € quem se dedica a
formacgao de mestres e professores, e realiza ds/&asefas, ndo apenas na formacao inicial e
permanente de docentes, como também em planosodacdiv, assessoria, planejamento e
execucdo de projetos nas areas de educacédo, sstagreculares formal e informal. No
ambito da investigacdo das contribuicdes das tegiad de informacdo e de comunicacéo
apresenta 0 STEA - Sistema Transversal de Ensinerfiizagem, sistematica de

planejamento do trabalho pedagdgico e uso dasltggas de informacdo e de comunicacao.

Muitos fatores podem ser responsaveis por umaasfiticmacédo de professores,
tais como a exigéncia de experiéncia docente dosaftores, rigorosa formacao cientifica e
didatica, conhecimento das principais linhas deragizado que as sustentam, estar apto a
trabalhar com a contemporaneidade das tecnologigsuladas a educacdo escolar e,
finalmente, preparo para ajudar os docentes diredleealizar as mudancas comportamental,

conceitual e metodoldgica hoje exigidas pelo siateducativo.

Além destes, a multiplicidade e a diversidade dasaggias para formacao de
formadores sempre foram poucos exploradas no caapesquisa sobre formacgéo docente.
As modalidades de Estagios Curriculares Supenasios nem sempre contemplam concretas
situacOes de salas de aula na educacao escolarwonmdo. Programas curtos e planos de
estudos altamente tedricos sacrificam a praticaa@mde aulas e a preparacdo das matérias,
aspectos fundamentais na formagdo de bons meBirascapacitagcdo dos formadores de
professores? Tal questionamento pautou nosso moareento dos conhecimentos e
habilidades pedagodgicas da natureza profissioneataira docente; forneceu conhecimentos

especializados em aspectos em que se diagnostidamas cdeficiéncias (trabalho
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interdisciplinar, design instrucional e learningsige) e incentivou a introdugéo de reformas
educativas, de inovacfes ao curriculo face o usdetaologias. O desafio culminou com a
criacdo de um nucleo de estudos relevante pararraa¢do inicial e em servico de

professores.

Ao longo dos seus vinte anos de existéncia, o NBEXUeleo de Educacéo de
Jovens e Adultos e de Formacdo Permanente de 8osmdeqEnsino presencial e Educacgéo a
Distancia) da Faculdade de Educacéo a DistanclaSRy através da tarefa de coordenacao
cientifica junto a equipe de professores e colalmyes vinculados — desenvolveu o Sistema
Transversal de Ensino-Aprendizagem (STEA), uma dodtgia de planejamento para
educacdo de jovens e adultos no ensino fundamentaédio, baseada em utemplate
comum integrando diversos eixos de conhecimentaeg d¢onstruido anualmente por

professores em formacao.

A tarefa de formar professores por meio dos est&gioriculares teve na criagao
deste espaco e metodologia a resposta ao questot@sobre a necessidade permanente de
atualizacdo alimentada pelas caracteristicas deersidade: ensino, pesquisa e extensdo. Na
articulacdo desta triade, desenvolvemos competmitagogico-didatica ensinando aos
professores como selecionar entre uma série datégis conhecidas, as mais adequadas
para intervir intencionalmente, promovendo os agigauos dos alunos. Os professores
conseguem compreender as suas competéncias poigtitacionais enquanto capacidade em
articular a macro politica referida ao conjuntosikiema educativo com a micro politica do
que é necessario programar, instituir e avalianmstguicdes. E a competéncia produtiva que
permite aos docentes compreender o mundo em quenve viverdo, e intervir como
cidadaos produtivos. A competéncia interativa fag gprendam cada vez mais a conhecer e
compreender a cultura dos estudantes, as pecalimsddas comunidades, as formas de
funcionamento da sociedade civil e sua relagcdo coEstado, de exercer a tolerancia e a

cooperacao entre diferentes.
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O STEA - SISTEMA TRANSVERSAL DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O STEA embute um modelo pedagdgico préprio, denterelo delineamento
conceitual que abarca objetivos, organizacdo déeddns e metodologias relacionados a
diferentes dominios do conhecimento. A elaborac&o tal modelo originou-se de
necessidades educacionais particulares de duas nmadas com caracteristicas de
aprendizagem bem definidas e diferenciadas: a edaade jovens e adultos (para o Curso de
Ensino Médio do Programa de EJA) e a formacdo dieggores em servico (no escopo do

Programa de Formacé&o de Professores-Estagiarios).

A abordagem pedagdgica na qual o STEA se fundamesti@ claramente
declarada e permeia toda a sua documentacdo eapra#i teorias socioconstrutivistas de
Piaget e Vygotsky, os estudos de Ausubel sobrgan@acédo prévia dos saberes dos alunos,
a concepc¢do de autonomia e liberdade de PauleFeetipologia de conteddos conceituais,
procedimentais e atitudinais de Zabala (1998) eemspectiva andragdgica de Knowles
fundamentam as tomadas de decisdo durante o pooedsgativo. Assim sendo, dado o
sumario de abordagens pedagogicas de Beetham (20(&TEA carrega elementos das
abordagens: (a) construtivista individual (consinucativa e integracdo de conceitos,
problemas pouco estruturados, oportunidades pfexae, ambientes interativos e desafios
apropriados, encorajamento a experimentacido e eolukssa de principios, adaptacdo a
conceitos e habilidades existentes, desenvolvimemd¢o habilidades metacognitivas,
desempenho estendido, valorizacdo de processos ¢am@into de resultados, certificados
variados de exceléncia, auto-avaliagdo, autonomiapnendizagem); (b) construtivista social
(desenvolvimento conceitual através de atividadetaborativas, oportunidades para
discusséo e reflexdo, ambientes colaborativos,rajaoento a experimentacdo e descoberta
compartilhadas, desenvolvimento de habilidadesascvalorizagcdo da participacéo tanto
guanto dos resultados, responsabilidade compatéi)hae (c) aprendizagem situada
(participacao em praticas sociais de investigag@arendizagem, aquisicao de habilidades em
contextos de uso, desenvolvimento de relacdes Wmdipagem e profissionais, criacdo de
ambientes seguros para participacdo. suporte anddsimento de identidades, facilitagao
de didlogos e relacionamentos de aprendizagem,oralgdo de oportunidades de

aprendizagem auténticas, pratica auténtica, envelvio de pares).
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O STEA foi desenvolvido tendo em vista a educagigodens e adultos, e vem
sendo empregado com sucesso nos Cursos de Ensidarkental e Médio do Programa de
Capacitacdo Operacional Basica do Departamento eteirfos Humanos da Reitoria da
Universidade de S&o Paulo. Alfabetizou mais dertrié$uncionarios do campus em nivel de
escolarizacdo fundamental até a 82 série e maigildam nivel de ensino médio. Em agdes
externas, o STEA foi utilizado no Programa Alfab&atiéo Solidaria para alfabetizar 25 mil
alunos nos estados de Ceara, Pernambuco, Alag8a@e €aulo. No Programa de Ensino
Fundamental da Cia. Nestlé do BrasillFAPESP/FINE®tam atendidos cinco mil
funcionarios de 17 unidades industriais em Saod?&ahia, Minas Gerais e Rio de Janeiro.
Foi responsavel pela formacédo de 40 professorestorks e coordenadores pedagogicos da
rede municipal de Santo André no primeiro curso pds-graduacadato sensusobre
Educacao de Adultos e uso das tecnologias. Nameacipal de Sao Bernardo do Campo e
de Itatiba capacitou mais de 160 professores.

O STEA se distingue por sua natureza adaptavellizdvel e compativel com a
legislacdo especifica para os respectivos niveisndino (Ensino Fundamental e Médio).
Idealizado originalmente para uma modalidade decagfio a distancia semipresencial
apoiada principalmente em material impresso — egptemmentada por material em video e por
recursos didaticos variados —, o0 STEA disponibitizarofessores e alunos Fichas Tematicas
de Apoio Pedagdgico. Estas sdo categorizadas eenewliés eixos de conhecimentos
(Linguagens e Codigos, Ciéncias Humanas, Ciénaadalureza e Matematica) e diferentes
disciplinas (Portugués, Inglés, Geografia, HistoBablogia, Fisica, Quimica e Matematica)

conforme orienta¢gfes da politica educacional de. pai

Em relacdo ao uso das tecnologias, ja na décad@9fe o STEA possibilitava a
elaboracdo de projetos coletivos, a socializac@ cempartiihamento de projetos de aula
através de arquivos em disquetes e, posteriorneemt€Ds, disponibilizacdo de materiais em

uma biblioteca e comunicacéo assincrona por meadeio eletronico.

Em um projeto financiado pelo Departamento de ResuHumanos da Reitoria
da USP, o Sistema Transversal de Ensino-Aprendizégievirtualizado no Portal do NEA.
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O STEA trabalha sob a perspectiva da Pedagogiaajetds, acreditando que ela
“pode transformar a qualidade de ensino” (PICONER9, p. 9). No ambito do STEA, cada
episodio-aula € encarado como um projeto e rowr@prendizagem (PICONEZ, 1999, p.
18).

O STEA favorece implementacdo a distancia de ediacagscolar, sob a
perspectiva de modelo hibrido, envolvendo atividaddividuais e coletivas. O aluno recebe
orientacdes de como estudar tanto presencialmeaigta de plantdes de davidas diarios e ou
pelo Guia Tutorial de Apoio (acessado no Portal NitAvia material impresso). Mais que
uma sistematica de planejamento, o STEA se conditu uma “representacdo fisica”
(PICONEZ, 2004a, p. 17) que possibilita atualizagégmanente com o suporte das
tecnologias de informacdo e de comunicagdo. Iskt@ através de Fichas Teméticas de

Apoio Pedagdgico organizadas em blocos disciplsare

A Ficha Tematica é constituida por onze campos gegresentam a
fundamentacdo metodoldgica apoiada por referent@alico baseado nas principais
tendéncias pedagodgicas. Representam episodiosideitdificados no campo 1 pelo titulo
principal, que apresenta o tema global do epis@p®la unidade temética ligada aos grandes
blocos disciplinares.

As Fichas Tematicas de Apoio Pedagdgico operadiamal as reflexdes e/ou
partes da proposta politico-pedagdégica do STEA.cBapostas pela ficha propriamente dita,

por Folhas Anexas e por Folhas-Tarefa, como madigura seguir.
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— FOLHA-TAREFA
Destinada a realizagdo dos
exercicios pelos alunos

Folha-tarefa

Folha-anexa \

FOLHA-ANEXA
Complementacéo da ficha
tematica, com textos, letras de
musica, poesias, quadros,
noticias, fotos, reportagens,
tabelas e gréficos, recortes etc.

Ficha tematica \

ONDE ESTA O MEU DINHEIRO?

FICHA TEMATICA

|/ FRENTE VERSO
”" 1. Unidade Tematica 6. Contetdos Curriculares
— 2. Tema Gerador 7. Fatos, Conceitos e Principios
3. Veja Mais! 8. Arte e Tecnologia
4. FagaVocé Mesmo! 9. Refletindo
5. Nossa Lingua 10. Planejando Seus Estudos

11. Avaliando Competéncias Bésicas

FIGURA 1 — Caracterizacdo do Material Didatico do STEA sté8ha Transversal de Ensino-
Aprendizagem

O campo 2 apresenta o titulo secundério da uniggiética, a partir de perguntas
desafiadoras ou problematizadoras sobre temasddeaardem do contexto social vivido
pelos alunos. Na chamada Roda de Conversa, ossak#io levados a busca coletiva de
alternativas. E um espaco de comunicagio que termgumiracdo matricial tedrica os temas
geradores de Paulo Freire. Utilizando a técnicardestorming(tempestade cerebral), cria
uma relacao dialégica entre professores e alumopjgiando ao professor uma oportunidade
de mapear e sondar os conhecimentos prévios dossakobre o tema a ser estudado,
apontando para o grau de intensidade ou profuneidath o qual as informac¢des novas
devem ser veiculadas. Uma representacédo do temsegunda linguagem (foto, gravura,
musica, texto, desenho, reportagem, grafico, seaqumpanhados da fonte e nome do autor)
favorece o dialogo e confere significado a apreaghm. Também permite verificar que as
representacdes que os alunos tém sobre a realiif@dem quanto ao conteudo, natureza,
escolaridade anterior e estagios de desenvolvimebima ilustragdo permite certa
convergéncia dessas diferencas e reorganiza osemi@esn necessarios para novas

aprendizagens.

Explora-se entdo o campo 3 — Veja Mais!, posicionaal campo superior direito,
que visa enriquecer e desequilibrar os alunosemidz novos vinculos ao tema apresentado

(biografias, fotos, tabelas, indices estatisti®ddeos, leituras paralelas, curiosidades), em
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uma variedade de enfoques multidisciplinares. Awofromtar conhecimentos tacitos ou do
senso comum com 0s saberes escolares, introdunflita;oconferindo diferentes graus de
significado e provocando novos desequilibrios atheoimento ja adquirido. A apresentacao
de situacbes de diferentes complexidades requeraoejm de amplos conjuntos de
informacgdes (explicacdes historicas, geogréficape@ficas de conceitos e principios de
determinadas areas de conhecimento etc.). Nessielosen professor exerce o papel de
provocador cognitivo, propiciando condicdes para gusala de aula se transforme em uma

oficina ou atelié de aprendizagem.

O campo 4 — Faca Vocé Mesmo! é dedicado aos cargepibcedimentais e
incorpora as propostas cognitivas de diversos esit@?iaget, Bruner, Ausubel e Vygotsky).
Propde que os alunos desenvolvam habilidades omgie metacognitivas, através da
formulacdo de hipéteses, estimativas, anotacdegues®ss, croquis, organogramas e
esquemas de suas acdes, planos e generalizacgetivdDbstabelecer semelhancas com
experiéncias e procedimentos anteriores, anal@gratacbes com aprendizagens anteriores.
Aqui se encaixam atividades de aprendizagem tarsocgeguir instru¢des para a solucéo de
problemas, estabelecer semelhancas com experiédeigrocedimentos anteriores, criar
analogias, situar a aprendizagem em relacdo asojétreealizadas. Pela metacognicdo, os
alunos podem antecipar e identificar erros, vezbalas situacdes e atividades planejadas,
compartilhar com os colegas do grupo a resolu¢garaldemas, negociando e confrontando
idéias.

Nossa Lingua! (campo 5) torna a Lingua Portuguesaytersalmente presente em
todos os momentos de aprendizagem, valorizandiuaalea producéo escrita, a andlise e a
reflexdo em situacOes reais de uso, e ndo comeelmod estanques de uma disciplina
independente. A Lingua Portuguesa é tratada nawm atdistiplina estanque, mas como
instrumento de estudo dos préprios textos e atidgalo episddio-aula. Assim, a expressao
oral, a leitura, o entendimento e o registro escdé palavra se manifestam em habilidades do
aluno de recordar e evocar 0 que estd em sua nenednpregar vocabulario adequado,
definir, exemplificar, caracterizar, estabelecelagées, apontar diferencas conceituais,
empregar suas proprias palavras para definir ctwsceiprincipios cientificos e buscar formas
de expresséo alternativas.

O campo 6, no campo superior esquerdo do versichia £ dedicado a insergéo

de textos informativos classicos, extraidos de migndidaticos, enciclopédias, dicionarios,
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fontes originais ou artigos de periddicos e faenéicias contetdos curriculares cientificos e
culturais-sociais considerados relevantes. Essedieconentos exprimem por meio de
simbolos, signos verbais, numéricos, musicais,tipt&s historicos e cientificos o que as
geragcBes mais velhas desejam que seja transmdtidovas geracdes. A legitimidade do texto

€ garantida pela citagdo de sua fonte e autor.

O campo 7 — Fatos, conceitos e principios apresemta forma objetiva os
conhecimentos a serem construidos com 0s alunaser@bse que esse campo remete a
estratégias de aprendizagem diferenciadas: fatosapéendidos pela memoria; conceitos
requerem aprendizagem significativa; principion¢aitos estruturantes mais gerais) exigem
alto nivel de abstracdo (PICONEZ, 20044, p. 21).

Teckné — Arte e Tecnologia (campo 8) € o espa@vdigciplinar por exceléncia,
para expressar a imaginacao e a reflexdo do homemelacéo a realidade e reconhecer ou
compreender a diversidade de concepcgdes estétiesanpes na historia da criacdo humana.
No planejamento, os professores buscam a conveagéec conhecimentos, ou seja, as
interligacdes possiveis entre manifestacfes dedhoe humana (pintura, escultura, muasica,
teatro, culinaria, artesanato, moda, folclore atcgs conteudos eleitos para aquela unidade

tematica.

Refletindo (campo 9) é um campo interdisciplinadidado aos contetdos
atitudinais e ao tratamento das probleméticas isoctan relevancia sécio-cultural e politica
(discusséo de valores basicos para o exerciciaddaania; respeito a diversidade étnica-
sécio-politica-cultural e de todo tema transvensdicado nas respostas curriculares oficiais:
orientacdo sexual, consumo, saude, meio ambietita € convivio social, pluralidade
cultural, direitos e deveres, codigos e leis e am)irEste campo permite verificar como
ocorrem as transferéncias de aprendizagem dos tatoseitos, principios e habilidades dos

alunos.

O campo 10 — Planejando Seus Estudos se destiplarsgamento dos recursos
que poderao ser utilizados pelos alunos virtuall @iesencialmente, funcionando também
como notificacdo ao professor e a equipe pedag@gieapeito dos materiais que devem ficar

disponiveis aos alunos para suporte a determinadade tematica.
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O campo 11 — Avaliando competéncias béasicas ragispraradigma de avaliagéo,

com as competéncias basicas e as habilidades dad¢eraa tratado pode desenvolver.

As Fichas Tematicas sdo complementadas por Folhaga&, que incluem textos,
letras de musica, poesias, quadros, noticias,,ftabelas, graficos, recortes etc., e Folhas-

Tarefa, destinadas a realizacdo de atividades pkloss.

Para desenvolver um sistema de apoio ao aprenddmagdablico adulto atendido
pelo NEA, o Departamento de Recursos Humanos darReda USP disponibilizou uma
equipe de programadores que receberam a assedesrigesquisadores do Laboratério de
Informatica da FEUSP. Inicialmente destinado asatetas do Curso de Ensino Médio a
Distancia, o ambiente pouco a pouco foi incorpooavérias das funcionalidades existentes

em outros sistemas.

Durante essa evolucao tecnoldgica, o ambiente tesaamais robusto e voltado
para o planejamento de a¢les de aprendizagempelu® alunos como para o0s professores.
Espelhando o projeto politico pedagdgico do NEAmbiente também procurou subverter a
l6gica conteudista, baseada na mera entrega demiafées, considerando para isso a
disponibilizacdo de unidades e mdédulos de estuelm, tomo a realizacdo de projetos com

apoio das tecnologias.

Reconhecendo os avancos recentes da tecnologiasgecial da tecnologia em
rede, o Portal também se revelou como possibilidedeompartilhar os fundamentos tedricos
e as aplicacdes praticas, disponibilizando-se mahtele apoio pedagodgico a alunos e
professores. O Portal possibilita a geracdo deupssgolaborativa através do intercambio e
interacdo com diferentes areas de conhecimentdapigées e pessoas, bem como a producéo
de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo disgmias alternativas e possibilidades
de formacdo a distancia, nos niveis médio e fundtheeducacdo continuada e formacao
para a cidadania.

O SIGEPE - Sistema de Gerenciamento de InformatEagogicas € a
ferramenta que sistematiza e automatiza o proasswiacdo e atualizacdo de informagdes
no Portal NEA (RODRIGUES et al.,, 2006). Tem porethp a criacdo, a edicdo e o

gerenciamento das informacdes publicadas no Wiab. As paginas sao geradas
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dinamicamente a partir de um banco de dados, eGEFE pode ser operado através de

qualquer browseweb.

A interface € independente da plataforma ou sist@mesacional, possibilitando a
execucdo de diferentes tarefas a partir do mesonoariddo desnecessaria a instalacdo de
software adicional. Isso permite que todo o cordedd ambiente esteja disponivel em

qualquer lugar desde que esteja conectado a Ihterne

ANALISE MULTIDIMENSIONAL DO STEA

A partir daqui, analisamos o STEA - o Sistema TNarsal de Ensino-
Aprendizagem em suas multiplas dimensdes — pedag&gmantica, tecnoldgica, do aluno e

organizacional.
Dimenséo pedagogica
Sistemas para aprendizado eletrénico

Em termos de préaticas pedagdgicas apoiadas porologias, o STEA
acompanhou as geracdes da educacdo a distanciaipalinente em termos de midias
utilizadas (material impresso, video, Internet); goe diz respeito aos sistemas de
aprendizado eletrénico, contudo, algumas partimddes devem ser destacadas. Ao longo de
seu desenvolvimento e utilizacdo, o STEA presciriiusistemas de gerenciamento da
aprendizagem (LMSs) para a execucdo de fun¢Besnadrativas tais como matricula e
monitoramento dos alunos, sendo estas funcdegadal por meio de softwares comerciais

nao integrados.

Assim, a ndo adocédo de um LMS para o Curso de &mdadio ndo se explica
pela inexisténcia de infra-estrutura ou competémetmica, pedagodgica e gerencial. Pode
explicar-se pelo fato de os LMSs estudados pelagsegsores e coordenacao cientifica
(WebCT (2001), VirtusClass (2002), Wiki (2003), CQ2004) e Moodle (2005 em diante)
nao proporcionarem o ambiente virtual de aprenéiragdequado ao STEA — seja por nao
possibilitarem a realizacdo de atividades de deggacucdo e acompanhamento das Fichas
Tematicas de Apoio Pedagogico, centrais a metodplegja devido ao nivel de fluéncia
digital exigido de professores e principalmentenafu Além disso, em termos de priorizagdo
de uso de recursos, a necessidade de desenvolvporteh para armazenar e disponibilizar
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informacdo dindmica referente as acdes do Curdendao Médio precedeu a exigéncia de
adotar um LMS.

O STEA avancou assim direto para a segunda e @rger@endas de sistemas de
aprendizado eletronico. O SIGEPE (Sistema de Gemmiento Transversal de Conteudos)
tornou-se uma alternativa para as limitacoes doS4.d LCMSs disponiveis, porém sem a
preocupacdo de aderir a padrées de metadados gaetecaam os gerenciadores de
conteudos, ou a padrdes de interoperabilidade eiunea representados pelo IMS Learning

Design.

N&do podemos categorizar 0 SIGEPE como uma sisteandinspirada” no
Learning Design, visto que sua estruturacdo sepdrmlelamente as discussdes internacionais
sobre a EML e o IMS LD. Podemos, contudo, iderdifioo STEA elementos do LD, o que
nos permite inferir, por um lado, que a evolucatursd do STEA caminha em direcdo a
abordagem de Learning Design mais ampla, e, pop,ogtie as discussdes internacionais

sobre LD ecoam em certa medida a pratica pedagdgmanal.

Metamodelo pedagdgico

Um modelo pedagodgico é definido como um conjuntoedgas e condi¢cdes que,
inspirados por teorias de aprendizagem e instrugBescrevem de que forma os alunos
podem atingir determinados objetivos de aprendipagem determinados contextos e

dominios de conhecimento, da maneira mais efetiva.

Essa compreensao dos fendmenos educacionaisradgisio Projeto Pedagogico
(nivel macro) se traduz em um (micro) design ircstmal flexivel, baseado em episodios-

aula que permitem a convergéncia de estratégiagpgitas variadas.

No que tange a adesdo a um metamodelo pedagdginalfoomo a EML ou a
abordagem de Learning Design, o STEA também trabsdiiore um modelo conceitual de
atividades dispostas em unidades de aprendizagemestares (Fichas Tematicas), que
funcionam em um cenéario de aprendizagem, uma espei “histéria” estruturada (os

episédios-aula).
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Dessa forma, a maxima de Hummell et al. (2004 ) rseg a qual:

“as pessoas agem em diferentes papéis no processngino-aprendizagem,

buscando certos resultados pela realizacdo daladies de aprendizagem e/ou
suporte, dentro de um ambiente constituido em abeservigos de aprendizagem
a serem usados durante o desempenho dessas @&¥/iddfipode ser aplicada ao
STEA nos seguintes termos: “as pessoas envolvidaSunso de Ensino Médio

agem em diferentes papéis (como alunos autbnomosnembros de uma

comunidade de aprendizagem, como professores emad¢do, como equipe

pedagégica, administrativa ou tecnoldgica) no msoele ensino-aprendizagem,
buscando o atendimento da escolaridade em nivehsi@o médio, bem como a
formacéo de professores-estagiarios em servicaralda um ambiente presencial
e/ou virtual constituido de Fichas Tematicas deidRedagogico, Portal NEA e

SIGEPE a serem usados durante o desempenho didgiskasias”.

Devemos destacar que no STEA as conexdes entredaslas de aprendizagem
nao se dao em termos de pré-requisitos, mas ddihikgeque estabelecem relacdes entre as
unidades tematicas de uma mesma disciplina e eios curriculares distintos. Ou seja,
mesmo que as unidades tematicas que compdem o @ersBnsino Médio sejam
identificadas por uma ordem numérica, o aluno pogdora-las livremente, visto que estao

todas disponiveis para acesso no Portal NEA.

Quanto a estrutura interna das atividades de apagam, representadas pelos
diferentes campos das Fichas Tematicas, o STEAm@da uma exploracdo sequencial
(PICONEZ, 20044, p. 18-24), a despeito da sua ngyE&i e disposicdo visual hipertextual:
“Inicia-seo episbdio-aula... com uma pergunta desafiadogarahblematizadora” (p. 18)Na
sequénciaa utilizagcdo de uma segunda linguagem... (p. “18).. na sequénciado trabalho
do professor, o campo intitulado Veja Mais!...” {§8); “Na sequénciano campo Faca Vocé

Mesmo!” (p. 19), Até este momentestes campos caracterizam...” (p. 20) (grifoso®)s

O pré-sequenciamento das atividades de ensinodipagiem também se traduz
na distribuicdo dos campos na frente e no versd-othss Tematicas. Se na parte frontal, o
foco € na coleta de dados (em linguagem de projptoblematizacéo do tema, levantamento
dos conceitos tacitos dos alunos), o verso € dedliéasistematizacdo da aprendizagem,
enquanto as Folhas-Tarefa funcionam como suporéerpgistro das atividades dos alunos.

Learning Design e design instructional

Conquanto no ambito do STEA nao exista a figuraddeigner instrucional
classico, é inquestionavel a existéncia de uméigétecia de design instrucional no sistema.

Seja porgue qualquer pratica de aprendizagem passuiesign de aprendizagem subjacente
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(KOPER; TATTERSALL, 2005, p. 4), seja porque as concepc¢des pedagégsamidas sdo
traduzidas em produtos visiveis — originalmenteFahas Tematicas e em uma etapa
posterior 0s recursos tecnoldgicos incorporadosistema —, 0 STEA comporta processos e

decisdes de design instrucional.

Em nivel macro, ha que se considerar o trabalhodéggn instrucional
consolidado pela coordenacdo cientifica nas Fidrasaticas de Apoio Pedagodgico, que
funcionam como gabaritosemplate} para planejamento e design, sendo utilizadaséamb
nas fases de execucdo dos episodios-aula — umegasdiormatada com base no contexto

especifico de pesquisa e pratica da educacacéacisido NEA.

A estrutura de campos predefinidos segundo a appenddreireana serve como
ponto de partida para o planejamento dos professongara o microdesign dos materiais
didaticos, reorganizados bienalmente a cada nouwpogde professores-estagiarios que se

vincula ao Programa de EJA.

Em nivel micro, uma equipe multidisciplinar realiaa processos classicos de
design instrucional para cada Ficha Tematica. Alisma design, desenvolvimento,
implementacéo e avaliacdo de solucdes estdo drplic na preocupacdo com a linguagem
usada, na organizacao da informacao interna awadade tematica e entre disciplinas, na
definicdo de objetivos de aprendizagem e competénai serem desenvolvidas a cada

unidade, na preparacao de espacos para a constieisggnificados pelos alunos.

A capacitacdo e o planejamento e design estd@udiegite voltadas a formacéo de
professores, enquanto a execucdo de episodiosaalavaliagdo concentram as acgfes de
educacao de jovens e adultos para o Ensino Médidavia, comp&em um todo integrado,
uma vez que 0s professores-estagiarios sdo capzita planejar, executar e avaliar

continuamente suas agoes.

Na fase de execucdo dos episodios-aula, a distiegiie os papéis “Grupo de
alunos” (o conjunto total de alunos que frequiengéatpes presenciais publicos) e “Aluno”
(aquele estuda de forma independente e totalmatigtéancia) se da no nivel das ferramentas.
Ou seja, alunos reunidos em grupo nos plantGeemriEgs manipulam material didatico
impresso e comunicam-se com o professor e os ctastudo presencialmente, enquanto

alunos independentes acessam material didaticaaldigem formato portavel), com
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possibilidade de realizar as atividades em umad-dlrefa também digital (em formado de
documento), e comunicam-se com o professor viarfoMale lembrar que a estrutura geral
desta fase se repete para cada um dos episodesAanitla na fase de execucao, podemos
notar que ferramentas de professor-estagiario pogde alunos sdo as mesmas, 0 que €
resultado do design original do STEA, que reluneuemunico artefato (impresso) o plano
orientador do episddio-aula que orienta o profegsormaterial didatico a ser manipulado

pelo aluno.

Destrinchar a narrativa do Curso de Ensino Médstéancia, em “atividades de
aprendizagem” e “de suporte” para os diferenteséipague compdem o cenario de
aprendizagem, com seus respectivos contetdosmientas e outros elementos que se queira
adicionar, requer um nivel de detalhamento incommesmo em sistemas pedagdgicos

estruturados como o STEA.

Tal pormenorizacdo € um exercicio de objetivacdgmddica educacional que
visa, em primeira instancia, identificar os elerosrda serem informados ao sistema na fase de
autoria do learning design, e a0 mesmo tempo s&ittinem uma estratégia de explicitacao
do método de ensino-aprendizagem. Ao arrolar eulancpapéis, atividades, conteudos,
ferramentas, producdo dos atores, praticas deagéiali entre outros, o que se faz é traduzir a
filosofia pedagdgica que inspira 0 macrodesigrrucgbnal em micro-estratégias que tornarao

concreto o processo de ensino-aprendizagem.

Dimensao semantica

Como dissemos anteriormente, 0 STEA construiu umbehogoroprio para atender
as necessidades especificas de seu contexto deliapgem (formacédo de professores em
servico e educacgédo de jovens e adultos para ocemsdio).

Podemos afirmar que o STEA € um sistema notacighaue se utiliza de um
conjunto de signos e icones para representar ubtepna e assegura a duplicacdo, execucao e

comunicacao de uma solugao.

No quesito intuitividade, o STEA parece bem ma@xpno as imagens mentais
dos usuarios (principalmente professores-estagiadio que o LD, em especial porque reflete
certa concretude em relacdo ao uso de tecnolograsapoio a atividades presenciais.
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Os papéis, por exemplo, estdo mais vinculados atmsstadministrativo dos
participantes ou aos privilégios dos usuarios 8EHE, embora os professores-estagiarios,
por exemplo, tenham atribuicbes distintas nos saatws (fases) do programa (alunos na
capacitacao, designers instrucionais no planejamgmofessores nos plantées presenciais,

moderadores nos foéruns virtuais).

A tecnologia € considerada mais um conjunto de rsesu complementares
(conteudos digitais, servicos de comunica¢do) agouwju ambiente no qual ocorrem todas as
relacdes de aprendizagem e ensino (suporte). Assiogntinuumde uso de tecnologias para

o aprendizado eletrénico, o STEA se localizarialatente no padréo suplementar.

Nesse cenario de uso (Fichas Tematicas digitakzadambiente de interacéo
virtual), as propriedades e condicbes ndo séo abtgulas, pois ndo é preciso informar ao

sistema, variaveis que facilitariam o rastreameracanalise processual da aprendizagem.

A adesdo a abordagem genérica de Learning Desigegaimples do ponto de
vista do STEA, uma vez que seria necessario apgragimar vocabularios e relacbes das
duas ontologias. Aderir & especificacdo IMS LDntado, implicaria caminhar para usos
essenciais e colaborativos da tecnologia e paraooegsamento automatico do design

instrucional projetado.

No estagio atual, o STEA descreve formalmente ul@slade aprendizagem e
registra explicitamente a estrutura dos componensgtsicionais, permite a reprodutibilidade
e a reusabilidade das unidades de aprendizagemtagsabrangendo o ciclo completo de
producao, adaptacdo armazenamento, distribuicéquevas das unidades de aprendizagem.

E, de certa forma, neutro em termos de midias, wem que, como dito
anteriormente, atravessou as varias geragcfes dagiua distancia, incorporando diferentes
midias para apoio ao aprendizado. Adota uma pogiedagogicamente rica, comportando
estratégias de aprendizagem diferenciadas, eargjé e ser pedagogicamente neutro, como
se espera de um metamodelo pedagogico. Isto por@iEA é um subsistema notacional,
construido para uma realidade educacional espagcéfimjuanto o LD tenciona ser abrangente
0 bastante para apoiar variados subsistemas.
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O STEA e suas ferramentas tecnolégicas, contudmnséé compativeis com 0s
padrdes ou e especificacdes de interoperabilidep@miveis. Nesse sentido, a adeséo ao LD

poderia aumentar sua capacidade de conversactEnesa a mudancas técnicas.

O STEA oferece suporte e encorajamento a impradsag LD, por sua vez,
exige antecipacdo dos processos de ensino e agagedi, pressupondo uma curva de
aprendizagem mais ingreme para professores deskammkn o papel de designers
instrucionais, dado o nivel de detalhamento redaoeriPor outro lado, se considerado uma
ferramenta de pensamento, o LD favorece a expl@itadas premissas pedagogicas, por

vezes inconscientes, que influenciam a pratica.

Ao permitir a representacdo das atividades de d@a@&gem e de suporte, e a
sincronizacdo de papéis em atos, o LD torna exgdichs relacdes entre alunos e equipe,

contribuindo para a reflexdo na e sobre a acaesigme execucdo de episddios-aula.

Em termos de interpretabilidade, os campos dasaidlematicas do STEA em
geral projetam atividades ajustaveis as caradtaréstdo contexto. Comparativamente,
embora pareca que o LD impeca interpretacdes \amiad exigir uma especificagcao tao
detalhada na fase de autoria, ele potencialmentde plefinir as mesmas estratégias de
aprendizagem que os campos do STEA definem — esphctroca, discussao e reflexdo, a
saber, toda a pratica decorrente de uma abordagmagpgica baseada no (sécio)

construtivismo.

Evidencia-se assim que a sensibilidade ao conte&toesta no tipo de atividade
proposta, mas na coordenacéo das atividades ded@agem e de suporte em um fluxo; em
outras palavras, ndo esta, por exemplo, em atiggldd discussédo, mas no que se faz com os

resultados da discusséo na estrutura de ativigadpssta.

Na educacao convencional, a sensibilidade ao ctunsexda na fase de execucao,
pela atuacdo do professor, que decide cursos dedsepdte das variaveis contextuais que se
apresentam. No aprendizado eletrénico, a sensildidao contexto é definida na fase de

design.

O ponto critico esta entdo na capacidade de adagisirutura das atividades com

base nas preferéncias, em conhecimentos prévicsssidades educacionais e circunstancias
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situacionais, assim como na possibilidade de atribicontrole desses aspectos, conforme

desejado, aos atores do processo ou ao proprioutadygs.

Para isso, € preciso analisar mais detalhadamemeeorsos tecnolégicos do

STEA da perspectiva das ferramentas de LearningyDdgsponiveis.

Dimenséo tecnoldgica

Embora o STEA tenha sido criado originalmente parauporte impresso,
podemos tracar um paralelo entre a incorporacated®logias ao STEA e as diferentes
geracoes da educacao a distancia que avancamcdakteas distributivas e interativas para
as tecnologias colaborativas. Isso se verifica pahprego de uma variedade de recursos
audiovisuais (videos, tele-aulas, programas deorétti.) e posteriormente daeb(com a
rede de hiperlinks complementares apresentadosntavior das Fichas Tematicas, 0s
processos de digitalizagéo e entrega de arquivgtaidi via Internet para acesso a distancia
pelos alunos, e os servicos de comunicacdo eletr@umo foruns) para apresentacdo dos

conteudos curriculares e para a interacdo entfegzares e alunos.

Assim, os recursos tecnoldgicos foram sendo incagdus ao STEA a medida que
se fizeram necessarios. A primeira acao foi aaligacdo das Fichas Tematicas, convertidas
em arquivos no formato portavel (PDF - Portable uboent Format), que podiam ser
baixados em qualquer hora ou lugar, reduzindo-seusts de impresséo e facilitando a
logistica de entrega.

Posteriormente, foi desenvolvido e implementadoérarh de discussao e duvidas
para que os alunos pudessem consultar os professdistancia via comunicacao assincrona.
Da perspectiva do planejamento de ensino, criaussgerenciador de conteudos (SIGEPE),
para que inicialmente as fichas prontas fossem zanaalas e catalogadas; posteriormente
esse gerenciador abarcou o processo completo loerafdo das fichas, disponibilizadas aos

alunos pelo Portal NEA.
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Ferramenta de autoria

Hoje, a equipe do NEA utiliza editores de textdguaas outras ferramentas de
autoria de conteddos para montar as Fichas TematEquanto um especialista em
tecnologia opera o SIGEPE — Sistema de GerenciandenContetdos Pedagodgicos.

Uma ferramenta de autoria, ndo substituiria asuleentas atualmente usadas para
planejamento e design dos episddios-aula. Sua®darestdo restritas ao empacotamento de
conteudos eletrénicos segundo uma estrutura delades, a sua descricdo em termos de
metadados, e logicamente a possibilidade de atieskes contelidos com papéis e ambientes

(o que o diferencia o LD de outras abordagens, coi @GORM).

Igualmente ndo substituiria o SIGEPE, cujos proxmadesenvolvimentos
poderiam, caso fosse adotado de fato o padradeleperabilidade IMS LD, incluir recursos
de edicdo XML, edicdo de metadados e integracdofetaamentas de férum e correio

eletronico.

Repositorios

O armazenamento e a reutilizacdo de unidades @mdipagem fazem parte da pratica do
STEA desde o seu principio. Portanto, a idéia deae bastante familiar. Apenas com a
digitalizacdo das Fichas Tematicas, porém, € seotopossivel a localizacdo rapida por
palavras-chave, mas ainda de maneira simples piordeenecanismos de busca préprios de
programas como ®indows por exemplo. O SIGEPE caminha no sentido de tes@aaum
repositério das Fichas Tematicas e de objetosfdemiacdo que podem ser referenciados na
sua elaboracdo. A adesdo do STEA a especificac&LMe o armazenamento de pacotes
LD traria como beneficios a possibilidade de bustdexada. Mesmo levando em
consideracdo as particularidades de cada area rdeeamento, o STEA é abrangente e
flexivel o suficiente para comportar uma diversilde estratégias pedagogicas, justamente o
que o torna um exemplo de design instrucional ctmédizado e um bom candidato para

andlise dd_earning Design

Desde a sua criacdo, o STEA ja é i@mplate uma estrutura basica sobre a qual
sdo organizadas e construidas adaptacdes confamentextos de uso. Quer no formato
texto, quer no formato digital (processado comoeeg de texto e convertidos em arquivos
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portaveis), as Fichas Tematicas garantem a apticali@ método como estruturado
atualmente. Dessa forma, o planejamento, desiggsendlolvimento dos materiais seguiriam
0S mMesmos processos atuais, com um designer dadegagem alimentando o editor de
atividades com arquivos em formatos .doc. xml, Llempdf e gerando pacotes LD para

exibicao viaPlayer.

No modelo atual de aplicacdo do STEA, a contextaadio do design instrucional
expresso nas Fichas Tematicas € assegurada ponismegs simples de alternancia entre
freqlentar os plantdes presenciais e concluir atadas de estudos de forma independente,

nao exigindo explicitagdo ou cumprimento de conegara sua realizacao.

As propriedades pessoais que comporiam o dossig&vpbrentre diferentes
unidades de aprendizagem sdo na realidade argseivadaprontuarios fisicos individuais,
pratica exigida por lei e que tem alcancado éxitatual estagio de aplicagcdo do STEA. Nao
obstante, em uma adocdo mais intensa do Learnisigipara o STEA, podem ser utilizadas
propriedades relativas a papéis (locais) paraafifgar atividades ou estruturas de atividades
conforme o desempenho dos alunos. Da mesma fosmacarsos de notificagdo do Nivel C
dependeriam de informar ao sistema condicdes osladas a essas propriedades, para
disparar novos atos, novas partes de papéis, megossos ou novas atividades, simulando de
certa forma as adaptacdes hoje realizadas no piakejue extrapolam um Unico percurso

rigido e linear.

Portal e servicos

O Portal NEA € o ponto de entrada aos conteldogsréces do contexto
estendido do STEA. Esta aberto a qualquer visitajte pode navegar livremente pelas areas
do Portal. A autenticacdo de usuarios se da no BE;Eomo descrito anteriormente, e

ferramenta a ferramenta (por exemplo, no forum).

A adesédo a especificacdo IMS LD pressupde a irgagrantre o Player e os
servicos de comunicacdo, de modo que dados doédoes participantes possam ser

compartilhados entre os sistemas.
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Dimensao do aluno

Dada a auséncia de ferramentas de autoria e exefpgéntos para uso” em
idioma nacional, e também pelo foco delimitado algssquisa, nossas observacdes sobre a
dimenséo do aluno no aprendizado eletronico segangerspectiva do Learning Design se

referem as fases de autoria, instanciacao e execogd usuarios ficticios.

Interface humano-computador

Desde a criacdo, o STEA reflete o seu design icistnal subjacente em um
design de superficie, a principio impresso (as dachematicas de Apoio Pedagogico) e
posteriormente convertido para o meio eletrénicohipertextual (Fichas Tematicas
disponibilizadas em formato digital portavel e fiamalidades extras acessivel no Portal
NEA).

O desafio de traduzir para o ambiente virtual o emat didatico testado e
aprovado ao longo de anos de utilizacdo exigiutegusperacionais simples tanto quanto

possibilitou a concretizacao de pressuposicoegtsddo STEA.

Originalmente, as Fichas Tematicas dos difereni@esecurriculares eram
impressas em texto preto sobre papel coloridanpadé facilitar a identificacdo pelos alunos.
Com a digitalizacao e disponibilizacdo virtual ddshas Tematicas, as cores identificadoras
migraram do papel para o plano de fundo dos arquadeotexto, assim como puderam ser
conservadas as cores originais das imagens utibzemmo segunda linguagem no Campo 2 —
Pergunta Problematizador / Tema gerador, ficandecalha do aluno imprimir em preto-e-

branco ou no formato colorido.

Recursos de hiperlinkagem interna (a temas trasaigedisponiveis no Portal
NEA e a Fichas Tematicas relacionadas) e extersge@publicos recomendados) também se
somaram aos beneficios potencializados pela miigli@eica, ampliando as possibilidades de
concretizar os principios da transversalidade oadagem de temas.

Desde a primeira versdo do STEA (modelo impregso)aluno quem decide por
gual Mdédulo ou Ficha iniciar os estudos, a pamirudh fichario de materiais impressos; com

a virtualizacdo das Fichas, os alunos passaramessac(e imprimir) 0os materiais apenas
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quando necessario. Paulatinamente, foram incorpsrad STEA servicos de comunicagao a
distancia (foruns assincronos e formulario de toretetrénico) e mecanismos de busca

interna (Google).

Lidar com os novos recursos virtuais disponiveis Rmrtal NEA exigiu a
capacitacao de professores e a inclusdo no curricuCurso de Ensino Médio de um maddulo
de fluéncia digital para os alunos, realizado nbdratério de Informatica, com a orientacéo
dos professores, assim como a elaboragdo de umTatoaal de Apoio ao Ensino Médio
especifico (PICONEZ, 2005a).

A oferta aos alunos do Curso de Ensino Médio desipilisade de acéo
(affordancey como acesso on-line a materiais, professoreengumtos de informacoes
complementares, para livre exploracdo ou a parér lidks nas Fichas Tematicas,
independentemente de tempo e local, e em ambieng@réndizagem seguro como o Portal
NEA, por si sO representa um avanco na incluséseddadividuos no mundo digital.

Da perspectiva dd.earning Design organizar 0s recursos tecnolégicos em
ambientes atrelados a atividades de aprendizagel® por um lado, reduzir a sobrecarga
cognitiva dos alunos, pela delimitacdo do foco delaracdo; por outro, pode aumentar a
carga de direcionamento do design instrucional, tracando o0 pressuposto do

autodirecionamento na aprendizagem de adultos.

A Geracédo Net e a Educacéo de Jovens e Adultos

De certo, o aprendizado eletrénico tem significaglasplicacdes diferentes para
a geracao Net e adultos em processo de escolarizacha. Em linhas gerais, identificamos
certa semelhanca no que diz respeito a exploragésversal e ndo-estruturada da realidade,
e certa distincdo quanto a capacidade de influeesisa realidade, produzindo e publicando

seus proprios registros.

No caso especifico dos alunos do Curso de EnsirdideDistancia — contexto
ampliado do STEA, nosso objeto de pesquisa —, apefeto de pertencerem a geracdes mais
velhas, de atuarem profissionalmente em funcbe®snenculadas a experiéncias digitais, e

de possuirem uma carga de pressuposicdes e comnéasmprévios heterogéneos,
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relacionados a vivéncia, a vida profissional, aif@ma expectativa de vida, implica uma acéo

pedagogica diferenciada daquela praticada com sldo@nsino médio regular.

Ao longo dos varios anos de existéncia do Progrdmd&JA — Educacdo de
Jovens e Adultos, PICONEZ (2003b) mapeou caratita$spresentes no grupo de alunos

adultos, funcionarios da USP:

« Os adultos s6 aprendem se quiserem: Os adultqu&ticos, desejam saber em que o
ensino o auxiliara de imediato. Ndo se interessamafgo que podera servir-lhes
dentro de dez anos, dai a dificuldade de motivagéa estagios longos. Isso significa
que os adultos desejam aprender alguma coisa nmrréeae cada encontro. E
importante que uma situagcéo de ensino-aprendizdigesncomunique a sensacao de
que tiraram dali algum resultado util. Eles se ioratam facilmente diante de muita
teoria ou preambulos: reagem melhor se Ihes emsmaimples e diretamente, o que
querem aprender.

« Os adultos aprendem pela préatica: A experiénciademonstrado que colocar em
pratica de forma imediata e continua os conteusivslados colabora para consolidar
a sua aquisicdo. Se os adultos ndo tém a posadelide envolver-se ativamente no
ensino, esquecem rapidamente o que aprenderanes®arazao, é preciso encoraja-
los a discutir um problema, a elaborar uma soluggmaticar uma maneira de fazer.
Os adultos aprendem resolvendo problemas ligadealidade - Se os problemas nao
tiverem relacdo com a realidade, se ndo forem viados, ndo se interessardo por
eles. E preciso, pois, apresentar-lhes problemg@gEps, proximos de sua realidade.

+ A experiéncia afeta a maneira de aprender dosaadlles estabelecem uma ligacéo
entre 0 que estdo aprendendo e o que ja sabems S®nhecimentos ndo se
enquadram com 0s que ja tém, serdo rejeitadosd@®a tém mais experiéncia do
que as criangas, 0 que pode ser uma vantagem owesuantagem: uma vantagem,
guando tiverem mais possibilidades de unir aquile @prenderam aquilo que ja
sabem; uma desvantagem, quando esta correlacdorméais possivel.

+ Os adultos aprendem melhor num ambiente descontr@igneio ambiente ndo deve
lembrar muito uma sala de aula. Muitos adultos dararuma lembranca humilhante
da escola e ndo desejam que se lhes recorde &bém disso, um ambiente
demasiado "escolar" corre o risco de lhes parafantil.
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+ Os adultos apreciam métodos complementares: Comaaagas, eles compreenderao
melhor se lhes apresentar uma mesma idéia de vaaasiras; em outras palavras,
quando a informacédo os atingir pelo canal de maisrd sentido. Bem entendido, o
método utilizado dependera daquilo que |hes é adsie dos objetivos visados.

. Os adultos querem ser orientados e ndo avaliadesrdade que eles desejam saber
como estéo trabalhando. Conhecer seu progresspoétante para eles, mas testes ou
notas poderédo atemoriza-los. Eles tendem a recas#&oles, pois receiam néo se sair

suficientemente bem e ser humilhados.

A primeira vista, é facil perceber nesse mapeamania aproximag¢do com a
postura de aprendizagem da geracdo Net, se abstajdestdo da mediacdo tecnolégica.
Outro estudo de PICONEZ (2003a), porém, indica tendéncia de que alunos adultos com
dificuldades para aprender carregam a concepca@pdendizagem como sindnimo de
repeticdo ou memorizacao, ranco da escolaridadeimaal pelo qual eles préprios passaram

ou acompanharam no caso dos filhos.

No entanto, embora os alunos adultos ndo detentsagbdigos formais, nem
operem de acordo com esses critérios, eles possagenestruturas necessarias para
compreendé-los. Dados obtidos por entrevistasadicimnformativas e filmagens sobre o
cotidiano dos alunos, dentro e fora a escola, cstass a uma maior compreensao das
relacbes com suas habilidades cognitivas, permmticentificar alguns dos conhecimentos
construidos por eles. Também as estruturas opestdrais amplas que fomentam suas
acOes, estruturas estas formadas na vida soclalratie de trabalho, em suas articulacoes
com a aprendizagem escolar (PICONEZ, 2002, p. 74).

O aprendizado eletronico pode colaborar para undanga de paradigma sobre o
que significa aprender e sobre o valor dos contertios construidos fora escola, pela
compreensao da escola ndo como lécus, mas comeitmpretambém pelo desenvolvimento

e pratica de habilidades metacognitivas.

! Pesquisas realizadas no ambito do NEA identifioareduzida porcentagem (em torno de 20%) no userdenais e
computadores pessoais e na capacidade de aptinaidgia de informagdes (PICONEZ, 2002, p. 21). Etndo sobre o
significado da informética para jovens e adultabathadores na relacéo professor-aluno, AGUIAR (RObderva que os
significados atribuidos a informética séo constraiem processos socialmente estabelecidos degiftegatre sujeitos e em
préaticas culturais diversas. Enquanto alunos dmerisndamental atribuem ao computador o significdd ferramenta de
trabalho (exposic¢éo aos usos vivenciados em siésad® trabalho), os alunos do ensino médio atrilmeeoomputador o
significado de propiciar novas formas de apreneepdsicéo a cultura escolar que incentiva 0 acesspesquisa de temas
escolares).
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Cedo ou tarde todo o espectro que comptéeh?2.0 viabilizara acesso também
para alunos adultos a ambientes de aprendizagesogiegcomo blogsyeb portfolios) e

sociais (como wikis e redes de relacionamento).

Em um cenério ideal, com ferramentas de autori@il@gdo de pacotes de LD
centradas no usuario, e acoplamento a outras fentas) viaWebservices e especificacdes
compativeis, o modelo atual de uso de tecnologm<$STEA poderia ser estendido para
proporcionar aos alunos o desenvolvimento e prégchabilidades de comunicacdo de méo
dupla. Eles acessassem o que é produzido e valigadoutros, mas também pudessem
efetivamente contribuir com idéias, producbes estey em uma rede de aprendizagem

significativa.

Modelo de adaptacédo para o aprendizado eletrénico

Como declara PICONEZ (2003a), quando adultos ratora escola depois de
certa idade, o conhecimento existente ndo é nguteaavel. Ligado as experiéncias de vida
do adulto, foi construido ao longo de suas inteacfamiliares e nas suas relacbes de
trabalho. A construcdo do conhecimento escolareexim processo de negociacdo entre a
definicdo que o aluno carrega e aquela que o m@fesl os materiais didaticos apresentam,
para que se chegue a um conhecimento compartilhassim, a medida que os alunos
adultos interagem com professores, colegas e abwvgeéscolares, podem desenvolver

habilidades cada vez mais complexas.

A proposta de design instrucional deve levar ensidemnacédo que cada aluno
adulto pode partir de diferentes "nés conceitupiafa chegar a um novo conceito. Isso
equivale a dizer que existem diferentes vias dessac@ara chegar ao conceito desejado,
porém cada aluno podera fazé-lo de maneira diferenilizando a via que para ele estiver

mais desobstruida, ou que para ele fagca mais sentid

Adicionalmente, deve propor problemas a partir daais os alunos possam
reelaborar conteudos escolares e promover discyssa@o que eles considerem a propria
opinido e a de seus pares, oferecendo a oportnidds alunos coordenarem diferentes
pontos de vista e solucionarem cooperativamentgages problematicas, incentivar a
formulacdo de conceituacbes necessarias para ocavan dominio do objeto de

conhecimento.
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Esse design instrucional contextualizado é adatadmodelo atual do STEA pela
oferta de variadas opc¢des de estudo para o aluanttoasnétodo individualizado e/ou
socializado, modalidade presencial e/ou a distanplantdo de professores sincrono
(presencial) ou assincrono (virtual), midia impaesfou virtual — decisdes que podem ser
tomadas no nivel de eixos curriculares, disciplimasinidades tematicas. Isso sem contar 0s
ajustes realizados pelos proprios professores exdat a necessidades que emergem da

interacdo em “tempo real” (presencial).

Em um sentido, a abordagem de Learning Design pednder as
potencialidades do aprendizado eletronico parauaagdio de jovens e adultos, ao oferecer
possibilidades de adaptacéo de atividades, esirateiratividades ou unidades de estudo a
perfis individuais, mantendo ao mesmo tempo a pislside de se propor, no mesmo

programa e para alunos diferentes, atividadesicatebu em pequenos grupos.

Dimenséo organizacional

Podemos caracterizar o STEA como um sistema, comp@@ia denominacao
diz, pois envolve um conjunto de componentes greenfiasentido quando inter-relacionados.
Por essa razéo, revela-se um rico exemplo de sistnser analisado da perspectiva

organizacional do Learning Design.

O STEA como sistema

Obedecendo as diretrizes curriculares nacionaikgislacao pertinente, o STEA
vem sendo empregado no Curso de Ensino Médio &rigist do Programa de EJA —
Educacdo de Jovens e Adultos para cobrir o rol éstmple disciplinas que compdem a
educacao regular nacional, requerendo dessa manadaquacéo a metodologias de ensino-

aprendizagem variadas.

Esta submetido ao sistema educacional mais amplo,meio do Conselho
Estadual de Educa¢édo do Estado de S&o Paulo,eiszés do Departamento de Recursos
Humanos da Reitoria da USP, além de seguir as tiwasala Faculdade de Educacéo da

USP, seu l6cus de acao.
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O STEA conta também com um programa de formacgwafessores-estagiarios
em servico, devendo prestar aos cursos de gradeat&edagogia e Licenciatura da FEUSP.
Vale lembrar que esses professores realizam vdosgrocessos essenciais do aprendizado

eletrdnico como parte de suas atividades de cagaoit

O NEA funciona como o bra¢o administrativo e dacglnamento com os alunos,
ao mesmo tempo em que € um espaco para pesquialudos de pos-graduacdo da FEUSP e
do Grupo Alpha, resultando em publicacdes que aliame o préprio STEA.

O NEA e a Secretaria do Curso de Ensino Médio,wata ao Departamento de
Reitoria da USP atuam como subsistema de manuteegfonsavel, incluindo-se ai as acdes
de capacitacdo e remuneracdo dos professoreséegiage toda a parte administrativa da

vida académica dos alunos.

O Grupo Alpha e os alunos do programa de pos-gcaduda FEUSP, juntamente
com os proprios professores em formacdo contimit@are como parte do subsistema de
adaptacao, impulsionando inovagées e mudancas stemsi de produgdo, as quais Sséo
implementadas para beneficio dos alunos do Curséndeo Médio e sdo publicadas nos

Cadernos Reflexdes Pedagdgicas

Subsistema de producéo e modelo de design instraicio

No STEA, equipes de trabalho multidisciplinar swmonadas pela coordenacéo
cientifica e pedagogica criam as unidades de ap@yen (episédios-aula) considerando a
organizacdo modular em eixos de conhecimentemplatedo STEA e as Fichas Tematicas

em outras edi¢cdes do curso.

O STEA é um bom exemplo de design instrucionalednotlizado também pelo
histérico de midias utilizadas. Quando os procedsqeoducdo de Fichas Teméticas estavam
exclusivamente voltados a midia impressa, era gaéies trabalhar com um design
instrucional fixo, uma vez que o0 conjunto comple®® Fichas Tematicas precisava estar
pronto em determinado momento para ser encamirdadproducao grafica e a distribuicdo

aos alunos.
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Essas restricbes de custos e prazos de producamnecriuma cultura de
planejamento, design e revisbes anteriores a edeadigs episodios-aula que se preservou

apos a incorporacao de tecnologias digitais.

Ao mesmo tempo, como o STEA é uemplateaberto para planejamento e
design, o uso de tecnologias digitais para prodwig&o materiais abriu a possibilidade de
estender o conceito original, que é baseado ermgrdewtrucional aberto. Isso significa que o
STEA exemplifica o modelo de design instrucionahtegtualizado ndo porque combina
partes abertas e partes fechadas (o0 que corres@oadem modelo de design instrucional
aberto), mas porque fixou o design instrucionalnineel dotemplate Objetiva conservar a
abordagem pedagdgica definida em um nivel macrpragrama, e manteve aberto o design
das unidades e atividades de aprendizagem (unidiesticas e campos das Fichas

Tematicas), conforme cada novo contexto de uti#iaac

Essa caracteristica torna o STEA facilmente midrgaea o Learning Design,
feitos os ajustes conceituais necessarios a pregaomas ferramentas de autoria, publicacéo

e execucao.

O que falta a abordagem de Learning Design € incarpa possibilidade de
adaptacGesn-the-fly(durante a execucao) pelos participantes do ctmtar diferencial do
STEA na educacao de jovens e adultos, que ndo s@ddispensado a custa dos resultados

finais.

Web 2.0 e contextualizacdo do STEA

Conforme pesquisa, em termos ideais, a melhor ¢doca-line é aquela que faz
melhor uso das potencialidades da Internet, seguandogica das redes hipertextuais e
interativas: livre exploracdo de recursos, conexdmea-um, um-a-muitos, muitos-a-muitos,

metamorfose dinamica e descentralizacao de intaligé& de recursos” (FILATRO, 2004).

O STEA néo utiliza a educacdo 100% W&eb dados os contextos individual,
imediato e organizacional do Curso de Ensino Méchopo caracterizamos anteriormente, e
também porque os sistemas de aprendizado eletr@ligponiveis (de primeira a terceira
onda) ndo se ajustam, pelo menos até este mommmtsistema pedagdgico-semantico-

tecnoldgico-adaptativo-organizacional em vigéncia.
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Algumas caracteristicas ddeb2.0, além de desejaveis, podem facilitar muito o
trabalho dos professores e alunos do STEA. No entassas mesmas caracteristicas podem

tornar-se um complicador quando disponibilizadas g tratamento pedagogico adequado.

Acessar conteudos e ferramentas diretamenWetguma plataforma de acesso),
em vez de programas que necessitam de procesdostalacdo diferenciados e carregam
uma légica de programacdo propria, pode represemampasso importante para que 0s
participantes do STEA acessem, produzam, editembigpem informacgdes digitais, assim
como utilizem mais recursos de comunicacdo eletadrA interface e légica de navegacéao
tendem a ser mais simples devido a adesdo a plosoeopadrdes, e ao acoplamento de

ferramentas de codigo aberto que em geral saaésspaieviamente por muitos usuarios.

Se, por outro lado, consideramos que a substitudgdoagendas de lancamento
por aperfeicoamentos continuos liberados periodicaen a oferta de “betas” perpétuos pode
redundar em caos cognitivo para os alunos adudies,precisariam gerenciar modificagdes
do ambiente virtual paralelamente as proprias maesacoes cognitivas. Acreditamos que
parte dessas dificuldades pode ser administradaliperacdo personalizada de ferramentas

no learning design.

Em termos de aproveitamento da inteligéncia caetev criacdo dinamica de
conteudos via blogs e wikis pode ser um desafisidenavel no contexto do STEA, devido
as habilidades de expressao escrita e de fluéigitaldequeridas; por outro lado, pode ser
um desmistificador dos processos de publicacdat@scvirtual, além de um espaco ludico

(uma espécie “tanque de areia”) para aprendizagéabarativa.

O STEA pode ser a porta de entrada para a pag#&gpde alunos e professores
em acdes de aprendizagem menos estruturadas:dedekcionamento social, comunidades
voltadas a interesses especificos, tais como espaassatempos ou cidades de origem, para
pratica de habilidades de comunicacdo escrita ke @rdesenvolvimento de competéncias

intelectuais, sociais e artisticas.

No que diz respeito a ambientes pessoais de apeg@in, e-portfolios ampliados
podem ser uma maneira diferenciada de organizareamdizagem do aluno adulto e integra-la
a sua historia de vida e a sua atuacado familiasialse profissional. Ambientes pessoais

também podem espelhar resultados de aprendizagenmexgrapolam os conceitos ou notas
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finais das avaliagbes somativas, funcionando aiodeno repositorios dos avangos,
descobertas e registros do aluno em seu processocllsdo escolar, digital e social.
Poderiam funcionar ainda como uma preparacédo pa@endizagem continuadhafélong

learning).

Em se tratando da filosofia de “contetdo abertafibera a maior parte das
iniciativas de disponibilizacdo gratuita de conteidrabalhe com idiomas estrangeiros,
repositérios brasileiros podem complementar a deleeferéncias ja disponiveis no Portal
NEA.

Aderindo a padrbes internacionais de interopecdie, o STEA pode fazer
também o caminho inverso, disponibilizando suasee&pcias, praticas adequadas e
expertiseacumulada para reutilizagdo em outros contextosddeacdo de jovens e adultos,
uma modalidade de ensino com grandes carénciagremdrio nacional e em outros paises

falantes da lingua portuguesa.

A representacéo inicial do STEA no LD nos permviglumbrar atalhos para uma
adocdo mais intensa das tecnologias na progressitaalizacdo dos processos de

planejamento e design instrucional.

O trabalho formador do NEA e as experiéncias aatide ensino representam
uma ocasiao privilegiada para investigar o procedsoaprender e ensinar. Os futuros
professores reconhecem que as praticas de ensam & componentes mais importantes de
suas formagdes além de do que constituem um dosar@ntes mais destacados da formacéao
inicial dos docentes, pois permitem estabelececdels entre a formacdo pedagogica e os
institutos de origem. Os estagiarios consideramajf@macao universitaria em educacao €
sélida na parte tedrica, mas carece da dimensawarduando tém oportunidade do
exercicio da docéncia saem ganhando na interapamiia de sua relacdo. Sdo reconhecidas
como relevantes na tarefa de formacéo dos profEssoexisténcia de um projeto coletivo e
proposta pedagdgica de educacdo escolar, a forntez&omunidades de aprendizagem, a
atitude investigativa como eixo formador consisgtemta possibilidade de analise permanente

da prépria préatica pedagogica.
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