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ARTIGO
EaD — Porgue nao?

MODELOS E AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA NO
BRASIL

CDD: 378

José Manuel Moran

RESUMO

O Brasil se encontra em uma fase de consolidac@dutzancéo a distancia em todos os setores e niveis
de ensino. Depois de uma fase de experimentacde, lmuve uma aprendizagem intensa e busca de
modelos mais adequados para cada instituicdo,numsigamos em uma fase de amadurecimento, de
maior regulacdo governamental, de maior cuidado@anescimento, a infra-estrutura, a metodologia
de ensino, a avaliacdo. Os modelos predominantegssde teleaula, videoaula e WEB com maior ou
menor apoio local. A legislacdo atual no Brasilvigbia o modelo semi-presencial, com
acompanhamento dos alunos perto de onde moramd@s) @ mostra desconfian¢a pelo modelo de
acompanhamentonline principalmente em cursos de graduacdo. A educacdistancia esta se
transformando, de uma modalidade complementar @ecid para situacbes especificas, em
referéncia importante para uma mudanga profundandmo superior como um todo. Este utilizara
cada vez mais metodologias semi-presenciais, bfleedndo a necessidade de presenca fisica,
reorganizando os espacos e tempos de ensino alaagam.

PALAVRAS-CHAVE
Educacdo a distancia; Ensino superior; Teleaulac&ghonlineg Semi-presencial

THE MODELS AND THE EVALUATION OF HIGHER DISTANCE
EDUCATION IN BRAZIL

ABSTRACT

Brazil is in a consolidation phase of distance etion in all sectors and levels of education. After
phase of experimentation, where there was an ietéesrning and searching for more appropriate
models for each institution, we are in a phase afumity, more government regulation, maencern
about growth infrastructure, methodology of teaching and léagn The main models are “tele-
class” (class satellite), online, video-class witiore or less local support. A current legislation i
Brazil favors the bimodal model, with close mornitgr of students and shows the pattern of
mistrust the online monitoring, especially in ungladuate courses. Distance education is becoming
an important reference for a change of higher etiocaas a whole. It uses increasingly hybrid
methodologies, making more flexible the need fgsigal presence, rearranging the spaces and times
of teaching and learning.

KEYWORDS
Distance education; Higher education; Class sate]lOnline education; Bimodal education
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Depois de uma década de experimentagdo, o engieoicua distancia encontra-
se numa fase de crescimento intenso, de consdiidagdagdgica e de intensa regulacdo

governamental, com diretrizes bem especificas.

A EAD é cada vez mais complexa, porque esta crdscem todos 0s campos,
com modelos diferentes, rapida evolucao das redelsilidade tecnoldgica, pela abrangéncia
dos sistemas de comunicacao digitais. EAD tem fsggulios muito variados, que respondem
a concepcbes e necessidades distintas. Denomin&#Ds a educac¢do continuada, ao
treinamento em servico, a formacgdo supletiva, andgéo profissional, a qualificacéo

docente, a especializacdo académica, a complerderdas cursos presenciais.

Além de ter significados, existem modelos bem diftgs que respondem a
concepcOes pedagogicas e organizacionais distingéasos desde modelos auto-instrucionais
a modelos colaborativos; modelos focados no profe@igleaula), no contetdo, a outros
centrados em atividades e projetos. Temos model@s goucos alunos e modelos de massa
para dezenas de milhares de alunos. Temos cursogm@mde interacdo com o professor e
outros com baixa interacdo. E ndo é facil pensampsipostas que atendam a todas estas
situacOes tao diferentes. H4 um crescimento gigeotdos cursos por satélite com teleaulas
ao vivo e um tutor ou monitor presencial por sala, polos, mais apoio da Internet e de
tutoriaonline Essas instituicoes estéo crescendo rapidameegmcto a dezenas de milhares
de alunos rapidamente. E um modelo que manténueafidp professor e a flexibilidade da
auto-aprendizagem. Ha cursos que combinam maiern@esso, CD/DVD e Internet. Ha

CUrsos para poucos e muitos alunos; cursos comsmenmais encontros presenciais.

O importante é que EAD € educacéao e tem que sgualelade como a educacao
presencial. (NASCIMENTO; CARNIELLI, 2007). EaD dgialidade € aquela que ajuda o
aluno a aprender igual ao presencial. Ndo se nesepelo nimero de alunos envolvidos,
mas pela seriedade e coeréncia do projeto pedagégala qualidade dos gestores e
educadores e mediadores, sejam tutores ou quatglavra que se use. E também pelo
envolvimento do aluno, se o aluno também esta gdereprender ou somente tirar o
diploma. Envolve todo o processo, nisso nao sedafitéa do presencial. As instituicbes sérias
no presencial costumam desenvolver também um balzdistancia relativamente sério. E

aguelas que sdo menos sérias, que focam mais eresges econdmicos no presencial,
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costumam ver a EaD como um caminho para poder ganaig e dinheiro ainda. Alguns
autores servem da base para a avaliagao do engiao® a distancia no Brasil, entre eles se
destacam: Litto e Formiga (2009), Valente (200®)neida (2009), Gatti (2002), Silva
(2003), e Oliveira e Oliveira (2009).

A EAD ainda é vista por muitos como uma solucaotyanpara situacoes
especificas: pessoas mais adultas, que moram esdesiddistantes ou que precisam de
horarios mais flexiveis do que nos cursos presenckos poucos se percebe que as
atividades a distancia sdo fundamentais para a@dgegem atual, para atender a situacoes
muito diferenciadas de uma sociedade cada vez cwgplexa. A EAD, apesar do
preconceito de muitos, € fundamental para modiffpamcessos insuficientes e caros de

ensinar para muitas pessoas ao longo da vida.

MODELOS DE EAD NO BRASIL NO ENSINO SUPERIOR

No Brasil, o ensino superior a distancia sé foorgwcido com a Lei de Diretrizes
e Bases de 1996. SO a partir de entdo avanca. iosiis anos as universidades atendem a
demandas especificas, principalmente a capacitigfivofessores em servico e 0s cursos de
Pedagogia e Normal Superior. Foi uma etapa de dizagem das instituicdes publicas e
privadas e também do Ministério de Educacdo. Samyirsituacbes novas como a
possibilidade de atender por satélite a milharesut®os ao mesmo tempo ou de dar um curso
s6 pela Internet. (ALVES, 2009)

Agora nos encontramos numa fase de consolidacdoEAR2 no Brasil,
principalmente no ensino superior. A educacao t@&mlisa é politica publica, com forte apoio
governamental, o que n&o acontecia no comeco.sérin 2005 a UAB- um 6rgédo do MEC
gue gerencia as iniciativas da EAD nas universisigaeblicas. Consolida-se uma politica
mais reguladora no MEC, com decretos e portariasdgfinem claramente o que é valido ou
nao. Por exemplo, na graduacéo € fundamental tes pérto do aluno, com infra-instrutora

bem definida e apoio de tutoria presencial.

! http://uab.capes.gov.br/index.php
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Fundamentalmente temos trés modelos principai€Al® no ensino superior no
Brasil, com algumas variaveis e combinac¢fes: o tooteaula, 0 modelo videoaula e o
modelo WEB.

1. O modelo teleaula

Reune os alunos em salas e um professor transmm#e au duas aulas por
semana, ao vivo. Os alunos enviam perguntas efesgar responde a algumas que considera
mais importantes. Em geral, depois das teleaukslunos se reinem nas tele-salas, em
pequenos grupos, para realizar algumas atividagldssdussao e aprofundamento de questbes
relacionadas com a aula dada sob a supervisdo dmediador, chamado professor tutor
local. Além das aulas, os alunos costumam recelserial impresso e orientacbes de
atividades para fazer durante a semana, indiviceraly com o acompanhamento de um

professor tutoonline ou eletrénico.

Esse modelo comegou focando mais a transmisséegnaldgia de satélite, a
multiplicac@o de polos onde eram instaladas asstdes. As aulas sdo variagfes de professor
falando, com ilustracéo de apresentactes em PoimerBechos de video e alguma interacao
com a lousa digital. Os textos das aulas estédo Inunimpresso ou digital (CD, DVD ou
Internet). Além das teleaulas e das atividadesdamam o tutor de sala dos polos, os alunos
acessam (quando podem) o portal do curso na Intesnde encontram alguns materiais
complementares, e realizam alguma interacdo, eal ger forum e enviam sua atividade
para o tutoronline Houve um crescimento desordenado deste modaio,acmstalacéo de
poélos em muitas cidades sem critérios definidogpaleeria e sem padrbes adequados de
infra-estrutura exigidos. (MORAN, 2008)

Os tutoreonline séo essenciais para acompanhamento das atividasesdunos
durante a semana. Eles assistem as aulas, acompashaunos nas atividades individuais e
de grupo, tiram davidas dos alunos, devolvem comerérios as atividades realizadas que
costumam ser disponibilizadas no portfolio elett6niOrganizam os alunos em grupos para
poder atendé-los melhor. Agendam chats com essessa| CORTELAZZO, 2007)
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Os tutores de sala ficam nos pélos, perto dos aJupara acompanha-los nas
atividades presenciais, durante as teleaulas esdaeps atividades de sala feitas em grupo.
Durante a semana ajudam os alunos que vém aos, mdosjudam na pesquisa Nnos

laboratorios.

Uma figura que as instituicbes estdo criando é €almdenador pedagogico do
polo para todos os cursos. Ele é o responsavéuitisnal pelo bom andamento dos cursos
no local, coordena as atividades dos tutores, sigo@na o funcionamento da infra-estrutura e

a académica.

Em relagdo a infra-estrutura, hd uma exigéncia md@adbibliotecas no polo, um
livro para cada oito alunos, na bibliografia basiauma proporcdo equivalente de
computadores por numero de alunos. Também aguigdBs estdo mais atentas a criar

laboratorios especificos para cada curso, viridisicos.

Com a regulamentacdo mais detalhada elaboradaVie® para autorizacdo de
cursos a distanciae a delimitacdo da infra-estrutura necessaria paraélos, os cursos
adquirem um carater mais semipresencial, com mapoio local e infra-estrutura mais

adequada.

A partir de entrevistas com coordenadores pedag®gie algumas instituicoes
superiores que adotam o modelo teleaula, pude atanshvancos importantes que estéo
acontecendo na organizacao académica e adminiatr@s principais sao:

- Busca de aulas mais produzidas, com mais recdes@apoio (entrevistas, videos,
animacoes, jogos). O modelo professor falando quuoalo PowerPoint est4 desgastado. H&
uma valorizacdo de maior participacdo dos alunesstiabelecer vinculos com os polos, de

quebrar a aula com algumas atividades de discusspmoblematizacao intercaladas.

- Depois da tele aula, é colocado um linlkadBsponivel no ambiente virtual, para
que os alunos possam rever a aula quando o aclecareraniente (em algumas instituicées o
link fica disponivel por poucos dias, pode ser s&gs no polo ou pode ser adquirido no

formato DVD da aula na biblioteca do pdlo.

2 http://www.inep.gov.br/download/superior/ead/Instento_Autorizacao_curso_EAD.pdf
® http://www.inep.gov.br/download/superior/ead/Instento_Cred Polo EAD _atualizado_agosto.pdf
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Além das teleaulas ha um avanco em algumas irggté@sino pés- aula, em que o
professor retoma alguns topicos da teleaula e gdiaamum segundo momento através de
uma webaula, de um podcast ou recurso semelhanimaEforma de reforco, ampliagdo e
personalizacdo da teleaula, para foca-la melhar, duvidas. Esse material esta disponivel
para o aluno no ambiente digital do curso. Ha uigecfio maior entre teleaula, a web ou
audio-aula e os estudos independentes. Academitam@rojeto esta mais integrado agora
do que no comeco. Comeca-se pela teleaula, o poofestoma as questdes de uma forma
mais dialogica e faz a integracdo com as atividadeisiduais de estudo e pesquisa. As
instituicbes comecam a perceber a importancia delgéir e re-utilizar mais as proprias
producdes dos alunos, principalmente as feitas ieleoy Sdo utilizadas como subsidio das

teleaulas e muitas ficam disponibilizadas na bibtia digital.

- Ha um melhor aproveitamento da cenografia. Algeegidios contam com
equipamento de cenario virtual, que permite insemprofessor em ambientes relacionados
com os temas da sua fala. Tem professores quesegpaen personagens vinculados com o

conteudo, trazem profissionais para aproximar @asdda experiéncia pratica.

- Alguns professores desenvolvem formas de comgdicanais direta com o0s
alunos: mobilizam os pélos com alusbes diretas, mmonganizacdo do espaco fisico, com

gincanas, concursos, sketches, representacoesasias.

Essa comunicacao direta, ao vivo, é vista comodgraliferencial neste modelo
pelos coordenadores deste modelo de teleaula.udesabostam de sentir o contato com o
professor ao vivo, enviar-lhe perguntas, sentimstiido, mesmo que esporadicamente. Os
alunos gostam desse contato com o professor, dg-salritados, ver-se representados. Ha
uma certa mitificacdo do professor, os alunos asmwé&omo atores de TV. Tenho visto
professores que eram contrarios a esse modelo aggua se sentem bem, porque reforca e
amplia o seu papel de transmissor da informacaadaeessa aura de visibilidade que a TV

confere.

Os alunos manifestam o sentimento de participamlgle mais amplo que em
uma aula presencial comum, porque compartilhhamtgegscom alunos de todo o pais,
podem confrontar visbes com culturas diferentesa gerculturalidade poderia ser muito

mais explorada, nas proprias teleaulas e no anebignmaal.
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O recurso de webconferéncia ou de audio conferépode ser util para
orientacdo de grupos, para tirar algumas duvidas, grientacdo de estagio e TCC. Trabalhos
de apresentacdo de alunos podem ser realizadoértagdssa forma. Algumas instituicdes ja
realizam a defesa da monografia em cursos de pasgcao atraves de programas de
webconferéncia, o que permite a conexdo em temalberea possibilidade de cada um

conectar-se onde o considerar mais conveniente.

Apesar dos avancos mostrados pelos coordenadossesdeursos por teleaula,
observamos que privilegiam a transmisséo da infoimg@elo professor numa época em que
a informacéao estéa disponivel por varias midiaseeagpapel do professor pode ser muito mais

importante se ele se transforma em orientador,@Ttextualizador das questdes dos alunos.

Um enfoque diferente do modelo de teleaula podevierter o processo. Pode ser
um ponto de chegada e ndo s6 um ponto de partiddatenacéo. Os alunos tomam contato
com um assunto a partir de alguns materiais préuigsressos, em audio e video), realizam
algumas atividades de compreenséo e pesquisadodimente e em grupo. Discutem essas
guestbes com os tutores e encaminham os resutfadussquisa e as questdes principais para
o professor que na teleaula avalia todo o process@z contribuicbes especificas para

agueles grupos naquele momento.

Quanto a organizacdao curricular, predomina o modisiciplinar, mas também se
trabalha por modulos. Algumas trabalham uma dis@pbor vez (em geral, uma por més),
enquanto outras alternam duas disciplinas, parandés variedade para o aluno (a avaliacéo
parcial, costuma ser bimestral e ao fim do seméste@ta a avaliacdo de todas as disciplinas.
As que organizam as disciplinas sequencialmenteimasn fazer uma avaliacdo presencial
ao termino de cada uma (em média, uma vez por en€gjtam a avaliacdo geral semestral.
Houve até agora predominio na avaliacdo presem@aimultipla escolha. Atualmente
predominam as questfes dissertativas. Algumaguiggies combinam questdes objetivas
com questdes dissertativas. A avaliacado presesempre tem um peso maior (exigéncia do
MEC) e varia entre 60 e 80 por cento do valor d& rmu conceito final. Os alunos séo
avaliados nas atividades a distancia e em salatdixiatividades que séo preparatoérias para a
avaliacdoonline principal. Duas sdo mais frequentes: a qualiddeontribuicdo aos féruns

e o portfolio eletrdnico ou fisico, que recolhepomcipais trabalhos desenvolvidos.

© ETD - Educacao Tematica DigitalCampinas, v.10, n.2, p.54-70, jun. 2009 — ISSN61%592.
60



ARTIGO
EaD — Porgue nao?

No sistema modular, Em geral, desenvolvem-se td@uhos por semestre. Cada
modulo com dois ou trés professores. Um modulo,neddia, trabalha quatro temas. Séo
utilizados em algumas instituicdes que trabalham mpddulos, de 6 a 8 professores por

semestre.

2. O modelo WEB

Hoje quase todos os cursos superiores a distatibimm a Internet em algum
momento, mas ha instituicbes que tém na Interngtircipal suporte. Os cursos de curta
duracdo podem ser realizados inteirameméne, jA nos superiores, principalmente de

graduacéo, ha hoje uma forte pressao pelo modeig@seEsencial.

O modelo WEB foca o conteudo disponibilizacéo pelarnet e por CD ou DVD
também. Além do material na WEB os alunos costurtigmaterial impresso por disciplina
ou modulo. Os ambientes principais de aprendizagam o Moodle, o Blackboard e o
Teleduc. Algumas instituicbes tém o seu proprioiante digital de aprendizagem. Comeca-
se a utilizar a webconferéncia para alguns momedeasteracdo presencial com os alunos,

para orientacdes, duvidas e manutencao de vinatétigos.

Até agora temos basicamente dois modelos diferetesnsino superior a
distancia via web: o modelo mais virtual e o mods&mi-presencial. No modelo virtual, a
orientacdo dos alunos é feita a distancia pelaneteu telefone. Os alunos se reportam ao
professor e ao tutor durante o semestre e geransenencontram presencialmente s6 para
fazer as avaliagdes. E um modelo predominantenmmde tudo acontece na Internet e os

encontros presenciais sdo mais espacados, porguexiséem os polos para o apoio semanal.

No modelo semi-presencial, como os do Consércio EFED das universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro, os alunospt@os perto de onde moram e, além do
tutor onling tém o tutor presencial no polo, com quem pode tilvidas e participar das

atividades solicitadas e dos laboratérios de infica e especificos do curso. Esse modelo é

* http://www.cederj.edu.br/fundacaocecierj/index.php

© ETD - Educacao Tematica DigitalCampinas, v.10, n.2, p.54-70, jun. 2009 — ISSN61%592.
61



ARTIGO
EaD — Porgue nao?

replicado pelas universidades publicas, sob agestdJAB — Universidade Aberta do Brasil,

que fazem parceria com as prefeituras para aagstaldos poélos de apoio presenciais.

Nesta fase de regulacdo maior da EAD, hd uma mrdes@ para que todas as
instituicbes que atuam no ensino superior a digapcincipalmente na graduacéo, revejam
seus projetos pedagdgicos e se adaptem ao modsigesencial, com poélos presenciais
mais estruturados e atuantes, de acordo com asasdemais atuais, que se expressam nos
instrumentos de credenciamento, autorizacdo desarslistancia e de autorizacdo de pélos.
As instituicdes que atuam no modelo de atendimentme via WEB, utilizando os polos
para avaliacdo presencial, terdo que adaptar-sstad @ormas — enquanto ndo houver

mudancas - para obter o recredenciamento ou oliecmnento dos cursos.

3. O modelo videoaula

Ha instituicbes no ensino superior cujo projetogagdjico foca mais a producéo
audiovisual e impressa pronta, ndo ao vivo. Praduas aulas em estudio, com mais ou

menos profissionalismo.

Também ha dois modelos predominantes utilizandoideoaula, um semi-

presencial e outronline

O modelo mais usual € o de tele-salas, onde o afainpresencialmente uma ou
varias vezes por semana e um tutor supervisioexilicdo do video e as atividades
relacionadas ao conteudo da disciplina. Tira dsvid@b a coordenacdo de um professor
responsavel por essa disciplina. Este modelo éomitil principalmente para cidades

pequenas, sem condi¢des para a instalacédo de stitaigdo de ensino superior presencial.

Outro modelo € com videoaulas que os alunos acegsaWiEB ou recebem por
cd ou DVD. Os alunos assistem as videoaulas em @asao trabalho, Iéem o material
impresso e fazem as atividades que sdo entregues @wtor —on line, num ambiente de
aprendizagem digital, em geral o Moodle. Os algtogdo a um polo para a avaliagidine

Os modelos de videoaula que utilizam mais a WEB1-geral o Moodle — como ambiente de
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aprendizagem e de interacdo, precisam rever o iEget@ a luz das normas atuais legais,
focando muito mais o apoio também local ao longoutso e ndo s6 na avaliagéao.

As exigéncias atuais de infra-estrutura do MEC &g com muito mais
recursos, dificultam o atendimento a essas pequeopslacdes. Os alunos terdo que se

deslocar muito mais do que antes.

O modelo semi-presencial é muito utilizado nos asirsle pedagogia e
licenciaturas. Ele precisa adaptar-se também, asvamteriores, as normas vigentes. A infra-
estrutura de apoio administrativa, tecnolégicaaémica, costuma ser precaria, com poucos

computadores, biblioteca diminuta, o tutor soziobm os alunos.

ALGUMAS QUESTOES DO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

S6 um modelo é valido?

Se em outros paises, com mais tradicdo em EAD, eomglaterra, a Espanha, a
Australia ha diversos modelos, se cada universigade definir sua forma de atuar em EAD
e os resultados, nas principais universidadessatsfatorios, por que nés devemos centrar-

nos num modelo semi-presencial como condicao iedisfvel para o reconhecimento legal?

O Prof. Vianney mostra que os alunos da Open Usityeiconseguem ser
classificados entre os das cinco melhores insieasdnglaterra, e as diversas faculdades tém
bastante flexibilidade para organizar os diveraosas a distancia. (VIANNEY, 2008). A
Open University atua desde a década de setenteoth@dons professores para escrever e
gerenciar 0os seus cursos. A diversidade metod@dgio é obstaculo. O importante € ter um

bom projeto pedagogico e bons professores, comdawakcdes de trabalho.

Num estudo feito pelo Prof. Dilvo Ristoff , quandioetor do INEP, comparou o
desempenho dos alunos dos mesmos cursos nas raddalid distancia e presencial do
ENADE (2005-2006). Em sete das 13 areas onde esspatacdo € possivel, alunos da
modalidade a distancia se sairam melhor do quesimsid. Quando a analise é feita apenas
levando em conta os alunos que ainda estéo nanfasg do curso - o Enade permite separar

o desempenho de ingressantes e concluintes-, aag@adinda mais favoravel ao ensino a
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distancia: em nove das 13 areas o resultado fonaneNesses casos, turismo e ciéncias
sociais apresentaram a maior vantagem favoravetwasss a distancia. Geografia e historia

foram os cursos em que o ensino presencial apoeserelhor desempenhio.

Na Alemanha, o professor Wolfram Laaser da Fernéfeitat da Alemanha, em
palestras na Universidade Federal de Santa Catamosira que comparando as trajetorias
profissionais dos alunos concluintes presenciasdestancia, ap0s vinte anos, numa mesma
organizacado, os que tinham feito seus cursos andist ocupavam funcdes mais destacadas.
Os fatores considerados para compreender este émodraram os da autonomia e da
determinacdo necessaria aos alunos para poder acbarpas exigéncias de estudos

autdbnomos, caracteristica dos cursos a distangizetluniversidade. (VIANNEY, 2008).

O MEC, preocupado com a qualidade, propfe parametapa organizar um
processo em expansao rapida e com algumas in88tlicom mais preocupacao
mercadoldgica do que pedagdgica. Isso é fundamengas esta insistindo no modelo semi-
presencial, apoiado por pélos locais, com freg@Esemanal dos alunos, como o Unico valido

atualmente. E preocupante.

E possivel aprender a distancia de varias formasBndsil, estamos ainda numa
fase de mudancas profundas na educacéo a distpekEiagvolucdo rapida das tecnologias em
rede, das tecnologias méveis e pela necessidakeld# o maior nimero de alunos possivel
no ensino técnico e no superior. Num pais com $amecessidades e diversidade, é
importante poder ter projetos consistentes com gstag diferentes, que sejam bem

acompanhados e avaliados.

Tensdes entre o econdbmico e o pedagdgico

Ha muitas contradicfes e tensfes na educacao. iAgpais se devem a que em
alguns momentos focamos a educacao mais comoodiedtiucacdo para todos — enquanto

que, em outros, o foco € a educacdo como negocwne bem econdmico, servico, que se

® Antonio GOIS. Aluno a distancia vai melhor no Ee@adbrnal Folha de S. Paulo, 10 de setembro de 2007
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compra e vende, se organiza como empresa e onggssa a maior rentabilidade, lucro e

retorno do investimento.

Ha instituicdes que véem a EAD mais como negocercado e investimento e
todos os esforcos séo direcionados para a ocupapéta do mercado, para a rentabilidade
méxima dos acionistas, para ter um baixo custooalttd instituicbes que focam o curto
prazo e outras, o longo prazo. Em educacdo o sudesgurto prazo pode ser traicoeiro,

porque projetos que atraem muitos alunos, se nadibdwes, afastam novas inscricoes.

Estamos numa fase de profundas transformacdesnapiestdo levando a re-
organizar todos os processos de ensino e apreedizagcluindo atividades a distancia,
flexibilidade curricular, possibilidade de cursmdline em qualquer lugar e a qualquer hora.
Se predominar a concep¢do administrativa sobre dagdgica, poderemos criar com
tecnologias novas processos velhos ampliados. H& eerta apropriacdo das tecnologias
avancadas hoje para a multiplicacdo de processpnsewc@dores, focados no conteudo
transmitido ou disponibilizado, pela substituicdm mrofessor pelo “tutor” (mais barato) e

pelo enxugamento de custos e maximizacao de lucros.

E importante estarmos atentos como educadores e sooedade a re-equilibrar
a educacao como direito e como negocio, a buscaagdes na gestdo, mas com foco na
aprendizagem significativa, humanistica, afetivaoen valores sélidos. Temos que inovar,
avancar, criar uma educagdo mais proxima do alénboje e das possibilidades de uma
sociedade conectada, mantendo os valores humdatigps e éticos cada vez mais vivos e
predominantes. Podem conviver a educacdo comadatodiee como negocio, de forma
equilibrada. Mas € bom estarmos atentos como sambéea que a racionalidade administrativa

ndo se sobreponha a pedagogica.

A exigéncia da avaliacao presencial

Uma questdo que precisa ser melhor analisada égéneia legal de que a
avaliacao principal de um curso a distancia segagncial e que tenha um peso maior do que
as avaliagOes feitas durante o curso. Em primegar, focar o peso da avaliagdo num
momento presencial contradiz os projetos pedagégd® muitos cursos que se dizem

construtivistas e interacionistas, e que afirmam gumportante € a avaliagdo em processo
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(formativa) e ndo a pontual (somativa). E, em sdgungar, se evidencia uma contradicéo
gritante e preconceito contra a educacdo a distawiexigir que num curso a distancia a
avaliacdo seja presencial. Entendemos os motivegdssibilidades de fraude a distancia,
assim como os ha também no presencial, mas ndodseimpedir — legalmente - que um
curso a distancia possa ser totalmemtéine como acontece em muitos paises. Hoje ha
recursos confidveis de verificacdo e de acompanti@naigital dos alunos. (SILVA; SILVA,
2008)

O curioso € que muitas instituicbes ndo estdo dedaccom a necessidade das
avaliacdes serem presenciais, mas as reduzem aspidevmultipla escolha. O MEC fala em
avaliacbes presenciais, ndo em provas hecessat@anfeéoderiam ser realizadas, nesses
momentos presenciais, diferentes atividades commingeios, apresentacdo de resultados de
projetos, discussdes orais e muitas outras, aléonoi@s.

Para onde caminhamos no ensino superior

Estamos diante de muitas mudancas, em uma faseli@nemos que repensar a
educacédo como um todo, em todos os niveis e dde§sda educacdo a distancia € bastante
detalhista e restritiva. Precisamos ter sensililkdiegal para evitar uma asfixia burocratica
numa fase de grandes mudancas, e a0 mesmo tengzasiralguns limites para cada
momento histérico. Estamos numa &rea onde concsio® 0 de espacgo, tempo, presenca
(fisica/virtual) sdo muito mais complexos e quegeri uma atencao redobrada para superar

modelos convencionais, que costumam servir comanpetro para avaliar situacfes novas.

Estamos caminhando para uma etapa de uma integragéio maior entre o
presencial e o virtual. Algumas instituicdes jaceberam que a flexibilidade € inevitavel.
Propdem cursos que podem ser feitos presencialroardalistancia, com maior integracao e,
as vezes, sem que o aluno perceba que é um culistacia. Os cursos presenciais terao
cada vez mais atividades a distancia em proporggerier a atual, de forma que perdera

sentido a separacao entre o presencial e o adest&omo acontece até agora.

O semi-presencial € o modelo mais viavel para aomaaidas escolas nos

proximos anos para alunos que moram perto do canipustodos 0s niveis de ensino
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teremos momentos juntos e atividades personalizddassercdo em projetos, préticas,
pesquisa combinadas com atividades de interacaogldboracdo. Todas as universidades e
organizacdes educacionais, em todos 0s niveisisprecexperimentar novas solucdes para
cada situacdo, curso, grupo e os legisladores seaenelosos na normatizacdo para néo

inviabilizar os avangos necessarios na EAD.

Dependendo do projeto pedagogico do curso, dauitsto, da idade do aluno
havera diferentes formatos de curso, niveis debiledade, de orientacdo. Mas todos terdo
muitos menos presenca fisica do que h& hoje, maod&rios rigidos como acontece

atualmente.

O semi-presencial avancard, porque se adapta mdis a nova sociedade
aprendente, conectada; porque as criancas e jgaeldsn uma relacdo com a Internet, as
redes, o celular e a multimidia muito mais famitlarque os adultos. O semi-presencial ja
uma experiéncia vivida em muitas outras situac@@sefes. A escola € que ndo os esta
acompanhando. O semi-presencial avancara tambéuepara os mantenedores das escolas
reduzira custos de utilizacdo de infra-estrutue,odupacdo de espaco, de horas aula de
professores. E a legislacdo precisa possibilittat #exibilidade das formas de ensino e
aprendizagem que mais se adaptem as necessidadeslalgpessoa e grupo em todos os

niveis de ensino.

A legislacdo ndo consegue prever essas mudangaissB@ importante permitir
propostas inovadoras, acompanha-las, avali-lasguater avancarmos mais rapidamente. A
legislacdo pode trabalhar com parametros, pringipiem decretos - sem chegar a mindcias
que podem trazer problemas de interpretacdo e impeancos significativos e que podem
ser normatizados em portarias.. Precisamos regudar mais abertura para o novo e
supervisionar o que acontece mais de perto parsavde verdade e separar o joio do trigo,
0S que querem contribuir para um ensino e apregelimade qualidade dos que s6 querem

lucrar com qualquer tipo de ensino, seja presenaia distancia.

A educacédo a distancia esta se transformando, demwdalidade complementar
ou especial para situacdes especificas, em refarpata uma mudanca profunda do ensino
superior como um todo. Este utilizara cada vez nmagtodologias semi-presenciais,

flexibilizando a necessidade de presenca fisicagamizando os espacos e tempos de ensino
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e aprendizagem. A educacdo a distancia esta sendrpga, sem duvida, mas também
afetando profundamente a educagcdo como um todo. iNungdo conectado em redes, onde
aumenta a mobilidade, a educacéo a distancia laggop de uma modalidade complementar
a ser eixo norteador das mudancas profundas dagtlucomo um todo, principalmente no

ensino superior.
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