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EFICACIA COLETIVA DOS PROFESSORES E IMPLICACOES PAR A
O CONTEXTO EDUCACIONAL BRASILEIRO

CDD: 370.154

Joseé Aloyseo Bzuneck
Sueli Edi Rufini Guimaraes

RESUMO

O artigo apresenta o estado da arte acerca daiafwdletiva de professores. Esse conceito deava d
teoria social cognitiva de Bandura, que considerarangas de eficacia como as bases da agéncia
humana, assim como descreve quatro fontes quentrstseu desenvolvimento. As percepcdes de
eficacia coletiva sdo definidas como os julgamemtos professores de uma escola de que o seu
conjunto dos professores é capaz de organizar eutxeos cursos de acdo exigidos para se
conseguirem resultados positivos junto aos aluS@a relatados os modos pelos quais se pode
mensurar esse constructo bem como as pesquisas s@s relacdes com desempenho dos alunos e
com a autoeficacia individual dos professores. imo, € mostrado como o desenvolvimento de
eficacia coletiva tem um papel relevante, consilesaas condigcbes do momento atual da escola
brasileira.

PALAVRAS-CHAVE
Motivacao; Auto-Eficacia; Eficacia Coletiva; Proeses

TEACHER’S COLLECTIVE EFFICACY AND IMPLICATIONS FOR
BRAZILIAN' EDUCATION

ABSTRACT

This paper presents the state of the art abouthewst collective efficacy. This concept derivesrfro
Bandura’s Social Cognitive Theory, who consideficafy beliefs as the basis of human agency and
describes four sources that support its developnesdchers’ perceptions of collective efficacy are
their judgments that the faculty as a whole canaaige and execute the courses of action in the
school required to have a positive effect on sttgleMhe article outlines the ways how to measure
this construct and describes research results abtsutelationship to students’ achievement and
teachers’ individual self efficacy. Last, the reege of this construct is discussed especiallyhen t
face of the present moment of Brazilian school.
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INTRODUCAO

McCaslin e Good (1986), ao discutirem elementos cp@pdem o curriculo
oculto das escolas, apontaram que os problemas/auiminais figuram entre os fatores
responsaveis por aquilo que vai mal no contextolasdEsses autores acrescentaram, porém,
gue o problema ndo é apenas do aluno e nado é emcthente nele que se encontra a
explicacdo por sua desmotivagdo. Assim, entre astges mais importantes que hoje se
devem enfrentar nesse contexto esta a motivacaprdpsos professores e dos pais, dada a
sua influéncia comprovada sobre a motivacdo dosioaluOra, uma vasta literatura
contemporéanea demonstra de modo consistente qoeergas de eficacia dos professores,
tanto no sentido pessoal como coletivo, constitvaméveis cruciais para o incremento e a
manutencdo de sua motivacdo no cumprimento de fsmgdes. No presente artigo, o0s
autores propdem-se apresentar a conceituacdo @sas kedricas do constructo eficacia
coletiva, seu significado funcional, instrumentas rdensuracéo e, por fim, as implicagcoes
educacionais que dele podem ser derivadas. Como penpartida, € necessario esclarecer
gue se trata de um conceito intimamente ligado @sdala enquanto sistema social, ou seja,

um sistema em que os professores atuam enquamio. gru

Segundo observou Bandura (1993), ha sistemas salddiaixa interdependéncia
entre seus membros, ou seja, representam con@xtgsie cada qual exerce suas funcdes em
grande parte de modo independente. Neste casodE@s finais desse sistema constituem o
somatorio dos diversos resultados produzidos pata cadividuo isoladamente. Em
contraposicao, existem sistemas de alta interdéomerd em que os membros devem atuar
harmoniosamente para conseguirem 0s objetivosipsigaquele sistema. Exemplo evidente
deste Ultimo caso sdo os esportes coletivos, emmgseno talentos individuais ndo logram
vitérias sem a colaboracdo de todos os demaisséalas, pela sua funcdo educadora e de
ensino, apresentam-se num grau intermediério eéedgpendéncia. Isto €, por um lado, os
resultados educacionais de uma escola sdo a sen@sidtados de cada sala de aula, com
seu respectivo professor. O indice Brasileiro dedacédo Basica (IDEB), no caso brasileiro,
contempla esse nivel de andlise de toda instituigsoolar do pais, relativamente a
determinadas séries. Mas, ao mesmo tempo, em Gadéa eenquanto organizagdo social
verifica-se notavel interdependéncia entre seus braesn A literatura (ver, por exemplo,
GOOD; BROPHY, 1986; CIANI; SUMMERS; EASTER, 200&)nt enfatizado que toda
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unidade escolar é um sistema social em cujo sewafessores interagem de muitas formas,

do que resulta uma cultura organizacional tipica efeitos que podem ser tanto positivos

como prejudiciais sobre o cumprimento de seus igbget

A eficécia coletiva dos professores tem ligacaetdicom esse Ultimo aspecto da
escola enquanto organizacdo social. Neste sestigigiu uma nova linha de pesquisas sobre
crencas de eficacia segundo uma dimenséao orgamzhcEmM qualquer sistema social, quer
se trate de instituicdes educacionais, empresapogrpoliticos, equipes esportivas, entre
outras, a eficacia coletiva diz respeito as capalgd percebidas de desempenho daquele
sistema como um todo, em que cada individuo atiureeage (BANDURA, 1997). Ao se
assumir a escola como unidade de analise e coemnsisle interagcdes multiplas, a eficacia

coletiva ndo equivale & mera soma das crencastdefigacia de cada professor, mas é “uma

propriedade emergente em nivel do grupo” (BANDUR®(S8, p.116).

Goddard et al. (2004) adaptaram o conceito de Bande eficacia coletiva em
geral para definirem as crencas de eficdcia caletia organizacdo escolar como “0s
julgamentos dos professores de uma escola de gee conjunto dos professores é capaz de
organizar e executar os cursos de acao exigidas ggrconseguirem resultados positivos
junto aos alunos” (p. 4). Desta forma, a eficaciketiva reveste-se de componentes em parte
coincidentes com a autoeficacia pessoal e, em,gaateliares e diferentes, ja que tem como
foco da percepcgéo a eficacia do corpo docentesldLiigdo considerado como um todo. Em
termos operacionais, a autoeficacia de um profeggorser autoreferenciada, sera aferida
guando, diante de uma situacéo desafiadora noxtordgscolar, responder afirmativamente a
guestdo “em que medida vocé consegue...” (verexamplo, instrumento de TSCHANNEN-
MORAN; WOOLFOLK HQOY, 2001). Ja a eficacia coletiga revelara quando a resposta a
mesma situacéo for em termos de, por exemplo,prfoiessores desta escola sdo capazes de
dar conta de...” (GODDARD; HOY; WOOLFOL HOY, 2000Embora a concordancia ou
discordancia com esta questdo seja relatada pmidods, referem-se a todo o conjunto de

professores solidariamente.
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A teoria social cognitiva de Bandura (1997; verasigdo completa também em
BANDURA; AZZI; POLYDORO, 2008) privilegia o conceitde agéncia pessoal como
peculiaridade de todo ser humano. Isto implica asieacbes humanas se caracterizam por
intencionalidade, antecipagéo, autorreatividadeutreeflexdo. No plano individual, as
crencas de autoeficacia constituem um mecanisntoatela agéncia pessoal. Ao focalizar as
organizacdes sociais, Bandura (2008) argumentangs®e nivel a agéncia coletiva consiste
numa extensao da agéncia humana e, paralelamsmengas coletivas de eficacia formam o
seu elemento critico. Desta forma, assim como digiogluos enquanto agéncia pessoal e com
autoeficacia perseguem, de modo intencional, sedasne adotam cursos de acao pertinentes,
0 mesmo se da com as organizacdes sociais, enteags a escola sera aqui considerada.
Toda escola, como agéncia organizacional e comaidficcoletiva define metas futuras que
intencionalmente visa alcancar como, por exempkihamar seu escore no IDEB, ou ter os
pais mais envolvidos com a escola, entre outrad8mAdisso, definira também o grau de
esforco a ser aplicado em direcdo a meta, assir eoadoc&o de certos recursos pertinentes.
Em funcdo do grau de eficacia coletiva serda obdarviambém sua reacdo coletiva a
obstaculos, reveses, imprevistos, uma reacdo quei iandlise reflexiva da situacéo e,

simultaneamente, das préprias potencialidades.

FONTES DA EFICACIA COLETIVA

Bandura (1997) propds que a autoeficacia das pessamresultado de quatro
fatores, que séo as experiéncias de éxito, exp@nicarias, persuasdo verbal e estados
afetivos. Entretanto, esse autor salienta queitoafe cada fonte ndo é direto, mas depende
da interpretacdo de cada uma dessas fontes poe partpessoa, por meio de um
processamento cognitivo que pondera a informagaddugida pelas fontes juntamente com as
peculiaridades das exigéncias situacionais. A esgeeito, Goddard (2001) reitera que todas
as crencas de eficacia tém a caracteristica dendareionais com a condigéo de se referirem

a uma tarefa especifica e numa situacéo definida.
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Ainda segundo Bandura (1997; 2008), os mesmosajtabres que dao origem a
autoeficacia individual valem para a eficacia deéet(ver também GODDARD; HOY;
WOOLFOLK, 2000). Assim, experiéncias de éxito daco#s com seus alunos, que
incrementam a autoeficacia pessoal, também fomeataficacia dos professores enquanto
grupo social. Ja experiéncias de fracasso da escola um todo tendem a minar as crencas
coletivas nas capacidades daquele grupo. De modticybar, ocorrera resiliéncia,
recuperacdo da eficacia coletiva antes abaladayaapse o grupo de professores tiver
experiéncias de superar dificuldades atravées aegesfrupal persistente (GODDARD et al.,
2004).

Experiéncias vicarias tém impacto similar. Istauda escola pode louvar-se da
observacdo do sucesso de outra escola com seuss,akm idénticas condi¢cdes, e assim
imitar seus procedimentos, confiante de que cheggdnesmos resultados. Entretanto, como
observaram Goddard et al. (2004), faltam pesqujsasexplorem os modos pelos quais essa
variavel de observacgéo se relaciona com o desameito da eficicia coletiva.

A eficacia coletiva € também alimentada pelas sdivamas de persuasao social
no seio da instituigdo escolar, comunicadas ta@@sionalmente no dia a dia, como mediante
de verbalizagbes em reunibes de trabalho e em &osopessoais com a diretoria.
Expectativas positivas quanto aos alunos, confianmsamétodos e no projeto pedagogico da
escola sdo exemplos de mensagens comunicadas wgelnreuma cultura de grupo

promotora de autoeficicia dos individuos e da eificéoletiva.

Por ultimo, pode-se razoavelmente supor que sentove partilhados de
satisfacdo e bem estar como por exemplo, o fatooslalunos apresentaram altos escores em
algum exame nacional, alimentam a crenc¢a de qoepo cdocente daquela instituicdo é capaz
de enfrentar com éxito novos desafios. O inversthém € verdadeiro, ou seja, frustracao
reiterada com o baixo desempenho de seus estudantasfator que facilmente leva a uma
descrenca coletiva em seu trabalho. Novamentenséessarias pesquisas que comprovem

essas associagdes, consideradas teoricamentespiausi
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Segundo revisdes de literatura de Ciani et al. @ de Fives e Alexander
(2004), estudos mais recentes tém documentado rqueentimento de comunidade entre os
professores de uma instituicdo favorece neles umepcdo de agéncia e, como
consequéncia, a autoeficicia e a eficacia coleBeatimento de comunidade significa uma
estrutura psicolégica marcada por apoios da dirggéio consenso em relacdo a objetivos,
colaboracdo, confianca e solicitude mutuas e comigsp com partilhar idéias e
experiéncias. Ciani et al. (2008) descobriram em amostra que a eficacia coletiva é
significativamente influenciada pelo clima comundala escola, ou seja, um clima marcado
por apoio mutuo e cooperacdo. Além disso, o andiential da escola, impregnado de
sentido comunitario, s6 afetou a autoeficacia p@ssediante a eficacia coletiva percebida.
Da mesma forma, Parker, Hannah e Topping (2006j)tifad&aram entre os professores de
uma escola altos escores em eficacia coletiva enegemo tempo, um clima psicolégico
propicio, treinamento em servico da mais alta dadk e com énfase nos aspectos
pedagogicos. Todos esses fatores em conjunto estassociados a sensivel progresso dos

alunos.

Segundo a interpretacdo de Ciani et al. (2008) rassltados de seu proprio
trabalho, prevé-se que, num contexto escolar marpad um espirito comunitario, estaréo
presentes as quatro fontes de eficacia preconizaglo8andura (1997). Ai surgirdo mais
experiéncias de éxito, em funcdo da colaboracaiproemm; as experiéncias vicérias e as
verbalizacbes de persuasao serdo eficazes porde eaxnfianca mutua; e, por fim, todos os
membros do grupo terdo afetos positivos associadesperiéncia de atuarem amparados
pelos lacos de uma comunidade. O proprio Band@87(lhavia ja sugerido que a eficcia
coletiva depende também de um clima de integracéooedenacdo entre os membros do
grupo. ldentificar em que medida esses e outrasefmtconferem para o fortalecimento da

eficacia coletiva € uma das propostas de agendavides pesquisas.
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EFICACIA COLETIVA DOS PROFESSORES FAZ DIFERENCA?

Ha pouco mais de dez anos, Bandura (1997), ao amfamque o conceito de
eficacia coletiva € extremamente importante paracempreender o funcionamento
organizacional, observava também que ainda haw@&gsopesquisas empiricas sobre esse
constructo. Goddard (2001), pouco tempo depoidermei aquela observacdo. A partir
daquela época, porém, vem crescendo o volume deggfes em torno desse constructo na
area educacional, com instrumentos de mensurag&giésos, surgindo resultados positivos

bastante consistentes que d&o apoio a relevarssa devo constructo.

Em sua pesquisa, considerada entre as pioneiradre® Bandura (1993)
descobriu pela analise de sendas que a eficaciiveolpercebida dos professores estava
associada, em nivel significativo, a melhor desehpeacadémico dos alunos em leitura e
matematica, avaliados no final do ano letivo p@édps nacionais. Tais resultados positivos
apareceram mesmo em escolas com elevada proporgd@luthos de baixo nivel
socioecon6mico. A eficacia coletiva tinha tantoovalle predicdo quanto os desempenhos
anteriores dos alunos. O desempenho académico aféeu danto impacto negativo da
condicdo socioecondmica quanto de uma eficacidiealenfraquecida dos professores para
motivar e educar seus alunos. Como um detalhe tamer Bandura também detectou
sensivel rebaixamento das crencgas de eficaciav@lem torno da 52 série, explicado pelo

impacto de certas condi¢cdes adversas presentesfassesla escolaridade.

As mesmas associacdes estatisticamente signiisattambém pela analise de
sendas, entre eficacia coletiva nas escolas e gesdim académico em matematica e leitura
foram encontradas por Goddard (2001), Goddard ed&dd(2001) e Goddard, Hoy e
Woolfolk (2000). Goddard e Goddard (2001) contrataras varidveis nivel socioecondmico
e desempenho anterior dos alunos, mas chegaramfien@r as relagbes descobertas nos

demais estudos.

Hoy, Sweetland e Smith (2002) consideraram em sbnedmento, além do nivel
socioecondmico de alunos do ensino médio, o climaestola marcado por exigéncias
académicas de alto nivel. Como resultado, a eficégletiva apareceu também com mais

influéncia sobre desempenho em matematica do queeb socioecondmico. Além disso, o
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clima exigente da escola, que teve efeito posiivbre a eficacia coletiva, apareceu como

mais influente quando acompanhado de uma eficadlietia robusta dos professores.
Goddard, LoGerfo e Hoy (2004), com professoregjdase uma centena de escolas do ensino
meédio, também concluiram que a autoeficacia cealetsta associada aos resultados
académicos dos alunos em diversas disciplinasuddculo. As mesmas relagfes foram
confirmadas entre professores do ensino fundamewastudo de Parker et al. (2006).

Em sintese, os estudos sobre eficacia coletiva pdofessores demonstraram
relagdes significativas entre esse constructo eeserdpenho académico dos alunos em
diferentes disciplinas, mesmo quando controladoséeel socioeconémico e 0 desempenho
anterior. Goddard et al. (2004), entre outros, srgeque uma alentada crenca de eficacia
coletiva favorece o desenvolvimento de uma culsgeaal impregnada de expectativas de
éxito que, por sua vez, levam seus membros a emsdaelhores esforcos na consecucgao de
apreciaveis objetivos educacionais. Em outras patawa eficacia coletiva percebida pelos
professores de uma escola conduz a uma retomadsfbwgos, persisténcia nas dificuldades
e enfrentamento de objetivos desafiadores, do gemsprelmente resultardo desempenhos
académicos superiores por parte dos alunos. Porttusea, tal melhora de desempenho
incrementara a eficacia coletiva e a autoefichogpmtofessores, numa causacao reciproca, tal

como foi proposta na teoria da agéncia pessoabddBa (1997).

Era necessario, para um conhecimento mais refinadma do significado e do
impacto da eficacia coletiva, que se investigasse relacdo com autoeficacia em nivel
individual, buscando também esclarecer se se dimtaonstructos diferentes ou se seriam
apenas dois nomes para uma mesma entidade. AMeCermick (2008) e Stajkovic, Lee e
Nyberg (2009) apresentaram revisdes de estudosvemnsals contextos com esse objetivo. Na
area escolar, alguns estudiosos investigaram @sptiente essas interrelacbes nas mesmas
amostras de professores, atribuindo-se a Goddaamtidard (2001) o papel pioneiro com esse
enfoque. Sua investigacao atingiu 452 professage$/descolas do ensino fundamental, uma
grandeza amostral que |hes permitiu concluir p@nde variacdo de escores tanto de
autoeficacia dos individuos como da eficacia cadetnas diferentes escolas. A principal
descoberta foi que a variagcdo na autoeficacia dofegsores entre as escolas foi explicada
pelo grau de eficacia coletiva. Isto €, a autoefac@&ra mais forte nas escolas em que os

escores na eficacia coletiva eram mais altos. Eiaida, a eficAcia coletiva foi o Unico fator
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de predicdo, em nivel significativo, da autoefiadehesmo controladas as varidveis nivel

socioecondmico e desempenho anterior dos alunasisfm concluiram os autores, nao é
surpreendente a constatacdo de correlacdo positsignificativa entre eficacia coletiva e

autoeficacia dos professores.

Os dados obtidos por Skaalvik e Skaalvik (2007yatmram as descobertas
anteriores. Esses autores consideraram em sewetstondbém o fendmeno daurnout a
percepcdo de controle externo e de condi¢cdes adve@oncluiram que autoeficicia e
eficacia coletiva sdo constructos distintos, poréom forte correlagéo positiva entre si. Pela
analise de regressao, a eficacia coletiva percebpmeceu com valor significativo de

predicdo sobre a autoeficacia.

Na mesma linha, Ciani et al. (2008) propuseramagam de outros objetivos,
verificar a relacdo entre eficacia coletiva e alitéeia de professores do ensino médio e
ambas com a formacdo de uma estrutura prevalenigational em classe. Essa estrutura
podia representar ou uma orientacdo a meta dorainé metgerformancede acordo com
uma bifurcacéo classica da teoria de metas dezagél. A analise de sendas revelou que a
eficacia coletiva dos professores apareceu diretmreficativamente relacionada com trés
dimensdes da autoeficacia, ou seja, autoeficaamtqua usar boas estratégias de ensinar,
guanto a envolver os alunos e quanto ao manejéadsec Por outro lado, a estrutura de sala
de aula voltada para o dominio (em oposicdo a ésdp comparagdo social) estava

significativamente associada a senso de autodigéra boas estratégias de ensino.

Chan (2008) avaliou autoeficacia e eficacia cotetile uma amostra de 273
professores chineses, agrupados de acordo corténacde tempo de experiéncia em ensino.
As anadlises estatisticas permitiram a conclusaespecificidade das medidas de eficacia
coletiva, autoeficacia geral e autoeficacia em samspecificas tais como para manejo de
classe, ou para envolver os alunos, entre outnage s diversos resultados, 0s escores
meédios em eficacia coletiva ndo foram significatiesmte mais altos em qualquer grupo,
mesmo entre os professores principiantes, comotar davia conjeturado no inicio da
pesquisa. Porém, a medida de eficacia coletivasapteu correlacdo positiva significativa
com a de autoeficacia geral. Por ultimo, Leitwood.amtzi (2008) comprovaram que a
autoeficacia coletiva das liderancas na escolaeteitos positivos na formacao de condicbes

favoraveis na instituicéo e, por meio delas, inflti&@ sobre o desempenho dos alunos.

© ETD — Educacgéo Tematica DigitalCampinas, v.10, n.esp., p.1-15, out. 2009 — IS8R6-R592. 9



) ARTIGO
Area Tematica: Ensino de Psicologia & Psicologia Educacional
Numero Especial: Motivagao

A conclusao de todos esses estudos, que focalizdixemsos tipos de escola e de
alunos, além de utilizarem instrumentos em queeiiccoletiva foi operacionalizada, é que
ja se dispde de sdlida evidéncia de que se tratandeonstructo distinto da autoeficacia,
embora guardem entre si correlagdo positiva. Isgmifca que ambas tém algumas
caracteristicas em comum, sem coincidirem. Uma gee correlacdo nao significa
influéncias causais, pode-se razoavelmente supmragtoeficacia € tanto influenciada pela
eficacia coletiva como contribui para o seu deskiwento e manutencdo e que, além disso,

ambas recebem influéncias de fatores similares.

IMPLICACOES PARA O CONTEXTO EDUCACIONAL BRASILEIRO

Autoeficacia e eficacia coletiva sédo crencas quaeasoas sao levadas a ponderar
quando se defrontam com situacdes especificas xjgene decisdes sobre cursos de acao
(Bandura, 1997). Quando sao analisados detalhadamen grandes problemas que
professores brasileiros atualmente declaram emirends diversos niveis de ensino, ndo ha
como desconsiderar que eles afetam seus padropsaommais, ao colocarem em xeque suas
crencas de eficacia. Como observou Bandura (129pgrcepcéo coletiva de impoténcia é
mais destrutiva que as proprias condicdes negateais. Quais sd0, em nosso meio, tais

impedimentos reais e que conseguem abalar as péesegde eficacia?

Em recente revisdo de pesquisas brasileiras soledueacdo de adolescentes,
Boruchovitch, Bzuneck e Fonseca (2009) destacaestne muitos outros problemas, o0s
resultados nos exames de ambito nacional em quescsres médios de desempenho
académico, nos ensinos fundamental e médio, sansimbaixo do nivel de proficiéncia
determinado oficialmente. Em particular, tem redebatencdo o fenbmeno de elevada
estatistica de reprovacoes, repeténcias e de eeasalar. Na literatura discutida por esses
autores, estdo descritos os diversos fatores iatraxtraescolares tanto identificados
objetivamente como presentes em crencas atribaisiaios atores envolvidos (professores,
pais e alunos). Professores, em particular, téiouado o baixo rendimento de seus alunos a
falta de base ou de motivacdo, a indisciplina e caleentracdo, as condi¢des
socioeconOmicas e a falta de apoio da familia. @bsge que prevalecem as atribuicdes a
fatores externos e considerados fora do controlprdfessor. Quando aqueles problemas e

empecilhos sdo apreciados pelo corpo docente cosotiveis, surge facilmente uma reacéo
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coletiva de apatia, resignacdo passiva e até ddigiar que se explicam pelo fato de as

crencas de eficacia terem entrado em colapso.

Em particular, Parker et al. (2006) argumentam gsigrofessores ndo podem
criar a expectativa, que depois serd transformadgpmfecia autorrealizadora quanto ao
baixo rendimento, de que a procedéncia social disoatietermine seu desempenho escolar.
Embora ndo se possa negar alguma influéncia deasavel, ndo se pode admitir
determinismo. Porém, acima de tudo, € mais facidanuas crencas de eficacia dos

professores do que mudar as condi¢cdes socioecoa®uacclientela de uma escola.

Se a eficacia coletiva é fator tdo importante, @oemtdo implementa-la e
desenvolvé-la na escola? J& que a primeira e pahéinte de autoeficacia e de eficacia
coletiva reside em experiéncias de éxito, um olgeteducacional a se perseguir
reiteradamente € que os alunos aprendam, e comdapl o que supde clareza de exigéncias
académicas. Avaliacdes criteriosas, inclusive adndleito nacional, devem revelar progresso
e consecuc¢do de niveis adequados de aprendizagpant@®de partida para se conseguir tal
objetivo serd proporcionar o desenvolvimento psifisal aos professores de cada escola,
visando a assegurar e ampliar suas competénciagqeadas e de conteudo. Vale lembrar
que nao basta os professores acreditarem que pdderoonta dos desafios mas devem
possuir as verdadeiras competéncias que propioces ftesultados efetivos que, por sua vez,
terdo impacto sobre suas percepcoes de eficaciae Havis (2006) esclarecem que quando
os professores se derem conta de que seu trabathesta dando resultado, percepcdes de
autoeficacia em grau elevado podem resultar em cdarpentos de evitacdo, ou seja, levar
os professores a fugirem dos problemas, em vemfilenéa-los com acgdes positivas. Em
outras palavras, autoeficicia e eficicia coletiamtdm o apoio aos esforcos apenas com

experiéncias reais de éxito.

Outrossim, como foi descrito na literatura, a efi@dcoletiva e a propria
autoeficacia serao alimentadas numa escola comioma psicologico em que os professores
sentem habitos de cooperacdo e ajudas, apoiosjampamf mutua, comunicacdes de
expectativas positivas e fornecimentofeedbackpositivo, juntamente com a manutencéo de
exigéncias académicas. Goddard (2001) sugere quprajessores como grupo devem
estabelecer metas de curto prazo, bem especificestabenddeedbackgquanto ao grau em

que conseguem resultados. Uma sugestdo derivapasgeisas € que haja na escola uma
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preocupacdo por desenvolver a eficacia coletivaetagdo as trés dimensdes da autoeficacia,

por serem especificas da atividade docente. Egsamnsbes referem-se a estratégias eficazes
de ensino, estratégias para motivar e envolveiur®s e, por fim, para manejo de classe. E
crucial, nesse contexto, o papel da lideranca nal@&sespecialmente por parte da direcéo,
qgue levara os membros do grupo a coesdo em tossesi®bjetivos e a persisténcia ou
retomada de esforcos em direcdo a eles. A impagtéshe liderangca numa escola, com
caracteristicas definidas, foi claramente reveladaestudo recente de Leithwood e Jantzi
(2008).

Como concluséo, prevé-se como inteiramente vidaa, uma lideranca firme
esclarecida, a adocao de estratégias de intervgmgioaos professores como grupo social,
visando a que se recupere seu senso de comprososish, se desenvolva sua competéncia
profissional e, ndo menos importante, se reacendarmotivacdo e 0 entusiasmo,

principalmente através do favorecimento das pefEpde eficacia.
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