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Vorwort der Herausgeber

Qualifizierung, Mobilitit und Einsatz von Arbeitskriften, technisch-
organisatorische Verdnderung von Arbeitsprozessen in Betrieben
und in der 6ffentlichen Verwaltung, Reformen im Bildungs- und Be-
rufsbildungssystem, Sicherung gegeniiber sozialen Risiken und #hn-
liche gesellschaftliche Probleme sind gegenwirtig vieldiskutierte The-
men in der politischen Offentlichkeit. Sie haben jedoch langst aufge-
hort, nur Schlagworte im Munde von Politikern und Journalisten zu
sein, sondern sie werden zunehmend als Gegenstinde und Aufgaben
sozialwissenschaftlicher Forschung formuliert.

Die Arbeiten des INSTITUTS FUR SOZIALWISSENSCHAFT-
LICHE FORSCHUNG, MUNCHEN, nehmen in bestimmter Weise
auf diese nun auch in der politischen Diskussion thematisierten ge-
sellschaftlichen Probleme Bezug.

Im Gegensatz zu zahlreichen sozialwissenschaftlichen Untersuchun-
gen, in denen in verengter oder ausschliefllich anwendungsbezogener
Orientierung Einzelprobleme unmittelbar als Forschungsgegenstand
betrachtet und isoliert untersucht werden, wird in den Forschungs-
projekten des INSTITUTS FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE
FORSCHUNG, MUNCHEN, der Kontext der gesellschaftlichen The-
matisierung von Problemen und die objektiven gesellschaftlichen Be-
dingungen ihrer Generierung in die Forschungsperspektive miteinbe-
zogen. Durch Rekurs auf gegebene gesellschaftlich-historische Bedin-
gungen der kapitalistischen Produktionsweise wird versucht, iiber die
»Unmittelbarkeit« des Vorgefundenen hinauszugehen und in begriff-
licher und theoretischer Analyse von konkreten Formen gesellschaft-
licher Reproduktion einen Beitrag zur sozialwissenschaftlichen Theo-
riebildung zu leisten.

Der Anspruch an theoretische Fundierung in den Arbeiten des
Instituts zielt jedoch nicht auf die Ausarbeitung globaler Theorien
»spitkapitalistischer Gesellschaften«, in denen zwar Aussagen iiber
objektive gesellschaftliche Strukturen und Entwicklungstendenzen ge-
macht werden, der Zusammenhang zwischen konkreten empirischen
Erscheinungsformen und jenen objektiven gesellschaftlichen Bedin-

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



2 Vorwort

gungen jedoch im dunkeln bleibt oder nur unvermittelt hergestellt
werden kann.

Wenn nicht gleichzeitig begrifflich-analytische Bemiithungen ange-
stellt werden, um die je konkrete Durchsetzung gesellschaftlicher
Strukturbedingungen kapitalistischer Produktionsformen in empiri-
schen Untersuchungsobjekten aufzuzeigen, bleibt der Erklarungswert
gesellschaftstheoretischer Ansitze relativ gering, bleibt es bei der un-
verbundenen Gegeniiberstellung von sogenannter angewandter For-
schung und theoretischer Grundlagenforschung.

Auf die Uberwindung dieses Gegensatzes richten sich die Intentio-
nen des INSTITUTS FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FOR-
SCHUNG, MUNCHEN, indem es in seinen Arbeiten den Vermitt-
lungsprozefs selbst zum Gegenstand theoretischer und empirischer
Untersuchungen macht. In der inhaltlichen Forschungsperspektive
schldgt sich dieses Bemiihen in der Konzentration auf zwei zentrale
analytische Kategorien nieder.

(1) Auf der Grundlage theoretischer Annahmen {iber Struktur-
bedingungen einer industriell-kapitalistischen Gesellschaft wird die
Analyse und die begriffliche Durchdringung des Verhiltnisses von
Betrieb (als analytischem Begriff) und allgemeinen Bedingungen ge-
sellschaftlicher Produktion zum zentralen Bezugspunkt theoretischer
und empirischer Arbeiten. Im Betrieb schligt sich — auf der gegen-
wirtigen Stufe der Entwicklung des gesellschaftlichen Verwertungs-
zusammenhangs — konkret das jeweilige gesellschaftliche Verhilinis
von Arbeit und Kapital als »unmittelbares« Handlungs- und Ent-
scheidungsproblem nieder. Uber die — in analytischen Dimensionen —
zu fassenden Strategien von Betrieben kann der Durchsetzungsprozef3
der objektiven gesellschaftlichen Strukturbedingungen in konkrete
betriebliche Handlungsbedingungen und betriebliche Interessen unter-
sucht werden.

(2) In derselben Perspektive setzt der zweite Forschungsschwer-
punkt des INSTITUTS FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FOR-
SCHUNG an der analytisch-begrifflichen Bestimmung der Kategorie
des Staates an. Staatliche und andere &ffentliche Institutionen und
Aktivititen werden in ihrer Funktion und Genese als Losungsfor-
men von Problemen des — in seiner Struktur und Entwicklung —
widerspriichlichen gesellschaftlichen Verwertungszusammenhangs be-
stimmt.
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Vorwort 3

Im Hinblick auf diese beiden zentralen Forschungsperspektiven
wurden und werden im INSTITUT FUR SOZIALWISSENSCHAFT-
LICHE FORSCHUNG, MUNCHEN, einzelne Forschungsprojekte
formuliert und bearbeitet, die sich — wenn auch in unterschiedlicher
Weise — als je spezifischer Erkldrungsschritt zur Ausarbeitung der
genannten theoretischen Ansitze verstehen. Auch dort, wo in iiber~
wiegend empirischen Untersuchungen dieser theoretische Impetus
nicht ausgewiesen wird, ist er implizit bei Auswahl, Durchfithrung
und Zielsetzung in das jeweilige Forschungsprojekt eingegangen.

Da der theoretische Anspruch nie isoliert, sondern immer in Ver-
bindung mit der Frage nach der politischen und praktischen Relevanz
von Forschungsprojekten gestellt wird, glaubt das Institut den Dua-
lismus von unreflektierter anwendungsorientierter Forschung und
politisch irrelevanter theoretischer Forschung als falsche Alternative
ausweisen und iiberwinden zu kdnnen. Das Institut sucht dies gerade
in seinen empirischen und anwendungsorientierten Forschungen nach-
zuweisen.

Das INSTITUT FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FOR-
SCHUNG, MUNCHEN1, besteht seit 1965 in der Rechtsform eines
eingetragenen Vereins mit anerkannter Gemeinniitzigkeit. Mitglieder
sind vorwiegend Miinchner Sozialwissenschaftler. Die durchschnitt-
lich 25 Mitarbeiter sind Volkswirte, Soziologen, Juristen. Das Institut
finanziert sich ausschlieflich iiber seine laufenden Projekte.

INSTITUT FUR SOZIALWISSEN-
SCIIAFTLICHE FORSCHUNG E. V.

1 Uber die bisher durchgefithrten und verdffentlichten sowie die gegen-
wirtig bearbeiteten Forschungsprojekte gibt eine Liste im Anhang dieses
Bandes Aufschluf.
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Vorwort

Im August 1970 beauftragte der Bundesminister fiir Arbeit und
Sozialordnung das Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung,
Miinchen, mit einer Studie zum Thema »Die Auswirkungen betrieb-
licher und volkswirtschaftlicher Strukturverinderungen auf die so-
zinle Sicherheit. Eine kritische Uberpriifung der Leistungsfihigkeif
des arbeitsmarktrelevanten Systems der sozialen Sicherheit anhand
analytischer Studien und empirischer Demonstrationen.« Dieser Auf-
trag ging auf einen Antrag des Instituts zuriick, den es im Anschlufl
an eine Untersuchung zum Problem des Kiindigungsschutzes stellte.

In der genannten Studie hatte es sich als fraglich herausgestellt, ob
das Instrument eines unmittelbar an den einzelnen Betrieb adressier-
ten Kiindigungsschutzes den mit ihm verfolgten Absichten gerecht
werden kdnnte. Damit entstand die Frage — die der vorgelegten Studie
urspriinglich zugrunde lag —, inwieweit das gegenwirtige System
sozialer Sicherung in seinem Grundmuster wie in der Art seiner In-
strumentarien in der Lage ist, den Problemen gerecht zu werden, die
sich durch technisch-organisatorische und wirtschaftlich-strukturelle
Verdnderungen in unserer Gesellschaft ergeben.

Den Verfassern war die Problematik der anvisierten Studie durch-
aus bewuft. Sie wurde deshalb von vornherein als Problemstudie an-
gelegt, die analytische Arbeit mit empirischen Demonstrationen ver-
binden sollte. Auf keinen Fall war angestrebt, ein theoretisches Kon-
zept iiber die Ziele sozialer Sicherungssysteme zu entwerfen.

Das BMAS prizisierte seine Erwartungen dahingehend, da8 sich
die Untersuchung insbesondere an folgenden Problemen orientieren
solle: (a) den Ursachen, den Erscheinungsformen und der Verbreitung
neuer Risiken sowie des Personenkreises, der davon iiberwiegend be-
troffen ist, {b) dem arbeitsmarktpolitisch relevanten Teil der sozialen
Sicherung, wobei dem Arbeitsférderungsgesetz (AFG) und seiner Lei-
stungsfahigkeit besonderes Gewicht beizumessen sei, (c) den prinzi-
piellen und punktuellen Schwachstellen des bestehenden arbeits-
marktrelevanten Systems der sozialen Sicherung und den Moglichkei-
ten zu ihrer Beseitigung.

Im Verlauf der weiteren Arbeit erwies es sich als notwendig, eine
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6 Vorwort

aus Griinden des Arbeitsaufwands wiinschenswerte Eingrenzung der
Fragestellung auf das AFG auszudehnen und auch andere Institutio-
nen sozialer Sicherungen in die Uberlegung einzubeziehen, soweit
dies vom Aufwand her méglich war.

Die Arbeiten an der Studie waren mit einer ganzen Reihe von theo-
retischen und analytischen Voriiberlegungen zu verbinden, die den
vorhandenen Zeit- und Mittelrahmen ziemlich eng werden lieflen. Im
Bericht haben wir uns mit einer knappen Einleitung begniigt und die
analytischen Aspekte unmittelbar in die Darstellung des Materials
und die Problemdiskussion eingebaut; es ist aber die Absicht der Ver-
fasser, den implicite vorhandenen theoretischen Ansatz und seinen
gesellschaftspolitischen Bezug alsbald auszuarbeiten und gesondert
vorzulegen. Fiir die vorliegende Verdffentlichung wurde auSerhalb des
Berichts an das BMAS noch die Problemstellung kurz skizziert.

Im Sinne der Problemstudie mufiten wir verschiedene, durchaus
wesentliche dimensionale Aspekte ausschliefen. Ein wichtiges Feld,
auf das wir z. B. kaum eingehen konnten, sind die institutionellen
Probleme des Systems sozialer Sicherung, ein Thema, das anzugehen
unbedingt erforderlich wire. Auch wichtige gesellschaftspolitische
Fragen, die die Risiken bei technisch-organisatorischen Verdnderun-
gen betreffen, wie etwa die Einfluichancen des neuen Betriebsverfas-
sungsgesetzes auf die Gestaltung der Arbeitsprozesse, konnten nicht
beriicksichtigt werden. Auch Fragen, die derzeit von anderen Institu-
ten behandelt werden — etwa das Umschulungsproblem von SOF],
Gottingen — haben wir, soweit moglich, zuriickgestellt. Selbstver-
stiindlich konnte auch nicht umfassend auf das Weiter, Fort- und
Berufsbildungsproblem eingegangen werden.

Den Verfassern standen von Fall zu Fall sowohl fiir die Aufarbei-
tung von Teilfragen wie zur Diskussion der Zwischenergebnisse und
des Berichts im Rahmen des ISF zur Verfiigung Dipl.-Volksw. Dipl.-
Soz. G. Bechtle, Dipl.-Soz. R. Emmenlauer, Prof. Dr. B. Lutz, Dipl.-
Volksw. D. Sauer, Dipl.-Soz. G. Schmidt, Dipl.-Soz. I. Schneller und
Dr. F. Weltz.

Die Verfasser mochten an dieser Stelle auch den Experten aus Be-
trieben und Arbeitsverwaltung danken, die sich fiir Gesprache oder
fiir Untersuchungen in ihrem Betrieb zur Verfiigung gestellt haben.

Miinchen, im Februar 1972 Fritz Bohle
Norbert Altmann
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Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

1. Zur Problemstellung

(1) Soziale Sicherheit ist ein zentrales gesellschaftspolitisches Ziel
gegenwirtiger industrieller Gesellschaften. Die »Arbeiterfrage« des
19. Jahrhunderts und die Weltwirtschaftskrise der zwanziger Jahre
dieses Jahrhunderts fithrten zu gesellschaftspolitischen Thematisie-
rungen der Sicherung der materiellen Existenz des »Vierten Standes«
und zur Fixierung des »Rechts auf soziale Sicherheit« in der Erkli-
rung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (Art. 22).

Die gesellschafiliche Verankerung sozialer Sicherung durch gesetz-
liche Regelungen des Arbeitsverhiltnisses (Arbeiterschutz, spater Ar-
beitsschutz) sowie durch die Institutionen der Sozialversicherungen
waren dabei Ergebnis des Kampfes der Arbeiterschaft um die Ver-
besserung ihrer materiellen Existenzbedingungen und der Bemiihun-
gen des Staates, einer politischen und 8konomischen Gefihrdung des
privatwirtschaftlich organisierten Wirtschaftssystems und seiner Ent-
wicklung entgegenzuwirken. Sozialpolitische Interventionen wurden
zu einer wesentlichen Voraussetzung der Vermeidung oder Milderung
politischer und Skonomischer Stdrungen.

In den sechziger Jahren wurde infolge der wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und technisch-organisatorischen Verinderungen die Frage
nach der Wirksamkeit der sozialpolitischen Mafinahmen von den Ver-
tretern der Interessenverbinde und staatlichen Stellen neu gestelit.
Dabei ging es nicht um eine neue Funktion der Sozialpolitik, sondern
um jhre Erweiterung und Anpassung durch Verkniipfung mit neuen
wirtschaftspolitischen Erkenntnissen und Mafinahmen. Sozialpolitik
wurde dabei zunehmend als Teil der allgemeinen Gesellschafts- und
Wirtschaftspolitik begriffen: Privention statt Kompensation und die
Anpassung der Arbeitskrifte an die Verinderungen der Wirtschafts-
struktur und Qualifikationsanforderungen wurden zu zentralen Ziel-
setzungen. »Produktivititsorientierte Sozialpolitik« und »Schutz vor
den Auswirkungen des technischen Fortschritts« waren die Forderun-
gen.

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



14 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

(2) Auf den ersten Blick schien es so, als ob die z. B. von den Gewerk-
schaften intendierten (Rationalisierungs-)Schutzabkommen und die
staatlichen produktivititsorientierten Mafnahmen die Auswirkungen
der »zweiten industriellen Revolution« mehr oder weniger bewiltigen
wiirden. Dabei wurden zumindest drei Dinge falsch beurteilt:

1. Auswirkungen der betrieblichen Gestaltung der Arbeitsprozesse
und der Verdnderung des Arbeitskrifteeinsatzes gerieten bei
gleichzeitig wachsender Wirtschaft kaum ins Blickfeld. Die Reali-
sierung sozialer Sicherung wurde primir in der Erhaltung und
Schaffung von Arbeitsmoglichkeiten gesehen.

2. Die Prinzipien der Gestaltung von Arbeitsplitzen und des Arbeits-
krifteeinsatzes wurden als technisch-organisatorisch unumginglich
unterstellt und zu wenig als durch betriebliche Interessen und ent-
sprechende Strategien bedingt gesehen.

3. Entsprechend richtet sich auch das Hauptaugenmerk auf spektaku~
lire und sprunghafte technisch-organisatorische Verinderungen
und ihre Folgen fiir die Erhaltung von Beschiftigungsméglichkei-
ten (Automation, Strukturkrisen). Die breit wirksamen permanen-
ten kleinen Verdnderungsschritte, die »kontinuierliche, schweif-
treibende, unspektakulire« Innovation (Kluge) blieben weitge-
hend auflerhalb des Bezugsfelds der Sozialpolitik.

Schaffung von Beschidftigungsmoglichkeiten, Anpassung der Ar-
beitskrifte an Strukturverinderungen und Milderung der unmittel-
bar die Beschiftigungsmoglichkeit betreffenden negativen Auswir-
kungen technisch-organisatorischer Verinderungen (insbesondere
Entlassung) bildeten die zentralen Bezugspunkte. Diese Entwicklun-
gen bargen den Keim neuer Risiken in sich:

Durch die Bewiltigung sozialer Sicherung iiber das wirtschaftliche
Wachstum wurde die Wirksamkeit der traditionellen sozialen Siche-
rung (Erhaltung des Arbeitsplatzes; finanzieller Ausgleich bei Ver-
lust) nicht in Frage gestellt.

Ubersehen wurden die aktuellen wie langfristigen, individuellen
wie gesellschaftlichen Auswirkungen der Prinzipien und Bedingungen
des Arbeitskrifteeinsatzes (Entqualifizierung, steigende Leistungsan-
forderungen etc.).

Diese Folgen scheinen jedoch in dem Augenblick prekir zu werden,
in dem wirtschaftliches Wachstum hierdurch selbst gefihrdet wird:
An den Bedingungen des Wachstum orientierte soziale Sicherung ver-
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Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit 15

fehlt ihr Ziel oder verschitzt sich in ihren gesellschaftlichen Moglich-
keiten, wenn sie das von der privatwirtschaftlich organisierten Gesell-
schaft im Wachstum einzig akzeptierte Prinzip der Vermarktungs-
fihigkeit der Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt nicht zum Mittel-
punkt ihrer Aktivititen macht.

Trotz Sicherung von Beschiftigungsmoglichkeiten entstanden indi-
viduelle Probleme der langfristigen Erhaltung der Leistungsfihigkeit,
Anpassung und Bewiltigung neuer Anforderungen etc., die ihrerseits
arbeitsmarktpolitische und damit auch Wachstumsprobleme aufwer-
fen.

In einer neueren Phase ist sich die Politik sozialer Sicherung dieser
ambivalenten Zusammenhinge von individueller Existenz und gesell-
schaftlicher Stabilitit (représentiert und bedingt durch Wachstum) be-
wuflter geworden. Mindestens seit dem Arbeitsforderungsgesetz von
1969 ist die Entfaltung und Entwicklung von Arbeitskraft, jhre An-
passung an neue Erfordernisse, in ihre Zielsetzung aufgenommen
worden. Die Realisierung dieses Ziels scheint jedoch nur dann mdg-
lich, wenn zugleich auch die Bedingungen des Einsatzes der Arbeits-
krifte und die sich hierdurch bestimmenden Méglichkeiten der Her-
ausbildung von Anpassungsfihigkeit an neue Erfordernisse, Erhal-
tung der Leistungsfihigkeit etc. zum Bezugspunkt sozialpolitischer
MaBnahmen werden. Dies erfordert, daf8 die Prinzipien technisch-
organisatorischer Verinderungen und damit des Einsatzes der Ar-
beitskrifte nicht als unverinderbare Daten unterstellt werden, son-
dern vielmehr als beeinflubar und steuerbar.

Fiir die Gestaltung sozialpolitischer Mafnahmen heifit dies, daf sie
sich nicht mehr allein auf eine sukzessive Erweiterung auf der Basis
bestehender Prinzipien sozialer Sicherung beschrinken kann (z. B. Er-
weiterung des Kiindigungsschutzes im Rationalisierungsschutzab-
kommen), sondern zugleich diese Prinzipien selbst verdndern und er-
weitern muf.

Das neue Problem der Sozialpolitik besteht darin, die Zusammen-
hinge betrieblicher Strategien technischen Fortschritts im Wachstum,
die dementsprechenden betrieblichen Interessen am Einsatz von Ar-
beitskraft und die Auswirkungen auf die individuelle Situation zu
identifizieren.

Das ist jedoch nur eine Seite des Problems. Die andere ist, daff die
unmittelbaren Auswirkungen technisch-organisatorischer und dkono-
misch-struktureller Verinderungen auf die Situation der Arbeitskrifte
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16 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

bezogen werden miissen. Dann muf die Relevanz gezeigt werden, die
die unmittelbaren und mittelbaren individuellen Folgen fiir die ge-
samtwirtschaftliche und gesamtgesellschaftliche Strukturprobleme ha-
ben. Nur soweit es gelingt, diese herauszufinden und den Betrieben
als den Verwertern von Arbeitskraft zu vermitteln, besteht fiir die
Sozialpolitik die Chance, zumindest jene sozialen Sicherungen durch-
zusetzen, die innerhalb eines marktwirtschaftlichen Systems méglich
sind — jene nimlich, die zu seiner Stabilisierung zugleich nétig sind.

(3) Die Thematisierung individueller Existenzprobleme als »soziale
Risiken« und damit als Gegenstand gesellschaftlicher (staatlicher)
Mafnahmen ist abhéingig von den Folgen fiir die gegebene privat-
wirtschaftliche Struktur der Gesellschaft. Das scheint zu besagen, daf8
sozialpolitische MaBnahmen notwendig nur Schutz- und Stabilisie-
rungsfunktionen haben kdnnen; daf sie bestimmte Ursachen ebenso-
wenig ausschalten kénnen wie sie Verinderungen in der Struktur der
Probleme, die zentral durch die privatwirtschaftlichen Interessen selbst
bestimmt sind, induzieren kdnnen.

Auch »neue« Lésungen kénnen soziale Sicherheit nur partiell reali-
sieren; sie ist im Rahmen einer auf den Markt orientierten Wirtschaft
nicht mdglich; wirtschaftspolitisch, d. h. produktivitits- und wachs-
tumsorientierte soziale Sicherungsmafinahmen konnen zwar gesamt-
gesellschaftliche oder gesamtwirtschaftliche Krisen (Legitimitit herr-
schender Verhiltnisse, Beschiftigung etc.) mildern, ohne aber die
Deprivilegierung von Arbeitskriften oder die Disparitit bestimmter
Produktions- oder Dienstleistungsbereiche prinzipiell aufheben zu
kénnen.

Neue Ldsungen hitten ihr Spezifikum zu suchen in Mafnahmen,
die — realistisch und auf mittlere Frist orientiert — im Rahmen der ge-
gebenen gesellschaftlichen Bedingungen die abhingigen Arbeitskrifte
in den Stand versetzen, ihre materielle Existenz zu sichern, indem sie
auf dem Arbeitsmarkt verwertbare Qualitdten ausbilden, die zugleich
ihre Stellung im Betrieb und damit die Fihigkeit stirken, ihre Interes-
sen durchzusetzen: physisch-psychische Entlastung, spezielle und all-
gemeine Ausbildung, Unabhingigkeit von spezifischen Betrieben,
Orientierung an Mitsprache und Einflu8chance auf Arbeitsprozesse,
Einsicht in Marktzusammenhinge etc.

Die konkreten Formen dieser Mafinahmen konnten so angelegt
und politisch durchgesetzt werden, daf sie Situationen individueller
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Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit 17

Autonomie schaffen, die irreversibel sind und das Potential ausbilden
fir die politische EinfluBnahme auf die Gestaltung der technisch-
organisatorischen Entwicklung und damit verbundener wirtschafts-
struktureller Verdnderungen, die die Sicherung individueller Existenz
als Anspruch und Erfolgskriterium, nicht als Rahmenbedingung ge-
sellschaftlicher Existenz begreifen.

(4) Die in der Problemstudie aufgegriffenen Zusammenhinge sind

wesentlich enger, sollen aber in diesem Rahmen begriffen werden.

Wir versuchen,

— risikobestimmende (technisch-organisatorische) Faktoren zu identi-
fizieren; diese sollen

— aus betrieblichen Interessen am technischen Fortschritt und der ent-
sprechenden Arbeitseinsatzpolitik heraus entwickelt und erklirt
werden; die

— individuellen Folgen (Sicherheit) sollen mdglichst breit gefafst wer-
den, um deren

— gesellschaftliche und arbeitsmarktpolitische Implikationen zeigen
zu kénnen;

— ausgewihlte sozialpolitische Mafinahmen sollen skizziert und in
ihrer Leistungsfihigkeit iiberpriift werden.

2. Zum Ansatz der Analyse

(1) Um den Bericht nicht mit einem noch unvollstindigen und not-
wendig abstrakten Konzept unseres theoretischen Ansatzes zu be-
frachten, haben wir uns bemiiht, diesen und die analytischen Dimen-
sionen, in denen wir arbeiten, unmittelbar in der Behandlung von
Typen neuer Risiken sichtbar werden zu lassen.

Gleichwohl hoffen wir, daf8 wir zu einem spiteren Zeitpunkt Ge-
legenheit haben werden, unseren Ansatz auf dem Hintergrund gene-
reller Uberlegungen zu technisch-organisatorischen Verinderungen in
privatwirtschaftlich organisierten, hochindustriellen Gesellschaften zu
explizieren und die Hypothesen {iber konkrete Zusammenhinge, die
wir im Rahmen der Untersuchung entwickelt haben, auf einer allge-
meineren Ebene zu verkniipfen und dadurch zu theoretischen Aus-
sagen iiber soziale Sicherheit, ihre Bedingungen und Steuerungschan-
cen zu kommen.
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18 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

(2) Zur besseren Orientierung in unserem Bericht sei zumindest auf
folgende Dimensionen hingewiesen:

(a) Gefihrdungen individueller Existenz werden erst dann als »so-
ziales Risiko« von der Gesellschaft thematisiert, wenn durch diese Ge-
fihrdungen die bestehende Struktur und Entwicklung der Gesellschaft
selbst berithrt werden. Was als soziales Risiko betrachtet wird, ist
deshalb nicht von seiner Verursachung (z. B. technischem Fortschritt
bzw. einzelnen seiner Wirkungen) her zu erkliren oder den Folgen
fiir das einzelne Gesellschaftsmitglied (z. B. Krankheit oder Invalidi-
tdt). Beeintrdchtigungen individueller Existenz und deren Ursachen
kénnen lange historisch vorhanden und bekannt sein. Aber erst, wenn
aus ihnen gesellschaftliche Probleme entstehen, wenn politisch durch-
gesetzte gesellschaftliche Interessen verletzt werden, werden sie als
Risiken bewuf3t und kénnen auch erst dann Gegenstand gesellschaft-
licher Problemldsungen werden. Die Analyse hat an gesellschaftlichen
Interessenzusammenhingen und ihnen entsprechenden »Problem-
I6sungen« anzusetzen.

(b) Technisch-organisatorische Verinderungen folgen keinen eigen-
gesetzlichen Entwicklungen. Sie sind induziert und gesteuert von in
der Gesellschaft durchgesetzten Interessen. Diese suchen wir zu fas-
sen iiber die objektiven Prinzipien betrieblichen Handelns und ihre
historisch konkreten Realisierungsméglichkeiten.

Die Betriebe, die technischen Fortschritt realisieren, sind primir auf
Rentabilitit orientiert; sie ist die Existenzbedingung eines Betriebs
(Unternehmens). Technischer Fortschritt ist ein zentrales Instrument,
Rentabilitit zu sichern.

Art und Tempo des technischen Fortschritts ergeben sich daraus,
daf sie einerseits grundsitzlich unter dem Ziel stehen, auf dem Markt
konkurrenzfihige Produkte oder Dienstleistungen zu schaffen (und
z. B. primir nicht optimale Arbeitsbedingungen oder Fhnliches, wie
oft hier auch unter dem Aspekt der Leistungserbringung eine positive
Korrelation bestehen mag); zum anderen, daf sie jeweils spezifischen
Bedingungen eines bestehenden Betriebs (Stellung am Markt, Kapi-
talkraft, Grof3e, Art der Produktion, Verfiigbarkeit von Arbeitskriften
etc.) unterliegen.

Hinzu kommt entscheidend: Aus dem einzelbetrieblichen Rentabi-
litdtsstreben selbst entstehen Probleme der privatwirtschaftlichen Or-
ganisation unserer Gesellschaft, die nur dann vermieden werden kon-
nen, wenn bestimmte gesamtgesellschaftliche Stabilisierungsbedin-
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Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit 19

gungen bei der Verfolgung des Rentabilititsziels berticksichtigt
werden; solche Bedingungen sind — ganz generell — die Sicherung der
wirtschaftlichen Realisation des Produkts, die Sicherung bestimmter
Existenzbedingungen als Basis individueller Reproduktion, die dar-
itber erreichte politische Legitimation herrschender Gruppen etc.

Diese Beriicksichtigung gesamtgesellschaftlicher Stabilititserforder-
nisse ist vom einzelnen Betrieb her unmittelbar weder erkennbar noch
erforderlich und realisierbar. Die Erfordernisse der Aufrechterhaltung
der gesellschaftlichen Struktur und von Voraussetzungen, die die
Basis seiner eigenen Interessenverfolgung sind, miissen daher in
Form von anderen Interessen als Forderungen und Bedingungen sei-
nes Handelns an ihn herantreten: staatliche Interventionen, Arbeits-
schutzregelungen, Tarifvertrige etc. Die Lésung daraus entstehender
Konflikte ist abhingig von der Elastizitat der Betriebe bei der Verfol-
gung ihres Rentabilititsziels. Technisch-organisatorische Veridnderun-
gen sind ein zentrales Instrument betrieblicher Strategie zur Siche-
rung jener Elastizitdt; es ermdglicht zugleich, jene Anforderungen
durch Steigerung der Produktivitit und Wachstum zu erfiillen.

(c) Die Realisierung des technischen Fortschritts unter dieser dop-
pelten Bedingung — privatwirtschaftliche Rentabilitit und gesell-
schaftliche Stabilitit — berithrt in hohem Mafle die individuelle Siche-
rung der Arbeitskrifte und der von ihnen Abhingigen. In dem Mafle,
in dem diese individuelle Sicherung selbst Teil der Stabilitdtsbedin-
gung ist, also nicht nur die Existenz eines Individuums bedroht ist,
sondern — durch massenhaftes oder krisenhaftes Auftreten — auch der
Bestand und die Entwicklung der gescllschaftlichen Struktur (sei es
z. B. durch mangelnde Qualifizierung als Arbeitskraft oder durch zu
frithe Invaliditit und Verknappung des Arbeitskrifteangebots, sei es
durch aus Existenzunsicherheit entstehende Legitimationskrisen fiir
die herrschenden Gruppen oder Verhiltnisse), werden die Systeme
sozialer Sicherheit sowohl individuell wie fiir die gesamtgesellschaft-
liche Struktur relevant.

Chance und Begrenzung der Systeme sozialer Sicherheit liegen nun
darin, da, wie gezeigt, technischer Fortschritt nicht naturhaft ablau-
fenden Entwicklungsprozessen folgt, sondern gesellschaftlichen und in
betrieblichen Strategien sich materialisierenden Interessen. Das bedeu-
tet ndmlich, dafl seine Gestaltung prinzipiell dadurch gesteuert wer-
den kann, da8 in eben diese strategische Steuerung eingegriffen wird.

Dies kommt auch in der Sozialpolitik zum Ausdruck, indem sie kei-
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20 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

neswegs nur auf Korrektur und Kompensation allein aufbaut, son-
dern auch auf Privention gerichtet und damit interventionistisch
orientiert ist; sie ist also durchaus auf Eingriff in Wirkungsfaktoren
angelegt. Inwieweit dies Erfolg haben kann, soll von uns nicht ab-
strakt beurteilt werden, sondern anhand der Wirkungsweise gegen-
tiber neuen sozialen Risiken. Die prinzipielle Ambivalenz in der Wir-
kungschance der Sozialpolitik haben wir in der Problemstellung skiz-
ziert.

(d) In diesen Zusammenhingen driickt sich ein Merkmal der Ent-
wicklung privatwirtschaftlich organisierter Gesellschaften aus: Die
Entstehung von aus einzelbetrieblichem Rentabilititsinteresse resul-
tierenden gesellschaftlichen Problemen und die gesellschaftlichen Be-
mithungen um ihre Ldsung. Solange diese jedoch nicht auf die konsti-
tuierenden Bedingungen des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Zusammenhangs gerichtet sind, kénnen sie immer nur »relativ« sein.
Auf der Basis geloster Probleme entstehen neue, die in ihren konkre-
ten Erscheinungsformen zwar verindert sind, aber in ihrer Grund-
struktur und Verursachung gleich bleiben. Probleme sozialer Siche-
rung sind Ausdruck des Prozesses der Realisierung der materiellen
Existenz unter den Bedingungen privatwirtschaftlich organisierter Ge-
sellschaften; in ihrer konkreten gesellschaftlichen Ausprigung sind
sie als sich verindernd und beeinflufbar zu begreifen. In der spezi-
fischen Realisierung »sozialer Sicherheit« entstehen neue Unsicher-
heiten, die ihrerseits neue und verinderte gesellschaftliche Problem-
16sungen erfordern. Sie werden in dem Mafle zum gesellschaftlichen
Konfliktstoff und Gegenstand der Interessensauseinandersetzung wie
aber auch »Verdringung, als sie sich nicht im Rahmen der gegebenen
und akzeptierten Interessensrealisierung bewegen.

(3) Wir behandeln im folgenden drei typische Auswirkungen tech-
nisch-organisatorischer Verdnderungen auf Arbeitskrifte: Entquali-
fizierung, steigende Leistungsanforderungen, erschwerte und proble-
matische Anpassung an neue Anforderungen. Diese Auswirkungen
ergeben sich aus derzeit typischen technisch-organisatorischen Ver-
dnderungen; sie entsprechen auflerdem gegenwdrtig dominierenden
Prinzipien betrieblicher Arbeitskriiftepolitik (Interessen an Einsatz
und Verwertung von Arbeit) bei diesen Verinderungen.

Mit diesen Auswirkungen verbinden sich unmittelbar oder mittel-
bar Folgen fiir die Arbeitskréfte, die deren Existenzsicherheit (insbe-
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sondere Stellung in Betrieben und auf dem Arbeitsmarkt) beeintrich-
tigen und zugleich gesamtgesellschaftliche Probleme (insbesondere
durch die Verknappung qualifizierter Arbeitskraft) aufwerfen: Da-
durch haben sie den Charakter sozialer Risiken, Gleichwohl sind sie
als solche noch nicht definiert, weder vom bestehenden System sozia-
ler Sicherung noch im Bewufitsein der betroffenen Arbeitskrifte und
Betriebe. Entsprechend beziehen sich auch keine spezifischen sozialen
Sicherungsmafinahmen unmittelbar auf sie. Soweit sich vorhandene
Sicherungsmafinahmen auf sie beziehen lassen, ist deren Wirksam-
keit beschrinkt, weil sie den Problemzusammenhang von individuel-
len Folgen, gesellschaftlicher Relevanz und Interessen generell und im
Detail verfehlen.
Diese Situationen bezeichnen wir als »neue Risikenc.

(4) Ein wesentlicher genereller Aspekt ist noch der — auf ihn wird im
Rahmen der einzelnen Fille jeweils gesondert hingewiesen —, daf8 die
meisten der hier behandelten Risiken bzw. Auswirkungen technisch-
organisatorischer Veridnderungen einem spezifischen »Verdeckungs-
mechanismus« unterliegen: Sie kommen kurzfristig als Risiko nicht
zum Ausdruck, und zwar weder im Bewuftsein der Arbeitskrifte
noch in sicht- und greifbaren gesellschaftlichen, »spektakuldren« Er-
eignissen. Wo sie zum Ausdruck kommen, eignen sie sich oft dazu, in
nichtgesellschaftlichen Interpretationsrahmen behandelt zu werden, so
z. B. das Problem der &lteren Arbeitskrifte, das viel zu oft biologisch
oder medizinisch behandelt wird. Gerade diese Verdeckung verweist
aber auch auf Interessen, dic daran bestchen, diese Probleme nicht
Gegenstand interventionistischer Mafinahmen werden zu lassen.

3. Der Aufbau der Untersuchung

(1) Der Aufbau der Darstellung der drei Risiken folgt einem im gro-
Ben und ganzen gleichen Prinzip; wir versuchen, darin unseren analy-
tischen Einstieg zum Ausdruck zu bringen.

Nach einer zusammenfassenden Einfithrung werden in einem ersten
Teil (A) die risikobestimmenden Faktoren behandelt. Dabei werden
zunichst typische technisch-organisatorische Verinderungen gezeigt
sowie die typische Reaktion der Arbeitskrifte auf diese, die zugleich
die Akzeptierung des Risikos bedeuten. In unmittelbarem Zusam-
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22 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit

menhang damit werden die technisch-organisatorischen Verinderun-
gen auf betriebliche Interessen bezogen, insbesondere soweit sie den
Einsatz von Arbeitskraft betreffen. Im Anschluff daran kénnen pau-
schal diejenigen Arbeitskriftegruppen bestimmt werden, die von dem
jeweils behandelten Risiko betroffen werden; diese Gruppen werden
im weiteren Verlauf der Behandlung des Falles dann weiter spezifi-
ziert. In einem letzten Abschnitt werden Entwicklung und Umfang
des jeweiligen Risikos behandelt, und zwar einerseits bezogen auf
Arbeitsprozesse bzw. Betriebe und Branchen, zum anderen auf die
Arbeitskrifte selber. Dabei ist allerdings wesentlich festzuhalten, daf8
es aufgrund der jeweiligen Risikodefinition auerordentlich schwierig
ist, quantitative Aussagen zu machen.

In einem zweiten Teil (B) werden die individuellen und gesell-
schaftlichen Konsequenzen des jeweiligen Risikos behandelt.

Die Auswirkungen auf die Arbeitskrifte werden von uns dabei be-
wufst in einem sehr weiten Sinne betrachtet. Dies erscheint unum-
ginglich, wenn man die Situation der Betroffenen in der Perspektive
des betrieblichen und gesellschaftlichen Interesses am Einsatz von
Arbeitskraft erfassen und langfristig beurteilen will. Prinzipiell fra-
gen wir nach den Auswirkungen der Risiken auf
— die Qualifikation im Sinne der subjektiven Fihigkeit der Lei-

stungserbringung und der Folgewirkungen in kérperlicher oder

orientierungsmiBiger Hinsicht;

— die Qualifikation in einem formalen Sinn, nadmlich den, wie sie sich
gesellschaftlich delinieren und damit generell vermarkten 138t;

— das subjektive Verhalten auf dem Arbeitsmarkt und die Fihigkeit,
individuelle und kollektive Interessen im Betrieb und im Hinblick
auf langfristige Existenzsicherung durchzusetzen;

— die Verhiltnisse im privaten Bereich;

— den Verdienst bzw. die Relation zwischen Leistung und Verdienst.
Die gesellschaftlichen Auswirkungen des Risikos miissen je nach

Art des Falles unterschiedliche analytische Dimensionen in Betracht

ziehen. Generell wird gefragt nach Aspekten wie

— quantitativer Bedarf an Arbeitskriften

— qualitativer Bedarf an Arbeitskriften

— Leistungsanforderungen

— Einsatz unter verschiedenen konjunkturellen Situationen

—u. A
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Der letzte Teil (C) behandelt die Wirksamkeit des gegenwirtigen
Systems sozialer Sicherung im Hinblick auf das jeweilige Risiko. Die
urspriinglich gehegte Absicht, uns auf die Wirksamkeit des AFG zu
beschrinken, von der wir jedoch auch auf Dringen des BMAS friih-
zeitig abkamen, wire auch aus analytischen Griinden nicht einzuhal-
ten gewesen. Da die neuen Risiken sich typisch dadurch auszeichnen,
dafl es keine Mafnahmen gibt, die sie unmittelbar betreffen, mufte
jeweils im Zusammenhang gepriift werden, welche Mafinahmen so-
zialpolitischer Art auf eine Abschwichung oder Ausschaltung des
Risikos Bezug nehmen kénnen. Dabei gingen wir so vor, dai wir an
den einzelnen Fillen jeweils bestimmte sozialpolitische Mafnahmen
besonders akzentuiert behandelten, um ihre prinzipielle Wirkungs-
weise herauszuarbeiten. Dementsprechend wurden im einzelnen Fall
weder alle einschligigen Mafinahmen beriicksichtigt noch die jeweils
beriicksichtigten mit jeweils gleichem Gewicht behandelt. Auf diese
Weise lief sich jedoch am klarsten die Struktur der Wirkungsweise
herausarbeiten.

Auch in bezug auf einzelne von uns behandelte MaBnahmen konn-
ten wir keineswegs auf alle Problembereiche eingehen. Wir priiften
mit unterschiedlicher Intensitit und fallbezogen
— die formale Fassung und Definition des zu bewiltigenden Risikos

und bezogen diese auf die konkreten Fille;

— die mit den institutionellen und organisatorischen Implikationen
der sozialen Maffnahmen verbundenen Probleme;

— die Durchsetzungsfihigkeit sozialpolitischer Mafinahmen gegen-
iiber den Interessen, die — vermittelt durch technisch-organisato-
rische Verinderungen und betriebliche Strategien sowie den dar-
auf bezogenen oder dadurch bedingten Arbeitseinsatz — bestehen;

— und schlieBlich die Adiquatheit der Leistungen, die sich mit einer
sozialpolitischen Sicherungsmaffnahme verkniipfen.

In allen drei Abschnitten versuchten wir, die jeweils besondere Pro-
blemstellung herauszuarbeiten und die Kategorien sichtbar zu ma-
chen, mit denen wir arbeiteten, und unsere Ergebnisse — sowohl was
die Risiken wie deren Verursachung und die EinfluBchancen des
Systems sozialer Sicherheit betrifft — in Form von hypothetischen
Aussagen niederzulegen. Wir glauben, dafl diese Verbindung von am
konkreten Fall entwickelten Problemen, inhaltlichen Aussagen und
hypothetischer Darstellungsform am ehesten dazu geeignet ist, poli-
tisch verwertet zu werden.
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24 Technischer Fortschritt und soziale Sicherheit
4. Zur Durchfiihrung der Studie

Die Studie war als Problemstudie mit empirischen Demonstrationen
angelegt.

(1) Im konkreten Ablauf bedeutet dies, daf8

(a) ein Bezugsrahmen fiir die Erfassung neuer Risiken erarbeitet
werden mufte, wozu auch sozial-historische Arbeiten geleistet wer-
den muBten; (b) um das derzeitige System sozialer Sicherung auf
diese Risiken beziehen zu kdnnen, war eine Sichtung der in Frage
kommenden gesetzlichen Vorschriften und Regelungen und der dazu-
gehorenden Sekundirliteratur notwendig. Dabei war (c) dem arbeits-
marktpolitischen Aspekt besonderes Gewicht beizumessen.

Die Probleme und Auswirkungen von technisch-organisatorischen
Verdnderungen wurden mit Hilfe von Sekundirmaterial empirischer
Art und der einschligigen Literatur iiberarbeitet; dabei mufiten auch
Fragen betrieblicher Strategien hinsichtlich technisch-organisatorischer
Verinderungen und des Einsatzes von Arbeitskriften behandelt wer-
den. Dabei konnte auf Vorarbeiten der Verfasser im ISF zuriickge-
griffen werden.

Ein zweiter Hauptabschnitt der Arbeit richtete sich auf die Inter-
ventionen, die vom System sozialer Sicherheit ausgehen und die Stel-
lung der einzelnen Arbeitskrifte im Zusammenhang mit technisch-
organisatorischen Verinderungen und ihrem Einsatz im Arbeitspro-
zef3 betreffen. Hierzu lag nur sparliches Material vor, und gerade hier
mufite die eigentliche analytische Arbeit geleistet werden (Teilnahme
an Weiterbildung, Art der bestehenden Einrichtungen und Mafnah-
men etc.).

Die Verfasser benutzten insbesondere Sekundirmaterial aus neue-
ren soziologischen Studien zum technischen Fortschritt und Unter-
lagen aus betrieblichen Fallstudien, die das Institut zu verschiedenen
Zwecken durchfiithrt. Dariiber hinaus wurden im Rahmen dieser Stu-
die selbst sechs Betriebs-Fallstudien und etwa ein Dutzend Experten-
gespriche in Betrieben und Arbeitsimtern durchgefiihrt. Dieses Mate-
rial wurde nicht gesondert dargestellt, sondern — im Sinne der Pro-
blemstudie und der empirischen Demonstration — direkt in die ver-
schiedenen Fille des Berichts einbezogen. Auswahl und Durchfithrung
dieser Erhebungen erfolgte nach rein qualitativen Gesichtspunkten
mit dem Ziel, moglichst vielfiltige Unterlagen zu sammeln.
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(2) Die Darstellung in »Risikotypen« bedeutet, daf dort jeweils be-
sondere Zusammenhinge von sozialen Sicherungsmafnahmen und
sozialen Risiken herausgearbeitet werden. In konkreten Fillen kon-
nen Aspekte der beschriebenen Typen kombiniert oder auch nur par-
tiell auftreten; hier nicht analysierte Bedingungen kénnen hinzukom-
men. Entscheidend scheint uns, daB durch die typenartige Heraus-
arbeitung von Prinzipien Generalisierungen moglich sind, die auf-
grund des vorliegenden Materials bzw. der Methoden seiner Erhe-
bung sonst nicht gegeben wiren.
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Risikotyp I:

Entqualifizierung

Vorbemerkung

(1) Bei technisch-organisatorischen Verinderungen gibt es bedeutende
betriebliche Interessen, Arbeitskrafte mittlerer Qualifikation so ein-
zusetzen, daf8 sie »entqualifiziert« werden; arbeitsmarktpolitisch und
gesellschaftlich sind damit grofle Probleme verbunden.

(2) Mit dem Ziel der Produktivititssteigerung werden Arbeitspro-
zesse auf eine hohere Stufe der Standardisierung und technologischen
Autonomie gehoben. Bei einer groflen Zahl von Titigkeiten sinken
die Anforderungen an Fertigkeiten und Kenntnisse sowie an das Er-
fordernis, in technische Abliufe einzugreifen. Ein spezieller Rationali-
sierungsdruck geht dabei von dem Mangel an qualifizierten Arbeits-
kriften auf dem Arbeitsmarkt aus, der dadurch wiederum vergréBert
wird.

(b) Die Betriebe versuchen in dieser Situation, mittelqualifizierte
Arbeitskrifte auf den in ihren Anforderungen reduzierten und re-
striktiveren Arbeitspldtzen zu halten, aus verschiedenen Griinden:
Der personelle Dispositionsspielraum ist durch den Uberschuf an in-
dividueller Qualifikation grofer; das — auch bei unqualifizierlen Ar-
beitskriften grofe — Rekrutierungsproblem entfillt; die Personal-
struktur kann — bei zusitzlicher Expansion — stabil gehalten werden,
das Betriebsklima wird nicht durch Fluktuation gestdrt; Betriebs-
kenntnis und soziale Qualifikationen kdnnen genutzt werden; der Be-
trieb hat bei der Steuerung von Auf- und Abstieg Selektionschancen,
die objektiv legitimiert werden kénnen.

(c) Gesellschaftlich produzierte Qualifikation wird dadurch im Be-
triebsinteresse entwertet. Da unter den Bedingungen wachsender
Knappheit die qualitativ optimale Nutzung von Arbeitskraft heute
eine zentrale gesellschaftliche Anforderung darstellt, ergeben sich hier
nicht nur arbeitsmarktpolitische Probleme, sondern auch solche der
Sicherung, vor allem aber der weiteren gesellschaftlichen Entwicklung.
Dies sowohl in einem objektiven Sinn (Produktivitit) wie im subjek-

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Die risikobestimmenden Faktoren 27

tiven Bezug (Qualifizierung und Orientierung, Interessendurchset-
zung der abhingig Beschiiftigten etc.). Von den potentiellen Folgen
her betrachtet, stellt Entqualifizierung langfristig ein individuelles wie
auch ein gesellschaftliches Risiko dar, entspricht aber durchaus kurz-
fristigen betrieblichen Rentabilititsinteressen.

(2) »Technischer Fortschritt« ist hdufig unter dem Aspekt steigender
oder sinkender Qualifizierungsanforderungen diskutiert worden; da-
bei hat sich die »Polarisationsthese« mehr oder minder durchgesetzt,
insbesondere hinsichtlich der Entwicklung mittlerer Qualifikationen.
Das Problem steigender Qualifikationsanforderungen steht insbeson-
dere bei wachsender Knappheit der Arbeitskrifte im Zentrum der
Diskussion; jedoch muf unseres Erachtens das Moment der konkre-
ten Entqualifizierung als typisch und auch quantitativ dominierend
betrachtet werden.

Wesentlich ist, daf} gerade hier die »Verdeckung« der Situation zum
Zuge kommt. Die Ausschdpfung der Reserven Unqualifizierter, insbe-
sondere von Gastarbeitern, Frauen und Arbeitskraften aus der Land-
wirtschaft, lie bei gleichzeitiger Expansion der Betriebe die konkrete
individuelle Entqualifizierung nicht so stark wirksam werden, wie es
der Entstehung von Titigkeiten mit geringen Qualifikationsanforde-
rungen entspricht.

(3) Die »reibungslose« Bewiltigung von technisch-organisatorischen
Verinderungen und Strukturwandel — wenn man bewuf8t von spek-
takuldiren Fillen wie Stillegungen in wirtschaftsschwachen Gebieten
u. 3. absieht — hat Entqualifizierung nicht als individuelles und gesell-
schaftliches Risiko bewuflt werden lassen. Gerade die Mboglichkeit,
trotz technisch-organisatorischer Verinderungen im Betrieb verblei-
ben oder bei angespannter Arbeitsmarktlage einen Arbeitsplatz durch
Betriebswechsel finden zu kénnen, entspricht in hohem Mafle der tra-
ditionellen Sicherheitsdefinition der Arbeitskrifte. Sozialpolitische
MafBnahmen, die Kiindigung und Entlassung regulieren und finan-
zielle Ausgleiche sicherstellen, unterstiitzen dies. Weder individuell
noch sozialpolitisch wird der Einsatz auf restriktiven und geringe
Qualifikation fordernden Arbeitsplitzen als soziales Risiko registriert
oder ihm Widerstand entgegengesetzt.

Dabei bedeutet ein solcher Einsatz auf jeden Fall eine »schiefe
Bahn, langfristig ein Abgleiten auf ein Abstellgleis. Davon ist nicht
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28 Risikotyp 1: Entqualifizierung

nur die Arbeits-, sondern die gesamte Lebenssituation der Arbeits-
kréfte betroffen.

(4) Individuell gehen Qualifikationen verloren; die Arbeitsmarktposi-
tion wird geschwicht; die Abhingigkeit vom Betrieb steigt (Aus-
tauschbarkeit!); Weiterbildung, gar Aufstieg werden schwierig, wenn
nicht unmoglich; Interessen lassen sich weder innerbetrieblich noch
auf dem Arbeitsmarkt durchsetzen; auch sinkt die Chance zu politi-
scher Einsicht und Artikulationsfihigkeit; die Arbeitssituation selbst
wird restriktiv; VerdiensteinbufSen sind méglich; Auswirkungen auf
das Privatleben und auf die Stellung in der Offentlichkeit sind unver-
meidlich.

(5) Entqualifizierung kann praktisch alle Arbeitskrifte treffen. Sie ist
jedoch typisches Risiko fiir mittlere Qualifikationen, auf die sich un-
sere Darstellung konzentriert.

Das gegenwirtige System sozialer Sicherung wird an einer Reihe
von Mafinahmen diskutiert, wobei eher Prinzipien der Wirksamkeit
herausgearbeitet als — institutionelle, gesetzliche etc. — Einzelpro-
bleme behandelt werden. Diese Prinzipien gelten auch in anderen
Risiken, werden hier nur besonders deutlich und deshalb an diesem
Fall behandelt. Insbesondere geht es um Mafinahmen zur Wahrung
des sozialen Besitzstands (Verdienstausgleich sowie Umsetzungs-
oder Umschulungsverpflichtungen fiir Betriebe); um Maf8nahmen der
Anpassung von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt (Ar-
beitsberatung, -vermittlung) sowie um das AFG (Férderung beruf-
licher Fortbildung und Umschulung).

A. Die risikobestimmenden Faktoren

1. Entqualifizierung
und technisch-organisatorische Verinderungen

a) Typische technisch-organisatorische Verdnderungen

In der Mobelfabrik X. erhielten die zugeschnittenen und bearbeiteten Mo~
belteile in der Malerei eine Beschichtung aus fliissigem Kunstharzlack.
Die Arbeiten in der Malerei wurden iiberwiegend von Hand durchgefiihrt.
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Maschinen, die einzelne Arbeitsginge selbsttitig durchfiihrten, fanden sich
nur in einzelnen Fertigungsabschnitten (Fertiglackieren der Tiiren mit einer
LackgieBmaschine). Daneben gab es verschiedene Handwerkszeuge, deren
Antrieb mechanisiert war (Spritzpistolen zum Auftragen der Lackschichten,
elektrische Handschleifer etc.). Die stark handwerklich geprigte Arbeit
wurde von gelernten Malern, zum Teil auch von spezialisierten Angelern-
ten, ausgefiihrt.

Bei der Durchfithrung neuer Fertigungsverfahren, die die Nutzung teil-
automatisierter Anlagen (Kaschieranlage) sowie Maschinen (Kantenum-
leimmaschine) erlaubte, wurde die Malerei aufgeldst. Mit der Umstellung
entstanden neue, im wesentlichen einfache, repetitive Titigkeiten, die kei-
nerlei besondere Fachkenntnisse verlangten (Beispiel: Herbeischaffen von
Rohmaterialien, Reinigen der Transportbleche, Auflegen des Materials auf
die Transportbleche, Starten der Transporteinrichtungen etc. oder: Belei-
men von Kunststoffstreifen, Aufkleben der beleimten Streifen, Zuschnei-
den der Streifen etc.).

(Quelle: Forschungsprojekt des RKW (Hg.), Rationeller Einsatz der
menschlichen Arbeitskraft durch soziale und technische Anpassung der Ar-
beit an den Menschen bei technischer Umstellung, Frankfurt, Band 3, Teil
C; die von uns herangezogenen Bénde sind verfafit von Braun, S., Kern,
H., Pfliiger, A., Schumann, M.; kiinftig zitiert als: Materialberichte zu
RKW-Projekt A 33.)

In einem Finanzamt umfaflite die Tiatigkeit eines Finanzbuchhalters die
Fithrung und Uberwachung von Steuerkonten (mit Hilfe manuell gefiihrter
Karteien), Auskiinfte an die Veranlagungsstelle und Vollstreckungsstelle
(fiir Stundungen, Erlasse, Niederschlagungen) und an den Steuerpflichtigen
selbst. Wesentliche Qualifikationsanforderungen dieser Ti#tigkeit bestan-
den darin, eingegangene Zahlungen den verschiedenen Steuerschulden
eines Steuerpflichtigen zuzurechnen, Steuerschulden mit eventuellen Gut-
haben aufzurechnen, besondere Buchungsantrige entgegenzunehmen und
auszufithren (soweit die gesetzlichen Vorschriften dies gestattcten) und
schlieBlich den Zahlungseingang zu iiberwachen (Mahnungen und gegebe-
nenfalls Benachrichtigung der Vollstreckungsstelle). Dann wurde die Fith-
rung und die Kontrolle von Steuerkonten auf elektronische Datenverarbei-
tung iibernommen. Es blieben einerseits als manuelle Tdtigkeiten nur die
Aufbereitung der Daten fiir die maschinelle Bearbeitung, auf der anderen
Seite etwa die Beurteilungen von besonderen Buchungsantrigen und die
Entscheidung von schwierigen Aufrechnungsanlagen, die aufgrund der ein-
gegebenen Programme nicht maschinell vollzogen werden konnten. Alle
iibrigen Titigkeitsanteile entfielen und wurden vom Computer automa-
tisch vollzogen.

Der eine Teil der Titigkeit, der in der manuellen Titigkeit verbleibt
(maschinengerechte Vorbereitung der Daten), stellt an den Bearbeiter we-
sentlich geringere Qualifikationsanforderungen als seine frithere Tatigkeit.
Der andere Teil (Entscheidung von besonderen Buchungsantrigen, schwie-
rige Aufrechnungslagen etc.) verlangt von dem Bearbeiter eine hohere
Qualifikation. Die bisher von einem Bearbeiter durchgefiihrte einheitliche
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30  Risikotyp I: Entqualifizierung

Tatigkeit wurde geteilt, um Personalkosten sparen zu kénnen: Der um-
fangreiche Teil, der geringe Qualifikationsanforderungen enthilt (Vorbe-
reitung der maschinellen Bearbeitung), wurde einem Bearbeiter mit gerin-
gerer Qualifikation, der zahlenmiBig geringe Teil, der hohere Qualifika-
tionsanspriiche stellt, einem Bearbeiter mit htherer Qualifikation zugeteilt.
Daneben sind — auf den ehemaligen Finanzbuchhalter bezogen — auch
noch »Bruchteile« einer neuen Titigkeit entstanden, nimlich die Bedienung
des Computers.

(Aus: Altmann, N., Diill, K., Kammerer G.; Offentliche Verwaltung,
Modernisierung als gesellschaftliches Problem, Frankfurt 1971, S. 93 £.; im
folgenden zitiert als Altmann/Diill/Kammerer.)

(1) Diesen Beispielen ist gemeinsam die Ersetzung menschlichen Ar-
beitshandelns durch Einsatz neuer technisch-organisatorischer Verfah-
ren. Sie beziehen sich auf komplexe qualifizierte Titigkeiten, deren
Ausfiihrung in der Regel eine abgeschlossene Berufsausbildung ver-
langt. Es entstehen neue Titigkeiten, die sich im wesentlichen auf
Vor- und Zuarbeiten erstrecken und vorwiegend einfaches, repetitives
Arbeitshandeln erfordern.

(2) Ahnliches findet sich im Zusammenhang mit rein arbeits-organi-
satorischen MafSnahmen: Das Prinzip der Arbeitszerlegung und ratio-
nellen Arbeitsorganisation ist zwar in weiten Bereichen der Fertigung
langst eingesetztes Instrumentarium, gewinnt aber andererseits ge-
rade in kleineren Fertigungsbetrieben sowie in Arbeits- und Produk-
tionsprozessen, die bisher kaum von technisch-organisatorischen Ver-
anderungen betroffen waren, zunehmend an Bedeutung.

Im Instandhaltungssektor beispielsweise, der bisher in grofien Teilen durch
stark handwerkliche Elemente geprigt war (kleine Werkstétten, die inner-
halb einer unter Umstinden hochrationalisierten Organisation wesentlich
noch nach dem Prinzip des Meisterbetriebs organisiert sind) zeichnen sich
Tendenzen einer strafferen Organisation ab, in deren Konsequenz vor
allem auch Routinearbeiten (wie turnusmifige Kontroll- und Reparatur-
arbeiten) hoherer Standardisierung unterworfen werden, ihrerseits fiir die
im Instandhaltungssektor beschiftigten Arbeitskrdfte eine Verstirkung
restriktiver Tadtigkeitsmerkmale zur Folge hat (vgl. Kern, H., Schumann,
M., Industriearbeit und Arbeiterbewufitsein, Frankfurt 1970, S. 175; im
folgenden zitiert als Kern/Schumann).

Auch wird versucht, komplizierte Reparaturarbeiten etc. an »Spezialfir-
men« abzugeben oder hierfiir spezielle Arbeitskrifte anzufordern und die
vom Betrieb selbst ausgefiihrten Reparaturarbeiten auf einfachere Routine-
arbeiten zu beschranken (Kern/Schumann, S. 177).
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Daneben bestehen Anzeichen vor allem bei hochautomatisierten An-
lagen, die Reparatur und Instandhaltung iiberhaupt iiberfliissig zu
machen, indem beschidigte Teile etc. nicht mehr repariert, sondern
durch neue ersetzt werden. In diesem Sinne wird bereits bei der Pla-
nung und beim Einkauf auf Wartungsfreiheit bzw. die Maglichkeit
des Auswechselns von Teilen geachtet; die Lieferfirmen werden zu
entsprechenden Konstruktionen veranlaft.

(3) Mit hoherem Stand von Mechanisierung und Automatisierung
entstehen Titigkeiten, die sich auf die Steuerung, Uberwachung und
Kontrolle von ProzeBabliufen und Anlagen beziehen und den Einsatz
relativ qualifizierter Arbeitskrifte erfordern (z. B. Steuertitigkeiten
von hochmechanisierten Produktionsprozessen, die spezielle Kennt-
nisse der technischen Einrichtungen und der Produktionskenntnisse
erfordern; Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten an teilautomati-
sierten Anlagen u. 4.). Diese Tatigkeiten werden ihrerseits nun zum
Bezugspunkt technisch-organisatorischer Verdnderungen und auf
»einfache« Arbeiten reduziert. Dies ist vor allem auch dann der Fall,
wenn durch neue Technologien »Teile« einer Titigkeit »wegfallen« 1,

In einer Textilfabrik erfolgte die Produktion mittels mechanischer Web-
stiihle, die regelmiflige menschliche Eingriffe zur Beschickung mit Schuf3-
material, laufende Uberwachung und hiufige Korrektur- und Regulierungs-
eingriffe erforderten. Das Produktionsverfahren war relativ personalinten-
siv; die an den mechanischen Webstithlen beschiiftigten Arbeitskrifte
waren qualifizierte Angelernte (zweijihrige Anlernzeit mit Facharbeiter-
pritfung) und mufBten #iber produktspezifische sowie spezielle technische
Kenntnisse (Wartung und Einstellung der mechanischen Webstiihle) ver-
fiigen.

Durch die Einfithrung von Webautomaten wurde die bisherige Qualifi-
kation der Weber weitgehend iiberfliissig; restriktive Arbeitselemente
nahmen erheblich zu: die Tatigkeit reduzierte sich im wesentlichen auf die
Wahrnehmung automatisch ausgeldster Stillstinde und auf die Uberwin-
dung einfacher Ablaufmingel. Diese inhaltlich stark verengte Tatigkeit
stellt keine hohen Qualifikationsanforderungen und gibt keine Chancen,
den eigenen Arbeitsrthythmus zu steuern; indem sie die Arbeiter durch
zahlreiche Stillstinde einem permanenten Zeitdruck unterwirft, ist die
Arbeitsausfithrung dariiber hinaus mit hohen Belastungen verbunden. Dies
wird gesteigert dadurch, daf die Zahl der unmittelbar an den Webstiihlen
(Webautomaten) beschiftigten Arbeitskrifte verringert wurde. Zugleich

1 Vgl zum Wegfall der Steuer- und Fiihrungstitigkeiten in der mechani-
sierten Produktion insbesondere Kern/Schumann, S. 140.
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32 Risikotyp I: Entqualifizierung

vergroferte sich die Zahl »einfacher« Tatigkeiten (Materialherbeischaffung,
Reinigen etc.). (Vgl. Kern/Schumann, S. 151; sowie Materialberichte zu
A 33,Bd. 9, Teil C.)

(4) Nur angedeutet werden soll hier die bekannte Tatsache, daf sich
in diesem Zusammenhang auch eine Entfunktionalisierung der Posi-
tionen der unmittelbaren Arbeitsvorgesetzien (Meisterebene) ergibt,
die Qualifikationsverlust hervorrufen kann.

Zwar wird in vielen Bereichen dem Meister nur eine »Verdnderung« seiner
Funktionen zugeschrieben, vor allem durch Hinweis auf seine »neuen« Auf-
gaben in Arbeitsorganisation und »Menschenfithrung«. Die erstgenannte
Aufgabe wird ihm jedoch in vielen Fillen technisch-organisatorischer Ver-
dnderungen durchaus entzogen. Hiufig wird die Planung der Arbeitsorga-
nisation ausgegliedert (Arbeitsvorbereitung), die Uberwachung und Kon-
trolle von technischen Anlagen etc. durch Spezialabteilungen und Arbeits-
krédfte mit Spezialqualifikationen (Ingenieure) iibernommen. Funktion und
Dispositionsspielraum des Vorgesetzten werden erheblich reduziert.

Die andere »neue« Aufgabe, Menschenfiihrung, wird ihm jedoch in vie-
len Fillen ohne wirklich zusétzliche Ausbildung zugemutet, so daf ihm —
abgesehen von einer oft zweifelhaften Erfahrung auf Basis »selbstgestrick-
ter« Fithrungsprinzipien — keine neue Qualifikation im eigentlichen Sinne
zuwichst; Qualifikationsmangel in dieser Beziehung verschlechtert seine
Arbeitssituation, zumal hier — im weiteren Sinne durch die technisch-orga-
nisatorische Entwicklung bedingte — Komplikationen neu entstehen (aus-
lindische Arbeitskrifte, verinderte Arbeitsmoral, Aufstiegsdruck qualifi-
zierter Arbeitskrifte etc. ?).

b) Akzeptieren der Entqualifizierung als typische Reaktion der
Arbeitskrifte

Das charakteristische Kennzeichen der hier gezeigten technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen ist, dafl sie sich auf Tatigkeiten bezie-
hen, deren Ausfithrung bestimmte fachliche Qualifikationen und
Kenntnisse erfordern und Einflufnahme auf die Gestaltung und
Organisation des Arbeitsablaufs erlauben. Ein weiteres Merkmal ist,

2 Die Literatur hierzu ist umfangreich; vgl. zur dlteren Diskussion z. B.
Studienkreis fiir sozialwirtschaftliche Betriebsformen »Der Neue Be-
trieb«, Die Funktion des Meisters im Wandel der Technik, Diisseldorf
1961; Weltz, F., Vorgesetzte zwischen Management und Arbeitern,
Stuttgart 1964. Zu dhnlichen Ergebnissen kommen auch Koch, G., u. a.
Verinderung der Produktion und Instandhaltungstitigkeiten in der in-
dustriellen Produktion, Frankfurt 1971, insbes. S. 37 ff.
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dafl einfache, repetitive Titigkeiten entstehen und Titigkeitsinhalte
sowie Dispositionschancen reduziert werden.

Arbeitskriften, die von diesen Veridnderungen betroffen werden,
stehen prinzipiell vier Reaktionsméglichkeiten offen, deren Realisie-
rungschance jedoch ihrerseits durch je spezifische objektive wie sub-
jektive Faktoren bestimmt wird:

(1) Sie fiihren die neu entstehenden, einfachen oder in ihren Qualifi-
kationsanforderungen reduzierten und restriktiven Titigkeiten aus.

(2) Sie suchen nach Méglichkeiten, ihre ehemalige Titigkeit weiter
auszuiiben.

(3) Sie erwerben eine neue Qualifikation, die ihnen die Ausfithrung
einer anderen, der ehemaligen addquaten Titigkeit erlaubt.

(4) Sie scheiden aus dem Erwerbsleben aqus.

Wie empirische Untersuchungen zeigen (vgl. Materialberichte zu
RKW-Projekt A 33, a.a.0., sowie unten Abschnitt A. 4.), ist der
Fall (1) eine typische Reaktion auf die genannten technisch-organisa-
torischen Verinderungen. Dies vor allem dann, wenn die Ausfithrung
der neu entstehenden Tatigkeiten noch bestimmte Qualifikationen,
die fiir die Ausfiihrung der »alten« Titigkeiten erforderlich waren,
notwendig macht. Aber auch in den Fillen, wo ausschlieflich einfache,
repetitive Tatigkeiten entstehen, ist die Anpassung an diese Verdnde-
rung einc typische Reaktion. Die Arbeitskriifte erhalten hierdurch die
Méglichkeit der Weiterbeschiftigung im gleichen Betrieb, miissen an-
dererseits jedoch oft erhebliche Verschlechterungen in Kauf nehmen.

Dieser Fall (1) wird von uns als Risiko behandelt®.

Diese Reaktion der Arbeitskriifte — iiber deren Bestimmungsgriinde
noch zu sprechen sein wird — entspricht jedoch zugleich betrieblichen
Interessen am Einsatz von Arbeitskraft, durch den diese Reaktionen
in vielfiltiger Weise hervorgerufen oder beeinflufit werden.

3 Es ist klar, daf wir in diesem Zusammenhang den »Aufstieg«, der mit
diesen technisch-organisatorischen Verinderungen méglich wird (Ma-
schinenfiihrer, Arbeitsvorbereiter u. 4.) nicht behandeln. Er betrifft prin-
zipiell nur einen kleineren Teil der Arbeitskrifte. Soweit auch Aufstieg
ein Risiko beinhaltet, vgl. Risikofall III.
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2. Entqualifizierung und betriebliche Interessen
am Einsatz von Arbeitskraft

Betriebe tendieren dazu, eine Strategie der méglichst hohen Elastizi-
tit der Einsatzméglichkeiten ihrer Arbeitskrifte zu verfolgen. Dies
erweist sich fiir die Betriebe als besonders giinstig, wenn dazu keine
gesonderten Ausbildungsaufwendungen erforderlich sind. Die Be-
urteilung der Entqualifizierung, die Verschlechterung der Arbeits-
situation und die Umsetzung der freigesetzten Arbeitskrifte auf die
»einfachen« Titigkeiten kdnnen nicht ohne die Berticksichtigung der
Interessen erfolgen, die sich fiir Betriebe mit dieser Situation verbin-

den, bzw. nicht ohne die Beriicksichtigung der Elastizititen, die die
Betriebe hinsichtlich grundsitzlich angestrebter Dispositionsfreiheiten
im Personaleinsatz hierdurch gewinnen 4.

Werden durch technisch-organisatorische Verinderungen Titigkei-
ten qualifizierter Arbeitskrifte betroffen und entstehen hierbei neue,
weniger qualifizierte oder einfache Titigkeiten, so kann es aus unter-
schiedlichen Griinden fiir den Betrieb von hohem Interesse sein, die
freigesetzten qualifizierten Arbeitskrifte auf diese Titigkeiten zu
versetzen:

a) Rekrutierungsprobleme und betrieblicher Dispositionsspielraum

Werden durch technisch-organisatorische Verinderungen dic Titig-
keiten nur zum Teil entqualifiziert — verbleibt also noch ein Teil der
ehemaligen Qualifikationsanforderungen, wie dies z. B. bei organisa-
torischer Aufteilung qualifizierter Titigkeiten der Fall ist —, so erspart
sich der Betrieb durch die Weiterbeschiftigung der qualifizierten Ar-
beitskrifte vor allem die Rekrutierung neuer Arbeitskriifte auf dem
Arbeitsmarkt.

Zugleich verschafft sich der Betrieb die Mdglichkeit, kiinftig oder

4 Zu den generellen Aspekten einer Strategie, die sich auf technischen
Fortschritt richtet, vgl. Altmann, N., Bechtle, G., Betriebliche Herr-
schaftsstruktur und industrielle Gesellschaft, Miinchen 1970; im folgen-
den zitiert als Altmann/Bechtle; fiir die Tendenz zur Ausweitung des
personellen Dispositionsspielraums auch im &ffentlichen Dienst vgl.
Altmann/Diill/Kammerer, a.a.O.
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unmittelbar bei Umstellung benétigte weitere Arbeitskrifte auf dem
Arbeitsmarkt als Ungelernte zu rekrutieren und diese durch die quali-
fizierten Arbeitskrifte im Arbeitsprozef anlernen zu lassen.

Des weiteren erwichst fiir den Betrieb durch die Weiterbeschifti-
gung der qualifizierten Arbeitskrifte die Mdglichkeit, diese je nach
Bedarf an Arbeitspliitze mit unterschiedlichen Anforderungen zu ver-
setzen und damit Personalausfille (Ausscheiden von Arbeitskréften,
aber auch infolge von Krankheit, Urlaub etc.) auszugleichen. Er kann
auch seine Produktion und ihre Anforderungen flexibel halten, was je
nach dem speziellen Markt der Betriebe von aulerordentlicher Bedeu-
tung sein kann.

Ein typisches Beispiel findet sich in einem von uns untersuchten Be-
trieb:

Im Betrieb Y. wurde die Herstellung von Aluminium-Geschirr fiir den
Fleischerei- und Nahrungsmittelsektor vorwiegend rein handwerklich ma-
nuell durchgefiihrt. Die Arbeiten wurden iiberwiegend von Facharbeitern
(Klempnern, Installateuren, wie aber auch Schlossern, Elektrikern) ausge-
fithrt. Im Zuge von Rationalisierungsmainahmen wurden die Facharbeiter-
titigkeiten in einzelne Spezialtdtigkeiten (Angelerntentitigkeiten) zerlegt.
Da auf dem Arbeitsmarkt Arbeitskrifte mit der fiir die neuen Tatigkeiten
erforderlichen Qualifikation nicht verfiigbar waren, war der Betrieb be-
strebt, die Facharbeiter im Betrieb zu halten und fiir die Ausfithrung der
»neuen« Titigkeiten einzusetzen. Keiner der Facharbeiter hat den Betrieb
aufgrund der Umstellung verlassen.

Zugleich ist der Betrieb in selnem Fertigungsprogramm aber auch in
hohem Mafle von stark variierenden Kundenauftrigen abhingig; dies er-
fordert, das Produktionsprogramm jeweils der Auftragslage anzupassen.
Da im Betrieb kein Personaliiberhang besteht, 15t ein varlabler Einsatz der
Arbeitskrifte in der Produktion notwendig. Dies ist fiir den Betrieb mdg-
lich, da er in den »Facharbeitern« Arbeitskrifte zur Verfiigung hat, die
zwar »Angelerntentitigkeiten« ausfithren, andererseits aber aufgrund ihrer
Qualifikation je nach Bedarf auf verschiedene Arbeitspldtze versetzbar sind
(eigene Fallstudie im Rahmen dieses Projekts; im folgenden zitiert als:
eigene Fallstudie).

b) Stabile Personalstruktur und Nutzung sozialer Qualifikationen

Auch in Fillen, wo durch technisch-organisatorische Verinderungen
an die Stelle qualifizierter Titigkeiten neue oder zusétzliche einfache
Tétigkeiten entstehen, ist es fiir einen Betrieb in der Regel wesentlich
giinstiger, auf diese Arbeitsplitze die freigesetzten qualifizierten Ar-
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beitskrifte zu versetzen, als hierfiir neue Arbeitskrifte auf dem Ar-
beitsmarkt zu rekrutieren.

In jedem Falle bleiben die internen Personalstrukturen dadurch
stabiler (»Stammpersonal«, »Riickgrat«). Entscheidend dafiir sind die
»sozialen Qualifikationen«, die sich qualifizierte Arbeitskrifte erwor-
ben haben (Verantwortungsbewufltsein, Genauigkeit, Disziplin, Zu-
verlidssigkeit, sorgfiltiger Umgang mit Material und Maschinen, Be-
triebsloyalitdt und -bindung etc.).

Auch hier hat der Betrieb die Moglichkeit, Leistungen (»soziale
Qualifikationen«) zu erhalten, die von Ungelernten meist nicht er-
bracht werden. Die sozialen Qualifikationen brauchen dabei nicht ein-
mal mit Facharbeiterausbildung verbunden zu sein; auch eine lingere
Erfahrung, eine bestimmte betriebliche Sozialisation, Herkunft aus
einem traditionellen Rekrutierungsreservoir etc. konnen diese Quali-
fikationen bedingen.

In einer Druckerei wurden die bisherigen Druckmaschinen durch fortent-
wickelte Anlagen ersetzt. Vorher gingen den Maschinenfiihrern (gelernten
Druckern) angelernte deutsche Zuarbeiter zur Hand. Die neuen Anlagen
erforderten — neben der Maschinenfithrung — nach Meinung der Betriebs-
leitung nur einfache Handgriffe, so daf dafiir ungelernte auslindische Mit-
arbeiter eingesetzt wurden. Die deutschen Angelernten wurden auf ein-
fache andere Titigkeiten versetzt (Packen). Es ergab sich, dafi die Gast-
arbeiter

(a) mit dem problematischen Werkstoff Papier nicht in der gleichen Zuver-
lassigkeit umgingen wie die traditionellen deutschen Angelernten;

(b) die Maschinenfiihrer zusitzlich belastet wurden durch Anlernaufgaben
fiir einfachste Anforderungen, und dies

(c) permanent, da die Ausldnder hiufig wechselten;

(d) auBerdem sahen die Facharbeiter ihr Prestige (als ehemalige Maschi-
nen-Gruppenfiihrer) gemindert und tendierten zur Fluktuation. Es mufiten
die ehemaligen Angelernten wieder eingesetzt werden, allerdings unter fiir
sie verschlechterten Bedingungen (institutsinternes Fallstudienmaterial).

Festzuhalten wire, da soziale Qualifikationen im technischen Fort-
schritt in vielen Fillen weniger entwertet werden als sachlich-fach-
liche, entqualifizierende Anforderungen also insbesondere letztere be-
treffen. Da diese aber zugleich fiir den Arbeitenden die Giite des
Arbeitsplatzes definieren, geht das Interesse der Betriebe an den so-
zialen Qualifikationen immer auf Kosten der Arbeitskriifte: es bringt
ihnen nichts ein.
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Ein typisches Beispiel ist der Fall jener Vorgesetzten, deren Fach-Qualifika-
tion im Verlauf technischer Verinderungen an Wert verliert und die —
z. B. bei Fusionen, aber auch unmittelbar infolge technischer Verdnderun-
gen — anderweitig, aber entqualifiziert eingesetzt werden. Thre »sozialen«
Fihigkeiten (Umgang mit Menschen, Dispositionsfahigkeit etc.) werden
nicht mehr »bezahlt«.

c) Weiterbeschiftigung und Interesse an Betriebsklima und
Arbeitsmarktattraktivitit

Wenn ein Betrieb bei technisch-organisatorischen Verdnderungen, die
zu Freisetzungen von Arbeitskriften fithren, Entlassungen vermeiden
und die Arbeitskrifte weiterbeschiftigen kann, gilt er als »sicherer«
Betrieb und kann dadurch sowohl gréflere »Stérungen« des Betriebs-
klimas wie aber auch eine Beeintrichtigung seines Images und sei-
ner Attraktivitit auf dem Arbeitsmarkt verhindern. Auch ist in einem
solchen Fall weder mit groferen Widerstinden von seiten des Be-
triebsrats oder — wenn es sich um Umstellungen in gréferem Ausmaf3
handelt — mit Interventionen ortlicher oder regionaler Interessenver-
biande etc. zu rechnen. Gleichwohl tritt fiir die betroffenen Arbeits-
krifte in vielen Fillen eine Entqualifizierung in unserem Sinne ein.
Aus arbeitsmarktpolitischer Perspektive 1i8t sich generell feststel-
len, daf in dem Mafle, wie sich das Angebot an ungelernten minn-
lichen deutschen Arbeitskriften auf dem Arbeitsmarkt verknappt und
der Bedarf zum groflen Teil nur durch auslindische oder weibliche
Arbeitskrifte gedeckt werden kann, sich das betriebliche Interesse
verstirkt, qualifizierte Arbeitskriifte, deren Qualifikation nicht mehr
unmittelbar verwertbar ist, fiir Angelerntentitigkeiten einzusetzen.

Nur angemerkt sei, daB8 auch innerbetrieblich zwischen den Abteilungen
versucht wird, auf jeden Fall die jeweils besten Arbeiter zu halten (»Be-
reichsegoismus«) und auch deshalb ein rationaler und qualifikationsaddqua-
ter Einsatz verhindert werden kann. Die Stirke der Personalabteilung (ge-
geniiber Betrieb bzw. Technikern) spielt hier eine wichtige Rolle.

d) Altersstruktur und betriebliche Selektionschance

Ein weiteres grundsitzliches Bestimmungsmoment fiir das betrieb-
liche Interesse an der Weiterbeschiftigung der qualifizierten freige-
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setzten Arbeitskrifte ist in der Regel auch deren Altersstruktur: Vor

allem die Altersgruppe zwischen Ende 20 und Anfang 40 Jahren wird

von den Betrieben gegeniiber idlteren oder auch jiingeren Arbeits-
kriiften bevorzugt.

Der Grund hierfiir ist allem Anschein nach, da8 bei dieser Alters-
gruppe

— die Gewifheit hoch ist, da8§ bei einer Versetzung auf eine weniger
qualifizierte Titigkeit und deren Akzeptierung die betroffenen Ar-
beitskrifte nur in Ausnahmefillen in Zukunft von sich aus den
Betrieb und/oder die Titigkeit wechseln werden. Die subjektive
Entscheidung, die Versetzung auf die weniger qualifizierte Tatigkeit
zu akzeptieren, ist hier in der Regel gleichzeitig eine Entscheidung
fiir die Ausrichtung der zukiinftigen Lebens- und Berufsperspekti-
ven. Dies im Gegensatz zu jiingeren Arbeitskriften, fiir die oftmals
die Versetzung auf eine schlechtere Tatigkeit nur als »Ubergangs-
I8sung« dient, bis sich auf dem Arbeitsmarkt eine bessere Beschif-
tigungsmdglichkeit bietet.

— Unter dem Aspekt der Qualifikation weisen Arbeitskrifte dieser
Altersgruppe einen zweifachen Vorteil auf: Sie sind — im Gegen-
satz beispielsweise zu dlteren — eher in der Lage, sich den neuen
Titigkeiten anzupassen, vor allem, weil sie eher in der Lage sind,
die hiufig verstirkten psychischen Belastungen zu ertragen (s. Ri-
sikotyp II). Aber zugleich sind bei diesen Arbeitskriften — im Ge-
gensatz zu jiingeren — aufgrund ihrer beruflichen Praxis Zuverlis-
sigkeit, Betriebsorientierung etc. Bestandteile ihres internalisierten
Arbeitsverhaltens, das auch bel einer Titlgkeilsverdnderung weiler
»wirksam« bleibt.

Das betriebliche Interesse am Verbleib dieser Altersgruppe im Be-
trieb hat zur Konsequenz, daf8

— die Betriebe diese Altersgruppe bei der Auswahl der weiterzube-
schiftigenden Arbeitskriifte bevorzugen, wenn mit den technisch-
organisatorischen Verdnderungen auch der Arbeitskriftebedarf re-
duziert wird. Diesen Arbeitskriften wird also beispielsweise »zu-
erst« eine Weiterbeschiftigung angeboten, wodurch zugleich auch
die » Attraktivitit« des Verbleibs im Betrieb erhht wird.

— Entstehen — was in der Regel der Fall ist — mit technisch-organisa-
torischen Verinderungen der beschriebenen Art Titigkeiten, die
unterschiedliche Leistungsanforderungen stellen und bei denen sich
entsprechend auch der Verdienst unterscheidet und/oder ein un-
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gedeckter Bedarf an Arbeitskriften fiir »Hilfstitigkeiten« (Lager,
Versand, Transport), so werden die mittleren Altersgruppen auf
die Tatigkeiten mit hoheren Leistungsanforderungen (psychisch-
physischen Belastungen), aber besserem Verdienst versetzt, wih-
rend dlteren und jiingeren Arbeitskriften nur die Moglichkeit ver-
bleibt, in weniger qualifizierte Tatigkeiten versetzt zu werden und
unter Umstidnden Lohneinbuflen hinzunehmen.

Das selektive Vorgehen der Betriebe bei der Versetzung freigesetz-
ter qualifizierter Arbeitskriafte auf weniger qualifizierte Tatigkeiten
orientiert sich generell an der Leistungsfihigkeit und Zuverlissigkeit
der Arbeitskrifte. Dieses Auswahlprinzip ist jedoch fiir den Betrieb
bei den technisch-organisatorischen Verinderungen der beschriebenen
Art in der Regel ein unumgingliches Erfordernis, da hier an die Stelle
fachlicher Qualifikationsanforderungen oft héhere physisch-psychi-
sche Leistungsanforderungen treten. Fachliches Kénnen tritt hierbei in
der Regel hinter einer »guten kérperlichen Konstitution« und »Ge-
sundheit« zuriick.

Die damit »bevorzugten«, d.h. unterqualifiziert eingesetzten Ar-
beitskrifte sind zugleich diejenigen, die relativ giinstige Voraussef-
zungen aufweisen zum Erwerb einer neuen oder zusitzlichen Qualifi-
kation, die es ihnen erlauben wiirde, weiterhin eine qualifizierte
Tatigkeit auszuilben und dariiber hinaus das einmal Gelernte als
Grundqualifikation weiter nutzbar zu machen. Die Entqualifizie-
rung qualifizierter Arbeitskréafte — auch wenn es sich hier nur um eine
teilweise Entqualifizierung handelt — und deren Konsequenzen miis-
sen hicr vor allem auch unter dem Aspekt des méglichen weiteren
Einsatzes beurteilt werden (siehe hierzu unten).

Fiir dltere qualifizierte Arbeitskriifte bleibt unter diesen Bedingun-
gen in der Regel nur die Moglichkeit, auf Hilfsarbeitertitigkeiten
versetzt zu werden (Lager, Versand, leichtere Transportarbeiten wie
aber auch Pfértner etc.). Fiir diese Arbeitskrifte bedeutet die Tétig-
keitsverinderung in der Regel insofern eine gravierende Verschlech-
terung ihrer gesamten Berufs- und Arbeitssituation, als sie aufgrund
langjahriger Berufspraxis, Erfahrung und spezieller Kenntnisse des
Betriebs als »qualifizierte Arbeitskrifte« fiir den Betrieb von hohem
»Wert« waren und aufgrund ihres fachlichen Kénnens und der Art
ihrer Titigkeit ihr rein physiologisches Alter in vielen Fillen kein
leistungsbeeintrichtigendes Moment darstellte (oftmals war eher das
Gegenteil der Fall). Sie werden nun auf Hilfsarbeitertitigkeiten »ab-
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40 Risikotyp 1: Entqualifizierung

geschoben« und aufgrund ihres Alters gegeniiber jiingeren Arbeits-
kréften deprivilegiert. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dafl eine der-
artige Versetzung auf eine Hilfsarbeiterposition keineswegs als
»Ubergangslosung« betrachtet werden kann, sondern eine »Endsta-
tion« darstellt.

Die Situation dlterer qualifizierter Arbeitskrifte bei technisch-or-
ganisatorischen Verdnderungen der beschriebenen Art ist also dadurch
gekennzeichnet, daf hier das Merkmal » Alter« erst infolge der tech-
nisch-organisatorischen Verdnderungen und der hierdurch verénder-
ten »Qualitit« der Leistungsanforderungen (im allgemeinen statt
fachlichem Kénnen physisch-psychische Leistungsfihigkeit) zum nega-
tiven Auslesekriterium wird.

3. Vom Entqualifizierungsrisiko betroffene Arbeitskriifte

Die in Rede stehenden technisch-organisatorischen Entwicklungen
und betrieblichen Einsatzstrategien bedeuten im wesentlichen Ver-
dnderungen von Arbeitsprozessen in der Art, daf bisher gering me-
chanisierte und /oder handwerklich geprigte Arbeitspldtze ersetzt
werden durch hohere Mechanisierungsformen der Arbeit; daf Teile
von Arbeitsprozessen automatisiert werden, wobei Arbeitsplitze ent-
fallen und andere im Sinne von Zu- und Nacharbeit verdndert werden;
dafl bereits relativ weit mechanisierte Arbeitsprozesse standardisiert
werden und einen hoheren Grad technologischer Autonomie errei-
chen, In allen hier behandelten Fillen wird dabei cin Teil der Titig-
keiten einfacher, die Anforderungen werden weniger komplex, ver-
langen einen geringeren Grad an Kenntnissen in bezug auf den
gesamten ProzeBablauf, einen geringeren Grad an diagnostischen und
eingriffsbezogenen Qualifikationen. An die betroffenen Arbeitskrifte
werden geringere Arbeitsanforderungen qualitativer Art gestellt, was
sukzessive aus den Verlust ihrer (vorher stets eingesetzten, angepaf-
ten, trainierten) Qualifikationen bedeutet — ihre Entqualifizierung.
Durch die Art des Arbeitskrifteeinsatzes sind typischerweise »miti-
lere Qualifikationsgruppen« betroffen. Es sind dies Arbeitskrifte, die
ohne die beschriebenen technisch-organisatorischen Verinderungen
relativ gesichert waren (und im konkreten Fall sind) und auch heute
noch generell als gesichert betrachtet werden (z. B. minnliche deutsche
qualifizierte Arbeitskrifte). Hochschitzung von Facharbeitern durch
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die Betriebe, Mangel an Facharbeitern, Hochschitzung der Arbeits-

platzsicherheit durch diese selbst (Orientierung: Verbleib im Betrieb!)

gehen in vielen Fillen technisch-organisatorischer Verdnderungen
einem (nicht wahrgenommenen subjektivem) Risiko parallel.

Dariiber hinaus haben die letztgenannten Arbeitskrifte normaler-
weise auch eine gewisse begrenzte Orientierung auf Aufstieg oder
zumindest auf Bewahrung einer gesellschaftlich anerkannten Position;
gewisse Anspriiche an die berufliche Titigkeit (Interessantheit, Be-
lastung, Einflu auf Arbeitsprozesse etc.); Verdnderungen in diesem
Status werden von ihnen unter Umstinden als wichtige Briiche im
Berufslebenslauf empfunden, wobei bislang kaum subjektive Orien-
tierungen und Erfahrungen vorhanden sind, wie diese abgefangen
werden konnen.

Auch unter dem Aspekt ihrer Herkunft diirften diese Arbeitskrifte
ihre bisherige Position als Aufstieg (z.B. zum spezialisierten An-
gelernten) oder zumindest als lebenslange Sicherung einer gesell-
schaftlichen Stellung (z. B. »Facharbeiter«) betrachtet haben.

Die betroffenen Arbeitskriftegruppen werden hier nur aufgezihlt;
die Zusammenhinge im einzelnen werden bei der Behandlung des
Risikos entfaltet.

Im einzelnen sind die betroffenen Arbeitskriftegruppen insbeson-
dere:

— Industrielle und handwerkliche Facharbeiter in Reparatur, Instand-
haltung, Kontrolle, komplexer Montage, Einzelfertigung, nicht
durchrationalisierter Serienfertigung u. 4.;

— hochqualifizierte Angelernte (»Spezialarbeiter«, darunter auch be-
reits vorher entqualifizierte Facharbeiter) zum Teil mit anlagespe-
zifischen Qualifikationen — Maschinenfiihrer, Steuerleute, Kontrol-
leure, Monteure, Bedienungspersonal von Aggregaten in Sffent-
lichen Betrieben (Gas- und Elektrizititserzeugung);

— Arbeitskrifte in Verwaltungen aller Art (auch im &ffentlichen
Dienst) mit qualifizierter Ausbildung (kaufminnische Ausbildung,
gehobener 6ffentlicher Dienst, Bankausbildung u. a.) — insbeson-
dere die Kategorie der »Sachbearbeiter« — Buchhalter, Kassierer,
Lohnrechner.

Dabei ist die Qualifikation nicht das einzige Merkmal, das fiir die
mogliche Entqualifizierung eine Rolle spielt. Weitere Merkmale sind:
— die Betriebszugehérigkeit: je linger diese ist, desto groBer ist die

Wahrscheinlichkeit der Entqualifizierung;
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42 Risikotyp I: Entqualifizierung

— das Lebensalter: je dlter, desto eher droht die Entqualifizierung.
Diese betrifft insbesondere die ab 40- bis 45jihrigen, kaum hin-
gegen bis 20 Jahre alte Arbeitskrifte;

— die Hbéhe der Qualifikation innerhalb des mittleren Bereichs: je
hoher, desto eher ist ein Ausweichen vor dem Risiko moglich
(Facharbeiter gegeniiber qualifizierten Angelernten); ferner die

— Breite der Qualifikation: je breiter die Anwendbarkeit einer Aus-
bildung ist, desto eher kann man dem Risiko entgehen (z. B. Schlos-
ser versus Mobelmaler, Buchhalter versus Sachbearbeiter im 6ffent-
lichen Dienst u. 4.).

Im folgenden ist bei der Behandlung des Risikofalls, wenn nicht
weiter spezifiziert, vorwiegend von diesen mittelqualifizierten, auf
Aufstieg oder auf Statuserhaltung orientierten Arbeitskriften mit
liangerer Betriebszugehorigkeit die Rede.

4. Entwicklung und Umfang des Entqualifizierungsrisikos

Welches Gewicht und welche Bedeutung ist der Entqualifizierung in
Zukunft beizumessen? Welches Risiko ergibt sich damit fiir die in-
dividuelle Berufs- und Arbeitssituation?

Wie vor allem neuere Untersuchungen zeigen (vgl. unten Kern/
Schumann), handelt es sich hierbei keineswegs um Erscheinungsfor-
men technisch-organisatorischer Verdnderungen, die der »Vergangen-
heit« angehdren (Ubergang von der handwerklichen zur industriellen
Serienproduktion), sondern viclmehr um cinen Prozef, dessen Bedeu-
tung auch in Zukunft allem Anschein nach eher zunehmen wird:

(1) Es bestehen heute noch Produktions-, Verwaltungs- und Dienst-
leistungsbereiche, die in hohem Mafle arbeitsintensiv sind und die
bisher nur sehr partiell von Rationalisierungsmafnahmen betroffen
waren. Derartige Arbeits- und Produktionsprozesse gewinnen zum
Teil zunehmend an quantitativem Umfang durch steigende Nachfrage
nach ihren Produkten (z. B. Montageprozesse in expandierenden In-
dustriezweigen) und/oder an sachlicher (kostenbezogener) Bedeutung
(z.B. Reparatur- und Instandhaltungsprozesse fiir immer kosten-
trachtigere und im Ablauf komplexere Produktionsprozesse).
Arbeitsintensitidt (bei steigenden Lohnkosten), Umfang und Be-
deutung fithren nun zu betrieblichen Strategien, diese Prozesse zu
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rationalisieren, teils durch direkten Eingriff (z. B. Ersatz komplizierter
Montagen durch Verwendung gegossener Kunststoffteile), teils durch
technisch-organisatorische Verénderungen in anderen Bereichen (z. B.
in der Anlagenfertigung, wodurch Reparaturprozesse in einfache Aus-
wechselarbeiten von Bauteilen verindert werden k&énnen).

Dabei entstehen zusdtzlich Vor- und Zuarbeiten (Arbeitsvorberei-
tung z.B. oder Codierarbeiten u.3.), die ihrerseits arbeitsintensiv
sind, zum Teil schwer verfiigbare Qualifikationen erfordern und da-
mit ebenfalls zur Rationalisierung dringen (z.B. zu computergesteu-
erten Konstruktionszeichnungen und Planungen, Verschieben von Co-
dierungsaufgaben an Kunden mittels Vordrucken u.&.). Dadurch
entstechen — neben neuen qualifizierten Tatigkeiten — zunehmend
»einfache« Arbeiten und entsprechende Abqualifikationen.

(2) Viel spricht dafiir, da sich gerade im Einsatzbereich mittlerer
Qualifikationen die Anforderungen polarisieren in der Form, da8 ein
kleinerer Teil der betroffenen Arbeitsplitze hthere und andere An-
forderungen verlangt, ein gréferer Teil niedrigere oder andere oder
Ausschnitte der alten Anforderungen.

Dabei ist dies relativ unabhingig von einer weiteren Annahme, die
besagt, daf8 diese Polarisierung sich auf dem Hintergrund insgesamt
steigender Qualifikationsanforderungen abspielt, wobei zum Teil all-
gemein-zivilisatorischen Qualifikationen und »extrafunktionalen«
Anspriichen neue Bedeutung zugemessen wird 5.

Dieser — angenommene — generelle Trend spezifiziert sich, wenn
man in bezug auf unsere Fragestellung folgende Aspekte besonders
beriicksichtigt:

(3) Polarisierung und damit Entqualifizierung eines Teils der Arbeits-
plitze wird sich zunehmend auch in Bereichen neu durchsetzen, die
bisher weitgehend von entsprechenden technisch-organisatorischen
Veridnderungen »verschont« geblieben sind.

Ein typisches Beispiel fiir die Entwicklung nach 1945 ist die Kunststoff-
branche, in der auch heute noch eine Vielzahl von Kleinbetrieben (sog.
»Kellerbetriebe«) vertreten ist und sich grofere Betriebe in den vergange-
nen Jahren aus Kleinbetrieben entwickelt haben. Trotz hochautomatisierter

5 Diese Thesen, fiir die eine lange Reihe sozialwissenschaftlicher For-
schung spricht, sollen hier nicht im einzelnen entwickelt und belegt
werden.
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44 Risikotyp 1: Entqualifizierung

Produktionsmaschinen (z. B. Kunststoffblasautomaten) ist auch in den grs-
Beren Betrieben die Organisation des Produktionsprozesses stark durch
handwerklich-improvisatorische Elemente und entsprechende Arbeitsanfor-
derungen geprigt; der Rationalisierungsdruck und damit die Polarisie-
rungstendenz wachsen jedoch. (Nur hingewiesen sei in diesem Zusammen-
hang auch auf das »Managementproblem« bei einer derartigen Entwick-
lung.)

Es handelt sich dabei nicht nur um traditionelle, bisher von der In-
dustrialisierung nur geringfiigig betroffene Produktionsbereiche. Ver-
bunden mit technisch-organisatorischen und wirtschaftsstrukturellen
Verinderungen entstehen zugleich auch neue Produktionszweige oder
Arbeitsprozesse und Titigkeiten, die zunichst den Einsatz qualifizier-
ter Arbeitskrifte erfordern, aber in der weiteren Entwicklung einem
starken Rationalisierungsdruck unterliegen (s. 0.). Der Bedarf an Ar-
beitskriften gerade mittlerer Qualifikation ist hier, z. B. bei der Ein-
fihrung und Entwicklung neuer Technologien, hiufig Ausdruck des
Stadiums des Experimentierens oder, genereller ausgedriickt, eines
Stadiums, das zunichst nur partiell die Méglichkeit der Standardisie-
rung und weitgehender technischer Autonomie von Produktionspro-
zessen erlaubt.

Typisch dafiir ist z. B. die Besetzung neuanlaufender Anlagen im Be-
reich von Raffinerien und die Verinderung dieser Besetzung.

(4) Es bestehen erhebliche Ungleichgewichte im Stand der technisch-
organisatorischen Entwicklung auch in gleichen oder #hnlichen Pro-
duktionsbereichen, was zur Folge hat, daf nach wie vor Arbeitskrifte
fiir Tétigkeiten und Berufe ausgebildet werden, die in anderen Betrie-
ben durch Einsatz von Technologien oder arbeitsorganisatorischen
Mafinahmen bereits auf einfache Titigkeiten reduziert oder weg-
gefallen sind und die damit zur Entqualifizierung oder Aufqualifizie-
rung (durch Nutzung der Chancen aus der Ausbildung) anstehen. Es
handelt sich hierbei keineswegs nur um Unterschiede zwischen Grof-
und Kleinbetrieben, da gerade auch in Groflbetrieben oftmals infolge
der gesamtbetrieblichen Produktions- und Fertigungsstruktur einzelne
Produktions- und spezielle Titigkeitsbereiche bestehen, die — im Ver-
gleich zu manchen kleineren Betrieben — sich auf einem niedrigeren
Stand technisch-organisatorischer Entwicklung befinden.

Vor allem in Groflbetrieben mit differenzierter Produktionsstruktur
bestehen oftmals kleinere Abteilungen mit Spezialaufgaben, deren

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Die risikobestimmenden Faktoren 45

Grof8e wie Bedeutung fiir Rationalisierungsmafinahmen zu gering
sind. Bei Klein- oder Mittelbetrieben hingegen kénnen diese Spezial-
aufgaben das zentrale Betriebsziel sein (z. B. Auslagerung bestimmter
Produktionsstufen aus Groflbetrieben in kleinere Spezialbetriebe) und
unterliegen hier auch einem stirkeren Rationalisierungsdruck.

(5) Zusitzlich miissen die Fille beriicksichtigt werden, in denen in un-
mittelbarer oder langfristiger Folge technisch-organisatorischer Ver-
inderungen der beschriebenen Art Betriebe der gleichen Branche, de-
ren Marktposition schwicher und deren Produktionsstruktur sich auf
einem niedrigen Stand technisch-organisatorischer Entwicklung befin-
det, »geschluckt« oder stillgelegt werden. Fiir die hiervon betroffenen
Arbeitskrifte liegt es dann nahe — und oftmals ist dies auch die ein-
zige Moglichkeit — eine Beschidftigung in Konkurrenzbetrieben zu
suchen, die jedoch — infolge des hsheren Stands der technisch-organi-
satorischen Entwicklung — zwar mit einer ganzen Reihe relevanter
Verbesserungen verbunden sein kann, zugleich aber auch mit einer
Entqualifizierung.

Das weiter oben dargestellte Interesse des Betriebes an der Weiter-
beschiftigung der qualifizierten Arbeitskrifte auf weniger qualifizier-
ten Titigkeiten erscheint hier als das Interesse des Konkurrenz-
betriebs, seinen Bedarf an ungelernten oder angelernten Arbeitskraf-
ten durch die in den kleineren Betrieben freigesetzten qualifizierten
Arbeitskrafte zu decken.

(6) Entqualifizicrung ist auch in den Fillen eine typische Anpassungs-
form der Arbeitskrifte an verinderte Nachfragebedingungen, in
denen infolge gesamtwirtschaftlichen Strukturwandels Produktions-
und Wirtschaftsbereiche an Bedeutung verlieren und deren quantita-
tive Nachfrage nach Arbeitskriften absolut zuriickgeht. Wenn in sol-
chen Fillen — und dies ist in der Regel der Fall (Textilbranche!) — in
verstirktem Mafle eine Konsolidierung iiber die Erzielung von Ratio-
nalisierungseffekten zu erreichen ist, so wird ein Teil der Arbeits-
krifte entlassen und erscheint unmittelbar auf dem Arbeitsmarkt.

Die Weiterbeschiiftigung in einer weniger qualifizierten Titigkeit
in Betrieben anderer Branchen ist hier eine typische Anpassungsform.
Dabei scheint ebenfalls typisch, daf sich in Arbeitsmarktregionen, die
in besonderem Mafle von diesen Strukturverinderungen betroffen
sind, bevorzugt solche Betriebe und Industrien neu ansiedeln, die
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46 Risikotyp 1: Entqualifizierung

einen hohen Bedarf an ungelernten oder gering qualifizierten An-
gelernten haben (z. B. Kunststoffindustrie, Kunstfaserfertigung etc. ¢).

(7) Es ist typisch fiir den »verdeckten« Charakter des Entqualifizie-
rungsprozesses, daf3 sich quantitative Aussagen auf der Grundlage
des verfiigbaren statistischen Materials und empirischer Untersuchun-
gen nicht machen lassen. Nimmt man jedoch an, daf Entqualifizierung
ein Risiko darstellt, von dem Arbeitskrifte in Zukunft in gleicher
Weise oder noch stirker als bisher betroffen sein kénnen, so 138t sich
am Beispiel von Daten aus der Vergangenheit zeigen, daf es sich hier
offensichtlich keineswegs um ein quantitativ peripheres Phinomen
handelt.

Vor allem ist darauf hinzuweisen, daf8 wihrend der ersten Phase
des (expansiven) Ausbaus der deutschen Industrie in den fiinfziger
Jahren viele traditionelle (Handwerks-) Berufe entqualifiziert wurden
(der berithmte Backer, der in die Hiittenindustrie geht). In der dar-
auffolgenden Phase der (intensiven) Erweiterung der Produktion
wurde die Entqualifizierung praktisch durch den Einsatz von Gast-
arbeitern und Frauen iibertiincht: Jeder Arbeitsplatz, der von diesen
Arbeitskriften besetzt wird, ist ein nicht-vollzogener Entqualifizie-
rungsfall. Ja, durch den Gastarbeitereinsatz werden sogar neue Quali-
fizierungsmoglichkeiten geschaffen (Vorarbeiter in der Produktion,
Einrichter etc.).

Das besagt, daf der Umfang der Entqualifizierung noch viel groer
wire, wenn diese Arbeitskrifte nicht auf dem Arbeitsmarkt erschie-
nen wiren, Es verweist zugleich auf kiinftig wachsende Probleme
(evtl. Riickgang des Gastarbeitereinsatzes, verbesserte Ausbildung
weiblicher Arbeitskrifte (Schule!) etc. 7).

Bei einer Untersuchung der Arbeitskriftestruktur in einem Kraftfahrzeug-
betrieb ergab sich beispielsweise, dal 53 %s der dort beschiftigten Maschi-
nenbediener (einfache repetitive Anlerntitigkeit) eine Facharbeiterlehre
hatten und frither auch in diesem Beruf titig waren (Materialbericht zu
RKW-Projekt A 33, Bd. 10, Teil C, S. 93).

6 Das Problem Handwerk—Industrie soll hier auSer acht bleiben.

7 Entqualifizierung kann im Prinzip nicht nur aus einem Vorher-Nachher-
Vergleich von Anforderungen, die als objektiv gegeben betrachtet wer-
den, behauptet werden. In einem weitergehenden theoretischen Kon-
zept wiren die institutionell ermdglichten und individuell erbrachten
Ausbildungsvorleistungen und die entsprechenden subjektiven Anfor-
derungen (»Anspriiche«) an die Arbeit mit zu beriicksichtigen.
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Eine Untersuchung in einem Betrieb der Elektro- und Autozubehé6rindu-
strie zeigte, daff hier rund 50 von 100 Angelernten aus traditionell hand-
werklichen Berufen (Friseure, Bicker, Schuster, Fleischer etc.) kamen. (Lutz,
B., u. a., Berufsaussichten und Berufsausbildung in der Bundesrepublik,
STERN-Dokumentation III, Hamburg 1966, S. 195).

In einer Automobilfabrik waren iiber 70 % aller Arbeiter nicht im er-
lernten Beruf beschiftigt, wobei die Zunahme der Berufswechsel von 1960
bis 1968 iiber 45 % erreichte (Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und
Soziale Fiirsorge, Hg., Soziale Probleme der Automation in Bayern, Miin~
chen 1969, S. 208; im folgenden zitiert als Bayerisches Staatsministerium).

Bei einer Untersuchung mehrerer Grofibetriebe in den Jahren 1958/60
konnte festgestellt werden, daf8 jeder 6. Betriebswechsel mit einer Aufgabe
des fritheren Berufs verbunden war — wobei es sich im Regelfall um Hand-
werker oder Industriefacharbeiter handelt, die an ihrer neuen Arbeitsstelle
als angelernte oder ungelernte Arbeiter beschiftigt waren. Da jedoch im
Durchschnitt auf jeden erfalten Arbeiter mehr als zwei in die Auswertung
aufgenommene Arbeitsplatzewechsel entfielen, 148t sich sogar vermuten,
dafl jeder dritte Arbeiter seinen urspriinglichen Beruf aufgegeben hatte.
(Weltz, F., Schmidt, G., Arbeiter und beruflicher Aufstieg, Miinchen 1971,
S. 30; im folgenden zitiert als Weltz/Schmidt).

Eine Untersuchung des zwischenbetrieblichen Arbeitsplatzwechsels am
Beispiel eines geschlossenen Arbeitsmarkts Ende der sechziger Jahre kommt
zu dem Ergebnis, daf bei 11,7 %o minnlicher Arbeitsplatzwechsler der Be-
triebswechsel mit einem Qualifikationsverlust verbunden war (vom Ange-
stellten zum Arbeiter, vom Facharbeiter zum Nicht-Facharbeiter; bei Frauen
in ca. 5% der Fille). Diese Werte miissen bezogen werden auf die Stel-
lung im Beruf der Arbeitsplatzwechsler, von denen bei Minnern nur 48 %
und bej Frauen nur 29 % Angestellte bzw. Facharbeiter waren. Jeder vierte
minnliche Angestellte bzw. Facharbeiter mufite somit bei Arbeitsplatz-
wechsel einen starken Qualifikationsverlust hinnehmen; bei Frauen jede
fiinfte. (Lutz, B., Modelluntersuchung eines regionalen Arbeitsmarktes,
hektographierter Forschungsbericht des ISF Miinchen, Miinchen 1972, Bd. ],
S. 115 £, im folgenden zitiert als Lutz, B., Modelluntersuchung).

(8) Die gegenwirtige und zukiinftige arbejtsmarktpolitische und ge-
sellschaftliche Bedeutung des Risikos der Entqualifizierung ist jedoch
nicht nur eine »quantitative« Frage. Auch dann, wenn Prozesse der
Entqualifizierung in Zukunft in geringerem Ausmafl auftreten wiir-
den, kénnen ihre arbeitsmarktpolitischen und gesellschaftlichen Aus-
wirkungen zunehmend an Bedeutung gewinnen oder, anders aus-
gedriickt: die hiermit verbundenen Auswirkungen geraten zunehmend
in Konflikt oder stellen Beeintrichtigungen dar fiir die Lésung ge-
samtgesellschaftlicher, wirtschaftlicher und speziell arbeitsmarktpoli-
tischer Probleme.

Die Frage, die sich hier also insbesondere stellt, ist, inwieweit eine
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48 Risikotyp 1: Entqualifizierung

bisher praktizierte Anpassung der Arbeitskrifte an technisch-organi-
satorische und wirtschaftsstrukturelle Verdnderungen (Beschifti-
gungsméglichkeit, Verbleib im Betrieb) auch in Zukunft noch als eine
adiguate »Lésungw betrachtet werden kann oder aber, ob hier nicht
neue Formen der Anpassung — die ihrerseits dann auch weniger nega-
tive Konsequenzen fiir die soziale Sicherheit der hiervon betroffenen
Arbeitskriifte bedeuten wiirden — erforderlich werden (vgl. auch Ri-
sikofall 111).

B. Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen des Risikos
1. Folgen der Entqualifizierung fiir die Arbeitskriifte

Die mit der Entqualifizierung verbundenen negativen Auswirkungen
sind unter der Perspektive der Arbeitskrifte zentral durch das Ver-
hiltnis zwischen vorhergehender Arbeits- und Beschiftigungssitua-
tion und deren Verinderung bestimmt.

Im folgenden konzentriert sich die Darstellung primar auf diesen
Aspekt; spezielle, durch die »neue« Arbeits- und Beschiftigungs-
situation gegebene Risiken werden beim Risikofall II behandelt.

a) Verlust von Qualifikation und resignative Anpassung

Unterstellt man, da8 qualifizierte Titigkeiten in der Regel von Ar-
beitskriften ausgefiihrt werden, fiir die die Art und Interessantheit
der Tatigkeit sowie ein gewisser Grad von Autonomie im Arbeitshan-
deln zentrale Anspriiche darstellen und zum Teil auch ausschlag-
gebend waren fiir den Erwerb einer bestimmten Qualifikation (Lehre
etc.), so mufl die Reduzierung ihrer Titigkeit auf einfache Arbeits-
vollziige, verstirkte Kontrolle und Normierung des Arbeitshandelns
und damit unter Umstinden verstirkte psychische und physische Be-
lastungen (Zeitdruck etc.) als erhebliche Verschlechterung der Arbeits-
situation fiir diese Arbeitskrifte angesehen werden.

Dies schligt sich auch im Bewufitsein der betroffenen Arbeitskrifte nieder.
Die hier als »Entqualifizierung« beschriebenen Folgen technisch-organisa-~
torischer Verdnderung werden von der Mehrzahl der Arbeitskrifte negativ
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beurteilt. Dabei ist zu beriicksichtigen, da bereits die Méglichkeit, im Be-
trieb zu bleiben und iiberhaupt weiter eine Beschidftigungsmoglichkeit zu
haben, oft als positives Moment gewertet und hierdurch das Urteil iiber die
Verschlechterung der Titigkeit abgemildert wird. Wird dies mitberiicksich~
tigt, so erhilt die negative Beurteilung der Tatigkeitsverinderung zusdtz-
lich an Gewicht (vgl. hierzu die Zusammenfassung &lterer Untersuchungen
bei Lepsius, R., Strukturen und Wandlungen im Industriebetrieb, Miinchen
1960, S. 45, 53 sowie Kern/Schumann, a.a.0., S. 197 ff., und die dort im
Band II, S. 36 f£., zitierte Literatur),

Durch die Entqualifizierung werden langfristig Qualifikationselemente
zerstért (z. B. Selbstindigkeit, Entscheidungsfihigkeit etc.), die giin-
stige Voraussetzungen fiir die Ausiibung einer anderen qualifizierten
Titigkeit darstellen. Die Chance und Mbglichkeit zum Erwerb einer
neuen Qualifikation wird durch den Titigkeitswechsel erheblich be-
eintrichtigt.

Des weiteren verstirkt der Wechsel von qualifizierter zu weniger
oder unqualifizierter Titigkeit bei den davon betroffenen Arbeits-
kriften ein latent vorhandenes Verhalten, das sich mit »passiver An-
passung« beschreiben 148t. Dessen charakteristisches Element scheint
das » Sich-Abfinden« und der damit verbundene Verzicht auf die
Realisierung personlicher Anspriiche und Interessen zu sein. Wie em-
pirische Untersuchungen zeigen, weist ein GroSteil der von solchen
Umstellungen betroffenen Arbeitskrifte eine artikuliert resignierte
Einstellung auf; die technisch-organisatorische Verinderung und die
damit verbundene Titigkeitsveranderung wird als »unabwendbares
Schicksal« betrachtet, das zwar negativ beurteilt, zugleich aber als
unabwendbar akzeptiert wird8.

Die Titigkeitsverinderung verlangt und férdert damit ein Verhal-
ten und die Herausbildung von Orientierungen, die sich in erhohter
Passivitit manifestieren und die sowohl Fihigkeit wie Bereitschaft zu
einer spiteren beruflichen Qualifizierung und Mobilitdt beeintrich-
tigen. Nicht zuletzt ist auf die Folgen resignativer Orientierung fiir
die politische Einstellung und Haltung hinzuweisen.

8 Vgl. zusammenfassend in: RKW (Hg.), Wirtschaftliche und soziale
Aspekte des technischen Wandels in der Bundesrepublilk Deutschland,
Bd. I, Frankfurt 1970, S. 331 ff. (Kern/Schumann); kiinftig zitiert als
RKW, Wirtschaftliche und soziale Aspekte, Bd. L.
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b) Beeintrichtigung langfristiger Leistungsfihigkeit und
Veranderungen im privaten Bereich

Die steigenden psychisch-physischen Belastungen (h&heres Arbeits-
tempo etc.) stellen sich nicht nur aktuell als erhthte Belastungen dar,
sondern auch als Beeintrichtigung der langfristigen Erhaltung der
Arbeits- und Leistungsfihigkeit: Frithzeitiges Ausscheiden aufgrund
von Leistungsminderung, physische Schiden etc. sind Risiken, von
denen die Arbeitskrifte durch die Tatigkeitsveranderung in erhdhtem
Mage betroffen sein kénnen. Vor allem das Risiko, mit zunehmendem
Alter den Leistungsanforderungen nicht mehr entsprechen zu koén-
nen, ohne Ausgleichsmoglichkeiten durch angesammelte Erfahrung,
Routine, Kenntnis von Tricks, Kenntnis von Abliaufen und Zusam-
menhidngen, damit auch ohne informellen Einfluf auf die Arbeits-
gestaltung (s.u.) etc., wird nun zu einer zentralen Bedrohung und
Gefihrdung der Zukunft.

Die erhthten psychisch-physischen Belastungen stellen ihrerseits
erhthte und verinderte Anforderungen an Form und Dauer psy-
chisch-physischer Regeneration aulerhalb der Arbeitszeit und kénnen
erhebliche Verinderungen im privaten Raum nach sich ziehen.

Dies ist vor allem dann der Fall, wenn sich mit der Veridnderung
der Tatigkeit auch eine negative oder negativ bewertete Verianderung
des zeitlichen Einsatzes von Arbeitskraft (z. B. Schichtarbeit) verbin-
det, was in vielen Fillen bei Einfithrung neuer Technologien im Inter-
esse ihrer optimalen Ausnutzung der Fall ist?,

Dic hier angesprochenen aktucllen wie langfristigen Auswirkungen
unqualifizierter repetitiver Titigkeiten werden ausfiihrlich beim Risi-
kofall IT (Steigende Leistungsanforderungen) behandelt. Entscheidend
ist hier, daf} sich mit der Entqualifizierung sowohl aktuell wie lang-
fristig die Bedingungen der Erhaltung der Leistungsfihigkeit im Ver-
gleich zur Situation vor der Entqualifizierung verschlechtern.

9 Nur als Beispiel sei auf die reiche Literatur zur Nacht- und Schicht-
arbeit und ihre Folgen verwiesen (zusammenfassend vgl. Ulich, E.,
Schicht- und Nachtarbeit im Betrieb, K6ln/Opladen 1964); auf psy-
chisch-physische Belastungen als Folge der hier behandelten T#tigkeits-~
verdnderungen wird verwiesen in der reichen arbeitswissenschaftlichen
Literatur (vgl. z. B. zusammenfassend Symanski, H., Schur, E., »Mecha-
nisierung, Rationalisierung und Automatisierung in ihrer arbeitshygie-
nischen Bedeutung, in: Handbuch der gesamten Arbeitsmedizin, Miin-
chen, Berlin, Wien 1961, 1V. Band, S. 322).

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen des Risikos 51

c) Wachsende Abhingigkeit vom Betrieb und Verwertung der
Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt

Mit dem Wechsel von einer qualifizierten zu einer weniger qualifi-
zierten bzw. einfachen repetitiven Tétigkeit verbindet sich in der
Regel die Aufgabe des einmal erlernten Berufs oder einer durch lang-
jahrige betriebliche Praxis erworbenen Qualifikation {Angelernte mit
Spezialqualifikation). Daraus ergibt sich, daf8 nun die (vorher) quali-
fizierten Arbeitskrifte vom Betrieb aus durch unqualifizierte Arbeits-
krifte ersetzbar sind — also die Abhingigkeit des Betriebs von den
»qualifizierten« Arbeitskréften reduziert wird. Umgekehrt erhht sich
die Abhingigkeit dieser Arbeitskrifte vom Betrieb.

Arbeitskrifte, die iiber eine bestimmte formale Qualifikation ver-
fiigen (z.B. Facharbeiter), konnen normalerweise den Betrieb wech-
seln, ohne hierbei Gefahr zu laufen, einschneidende Nachteile oder
Verschlechterungen in Kauf nehmen zu miissen; allerdings wider-
spricht die Moglichkeit des Betriebswechsels der Orientierung dieser
Arbeitskrifte und den vielfiltigen Vorteilen des Verbleibs (s. u.). Zu-
dem entspricht dieser also nur relativen Unabhingigkeit der qualifi-
zierten Arbeitskrifte von einer Beschidftigung in einem bestimmien
Betrieb umgekehrt ein hohes Interesse des Betriebs, diese Arbeits-
krifte im Betrieb zu halten, da spezifische Kenntnisse des Betriebs,
Betriebsloyalitit und Verantwortung etc. gerade bei qualifizierteren
Titigkeiten zentrale Anforderungselemente sind, deren Erfiillung je-
doch auch auf Arbeitsplitzen mit geringeren fachlichen Anforderun-
gen crwiinscht ist, aber durch hiufigen Austausch von Arbeitskriften
generell gefihrdet wird.

Diese seine Abhingigkeit kann der Betrieb durch technisch-organi-
satorische Mafinahmen - gezielt oder ungezielt — verdndern. Er ge-
winnt in jedem Fall eine hohere Elastizitit, eine hohere betriebsinterne
und arbeitsmarktbezogene personelle Dispositionschance bei gleich-
zeitig wachsender Betriebsbindung durch zunehmend betriebsspezi-
fische Arbeitsanforderungen; die eingesetzten Qualifikationen sind
auBerhalb des Betriebs weniger verwertbar.

Die »Ausschaltung« qualifizierter Titigkeiten durch Einsatz von
Technologien oder arbeitsorganisatorischen Verinderungen bei
gleichzeitigem weiterem Einsatz der (ent-)qualifizierten eigenen Ar-
beitskrifte kann auch eine unmittelbare Reaktion der Betriebe auf
eine zunehmende externe Verknappung der benédtigten Qualifikatio-
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nen sein. Hierbei ist in der Mehrzahl der Fille davon auszugehen, dafs
sich mit Ausiibung einer qualifizierten Titigkeit zwar eine relativ
gute, ja besser werdende Arbeitsmarktposition verbindet, die sich
jedoch mit dem Akzeptieren der Entqualifizierung in der Regel ver-
schlechtert.

Die »Ausgangsposition« fiir einen spiteren Betriebswechsel oder
den Erwerb einer anderen Qualifikation ist fiir entqualifizierte Ar-
beitskrifte und in einer schwachen (Konjunktur-)Situation erheblich
schlechter (s. 0.) als vor der Veranderung der Titigkeit.

Auch ist es oft der Fall, daff Betriebe im Zuge weiterer Rationali-
sierungsmafnahmen den Bedarf an unqualifizierten und weniger qua-
lifizierten Arbeitskriften weiter reduzieren und dann auch die Ar-
beitskrifte, die sich zundchst durch Akzeptierung der Titigkeitsver-
inderung einen Verbleib im Betrieb sicherten, von Freisetzung oder
Entlassung bedroht sind.

d) Erschwerte Durchsetzung von Interessen gegeniiber dem Betrieb

Die relativ starke Arbeitsmarktposition, vor allem aber auch die mit
der Ausiibung einer qualifizierten Tatigkeit verbundene Kenntnis von
Gestaltung und Organisation der Arbeits- und Produktionsprozesse
erhdhen prinzipiell die Moglichkeit, Anspriiche und Interessen ge-
geniiber der Betriebsleitung geltend zu machen oder zumindest an
Entscheidungen, die den Arbeits- und Produktionsablauf (und damit
den cigcnen Arbeitsplatz, die eigene Arbeit) betreffen, zu partizi-
pieren.

In vielen Fillen ist der Betrieb auf die spezifischen Kenntnisse
dieser Arbeitskrifte angewiesen und davon abhingig, daf diese ihr
Arbeitshandeln auf die betrieblichen Erfordernisse hin ausrichten. Die
Moglichkeit des Betriebs, »iiber die Képfe dieser Arbeitskrifte hin-
weg« Anordnungen und Entscheidungen zu treffen, die die konkrete
Gestaltung ihres Arbeitshandelns betreffen, wird durch die Entquali-
fizierung in der Praxis prinzipiell erweitert.

Verstirkte Normierung und Kontrolle des Arbeitshandelns sowie
die Ausschaltung der Notwendigkeit, spezielle Kenntnisse iiber die
Gestaltung und Organisation der Arbeits- und Produktionsprozesse
auf dem Hintergrund umfassenderer Kenntnisse einsetzen zu miissen
— spezifisches Kennzeichen des Wechsels von der qualifizierten zur
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weniger qualifizierten oder unqualifizierten Titigkeit — verhindern
prinzipiell Zugang und Fahigkeit der hiervon betroffenen Arbeits-
kréfte zur (unter Umstinden auch nur informellen) »Mitbestimmung«
am Arbeitsplatz und zur Durchsetzung von Interessen ganz generell.

Die prinzipiell schlechtere Lage dieser Arbeitskrifte auf dem Ar-
beitsmarkt erlaubt umgekehrt dem Betrieb, z. B. bei Erhshung des
Arbeitstempos, bei organisatorischen Verinderungen des Arbeits-
ablaufs etc. auf die im anderen Fall oft leistungsrelevante »Zustim-
mung« der hiervon betroffenen Arbeitskrifte zu verzichten. Langfri-
stig fithren gerade solche Zusammenhinge zu der oben beschriebenen
Resignation und ihren Folgen 1°.

e) Mogliche Verdiensteinbuflen

Teil der Verschlechterung der Arbeitssituation kann in manchen Fil-
len auch die Einstufung in eine niedrigere Tarifgruppe sein und/oder
eine Verschlechterung der Relation zwischen Leistung und Lohn, in-
dem die Lohnreduzierung ausgeglichen werden muf8 durch erhhten
Arbeitseinsatz (Uberstunden, Akkord etc.). Zumindest 138t sich ge-
nerell feststellen, daf sich die durch die Einfithrung von Technologien
und arbeitsorganisatorischen Ma@nahmen gesteigerte Produktivitit
— wenn iiberhaupt — bei gleichzeitig entqualifiziertem Einsatz nur in
geringfiigigen Verbesserungen und oft in Verschlechterungen des
Verdiensts niederschligt.

f)} Verschlechterte Ausbildungschancen und Anwendung
der Ausbildung

Eine von der Problemstellung her andere Situation, die gleichwohl in
ihren Folgen in den hier behandelten Zusammenhang gehort, soll nur
angerissen werden. Sie betrifft den entqualifizierenden Einsatz im

10 Es gibt z. B. eine lange Reihe von Hinweisen in empirischen Untersu-
chungen auf das unterschiedliche Interesse an Mitbestimmung und poli-
tischen Fragen in Abhingigkeit von der Qualifikation und der betrieb-
lichen Stellung von Arbeitskridften. Vgl. z. B. als klassische deutsche
industriesoziologische Studie Popitz, H., u. a., Das Gesellschaftsbild des
Arbeiters, Tiibingen 1957.
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unmittelbaren Anschlufl an die Ausbildung, oft absehbar und im
gleichen Betrieb.

In der (groflen) Handsetzerei eines Grofibetriebs des Grafik- und Drucke-
reigewerbes (1000 Beschiiftigte) werden Lehrlinge ausgebildet (die Ausbil-
dung findet teilweise auch in einer gesonderten Lehrwerkstatt statt). Aus
Rationalisierungsgriinden wurde ein Teil der fritheren Aufgaben der Set-
zer, insbesondere die typografische Gestaltung und Anordnung des Satzes,
ausgegliedert und einer Art »Satzvorbereitung« iibertragen. Die Setzer set-
zen nur noch nach prizisen Anweisungen bis ins Detail und fiihlen sich als
»Bleischlosser«, die nur noch die Typen zusammenzumontieren haben. Die
Uberschneidung der Ausbildung mit der RationalisierungsmaBnahme be-
deutet fiir die Lehrlinge eine wesentliche Einengung des Erfahrungs- und
Kenntnisbereichs und macht sie immobiler fiir den Einsatz in anderen
Handsetzereien, mit allen oben beschriebenen langfristigen Folgen (insti-
tutsinternes Untersuchungsmaterial).

Ein groBerer Betrieb mit Schwerpunkt Metallverarbeitung in einer Klein-
stadt in regionaler Randlage, in der kaum Fachkrifte zu bekommen sind,

bildet fiir seine GieBerei noch Kernformer aus. Fiir diese Ausbildung lieSen
sich noch ca. 12 Interessenten finden, die von weitabgelegenen Hofen und
Dérfern mit VW-Bussen zusammengeholt werden (aus Gebieten, in denen
keine sonstige Chance fiir eine Ausbildung bestand und wo es — bei den
Eltern — keine Industrieerfahrung gibt). Die Entqualifizierung der von den
Jugendlichen bzw. ihren Eltern als »Chance« betrachteten Ausbildung ist
absehbar: Der Betrieb weifl aufgrund konkreter Planungen bereits jetzt,
daff diese Lehrlinge (Anlernlinge) anschlieBend hochstens drei bis vier
Jahre in ihrem Beruf eingesetzt werden kénnen, weil die GieBerei bereits
gegenwirtig teilautomatisiert wird und bis zu diesem Zeitpunkt voll mit
automatischen Gielanlagen ausgestattet sein wird; die Qualifikation eines
Kernformers wird dann nicht mehr verlangt, wie auch dieser Beruf in der
ganzen Region keine Nachfrage findet. Einsatz an automatisierten Anlagen
wird die wahrscheinliche Folge sein (institutsinternes Untersuchungsmate-
rial).

Im erstgenannten Fall ist das Risiko noch vergleichsweise gering, be-
trifft nur die Qualititsverminderung der Ausbildung durch gleich-
laufende Verinderung von Arbeitsprozessen, die Entqualifizierung
implizieren. Der Arbeitsmarkt dieses Betriebs (Ballungsraum mit gro-
Ber Zahl entsprechender Betriebe) und das Alter der Betroffenen er-
lauben es zumindest spidter — nach Ende der Lehre — den Betrieb zu
verlassen. Im zweiten Fall sind die Betroffenen trotz altersmifig
guter Ausgangsposition praktisch gezwungen, Entqualifizierung zu
akzeptieren, im Betrieb zu bleiben, da der Arbeitsmarkt keine Alter-
native bietet.

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen des Risikos 55

Auch wenn die hier genannten Konsequenzen des Wechsels von einer
qualifizierten zur unqualifizierten Titigkeit im konkreten Fall mehr
oder weniger stark zum Ausdruck kommen, so kann kaum bestritten
werden, daf3 ein solcher Wechsel fiir die davon betroffenen Arbeits-
krifte mit erheblichen negativen Konsequenzen verbunden ist 1.

2. Die arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche Bedeutung
der Entqualifizierung

Wie die individuellen, so wurden in der ffentlichen Diskussion auch
die gesellschaftlichen Auswirkungen technisch-organisatorischer Ver-
inderungen prinzipiell unter dem Aspekt der Freisetzung und der
Reduzierung von Beschiftigungsmoglichkeiten betrachtet (Automa-
tionsdebatte). Fiir absehbare Zeit scheint diese Akzentuierung das
Problem nicht genau zu treffen. Umgekehrt scheinen auch die »Kom-
pensationsthesen« nicht zuzutreffen, da sie die mit dem mdglichen
alternativen Einsatz der freigesetzten Arbeitskréfte verbundenen Pro-
bleme nicht ausreichend beriicksichtigen 2.

Im folgenden werden die durch die mit Entqualifizierung verbun-
dene »Anpassung« hervorgerufenen gesellschaftlichen Probleme be-
handelt.

a) Die zunehmende quantitative Verknappung des Faktors Arbeit

Erst in neuerer Zeit wurde die Arbeitskréfteknappheit als »sdkularer«
Trend begriffen. Bisher gelang es, neben Rationalisierung und Pro-
duktivitdtssteigerung Arbeitskraft zu »vermehren« (Fliichtlinge, Gast-
arbeiter, Frauen). Auch wenn sich kiinftig zumindest auslindische
Arbeitskrifte weiter rekrutieren lassen (trotz wachsender Arbeits-

11 Im vorhergehenden wurde auBer acht gelassen, dafl sich mit der Titig-
keitsverinderung oftmals auch eine erhebliche Statusverinderung (Pre-
stigeverlust) verbindet, da sich die soziale Stellung des einzelnen so-
wohl im unmittelbaren Arbeitsbereich wie aber vor allem auch »aufler-
halb« in hohem Mafle durch die berufliche Tétigkeit bestimmt.

12 Zur Automationsdebatte vgl. etwa: Friedrichs, G., Hg., Automation und
technischer Fortschritt in Deutschland und den USA, Frankfurt 1963;
Friedrichs, G., Hg., Automation — Risiko und Chance, Frankfurt 1965;
Zimmermann, H., Hg., Aspekte der Automation, Tiibingen 1960.
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krifteknappheit auch in ihren Heimatlindern; es ist noch kaum ernst-
haft gepriift, welches quantitative Potential zur Verfiigung steht, auch
aus entfernteren Lindern), wird es insbesondere unter dem Aspekt
der spezifischen Knappheit an bestimmten Qualititen immer dringen-
der, zu rationalen Formen der Heranbildung und Ausschépfung des
verfiigbaren Arbeitskriftepotentials zu kommen. Rationaler Einsatz
ist dann nicht nur auf den einzelnen Betrieb, sondern zugleich auch
auf die rationelle Verteilung des neuen und verfiigharen Arbeits-
kriftepotentials auf die Gesamtheit der Betriebe, Produktionszweige
etc. zu beziehen.

Rationeller Einsatz menschlicher Arbeitskrifte darf sich unter dieser
Perspektive nicht nur an den — spezifischen — Erfordernissen und
Interessen einzelner Betriebe orientieren, sondern mufl diese Erfor-
dernisse und Interessen zugleich in Beziehung setzen zu gesamtwirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen.

Das heifst vor allem, dafl eine arbeitsintensive Organisation der
Produktion in der Perspektive des einzelnen Betriebs, seiner spezifi-
schen Marktkonstellation etc. durchaus rational sein kann; unter ge-
samtwirtschaftlicher und gesellschaftlicher Perspektive ist sie insofern
unrationell, als hier zur Produktion bestimmter Giiter, Dienste etc.
Arbeitskraft nach Art und Zahl aufgewendet wird, wie dies unter den
Bedingungen der verfiigbaren Technologien nicht rational ist 15,

Das bedeutet zugleich, daf Mafnahmen zur sozialen Sicherung in
gesellschaftlicher Perspektive sich auch unmittelbar auf die Steuerung
technisch-organisatorischer Entwicklungen beziehen miifiten.

13 Vgl. zur Forderung des rationellen Einsatzes menschlicher Arbeitskraft:
Lutz, B., »Arbeitskraft als Wachstumsengpafl«, in: RKW (Hg.), Produk-
tivitdt und Rationalisierung, Frankfurt 1971, S. 81, RKW, Hg., Wirt-
schaftliche und soziale Aspekte, Bd. I, a.a.O., insbesondere S. 92: »Trotz
des konjunkturell bedingten Riickgangs der Beschiftigung in den letz-
ten Jahren sahen die untersuchten Firmen die gréSeren Probleme nicht
im Personalabbau, sondern in der Personalbeschaffung. Auch in Zu-
kunft ist kaum mit einer entscheidenden Verbesserung der Arbeits-
marktlage zu rechnen. Das inldndische Arbeitskridfteangebot wird noch
bis Anfang der siebziger Jahre stagnieren und danach nur leicht zuneh-
men, Daher ist die Forderung nach dem rationellen Einsatz der mensch-
lichen Arbeitskraft das Gebot der Stunde.«
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen des Risikos 57
b) Der Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften

Es sei hier zunichst dahingestellt, ob und wieweit sich in der Vergan-
genheit oder gegenwirtig Verschiebungen zwischen dem Anteil an
qualifizierten und hochqualifizierten Arbeitskriaften einerseits und
unqualifizierten oder angelernten Arbeitskriften andererseits beob-
achten lassen. Zentral scheint vielmehr, daf8 sich das Problem der Ver-
knappung an verfiigbaren Arbeitskriften nicht nur auf einzelne Qua-
lifikations- oder Arbeitskriftegruppen beschrinkt, sondern — von
einzelnen Ausnahmen abgesehen — sich bei simtlichen Qualifika-
tions- und Arbeitskriftegruppen feststellen 18t Jedoch sind die
Moglichkeiten der Deckung des Bedarfs an qualifizierten Arbeits-
kriften wesentlich schwieriger und verlangen qualitativ andere MaB-
nahmen, Darauf kann hier nicht im einzelnen eingegangen werden.

Die Vermittlung und Herausbildung von Qualifikationen vor Ein-
tritt in das eigentliche Berufsleben (hier auch Lehre) war bereits in der
Vergangenheit wichtiger Bezugspunkt gesellschaftspolitischer Inter-
vention, Organisation und Institutionalisierung, ebenso wie (zumin-~
dest seit Anfang der sechziger Jahre) in zunehmendem Mafe die
systematische Mobilisierung und Ausschépfung von »Bildungsreser-
ven« Gegenstand 6ffentlichen Interesses wurde. Demgegeniiber ge-
winnt die systematische Ausschépfung von Qualifikationsreserven
und die Vermittlung von neuen Qualifikationen der schon ins Berufs-
leben eingetretenen Arbeitskrifte erst in den letzten Jahren &ffent-
liches Interesse, wurde aber nur sehr partiell realisiert. (Die hiermit
angesprochene Beurteilung der Wirksamkeit der Mafnahmen im
Rahmen des Arbeitsforderungsgesetz (AFG) wird in Abschnitt C
ausgefiihrt wie auch im weiteren Verlauf der Darstellung.)

Unter diesen Aspekten wird das Problem der Entqualifizierung von
entscheidender arbeitsmarkt- und sozialpolitischer Bedeutung: Kann
es sich die Gesellschaft bei zunehmender qualitativer wie quantitativer
Verknappung des Arbeitskrifteangebots auch in Zukunft leisten, qua-
lifizierte Arbeitskriifte, deren Qualifikation nicht mehr unmittelbar
im Betrieb verwertbar ist, fiir weniger oder gering qualifizierte Tiitig-
keiten einzusetzen? Darf die Deckung des betrieblichen Bedarfs an
Un- und Angelernten zu einem grofien Teil verbunden sein mit dem
Verzicht auf die Weiterverwertung gesellschaftlich vermittelter und
individuell erworbener Qualifikationen?

Uberspitzt formuliert: Kann es sich eine Gesellschaft, in der die

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



58 Risikotyp 1: Entqualifizierung

Deckung des Bedarfs an qualifizierten Arbeitskriften bestindig stei-
gende »Investitionskosten« erfordert, zugleich leisten, daf Qualifika-
tion nicht als knapper, sondern quasi als iiberschiissiger »Produk-
tionsfaktor« behandelt wird, dessen optimale Ausschépfung nur dann
erfolgt, wenn er einzelbetrieblichen Verwertungsbedingungen ent-
spricht?

Das folgende Beispiel zeigt, daf8 solche Diskrepanz zwischen Quali-
fikationsbedarf und Entqualifizierung nicht nur als gesellschaftliches
Problem bestehen, nicht nur zwischen einzelnen Betrieben, Produk-
tions- und Wirtschaftsbereichen entstehen, sondern sogar im einzel-
nen Betrieb selbst zu finden sind, dann aber unter den speziellen
Bedingungen des Betriebs gelost werden 4.

Im Aluminiumwerk Y. (siehe Beispiel weiter oben) waren Facharbeiter (ins-
besondere Klempner und Installateure) fiir Angelerntentitigkeiten in der
Produktion (Geschirrherstellung) eingesetzt. Neben der Geschirrherstellung
war dem Betrieb auch ein Aluminiumwalz- und -preSwerk angegliedert.
Fiir Reparatur und Instandhaltung dieser drei Produktionsbereiche sucht
der Betrieb Facharbeiter, die jedoch auf dem regionalen Arbeitsmarkt nicht
verfiigbar sind. Auch besitzt der Betrieb keine eigene Lehrwerkstatt.

Nach Aussagen der Betriebsleitung wiren die in der Geschirrproduktion
beschiftigten Facharbeiter die »geeigneten« Arbeitskrifte fiir die Reparatur
und Instandhaltung, wobei nur eine geringe Einarbeitung und Erwerb der
Zusatzqualifikation notwendig wire. Mit der Versetzung der in der Ge-
schirrproduktion beschiftigten »ehemaligen« Facharbeiter in die Reparatur
und Instandhaltung wiirde man jedoch »eine Liicke stopfen, indem eine
neue geschaffen wird«.

Anstelle der Versetzung der Facharbeiter aus der Produktion ist der Be-
trieb viclmehr dazu iibergegangen, die cigene Herstellung der Werkzeuge
aufzulésen und nach auflen zu geben und die in der Werkzeugmacherei
beschiftigten Werkzeugmacher fiir Reparatur- und Instandhaltungstatig-
keiten einzusetzen. Das Problem der Deckung des Bedarfs an Facharbeitern
fiir Reparatur und Instandhaltung wurde also geltst durch eine »Entquali-
fizierung« der hdchstqualifizierten Facharbeiter, wobei deren Freisetzung
durch die Auflésung der Abteilung, in der sie beschdftigt waren, erreicht
wurde (eigene Fallstudie).

Wie andere Beispiele zeigen, eignen sich beispielsweise auch tradi-
tionell-handwerklich ausgebildete Arbeitskrafte (z. B. Metzger, Bik-
ker etc.) weit besser als ungelernte Arbeitskrifte zur Qualifizierung,
etwa fiir Einrichtertitigkeiten an teilautomatisierten Anlagen und

14 Dieses Problem bestiinde auch dann, wenn der relative Anteil des Be-
darfs an qualifizierten Arbeitskriften zuriickgehen wiirde.
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen des Risikos 59

Maschinen. Es handelt sich hier jedoch um einen Titigkeitswechsel,
der bisher kaum, weder von seiten der Arbeitskrifte noch von seiten
der Betriebe, einer gezielten Verwertung vorhandener Qualifikatio-
nen unterliegt, sondern sich vielmehr in einzelnen Fillen in der Praxis
als »giinstig« erwiesen hat (Ursache dafiir sind nach herrschender
Meinung die generell mit der Lehre vermittelten Qualifikationen wie
systematisches Denken, Disziplin etc.). Inwieweit hier Qualifikations-
teile verloren gehen, die noch nachgefragt werden, ist nicht bekannt.

¢} Besonderer Einflu8 konjunktureller Schwankungen

Eine weitere unmittelbare oder erst langfristig wirksame, arbeits-
marktpolitisch relevante Auswirkung der Entqualifizierung besteht
darin, daf8 diese Arbeitskrifte von konjunkturellen Schwankungen
weit stijirker betroffen sind als qualifizierte Arbeitskrifte. Dieses Pro-
blem werden wir im zweiten Kapitel als speziellen Fall nochmals be-
handeln. Es soll hier der Hinweis geniigen, daf beispielsweise in der
Rezession 1967/68 diejenigen Arbeitskrafte am stirksten von Ar-
beitslosigkeit betroffen waren, »die nach der Volksschule keinerlei
berufliche Ausbildung erhalten haben oder nach einer Lehre in eine
andere Titigkeit {ibergewechselt sind, diese Lehre aber nicht verwen-
den konnen«!s, Die Sicherung der Beschiftigungsmoglichkeit und
damit die Verhinderung oder Aufhebung méglicher Arbeitslosigkeit
durch einen unterqualifizierten Einsatz der Arbeitskrifte erweist sich
damit zwar als gktuelle »Losung« des Problems, die jedoch langfristig
zugleich mit einem erhthten Risiko des Arbeitsplatzverlustes und
damit Arbeitslosigkeit bei konjunkturellen Schwankungen verbunden
ist.

Dieses langfristige potentielle Risiko wird durch die aktuelle Siche-
rung der Beschiftigung mittels Entqualifizierung verdeckt, tritt aber
dann vor allem in Phasen wirtschaftlicher Rezession in Erscheinung .

15 STERN, Hg., Arbeitslosigkeit 1967, Eine STERN-Dokumentation, wis-
senschaftliche Auswertung: Institut fiir sozialwissenschaftliche For-
schung e. V., Miinchen; Hamburg 1967, S. 50.

16 Vgl. hierzu ebenfalls STERN, a.a.0., S. 73. »Die gegenwirtige Arbeits-
losigkeit in der Bundesrepublik ist keineswegs nur ein konjunkturelles

hinomen. Durch den Konjunkturriickgang wurde eine Reihe von struk-
turellen Schwichen der deutschen Wirtschaft aufgedeckt, die bisher durch
die Hochkonjunktur verdeckt worden ist.«
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60  Risikotyp I: Entqualifizierung
d) Entqualifizierung und gesellschafiliche Ziele

Unter einer etwas weiteren gesellschaftspolitischen Perspektive wire
schlieBlich zu fragen, warum in einer Gesellschaft, in der Aufstieg,
Qualifizierung, Verbesserung materieller und sozialer Lebensbedin-
gungen und -chancen zentrale politische Ziele und gesellschaftliche
Werte darstellen, Entqualifizierung und eine damit verbundene Ver-
schlechterung der Berufs- und Arbeitssituation nicht als Gegensatz
bewuflt gemacht werden, und zwar insbesondere dann, wenn jene
Entqualifizierung nicht durch »persénliches Versagen« u. i. verursacht
ist.

Diese Frage erhilt zusitzlich an Gewicht, wenn mitberiicksichtigt
wird, daB die »auflerberuflichen« Anforderungen an den einzelnen
(beispielsweise Informationsaufnahme und -verarbeitung), die Stei-
gerung »allgemeiner zivilisatorischer Kenntnisse und Fertigkeiten«
— insbesondere auch unter dem Aspekt politischer Willensbildung —
permanent zunehmen, wobei deren Bewiltigung in entscheidendem
MafBe durch die berufliche Titigkeit geprigt wird.

Da sich diese Untersuchung speziell auf die arbeitsmarktpolitischen
Auswirkungen konzentriert, seien diese Probleme hier nur angedeu-
tet. Sie weisen darauf hin, da@ sich die gesellschaftspolitische Bedeu-
tung von Entqualifizierungsprozessen in einer weiteren Perspektive
noch verstirkt.

C. Entqualifizierung und die Wirksamkeit des gegenwirtigen
Systems sozialer Sicherung

1. Die Mafinahmen — Uberblick

Entqualifizierung bedeutet im Normalfall eine zentrale Verschlechte-
rung der individuellen Arbeits- und Beschiftigungssituation und wirft
dariiber hinaus spezifische gesellschafts- und arbeitsmarktpolitische
Probleme auf. Trotzdem zihlt sie »traditionell« nicht in den Bereich
gesellschaftlich anerkannter »sozialer« Risiken.

Dem widerspricht nicht, daf Entqualifizierung und die daraus resultieren-
den Konsequenzen negativ bewertet und vom einzelnen auch so empfun-~
den werden. Zentral ist vielmehr, ob bestimmte »Tatbestdnde« als verhin-
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derbar und modifizierbar ausgewiesen werden oder als unabwendbare Not-
wendigkeit. Entqualifizierung als soziales Risiko wiirde bedeuten, daB sie
einen Tatbestand bezeichnet, der von der Gesellschaft und individuell nicht
»schicksalhaft« akzeptiert wird, sondern sowohl in seiner Verursachung wie
in seinen Auswirkungen als beeinflufbar betrachtet wird; was zugleich be-
deuten wiirde, dafl die gesellschaftlichen und individuellen Anspriiche an
soziale Sicherheit durch Entqualifizierung und den damit verbundenen Aus-
wirkungen verletzt wiirden.

In diesem Zusammenhang sei nochmals betont, daf8 soziale Sicherheit
und »Verinderung« sich nicht a priori widersprechen, sondern dies
sowohl von der Art der Verinderungsprozesse wie aber auch von
dem, was gesellschaftlich unter sozialer Sicherheit begriffen wird, ab-
hingt. Wenn hier also Entqualifizierung als ein Problem sozialer
Sicherheit begriffen wird, so impliziert dies nicht die Erhaltung des
Status quo in den Arbeitsprozessen. Vielmehr wird damit gesagt, daf3
sich mit Entqualifizierung individuelle wie gesellschaftliche Konse-
quenzen verbinden, deren fraglose Akzeptierung weder unmittelbar
gerechtfertigt, noch langfristigen gesellschaftlichen Erfordernissen zu
entsprechen scheint. Dabei ist entscheidend, da8 Entqualifizierung
— wie weiter oben gezeigt - nicht als unausweichliche Begleiterschei-
nung des technischen Fortschrittes zu begreifen ist, sondern als Aus-
druck spezifischer betrieblicher Interessen und der Realisierung tech-
nisch-organisatorischer Verinderungen unter spezifischen gesellschaft-
lichen Bedingungen. Wie mehrmals angedeutet, stellt sich hier die
Frage, ob eine solche Ausrichtung betrieblicher Arbeitskriftepolitik
und Realisierung technisch-organisatorischer Verinderungen auch in
Zukunft dem Erfordernis der Aufrechterhaltung wirtschaftlichen
Wachstums und Steigerung der Produktivitit entsprechen, also Exi-
stenzvoraussetzungen der Gesellschaft in ihrer jetzigen Verfassung.
Mehr noch, inwieweit sie einer Verbesserung der »Qualitit des Le-
bens«, einer steigenden Rationalitét gesellschaftlicher Zusammenhinge
dienen.

Erst in jiingerer Zeit finden sich Mafnahmen zur sozialen Siche-
rung, die explizit auf den Tatbestand der Entqualifizierung Bezug
nehmen: Es sind dies die in Betriebsvereinbarungen und tarifvertrag-
lich vereinbarten Rationalisierungsschutzabkommen festgelegten Be-
stimmungen zur Wahrung des sozialen Besitzstandes sowie Mafinah-
men im Rahmen des Arbeitsférderungsgesetzes (AFG).

Wie zu zeigen sein wird — und das sei als Ergebnis bereits vorweg-
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62 Risikotyp I: Entqualifizierung

genommen — ist deren Wirksamkeit jedoch begrenzt und kann im

wesentlichen nur als ein »Schritt« zur Losung dieses Problems begrif-

fen werden. Es ist zu priifen, ob die Konzeption, die diesen Mafinah-
men zugrunde liegt, eine sowohl arbeitsmarkt- und sozialpolitisch wie
individuell befriedigende Losung darstellen kann.

Die in der Gesellschaft bisher definierten Probleme sozialer Sicher-
heit schlossen die Entstehung der Entqualifizierung nicht aus. In dem
Mape, wie einzelbetrieblich rentabler Einsatz von Arbeitskraft die
Chance rentablen Wirtschaftens generell antastet, wird jedoch gesell-
schaftlich orientierter Eingriff vorbereitet; in diesem Sinne mufl die
Gesellschaft Entqualifizierung als Risiko definieren. Ob sie es aus-
schalten kann, ist eine andere Frage.

Die im folgenden untersuchten Mafnahmen zur sozialen Sicherung
sind im einzelnen:

— Die in Betriebsvereinbarungen und Rationalisierungsschutzabkom-
men festgelegte Verpflichtung der Betriebe, bei Umsetzung auf
niedriger eingestufte Arbeitsplitze Verdienstausgleich zu gewih-
ren (s. 2.).

— Die in Betriebsvereinbarungen und Rationalisierungsschutzabkom-
men festgelegte Verpflichtung der Betriebe zur Umsetzung und
Umschulung der freigesetzten Arbeitskrifte (s. 3.).

— Die Mafinahmen im Rahmen des AFG zur Férderung der Mobilitit;
hier speziell Arbeitsvermittlung, Beratung etc. (s. 4.).

— Die Mafinahmen im Rahmen des AFG zur Forderung der beruf-
lichen Fortbildung und Umschulung (s. 5.).

Diese Mafinahmen nehmen auf das Risiko der Entqualifizierung
Bezug, indem
— durch die Weitergewihrung des Verdienstes die mit der Entquali-

fizierung entstehenden Auswirkungen ausgeglichen werden sollen

(s.2.);

— durch innerbetriebliche Umsetzung und Umschulung eine Verset-
zung auf eine »schlechtere« Titigkeit vermieden werden soll (s. 3.);

— durch Beratung, Vermittlung etc. der Wechsel des Betriebes, das
Auffinden einer neuen, der ehemaligen Titigkeit entsprechenden
Beschiftigungsmoglichkeit erleichtert werden kann (s. 4.);

— durch Férderung der beruflichen Fortbildung und Umschulung eine
andere, der ehemaligen Titigkeit adiquate Beschiftigung in einem
anderen Betrieb aufgenommen werden kann (s. 5.).

Die drei zuletzt genannten Manahmen zielen primir darauf ab,
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einer Bindung der Arbeitskrifte an ihre Titigkeit entgegenzuwirken
und Mbdglichkeiten zu schaffen, sich dem Risiko der Entqualifizierung
zu entziehen. Die zuerst genannte Maffnahme hingegen zielt auf eine
Abschwichung und Modifizierung der mit der Entqualifizierung ent-
stehenden Auswirkungen.

Sozialpolitische Mafinahmen, die ihrer Zielsetzung nach auf die technisch-
organisatorischen Verdnderungen, die Entqualifizierungsprozesse auflgsen,
Bezug nehmen oder ihrem Prinzip nach Bezug nehmen kénnten, werden
hier nicht einbezogen. Die Analyse ihrer Wirksamkeit erfolgt im nichsten
Kapitel, wo speziell die Situation ungelernter und angelernter repetitiver
Teilarbeiter untersucht wird.

2. Mafinahmen zur Wahrung des sozialen Besitzstandes —
die Wirksambkeit des Verdienstausgleiches

Bestimmungen dieser Art beziehen sich auf die Verpflichtungen der
Betriebe, bei Umsetzungen der Arbeitskrifte auf niedriger eingestufte
Arbeitspldtze Verdienstminderung auszugleichen, wobei in der Regel
dieser Ausgleich nur befristet erfolgen soll oder in Form einer »Zu-
lage« zu dem niedrigeren Verdienst am neuen Arbeitsplatz gewshrt
wird 17,

Unabhingig davon, daff diese Bestimmungen bisher nur tarifver-
traglich vereinbart oder in Betriebsvereinbarungen festgelegt sind und
insofern nur fiir Arbeitskrifte wirksam werden, die unter den Gel-
tungsbereich der jeweiligen Vereinbarungen fallen, weisen diese Mafs-
nahmen — speziell unter Bezug auf das Risiko der Entqualifizierung —
drei zentrale Schwiichen auf:

(1) Wie die Analyse der Auswirkungen der Entqualifizierung gezeigt
hat, ist die Minderung des Verdienstes nur eine Konsequenz, die
auflerdem nicht immer direkt sichtbar wird (z. B. Erreichung des ehe-
maligen Verdienstes durch Akkord etc.). Problematisch ist, dafl in der
Regel der Verdienstausgleich nur befristet gewihrt wird oder ein un-
befristeter, aber nur teilweiser Ausgleich der Verdienstminderung er-
folgt.

17 Vgl. hierzu Lutz, B., Bohle, F.: Kindigungsvorschriften und ihre Aus-
wirkungen, hektographierter Forschungsbericht des ISF Miinchen, Miin-
chen 1969, S. 17 £.; kiinftig zitiert als Lutz/Bohle.
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64 Risikotyp 1: Entqualifizierung

Dariiber hinaus ist die ausschliefSliche Beschrinkung auf den Ver-
dienst und damit der nur partielle Bezug auf die mit der Entqualifi-
zierung verbundenen negativen Auswirkungen zugleich unmittelba-
rer Ausdruck einer ausschliefSlich verdienstorientierten sozialen Siche-
rung und einer entsprechenden »Erfassung« sozialer Risiken, wie sie
fiir weite Bereiche des gegenwiirtigen Systems der sozialen Sicherung
(Sozialversicherung) charakteristisch ist.

Es wird dieser Aspekt im nichsten Kapitel eingehend behandelt; er
soll hier nicht weiter ausgefiihrt werden.

(2) Die Regelung des Verdienstausgleiches wird prinzipiell nur fiir
diejenigen Arbeitskriifte wirksam, die in dem Betrieb bleiben, in dem
die technisch-organisatorischen Verinderungen der beschriebenen Art
stattfinden, wihrend diejenigen Arbeitskrifte, die eine Entqualifizie-
rung bei einem Betriebswechsel hinnehmen miissen, ausgeschlossen
sind.

(3) Der nur die im Betrieb verbleibenden Arbeitskrifte betreffende
Risikoausgleich ermdglicht es dem Betrieb zugleich, die Attraktivitit
der Akzeptierung von Entgqualifizierung und des Verbleibs im Betrieb
zu erhdhen: Durch die »Honorierung« des Verbleibs im Betrieb und
durch den ausschlieBlichen Bezug auf den Verdienst reduzieren sich
fiir diese Arbeitskrifte die aktuell spiirbaren negativen Konsequen~
zen der Entqualifizierung. Die am Verdienst orientierte Regelung be-
findet sich damit in der Tradition betrieblicher Sozialpolitik: Indi-
viduelle Sicherheit wird »erkauft« iiber die Bindung an den Betrieb,
was zugleich inpliziert, daf} sich die mégliche individuelle Sicherheit
danach bemiflt, was der einzelne Betrieb, nicht die Gesellschaft an
Sicherheit gewihren kann. Der Verbleib im Betrieb ist die Leistung
des einzelnen, seine Sicherheit zu erlangen; die Erméglichung dieses
Verbleibs ist umgekehrt die spezifische Sicherheitsleistung des Be-
triebes 18,

18 Zur Wirksamkeit des Verdienstausgleiches insbesondere bei Versetzung
alterer Arbeitskrifte vgl. auch Kapitel 11, Abschnitt 6 b) aa).
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3. Mafinahmen zur Wahrung des sozialen Besitzstandes —
die Wirksambkeit der Verpflichtung der Betriebe
zur Umsetzung und Umschulung der Arbeitskriifte

Diese Bestimmungen beziehen sich auf die Verpflichtung des Betrie-
bes, bei Umsetzung oder Umschulung den freigesetzten Arbeitskraf-
ten gleichwertige und zumutbare Arbeiten anzubieten sowie in ein-
zelnen Fillen auf die Verpflichtung, die Kosten fiir die Umschulung
zu tragen und/oder den Verdienst wihrend der Umschulung weiter-
zubezahlen und die Arbeitskrifte von der Arbeit freizustellen. Es ist
hier vor allem die Argumentation und Kritik zu spezifizieren, die in
einer anderen Untersuchung speziell fiir den Fall der Sicherung der
Arbeitskrifte im Kiindigungsfall durch den Betrieb (Entlassungsent-
schidigung) ausgefithrt wurde 19,

Einmal abgesehen von den spezifischen betrieblichen Interessen am
Einsatz der Arbeitskrifte (s. Abschnitt A. 2.) kann der Betrieb prin-
zipiell diese Verpflichtung nur dann einhalten, wenn entsprechende
Arbeitspliitze vorhanden sind. Wenn der Betrieb qualifizierte Arbeits-
krifte bendtigt und die freigesetzten Arbeitskréfte umgeschult wer-
den miiffiten, wobei — im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen —
hieraus bestimmte finanzielle Belastungen erwachsen (s. u.), so steht
der Betrieb prinzipiell vor der Alternative, die Umschulungskosten zu
tragen oder auf dem Arbeitsmarkt geeignete Arbeitskrifte zu rekru-
tieren. Sind solche Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt vorhanden,
so wird es fiir den Betrieb in der Regel billiger und weniger aufwen-
dig sein, die Arbeitspliitze durch AuRenrekrutierung zu besetzen.

In aller Regel wird der Betrieb bestrebt sein, diese Umsetzungs-
bzw. Umschulungsverpflichtungen nur dann einzuhalten {und er wird
sie nur dann einhalten kénnen), wenn er chnehin, und d.h. ohne
Bestehen dieser Verpflichtungen, eine solche Arbeitskriftepolitik be-
treiben wiirde und miifite. Ist dies nicht der Fall, so ist es fragwiirdig,
ob der Betrieb — immer vorausgesetzt, er hat iiberhaupt entsprechende
Arbeitspldtze anzubieten — sich gemdfl der Verpflichtung verhalten
wird.

So ist es z.B. im konkreten Fall schwierig, dem Betrieb die Ver-
pflichtung zur Umschulung der freigesetzten Arbeitskrifte aufzuerle-
gen, wenn entsprechende Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt ver-

19 Vgl. Lutz/Béhle, a.a.0., 5. 17.
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fiigbar sind und die Umschulung der freigesetzten Arbeitskrifte einen
lingeren Zeitraum in Anspruch nehmen wiirde. Es 148t sich hier kaum
die Forderung vertreten, dal der Betrieb zunichst — d. h. wihrend der
Umschulungszeit — die entsprechenden Arbeitsplitze unbesetzt 148t,
was seinerseits ja wiederum Auswirkungen auf die anderen (beschif-
tigten) Arbeitskrifte hitte. Dies wire nur zu vermeiden, wenn der
Betrieb vor Durchfithrung der technisch-organisatorischen Verinde-
rungen die entsprechenden Umschulungen vornimmt, was gleichzeitig
aber impliziert, daf nur ein Teil der beschiftigten Arbeitskrifte — was
allerdings bei technisch-organisatorischen Verdnderungen der be-
schriebenen Art in der Regel der Fall ist — auf neuentstehende quali-
fiziertere Titigkeiten versetzt werden konnen; der Rest bleibt nach
wie vor betroffen.

Nur am Rande sei vermerkt, daf} gerade dann, wenn Arbeitskrifte
verfiigbar sind und dementsprechend den betrieblichen Interessen
folgend auch rekrutiert werden, die Nicht-Umsetzung und Nicht-
Umschulung fiir die Betroffenen besonders gravierend wird, da sie ja
in eine »entspannte« Arbeitsmarktsituation hineingeraten.

Unabhingig davon ist es im konkreten Fall ohnehin schwierig zu bestim-
men, was »gleichwertige« und zumutbare Arbeiten sind, da hier explizit
nicht die Erhaltung der alten, sondern der Wechsel der Tatigkeit unterstellt
wird.

Das Problem der Bestimmung der »Zumutbarkeit« wird im folgenden
im Zusammenhang mit dem Problem der Arbeitsvermittlung untersucht
und hier deshalb nicht weiter ausgefiihrt.

Trotz der hier vorgetragenen Kritik sei nicht bestritten, daf in einzel-
nen Fillen die Verpflichtung der Betriebe zur Umsetzung und Um-
schulung der Arbeitskrifte insofern positive Auswirkungen haben
kann, als sie bei Vorhandensein entsprechender Arbeitsplatze die
Position der Arbeitskrifte wie auch des Betriebsrates stirkt. Die Kri-
tik sollte verdeutlichen, wie beschriinkt und situationsspezifisch diese
positive Auswirkung in der Praxis ist.

Es ergeben sich prinzipiell zwei Ansatzpunkte — die in der Praxis
nicht isoliert, sondern komplementidr zu sehen wiren — die Schwiche
der gegenwirtigen Bestimmungen zu reduzieren:

— Fiir die Fille, in denen der Betrieb aktuell oder langfristig entspre-
chende qualifiziertere Titigkeiten anzubieten hat, wiren die bis-
herigen Bestimmungen zu erweitern und zu konkretisieren: Prin-
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafnahmen 67

zipiell wire den Betrieben aufzuerlegen, in Fillen, in denen im
Betrieb Arbeitskrifte unterqualifiziert eingesetzt sind, vor der Neu-
besetzung einer qualifizierten Titigkeit diesen Arbeitskriften die
Méglichkeit zu einem Titigkeitswechsel zu geben. Dies heift in der
Perspektive des Betriebes vor allem auch, die Hemmnisse, die einem
solchen Titigkeitswechsel entgegenstehen, schon in der laufenden
Arbeit auf ein Mindestmafi zu reduzieren, etwa durch laufende
Weiterbildung, Job-Rotation u. 4., vor allem durch eine entspre-
chende Planung und Gestaltung der Arbeitsprozesse, Information
etc. (vgl. hierzu auch weiter unten c).

Die prinzipielle Schwiiche der Bestimmungen, die sich aus ihrer
Abhiingigkeit von den betrieblichen Gegebenheiten ergibt, bleibt
aber weiter bestehen und kann auch durch erweiterte und konkre-
tisierte betriebsbezogene Bestimmungen nicht aufgehoben wer-
den??,

— Anstelle oder komplementir hierzu wire speziell bei den Arbeits-
kriften anzusetzen und diesen, unabhingig von den betrieblichen
Gegebenheiten, einen Betriebswechsel und — wenn notwendig —
den Erwerb einer neuen oder zusitzlichen Qualifikation zu erleich-
tern. Soll unterqualifizierter Einsatz vermieden werden, so erwei-
tert dies nicht nur die Reaktionsmoglichkeiten der betroffenen
Arbeitskrifte, sondern kdnnte auch auf die Betriebe einen entspre-
chenden »Drudk« ausiiben, den qualifizierten Arbeitskréften — im
Interesse, sie im Betrieb zu halten — entsprechende Arbeitsplitze
anzubieten.

Im folgenden werden Wirksamkeit und Schwiiche der bisherigen
sozialpolitischen Mafinahmen, die hierauf abzielen, behandelt.

4. Einflufinahme auf die Anpassung der angebotenen
Qualifikationen an den Bedarf von Arbeitskriften —
die Wirksamkeit der Arbeitsberatung, ~vermittlung etc.®

Arbeitsvermittlung, Information iiber Beschiftigungsmoglichkeiten
und Beratung der Arbeitskrifte im Rahmen arbeitsmarktpolitischer

20 Vgl. hierzu auch Lutz/Bohle, a.a.0., S. 88 £.
21 An diesem konkreten Fall werden hier auch generelle Probleme der Ar-
beitsvermittlung verdeutlicht.
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Gegebenheiten und Entwicklungen zihlen nach dem Arbeitsforde-
rungsgesetz zu zentralen Aufgaben der Arbeitsimter 22,

Offensichtlich sollen die gesetzlichen Mafinahmen im Rahmen des
AFG auch dazu beitragen, einen unterqualifizierten Einsatz der Ar-
beitskrifte und damit eine Entqualifizierung zu vermeiden, wobei dies
im speziellen auch fiir die Vermittlung der Arbeitskrifte gilt.

Im hier behandelten Fall der Entqualifizierung infolge bestimmter
technisch-organisatorischer Verdnderungen hitten hier also Arbeits-
vermittlung, Information und Beratung darauf hinzuwirken, den frei-
gesetzten Arbeitskrdften eine weitere, ihrer Qualifikation adiquate
Beschiftigung zu ermdglichen. In einer weiteren Bestimmung im Rah-
men des AFG wird dariiber hinaus den Betrieben die Verpflichtung
auferlegt, groflere personelle Verinderungen, die zu Entlassungen
fithren oder zur Umsetzung der Arbeitskrifte auf Tatigkeiten, »fiir
die das Arbeitsentgelt geringer ist«, dem Landesarbeitsamt mitzu-
teilen 23.

22 Vgl. § 13 AFG: »(1) Arbeitsvermittlung im Sinne dieses Gesetzes ist
eine Titigkeit, die darauf gerichtet ist, Arbeitssuchende mit Arbeitge-
bern zur Begriindung von Arbeitsverhiltnissen . .. zusammenzufiihren.
(2) Arbeitsvermittlung sind auch die Herausgabe und der Vertrieb so-
wie der Aushang von Listen iiber Stellenangebote und Stellengesuche
einschlieBlich der den Listen gleichzuachtenden Sonderdrucke und Aus-
ziige aus periodischen Druckschriften sowie die Bekanntgabe von Stel-
lenangeboten und Stellengesuchen im Ton- und Fernsehrundfunk .. .«
§ 15 AFG: »Die Bundesanstalt hat Arbeitnehmer und Arbeitgeber auf
Verlangen auch unabhingig von der Arbeitsvermittlung iiber die Lage
auf dem Arbeitsmarkt, die Entwicdklung in den Berufen, die Notwendig-
keit und Méglichkeiten der beruflichen Bildung und deren Férderung
sowie liber die Férderung der Arbeitsaufnahme zu unterrichten und in
Fragen der Wahl oder Besetzung von Arbeitsplitzen zu beraten (Ar-
beitsberatung). Die Arbeitsberatung ist auf die Anliegen der Ratsuchen-
den, bei Arbeitnehmern auch auf ihre Kenntnisse und Fertigkeiten und
bei Arbeitgebern auf ihre betrieblichen Belange abzustellen.«

In § 2 AFG, der die Zielsetzung der gesetzlichen MafSnahmen um-
reif3t, wird speziell auch die Vermeidung »unterwertiger Beschéftigung«
als zentrale »Aufgabe« angefiihrt: »Die Maffnahmen nach diesem Ge-
setz haben insbesondere dazu beizutragen, dal 1. weder Arbeitslosig-
keit und unterwertige Beschidftigung, noch ein Mangel an Arbeitskrif-
ten eintreten oder fortdauern . . .«

23 § 8 AFG (1): »Werden erkennbare Verdnderungen des Betriebs inner-
halb der nichsten 12 Monate voraussichtlich dazu fiithren, dafl Arbeit-
nehmer in der in § 15 Abs. 1 Buchstaben a bis ¢ des Kiindigungsschutz-
gesetzes bezeichneten Zahl entlassen oder auf eine andere Titigkeit
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 69

a) Die relevanten Bedingungen fiir die Erreichung
des anvisierten Ziels

(1) Ausldsende Situation: In einem Betrieb sind technisch-organisa-
torische Verdnderungen geplant, die — im Verhiltnis zur Anzahl der
Gesamtbeschiftigten — zu groferen personellen Verdnderungen fith-
ren; Entlassungen und/oder Versetzungen der Arbeitskréfte auf nied-
riger eingestufte Arbeitsplitze sind die Folge.

(2) Informiertheit: Aufgrund von Informationen {iber Stellenange-
bote und Beschiftigungsméglichkeiten wechseln die freigesetzten Ar-
beitskrifte den Betrieb und nehmen eine neue, ihrer Qualifikation
addquate Beschiftigung auf und/oder

(3) eigene Initiative und betriebsunabhiingige Orientierung: wenden
sich bereits vor der Freisetzung an das Arbeitsamt und lassen sich
iiber die Lage auf dem Arbeitsmarkt etc. informieren und/oder

(4) Bezugspunkt Arbeitsamt: sie wenden sich als » Arbeitssuchende«
an das Arbeitsamt und lassen sich eine ihrer Qualifikation addquate
Beschiftigung vermitteln.

(5) Qualifizierter Bedarf: Auf dem regionalen Arbeitsmarkt und/oder
auf dem gesamten Arbeitsmarkt besteht eine Nachfrage nach den
Qualifikationen der freigesetzten Arbeitskrafte.

(6) Angemessene Informiertheit des Arbeitsamtes: Das Arbeitsamt
kann die lingerfristigen Entwicklungschancen dieser Qualifikationen
bzw. Arbeitsplitze absehen und beurteilen.

umgesetzt werden, fiir die das Arbeitsentgelt geringer ist, so hat der
Arbeitgeber dies dem Prisidenten des Landesarbeitsamtes unverziiglich
schriftlich mitzuteilen. Der Mitteilung ist eine Stellungnahme des Be-
triebsrats beizufiigen.«

Vgl. hierzu Kiindigungsschutzgesetz § 15: »In Betrieben mit in der
Regel mehr als 20 und weniger als 50 Arbeitnehmern mehr als 5 Arbeit-
nehmer; in Betrieben mit in der Regel mindestens 50 und weniger als
500 Arbeitnehmern 10 % der im Betrieb regelmiflig beschaftigten Ar-
beitnehmer oder mehr als 25 Arbeitnehmer und in Betrieben mit in der
Regel mindestens 500 Arbeitnehmer mindestens 50 Arbeitnehmer.«
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70 Risikotyp I: Entqualifizierung

Die Bedingung nach (1) vorausgesetzt?*, und die Bedingung nach
(5) gegeben, sollen im folgenden nur die Probleme behandelt werden,
die mit den Punkten (3) und (4) sowie (6) zusammenhingen. Die
Frage der (geringen!) Informiertheit der Arbeitskrifte (2) wiirde ein
zu weites Ausgreifen erfordern und soll hier, wiewohl im Gesamt-
zusammenhang zentral, nicht weiter betrachtet werden 25,

b) Probleme der Wirksamkeit der bestehenden Mainahmen

Zu (3) und (4): Eigeninitiative, betriebsunabhingige Orientierung,
Bezugspunkt Arbeitsamt 25,

Einem Betriebswechsel wirken Hemmnisse entgegen, die die Wirk-
samkeit der bestehenden Mafinahmen erheblich einschrinken. Sie
haben zur Folge, daf8 die Entqualifizierung fiir die Arbeitskrifte eine
»nihere« und akzeptablere Losung darstellt als der Wechsel des Be-
triebs und die Aufnahme adiquater Beschiftigung in einem anderen
Betrieb.

Es ist hier vor allem das »mobilititsfeindliche« Arbeitsmarktver-
halten, das fiir den weitaus grofiten Teil der Arbeitskriifte charakte-
ristisch ist und gerade bei mittleren Qualifikationen seine besonders
typische Ausprigung findet. Dieses Arbeitsmarktverhalten mufl sei-
nerseits jedoch selbst als Ausdruck und spezifische Reaktion auf ob-
jektive Bedingungen der Beschiftigungssituation gesehen werden.
Wie im folgenden zu zeigen sein wird, ist unter diesen Bedingungen
— die hier im wesentlichen nur thesenhaft restimiert werden — eine
— wie es die gesetzlichen Mafinahmen unterstellen und vorausset-
zen — »Eigeninitiative« der Arbeitskrifte zum Verlassen des Betriebs
und zum Aufsuchen des Arbeitsamts nur in Ausnahmefillen zu er-
warten, vor allem, wenn ein Verbleib im Betrieb moglich ist.

24 Die Maoglichkeit betrieblicher »Umgehungsstrategien« (z. B. schubweise
Entlassung kleinerer Arbeitskriftegruppen) sei erwihnt, hier aber nicht
behandelt.

25 Vgl. auch Weltz, F., Bestimmungsgriéfen des Verhaltens von Arbeit-
nehmern auf dem Arbeitsmarkt, Zusammenfassung einer Untersuchung
des ISF, Frankfurt 1971 (RKW), S. 22 £.; kiinftig zitiert als Weltz, Ar-
beitsmarktverhalten.

26 Die hier etwas ausfiihrlicher behandelten Zusammenhinge gelten auch
fiir andere Probleme der sozialen Sicherung, werden an den entspre-
chenden Stellen dann aber nicht mehr weiter ausgefiihrt.
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(2) Die mittleren Qualifikationsgruppen (Facharbeiter, Sachbear-
beiter, qualifizierte Angelernte etc.) verfiigen zwar durch ihre Ausbil-
dung iiber eine relativ breite Grundqualifikation, die eine gewisse
Elastizitit ihres Einsatzes erlaubt, andererseits ergibt sich jedoch in
der beruflichen Praxis und insbesondere mit lingerer Beschiftigung
in einem bestimmten Betrieb in der Regel eine Spezialisierung, die
sich auf spezielle Fachgebiete (z. B. Sachbearbeiter) und/oder auf be-
triebsspezifische Erfordernisse und Gegebenheiten ausrichtet. Jene
Spezialisierung verleiht diesen Arbeitskriften eine relativ starke Posi-
tion im Betrieb, verringert jedoch zugleich ihre Méglichkeit, den Be-
trieb oder die Titigkeit ohne negative Konsequenzen zu wechseln.

Gerade bei mittleren Qualifikationen ist der Anteil jener Arbeits-
krifte hoch, »die im Betrieb groB geworden sind« und oft auch ohne
die entsprechende formale Qualifikation eine dieser entsprechende
Titigkeit ausfithren und/oder fiir relativ qualifizierte T3tigkeiten ein-
gesetzt werden, fiir die keine formale Ausbildung besteht.

Typisches Beispiel hierfiir sind Maschinenfithrer oder Arbeitskrifte, die
Steuertdtigkeiten an hochmechanisierten oder teilautomatisierten Anlagen
ausfithren. Gleiches gilt auch fiir Angelernte, die aufgrund langjihriger
betrieblicher Praxis Facharbeitertitigkeiten ausfithren. Auch werden oft-
mals Vorgesetztenpositionen, insbesondere auf der Meister- oder Vorarbei-
terebene, durch Angelernte besetzt (z. B. Gummiproduktion, Kunstfaser)
oder durch Facharbeiter ohne Meisterpriifung, die die entsprechende Posi-
tion erst nach langen Arbeitsjahren erreichen und in keinem anderen Be-
trieb #hnlich eingesetzt werden kénnten. (Dieser Fall wird speziell im Fall
III eingehender behandelt.)

Die Abhingigkeit der erworbenen betrieblichen Position nicht nur
von der Grundgqualifikation, sondern in hohem MaSe von der beruf-
lichen Praxis und langjihrigen Tétigkeit in einem bestimmten Betrieb,
verringert prinzipiell die Chance »Mittel«-Qualifizierter, durch den
Wechsel des Betriebs eine andere adiquate Beschiftigung zu finden.
Auch wenn objektiv diese Moglichkeit bestehen wiirde, so kann un-
terstellt werden, daf hier aufgrund der subjektiven Erfahrungen
wihrend des eigenen Berufslebenslaufes diese Moglichkeit von den
Arbeitskriften als gering eingeschitzt wird. Im konkreten Fall hin-
gen hierbei die Nachteile, die bei einem Betriebswechsel in Kauf ge-
nommen werden miissen, normalerweise ab von:
— der Breite der Qualifikation: Je titigkeits- und betriebsspezifischer
die Qualifikation ist (wobei letzteres besonders bei hsherer Dauer
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der Betriebszugehdrigkeit der Fall sein wird), um so schwieriger ist
es in der Regel auch, in einem anderen Betrieb eine der ehemaligen
Tatigkeit entsprechende addquate Beschiftigung zu finden.

Ein typisches Beispiel hierfiir ist der eingangs skizzierte Fall der
Aufldsung der Malerei in einer Mobelfabrik:

In der Malerei waren sowohl gelernte Maler wie Angelernte mit Spezial-
qualifikation und mehrjahriger betrieblicher Praxis beschéftigt (zwei Drit-
tel gelernte Maler, ein Drittel Angelernte). Bei den im Betrieb bleibenden
Arbeitskriften war der Anteil bei den Angelernten am gréften und bei
den Privatmalern am geringsten. Offensichtlich hatten die Arbeitskrifte,
die die breiteste und allgemeinste Ausbildung hatten, am ehesten die Mog-
lichkeit, ihre Tatigkeit im Lehrberuf weiter auszuiiben, da sie auch in eine
andere Branche (Bau) wechseln konnten. Demgegeniiber konnten die Ma-
belmaler nur in anderen Betrieben der gleichen Branche eine weitere Be-
schdftigung finden (eigene Fallstudie).

— dem Grad der Formalisierung der Qualifikation: Je weniger sich die
Qualifikation durch »objektive«, gesellschaftlich definierte (be-
kannte!) und akzeptierte Merkmale bestimmen 138t, um so geringer
ist in der Regel auch die Chance, eine neue, der alten Qualifikation
entsprechende Tatigkeit zu finden.

Jeder Personalmann, jeder Betriebsleiter weiff, was er sich unter einem
»Schlosser«, einem »Maler« etc. vorzustellen hat (zumal, wenn regional
der Lehr- oder Herkunftsbetrieb bekannt ist). Nur wenige Personalleute,
z. B. in einem Metallbetrieb, werden sich vorstellen kénnen, was z. B. ein
»Reifenmacher« aus der Gummiindustrie an Qualifikation mitbringt. Es
handelt sich aber hier nicht (nur) um ein Informationsproblem, sondern um
eine Frage der generellen Definition von Qualifikation(steilen) spezieller
wie »angelagerter« Art (»Sorgfalt«, »Disziplin«, etc.).

(b) Dem entspricht in hohem Mafle gerade bei mittleren Qualifika-
tionen ein »defensives« Arbeitsmarktverhalten und eine »integrative«
Zielsetzung bei der Wahl des Arbeitsplatzes. Nach »Wanderjahren«
in der Jugend orientieren sich die Arbeitskrifte primir auf einen
Verbleib im Betrieb, auf Aufstieg und Sicherung des Arbeits-
platzes durch Betriebstreue, Zuverldssigkeit, Einsatz fiir den Be-
trieb u. 4.

Gerade bei Arbeitskriften mit mittlerer Qualifikation ist aufgrund
der spezifischen Titigkeitsstruktur in einem hohen Mafle eine Iden-
tifizierung mit dem Betrieb gegeben, die ihrerseits wiederum gerade
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deren Stellung im Betrieb bestimmt und entsprechend vom Betrieb
auch honoriert wird #7.

Anders als die Ungelernten und gering qualifizierten Angelernten
zdhlen mittlere Qualifikationsgruppen im allgemeinen zum »Stamm«
der Belegschaft; Zugehorigkeit zum Betrieb und Identifizierung mit
dem Betrieb erscheinen in der subjektiven, jedoch kollektiv vermit-
telten Interpretation der Arbeitskrifte zugleich auch als zumindest
partielle Aufhebung oder Nicht-Realisierung des Abhingigkeitsver-
hiltnisses. (Zur hierauf explizit abzielenden betrieblichen Sozial- und
Personalpolitik siche weiter unten.) Auch wenn eine Verschlechterung
der Titigkeit im Betrieb eintritt, wird diese Einschitzung nicht auf-
gehoben (»unser Betrieb setzt uns nicht auf die Strafe«).

(c) Speziell unter arbeitsmarktpolitischer Perspektive ist hier von
Bedeutung, daf allein schon das mehr oder weniger erzwungene Auf-
treten auf dem Arbeitsmarkt und noch mehr der »Gang zum Arbeits-
amt« als zentraler Prestigeverlust gewertet wird. Gerade bei Arbeits-
kriften, die sich in hohem Mafe fiir den Betrieb eingesetzt haben,
tritt hier ein Gefiihl des »Betrogenseins« auf und es wird zumindest
versucht, »nach auflen« gegeniiber Kollegen, Nachbarn wie aber auch
der eigenen Familie, die »alte Situation« aufrecht zu erhalten 28,

(d) Die Orientierung auf den Verbleib im Betrieb, die jedoch un-
mittelbar der objektiven Beschiftigungssituation mittlerer Qualifika-
tionsgruppen entspricht (Aufstieg im Betrieb, Abhingigkeit der be-
trieblichen Stellung von betriebs- und produktionsspezifischen Kennt-
nissen, Wertschitzung durch den Betrieb) und die im spezifischen

27 Vgl. zu diesem ganzen Komplex insbesondere Weltz, Arbeitsmarktver-
halten, a.a.0. sowie Weltz/Schmidt, a.a.0., passim. Generell zum Mo-
bilititsverhalten der Arbeitskrifte insbesondere auch Lutz, B., Modell-
untersuchung, a.a.0.

28 Es wire interessant zu iiberpriifen, inwieweit dies von den Ergebnissen
der Untersuchung des Instituts fiir Demoskopie Allensbach iiber die
Einstellung der Arbeitskrifte gegeniiber dem Arbeitsamt bestitigt wird.
Diese Untersuchung liegt der Bundesanstalt fiir Arbeit in Niirnberg so-
wie dem BMAS vor, wurde jedoch von der Bundesanstalt fiir Arbeit fiir
die hier durchgefiithrte Untersuchung nicht freigegeben. In Personal-
leitergesprichen wurden mehrmals Fille erwidhnt, in denen bei dlteren
Arbeitskriften, die auf einfache, unqualifizierte Titigkeiten versetzt
wurden, oftmals selbst die Familie nur durch Zufall hiervon erfahren
hat (eigene Fallstudien).

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



74 Risikotyp 1: Entqualifizierung

Interesse des Betriebs liegt, korrespondiert gleichzeitig mit einer in
hohem MaRe ausschliellich betriebsorientierten Verwertung der Qua-
lifileation: Anstelle einer Orientierung auf die auf dem Arbeitsmarkt
angebotenen Beschiftigungsmoglichkeiten erfolgt eine ausschlielliche
Orientierung auf die durch den Betrieb gegebenen aktuellen und zu-
kiinftigen Beschaftigungsmoglichkeiten.

Hierdurch wird zugleich die Transparenz der auf dem gesamten
Arbeitsmarkt angebotenen Beschiftigungsmoglichkeiten?® und der
langfristigen gesamtgesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwick-
lungen durch die Verengung der Perspektive auf die iiberschaubarere
Einheit des Betriebs, auf aktuell und langfristig abschitzbare und
erfahrbare Orientierungsdaten reduziert. In der Perspektive der Ar-
beitskrifte ist dies durchaus ein »rationales« Verhalten, da hierdurch
eine fiir die Ausrichtung des Berufslebenslaufs erforderliche »Orien-
tierungssicherheit« in relativ hohem Mafe erreicht wird. Dies wire
fiir die einzelnen Arbeitskrifte — unter den heute noch weitgehend
gegebenen Informationsméglichkeiten — bei einer Orientierung am
»Gesamtarbeitsmarkt« kaum moglich.

Die ausschlie@lich betriebsorientierte Verwertung der Qualifikation,
die sich in der Regel mit der Dauer des Verbleibs in einem bestimm-
ten Betrieb festigt, fithrt auch in hohem Mafle zur Identifikation der
eigenen beruflichen Entwicklung und Berufschancen mit den betrieb-
lichen Gegebenheiten und 148t insofern auch betriebliche Verinderun-
gen, die die Verwertung der eigenen Qualifikation einschrinken und/
oder das Fehlen der Weiterbeschiftigung in einer addquaten Titigkeit
im Betrieb als allgemeines und »unausweichliches Schicksal« erschei-
nen 30,

Auf dem hier skizzierten Hintergrund wird deutlich, da8 Arbeits-
krafte mittlerer Qualifikationen infolge technisch-organisatorischer
Verinderungen der beschriebenen Art im Normalfall vor der Alter-
native stehen, entweder als
— Neuling in einen Betrieb einzutreten und hier praktisch wieder

»von vorne zu beginnen«, wobei der Wechsel des Betriebes einen

erheblichen Einschnitt im Berufslebenslauf darstellt und allein das

Auftreten auf dem Arbeitsmarkt eine prinzipiell »ungewohnte,

29 Vgl. hierzu insbesondere Weltz, Arbeitsmarktverhalten, a.a.O., S. 26.

30 Vgl. hierzu die vielfach beschriebene resignative Einstellung (z. B. bei
Kern/Schumann), die Orientierung an der »unmittelbaren Erfahrunge
und das »statisch-defensive Bewufitsein« der Arbeiter (Weltz).
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafnahmen 75

»neue« Situation ist, zu deren Bewiltigung weder entsprechende
Orientierung herausgebildet, noch erforderliche Orientierungsdaten
verfiigbar sind.

Auch wenn objektiv Informationen verfiigbar sind, so heifit dies noch nicht,
daf diese subjektiv als Orientierungsdaten fungieren, da gerade bei mitt-
leren Qualifikationen der eigenen Erfahrung sowie unmittelbarer Informa-
tion durch Kollegen etc. in der Regel »mehr Glauben geschenkt wird« als
Informationen durch Stellenanzeigen oder durch das Arbeitsamt.

In der subjektiven Beurteilung ist der Wechsel des Betriebs nur be-
grenzt kalkulierbar und begreift insofern einen hohen Unsicher-
heitsfaktor ein;

— oder im Betrieb zu verbleiben, die Entqualifizierung zu akzeptieren,
was in seiner Konsequenz zumindest aktuell abschdtzbar und eben-
falls aktuell mit einem geringeren individuellen Aufwand verbun-
den ist.

Bezogen auf die aktuelle Situation kann also durchaus die indi-
viduelle Aufwands-Ergebnis-Bilanz fiir die Akzeptierung der Entqua-
lifizierung sprechen, vor allem dann, wenn durch entsprechende Ver-
dienstausgleiche etc. die Umstellung erleichtert wird.

(e) Die subjektive Entscheidung, Entqualifizierung zu akzeptieren,
wird dabei noch verstirkt durch betriebsspezifische Gratifikationen,
deren Erwerb an die Dauer der Betriebszugehorigkeit gebunden ist
und die beim Verbleib im Betrieb weitergewihrt, aber beim Wechsel
des Betriebs verlorengehen wiirden,

Hierzu gehdren die von der Dauer der Betriebszugehtrigkeit abhingige
Altersrente wie aber auch spezielle Urlaubsregelungen, Gewinnbeteiligung
u. a

Das Sperzifikum dieser Gratifikationen besteht darin, daf sie sich — im
Gegensatz beispielsweise zum Lohn oder Gehalt — ausschliefilich auf
die Zugehorigkeit zum Betrieb beziehen und insofern auch bei einer
Verinderung der konkreten Titigkeit im Betrieb weiter erhalten
bleiben.

Diese Erhaltung einmal erworbener Rechte stellt sich gleichsam als
Element der Kontinuitit dar, das durch die Verschlechterung der Té-
tigkeit nicht beriihrt wird.

Bleiben dariiber hinaus — wie in vielen Fillen iiblich — auch weiter-

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



76 Risikotyp I: Entqualifizierung

hin trotz Verinderung der Tatigkeit formal die Bezeichnung »Fach-
arbeiter« oder shnliche statusrelevante Merkmale erhalten, so tritt
die Entqualifizierung nur als partielle Verschlechterung in Erschei-
nung: Durch den Verbleib im Betrieb und die Akzeptierung der Ent-
qualifizierung wird zumindest ein Teil der ehemaligen Beschéftigungs-
und Arbeitssituation erhalten, wodurch aber gerade die unmittelbare
Tatigkeit, deren Verdnderung die eigentliche » Verschlechterung« dar-
stellt, nicht beriihrt wird.

Fiir den Betrieb erweisen sich solche Gratifikationen umgekehrt als
spezifisches Instrument, iiber die »Honorierung« der Zugehorigkeit
zum Betrieb den Verbleib der Arbeitskrifte im Betrieb auch dann
sicherzustellen, wenn deren Beschiftigungs- und Arbeitssituation sich
insgesamt verschlechtert.

Einem Betriebswechsel stehen also zentrale Hemmnisse auf seiten
der Arbeitskrifte entgegen, wenn Mbglichkeiten des Verbleibs im
Betrieb gegeben sind.

Zu (6): Situation des Arbeitsamts. Es ist nun zu fragen, welchen
Einfluf das Arbeitsamt bei der gegenwirtigen Praxis der Arbeitsver-
mittlung und des gegebenen gesetzlichen Rahmens auf den »freiwil-
ligen« Betriebswechsel nehmen kann.

Die Einbeziehung der »Aktivitit« des Arbeitsamtes im Rahmen dieser Un-
tersuchung konnte nur am Rande erfolgen. Die hier vorgetragenen Ergeb-
nisse beruhen im wesentlichen auf einer kleinen Zahl von Expertengespri-
chen. Es kann jedoch unterstellt werden, dal der Frage nach dem Verhilt-
nis der gegenwirtigen Praxis der Arbeitsvermittlung etc. und der diese be-
stimmenden objektiven Bedingungen (Struktur der Arbeitsverwaltung etc.)
einerseits und den sich gegenwirtig abzeichnenden Anforderungen an die
Arbeitsimter andererseits eine zentrale Rolle innerhalb der hier untersuch-
ten Probleme zukommt.

Wie erwihnt, sind aufgrund des § 8 AFG die Betriebe verpflichtet,
dem Landesarbeitsamt bei betrieblichen Verinderungen, die zu Ent-
lassungen oder Umsetzungen der Arbeitskrifte fithren, Mitteilung zu
machen. Ziel dieser Bestimmung ist offensichtlich, die Arbeitsimter so
frith wie moglich in die Lage zu versetzen, ihre Aktivitit auf die per-
sonellen Verinderungen auszurichten und — wenn notwendig — ent-
sprechende Vorbereitungen zur Weiterbeschiftigung der Arbeits-
kréfte in einer adiquaten Tatigkeit zu treffen.

(a) In der Praxis besteht prinzipiell ein Konflikt zwischen dem
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 77

Interesse der Betriebe an der Zuriickhaltung von Informationen iiber

technisch-organisatorische Verdnderungen und der frithzeitigen Ein-

leitung entsprechender 6ffentlicher Mafinahmen. Dies zumindest in
dreierlei Hinsicht:

— Marktiiberlegungen verbieten ein zu frithes Bekanntgeben von
Verinderungsiiberlegungen; dies soll hier nicht weiter ausgefiithrt
werden.

— Dariiber hinaus miissen aber auch betriebliche Voraussetzungen
erfiillt sein, damit die Betriebe iiberhaupt in der Lage sind, so friih
wie mdglich — im Sinne der gesetzlichen Regelungen und Bestim-
mungen — dem Arbeitsamt Mitteilung zu erstatten.

Die Frage der Implikationen langfristiger Personalplanung etc. konnte in
dieser Untersuchung nicht miteinbezogen werden. Vgl. die Arbeiten des
entsprechenden Expertenkreises beim BMAS.

Eine Vielzahl von Fallstudien zeigt, daf8 die Betriebe oft detaillierte

Vorstellungen und Konzepte der durchzufithrenden technisch-organi-

satorischen Verinderungen haben, iiber die personellen Auswirkun-

gen jedoch — insbesondere dann, wenn der quantitative Bedarf sich

nicht erheblich verindert — nur sehr unklare Vorstellungen haben 31

Gerade letzteres aber ist im Sinne der gesetzlichen Bestimmung fiir

die Arbeitsimter von zentraler Bedeutung.

— Eine frithzeitige Aktivitit des Arbeitsamtes widerspricht den In-
teressen des Betriebs, die freigesetzten Arbeitskriifte auch weiter-
hin irm Betrieb zu behalten. Dies vor allem auch deshalb, weil durch
eine gezielte Ansprache und Information der Arbeitskrifte mit
hoher Wahrscheinlichkeit gerade diejenigen Arbeitskrifte zu einem
Betriebswechsel aktiviert werden kdnnten, an denen umgekehrt der
Betrieb das hichste Interesse hat (Arbeitskrifte jiingerer und mitt-
lerer Altersgruppen, besonders mobile und qualifizierte Gruppen).

Nicht unmittelbar einschlidgig, aber bekannt ist der Fall des Bergbaus, bei
dem bei technischer Verdnderung mit Beschéftigtenabbau gerade die weiter
benstigten mittleren Qualifikationen (etwa Grubenschlosser) kiindigten,
die freizusetzenden gering Qualifizierten aber blieben.

31 Vgl. RKW, Hg., Wirtschaftliche und soziale Aspekte, Bd. 1., a.2.0.,
S. 229.
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78 Risikotyp 1: Entqualifizierung

Eine solche Aktivitit wiirde zugleich eine Intervention des Arbeits-
amts in die Steuerung von Arbeitsmarktprozessen darstellen, wie sie
der traditionellen und gegenwirtigen Praxis der Arbeitsvermittlung,
die sich primir auf »Arbeitssuchende« bezieht, nicht entspricht.

In den in Arbeitsimtern durchgefiihrten Gesprichen kam deutlich zum
Ausdruck, dafl eine gezielte Intervention des Arbeitsamts im oben beschrie-
benen Fall nicht nur Proteste von seiten der Betriebe zur Folge hitte und
unter Umstédnden eine solche Aktion, auch wenn sie beabsichtigt wire, erst
gar nicht zustande kdme, sondern dafl dies auch als auflerhalb des Kompe-
tenzbereichs des Arbeitsamts liegend betrachtet wird.

(b) Obwohl die Bestimmung des § 8 AFG eine erhebliche Erweiterung
gegeniiber derjenigen im Rahmen des Kiindigungsschutzgesetzes
{(Meldepflicht ausschlieBlich bei Entlassungen) darstellt, ist diese nach
wie vor zu eng: Sie bezieht sich prinzipiell nur auf solche Fille, in
denen bei Entlassungen und/oder Umsetzungen fiir die Arbeitskrifte
eine Verdienstminderung eintritt. Entqualifizierung muf8 jedoch — wie
gezeigt — nicht notwendigerweise mit einer Minderung des Verdien-
stes verbunden sein.

Die ausschliefliche Orientierung auf den Verdienst — ebenso wie
bei der Regelung des Verdienstausgleichs (s. 0.) — macht deutlich, da
das Problem der » Verschlechterung« der Titigkeit und des damit ver-
bundenen unterqualifizierten Einsatzes von Arbeitskraft nur — wenn
iiberhaupt — sehr partiell Bezugspunkt der hier beschriebenen sozia-
len Sicherungsma@nahmen ist.

(c) Daneben stellt sich generell die Frage, inwieweit sich gegenwiir-
tig die Vermeidung eines unterqualifizierten Einsatzes der Arbeits-
kriifte als »Richtlinie« der Vermittlungstitigkeit durchsetzen kann.

Dies ist insofern zentral, als der Arbeitsverwaltung primir die
Aufgabe zukam und zukommt, den Betrieben Arbeitskrifte, den Ar-
beitskriften Beschiftigungsmoglichkeiten zu vermitteln; wobei die
Vermeidung von Arbeitslosigkeit im Mittelpunkt steht 32,

32 § 36 AVAVG: »Die Vermittlung in Arbeit oder in Berufsausbildung
geht den Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung und Arbeits-
losenhilfe vor.« Vgl. § 5 AFG: »Die Vermittlung in berufliche Ausbil-
dungsstellen oder Arbeit sowie die MaSnahmen zur Férderung der be-
ruflichen Bildung gehen Leistungen nach der Arbeitslosenversicherung
zur Erhaltung und Schaffung von Arbeitspldtzen sowie Leistungen an
Arbeitslose vor.« Vgl. hierzu auch die Begriindung zu § 5 AFG:. .. »Die
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 79

Eine Ausrichtung der Vermittlungstitigkeit auf die Vermeidung
eines unterqualifizierten Einsatzes der Arbeitskrifte mufl demgegen-
iiber prinzipiell » Arbeitslosigkeit« der Arbeitskrifte zumindest vor-
iibergehend in Kauf nehmen, auch dann, wenn Beschiftigungsmdg-
lichkeiten fiir diese Arbeitskrifte (unterqualifizierter Einsatz) vorhan-
den sind.

So konnte es sich z.B. als durchaus sinnvoll erweisen, zunichst
einen unterqualifizierten Einsatz zu vermeiden, um langfristig eine
der Qualifikation adiaquate Beschaftigungsmoglichkeit zu finden (gré-
Berer Spielraum bei der Stellensuche, Zeit zum Warten auf ein An-
gebot, u. U. Einleitung eines Wohnortwechsels etc.).

Die Reduzierung des Zwangs, zur Sicherung der materiellen Exi-
stenz bzw. zum Ausgleich einer subjektiven kurzfristigen Miihe-
Kosten-Nutzen-Bilanz bei technisch-organisatorischen Verinderungen
unmittelbar die Beschiftigung im eigenen oder in einem anderen
Betrieb fortzusetzen, kann im konkreten Fall die Mbglichkeit, eine
der Qualifikation adiquate Beschiftigung zu finden, erheblich er-
hohen.

Entlassungsentschidigungen konnen hier beispielsweise eine durchaus po-
sitive Funktion haben, werden andererseits jedoch nur dann wirksam, wenn
Arbeitskrifte von seiten des Betriebs entlassen werden, nicht jedoch, wenn
im Interesse der weiteren Vermarktung der eigenen Qualifikation ein frei-
williges Ausscheiden aus dem Betrieb erfolgt.

Gemif § 103 AFG, Abs. 1 ist im Hinblick auf die Gewidhrung von
Arbeitslosengeld — im Gegensatz zu den frither bestehenden Rege-
lungen — (vgl. § 76 AVAVG) die » Zumutbarkeit« einer Beschiftigung
zu iiberpriifen, Die Arbeitskrifte haben also auch dann Anspruch auf
Arbeitslosengeld, wenn zwar Beschiftigungsmoglichkeiten bestehen,
ihnen aber nicht zumutbar sind.

Dies ist zweifellos eine entscheidende Verbesserung, um einen un-
terqualifizierten Einsatz zu vermeiden. Normative Regelungen bewir-
ken aber nicht automatisch auch ein entsprechendes Verhalten. Thr
EinfluB hingt davon ab, inwieweit die objektiven Bedingungen, auf

Vorschrift soll fiir die praktische Arbeit der Bundesanstalt Vorrang der
Vermittlungstitigkeit vor der Gewihrung von Leistungen zur Erhaltung
und Schaffung von Arbeitspldtzen und den Leistungen an Arbeitslose
aus dem dritten und vierten Abschnitt festlegen und damit der Ver-
mittlungstitigkeit Nachdruck verleihen.«
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80  Risikotyp I: Entqualifizierung

die die normativen Regelungen Bezug nehmen, ein entsprechendes
Verhalten zulassen oder beschrinken.

Im Rahmen dieser Untersuchung seien zwei Probleme angedeutet,
die verdeutlichen, daf hier offensichtlich ein struktureller Wandel der
Arbeitsvermittlung erfolgen muB. Dieser kann jedoch kaum allein
iiber eine Veridnderung der Voraussetzungen fiir den Erhalt von Ar-
beitslosengeld oder die generelle Definition von Zielsetzungen (Ver-
meidung unterwertiger Beschiftigung) realisiert werden.

Arbeitslosigkeit ist trotz Arbeitslosengeld bei der gegenwirtigen
Regelung prinzipiell mit VerdiensteinbufSen verbunden, die Arbeits-
losigkeit wenig »attraktive machen und in vielen Fillen nur im
duBersten Notfall in Kauf genommen werden kénnen (vgl. hierzu
ausfiihrlicher Risikofall II, Abschnitt C). Des weiteren wird Arbeits-
losigkeit, sofern sie nicht im Zusammenhang steht mit gréBeren, ge-
samtwirtschaftlichen Entwicklungen oder regionalen und betrieblichen
Verdanderungen, primir als »individuelles Versagen«, »selbstverschul-
det« oder als »Leben auf Kosten der Gemeinschaft« beurteilt. Gerade
bei mittleren Qualifikationen (Orientierung am individuellen Aufstieg
etc.) ist hier im speziellen zu vermuten, da Arbeitslosigkeit sowohl
im individuellen wie kollektiven Urteil als »Abstieg« und »soziale
Diskriminierung« erscheint, die dann durch eine erzwungene Ein-
schrinkung des Lebensstandards (Aufschiebung von geplanten An-
schaffungen, Verzicht auf Urlaubsreise etc.) verstirkt wird.

Diese kurzen Hinweise besagen, dafl die »freiwillige« Inkaufnahme
von Arbeitslosigkeit im Interesse der langfristigen Sicherung eines
der Qualifikation adiquaten Cinsatzes der Arbeitskraft offensichtlich
ein Arbeitsmarktverhalten der Arbeitskriifte erfordert, das nicht nur
»mobilititsorientiert« ist, sondern dariiber hinaus neue Orientierun-
gen in der Gesellschaft und neue Einschdtzungen der eigenen Position
erfordern wiirde.

Ein solches Verhalten wiirde voraussetzen, dal Informationen nicht
nur iiber die aktuelle Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt, sondern auch
iiber mégliche und konkret abschitzbare Entwicklungen vorhanden
sind; dies wire notwendig, um im konkreten Fall sowohl auf seiten
der Arbeitskrifte wie auch von seiten der Arbeitsimter die Zweck-
miBigkeit einer Unterbrechung der Erwerbstitigkeit zu beurteilen.
Dies setzt wieder neue Beurteilungskriterien voraus: nicht nur An-
gaben der Betriebe iiber den aktuellen Bedarf an Arbeitskriften, son-
dern ebenso auch Angaben iiber langfristig wie aber auch kurzfristig
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 81

zu erwartenden Arbeitskriftebedarf. Eine solche Information hitte in
diesem Zusammenhang insofern positive Bedeutung, als sie es den
Arbeitskriften erméglichen wiirde, »geplante Zwischenlosungen« zu
treffen, wobei hier von vorneherein eine Orientierung auf die zunéchst
als endgiiltig angestrebte Beschiftigung méglich wire und ein vor-
schnelles Sichabfinden mit einem unterqualifizierten Einsatz verhin-
dert werden konnte. Fiir die Arbeitsvermittlung resultiert hieraus,
daBl im konkreten Fall nicht nur aktuelle Vermittlung einer Beschif-
tigungsmoglichkeit, sondern die langfristig ausgerichtete Verwertbar-
keit vorhandener Qualifikation den Vorrang zu erhalten hitte.

Welche Verdnderungen dies in der Praxis der Arbeitsvermittlung bedeutet,
148t sich allein daran ermessen, daf bisher die Anzahl der vermittelten
Arbeitskrifte als Kriterium der Leistungsbewertung des »Arbeitsvermitt-
lers« diente.

Eine auf die langfristige Erhaltung und Verwertung vorhandener
Qualifikation ausgerichtete Arbeitsvermittlung hitte jeweils im indi-
viduellen Fall die aktuellen und langfristigen Moglichkeiten zu {iber-
priifen und entsprechende Beratungstitigkeit zu leisten; es wird dies
gegenwirtig von den Arbeitsimtern angestrebt, bedarf aber in der
Selbsteinschatzung der Arbeitsimter einen erheblichen Zeitraum, bis
die Umorientierung vollzogen ist.

Inwiefern eine solche Umorientierung auf der Basis der gegenwirtigen Or-
ganisation, Kompetenz etc. der Arbeitsverwaltung mdglich ist, konnte im
Rahmen dieser Untersuchung nicht gepriift werden. Es sei hier lediglich
erwihnt, daB bei einzelnen Txpertengesprichen in den Arbeitsimtern im-
mer wieder betont wurde, da88 eine den Bestimmungen des AFG entspre-
chende Anpassung der organisatorischen und personellen Struktur der Ar-
beitsverwaltung bisher noch aussteht bzw. hier die Arbeitsimter Aufgaben
gegeniiberstehen, zu deren Bewiltigung sie weder vorbereitet waren, noch
auf der Basis gegenwiirtiger personeller und organisatorischer Strukturen
in der Lage sind (vgl. hierzu d) dieses Abschnitts).

Darin kommt auch das politische Problem der Arbeitsverwaltung zum
Ausdrudk. Sie soll den betrieblichen Bedarf an Arbeitskriften decken,
fiir die Arbeitskrifte adiquate Beschiftigungsmdoglichkeiten finden
(langfristige Vermarktungschance auf dem Arbeitsmarkt) und zu-
gleich den gesellschaftlich optimalen Einsatz von Arbeitskraft sicher-
stellen.

Dies verweist auf die Probleme der Institutionalisierungsform der
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Arbeitsverwaltung (Selbstverwaltungskérperschaft mit staatlichem
Einflug), die jedoch im Rahmen dieser Studie nicht behandelt werden
kann %3,

(d) Im Vorhergehenden wurde stillschweigend unterstellt, daf auf
dem regionalen Arbeitsmarkt und/oder auf dem allgemeinen Arbeits-
markt aktuelle und/oder kurzfristig sowie langfristig absehbare Be-
schiftigungsmoglichkeiten bestehen, die der Qualifikation der frei-
gesetzten Arbeitskrifte entsprechen. Es muf klar gemacht werden,
daf auch unter dieser Bedingung einer der Qualifikation entspre-
chende Weiterbeschiftigung der Arbeitskrifte zentrale Hemmnisse
entgegenstehen. Im Normalfall ist ein Wechsel des Betriebs und die
Wiederaufnahme einer adidquaten Tatigkeit nur dann zu erwarten,
wenn auf dem regionalen Arbeitsmarkt unmittelbar zum Zeitpunkt
der Freisetzung solche Beschiftigungsmoglichkeiten angeboten wer-
den und dies auch bekannt ist. Doch auch hier darf der Einfluf} des
Angebots an Beschiftigungsméglichkeiten nicht iiberschitzt werden
(s.0.).

Die folgenden beiden Beispiele zeigen, daB auch eine der Qualifika-
tion entsprechende Weiterbeschiftigung in einem anderen Betrieb
unter langfristiger Perspektive nur ein Hinausschieben des Risikos
der »Entqualifizierung« darstellen kann. Diese Beispiele zeigen die
Bedeutung der Arbeitsberatung, da hier in Abhingigkeit von persén-
lichen Voraussetzungen (Alter etc.) jeweils eine entsprechend unter-
schiedliche Losung gefunden werden muf8 (z. B. Erwerb einer neuen
Qualifikation oder Weiterbeschiftigung in einer der erworbenen Qua-
lifikation entsprechenden Titigkeit).

Finden sich auf dem regionalen Arbeitsmarkt mehrere Betriebe der
gleichen Branche und Nachfrage nach entsprechenden Qualifikationen,
so ist die Moglichkeit, eine adiquate Beschiftigung in einem anderen
Betrieb zu finden, unter langfristiger Perspektive insbesondere fiir
jiingere Arbeitskrifte nur ein » Hinausschieben« der Entqualifizierung,
wenn
~ technisch-organisatorische Verinderungen der gleichen Art auch in

den anderen Betrieben stattfinden oder anstehen;

33 Die Verfasser versuchen in anderen Studien, dem Zusammenhang zwi-
schen institutionellen Formen von gesellschaftlichen Problemldsungen
und betrieblichen und gesellschaftlichen Interessen theoretisch und em-
pirisch nachzugehen.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 83

Bei der Umstellung eines Finanzamts auf Buchhaltung mit Hilfe einer Da-
tenverarbeitungsanlage wurden die freigesetzten Buchhalter auf die —
zahlreichen — offenen Plitze in anderen ortlichen Finanzidmtern versetzt.
Abgesehen vom Wechsel des Amts erfolgte zunidchst keine Verschlechte-
rung der Arbeitssituation. Jedoch war der Tag absehbar, an dem die ge-
samten &rtlichen Finanzidmter an die zentrale EDV-Anlage angeschlossen
sein wiirden. Im Sinne einer Anforderungspolarisierung ist dann mit einer
wesentlichen Verschlechterung fiir einen Grofiteil der Buchhalter zu rech-
nen. (Institutsinternes Fallstudienmaterial; vgl. auch Altmann/Diill/Kam-
merer, a.a.0., S. 98).

und/oder

— die technisch-organisatorische Verinderung in einem expansiven
Betrieb erfolgt, eine weitere Beschiftigung aber nur in (kleineren
oder handwerklichen) Betrieben méglich ist, die sich im Verhiltnis
zum erstgenannten Grofibetrieb einer dkonomischen Grenzsitua-
tion nihern.

Ein hochqualifizierter Mébelschreiner in einer grofen Mobelschreinerei (200
Beschiftigte) wechselte bei Rationalisierung des Betriebs — Ubergang zur
Serienfertigung etc. — den Betrieb; er ging in eine handwerkliche, klei-
nere Schreinerei (15 Beschiftigte), fand aber die Bedingungen zunehmend
schlechter; nach zwei weiteren Wechseln in kleine Betriebe (einer schlof in
Form der Betriebsaufgabe) resignierte er und wurde Vertreter fiir Klein-
mobel (Beispiel aus institutsinternen Fallstudien).

5. Die Férderung des Erwerbs einer neuen oder zusitzlichen
Qualifikation - die Wirksamkeit der Mafinahmen

zur beruflichen Fortbildung und Umschulung

im Rahmen des AFG

Die beiden im vorhergehenden Abschnitt zuletzt genannten Beispiele
zeigen, dafl auch dann, wenn auf dem Arbeitsmarkt eine Nachfrage
nach freigesetzten Qualifikationen besteht, unter lingerfristiger Per-
spektive der Erwerb einer zusitzlichen oder neuen Qualifikation u. U.
die einzige Mdglichkeit ist, eine Entqualifizierung zu vermeiden.

Die Forderung der beruflichen Fortbildung und Umschulung kénnte
im Falle der beschriebenen technisch-organisatorischen Verdnderun-
gen prinzipiell in zweifacher Weise eine Vermeidung der Entqualifi-
zierung bewirken: Durch Verstirkung des Anreizes fiir die Betriebe,
die freigesetzten qualifizierten Arbeitskrifte auf andere qualifizierte
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Tatigkeiten umzusetzen und/oder den freigesetzten qualifizierten Ar-
beitskriften eine Weiterbeschiftigung in einer qualifizierten Tatig-
keit in einem anderen Betrieb zu erméglichen.

Im folgenden sei die Wirksamkeit der Ma8nahmen im Rahmen des
AFG unter diesen beiden Perspektiven dargestellt. Auch hier sollen
nur einige wichtige Probleme, die sich speziell fiir den Fall der Ent-
qualifizierung ergeben, herausgestellt werden.

a) Qualifizierung im Zusammenhang innerbetrieblicher Umsetzung

Hier gilt zunichst gleiches wie bei der Wirksamkeit der tarifvertrag-
lich festgelegten Verpflichtungen der Betriebe zur Umsetzung: Eine
Vermeidung der Entqualifizierung innerbetrieblicher Umsetzung kann
prinzipiell nur dann erfolgen, wenn im Betrieb Bedarf an entspre-
chenden Qualifikationen besteht.

Aber auch dann, wenn dies der Fall ist, muff — wie im Abschnitt
A.2. des Kapitels gezeigt — eine Umsetzung der freigesetzten Arbeits-
krifte auf qualifizierte Tatigkeiten nicht unbedingt im Interesse des
Betriebes liegen.

Selbst dann, wenn im Betrieb Bedarf an entsprechenden Qualifika-
tionen besteht und die Rekrutierung von Arbeitskriften fiir die we-
niger qualifizierten Titigkeiten unproblematisch ist, scheint die Wirk-
samkeit der Mafinahmen im Rahmen des AFG beschrinkt:

(1) Gemif § 43 Abs. 2 AFG »wird die Teilnahme an Mafinahmen, die
auf die Zwecke eines Betriebes oder Verbandes ausgerichtet sind,
... nur geférdert, wenn dafiir ein besonderes arbeitsmarktpolitisches
Interesse besteht.« Damit soll verhindert werden, daf durch Forde-
rung mit Hilfe der Mafinahmen des AFG die Eigenleistung der Be-
triebe reduziert wird und/oder die Betriebe die Méglichkeit erhalten,
ausschlieflich auf die Erfordernisse des einzelnen Betriebes ausgerich-
tete Mafnahmen durch &ffentliche Gelder finanzieren zu lassen.

Der Nachteil einer solchen Regelung liegt jedoch prinzipiell darin,
dafl hierdurch zugleich betriebsinterne Qualifizierungsmafinahmen
der Beeinflussung durch &ffentliche Instanzen entzogen sind; sei es,
daf mit der Gewshrung von Leistungen zugleich bestimmte Auflagen
verbunden, sei es, daff betriebliche Entscheidungen in spezifischer
Weise beeinfluft werden.

Allerdings ist eine Ausnahme zu machen, wenn ein »besonderes
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arbeitsmarktpolitisches Interesse« besteht. Gemifl § 4 der Anordnung
des Verwaltungsrates der Bundesanstalt fiir Arbeit vom 9.9.1971
besteht ein besonderes arbeitsmarktpolitisches Interesse dann, »wenn
die Teilnehmer an der Mafinahme fiir Tatigkeiten auf Arbeitspldtzen
fortgebildet oder umgeschult werden, die 1. fiir die Sicherung der
Besetzung anderer Arbeitsplitze notwendig sind, 2. bendtigt werden,
um arbeitsmarkt- und strukturpolitisch erwiinschte Betriebsansied-
lungen oder -erweiterungen durchfiihren zu kénnen und Fachkrifte
mit beruflichen Kenntnissen und Fertigkeiten, die durch die Teil-
nahme an der Mafinahme vermittelt werden, nicht oder nicht in aus-
reichender Zahl vorhanden sind« 34

Die Vermeidung eines unterqualifizierten Einsatzes der Arbeits-
kriifte allein ist also nicht von »besonderem arbeitsmarktpolitischen
Interesse«; entsprechende betriebliche Mafinahmen sind von der Fér-
derung ausgeschlossen.

Unterstellt man jedoch, daf es sich um eine Situation handelt, in
der die beiden genannten Bedingungen erfiillt sind, so folgt auch
hieraus keineswegs zwingend, daf8 Entqualifizierung gezielt verhin-
dert wird:

(2) Voraussetzung fiir die Durchfithrung der Qualifizierungsmafnah-
men ist — zumindest unter den gegenwirtig vorherrschenden Bedin-
gungen —, daf die Initiative vom Befrieb ausgeht; gerade dies aber
erfolgt in den Fillen, in denen die Férderung der Qualifizierungs-
mafBnahmen Einflufl auf die betriebliche Arbeitskriftepolitik nehmen
konnte, im Normalfall nicht.

Geht die Initiative aber nicht vom Betrieb aus, so miilten die ein-
zelnen Arbeitsimter — vorausgesetzt sie sind davon informiert (s.
0.) — unmittelbar Einfluf nehmen auf die Gestaltung und Planung
des betrieblichen Arbeitskrifteeinsatzes, was nicht nur im konkreten
Fall eine entsprechend intime Kenntnis der betrieblichen Gegebenhei-
ten voraussetzen wiirde, sondern auch einen entsprechenden Kontakt

34 In Abs. 2 der Bestimmung ist weiterhin festgelegt, »dafl die Mafinahme
mit einer allgemein anerkannten Priifung abschliefit, und die Teilnahme
an der Mafinahme nicht von betrieblichen Bindungen abhingig gemacht
wird«. Diese Regelung, die ohne Zweifel in der Perspektive der Ar-
beitskrifte wie aber auch unter arbeitsmarktpolitischen Gesichtspunk-
ten sinnvoll ist, wirft jedoch zugleich in der Praxis spezielle Probleme
auf. Siehe hierzu insbesondere Kapitel III.
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des Arbeitsamtes zu den einzelnen Betrieben; das Arbeitsamt wire
hier quasi »beratende Instanz« bei der Durchfithrung und Planung
des betrieblichen Arbeitskrifteeinsatzes, wobei jedoch entscheidend
ist, daB ein solcher Kontakt permanent bestehen miifite.

Véllig offen bliebe in einem solchen Zusammenhang, wie hier die
Interessen der Beschiiftigten selbst beriicksichtigt und gesichert wer-
den konnten. Das Problem der Umsetzung arbeitsmarktpolitischer
Ziele (hier: Qualifizierung) bedeutet ja nicht nur Eingriffe in den Be-
trieb, sondern auch — und gerade dann, wenn sich die Arbeitsverwal-
tung gegeniiber den Betrieben als beratend versteht — in die Interes-
sen der Beschiftigten.

Auch ohne eingehendere Analysen und ohne Beleg durch empiri-
sches Material wird offenbar, da es sich hier um Anforderungen an
die Arbeitsverwaltung handelt, die unter den gegenwirtigen Bedin-
gungen nicht erfiillt sind: weder besteht von seiten der Betriebe
Interesse an einer solchen Einbeziehung des Arbeitsamtes, noch be-
stehen auf seiten des Arbeitsamtes hierfiir entsprechende Vorausset-
zungen (dem Arbeitsamt kime hier etwa eine entsprechende Stellung
zu wie in groferen Konzernen der zentralen Personalabteilung, die
beratende Funktion bei den kleineren, dem Konzern angeschlossenen
Betrieben — ohne eigene Personalabteilung — haben und im speziellen
Fall als »Problemléser« eingeschaltet werden), noch sind die Rechte
und Interessen der Arbeitskrifte fixiert oder vertreten.

Gerade fiir kleinere Betriebe, die in der Regel weder iiber eine
eigene Personalabteilung, noch iiber eine eigene innerbetriebliche
Aus- und Weiterbildungseinrichtung verfiigen, wiire die Férderung
der Qualifizierung der Arbeitskrifte und eine Beratung besonders
effektiv.

Wie Ergebnisse aus Fallstudien zeigen, sind gegenwirtig aber gerade diese
Betriebe am geringsten iiber die Existenz und die Mdglichkeiten des AFG
informiert. (Vgl. zu diesem generellen Problem insbesondere Fall III). Ent-
sprechendes gilt auch fiir den Betriebsrat, der hier ja einen entsprechenden
Druck auf die Geschiftsleitung ausiiben kdnnte (Antwort eines Betriebs-
rates in einem Betrieb mit ca. 1000 Beschiftigten auf die Frage nach dem
Wert des AFG: »Es gibt so viele Gesetze, die kann man nicht alle kennenx.
Man weil zwar generell, dafl es »solche« Gesetze gibt, weiff aber im ein-
zelnen nicht Bescheid).

Es ist dies jedoch nicht allein der Arbeitsverwaltung anzulasten, son-
dern entspricht zugleich auch dem geringen Interesse dieser Betriebe
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an solchen Informationen. Generelle Qualifizierungsmafinahmen sind
im allgemeinen nicht Bestandteil betrieblicher Arbeitskriftepolitik.
Entsprechende Informationen erscheinen deshalb unter der Perspek-
tive des Betriebes nicht von Interesse und Bedeutung.

Auch hier wird offensichtlich, daff die Initiative zur Beantragung einer Un-
terstiitzung durch das Arbeitsamt am ehesten von denjenigen Betrieben
ausgeht, in denen entsprechende Mafinahmen ohnehin Teil der betrieb-
lichen Arbeitskriftepolitik sind.

b) Qualifizierung und Betriebswechsel

Bei einer Qualifizierung, die mit einem Ausscheiden aus dem Betrieb ver-
bunden ist, werden alle jene Hemmnisse wirksam, die einem Betriebswech-
sel prinzipiell entgegenstehen (Orientierung auf den Betrieb, Bindung an
den Betrieb etc., s.0.). Im folgenden sind aber nur diejenigen Hemmnisse
herausgegriffen, die sich speziell auf die Qualifizierung bei Betriebswechsel
beziehen.

Solange Betriebswechsel und Qualifizierung nach Eintritt in das Er-
werbsleben nur dann erfolgen, wenn hierfiir ein aktueller Anlafl und
Zwang (Vermeidung der Entqualifizierung) besteht, solange erscheint
ein solches Verhalten subjektiv und in der Bewertung durch die Mit-
glieder der Gesellschaft als »anormale« Situation, deren Bewiltigung
durch nur punktuell ansetzende sozial- und arbeitsmarktpolitische
Mapnahmen kaum zu leisten sind.

Die gegenwiirtigen sozial- und arbeitsmarktpolitischen MaBnah-
men und hier insbesondere die neueren Entwicklungen zeigen bei
diesem Problem durchaus positive Auswirkungen; eine kritische
Uberpriifung der Leistungsfihigkeit dieser Mafnahmen darf sich je-
doch nicht auf deren »Erfolge« konzentrieren, sondern muf vor allem
die Fille und Situationen aufzeigen, in denen sich spezifische Schwi-
chen zeigen.

Eine ausschlieBliche Konzentration unserer Uberlegungen auf gegenwirtig
stattfindende Umschulungs- und Fortbildungsmafnahmen hitte bereits die
Perspektive verengt, da sie von vornherein die Falle ausgeschlossen hitte,
in denen diese Mafinahmen erforderlich wiren, aber nicht stattfinden. Die
Ergebnisse von Untersuchungen, die sich speziell auf Umschulungs- und
Fortbildungsmafinahmen erstrecken, sind also zu relativieren: Sie beziehen
sich von vorneherein auf eine Situation, die unter den gegenwirtigen Be-
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dingungen kein Normalfall ist. Es war demgegeniiber Absicht der hier vor-
gelegten Untersuchung, im besonderen auch auf solche Situationen einzu-
gehen, in denen keine Umschulungs- und FortbildungsmafBnahmen vorge-
nommen wurden, die andererseits aber ein Feld erforderlicher und mogli-
cher gezielter Umschulungs- und Fortbildungsmafinahmen darstellen. Dies
gilt nicht nur fiir den Fall der Entqualifizierung, sondern im speziellen auch
fiir die Kap. II u. III dargestellten Risiken. Die in dieser Untersuchung

vorgetragenen, weitgehend negativen Ergebnisse sind vor allem auch unter
dieser Perspektive zu beurteilen.

Mindestens drei Bedingungen miissen auf der Basis der gegenwirti-
gen gesetzlichen Regelungen erfiillt sein, wenn mit dem Ausscheiden
aus dem Betrieb der Erwerb einer neuen oder zusgtzlichen Qualifika-
tion verbunden sein soll, die eine Weiterbeschiftigung in einem an-
deren Betrieb und in einer der ehemaligen addquaten Titigkeit er-
laubt.

(1) Auf dem regionalen Arbeitsmarkt und/oder auf dem Arbeits-
markt iiberhaupt besteht ein aktueller wie langfristig absehbarer
(Dauer der Qualifizierungsmanahme!) Bedarf an qualifizierten Ar-
beitskriften;

(2) die Arbeitskrifte sind bereit und aufgrund ihrer persénlichen
Voraussetzungen, die durch die vorherigen Titigkeiten gepragt sind,
in der Lage, eine neue oder zusiitzliche Qualifikation zu erwerben
(zum Problem Verdienstausfall s, 0.);

(3) es sind entsprechende Qualifizierungsméglichkeiten vorhanden
bzw. es werden diese speziell vom Arbeitsamt eingeleitet.

Zu (1): Es sei zunichst unterstellt, daf§ ein Bedarf an qualifizierten
Arbeitskriften besteht; ferner, dafl die Arbeitskrifte hiervon infor-
miert sind.

Zu (2): Die Bereitschaft und Méglichkeit zum Erwerb einer zusitz-
lichen oder neuen Qualifikation wird bei Arbeitskraften mittlerer
Qualifikation in spezifischer Weise beeinflufit und beschrinkt.

(a) durch die sich aus der Ausgangs-Qualifikation ergebende Mdog-
lichkeit, eine neue oder zusitzliche Qualifikation zu erwerben; die
berufliche Flexibilitit bestimmt sich wesentlich durch die einmal er-
worbene Qualifikation und
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 89

(b) durch die spezifische Orientierung gegeniiber einer Qualifizierung
und den damit verbundenen subjektiven Voraussetzungen.

In diesen beiden Aspekten wird auch deutlich, daf} die Vermeidung
eines Verdienstausfalles und zusitzlicher finanzieller Belastungen
wihrend der Qualifizierung die Hemmnisse nur zum Teil aufheben.

Zu (a): Zunidchst ist festzuhalten, daB die Struktur mittlerer Quali-
fikationen Um- und Weiterbildungsbemiithungen durchaus entgegen-
kommt.

Zumindest fiir die Arbeitskrifte mit einer Fachausbildung, z. B. im
Metallbereich, ist von einer vergleichsweise hohen Flexibilitit aus-
zugehen. Die Breite der Qualifizierung der (Metall-)Facharbeiter gibt
eine gute Basis fiir alle weiteren Qualifizierungsmafinahmen ab. Ins-
besondere die »Sozial-Qualifikationen« (Selbstindigkeit, Verantwor-
tungsbewufitsein, Prizision etc.) machen sie auch dann auf dem Ar-
beitsmarkt attraktiv, wenn die Art der Qualifikation nicht genau die
ist, die Betriebe mit Arbeitskriftebedarf suchen; das schliefit aller-
dings wieder die Gefahr ein, daB derartige Arbeitskrifte bei Betriebs-
wechsel sich eben nicht qualifizieren, sondern die leicht erreichbare
andere Arbeitsposition akzeptieren und damit wieder in die Entqua-
lifizierungssituation geraten, der sie sich dann langfristig zunehmend
weniger entziehen kdnnen.

Einschrinkend sei auf ein hier einfluireiches Merkmal der Qualifi-
zierung auf der mittleren Ebene hingewiesen:

Die Qualifikation wird zum iiberwiegenden Teil in praktischer
Ausbildung (Lehre, Anlernung) erworben, in der vor allem praktische,
auf einen spezifischen, festgelegten Titigkeitsbereich bezogene Fer-
tigkeiten vermittelt werden. Die Ausbildung orientiert sich an einem
formalisierten oder informellen »Berufsbild«, auf dessen Grundlage
eine spezifische Zuordnung zwischen zu vermittelnden und zu erwer-
benden Qualifikationen und bestimmten Titigkeiten oder Titigkeits-
bereichen erfolgt. Verindert sich die Tatigkeit — auf die die Qualifika-
tion bezogen ist — oder fillt sie iiberhaupt weg, so bedeutet dies in
der Regel zugleich auch einen Verlust oder die Reduzierung der Mog-
lichkeit, die erworbene Grundqualifikation weiter zu verwerten. Auch
wenn dies im konkreten Fall moglich ist, so wirkt als spezifische
Beschrinkung die gesellschaftlich definierte Zuordnung von Qualifi-
kation und Titigkeit bzw. in vielen Fillen das Fehlen definierter
unterschiedlicher Einsatzmdglichkeiten der erworbenen Qualifikation
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(sowoh! im BewuStsein der Arbeitskrifte wie der potentiellen Ver-
werter) 35,

Besonders gilt dies fiir gualifizierte Angelernte; ihr » Aufstieg«, ihre
»mittlere Qualifikation« ergibt sich ja gerade aus dem betriebsspezifi-
schen Qualifikationserwerb. Hier fehlen die Basisbreite der Qualifizie-
rung wie auch soziale Qualifikationsmerkmale. Ahnliches findet sich
auch bei Facharbeitern, die eine nicht-industrielle oder der Art nach
ausgefallene Ausbildung haben. Bekannt ist zwar das Beispiel, daf8
der »Bicker«, der »Friseur« mit seiner gewif nicht industriell orien-
tierten Ausbildung jedem Ungelernten im Betrieb vorgezogen wird,
aber das verweist gerade auf die Gefahr, dafl eine Entqualifizierung
erfolgt und eine UmgqualifizierungsmaBnahme auf wenig objektiven
Voraussetzungen aufbauen kann.

Von der Struktur der mittleren Qualifikation her sind Arbeitskrifte,
die bereits einen Aufstieg hinter sich haben (Vorarbeiter, Meister)
zwar objektiv sicherlich geeignet, werden aber in jedem Falle einen
relativen Abstieg mit ihrer neuen Qualifikation erleben. Sie sind ver-
gleichsweise schlechter dran als etwa Facharbeiter (zu dem hier wich-
tigen Problem Alter und Orientierung s. u.). Dies gilt besonders fiir
solche Aufgestiegene, deren Karriere auf rein betriebsspezifischen
Qualifikationen aufbaut.

35 Der hier angedeutete Sachverhalt kann verdeutlicht werden im Ver-
gleich mit der Struktur sog. akademischer Qualifikationen. Hier ist der
Erwerb, die Vermittlung und die Art der Qualifikation in hohem Mage
tdtigkeitsunspezifisch und lift unterschiedliche Einsatz- und Verwer-
tungsméglichkeiten der Qualifikation nicht nur zu, sondern in der so-
zialen Definition auch »offen«. Die — vielfach kritisierte — »Praxisferne«
der akademischen Qualifikation oder auch generell schulischer Ausbil-
dung schafft eine relative Unabhingigkeit der individuellen Vermark-
tung und betrieblichen Verwertung der Qualifikation von einer be-
stimmten praktischen Tétigkeit. Bei einer Verdnderung des konkreten
Inhalts der Titigkeit kann diese weiterhin ihre »Funktion« als Grund-
und Ausgangsqualifikation behalten.

Dies wird hier nicht weiter ausgefiihrt; vgl. hierzu Lutz, B., Krings, L.,
Uberlegungen zur soziobkonomischen Rolle akademischer Qualifikation
(HIS-Brief 18), Miinchen 1971. Ein weiterer Unterschied zeigt sich auch
darin, daf8 sich hier die erworbene Qualifikation in der Regel aus einer
je spezifischen Kombination von »Spezialqualifikationen« ergibt, die
ihrerseits fachspezifisch vermittelt werden. Dies wiederum macht es
moglich, in der spiteren beruflichen Praxis unterschiedliche Gewichte zu
setzen sowie aus der Gesamtqualifikation einzelne Spezialqualifikatio-
nen auszugrenzen und durch zusitzlichen Qualifikationserwerb zu einer
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Damit ergeben sich fiir Arbeitskrifte mittlerer Qualifikation im
eben beschriebenen Sinne drei Mdglichkeiten:

— Sie erwerben eine »neue« Qualifikation, die sich inhaltlich von der
ehemaligen unterscheidet, aber von der Struktur, Breite, Formali-
sierung etc. her dhnlich ist; sie wird vor allem fiir handwerkliche
Facharbeiter und Facharbeiter spezieller Industriebereiche notwen-
dig sein.

— Sie qualifizieren sich fiir einen anderen Titigkeitsbereich mit neuen
Teilgualifikationen, die aber die bisherige Grundlage voll nutzen;
dies kommt praktisch nur fiir Industriefacharbeiter, insbesondere
des Metallbereichs, in Frage, sowie fiir eine Reihe handwerklich
ausgebildeter Facharbeiter 3¢,

— Sie erwerben eine Spezial-Qualifikation, bei der frither erworbene
Grundkenntnisse, Erfahrungen, Fertigkeiten eine besonders giin-
stige Voraussetzung darstellen (ein Beispiel ist hier die Qualifizie-
rung von Angelernten zum Maschineneinrichter). Eine solche Qua-
lifizierung kann jedoch dann kein adiquater »Ersatz« sein, wenn
der Ausgangspunkt eine Facharbeiterqualifikation ist, da hier prin-
zipiell eine Qualifizierung auf einer nur sehr »schmalen« Basis
erfolgt (vgl. hierzu insbesondere Kapitel III dieser Untersuchung).

Die beiden zuletzt genannten Moglichkeiten scheinen fiir einen Teil
mittlerer Qualifikationen die naheliegendsten und einfachsten Lésun-
gen zu sein, die u. U. ohne weiteres auch innerbetrieblich im neuen
Betrieb bewerkstelligt werden konnen, aber Entqualifizierung be-
deuten.

Die erstgenannte Mdglichkeit scheint hingegen die einzig echte
Alternative zu sein, ist zugleich aber auch mit dem gréften Aufwand
verbunden, da sie an die »Umlernung« die héchsten Anforderungen
stellt, auf Hemmnisse st6B8t und damit im Normalfall nicht realisiert
wird. Einige subjektive Hemmnisse seien im folgenden skizziert.

neuen Qualifikation zu kombinieren oder bei einem Titigkeitswechsel
auf Spezialqualifikationen zuriickzugreifen, die bisher nur zum Teil
aktualisiert wurden. Ein zentrales Moment ist hierbei vor allem auch,
dafl der Erwerb akademischer oder schulischer Qualifikation eine Orien-
tierung voraussetzt und vermittelt, die auf eine nicht-titigkeitsspezi-
fische Vermarktung einer einmal erworbenen Qualifikation ausgerichtet
ist.
36 Hieriiber miiiten detaillierte Untersuchungen angestrebt werden.
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92 Risikotyp I: Entqualifizierung

Zu (b): In der traditionellen subjektiven Orientierung gilt die ein-
mal erworbene Ausbildung (z. B. Lehre) prinzipiell als ausreichend
fiir die berufliche Praxis und wird nur als Voraussetzung »definierter«
(inner-) beruflicher Aufstiege erweitert. Qualifizierung durch mehr
oder weniger formalisierte Ausbildung ist also im wesentlichen auf
einen Zeitraum vor der eigentlichen beruflichen Praxis beschrinkt.
Zentrales Moment der daran anschlieenden Qualifizierung ist die
Erfahrung und das Mitlernen in der Praxis.

Arbeitskrifte, die einmal iiber das 25., besonders aber iiber das 30.
Lebensjahr hinaus sind, damit eine »integrative« Orientierung ge-
geniiber dem eigenen Betrieb haben?37?, definieren eine Situation des
»Lernens« oder auch »Umlernens« — anders als im Sinne des Auf-
stiegs, s. 0. — als unnormal und ungewohnt, als Bruch im Lebens-
ablauf, als Versagen. Dies entspricht — traditionell — durchaus der
Definition durch die gesamte gesellschaftliche Schicht, aus der diese
Arbeitskrifte stammen; dadurch wird vor allem ihr »Prestige« gerin-
ger: Der »Lernende« ist dem »Fachmann« seinem sozialen Status nach
untergeordnet. Dadurch wird die Situation der Ausbildung charakte-
risiert (Lehre = Unterordnung unter die Autoritit der nicht mehr
Lernenden) 38,

Auf diesem hier nur angedeuteten Hintergrund wird deutlich, dafl
der Erwerb einer neuen Qualifikation (sofern sie nicht hierarchischen
Aufstieg bedeutet, etwa als »Meisterpriifung«) zunichst — wenn auch

37 Vgl. hierzu Weltz, Arbeitsmarktverhalten, a.a.O., S. 28 ff.

38 Vgl. hierzu u. a. Niggemann, W., »Motivation, Cffizienz und Kontrolle
in den Lernprozessen der Erwachsenenbildung«, in: Erwachsenenbil-
dung, 15, Jg., Heft 4, S. 213 bis 255, hier S. 214: »Lernen ist dem Er-
wachsenen unserer Gesellschaft fremd, weil diese Gesellschaft in ihrem
soziokulturellen background einen lernenden Erwachsenen bisher nicht
kannte. Lernen war schulbezogen, der Erwachsene galt als fertig, abge-
schlossen und sammelte Erfahrung, aber er lernte nicht. Die Lernzumu-
tung bringt ihn in einen Rollenkonflikt und die erste Reaktion ist Ab-
weisung der neuen Lernrolle«.

Im Berufsbildungsgesetz v. 14. 8. 1969 werden zwar die Bezeichnun~
gen »Lehrling«, »Lehrherr«, »Lehrverhiltnis«, »Lehrvertrag« etc. durch
»Auszubildender«, » Ausbilder«, »Berufsausbildungsverhiltnis« etc. er-
setzt. Es ist jedoch evident, da8 allein eine formale Umbenennung noch
keine Verdnderung der realen Verh&ltnisse (Organisation der Berufs-
ausbildung und Stellung der beruflichen Fortbildung und Umschulung
etc.) bewirken kann. — (Siehe hierzu insbesondere Kapitel III ausfiihr-
licher).
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 93

befristet — einem »sozialen Abstieg« gleichkommt. Damit unterschei-
det sich diese Situation subjektiv nicht mehr wesentlich von der
— aktuell orientierten — direkten Akzeptierung der Entqualifizierung,.

Der Erwerb einer neuen Qualifikation erfordert eine individuelle
»Umstellung«, da hier Fihigkeiten, Verhaltensformen und -orientie-
rungen gefordert werden, die dem einzelnen zwar nicht unbekannt
sind, sich aber von denen der beruflichen Praxis unterscheiden. Das
»Zurechtfinden« in der neu eintretenden Situation des Lernenden, die
»UngewiBheit«, ob man iiberhaupt noch in der Lage ist, eine Qualifi-
kation zu erwerben etc., werden unter diesen Bedingungen zu Hemm-
nissen, die einem Entschluff zur Qualifizierung entgegenstehen. »Die
Angst davor, lernen zu miissen und dabei vor allen Dingen theoreti-
sches Wissen aufnehmen zu sollen, versetzt sie (die in der Unter-
suchung befragten Arbeitskrifte) in eine gewisse Hilflosigkeit und
Verzagtheit gegeniiber dieser ungewohnten Tétigkeit. Man ist eher
bereit, sich passiv in sein Schicksal zu fiigen 3%«.

Tendenziell kann man also sagen, daf8 fiir »iltere Arbeitskrifte
(spdtestens ab 30. Lebensjahr; hier wird der relative Begriff des
Alters besonders deutlich, siehe hierzu ausfithrlicher im folgenden
Kapitel) eine Umschulung oder Weiterbildung ganz besonderen
Orientierungshemmnissen unterliegt.

Von daher ist also eher mit einem Trend zur Akzeptierung der
Entqualifizierung zu rechnen, solange Maffinahmen informativer und
motivierender Art sich nicht zunehmend umfassend auch auf eine
»Mobilisierung« der Orientierung richten. Dies ist aber nach dem
frither Gesagten um so schwieriger, als subjektiv durchaus rationale
Griinde dagegen sprechen kdnnen, sobald alle anderen, hier nicht
einbezogenen Hemmnisse mitgedacht werden.

Eine etwas andere Situation muf kiinftig sicher fiir jiingere Fach-
arbeiter angenommen werden %0,

39 Aus einer Befragung des Infratest-Instituts, Miinchen, in: Bayerisches
Staatsministerium, a.a.O., S. 919. Eine typische Auferung: »Ich bin 37
Jahre praktisch von der Schule weg, da kann ich nicht noch einmal an-
fangen« (ebenda).

40 Hierzu und zum folgenden liegen noch nicht abgeschlossene Untersu~-
chungen bei Metallfacharbeitern vor, die das ISF fiir das Bundesinstitut
fiir Berufsbildungsforschung und — gesondert — mit Unterstiitzung der
DFG durchfithrt. Vgl. auch Weltz/Schmidt, Arbeiter und beruflicher
Aufstieg, a.a.O.
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94 Risikotyp I: Entqualifizierung

Hier ist generell einerseits eine spezifische Art von »Aufstiegs-
orientierung« festzustellen, die gegeniiber entsprechenden traditionel-
len Verhaltensweisen (Wohlverhalten, Qualifizierung im Betrieb etc.)
durchaus offensiv und aktiv ist und sich durchaus an Weiterbildung,
etwa via AFG, orientiert; sie ist aber andererseits durchaus defensiv:
Aufstieg wird weniger hierarchisch gesehen, sondern eher negativ im
Sinne der Vermeidung schlechter Arbeitssituationen im konkreten
Arbeitsprozef. Hier ist auch die Verkniipfung zur aktiven Abwehr
der Entqualifizierung. Zwar versteht — nach unseren vorldufigen Er-
hebungen — kein jiingerer Facharbeiter seine Bemiithungen als solche
der »vorbeugenden Umschulung«, aber der Effekt diirfte in die gleiche
Richtung gehen.

Dabei ergibt sich ein wichtiges Problem, zu dem hier allerdings nur
hypothetisch Stellung genommen werden kann: Nimmt man an, da
gegeniiber dem unmittelbaren Druck der Arbeitssituation externe An-
stofe (Zuginglichkeit von Mafinahmen, Anregungen der Berufs-
schule, allgemeine Lebenssituation etc.) eine wichtige Rolle fiir die Wei-
terbildung spielen, und daff damit Interesse an und Information iiber
Probleme des Arbeitsplatzes, des Betriebes etc. verbunden sind (z. B.
durch gewerkschaftliche Schulung), so besteht die Mbglichkeit, daf
derart orientierte jiingere Arbeitskrifte dann, wenn die Entqualifizie-
rungsgefahr konkret vorliegt, entweder schon in andere Betriebe ab-
gewandert sind oder es bruchlos kénnen, wihrend gerade diejenigen,
die nicht einmal in der ersten Arbeitsphase bis zum 25. Lebensjahr
auf Weiterbildung orientiert waren, dann umgeschult werden miifiten
{wenn sie ihre Qualifikation weiter einsetzen sollen). Das heifit, daf}
in den entsprechenden Situationen mit besonderen (Orientierungs-)
Widerstinden bei den Betroffenen zu rechnen ist.

Zu (3): Die »anormale Situation«, die sich mit dem Erwerb der
zusitzlichen und neuen Qualifikation im Interesse eines Berufswech-
sels ergibt, ist zugleich auch Ausdruck des geringen Grades der Insti-
tutionalisierung des mit einer Qualifizierung verbundenen »Berufs-
wechsels«, Dem Erwerb der Grundausbildung (z.B. Lehre) und der
Qualifizierung zum beruflichen Aufstieg (Meisterkurs z. B. etc.) lie-
gen formalisierte »Qualifizierungsprogramme« zugrunde. Sie sind
Bestandteil gesellschaftlich und betrieblich institutionalisierter Quali-
fizierung. Sie kdonnen zum Bezugspunkt der individuellen Lebenspla-
nung und beruflichen Orientierung werden.
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 95

Qualifizierungsmafnahmen im Interesse eines Berufswechsels sind
gegenwirtig typischerweise »Sonderaktionen«, die »je nach Bedarf
und Interesse eingerichtet werden«. Aufler einer sehr allgemeinen
Kenntnis davon, daB solche Maf8nahmen moglich sind, kénnen sie
nicht als definierte Bezugspunkte individueller Orientierung auftreten
und verstiirken in spezifischer Weise die Situation des »Neuen«, »Un-
gewissen« und »Besonderen« 41,

Die gegenwirtige Form und Moglichkeit des Erwerbs einer neuen
Qualifikation impliziert spezielle Anforderungen an die Arbeitsver-
waltung: Da entsprechende Maffnahmen keine institutionalisierte
Dauereinrichtung sind, miissen sie jeweils speziell eingeleitet und
organisiert werden, wobei im wesentlichen die Arbeitsverwaltung als
Initiator auftreten muf}. Dies wiederum fiihrt in der Praxis dazu, da8
die Mafnahmen primir nur dann eingeleitet werden, wenn hierzu ein
aktueller und unmittelbarer AnlaB besteht, sei es zur Vermeidung
von Arbeitslosigkeit, Férderung von Betriebsansiedlungen und/oder
der Abwanderung aus der Landwirtschaft. Die Vermeidung einer Ent-
qualifizierung, die ja weder als unmittelbar arbeitsmarktpolitisches
Problem (Arbeitslosigkeit) in Erscheinung tritt, noch — in vielen Fil-
len — unmittelbar sichtbar werdende arbeitsmarktpolitische » Anpas-
sungsprobleme« aufwirft, gerit in der Praxis kaum ins Blickfeld der
Arbeitsverwaltung.

Dabei wirken sich vor allem drei Faktoren negativ aus:

— Im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen fillt der Erwerb einer
neuen Qualifikation in dem oben beschriebenen Sinne in den Be-
reich der Umschulungsmufnahmen, Dabei crfolgt eine Beschriin-
kung der Férderung im Prinzip auf » Arbeitssuchende« (§ 47, Abs. 1,
AFG): kann jedoch »Arbeitslosigkeit beschiftigter Arbeitssuchen-
der durch Umschulung vermieden werden, so ist diese so frith wie
moglich durchzufithren«.

Obwohl diese Bestimmungen gegeniiber den fritheren im Rah-
men des AVAVG (§ 133: Beschrinkung der Férderung auf Bezie-
her von Arbeitslosengeld) eine Erweiterung des moglichen Perso-
nenkreises darstellt und in der Praxis in der Regel Arbeitssuchende
identisch gesetzt werden mit den » Antragstellern«, ergibt sich den-
noch hieraus eine Beschrankung:

41 Vgl. zu diesem gesamten Fragenkomplex der gesellschaftlichen Institu-
tionalisierung der Erwachsenenbildung in der BRD insbesondere Sie-
bert, H., Bildungspraxis in Deutschland, Giitersloh 1970, S. 105 ff.
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96 Risikotyp I: Entqualifizierung

Eine spezielle Aktivitit der Arbeitsverwaltung, die weder auf
von Arbeitslosigkeit bedrohte, noch arbeitslose Arbeitskrifte ge-
richtet ist, ist gesetzlich nicht abgesichert und verlangt hier primér
die Initiative der betroffenen Arbeitskriifte, die ihrerseits — wie
gezeigt — erst »geweckt« und gefordert werden miifSte.

— Aber auch unabhingig von den gesetzlichen Bestimmungen ist eine
besondere Aktivitit der Arbeitsverwaltung, die sich auf Arbeits-
krifte bezieht, die aktuell keine unmittelbar arbeitsmarktpoliti-
schen Probleme aufwerfen, auch deshalb kaum zu erwarten, weil
schon die Bewiltigung der Fille, bei denen die Initiative von den
Arbeitskriften ausgeht (vgl. hierzu insbesondere Kapitel III) oder
die Durchfithrung notwendiger Mafnahmen zur Vermeidung von
Arbeitslosigkeit und/oder Strukturanpassungen (Betriebsansied-
lung etc.) die Arbeitsimter personell und institutionell zu iiberfor-
dern scheint.

Dieser Zusammenhang wurde in den Expertengesprichen sehr deutlich.
Allerdings zeigen sich zentrale Unterschiede zwischen den einzelnen Ar-
beitsdmtern, wobei die »Aktivitidt« des jeweiligen Arbeitsamtsdirektors
ein entscheidender Einfluifaktor zu sein scheint.

— Ein weiteres Hemmnis ist, da8 die Aktivitit des Arbeitsamtes not-
wendigerweise mit den Interessen des Betriebes, in dem die tech-
nisch-organisatorischen Verdnderungen stattfinden, kollidiert (vgl.
Abschnitt A,2), sowie, wenn ein hoher Bedarf an ungelernten und
angelernten Arbeitskriften besteht, auch mit den anderen Betrieben
auf dem regionalen Arbeitsmarkt.

Diese Konfliktsituation wird verschirft, wenn prinzipiell die »For-
derung unter Beriicksichtigung der Lage und der Entwicklung des
Arbeitsmarktes zweckmiBig« erscheinen muf (§ 36 AFG), wobei die
ZweckmifBigkeit sich u. a. dadurch bestimmt, daB durch Qualifizie-
rungsmafnahmen »den arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Bediirf-
nissen besser entsprochen werden kann, als dies chne eine berufliche
Umschulung und Fortbildung méglich wire« (§ 8 der Anordnung des
Verwaltungsrates der Bundesanstalt fiir Arbeit vom 9. 9. 1971).

Da hieraus nicht eindeutig hervorgeht, ob es sich um akfuelle oder
langfristig absehbare arbeitsmarktpolitische Erfordernisse handelt,
wobei letztere im konkreten Fall — wie gezeigt — nicht identisch sein
miissen mit aktuellen Erfordernissen, haben hier die Arbeitsimter
keine eindeutige Entscheidungsgrundlage. Dies fithrt dann in der
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Praxis in hohem Mafle zu einer Anpassung an die aktuellen Gegeben-
heiten. Eine aktive Arbeitsmarktpolitik — wie sie ja insbesondere im
AFG beabsichtigt ist — hitte demgegeniiber gerade aktuelle arbeits-
marktpolitische Erfordernisse unter langfristiger Perspektive zu be-
einflussen.

Damit erhilt die Aktivitit der Arbeitsverwaltung unmittelbare
politische Relevanz und wird Gegenstand gesellschaftspolitischer In-
teressenauseinandersetzung.

Wie aus den Expertengesprichen deutlich wurde, scheint sich ge-
genwirtig die Arbeitsverwaltung — wenn iiberhaupt — nur in sehr
geringem Mafle als eine »steuernde Instanz« zu begreifen. Sie ver-
steht sich primir, ihrer »traditionellen Aufgabe entsprechends, als
»Vermittlungsinstanz«; soweit es die neuen Aufgaben betrifft, sucht
sie vor allem aktuell auftretende Anpassungsprobleme zu vermeiden.
Sie begreift ihre Aufgabe also kaum im Sinne einer aktiven Arbeits-
marktpolitik. 42

42 Vgl. hierzu insbesondere auch die Untersuchungen des Soziologischen
Forschungsinstituts, Géttingen, Baethge, M., u. a. Analyse der Probleme
gegenwirtiger Umschulungspraxis, Band I, Kurzfassung, Hg. RKW,
Frankfurt 1971, S. 33: »Die auf Umschulung gerichtete Arbeit ist teils
von einer zuriickhaltenden und an der engen herkémmlichen Funktions-
auffassung als Vermittlungs- und Versicherungsinstanz orientierten
Politik bestimmt (z. B. gibt es Arbeitsverwaltungen, die keine Auflen-
werbung fiir Umschulung betreiben, sondern nur an sie herangetragene
Mafnahmen fordern), teils aber auch als intensive, auf eine Verbesse-
rung der Qualifikationsstruktur des jeweiligen lokalen oder regionalen
Arbeitsmarktes zielende Erwachsenenpolitik angelegt. Diese >aktivec
Haltung gegeniiber der Umschulung begegnet uns vor allem in den Re-
gionen, wo spezifische Arbeitsmarktprobleme infolge struktureller Krisen
auftraten (besonders im Saarland, Nordrhein-Westfalen, Nordbayern).

In ihrer organisatorischen und personellen Struktur scheint die Ar-
beitsverwaltung den Wandel von einer vornehmlich reaktiv handeln-
den, individuelle Belastungen mildernden und korrigierenden Vermitt-
lungs- und Versicherungsinstanz zu einer aktiven Arbeitsmarkt- und
Infrastrukturpolitik betreibenden Institution ebenfalls noch nicht voll-
zogen zu haben; in dieser Hinsicht ist ihre Neubestimmung durch das
Arbeitsférderungsgesetz, die durch den Wechsel ihres Funktionsbetriebs
von der Schadensbeseitigung zur Schadensverhiitung beschrieben wer-
den kann, noch in die Arbeitsorganisation der Arbeitsverwaltung um-
zusetzen.

Die Gesprichspartner erkliren diesen Sachverhalt zum Teil mit der
ungeniigenden quantitativen und qualitativen Ausstattung der Arbeits-
verwaltung, deren Verbesserung zu den unmittelbaren Konsequenzen
des AFG hitte gehoren sollen.«
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Steigende Leistungsanforderungen

Vorbemerkung

(1) Steigende Leistungsanforderungen, insbesondere fiir »repetitive
Teilarbeiter«, werden hier nicht im Zusammenhang mit Veridnderun-
gen der Arbeitssituation behandelt, die primir eine Qualifikations-
verinderung erfordern. Vielmehr konzentrieren wir uns auf die Ver-
starkung negativer Arbeitsbedingungen innerhalb eines grosso modo
gleichbleibenden fachlichen Qualifikationsanspruchs: Verschlechte-
rung auf gegebenem Niveau.

(a) Technisch-organisatorische Verinderungen im Betrieb sind nur
zum Teil und nur in einer kleinen Zahl der Fille spektakulire Um-
briiche. »Technischer Fortschritt« vollzieht sich im betrieblichen Alltag
vielfach in der Form stindiger »kleiner Schritte«. Es fillt nicht auf, es
wird niemand entlassen, es braucht niemand umgeschult zu werden.
Gleichwohl ist diese permanente Rationalisierung ein zentraler Fokus
betrieblicher Aktivititen zur Rentabilititssteigerung. Arbeitskraft
wird hier intensiver genutzt, die Leistungsanforderungen steigen in
spezifischer Weise; im Mittelpunkt stehen nervlich-geistige, aber auch
korperliche Belastungen, insbesondere durch Steigerungen von Ar-
beitstempo und -rhythmus, durch Distanzierung vom unmittelbaren
(und nicht mehr durchschaubaren) Arbeitsprozef u. 4.

{b) Die intensivierte Nutzung der Arbeitskrifte ergibt sich aus be-
trieblichen Rentabilititsinteressen. Sie konkretisieren sich — jeweils
betriebs- und proze8spezifisch — etwa in quantitativen Reaktions-
mdglichkeiten auf Mirkten (Temposteigerungen, Uberstunden), Lei-
stungsverdichtung (keine Neurekrutierungen aus Knappheits- wie
aus Kostengriinden), in Lohndifferenzierungsméglichkeiten, in kurz-
fristiger Ausschépfung individuellen Leistungspotentials, in Diszipli-
nierung von Arbeitskriften usw.

(c) Die Folgen eines Arbeitskréafteeinsatzes unter steigenden Lei-
stungsanforderungen sind zunichst {iberwiegend individuell oder ge-
sellschaftlich zu tragen. Sie driicken sich beispielsweise als Probleme
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»dlterer« Arbeitskrifte aus, in denen weniger biologische Momente
als Diskrepanzen zwischen kurzfristig orientierter Leistungsausschdp-
fung und steigenden Leistungsanforderungen sichtbar werden.

(2) Ublicherweise wird dem »technischen Fortschritt« eine Erleichte-
rung der korperlichen Arbeit zugeschrieben, bei teilweiser Steigerung
der nervlichen-psychischen Belastungen. Zumindest die partiell auf-
tretenden — und hier am Beispiel der repetitiven Teilarbeiter behan-
delten — Probleme der korperlichen Leistungsintensivierung werden
quantitativ und von der Schwere her unterschitzt, die Folgen der
psychischen Belastungen zu verengt gesehen. Vor allem das iiber das
individuelle Risiko hinausgehende gesellschaftliche Problem bleibt
unbeachtet (siehe unten).

Auch hier spielt die »Verdeckung« des Risikos eine Rolle: Gerade
der undramatische, alltigliche technische Fortschritt, die laufende Ra-
tionalisierung bleibt unsichtbar. Oft wird auch angenommen, dafl es
sich hier um eine »alte«, abnehmende Entwicklung betrieblicher Ren-
tabilitdtssteigerung handele; dies trifft offensichtlich nicht zu.

(3) Die Arbeitskriifte selbst akzeptieren und unterschitzen dieses
Risiko offensichtlich — zumindest derzeit noch. Gerade die — hier
behandelten — jiingeren repetitiven Teilarbeiter orientieren sich be-
sonders an Verdienst und hoher eigener Leistungsausschpfung.

Die sozialpolitischen Mafinahmen — die also z. B. arbeitshygieni-
sche Aspekte betreffen, Arbeitszeitregelungen etc. — orientieren sich
teilweise an problematischen Grundprinzipien, die Verzicht auf Ein-
griff in als unausweichlich betrachtete Entwicklungen (Natur des Be-
triebs) bedeuten, teils vermdgen sie ihre potentiellen Eingriffe nicht der
Sache nach zu konkretisieren und verbindlich durchzusetzen. Diese
Situation spiegelt dabei durchaus die gegebenen, politisch durchge-
setzten Interessen der Betriebe an weitgehend autonomer Gestaltung
ihrer Arbeitsprozesse wider. Die Arbeitskréfte geraten dadurch in
eine Situation, die gesellschaftlich notwendige Anpassung an tech-
nisch-organisatorische Verinderungen (Qualifizierung, Mobilitit etc.)
langfristig verhindert und sie subjektiv weiter deprivilegiert.

(4) Das Risiko muf sehr umfassend verstanden werden, die isolierte
Betrachtung steigender physisch-psychischer Belastungen reicht nicht
aus. Insbesondere wirkt sich diese oft erst langfristig aus. Die betrieb-

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



100 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

liche Stellung wird geschwicht. Zugleich zwingt die Arbeitssituation
den Betroffenen eine Orientierung auf, die sie innerbetrieblich wie
auf dem Arbeitsmarkt bei der Wahrung ihrer Interessen behindert.
Die Lohn-Leistungs-Relation wird auch ohne Verdienstminderung
prekir. Auch privat sind Auswirkungen zu beriicksichtigen, sowohl
hinsichtlich der Probleme der psychisch-physischen Regeneration wie
auch der gesellschaftlichen und politischen Orientierung.

Dabei ist Resignation in politischer Hinsicht eine Gefahr. Wie die
Beispiele insbesondere aus der Automobilindustrie in Italien und den
USA jedoch zeigen, kénnen auch politische Aktivititen entstehen; sie
verweisen auf das Gewicht dieses Problems und auf das Erfordernis
einer gesellschaftspolitisch progressiven Lésung.

(5) Das hier behandelte Risiko wird wieder auf einige sozialpolitische
Mafinahmen bezogen, an denen prinzipielle Probleme zu zeigen sind.
Uberpriift wird insbesondere die Wirksamkeit des Arbeitsschutzes
(Regelung von Arbeitsbedingungen und Titigkeiten); Aspekte der
Sozialversicherung (finanzieller Ausgleich, Rehabilitation, Wiederein-
gliederung von Leistungsgeminderten und Forderung der Arbeits-
aufnahme) und das AFG (Forderung des beruflichen Aufstiegs und
der beruflichen Qualifizierung).

A. Die risikobestimmenden Faktoren

1. Steigende Leistungsanforderungen
und technisch-organisatorische Verdnderungen

a) Typische technisch-organisatorische Verdnderungen

In einer Automobilfabrik miissen einzelne Teile vor der Montage nachge-
arbeitet werden. Eine spezielle Titigkeit ist hier das Schleifen von Kugel-
lagereinsitzen und -achsen. Dies erfolgt an Einzelmaschinen; das jeweilige
Werkstiick wird in die Maschine eingelegt und bearbeitet. Die Arbeits-
kréfte arbeiten im Akkord.

Angeregt durch einen Messebesuch des Betriebsleiters wurde an den vor-
handenen Schleifmaschinen ein neues Mefgerit angebracht. Dadurch wurde
es moglich, die Messung der Bearbeitungsgegenstinde wéhrend des Ar-
beitsvorganges (Schleifen) durchzufiihren; es war nun nicht mehr wie zu-
vor erforderlich, zum Messen den Bearbeitungsvorgang (in der Regel drei-
mal) zu unterbrechen.
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Die risikobestimmenden Faktoren 101

Durch das Anbringen des Mefigerites wurde die Titigkeit vereinfacht
und in eine niedrigere Lohngruppe eingestuft. Die Zeitvorgaben wurden
verdndert. Mit dem Wegfallen der Unterbrechung des Arbeitsvorgangs fiel
auch das zejtraubende Ein- und Auslaufenlassen des Schleifsteins weg. Zur
Erbringung der bisher 30 % Mehrleistung miissen nun um ein Drittel mehr
Werkstiicke bearbeitet werden.

Da jedes Werkstiick ca. 35 kg schwer ist und zur Bearbeitung aus einer
Transportkiste herausgehoben und in die Maschine eingesetzt werden mu8,
stieg hierdurch die k&rperliche Belastung wesentlich. Des weiteren verrin-
gerte sich die EinfluBmoglichkeit auf die Arbeitsgeschwindigkeit: Vor Ein-
fithrung des MeBgeriites war es mdglich, durch Geschicklichkeit Zeit »her-
auszuholen« und je nach dem Ermiidungsgrad in bestimmten Phasen der
Arbeitszeit langsamer oder schneller zu arbeiten. Nach der Einfithrung des
Mefigerdtes muflite den ganzen Tag iiber gleichmiBig intensiv gearbeitet
werden. (Beispiel nach Brodk, A., u. a., Der Konflikt um Lohn und Leistung,
Frankfurt 1969, S. 9 £.).

Im Betrieb A wurden Kunststoffteile (Tonband- und Radiogehiduse, Ar-
maturenbretter etc.) mittels hochautomatisierter Einzelmaschinen herge-
stellt. Die Tétigkeit der an diesen Maschinen beschiftigten Arbeitskrafte
beschriinkte sich auf einzelne Vorarbeiten (Ausspriihen der PreBplatten),
das Ausldsen des »eigentlichen PreBvorganges«, das Herausnehmen der
geprefiten Teile, die Entfernung iiberstehender Rinder etc. und die Einsor-
tierung der Werkstiicke in bereitstehende Kartons.

Das Pressen der Kunststoffteile dauerte zwischen einer viertel und einer
halben Minute; bei der »Sduberung« der gepreften Teile und deren Ein-
sortierung in die Kartons bestand kein hoher Zeitdruck., Dariiber hinaus
konnten die Arbeitskrifte das Arbeitstempo beim Herausnehmen der ge-
prefiten Teile sowie beim Ausspriihen der Prefplatten und Auslésung des
Prefivorganges mitbeeinflussen.

Die steigende Nachfrage auf dem Absatzmarkt veranlafte die Betriebs-
leitung, die im Betrieb verwendeten PrefSautomaten durch neue, leistungs-
stdrkere zu ersetzen.

Fiir die an den Automaten beschiftigten Arbeitskrifte nahm hierdurch
das Arbeitstempo erheblich zu. Durch die Verkiirzung des eigentlichen
Preflvorgangs reduzierte sich auch die Zeit fiir das Sdubern der geprefiten
Teile und deren Einsortierung in die Kartons. Die einzelnen Verrichtungen
muften nun wesentlich hdufiger ausgefiihrt werden als zuvor. Da der Aus-
stof der Automaten erheblich gestiegen war, wurde auch der bisherige
Primienlohn neu festgelegt; zur Erreichung der alten Primie war nun eine
groflere Mehrleistung erforderlich als zuvor; hierdurch verringerten sich
zugleich auch die Moglichkeiten der EinfluBnahme auf das Arbeitstempo,
die allerdings im Prinzip weiterhin bestehen blieb (eigene Fallstudie).

Beide Beispiele weisen ein gemeinsames Kennzeichen auf: Es finden
hier technisch-organisatorische Verinderungen statt, bei denen die
Struktur einer bestimmten Tatigkeit nur geringfligig verdndert wird
oder auch gleichbleibt, aber die Anforderung an die Arbeitsleistung
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102 Risikotyp l1: Steigende Leistungsanforderungen

gesteigert wird: in der gleichen Zeit miissen bestimmte — im Prinzip
gleichbleibende — Verrichtungen &fters als zuvor ausgefithrt und/
oder eine grofBere Anzahl von Werkstiicken bearbeitet werden.

In beiden Fillen war der auslésende Faktor eine technische Ver-
inderung, die eine gréflere Ausnutzung der eingesetzten Produk-
tionsmittel erlaubte.

(2) Wie das erste Beispiel zeigt, muf es sich hier nicht notwendiger-
weise um die Einfithrung neuer Maschinen oder Verfahren handeln;
geringfiigige technische Verdnderungen an den vorhandenen Maschi-
nen, Anbringen von Zusatzgeriten u. i. konnen dhnliche und gleiche
Auswirkungen haben.

Das zweite Beispiel zeigt dariiber hinaus, daf Auswirkungen dieser
technischen Veridnderungen nicht nur fiir die unmittelbar an den Ma-
schinen, an denen diese technischen Verinderungen stattfinden, be-
schiftigten Arbeitskriifte entstehen, sondern auch fiir die Arbeits-
krifte in nachgelagerten oder vorgelagerten Produktionsprozessen:

Die gepreSten Kunststoffteile (s. Betrieb A) wurden in einer speziellen
Abteilung nach- und weiterverarbeitet sowie kontrolliert (Verfeinerung
wie Polieren der Oberflichen mittels einfacher Werkzeuge und damit ver-
bundene Kontrolle; Montagearbeiten wie Aufkleben von Leisten, Beschrif-
tungen etc., damit verbunden ebenfalls Kontrolle; »Spezialarbeiten« wie
Lackieren der Kunststoffteile mittels Farbspritzen, Aufdrucken von Holz-
maserungen, Bohren von Lochern mit feststehenden Bohrmaschinen u. 4.).
Infolge des groBeren Ausstoles der neuen Automaten vergroferte sich hier
die Anzahl der tiglich zu bearbeitenden Kunststoffteile. Da der Betricb
keine neuen Arbeitskrifte einstellte, sondern im Gegenteil bestrebt war,
die Anzahl der vorhandenen noch zu reduzieren, mufite das Arbeitstempo
hier erheblich gesteigert werden. Da auch hier der Primienlohn neu fest-
gelegt wurde, mufiten die Arbeitskrifte zur Erreichung der alten Primie
in der gleichen Zeit eine grofere Anzahl der Kunststoffteile bearbeiten.
Trotz Ausweitung der Produktion konnte hierdurch der Betrieb die Anzahl
der beschiftigten Arbeitskrifte konstant halten. (Eigene Fallstudie.)

Die Intensivierung der Leistungsanforderungen ist ein spezielles In-
strument der Steigerung der Produktivitit. Ihr spezifisches Kennzei-
chen ist, daf3 dabei keine gréfieren (»qualitativen«) technisch-organi-
satorischen Verinderungen stattfinden, sondern sich im wesentlichen
auf die »Verbesserung«, d. h, Steigerung der Effizienz auf einer ge-
gebenen Entwicklungsstufe des Produktionsprozesses beziehen. Die
konkreten Erscheinungsformen der Intensivierung von Leistungsan-
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Die risikobestimmenden Faktoren 103

forderungen kénnen unterschiedlich sein. Sie lassen sich auf den ver-
schiedensten Ebenen des Standes technisch-organisatorischer Entwick-
lungen finden, und sie kénnen sich auch in nicht direkt von der
Veriinderung betroffenen Produktionsprozessen auspriigen.

(3) Spezielle Bedeutung kommt hierbei auch ausschliefilich arbeits-
organisatorischen Mafinahmen zu.

Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Ausgliederung komplizierter
Arbeiten bei Serienproduktion am FlieBband, um die Bandgeschwin-
digkeit und damit das Arbeitstempo zu erhdhen. Dieses Beispiel zeigt
zugleich, wie auf einem gegebenen Stand technologischer Entwicklung
eine Intensivierung der Leistungsanforderungen erreicht wird.

In einer Automobilfabrik wurde z. B. das Vormontieren der Kiihler nicht
mehr wie frither am Band ausgefiihrt, sondern ausgesondert. Es handelt
sich hier um eine Titigkeit, die im Vergleich mit den anderen bandbe-
stimmten T#tigkeiten komplizierter war und mehr Zeit in Anspruch nahm.
Durch die Ausgliederung dieser Tatigkeit war es moglich, die »Taktzeit«
bei den nachgelagerten Téatigkeiten zu verkiirzen. (Materialberichte zu
RKW-Projekt A 33, Band 10, Teil C, S. 121 £.).

Steigerung der Leistungsanforderungen kann des weiteren zber auch
erfolgen durch die Verdnderung der Aufgabenzuordnung zu einzel-
nen Arbeitsplitzen. Einzelne, bisher von verschiedenen Arbeitskrif-
ten ausgefithrte Titigkeiten werden zusammengefaft und der T#tig-
keitsbereich der einzelnen Arbeitskrifte erweitert. Hierdurch kénnen
Arbeitskrifte eingespart oder fiir andere Arbeiten freigestellt werden:

In dem oben bereits erwidhnten Kunststoffbetrieb konnten die im Betrieb
vorhandenen Kunststoffautomaten nur zum Teil durch neue leistungsfihi-
gere Automaten ersetzt werden. Um einen hdheren Auslastungsgrad der
an den »alten« Maschinen beschiftigten Arbeitskréfte zu erreichen, wurden
einzelne Weiterbearbeitungsarbeiten, die bisher in einer eigenen nachge-
lagerten Abteilung ausgefiihrt wurden, nun unmittelbar dem Titigkeitsbe-
reich der an den Maschinen beschiftigten Arbeitskrifte zugeordnet. So
wurden neben den Kunststoffautomaten beispielsweise kleinere Bohrma-
schinen angebracht, mittels derer die geprefiten Kunststoffteile weiter be-
arbeitet werden mufSten. Dies bedeutete keineswegs ein an sich begriifiens-
wertes enlargement der Arbeit, sondern lediglich eine verbesserte Leistungs-
ausnutzung, zumal die verbleibende Zeit fiir die Ausfithrung der bisheri-
gen Arbeiten erheblich verkiirzt wurde und permanenter Zeitdrudk ent-
stand. (Eigene Fallstudie.)
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(4) SchlieBlich kann Steigerung der Arbeitsleistung allein auch {iiber
eine Verdnderung der zeitlichen Struktur der Organisation der Ar-
beits- und Produktionsprozesse erreicht werden, durch Ausdehnung
der Arbeitszeit durch Uberstunden; dabei spielt z. B. unabhingig von
technisch-organisatorischen Mafnahmen die Marktstruktur des Be-
triebes, die Tradition eines Betriebes (Branche) und die Orientierung
der Arbeitskrifte (insbesondere gesellschaftlicher Konsumdrudk etc.)
eine wesentliche Rolle.

In der Wellkartonfabrik B mufite die Produktion jeweils kurzfristigen Auf-
trigen angepaflt werden. Aufgrund von Arbeitskrifteknappheit war der
Betrieb darauf angewiesen, jene Flexibilitit durch Uberstunden der in der
Produktion beschiftigten Arbeitskrifte sicherzustellen. Uberstunden ge-
hérten im Betrieb quasi zur normalen Arbeitsorganisation und wurden von
den Arbeitskriften erwartet; da es sich zum groen Teil um Gruppenarbei-
ten handelte, konnten sich hier die Arbeitskrifte dem »sozialen Druck«
auch nur schwer entziehen. Daritber hinaus wurden Uberstunden in der
Regel bereits von vorneherein in den Verdienst einkalkuliert. Da die Aus-
fithrung der einzelnen Titigkeiten zu einem groBen Teil mit hohen kor-
perlichen Belastungen verbunden waren — (z. B. Auflegen von Wellkar-
tonstapeln auf die Maschinen oder Umschichtung zur weiteren Bearbeitung
etc.) bedeuten die Uberstunden im wesentlichen eine zusitzliche Erhthung
der korperlichen Anstrengung. (Eigene Fallstudie).

(5) Bei den bisherigen Beispielen war charakteristisch, daff hier die
technisch-organisatorischen Verinderungen unmittelbar auf die Ti-
tigkeit der Arbeitskrifte bezogen war. In einzelnen Fillen wurde
jedoch ein weiteres Prinzip deutlich: Durch die Neufestlegung der
Priamien und/oder Vorgabezeiten wird erreicht, daf zur Erzielung
eines bestimmten Verdienstes mehr Arbeitsleistung als bisher (Be-
arbeitung von mehr Werkstiicken etc.) erbracht werden muf. Dies
Instrument zur Steigerung der Leistungsanforderungen kann auch
isoliert, d. h. unabhingig von unmittelbarer Verinderung der Titig-
keit durch technologische oder organisatorische Verinderungen vom
Betrieb eingesetzt werden. Typisches Beispiel hierfiir ist die Neufest-
legung von Vorgabezeiten, wenn der Akkord »wegrutscht«. Dies kann
beispielsweise der Fall sein, wenn die Arbeitskrifte auf der Basis einer
bestimmten Vorgabezeit nach einer lingeren Zeit eine gewisse Ge-
schicklichkeit entwickelt haben, die einen vom Betrieb aus unbeab-
sichtigt hohen Verdienst erméglicht.
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(6) Wie die einzelnen Beispiele zeigen, 148t sich die hier dargestellte
Intensivierung von Leistungsanforderungen als spezifische Erschei-
nungsform technisch-organisatorischer Verdnderungen wvor allem
durch drei Merkmale charakterisieren:

(2) Sie vollzieht sich iiber unterschiedliche Methoden und findet auf
unterschiedlichem technologischen Niveau der Produktionsprozesse
statt (z. B. FlieBband und hochautomatisierten Einzelmaschinen etc.).
Es handelt sich jedoch prinzipiell um Produktions- und Arbeitspro-
zesse, die bereits durch einen hohen Grad der Normierung, Standar-
disierung und Organisierung gekennzeichnet sind und bei denen der
Einfluf der einzelnen Arbeitskrifte auf den Ablauf der Produktions-
prozesse eingeschrankt und zum Teil vollkommen ausgeschaltet ist.
Da das Arbeitshandeln der einzelnen Arbeitskrifte bereits in hohem
Mage der Kontrolle und Bestimmung durch den Betrieb unterliegt,
kann hier ohne grofle Schwierigkeit und ohne Veranderungen der
Gesamtstruktur der Produktions- und Arbeitsprozesse (dies im Ge-
gensatz zu den im Zusammenhang mit der Entqualifizierung auftre-
tenden technisch-organisatorischen Verinderungen) die Leistungsan-
forderung schrittweise gesteigert werden.

(b) Es handelt sich bei den »Neuerungen« im wesentlichen um
mehr oder weniger kontinuierliche und »alltdgliche« technisch-organi-
satorische Verdnderungen. In gréfleren Betrieben zdhlt deren Initi-
ierung und Durchfithrung zu den Aufgaben der Arbeitsvorbereitung
und/oder hierfiir speziell zustindigen Betriebsingenieuren. Fortlau-
fende Absatzanalysen, Leistungsiiberwachung; Festsetzung und Kon-
trolle von Leistungsnormen; Einfiihrung kleiner technischer Verbes-
serungen etc. sind hier institutionell festgelegt und Bestandteil der
tiglichen betrieblichen Praxis. In kleineren Betrieben fallen diese Auf-
gaben oft den unmittelbaren Betriebsvorgesetzten (Meistern etc.) zu.

(Zitat): »Morgens um 6 Uhr bei Schichtbeginn kommt der Meister zu X
und teilt ihm mit, da} im Laufe des Tages ein Monteur bei ihm vorbei-
kommen wiirde, um ein neues Gerit an der Maschine anzubringen. X fragt
den Meister worum es denn da gehe. Der Meister antwortet X, der Be-
triebsleiter habe auf der Messe ein neues Mefigerdt gesehen, das die
Schleifstellen wihrend des Arbeitsganges messen kénne und das die Arbeit
vereinfache. Um 11 Uhr kommt der Meister mit dem Monteur. Der Mon-
teur bringt an der Maschine eine Meflehre an, auferdem eine grofe Mef-
uhr, die mit der Lehre verbunden ist und nach richtiger Einstellung die
genaue Stirke der Achse anzeigt. Die Montage dauert 2!/2 Stunden«.
(Brodk, A., u. a., a.a.0., 5. 10).
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(c) Technisch-organisatorische Verinderungen der beschriebenen Art
haben in der Regel keine groferen — und sichtbaren — personellen
Auswirkungen im Sinne von Freisetzungen, Umsetzungen etc. zur
Folge. Was sich verdndert, ist das Ausma8 der von den Arbeitskriften
zu erbringenden Arbeitsleistung.

b) Akzeptieren der hsheren Leistungsanforderungen
als typische Reaktion der Arbeitskrifte

Prinzipiell sind auch hier vier Reaktionen der Arbeitskrifte moglich
(die Mdglichkeit der unmittelbaren Beeinflussung der technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen selbst sei hier zunichst nicht einbezo-
gen):

(a) Sie akzeptieren die technisch-organisatorische Verinderung und
die damit verbundenen héheren Leistungsanforderungen und bleiben
weiter im Betrieb;

(b) sie gualifizieren sich und schaffen dadurch die Voraussetzung
zur Ausiibung einer Titigkeit, die mit weniger hohen physisch-psy-
chischen Belastungen verbunden ist und die weniger stark Intensivie-
rungsmafnahmen unterliegt;

(c) sie wechseln den Betrieb (u. U. auch von einer Abteilung in die
andere im gleichen Betrieb), wo sie im Prinzip eine dhnliche Tatigkeit
ausiiben (repetitive Teilarbeit), die jedoch mit geringerer physischer
und psychischer Belastung verbunden ist;

(d) sie scheiden aus dem Erwerbsleben aus.

Wie die betriebliche Praxis zeigl, ist der Fuall (a), die Akzeptierung
der zusitzlichen physisch-psychischen Belastungen, eine typische Re-
aktion, die in der Regel nur dann nicht erfolgt, wenn die Arbeitskriifte
aufgrund ihrer psychischen und physischen Konstitution hierzu nicht
in der Lage sind; im letzteren Falle sind typische Reaktionen der
Wechsel auf eine leichtere Tatigkeit oder das Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben, wobei allerdings beide Reaktionen mehr oder weniger
erzwungen erfolgen. Die Analyse des Falls (a) gibt somit zugleich
Aufschlug iiber die Bedingungen, die das Ausweichen auf die anderen
Moéglichkeiten beeinflussen, die allerdings allesamt ihrerseits wieder
Risiken bedeuten kdnnen, z. B, im Sinne der Risikotypen I und III.
Die Folgen werden im iibernichsten Abschnitt (3.) behandelt.
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2. Steigende Leistungsanforderungen
und betriebliche Interessen

a) Gestaltung technisch-organisatorischer Verinderungen —
Rentabilitit und Reaktionsfihigkeit auf dem Markt

(1) »Technischer Fortschritt« zielt nicht nur auf die Einsparung von
Arbeitskriften durch Einsatz neuer Technologien, sondern prinzipiell
auf die gesteigerte Ausnutzung der Produktionsfaktoren und damit
auch des Produktionsfaktors Arbeit.

Daraus folgt, daf iiberall dort steigende Leistungsanforderungen
fiir den Betrieb interessant sind, wo sich ein direkter Bezug zu Pro-
duktivitdt oder Rentabilitit ergibt. Weiter, daf Leistungssteigerungen
im Betriebsinteresse dort als unvermeidlich betrachtet werden, wo sie
sich indirekt aus technisch-organisatorischen Verinderungen, die Ren-
tabilitit bedeuten, ergeben (Mehrbelastung durch permanente Uber-
stunden oder Zeitdruck ohne technisch-organisatorische Verinderun-
gen oder stirkere physisch-psychische Anpassung durch Einsatz neuer
Maschinen etc.) 1,

Es ist ausgeschlossen, dieses umfassende Problem auch nur im An-
satz systematisch im Rahmen dieser Studie zu behandeln. Wir be-
schranken uns im folgenden darauf, an einigen Einzelaspekten zu
zeigen, welches Interesse der Betrieb an steigenden Leistungsanforde-
rungen haben kann, insbesondere im Zusammenhang mit dem Ar-
beitskriifteeinsatz. Auch dabei begniigen wir uns notgedrungen mit
Andeutungen.

Wesentlich ist zu zeigen, dafi entsprechend technisch-organisatori-
sche Verdnderungen sich nicht zwangshaft aus der technologischen
Struktur ergeben, sondern anvisierte Ziele betrieblicher Strategie sein
kénnen. Zu beriicksichtigen ist dabei, daB8 technisch-organisatorische
Verdnderungen, als »notwendig so und nicht anders« interpretiert
(»one best way«), den Betrieben als Legitimation fiir steigende Ar-
beitsanforderungen dienen oder dienen kénnen.

1 Wir lassen hier pointierend auBler Betracht, daff zunehmend die Frage
»angemessener« Gestaltung der Arbeitsplitze eine Rolle spielt; dies ist
aber auch dadurch legitimiert, da8 eine derartige Arbeitsplatzgestaltung
quantitativ noch eine geringere Bedeutung hat als oft angenommen
wird. Unberiicksichtigt und undiskutiert bleiben auch jene objektiv er-

leichternden MaBnahmen, die ihrerseits individuelle physische-psychi-
sche Leistungssteigerungen induzieren.
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108 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

(2) Organisatorische Mafinahmen, die sich auf Arbeitsablauf und Ar-
beitskrifteeinsatz beziehen, sind deshalb von hohem betrieblichen
Interesse, weil sie in vielen Fillen mit geringen (Investitions-)Kosten
verbunden sind. Hingegen sind sie oft mit betrichtlichen negativen
Auswirkungen auf die Arbeitskréfte verkniipft. Nur erinnert sei an:
Mafinahmen zur besseren Ausnutzung der Produktionsmittel (z.B.
schnellerer Lauf eines Montagebandes — Tempo- und Rhythmus-
belastung). Verdnderte Lager-Organisation (z.B. Niedrighalten der
Fertigwarenmenge — tempordre Uberstunden oder Termindruck bei
Marktschwankungen). Neuorganisation des Arbeitsplatzes (z. B. Zu-
sammenlegungen nach geringen technologischen Verinderungen —
Mehrmaschinenbedienung). Regelung von Schichtzeiten und -wech-
seln, etc.

(3) Personaleinsatz bei Personalknappheit wird oft mit dem Verfah-
ren des »Hortens« von Arbeitskriften in Zusammenhang gebracht.
Dies diirfte — zumindest seit der Rezession von 1967 — sehr viel
weniger der Fall sein als angenommen wird. Personaleinsatz wird in
vielen Fillen geplant oder erzwungen auf eine quantitativ minimale
Besetzung orientiert sein. Dies kann — je nach betrieblicher Situation —
zu starken permanenten oder marktabhiingig zeitlich begrenzten stei-
genden Leistungsanforderungen fithren.

(4) Technische Verinderungen werden kostenmifig immer verglichen
mit der Alternative intensivierten Personaleinsatzes. Dabei ist es in
betricblichem Interesse, Technologien cinzusetzen, soweit sie rentabel
sind, und entsprechende »Liicken«, d. h. technologisch noch nicht be-
wiltigbare oder unrentable Teile des Arbeitsablaufes mit mensch-
licher Arbeit zu fiillen (hoher Anpassungsdruck an technisch auto-
nome Abliufe). Technologien, die u. U. Arbeiten erleichtern wiirden,
nicht einzusetzen, weil die Marktchancen des Produkts noch nicht
absehbar sind, weil die Arbeitskrifte noch bereit sind, die Belastung
des herkémmlichen Verfahrens zu tragen oder die Technologie noch
nicht rentabel ist.

b) Kurzfristig orientierte Ausschépfung des Leistungspotentials

Die durch Vereinfachung und hohe Standardisierung der Arbeitspro-
zesse gegebene Ersetzbarkeit und Austauschbarkeit der wenig quali-
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fizierten Arbeitskriifte entbindet den Betrieb prinzipiell von der Not-
wendigkeit, das vorhandene Arbeitskriftepotential méglichst lange
fiir den Betrieb zu »erhaltenc.

Der Betrieb muf kein Interesse daran haben, der aktuellen Aus-
schépfung des Leistungsvermégens und der Leistungssteigerung im
Hinblick auf die langfristige Erhaltung der Leistungsfihigkeit Be-
schrinkungen aufzuerlegen.

Auch miissen die Betriebe nur eine schmale Qualifikation bezahlen,
die aber fiir die Arbeitskrifte mit steigenden Leistungsanforderungen
verkniipft ist. Handelt es sich um Arbeitskrifte, die schon einen » Ab-
stieg« hinnehmen mufiten (vgl. Risikofall 1), so ergibt sich ein dop-
pelter Effekt: die Betriebe zahlen fiir die spezifische Angelerntenqua-
lifikation, gewinnen aber trotzdem Elastizitit durch Einsatzmoglich-
keiten an verschiedenen Arbeitsplitzen, was die Kosten nicht erhsht,
aber fiir den einzelnen auch keine Verbreiterung der Qualifikation im
Sinne einer neuen oder anderweitig (aulerhalb des betreffenden Be-
triebes) einsetzbaren (damit risikosichernden) Anwendungsmoglich-
keit ergibt, sondern lediglich eine weitere Nutzung seiner nicht be-
zahlten Qualifikation; es bedeutet zugleich Betriebsbindung durch
Spezialisierung (vgl. hierzu unter Fall I A.2.a.).

¢) Konfliktlgsung durch technisch-organisatorische Veridnderungen
und Leistungsanforderungen

Konflikte im Betrieb kdnnen durch technisch-organisatorische Verbes-
serungen u. U. abgebaut werden; sie kénnen aber auch durch héhere
Leistungsanforderungen »liquidiert« werden. Die konkrete Gestal-
tung von Leistungsanforderungen durch den Betrieb kann prinzipiell
als Disziplinierungsinstrument genutzt werden,

In einer GroBSdruckerei galt eine kleine Gruppe von Maschinensetzern als
»Scharfmacher« gegeniiber der Betriebsleitung, In ihrem eigenen Arbeits-
bereich waren sie nicht bereit, die Zahl der Anschlige beim Setzen iiber
eine bestimmte, tariflich festgelegte Maximalzahl hinaus zu erhéhen, ins-
besondere mit Hinweis auf die steigenden Belastungen und die subjektive
langfristige Leistungsfihigkeit und hinsichtlich ihrer gewerkschaftlichen
Solidaritdt. Die Betriebsleitung ersetzte daraufhin, obwohl dies aus Ren-
tabilititsgriinden noch keinesfalls erforderlich war, ja sogar vermeidbaren
Aufwand brachte, die Setzmaschinen durch neue Anlagen, die sehr einfach
zu bedienen waren und von kurzzeitig angelernten weiblichen Arbeitskrif-
ten mit Stenotypistinnenqualifikation besetzt werden konnten. Diese er-
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brachten eine wesentlich hohere Anschlagleistung. Die betroffenen Maschi-
nensetzer wurden getrennt versetzt und teilweise aus dem Betrieb ge-
dringt (institutsinternes Fallstudienmaterial).

d) Leistungssteigerung und Disziplinierung durch Leistungsiohn

Betriebliches Interesse am Leistungslohn (und Lohnzuschligen) und
Leistungslohn als betriebliches Instrument der Disziplinierung (wobei
diese als internalisiertes Leistungsinteresse des einzelnen erscheint)
haben in diesem Zusammenhang besondere Bedeutung: Einmal kann
der Betrieb dort, wo niedrige Lohneinstufung und belastende Arbeit
zusammentfallen, den Leistungslohn als Instrument der Attraktivitit
bei Rekrutierung und Einsatz benutzen (insbesondere wo entqualifi-
zierte Arbeitskrafte Lohnausfille innerbetrieblich ausgleichen wollen,
s. Risikotyp I) und damit den Widerstand der Arbeitskrifte und ent-
sprechenden Verdnderungsdruck umgehen; zum anderen produziert
Leistungslohn an diesen, aber auch an von der Anforderung her nicht
belastenden Arbeitsplitzen seinerseits einen bestimmten Leistungs-
druck, damit Belastungen.

Der Betrieb kann also direkt Temposteigerungen, Stiickzahlfestlegungen
etc. durchsetzen; er kann physische und psychische Belastungen belassen;
er kann beruflichen Aufstieg steuern (Ausgleichung der Lohne von Un/
Angelernten an Facharbeitern) wie auch entqualifizierenden Einsatz, trotz
damit verbundener Belastungen; er kann Abwanderungen verhindern; er
kann ausreichend Arbeitskrifte rekrutieren, deren Orientierung weniger
an Arbeitsbedingungen (wie bei Facharbeitern) als an die Lohnhthe ge-
bunden sind (Frauen, Auslinder, Arbeitskriftc aus landlichen Regionen).

Die Orientierung der Arbeitskrifte auf den Lohn ist also fiir den Be-
trieb von groflem Interesse, da hieriiber eine relativ breite Spielbreite
fiir den konkreten Einsatz der Arbeitskrifte und fiir die Gestaltung
der Arbeitsbedingungen erméglicht wird.

Offen bleibt, ob hier nicht ein zentrales Interesse von auf Sicherheit
gerichteter Sozialpolitik betroffen ist. Sollten bei den Arbeitskriften
Orientierungsverdnderungen eintreten, wie sie heute partiell z. B. in
Italien wirksam sind (»demonetizatione«, d. h. Forderung nach Ver-
besserung der konkreten Arbeitssituation, nicht Ausgleich durch
Geld), so wiirde damit auch die Frage der langfristigen Sicherung
direkt angesprochen sein, zumindest fiir den Teil der Arbeitskrifte,
die unter interessebedingten technisch-organisatorischen Entwicklun-
gen arbeiten, wie sie in diesem Risikotyp II beschrieben werden.
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3. Vom Risiko steigender Leistungsanforderungen
betroffene Arbeitskriifte?

Da sich die technisch-organisatorischen Verdnderungen der beschrie-
benen Art im wesentlichen auf weitgehend standardisierte, mechani-
sierte und automatisierte Produlktionsprozesse beziehen wund hier
wiederum primir auf die repetitiven Teilarbeiten, sind von den Aus-
wirkungen insbesondere ungelernte und angelernte Arbeitskriifte be-
troffen. Es sind dies sowohl Arbeitskrifte, die unmittelbar nach der
Grundschulausbildung ohne den Erwerb einer speziellen Berufsaus-
bildung in das Erwerbsleben eintreten?® wie auch Arbeitskrifte, die
zwar einen Beruf erlernt haben, diesen aber nicht mehr ausiiben (vgl.
Risiko der Entqualifizierung).

Klammert man die Arbeitskrifte mit einer beruflichen Qualifika-
tion aus (die jedoch, wie im vorhergehenden Kapitel gezeigt, einen
nicht unbetrichtlichen Teil dieser Arbeitskrifte stellen), so ist fest-
zuhalten, daf ungelernte und angelernte Arbeitskrifte fiir repetitive
Teilarbeiten sich heute vor allem rekrutieren aus:

— auslindischen Arbeitskriiften

— Frauen und

— minnlichen (und weiblichen) Arbeitskriften aus lindlichen, nur
gering industrialisierten Regionen.

Diesen Arbeitskriftegruppen ist gemeinsam eine relativ geringe
subjektive und gesellschaftlich sanktionierte Orientierung auf den
Besuch weiterfithrender Schulen und den Erwerb spezieller Berufs-
qualifikationen; relativ geringe Anspriiche an die unmittelbare beruf-
liche Titigkeit; relativ hohe sozio-kulturell vermittelte und geprigte
Bereitschaft und Fihigkeit zum Ertragen von Belastungen und zur
Unterordnung unter die betriebliche Disziplin und den damit verbun-

2 Leistung meint im Rahmen dieses Risikotyps durchweg die subjektive
Leistung, das also, was der einzelne de facto oder seinem Empfinden
nach erbringen muff. Dem mufl nicht unbedingt ein objektives »Mehr,
eine gréfere »Leistung« in out-put-Grofen, und/oder ein subjektives
Empfinden davon entsprechen; das subjektiv empfundene »Mehr« be-
zieht sich auf die Anforderung in der Tatigkeit. Prinzipiell handelt es
sich ferner um physische und psychische Leistungen, die aber nichf als
héhere Qualifikationsanforderungen im gingigen Sinne (mehr Wissen,
mehr Kénnen etc.) angesprochen werden kénnen.

3 Vgl. hier beispielsweise Kulmeyer, E., Blume, O., Die Ungelernten, ihre
Herkunft, thre Arbeit, Géttingen 1966.
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denen Verzicht auf die EinfluBnahme auf die konkrete Gestaltung
und Organisation des Arbeitshandelns; zugleich eine hohe Lohn-
orientierung.

Neben der Qualifikation (Nationalitit, Geschlecht, soziale Her-
kunft) bestimmt sich die von dem hier behandelten Risiko besonders
betroffene Arbeitskriftegruppe vor allem auch durch eine bestimmte
Altersgrenze. Wie zahlreiche empirische Befunde zeigen, sind in den
genannten Produktionsprozessen fiir repetitive Teilarbeiten nur in
Ausnahmefillen Arbeitskrifte iiber 45 Jahre eingesetzt; in vielen
Fillen liegt die Altersgrenze noch niedriger4.

In einer Automobilfabrik waren von den in der Endmontage beschiftigten
Arbeitskriften nur 3 %o dlter als 45 Jahre; 65 % der Arbeitskrifte waren
zwischen 21 und 30 Jahre alt (Materialberichte zu RKW-Projekt A 33,
a.a.0., 5. 127).

In einem Betrieb der Reifenherstellung waren von sdmtlichen in der Pro-
duktion beschiftigten Arbeitskriiften (hochstandardisierte, nur gering me-
chanisierte und automatisierte Serienproduktion) 85 %6 jiinger als 50 Jahre;
die Grenze des Einstellungsalters fiir un- und angelernte Arbeitskrifte fiir
die Produktion war 35 Jahre (Altmann, N., u. a., Verhalten von Betrieben
auf dem Arbeitsmarkt [Vorstudie], [hektographierter Forschungsbericht des
ISF Miinchen], Band III, Fallstudie E; kiinftig zitiert als Altmann, N,, u. a.).

In einem Betrieb der Elektroindustrie (hochstandardisierte und mechani-
sierte Serienproduktion) lag die Altersgrenze fiir neu einzustellende Frauen,
die bereits in der Industrie titig waren, bei 45 Jahren; bei Hausfrauen, die
zuvor nicht in der Industrie gearbeitet hatten, lag die Altersgrenze bei ca.
40 Jahren (Altmann, N., u. a., a.a.0., Fallstudie C).

Die hier zusammenfassend und global gemachten Angaben werden in
der weiteren Darstellung differenziert. Wo sich keine weiteren An-
gaben finden, ist grosso modo von den hier umrissenen Arbeitskrifte-~
gruppen die Rede.

4 Vgl hierzu auch Deutsche Gesellschaft fiir Personalfithrung e. V. (Hg.),
Methoden der Anpassung der Anforderungen an iltere Arbeitnehmer,
Diisseldorf 1971, insbesondere Anhang Tabelle 1, Spalte Altersgrenze
fiir Einstellung. Die Konzentration auf jiingere Arbeitskrifte ergibt sich
im iibrigen natiirlich auch durch den hohen Anteil auslindischer Ar-
beitskrifte und durch die typischen altersspezifischen Arbeitsphasen
bei unqualifizierten weiblichen Arbeitskriften.
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4, Entwicklung und Umfang des Risikos
steigender Leistungsforderungen

a) Bereiche und Arbeitsprozesse

(1) Es ist eine generell akzeptierte These, daff sich mit »technischem
Fortschritt« nicht nur verbesserte Arbeitssituationen ergeben, sondern
vor allem zunehmende psychische, aber auch physische Belastungen.
Diesem generellen Problem kann hier nicht umfassend und systema-
tisch nachgegangen werden.

Von arbeitsmedizinischer Seite wird allgemein darauf verwiesen, da ge-
nerell Unfille und Berufskrankheiten zuriickgehen und verbesserte hygie-
nische Bedingungen entstehen. Jedoch: »Ubereinstimmung besteht ... mit
erheblichen Nuancierungen . .., da8 nervliche Belastung durch Automation
wichst« (Symanski/Schur, a.a.0., 5. 332). Insbesondere wird auf zweifellos
langfristig leistungsrelevante Aspekte verwiesen wie Schlafstdrungen, Ner-
vositit, Magenbeschwerden etc., Probleme der Schichtarbeit etc.

Obwohl vielfach angenommen wird, daff die korperlichen Leistungsan-
forderungen zuriickgehen, kann dies doch in weitem Umfang nur auf die
sogenannte koérperliche »Schwerarbeit« bezogen werden. Hingegen ist an-
zunehmen, daf} kérperliche Belastungen sich weiterhin in grofem Umfang
ergeben, insbesondere aus den Anforderungen an Tempo, Rhythmus, Aus-
schalten selbstgesteuerter Erholméglichkeiten etc. Die arbeitswissenschaft-
liche Literatur ist Legion und gespickt mit Belastungsbeispielen.

Uber den bedeutenden Umfang physischer Belastungen gibt auch der
Zwischenbericht zum DFG-Projekt »Der Einfluff von Arbeitssphire
und Freizeitbereich auf die Verhaltensweisen und das BewuBtsein von
Industriearbeitern« Auskunft (SOFI Gottingen, Osterland, M., u. a.,
Materialien zur Lebens- und Arbeitssituation der Industriearbeiter
in der BRD, [Forschungsbericht des SOFI Gottingen 1972, 5. 53—61];
der Bericht stand uns erst bei der SchluSkorrektur zur Verfiigung).

Daraus ergibt sich zunichst allgemein, daf8 dieses Risiko auch ldn-
gerfristig als ernsthaftes Problem betrachtet werden muf}, und daff
seine Auswirkungen ein zentrales Feld sozialpolitischer Aktivitdten
sein muf,

Im folgenden soll nur kurz auf einige beispielhafte Teilaspekte
verwiesen werden, die Bedeutung und Umfang dieses Risikos zeigen.

Die Ersetzung menschlichen Arbeitshandelns durch Technologien
ist nur dann im betrieblichen Interesse (s. 0.), wenn hierdurch Kosten
gespart werden. Auch dann, wenn die entsprechenden Technologien
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auf dem Markt verfiigbar sind, werden sie erst eingesetzt, wenn sie
fiir den Betrieb rentabel werden kénnen. Dadurch ergeben sich auch
»Liicken« innerhalb der technisierten Arbeitsprozesse, die hiufig
durch Arbeiten ausgefiillt werden miissen, die deshalb physisch und
psychisch so belastend sind, weil sie ginzlich von Rhythmus, Tempo
etc. des umgebenden technischen Prozesses bestimmt sind.

Stoffumwandelnde Produktionsprozesse, wie sie etwa in der chemischen
Industrie auftreten, zeichnen sich oft durch gute Mechanisierungschancen
aus: Die Produktionseinrichtungen dieses Sektors befinden sich deshalb im
Ubergang auf teilautomatisierte GroBapparaturen. Doch werden durch die
Umschichtung oft nicht alle konventionellen Arbeitsfunktionen erfafSt. Es
bleiben dann Restfunktionen erhalten, deren volle Integration in das tech-
nische System zwar keine Konstruktionsschwierigkeiten bereitet, wohl aber
aus Skonomischen Griinden Mechanisierungsliicken im Produktionssystem
schafft — vor allem in den Bereichen des Materialtransports, der Produkt-
abnahme und der Reinigung — die meist durch unqualifizierte und vor
allem belastende Arbeit iiberbriickt werden miissen.

Montageprozesse gelten allgemein als Prozesse mit starken Mechanisie-
rungssperren: Der komplizierte Aufbau der Montageprodukte sowie die
Vielfalt und die Variabilitit der Montageteile behindern den Ubergang auf
héhere Mechanisierungsstufen. Technisch uniiberwindbar sind die Mecha-
nisierungssperren hiufig nicht. Lingst stehen aber Techniken zur Verfii-
gung, die die Mechanisierung montierender Prozesse wesentlich erleichtern,
so etwa die SpritzguB8technik, die Explosionsverformung oder die Atztech-
nik, mit deren Hilfe sich griéfiere Montageteile aus einem Stiidk fertigen
lassen. Dennoch gelangen diese Techniken aus Skonomischen Erwigungen
nicht oder nur zégernd zur Anwendung. Die Folge ist, da8 die technische
Entwicklung im Montagesektor trotz vorhandener technischer Alternativen
weitgehend auf konventionelle — organisatorische oder arbeitsvereinfa-
chende — RationalisierungsmaBnahmen beschrinkt bleibt, deren Durch-
fithrung die Restriktivitit der Montagearbeiten im allgemeinen spiirbar
ansteigen 148t. (Beide Beispiele nach Kern, H., »Technischer Wandel als
sozialer Prozef3«, in: FUTURUM, Heft 4, 1970, S. 120).

Bei den im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrten Betriebsfall-
studien konnte immer wieder festgestellt werden, da von der Betriebslei-
tung und speziell den Betriebsingenieuren die Ersetzung repetitiver Teil-
arbeiten durch Technologien in vielen Fillen fiir méglich gehalten wird
oder sogar die erforderlichen Anlagen und Maschinen bereits auf dem
Markt verfiigbar sind, hierdurch aber keine Kosten eingespart werden kon-
nen oder/und die Qualitit der Produkte hierdurch unter Umstinden be-
eintrichtigt wird. Die belastenden repetitiven Teilarbeiten werden deshalb
so lange wie moglich beibehalten, technischer Fortschritt im betrieblichen
Interesse verzdgert.
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(3) Daneben bringen technisch-organisatorische Verinderungen zu-
sdtzliche Belastungen in vielen Bereichen. Dies kann nur angedeutet
werden:

Ein gingiges Beispiel ist die Stenotypistin, die frither Schreibmaschine
schrieb, stenografierte, Kaffee kochte, einfachere Biiroarbeiten erledigte,
was teilweise jhrer eigenen Zeiteinteilung unterlag und die jetzt mittels
(im Detail physisch erleichternder) elekirischer Schreibmaschine ganztigig
vom Diktaphon abschreibt, im Schreibsaal unter strenger Kontrolle steht
und durch den rationalisierten Einsatz weniger Wechsel- und Erholmdg-
lichkeiten hat.

Ganz entsprechende Entwicklungen finden sich auch im Reparaturbereich.
In einem grofien 6ffentlichen Dienstleistungsbetrieb wurde die Reparatur
aus Kostengriinden von priventiver zu korrektiver Reparatur umgestellt,
wobei gleichzeitig der Einsatz der Reparaturkrifte organisatorisch zentra-
lisiert wurde. Mit Hilfe eines differenzierten Arbeitszettelverfahrens wer-
den von einer zentralen Stelle aus — bei Normvorgaben fiir Reparatur-
zeiten — die Arbeitskrifte eingesetzt. Vorher konnten sie (priventiv) Aus-
wechsel- und Reinigungsarbeiten im Wechsel mit Korrekturarbeiten in
einem geschlossenen Bereich selbst organisieren. Jetzt sind die qualifizier-
ten Krifte voll von zentralem Einsatz und Kontrolle abhingig, die weniger
qualifizierten Krifte zusitzlich auf reine Zuarbeiten mit Zeitvorgaben be-
schriankt. (Vgl. hierzu Diill, K., Sauer, D., Schneller, I., Altmann, N., Offent-~
liche Dienstleistungen und technischer Fortschritt, Miinchen 1972, Kap.II,C
sowie die — noch nicht verdffentlichten — Materialberichte, Teil 3, S. 27 ff.).

Im tibrigen sei nur darauf verwiesen: Auch heute noch treten weite
Bereiche der Produktion erst in das Stadium der Mechanisierung (nicht
der [Teil-]Automation) — z.B. Holz-, Mobel-, Lederindustrie —, in
dem eine Reihe von Belastungen troty arbeitewissenschaftlicher (ergo-
nomischer) Erkenntnisse gegeben sind, die bereits vor 40 Jahren im
Zentrum der Kritik der Belastungen standen®.

Ein sehr bekanntes Beispiel des Anwachsens der Belastungen fiir einen Teil
der betroffenen Arbeitskrifte ist der Bergbau, wo die Mechanisierung kei-
neswegs nur Erleichterungen brachte (z. B. fiir Grubenschlosser und -elek-
triker: Reparatur in Zwangshaltung u. .).

Angetippt sei nur: Die Serienfertigung in der Automobilindustrie; die
zunehmende, zum Teil hochrationalisierte Bandarbeit in der Bekleidungs-
industrie; Fein- und Bandarbeit (Montage) in Elektro- und feinmechani-
scher Industrie; stark arbeitsteilige Serienproduktion in der keramischen
Industrie; Mehrmaschinenbedienung oder Arbeit an Einzelmaschinen mit

5 Vgl. etwa Friedmann, G., Der Mensch in der mechanisierten Produktion,
K&ln 1952, zuerst Paris 1945.
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hoher Stéranfilligkeit in der Textilindustrie (permanente Stérungen wer-
den von allen Arbeitskriiften als stark belastend empfunden) etc.

Ein Beispiel aus einer hochautomatisierten Raffinerie zeigt, daf dort die
Arbeitskrédfte an den Raffinerieanlagen befiirchten, daf sie die Kontroll-
arbeiten nicht mehr durchfithren kénnen, wenn sie ilter sind, weil dazu bei
jeder Witterung Eisenleitern und -geriiste erklettert und begangen werden
miissen, was hohe kérperliche Belastungen mit sich bringe (institutsinter-
nes Fallstudienmaterial).

(4) Ebenfalls nur angetippt sei, dafl Erleichterungen hinsichtlich Ar-
beitsumweltbelastungen (Lirm, Schmutz, Hitze etc.) mit technischem
Fortschritt nicht automatisch verkniipft sind und bei der Gestaltung
der Arbeitsprozesse keineswegs ein priorisiertes betriebliches Inter-
esse finden. Es wird hiufig versucht, durch spezifischen Arbeitseinsatz
um technische Verbesserungen herumzukommen.

In der GuBputzerei eines Betriebes (Lirm, Staub, Dreck), der in einer
landlichen, ballungsraumfernen Region mit ausreichendem Angebot an
wenig und geringqualifizierten Arbeitskriften liegt, werden ausschlie@lich
Gastarbeiter (die einzigen im weiten Umkreis) eingesetzt, weil deutsche
Unqualifizierte fiir diese Arbeit nicht zu haben waren; die Arbeitsplatz-
bedingungen wurden kaum verbessert (institutsinternes Fallstudienmate-
rial).

(5) In vielen Fillen ist auch die Lohngestaltung derart, daf} sich die
Arbeitskrifte selbst gegen technische Verbesserungen der Arbeits-
bedingungen wehren, zu denen die Betriebe im Rahmen technisch-
organisatorischer Veridnderungen ihrerseits bereit wiren: Sie miiften
dann auf einen Teil thres Einkommens (Erschwerniszuschlige) ver-
zichten.

Entsprechende Beispiele finden sich in der Hiittenindustrie etwa bei
Kranfiihrern im Walzwerk, deren Kanzeln gegen Hitze abgeschirmt
werden sollten. — Entsprechendes gilt fiir Steuerleute an Walzenstra-
Ben. Wo aber hier kérperliche Entlastungen durch Arbeitsplatzgestal-
tung gewonnen werden, kénnen neue Verantwortungen starke nerv-
liche Belastungen auslésen (vgl. Symanski/Schur, a.a.0., S. 345), die
sich keineswegs in Lohnausgleichen ausdriicken miissen.

(6) In vielen Betrieben verschiedener Branchen, gerade auch bei (klei-
ner bis grofler) Serienfertigung kann aus Marktgriinden eine be-
stimmte Elastizitit in der Produktion (Produktmenge) notwendig sein.
Dies verlangt, da innerhalb hochstandardisierter und automatisier-
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ter Produktionsprozesse der Ausstoff quantitativ variabel gehalten
werden muf. Um technologische Uberkapazititen zu vermeiden, stellt
in der Regel der Einsatz von menschlicher Arbeitskraft hier fiir den
Betrieb einen Puffer dar. Durch ihn wird es mdglich, Produktions-
anpassung zu erreichen; menschliche Arbeitskraft ist damit generell
ein konstitutives Element betrieblicher Reaktionsfihigkeit. (Der qua-
litative Aspekt dieses Zusammenhanges — als Variationsmdglichkei-
ten der Art des Ausstofles — wurde im Zusammenhang entqualifizier-
ten Einsatzes qualifizierter Arbeitskrifte unter Fall I, A behandelt).

Hier sei nur verwiesen auf den physisch und psychisch belastenden
Einsatz von Arbeitskraft in saisonabhingigen Branchen (Bekleidungs-
industrie z.B.), der zu betrichtlichen Uberstundenleistungen fithren
kann, oder in Branchen mit marktgebundenem Termindruck (etwa
der Bauindustrie).

b) Bereiche und Arbeitskrifte

Die quantitativen Verteilungen hinsichtlich der Arbeitskrifte sind
sehr schwer abzuschdtzen. Um uns nicht auf generelle Aussagen zu
beschrinken, aber auch keine problematischen statistischen Analysen
hier vornehmen zu miissen, stiitzen wir uns auf eine Teiluntersu-
chung, bei der Betriebe zum Thema direkt befragt wurden 8.

In der Industrie Bayerns waren 1968 48 % der beschiftigten Arbeiter
Angelernte und 15 % Hilfsarbeiter — insgesamt waren also 63 % aller
beschiftigten Arbeiter als »Ungelernte« tétig. (Die Ergebnisse beziehen
sich auf die aktuelle Beschiftigung und nicht auf die erworbene Qualifi-
kation).

Eine Aufgliederung nach Industriezweigen zeigt, da hier vor allem die-
jenigen Industrien an der Spitze stehen, in denen die Produktionsprozesse
in hohem Mafe standardisiert sind und die hier behandelten repetitiven
Teilarbeiter dominieren. So z. B. die Bekleidungsindustrie (73,3 % Ange-
lernte); Eisen-, Blech- und Metallwarenindustrie (65,5 %0 Angelernte);

6 Wir stiitzen uns hierbei vor allem auf eine neuere Untersuchung des
Bayerischen Arbeitsministeriums, die sich zwar speziell auf Verhiltnisse
in Bayern bezieht, deren Ergebnisse aber in ihrer Grundtendenz auf das
gesamte Bundesgebiet angewandt werden kdnnen. (»Unmittelbare und
mittelbare Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf die Ar-
beitnehmer in den Industriebetrieben in Bayern«, Untersuchungsbericht
einer Arbeitsgruppe des Bayerischen Staatsministeriums fiir Arbeit und
soziale Fiirsorge, in: Bayer. Staatsministerium, a.a.0., 5. 75 £.).
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118 Risikotyp 11: Steigende Leistungsanforderungen

feinmechanische und optische Industrie (57,4 % Angelernte); elektrotech-
nische Industrie (56,6 % Angelernte) 7,

Eine Aufschliisselung nach der Dauer der Anlernzeit zeigt, daf bei etwa
der Hilfte (50,2 %) der beschiftigten angelernten Arbeiter die Anlernzeit
maximal 3 Monate dauerte; bei mehr als einem Viertel (27,4 %) die An-
lernzeit zwischen 3 und 6 Monaten betrug, wobei bei weniger als einem
Viertel (22,4 %) eine Anlernzeit von iiber 6 Monaten erforderlich war.

Eine weitere Aufschliisselung dieser Arbeitskrifte nach dem Geschlecht
zeigt, daB bei 85 %o aller angelernten weiblichen Arbeitskrifte die Anlern-
zeit maximal 6 Monate dauert.

Vor allem unter dem Aspekt zukiinftiger Entwicklungen ist hierbei von
Bedeutung, da in dem Zeitraum von 1960—1968 der Anteil der angelern-
ten Arbeitskrédfte nur um 1,6 %o abnahm (1960: 49,6 %, 1968: 48,0 %/o).

Der Anteil der in der Industrie beschiftigten Hilfsarbeiter nahm eben-
falls nur um 1,5 %o ab. In den Industriezweigen, in denen der Hilfsarbeiter-
anteil am groften ist, fand keine Verinderung statt, so z. B. in der Erngh-
rungsindustrie (60,5 %o Hilfsarbeiter) und in der papierverarbeitenden
Industrie (46,8 %). Es ist anzunehmen, daf auch in absehbarer Zukunft
nach wie vor die angelernten Arbeitskrifte eine dominierende Gruppe der
industriebeschiftigten Arbeiter darstellen.

Fiir den Bereich der 5ffentlichen Dienstleistungen liegen keine vergleich-
baren statistischen Erhebungen vor. Neue Untersuchungen zeigen, daf
auch hier Titigkeiten in hohem Mafle vom Typ der repetitiven Teilarbeit
in der Produktion entsprechen und diese keineswegs im Abnehmen be-
griffen sind, sondern zum groflen Teil gerade erst mit der zunehmenden
Rationalisierung und Mechanisierung des Dienstleistungssektors entstehen
(z. B. durch Einsatz von EDV-Anlagen etc.). In einer Untersuchung im
Rahmen des RKW-Projekts A 33 wird »der Fortbestand, teilweise gar die
Vermehrung traditioneller Hilfstitigkeiten, die weder an eine spezifische
Anlage gebunden sind, noch eine generelle technische Qualifikation erfor-
dern« als charakteristisches Merkmal personeller Auswirkungen des »Tech-
nisierungsprozesses« im Dienstleistungssektor ausgewlesen. Zu dhnlichen
Ergebnissen kommt eine Untersuchung in der Deutschen Bundespost 8.

Ahnliche Entwicklungen finden sich auch im Handel (etwa Kassierinnen
und »Verk&uferinnen« in der Selbstbedienung, in Kaufhiusern etc.).

Es lift sich mit relativ hoher GewifSheit sagen, daf3 gegenwirtig
eine dominierende Arbeitskriiftegruppe in der Industrie sowie im
Dienstleistungssektor von — zum Teil als solchen kaum feststellbaren
— technisch-organisatorischen Verinderungen betroffen ist, die um-
fassende Auswirkungen fiir die Arbeitskriifte mit sich bringen, wie
sie im folgenden beschrieben werden.

7 Vgl. hierzu Bayer. Staatsministerium, a.a.O., S. 212, Tabelle 63.

8 Vgl. RKW, Hg., Wirtschaftliche und soziale Aspekte, Bd. I, a.a.O.,
S. 145 f. Ferner: Diill, K., u. a,, Uffentliche Dienstleistungen und tech-
nischer Fortschritt, a.a.O.
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B. Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen
steigender Leistungsanforderungen

1. Folgen steigender Leistungsanforderungen
fiir die Arbeitskrifte

Die oben beschriebenen technisch-organisatorischen Verinderungen
fithren zu Arbeitssituationen, die fiir die Betroffenen gegeniiber frii-
heren Situationen hohere Leistungsanforderungen bedeuten. Die Aus-
wirkungen dieser Arbeitssituationen sind unter dem Aspekt sozialer
Sicherheit auf verschiedenen Ebenen zu suchen. Direkte Auswirkun-
gen wie z. B. psychische Belastungen diirfen nicht isoliert betrachtet
werden.

a) Verstirkte physisch-psychische Beanspruchung

(1) Je nach der Perspektive (arbeitsmedizinisch, arbeitspsychologisch,
lernpsychologisch usw.) lassen sich bei den hier iiberwiegend in Frage
stehenden repetitiven Teilarbeiten die Leistungsanforderungen in
verschiedenen Dimensionen und in verschiedenem Differenzierungs-
grad erfassen. Ohne systematische Anspriiche zu erheben, erscheinen
uns fiir die Beurteilung der Auswirkungen auf die soziale Sicherheit
i. u. S. zentral die spezifisch verdnderten Anforderungen an Arbeits-
tempo, Arbeitsthythmus, Arbeitsschwere und Konzentration.

— Eine erste Dimension ist die Steigerung des Arbeitstempos und der
Hiufigkeit ciner Arbceitsverrichtung. Dic betroffenen repetitiven
Teilarbeiten erfordern insbesondere die (manuell) geschickte Aus-
fithrung begrenzter Handgriffe in bestimmter Reihenfolge, be-
stimmtem Rhythmus, nach vorgeschriebenen Normen °.

Typische betroffene Tatigkeiten sind Montagearbeiten am Flie3-
band und an Einzelmaschinen:

»Die Arbeitskrifte sind an das Tempo des Bandes gebunden, das sie
fortlaufend zu schnellen kérperlichen Bewegungen zwingt. Von Arbeits-
pausen abgesehen, kommt der Kérper nie wirklich zur Ruhe. Die Ar-
beitskriifte sind stindig einem Zeitdruck ausgesetzt, dem sie sich nicht
entziehen konnen und die ihre Krifte auch dann erlahmen lassen, wenn

9 Vegl. z. B. Kern/Schumann, a.a.0., S. 75 ff.
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120 Risikotyp I1: Steigende Leistungsanforderungen

die einzelnen Verrichtungen keine hohen muskuldren Anforderungen
stellen. Besonders erschwerend kommt hinzu, dafl sich hier die Anfor-
derungen nur auf einige spezialisierte Verrichtungen beziehen und inso-
fern die Arbeitskrifte einer ausschlieflich einseitigen Belastung unter-
liegen, die durch Modifikationen des Arbeitshandelns nicht ausgeglichen
werden konnen. Die gesamte Tdtigkeit ist auf die Dauer anstrengend
und ermiidend, gerade weil sie den Korper nicht kontinuierlich und um-
fassend beansprucht, sondern zu einem einseitigen Arbeitsverhalten
zwingt«. (Vgl. Kern/Schumann, a.a.O., S. 78).

Steigerung der Haufigkeit von Verrichtungen (Verkiirzung der zeit-
lichen Abstinde zwischen den einzelnen Verrichtungen) findet sich
hiufig bei »Verbesserungen« an Einzelmaschinen (vgl. zweites Bei-
spiel oben unter A.1.).

In beiden Fillen mufl der Betroffene Nachteile hinnehmen, die
insbesondere einen hoheren Krifteverschlei8 bedeuten; die im all-
gemeinen die Chance verringern, die Arbeit durch wenigstens ge-
ringe Einflu@méglichkeiten an die individuelle (Tages-)Leistungs-
kurve anzupassen; die u.U. Konzentrations- und Aufmerksam-
keitssteigerungen erfordern. Dies kann auch die subjektive Dis-
position zur Arbeit stark beeinflussen. So etwa im oben schon er-
wihnten Fall:

Nach der Einfithrung des MefBgerites muflite er den ganzen Tag iiber
gleichmiBig intensiv arbeiten. Er spiirte in den Ermiidungszeiten die
Arbeitsbelastung wesentlich stdrker als zuvor. Er war auch sehr viel
mehr als zuvor an die Maschine gebunden. Die geringere Verfiigbarkeit
iiher seine Zeit ging cinher mit dem groBeren EinfluB des maschinellen
Ablaufs auf seinen Arbeitsthythmus. U, a. sagte der Arbeiter: »Ich fiihle
mich irgendwie hier festgenagelt. Keinen Augenblick kann ich mal weg-
gehen, sonst komme ich nicht auf meine Zeit. Das geht mir irgendwie
alles gegen den Strich«. (Beispiel aus Brock, A., a.a.0., 5. 119 £.; ent-
sprechende Beispiele vgl. Kern/Schumann, S. 188 ££.).

— Der Arbeitsrhythmus selbst (der im konkreten Fall kaum vom erst-
genannten Punkt getrennt betrachtet werden kann) bedeutet — im-
mer bezogen auf die repetitiven Teilarbeiten — im allgemeinen da-
durch eine Erschwerung, daB eine neue Habitualisierung erreicht
werden muf3, was um so schwieriger ist, je 6fter diese Anforderung
auftritt (Verinderungen durch laufende kleine Rationalisierungs-
mafinahmen). Aber auch, wenn eine Arbeitskraft vorher eine be-
stimmte, habitualisierte Titigkeit lingere Zeit ausiibte, wird die
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 121

neue Habitualisierung schwierig. Ein widerspriichlicher Effekt tritt
ein: Die Betroffenen werden bei hiufigeren Verinderungen immer
ungeneigter, sich neuen Arbeitssituationen dieser Art anzupassen
(die Habitualisierung wird schwerer), aber sie werden (durch Habi-
tualisierung) auch immer ungeeigneter, andersartige Arbeiten zu
itbernehmen.

Verbindet sich eine Veridnderung des Arbeitsthythmus mit An-
forderungssteigerungen an Arbeitstempo und/oder Konzentra-
tionserfordernissen, so wird die Habitualisierungschance (damit
also korperliches Anpassen und die Moglichkeit, geistig »abzu-
schalten«, was subjektiv als Erleichterung empfunden wird) gerin-
ger; Orientierung auf die unmittelbare Tatigkeit und willentliche
Aktivitit werden erforderlich *°.

— Auch die Anforderungen an kérperliche Leistungen kdnnen in den
genannten Fillen wachsen, z. B. wenn mit den hiufigen Verrichtun-
gen mehr schwere Werkstiicke bewegt werden miissen oder wenn
Bedienungselemente hohere Kraftanstrengungen erfordern oder
physiologisch ungiinstig konstruiert sind. Selbst der »sikulare
Trend« zur korperlichen Arbeitserleichterung durch technischen
Fortschritt kann in den Fillen dieser geschilderten Art vollig ver-
schwinden. (Es sollte generell nicht vergessen werden, daf z. B. der-
jenige, der heute als Hilfsarbeiter an einer Baumaschine steht, etwa
zum Graben ausheben, noch genauso »schaufelt« wie es vorher
eben viele Arbeitskrifte getan haben, ja, da8 er durch den Druck
der Zuarbeit zur Maschine unter h8heren Tempoanforderungen
und besonderen Reaktionsbedingungen arbeiten kann, die fiir ihn
eine Erschwerung bedeuten — auch wenn insgesamt der Anteil
schwerer Arbeit quantitativ sinkt).

Die genannten Fille mégen als Beispiele geniigen; auf Einzelheiten
etwa arbeitswissenschaftlicher Art braucht hier, wo nur das Problem
skizziert werden soll, nicht eingegangen zu werden. Probleme zuneh-
mender nervlicher Belastung, steigende Monotonisierung etc., die
ebenfalls gerade bei den weiteren Rationalisierungen repetitiver Ar-
beiten auftreten konnen und eine Intensivierung der Arbeitsleistung
bedeuten, konnen nicht behandelt werden.

10 Vgl. z. B. Kern/Schumann, a.a.O., S. 79.
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Grundsitzlich gilt, daf derartige Belastungen korperlichen und
nervlich-geistigen Verschleifl bedeuten, Anpassungsfihigkeiten an
neue (u. U. leichtere) Arbeitssituationen vermindern, ebenso wie die
Bereitschaft und Fihigkeit zum Neu- und Umlernen (hierzu noch
unten), und dafl sie die mitgestaltende Einflufichance auf die Arbeit
verhindern.

Auch der Gestaltung der Arbeitssituation (Pausenregelung, Schicht-
einteilung, Arbeitsplatzgestaltung etc.) kommt unter dem Aspekt so-
zialer Sicherheit erhéhte Bedeutung zu. (s. u.)

(2) Diese Auswirkungen konnen im konkreten Fall in unterschied-
licher Stirke und mit unterschiedlichem Gewicht auftreten: Dies ist
vor allem abhingig von dem Ausmaf der Anforderungs-Intensivie-
rung wie aber auch von dem bereits vorher erreichten Stand der An-
forderungen an Arbeitsleistung: Je hoher die Leistungsanforderungen
bereits vor der Intensivierung sind, umso stirker werden sich auch die
zusitzlichen Leistungsanforderungen auswirken.

Dieser objektiven Situation ist komplementir die subjektive Kon-
stitution der von der intensivierten Leistungsanforderung betroffenen
Arbeitskrifte: Je mehr ihr Leistungspotential bereits ausgeschopft
ist, umso grofler sind fiir diese Arbeitskrifte auch die durch Intensi-
vierung entstehenden zusitzlichen Belastungen.

Dabei 148t sich feststellen, dal dies typischerweise Arbeitskréfte
sind, die entweder Titigkeiten dieser Art seit sehr kurzer Zeit ausfiih-
ren und an die spezifische Leistung und Beanspruchung noch nicht
angepafit sind und Arbeitskrifte, die diese Tatigkeiten bereits iiber
einen sehr langen Zeitraum ausiiben.

(3) Die Tatsache, daf8 Intensivierungsmaflnahmen fiir dltere Arbeits-
krifte in besonderem MafBe mit negativen Auswirkungen verbunden
sind, kann nicht unmittelbar auf das Merkmal »Alter« riickgefiihrt
werden, sondern hat zu beriicksichtigen, daf es sich hier um Arbeits-
krifte handelt, die — im Vergleich zu jiingeren Kollegen — in der
Regel am lingsten dem »Leistungsstress« und psychisch-physischen
Belastungen dieser Tidtigkeiten ausgesetzt sind.

»Grausen tut es mich halt alle Tage, wenn ich rein muf8: Solange man jung
war, konnte man es schludken, jetzt wichst es einem zum Hals raus.
Immer pressiert es, immer muf3 es hopp-hopp gehen«. (Kern/Schumann,
a.a.0., 5. 189).
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Unter lingerfristiger Perspektive beeintrichtigen steigende phy-
sisch-psychische Beanspruchungen die Aufrechterhaltung der Lei-
stungsfihigkeit:

Wie in zahlreichen Untersuchungen betont wurde — allerdings
wurde dieser Aspekt bei der Analyse und Diskussion des Problems
alterer Arbeitskrifte bisher nur sehr ungeniigend beriicksichtigt — ist
der Alterungsprozef kein ausschlieflich biologisch definiertes Phino-
men, sondern ist entscheidend geprigt und bestimmt durch objektive
Bedingungen, die die physisch-psychische Konstitution beeinflussen
und diese sowohl beeintrichtigen wie aber auch in spezieller Weise
erhalten und »bessern« kénnen. Die langfristige Erhaltung der Lei-
stungsfahigkeit bei Arbeitskriften, die repetitive, mit hohen Lei-
stungsanforderungen verbundene Titigkeiten ausfithren, ist beson-
ders problematisch 11

Die Ergebnisse einer neueren Untersuchung — in der die Analyse
der Verursachung der Leistungsminderung durch die Bedingungen der
Berufstétigkeit allerdings u. E. nur unzureichend geleistet wird — las-
sen diese Beziehung deutlich erkennen: u. a. zeigt sich ein Leistungs-
nachlafl bei &lteren Arbeitskriften insbesondere bei Tatigkeiten mit
vergleichsweise grofen korperlichen Belastungen, bei Arbeiten mit
vorgegebenem Arbeitstempo (Akkordarbeit) sowie bei stindig wech-
selnden Anforderungen an den Arbeitsthythmus (Schichtarbeit) 12,

Bei der Analyse und Interpretation dieser Ergebnisse ist entschei-
dend, da8 sich die Arbeitskrifte hier in einer Beschiftigungssituation
befinden, in der einerseits durch technisch-organisatorische Mafnah-
men die Leistungsanforderungen stindig steigen, andererseits aber
die Leistungsfihigkeit durch steigende physisch-psychische Beanspru-
chung und deren zeitliche Dauer {Alter) beeintrichtigt wird.

(4) Langfristig mit steigenden physisch-psychischen Belastungen und
Leistungsanforderungen verbundenes soziales Risiko ist somit der

11 Auf die umfangreiche Literatur sei hingewiesen. Vgl. als Uberblick:
Thomae, H., Lehr, U., Untersuchungen zum Problem der Verdinderun-
gen der beruflichen Leistungsfihigkeit im mittleren und héheren Er-
wachsenenalter — eine Analyse des Forschungsstandes, hektographier-
tes Manuskript, o. ]. (Arbeitsunterlage der Kommission fiir wirtschaft-
lichen und sozialen Wandel).

12 Deutsche Gesellschaft fiir Personalfithrung e. V. (Hg.), Methoden der
Anpassung der Anforderung an dltere Arbeitnehmer, a.a.0., S. 22 £.
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Zwang zum Ausscheiden aus dem Erwerbsleben vor Erreichung des
Pensionierungsalters oder zur Ausfithrung einer leichteren, aber ge-
ringere Verdienstmoglichkeiten und andere Nachteile bietenden Ti-
tigkeit.

(Ob die zweite Alternative allerdings eine reale Moglichkeit ist,
hingt davon ab, ob Betriebe in der Lage sind, diese leichteren Titig-
keiten anzubieten; wir werden dieses Problem weiter unten im Ab-
schnitt C weiter ausfiihren).

In dem bereits oben zitierten Betrieb der Reifenherstellung, in dem inner-
halb von 10 Jahren die Produktion hauptsichlich aufgrund von Intensivie-
rungsmafinahmen (Steigerung des Arbeitstempos) wesentlich gesteigert
wurde, schieden in der Regel die Arbeitskrifte im Alter von 40 bis 45 Jah-
ren aus dem Akkord aus. Ein Grofteil dieser Arbeitskrifte verldlt danach
»freiwillig« den Betrieb. Uber die Griinde dieses Ausscheidens waren keine
genaueren Daten zu erheben; der Leiter der Personal- und Sozialabteilung
wies jedoch darauf hin, daf ein »ganz erheblicher Teil« aus gesundheitli-
chen Griinden ausscheide. (Altmann, N., u. a., a.a.0., Fallstudie E).

In anderen Féllen konnen leichtere Arbeiten »angeboten« bzw. »er-
reicht« werden, die jedoch mit VerdiensteinbuSen, Statusminderung
und anderen Nachteilen im aligemeinen verbunden sind:

Ein 38jdhriger Arbeiter: »Ich stehe nun schon 8 Jahre im Akkord, viel 1in-
ger mach’ ich’s nicht mehr. Noch ein paar Jahrchen und ich bin reif fiir die
Versehrtenabteilung. Dann bekomme ich als Kontrolleur an die 200,- DM
weniger im Monat. Wer hier den Akkord voll ausnutzen will — das wollen
alle — der Grundlohn ist entsprechend niedrig angesetzt, wir sind auf die
Zulage angewiesen — ist 10 Jahre friiher pensionsreif, ist 10 Jahre friiher
tot.« (Wallraff, G., Industriereportagen, Hamburg 1970, S. 58).

(5) Technisch-organisatorische Verdnderungen der beschriebenen Art
haben unter einer lingerfristigen Perspektive jedoch nicht nur nega-
tive Auswirkungen auf die Erhaltung der physisch-psychischen Lei-
stungsfihigkeit, sondern beeintrichtigen zusitzlich auch die Fahigkeit
zum Erwerb einer Qualifikation, die die Ausfiihrung einer anderen,
»interessanteren«, verdienstaddquaten und geringere physisch-psy-
chische Leistungsanforderung stellenden Titigkeit erlaubt: Je lin-
ger Arbeitskrifte einfache repetitive Titigkeiten ausfithren und je
hoher die an sie gestellten psychisch-physischen Leistungsanforderun-
gen werden, umso geringer wird die Mdglichkeit, durch Qualifizie-
rung die Titigkeit zu wechseln.
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Wie in empirischen Untersuchungen nachgewiesen wurde, zeigen sich deut-
liche Unterschiede im intellektuellen Leistungsabfall zwischen verschiede-
nen Berufsgruppen; er ist am stidrksten bei Berufen, die die geringste In-
telligenz verlangen, wihrend bei anderen die intellektuelle Leistungsfihig-
keit relativ gut erhalten bleibt und/oder sich sogar verbessert. Bei Tatig-
keiten, die keinerlei geistiges Training erlauben und erfordern, wird lang-
fristig die Fahigkeit zum Erwerb von speziellen Kenntnissen, Anpassung
an neue Gegebenheiten etc. — also Anforderungen an intellektuelle Auf-
nahmefihigkeit, Lernfihigkeit etc. — nicht nur nicht geférdert, sondern zu-
sdtzlich die individuellen Voraussetzungen zu ihrer Herausbildung ver-
schlechtert 13.

»Man muf} hier was arbeiten, wo man gar nicht mehr zum Denken kommt.
Die meisten kdnnen doch hier nicht mehr denken ...« — »Es ist eine ein-
tonige und stumpfsinnige Arbeit, es ist immer dasselbe. Gut ist, dal es
eine leichte Arbeit ist. Aber der Geist schldft dabei ein, es wird alles
stumpfsinnig«. (Kern/Schumann, a.a.0., S. 188).

Diese AuSerungen von Arbeitskriften sind Beispiel dafiir, daf§ die
Beeintrichtigung der Ausbildung intellektueller Fihigkeiten zum Teil
fiir die Arbeitskrifte selbst spiirbar wird. Nach der zitierten Unter-
suchung handelt es sich hierbei allerdings um eine Minderheit; dies
jedoch besagt nicht, daf3 bei der Mehrheit der Arbeitskrifte, die repe-
titive Titigkeiten ausiiben, keine geistige Abstumpfung erfolgt, son-
dern 14t sich eher als Beweis fiir das Gegenteil anfiihren, da infolge
der geistigen Abstumpfung diese selbst weder bewuflt wahrgenom-
men noch artikuliert werden kann.

(6) Das folgende Beispiel zeigt, wie Intensivierungsmafinahmen spe-
ziell die »subjektiven« Voraussetzungen zur Qualifizierung wver-
schlechtern und sich dies als »Erfahrungstatsache« in der betrieblichen
Arbeitskriiftepolitik niederschligt:

In dem oben zitierten Betrieb der Kunststoffindustrie wurden die Einrichter
(qualifizierte Angelerntentétigkeiten) aus den im Betrieb an den Kunst-
stoffautomaten beschiftigten Arbeitskriften (einfache Angelerntentitigkei-
ten) rekrutiert. Diese Arbeitsplitze waren quasi eine »Bewidhrungsprobe«
fiir »geeignete« Arbeitskrifte, die sich aus dieser Position »herausarbeiten«
muflten. Infolge von organisatorischen Mafnahmen wurde das Arbeits-
tempo an den Kunststoffautomaten erheblich gesteigert und die individu-
elle EinfluBnahme und der Dispositionsspielraum erheblich verringert. Der
Betrieb mufite hierbei nun die Erfahrung machen, dal es immer schwie-

13 Vgl. hierzu beispielsweise Léwe, H., Einfiithrung in die Lernpsychologie
des Erwachsenenalters, Berlin 1970, S. 123—128.
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riger wurde, aus den an den Kunststoffautomaten beschiftigten Arbeits-
kriften geeignete Arbeitskrifte fiir Einrichtertdtigkeiten zu rekrutieren:
Das »Herausarbeiten« war nun kaum mehr méglich, da die Arbeitskrifte
bei der Ausfiihrung der Tatigkeiten an den Kunststoffautomaten nicht
mehr in der Lage waren, eine spezielle Geschicklichkeit im Umgang mit
den Maschinen herauszubilden oder/und spezielle vorherige berufliche
Tétigkeiten etc. erfordernde Qualifikation zur Geltung zu bringen.

Der Betrieb mufBte daraufhin dazu iibergehen, Arbeitskrifte fiir Einrich-
tertdtigkeiten unmittelbar auf dem Arbeitsmarkt zu rekrutieren, was zu-
gleich fiir die an den Kunststoffautomaten beschiftigten Arbeitskrifte den
Verlust von frither méglichen Aufstiegschancen bedeutete. (Wir werden
auf dieses Problem weiter unten nochmals im speziellen eingehen; eigene
Fallstudien).

Wie im folgenden nun zu zeigen sein wird, haben technisch-organisa-
torische Verinderungen, in deren Konsequenz steigende psychisch-
physische Leistungsanforderungen entstehen, nicht nur negative Aus-
wirkungen auf das unmittelbare Arbeitshandeln, also die Titigkeit,
sondern beeinflussen auch andere relevante Bereiche der individuellen
Berufs- und Beschiftigungssituation. Da es im Rahmen dieser Arbeit
nicht moglich ist, diese Aspekte ebenso ausfiihrlich wie den vorher-
gehenden zu behandeln, wobei auch hier eine Beschrinkung auf die
Problemstellung erforderlich war, soll jeweils der Hinweis auf ein-
zelne negative Konsequenzen geniigen 14,

14 Zum Thema Arbeitszufriedenheit: Eine neuere empirische Untersu-
chung, in der speziell die Beziehung zwischen der Titigkeit und Ar-
beitszufriedenheit untersucht wurde, zeigte, dafl die Arbeitszufrieden-
heit bei den repetitiven Teilarbeitern am geringsten war (vgl. hierzu
Kern/Schumann, a2.a.0., S. 185 £.). Uberwiegend wurde als besonderes
negatives Moment die hohe Arbeitsbelastung genannt. In der Unter-
suchung heiflt es hierzu: »IThre Unzufriedenheit zielt auf Leistungsnor-
men ab, die durch Akkordentlohnung, Band- bzw. Maschinenabhin-
gigkeit und Mehrstellenarbeit ein Arbeitstempo erzwingen, das perma-
nente kdrperliche Aktivitit und einen hohen Grad an Aufmerksamkeit
erfordert und sich deshalb in physischer Ermiidung ebenso wie in nerv-
licher Anspannung auswirkt« (Kern/Schumann, a.a.0., S. 189).

Angemerkt sei noch, dafl mit Intensivierungsmanahmen in der Re-
gel auch eine erhéhte Unfallgefahr verbunden sein kann.
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 127

b) Verschlechterung der Stellung im Betrieb und auf dem
Arbeitsmarkt

Die Beeintrichtigung der Leistungsfahigkeit durch steigende physisch-
psychische Beanspruchung und Diskrepanzen zwischen Leistungsfi-
higkeit und steigenden Leistungsanforderungen fiithren aktuell wie
langfristig zu einer Verschlechterung der Stellung im Betrieb und der
Position auf dem Arbeitsmarkt:

(1) Die Minderleistung und/oder die begrenzte Fihigkeit zur Lei-
stungssteigerung vermindern zwangsldufig den »Wert«, den diese
Arbeitskrifte fiir den Betrieb besitzen. Fachliches Kénnen, Erfahrung
u. 4. stehen bei den hier beschriebenen Titigkeiten prinzipiell hinter
den physisch-psychischen Leistungsanforderungen zuriick.

Aktuell, d. h, unmittelbar bei technisch-organisatorischen Mafnah-
men in Verbindung mit Intensivierung der Arbeitsleistung bleibt der
Arbeitsplatz zwar fiir diese Arbeitskrifte erhalten, die Unsicherheit
bzw. die Gefahr des Arbeitsplatzverlustes erhéht sich jedoch.

Der Leistungsabfall oder eine im Vergleich zu anderen Arbeitskrif-
ten geringere Leistungsfihigkeit bringt die Arbeitskrifte in eine
Situation, in der sie prinzipiell damit rechnen miissen, daf der Be-
trieb versuchen wird, sie durch leistungsfihigere Arbeitskrifte zu er-
setzen, Bei Personaleinsparungsmafinahmen sind sie primir betroffen.

Dies hat seinerseits zur Folge, daf8 sich fiir diese Arbeitskrifte die
Abhingigkeit vom Betrieb erheblich erhéht. Z. B. kann hiufiges Feh-
len infolge Krankheit — was aber gerade wiederum durch steigende
physisch-psychische Beanspruchung verursacht sein kann — in erhsh-
tem Mafle zur Bedrohung der Arbeitsplatzsicherheit fithrens. Die
aktuelle Verschlechterung der Stellung im Betrieb impliziert langfri-
stig eine Erh6hung des Risikos des Arbeitsplatzverlustes.

Dabei mufl es sich — wie empirische Befunde bestitigen — nicht
notwendigerweise um eine unmittelbar von der Betriebsleitung aus-
geloste Umsetzung auf einen schlechter bezahlten Arbeitsplatz oder
Entlassung handeln: Die physisch-psychische Beanspruchung zwingt
diese Arbeitskrifte dazu, u.U. selbst eine Versetzung auf einen

15 Es ist anzunehmen, daf gerade unter diesen Arbeitskriiften der »nega-
tive Krankenstand« (Beckenkamp) relativ hoch ist, d. h. daf diese Per-
sonen arbeiten, obwohl sie de facto krank geschrieben sein kénnten.
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schlechter bezahlten Arbeitsplatz zu beantragen oder freiwillig aus
dem Betrieb auszuscheiden.

Ein zentraler EinfluBfaktor ist hier oftmals nicht nur die steigende
physisch-psychische Beanspruchung, sondern auch der soziale Druck,
der durch Kollegen und Vorgesetzte auf diese Arbeitskrifte ausgeiibt
wird. So wirkt sich beispielsweise bei Gruppenakkord oder -primie
die Verminderung der Leistungsfihigkeit oder das »Nicht-Mithalten-
Konnen« einer einzelnen Arbeitskraft zwangsliufig als Behinderung
fiir die anderen Arbeitskrifte aus, was dann zur Folge hat, daf8 ver-
sucht wird, das schwichste Glied herauszudringen. Jene Koppelung
zwischen individuellen Leistungsanreizen und Kooperation bewirkt
quasi eine Selbstselektion der beschiftigten Arbeitskrafte und erlaubt
es der Betriebsleitung, lediglich als »Konfliktregler« aufzutreten.

(2) Die Unsicherheit des Arbeitsplatzes kann aber auch dadurch er-
hoht werden, daB die einfachen repetitiven Arbeiten noch weiter
vereinfacht werden und damit auch die Anforderungen an Geschick-
lichkeit sinken. Die Ersetzbarkeit der Arbeitskriifte — die bei diesen
Titigkeiten ohnehin sehr hoch ist — wird hierdurch zusitzlich ver-
grofiert

Die Ergebnisse einer Untersuchung in einem Betrieb der Automobilbranche
lassen dies deutlich erkennen: »Im allgemeinen ist man jedenfalls bestrebt,
die Montagearbeiter auf mdglichst einfache Montageaufgaben zu speziali-
sieren und ihnen jede qualifizierte Verantwortung abzunehmen« (Material-
berichte zu RKW-Projekt A 33, Band 10, Teil C, S. 122).

Langfristig schafft sich hierdurch der Betrieb in erhshtem MaSe die Mog-
lichkeit, bei Schwankungen der Nachfrageentwicklung jeweils durch Ent-
lassung und Neurekrutierung seinen Personalbedarf anzupassen. Bei unse-
ren Untersuchungen (ISF) kommt auf die Frage, welche Arbeitskrifte am
ehesten von Entlassungen bedroht sind, bei der Mehrzahl der Betriebe die
nahezu stereotype Antwort: »Ungelernte und Angelernte (gemeint sind
Angelernte mit einer Anlernzeit von 3 Tagen bis zu einer oder zwei Wo-
chen) fliegen als erste raus«. Dies charakterisiert drastisch die generelle
betriebliche Situation dieser Arbeitskrifte, die durch technisch-organisato-
rische Verdnderungen der beschriebenen Art noch zusitzlich verschlechtert
wird (ecigene Fallstudien).

(3) Eine Verschlechterung der Stellung tritt auch dann ein, wenn — wie
dies im Beispiel des oben zitierten Betriebes der Kunststoffbranche
der Fall war — durch die Zunahme restriktiver Arbeitselemente (Ar-
beitsbedingungen) objektive und subjektive Bedingungen entstehen,
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die einen »frither« mdglichen Aufstieg blockieren. Hier konnen die
Betriebe die innerbetriebliche durch eine auflerbetriebliche Rekrutie-
rung fiir die ehemaligen Aufstiegspositionen ersetzen. Dies wiederum
hat zur Folge, daf} der Betrieb nicht mehr wie vorher Interesse daran
haben mu8, geeignete Nachwuchskrifte zu halten und deren betrieb-
lichen Wert auch langfristig zu bemessen. Auch hierdurch wird die
Ersetzbarkeit erhtht. Betroffen sind insbesondere diejenigen Arbeits-
krifte, die aufgrund spezieller individueller Voraussetzungen (z.B.
ehemals erlernter Beruf, besondere Geschicklichkeit etc.) am ehesten
die Chance hatten, aufzusteigen. Ihr besonderer Wert und ihre dem-
entsprechende Arbeitsplatzsicherheit entf3llt.

Das langfristig erhshte Risiko kann entweder eine Versetzung auf
eine leichtere, aber schlechter bezahlte Titigkeit oder den Zwang zum
Verlassen des Betriebes bedeuten.

Bleiben die Arbeitskrifte weiter im Betrieb, so steht ihnen oft nur
die Ausfithrung einer leichteren Hilfsarbeitertitigkeit offen wie
Nachtwichter, Bote, Portier, Material- und Werkzeugausgabe, Park-
platzwache und dhnliches 16,

Sind sie zum Verlassen des Betriebs gezwungen, weil der Betrieb
keine geeigneten Arbeitsplitze anbieten kann (wir werden auf dieses
Problem im nichsten Abschnitt ausfithrlicher eingehen) oder der Be-
trieb Personalreduktionen vornimmt, so wirkt sich fiir diese Arbeits-
krifte die »Ursache« fiir das Verlassen des Betriebes (Beeintrichti-
gung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit) zugleich auch als
»Ilemmnis« fiir eine Weiterbeschiftigung aus. Besonders diejenigen
Arbeitskrifte sind hiervon betroffen, deren Beeintrdchtigung der
physisch-psychischen Leistungsfihigkeit zu »gering« ist, um als »er-
werbsunfihig« zu gelten und um eine Rente zu beziehen, aber
zugleich zu »grofi«, um auf dem Arbeitsmarkt gegeniiber anderen
Arbeitskriften »konkurrenzfihig« zu sein und den betrieblichen An-
forderungen zu entsprechen. Hierbei ist von entscheidender Bedeu-
tung, da Betriebe zwar einerseits — wenn auch in begrenztem Mafle —
Arbeitskrifte fiir leichtere Hilfsarbeitertitigkeiten benétigen, ande-
rerseits aber diese Arbeitsplitze nur in Ausnahmefillen iiber den

16 Vgl. hierzu: Arbeits- und Sozialminister des Landes Nordrhein-West-
falen (Hg.), Wiedereingliederung ilterer Arbeitsloser in die Wirtschaft
Nordrhein-Westfalens, Diisseldorf 1969, S. 65 f.
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Arbeitsmarkt besetzen; sie nehmen hier ihre »eigenen« Alteren oder
Minderleistungsfihigen. (Wir werden auch dieses Problem weiter un-
ten nochmals ausfiihrlicher behandeln).

¢) Erschwerte Durchsetzung von Interessen gegeniiber dem
Betrieb und langfristiger individueller Existenzsicherung

(1) Bei Schwierigkeiten in der Erfiillung der betrieblichen Leistungs-
anforderungen kann die Unterordnung unter die betriebliche Diszi-
plin zur Erhaltung des Arbeitsplatzes zum zentralen — wenn nicht
ausschlieflichen — Kriterium werden. Geringfiigige VerstoBe gegen
die Betriebsordnung, »Reibereien« mit Vorgesetzten oder Arbeitskol-
legen wie aber auch die Artikulierung und Unterstiitzung von Forde-
rungen, die mit den Interessen der Betriebsleitung nicht konform
gehen, kénnen zum ausschlaggebenden Moment fiir die Entlassung
oder Versetzung werden. Die Betriebsleitung hat hier die Moglichkeit,
die Entlassung oder auch Versetzung durch die mangelnde Leistungs-
fahigkeit zu begriinden.

Unabhingig davon wird generell die Moglichkeit der Durchsetzung
von Anspriichen und Forderungen gegeniiber der Betriebsleitung re-
duziert. Dem Interesse des Betriebes an der Vereinfachung der Arbeit
und der Ausschaltung von Einfluffichance und »Verantwortung«, da-
mit verbunden der » Ausgliederung« von Arbeitsplanung, -Vorberei-
tung, -Uberwachung etc., hat fiir die betroffenen Arbeitskrifte nicht
nur die aktuelle Reduzierung des Einflusses auf die Gestaltung des
konkreten Arbeitsablaufes zur Folge (z. B. die individuelle Rhythmi-
sierung u. 4.), sondern zugleich auch die Erhéhung der Intransparenz
des gesamten Produktionsprozesses: Wihrend die Technologien im-
mer komplizierter werden und die einzelnen Arbeitsprozesse nur
einen Ausschnitt des gesamten Produktionsprozesses darstellen, des-
sen Erfassung vom einzelnen Arbeitsplatz aus immer weniger méoglich
wird, verengen sich die Anforderungen an die repetitiven Teilarbeiter
zunehmend auf einfache Arbeitsverrichtungen und damit auf phy-
sisch-psychische Leistungserbringung.

(2) Steigende Komplexitit, Standardisierung und Technisierung der
Produktionsprozesse, fehlende Kenntnisse der Arbeitskrifte iiber
produktionstechnische und betriebswirtschaftliche Gegebenheiten,
mangelnde Informationsmoglichkeiten, Intransparenz und »Inhalts-
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leere der Titigkeit« férdern und verlangen die Herausbildung eines
Arbeits- und Marktverhaltens und entsprechender Orientierungen,
die das Erbringen von Arbeitsleistung ausschliefilich als Mittel zur
Sicherung und Maximierung des Verdienstes begreifen. Der »Zwedk«
der Arbeit liegt in diesen Fillen fiir die Arbeitskrifte ausschlieflich
auflerhalb der unmittelbaren Arbeitssituation und bezieht sich in er-
ster Linie auf die Befriedigung von Bediirfnissen im privaten Bereich.
Damit entfillt aufler der objektiven Chance auch die subjektive Mo-
tivation zur arbeitsbezogenen Interessendurchsetzung.

Zugleich impliziert dies, dafl die »eigene« Arbeitskraft ausschliefS-
lich als Mittel der Verdienstmaximierung fungiert und insofern die
Steigerung der Arbeitsleistung zum »Ziel« der Arbeitskriifte selbst
wird 17,

Die Schonung der »eigenen Arbeitskraft« im Interesse ihrer lang-
fristigen Erhaltung beispielsweise (zentrales Problem des traditionel-
len Facharbeiters), wirkt sich hier unmittelbar auf eine Reduzierung
des Verdienstes oder genauer ausgedriickt, der Nichtausschépfung
moglicher Verdienstchancen aus. Es entsteht ein circulus vitiosus:
Einerseits wird durch Steigerung der Arbeitsleistung die Leistungs-
fihigkeit beeintrichtigt und somit die Dauer der Erhaltung optimaler
Leistungsfihigkeit reduziert, andererseits aber wird gerade das Wis-
sen um die zeitliche Begrenzung der laufend hohen Arbeitsleistung |
(»das halt ich aus, bis ich 40 oder 45 binc), als zentraler Grund fiir die
hchstmégliche Ausnutzung des eigenen Leistungsverm&gens in »jun-
gen Jahren« angesehen.

Die zeitliche Begrenzung der Leistungsfihigkeit wird hierdurch |
nochmals intensiviert. Die keinesfalls individuellen, sondern kollek-
tiven, soziokulturellen Verhaltensmuster sind spezifische Reaktionen |
auf die objektiven Bedingungen der Arbeits- und Beschiftigungs- |
situation.

Es ist das Prinzip der geschilderten technisch-organisatorischen
MafBinahmen zur Steigerung der Arbeitsleistung, gleichsam die »An-
forderungen an die Minimalleistung« zu steigern. Dies zeigt sich be-

17 Die diesem Arbeits- und Marktverhalten zugrundeliegende Orientie-
rung wird in der sozialwissenschaftlichen Literatur allgemein als »in-
strumentelle Orientierung« charakterisiert und als charakteristisches
Kennzeichen repetitiver Teilarbeiter (FlieBbandarbeiter) ausgewiesen.
Vgl. hierzu insbesondere Goldthorpe, John, H., Lockwood, D., u. a., Der
wohlhabende Arbeiter in England, 3 Bde., Miinchen 1970.
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sonders in der Verdnderung der Relation zwischen Leistung und Ver-
dienst.

d) Mbgliche Verschlechterung der Relation zwischen Leistung
und Verdienst

Eine Verschlechterung der Relation zwischen Leistung und Verdienst
erfolgt insbesondere dann, wenn aufgrund technisch-organisatorischer
Mafinahmen die einfachen Titigkeiten derart vereinfacht werden, daf}
sie in eine niedrigere Lohngruppe eingestuft werden konnen. Die
physisch-psychischen Leistungsanforderungen steigen, wihrend der
Verdienst tendenziell geringer wird. (Typisches Beispiel hierfiir ist
der zu Beginn dieses Kapitels zitierte Fall der Arbeitsvereinfachung
durch nur geringfiigige technologische Verinderungen, z. B. des An-
bringens eines Meflgerites an der Schleifmaschine).

Eine Verschlechterung der Relation zwischen Leistung und Ver-
dienst findet auch dann statt, wenn die Vorgabezeiten und die Grund-
Iohne neu festgelegt werden, so daf8 zur Erreichung des »alten Ver-
dienstes« mehr Leistung erbracht werden muf. Oder wenn zusitz-
lichen Arbeiten kein zusitzlicher Verdienst entspricht.

Aber auch dann, wenn sich trotz Intensivierungsmafnahmen dieser
Verdienst erhdht, ist noch nicht notwendigerweise sichergestellt, daf§
die Hohe des Verdienstes auch der zunehmenden Leistungssteigerung
entspricht (wobei davon auszugehen ist, da diese ab einer bestimm-
ten Grenze immer schwieriger zu erbringen ist), oder die erreichte
Produktivititssteigerung geniigend beriicksichtigt wird 18,

Hervorzuheben ist, daf die Relation von Leistung und Verdienst
keine {(wissenschaftliche) Frage der »Mef3barkeit«, sondern eine Frage
der Politik ist. Bei ihrer Ldsung wird dementsprechend auch die ge-
schwiichte Stellung der Arbeitskrifte im Betrieb und auf dem Ar-
beitsmarkt relevant (u. U. auch in ihrer Gewerkschaft). Die effektiven
Auswirkungen konnen nicht ohne Beriicksichtigung der Konjunktur-
und Arbeitsmarktsituation und der rechtlichen Regelungen der Be-
sitzstandswahrung betrachtet werden. Grundsitzlich aber sind die
genannten Zusammenhinge eine Tendenz, die zumindest langfristig
ein Sicherheitsrisiko bedeuten oder in spezifischen Situationen (regio-
nal, konjunkturell) rasch wirksam werden kénnen.

18 Vgl. zu diesen Fragen insbesondere Brock, A, u. a., 2.a.0.
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e) Negative Auswirkungen im privaten Bereich

Steigende physisch-psychische Beanspruchungen haben prinzipiell
Auswirkungen auf die Anforderungen an die Regeneration oder ge-
nereller ausgedriickt auf die mdgliche Ausrichtung der »Freizeitgestal-
tung«. Diese mufl in stirkerem Mafe auf die Wiederherstellung und
Erhaltung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit ausgerichtet
werden, was — bei gleichbleibender Arbeitszeit — zur Folge hat, daf
die verbleibende Zeit fiir »Freizeittitigkeiten«, die nicht ausschlieBlich
auf die Erhaltung der physisch-psychischen Konstitution ausgerichtet
sind, eingeschrinkt werden muS8.

(31jdhriger Textilarbeiter:) »...und wenn man mal frei hat, kann man
nichts anfangen, weil einem die Augen weh tun. Neulich habe ich aus dem
Kino rausgehen miissen, wegen der Augen. Dann kann ich nur im Dun-
keln liegen und 'n bifchen Radiomusik héren. Ich weif8 selbst nicht, warum
ich das mach’. Naja, nun ist man schon ein paar Jahre da und man will ja
auch nicht immer die Stelle wechseln. Aber, ob ich auf die Dauer bleib’,
weifs ich noch nicht.« (Wald, R., Industriearbeiter privat, Stuttgart 1966,
S. 10; hier auch weitere Beispiele, die zeigen, daf} es sich bei dem Zitierten
nicht um einen Einzelfall handelt. Die ganze Argumentation zu dieser
Frage [vgl. auch die Probleme der Schichtarbeit usw.] ist bekannt und wird
hier nicht angefiihrt).

Diese Situation verschlechtert sich zusitzlich, wenn

— insgesamt die Leistungsfihigkeit bereits beeintrichtigt ist und auch
ohne steigende physisch-psychische Beanspruchung die weitere Er- |
haltung der Leistungsfihigkeit bereits einen zunehmenden Teil der
»Freizeit« beansprucht. Vor allem #ltere Arbeitskrifte (im oben
ausgefiihrten Sinne) befinden sich hier in einer Situation, in der die
Anforderungen an die Aufrechterhaltung der physisch-psychischen
Leistungsfihigkeit ohnehin steigen und durch Intensivierungsmaf-
nahmen noch zusitzlich verstirkt werden;

— das Angebot an »Freizeitméglichkeiten« sich ausweitet — eine Ent-
wicklung, die sich in industriellen Gesellschaften als allgemeine
Tendenz beobachten 148t; die von Intensivierungsmafinahmen be-
troffenen Arbeitskrifte befinden sich hier also in einer relativ de-
privilegierten Situation;

— die beruflichen Alternativen nur iiber zusitzliche (Lern-)Leistungen
in der Freizeit erreicht werden konnen;

— die auferberuflichen, gesellschaftlichen Anforderungen zunehmen.
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Auch dies ist eine Entwicklung, die sich in industriellen Gesell-
schaften allgemein beobachten lift: man denke etwa an die Anfor-
derungen, die heute die allgemeinbildenden Schulen an die Mit-
arbeit der Eltern stellen; an die gestiegenen Anforderungen, bei
politischen Entscheidungen Informationen zu bewiltigen u. 4.;

— gesellschaftlich allgemein gebotenen Moglichkeiten zur physisch-
psychischen Regeneration geringer werden — generelle Stref8situa-
tion — und insofern zu deren Sicherstellung vom einzelnen immer
groere Aufwendungen erbracht werden miissen. So z.B., wenn
»der Ausflug ins Griine am Wochenende« aufgrund ungiinstiger
Verkehrsverbindungen, iiberfiillter Strafen, unzureichender Erho-
lungsmdglichkeiten und -regionen in der Nihe industrieller Bal-
lungszentren eher zur Strapaze, denn zur Erholung wird. Gleiches
gilt auch allein schon fiir den zeitlichen Aufwand fiir den Weg zur
Arbeitsstitte und die hierbei entstehende Beanspruchung.

Eng mit dem zuletzt genannten Problem verbunden ist auch das
durch steigende psychisch-physische Leistungsanforderungen ausge-
16ste steigende Bediirfnis nach kompensatorischer Befriedigung, die
ihrerseits auf die Erbringung von Leistung zuriickwirkt.

2. Arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche Bedeutung
der Steigerung physisch-psychischer Leistungsanforderungen
und ihrer Auswirkungen

a) Zum Problem ilterer Arbeitskriifte

Die Schwierigkeit der Vermittlung ilterer (entqualifizierter!) Arbeits-
krifte zihlt gegenwirtig zu einem der zentralen arbeitsmarktpoli-
tischen Probleme und braucht hier nicht weiter ausgefiihrt zu werden.

(1) Im Rahmen dieser Untersuchung sei eines hervorgehoben: Das
Problem &lterer Arbeitskrifte — zumindest der in diesem Abschnitt
vor allem behandelten gering qualifizierten — ist durch die Diskrepanz
bestimmt zwischen (a) steigenden Leistungsanforderungen, zu deren
Bewiltigung mit zunehmender Beschiftigungsdauer und insofern
auch mit zunehmendem Alter die Leistungsfihigkeit gesteigert wer-
den miifte und der (b) Beeintrichtigung der Leistungsfihigkeit durch
eben jene steigenden Leistungsanforderungen selbst.
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 135

Hierbei ist entscheidend, daf die Beeintrichtigung der Leistungs-

fahigkeit nicht notwendigerweise immer in physischen Schiden zum
Ausdruck kommen muf} (Extremfall Invaliditit!), sondern sich gerade
auch in psychisch-nervlichen Schiden und damit verbundenen Lei-
stungsbeeintrichtigungen niederschligt. Dieser letzte Fall verdient
besondere Beachtung, da er als typische Erscheinung gerade bei teil-
und hochautomatisierten Produktionsprozessen auftritt und hier oft-
mals die Beeintrichtigung der Leistungsfihigkeit (steigende Nervosi-
tdt, vegetative Storung etc.) nicht unmittelbar offenkundig wird. Die
Arbeitskrifte kénnen dann Krankheitssymptome aufweisen, die ihre
Erwerbsfihigkeit nur zum Teil beeintrichtigen, aber zugleich zur Auf-
gabe des Arbeitsplatzes zwingen und eine Weiterbeschiftigung er-
schweren.
Das arbeitsmarktpolitische Problem besteht vor allem darin, daf
einerseits die Belastungen und ihre Auswirkungen steigen, anderer-
seits aber auch die weiteren Anspriiche, die an die betroffenen Ar-
beitskrifte auf dem Arbeitsmarkt bzw. im Betrieb gestellt werden.
Zentral ist dabei, daf die Definition der verlangten Leistung sich
gerade bei diesen repetitiven Teilarbeitern an einer Obergrenze be-
wegt, die bereits bei geringfiigigen Minderleistungen bedeutet, daff
die Arbeitskrifte aus dem spezifischen Arbeitsprozefl ausscheiden
miissen.

(2) Das Problem gewinnt unter dem Aspekt potentieller Arbeitslosig-

keit weiter an Gewicht, wenn beriicksichtigt wird,

—daf bisher ein Grofiteil der hicrvon betroffenen élteren Arbeits-
krifte nicht als Arbeitslose auf dem Arbeitsmarkt aufgetreten sind,
sondern gezwungen waren, eine leichtere, aber schlechter bezahlte
Titigkeit entweder im gleichen Betrieb oder nach Ausscheiden aus
dem Betrieb anzunehmen.

Festzuhalten ist aber, daf gerade mit technisch-organisatorischen
Mafinahmen zur Intensivierung der Arbeitsleistung die Anzahl der
Arbeitsplitze, die geringe Leistungsanforderungen stellen, in den
hier behandelten Arbeitsprozessen abnimmt bzw. da8 gerade diese
Arbeitspldtze vornehmlich zum Bezugspunkt betrieblicher Rationa-
lisierungsmafinahmen werden;

— daf ein Grofteil der betroffenen Arbeitsplitze von weiblichen und
auslindischen Arbeitskriften besetzt ist, und hier das Problem
»Alter« nicht unmittelbar als Beschiftigungsproblem aufgetreten
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136 Risikotyp I1: Steigende Leistungsanforderungen

ist. Ob dies allerdings auch fiir die Zukunft angenommen werden
kann, muf zumindest als fraglich unterstellt werden.

(3) Betriebliches Interesse an einer hochstmdoglichen Steigerung der
Arbeitsleistung fithrt zu einer Verkiirzung der zeitlichen Verfiigbar-
keit und Einsetzbarkeit der Arbeitskrifte und damit unter gesami-
gesellschaftlicher und volkswirtschaftlicher Perspektive zu einer quan-
titativen Beschrinkung des Arbeitskriftereservoirs.

Dieses Problem zeigt sich zum Teil heute bereits in den Betrieben
selbst, wo einerseits Arbeitskriftemangel besteht, zugleich aber auch
ein Uberhang an ilteren Arbeitskriften, die fiir den Betrieb nicht
mehr »brauchbar« sind und gezwungen sind, den Betrieb zu verlassen
und/oder aus dem Erwerbsleben frithzeitig auszuscheiden.

Unter dem Aspekt einer rationellen Ausschépfung des vorhande-
nen Arbeitskriftereservoirs, und d. h. bei zunehmender quantitativer
Verknappung der verfiigbaren Arbeitskrifte insbesondere auch der
langfristigen Erhaltung der Leistungsfihigkeit erweist sich also die
Intensivierung der Arbeitsleistung zwar aktuell und fiir den einzelnen
Betrieb als Instrument zur Steigerung der Rentabilitit, langfristig
jedoch und unter gesamtgesellschaftlicher und -wirtschaftlicher Per-
spektive u. U. als Moment der zunehmenden Verschirfung des Ar-
beitskrifteproblems.

b) Freisetzungen und Arbeitslosigkeit bei konjunkturellen
Schwankungen

Es ist bekannt, daf ungelernte und angelernte Arbeitskrifte in kon-
junkturellen Abschwungphasen primir von Entlassungen und Ar-
beitslosigkeit betroffen sind.

Weniger beachtet wurde allerdings bisher der Zusammenhang zwi-
schen hohem Entlassungsrisiko und dem spezifischen Einsatz dieser
Arbeitskrifte im Betrieb und Produktionsprozef3:

Konjunkturelle Verdnderungen, die eine Produktionsverminderung
erfordern, haben dort unmittelbare Auswirkungen auf den benétig-
ten Einsatz von Arbeitskraft und Leistung, wo die Produktion zentral
von repetitiven Teilarbeiten beherrscht wird (vgl. oben A.4.).

Die Betriebe kénnen hierbei prinzipiell auf eine zweifache Art
reagieren. Sie verkiirzen die tidgliche Arbeitszeit unter Beibehaltung
der Intensitit der Arbeitsleistung durch Abbau von Uberstunden oder

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 137

Einfithrung von Kurzarbeit oder sie reduzieren die Anzahl der be-
schiftigten Arbeitskrifte. Beide betrieblichen Manahmen haben un-
ter Kostengesichtspunkten fiir den Betrieb gleiche Auswirkungen;
Unterschiede bestehen lediglich in der jeweiligen Mdglichkeit der
Realisierung dieser Mafinahmen, in der Beurteilung der betrieblichen
Stellung auf dem Arbeitsmarkt etc.

Fir die hiervon betroffenen Arbeitskrifte hat dies Entlassung
und im Extremfall Arbeitslosigkeit zur Folge oder, fiir die Mehrzahl
der Arbeitskrifte, die Erhaltung der Weiterbeschiftigung bei Redu-
zierung des Verdienstes.

Ungelernte und angelernte Arbeitskriifte stellen fiir den Betrieb in
hohem Mafle ein Elastizititspotential dar, das ihm erlaubt, den Ein-
satz der Produktionsfaktoren unter hichstméglicher Vermeidung von
Verlusten den jeweiligen Marktbedingungen anzupassen.

Unter dieser Perspektive wird deutlich, daf die Vermeidung von
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit etc. bei konjunkturellen Schwankungen
zeniral davon abhingt, ob der hierdurch notwendige Riickgang der
Produktion primir iiber eine geringere Ausnutzung der im Betrieb
eingesetzten sachlichen Betriebsmittel ausgeglichen werden muf (da-
bei aber die Stellung der qualifizierten Arbeitskrifte nur wenig be-
riihrt wird) oder primir iiber eine Verminderung der im Produktions-
prozef eingesetzten Arbeitskraft. Dabei ist anzunehmen, daf, solange
Arbeitskrifte unmittelbar im Produktionsprozeff eingesetzt sind (im
Gegensatz zur Uberwachung, Kontrolle etc.), die Betriebe sich primir
fiir die zweite Alternative entscheiden werden.

Damit wird das Risiko von Marktschwankungen auf diese Arbeits- |
kriifte und den gesamtgesellschaftlichen Risikoausgleich (Arbeitslo-
senversicherung etc.) iibertragen.

Auch hier ist das Verdeckungsphinomen festzuhalten: Die hier
stark betroffenen Gruppen der Auslinder und Frauen treten als Ar-
beitslose nicht in vollem Mafle auf, weil sie andere Riickzugsméglich-
keiten haben und wahrnehmen (Riickkehr ins Heimatland oder in die
Familie) oder von vornherein als Arbeitskrifte gar nicht aktiviert
werden (Einstellungsstop).
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138 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

¢) Steigende Leistungsanforderungen an unqualifizierte und
Auswirkungen auf qualifizierte Arbeitskrifte

Im Fall I wurde auf den steigenden Bedarf an qualifizierten Arbeits-
kriften (vor allem mittlere Qualifikationen) als arbeitsmarktpoliti-
sches Problem hingewiesen. Es wurde jedoch bisher noch kaum
untersucht, inwieweit der Mangel an qualifizierten Arbeitskriften
(Wartung, Instandhaltung, Uberwachung etc.) sich seinerseits als spe-
zifisches Hemmnis fiir die Realisierung fortschreitender Automatisie-
rung auswirkt!?. Zumindest 148t sich mit relativ groler Gewiheit
sagen, dafs die Entscheidung eines Betriebs, neue Technologien ein-
zusetzen, in entscheidendem Mafle abhingig ist von dem zusitzlichen
Bedarf an gualifizierten Arbeitskriften.

Die Betriebe werden unter dieser Arbeitsmarktkonstellation ten-
denziell solche technisch-organisatorischen Verinderungen vorneh-
men, die den Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften zugunsten un-
qualifizierter und damit auch »billigerer« und eher mobilisierbarer
(verfiigbarer) Arbeitskrifte verringern. Unter gesamtwirtschaftlicher
und gesellschaftlicher Perspektive ist zu fragen, inwiefern nicht die
auf den Einsatz unqualifizierter Arbeitskrifte ausgerichteten betrieb-
lichen Modernisierungsstrategien und ihre darauf bezogene Arbeits-
kriftepolitik zugleich die zur weiteren Automatisierung der Produk-
tionsprozesse notwendige quantitative Ausweitung der Zahl qualifi-
zierter Arbeitskrifte behindert und somit indirekt als Hemmnis fiir
die fortschreitende technische Entwicklung wirksam wird.

Die Ausnulzung der Leistungsintensivierung bei wenig Qualifizier-
ten produziert demnach nicht nur individuelles, sondern auch gesell-
schaftliches — und damit verstirkt wiederum individuelles — Risiko.

Dabei wird das von uns als »Verdeckung« bezeichnete Phinomen
wieder wirksam: Indem viele betriebliche Strategien zur Automatisie-
rung auf die Nutzung gering qualifizierter Arbeitskrafte aufbauen,
wird die Knappheit der Qualifizierten vergréfiert, und treibt ihrerseits
zu einer Rationalisierungsform, die Verzicht auf Qualifizierte ermog-
licht. Da dabei fiir den Betrieb stindig das Problem bleibt, die not-

19 Diskutiert wird derzeit die Frage, inwieweit die M#oglichkeit, auf un-
qualifizierte auslindische Arbeitskrifte zuriickzugreifen, langerfristig die
»Ausreifung der Industrialisierung« bremst. Vgl. z. B. Biehl, D., »Ar-
beitsmarkt -— Abschied von lieben Vorurteilen«, in: Der Arbeitgeber,
24.Jgg. 1972, H. 12, S. 459.
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 139

wendigen Qualifizierten zu bekommen, steht deren Knappheit auf
dem Arbeitsmarkt im Vordergrund und vertuscht die Probleme der
geringer Qualifizierten.

d) Deprivilegierung bestimmter Arbeitskriftegruppen

Im gerade erwidhnten Zusammenhang trigt zur Verdeckung auch bei,
daf die steigenden Leistungsanforderungen in hohem Mafle Arbeits-
krifte betreffen, die ihre Interessen am wenigsten entwickeln und
sich selbst bewuflt machen kénnen und die sie am wenigsten zu arti-
kulieren vermégen.

Die zunehmende Rekrutierung auslindischer und Mobilisierung
weiblicher Arbeitskrifte fiir diese Tétigkeiten war offensichtlich nicht
nur erforderlich zur Deckung des zusiitzlichen quantitativen Bedarfs
an Arbeitskriften, sondern zugleich auch dazu, deutsche minnliche
Arbeitskrifte fiir qualifiziertere Téatigkeiten »freizustellen«. Auf
Frauen und Ausldnder wird damit ein Teil des Risikos konzentriert.

So, wie im Risikofall der Entqualifizierung jeder Einsatz einer aus-
landischen Arbeitskraft eine nicht vollzogene individuelle Entqualifi-
zierung bedeutete, wohl aber einen entsprechenden Arbeitsplatz
realisiert, so bedeutet hier der Einsatz auslindischer Arbeitskriifte den
Riickgriff auf ein Reservoir an Arbeitskriften, von denen — von der
Orientierung her, von der Interessendurchsetzungschance her etc. —
kein Widerstand zu erwarten war, oder anders gesagt, die Bereitschaft
zur kurzfristigen maximalen Ausschopfung an eigener Leistung ge-
geben ist.

Ahnliches gilt fiir deutsche weibliche Arbeitskrifte und solche
(ménnliche oder weibliche), die aus der Landwirtschaft in die Industrie
gehen.

Dieser Zusammenhang soll hier nicht weiter entwickelt werden.
Wesentlich ist, daf hier bestimmte Arbeitskriftegruppen deprivile-
glert eingesetzt sind und dieser Zustand zur Perpetuierung tendiert 20,

Die spezifische Bedeutung, die besondere Arbeitssituation ist durch

20 Zu einer umfassenden soziologischen Analyse der Deprivilegierung bei
weiblichen Erwerbstitigkeiten vgl. Martiny, U., Zur Soziogenese von
Erwerbslebenslauf und Beschiftigungsdeprivilegierung weiblicher Ar-
beitskrifte. Ein internationaler Vergleich der BRD und Frankreich, Miin-
chen 1971 (ISF); unverdffentlichtes Manuskript; erscheint voraussicht-
lich Anfang 1973). — Dort auch umfassende Literaturhinweise.
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140 Risikotyp 1I: Steigende Leistungsanforderungen

das hier beschriebene Risiko geprigt. Daf es als physisch-psychisches
Problem gesellschaftlich nicht zum Ausdruck kommt, zunachst nicht
bewufSt wird, liegt, wie oben angedeutet, vor allem daran, daf die
Erwerbstatigkeit dieser Arbeitskrifte typischerweise in einem mitt-
leren Alter endet — erzwungen oder nicht. Das aufgebaute physisch-
psychische Risiko erscheint dann langfristig als individuelles und muf
entweder von anderen nationalen Gesellschaften oder von der Familie
mitgetragen werden. Soweit es gesellschaftlich relevant wird — Krank-
heitskosten etc. — erscheint es kaum in Verbindung mit den Lei-
stungsanforderungen friiherer Arbeit.

Vor allem auch die Auswirkungen im Rahmen des nichsten Punk-
tes — z. B. hinsichtlich der Kindererziehung u. a. gesellschaftliche Auf-
gaben — bleiben verdeckt.

e) Gesellschaftlich relevante Auswirkungen im privaten Bereich

Die geringe Mbglichkeit der Realisierung und Entfaltung individuel-
ler Anspriiche im Arbeitsprozef}, die Ausschaltung von Eigeninitiative
wirkt im privaten Bereich weiter und fithrt zur nur passiven Teil-
nahme am &ffentlichen Leben und oftmals zu Resignation: Anspruchs-
lose Zerstreuung und Unterhaltung, geringes Interesse an politischen
Vorgidngen etc., »Flucht« in eine »Scheinwelt« sind typische gerade
bei diesen Arbeitskriften beobachtbare Reaktionen 21,

Nur scheinbar im Gegensatz hierzu steht als typische, unmittelbar
mit der Passivitit verbundene Reaktion auf die durch die Arbeits-
situation gesetzten Restriktionen der unkontrollierte » Ausbruche, die
Suche nach affektiver Befriedigung im Alkoholismus, Aggressivitit
und Brutalitdt, die ihrerseits in unterschiedlichen konkreten Erschei-
nungsformen zum Ausdruck kommen kénnen. Sie sind typische Reak-
tionen, die zugleich jedoch gesellschaftlich negativ sanktioniert werden
und der Erhaltung und Foérderung von Leistungsfihigkeit entgegen-
gerichtet sein kénnen. Besteht beim einzelnen hierzu eine Disposition,
die durch Art der Arbeit und physisch-psychische (u. U. nicht bewil-

21 Vgl. hierzu etwa Habermas, ]., »Soziologische Notizen zum Verhiltnis
von Arbeit und Freizeit«, in: Konkrete Vernunft, Bern 1958; Gold-
thorpe, J. H. u. a., a.a.0., Bd. I, S. 144 ff.; Andrieux, A., Lienon ],
L'ouvrier d’aujord’hui, Paris 1960, S. 13 f. Zur Freizeitsituation vgl.
neuerdings: Der Einfluf von Arbeitssphire und Freizeitbereich.. .,
Osterland, M., u. a., a.a.0., 5. 182—230.
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 141

tigte) Leistungsanforderungen aktualisiert wird, so ist der Risikofall
rasch gegeben.

Die gesamtgesellschaftlichen Folgen kdnnen hier nicht behandelt
werden; daB sie ein entscheidendes Merkmal unserer Gesellschaften
sind, ist evident.

Inwieweit die politische Passivitit umschlagen kann in politische
Aktivitit, wie diese motiviert ist und wie sie gesellschaftlich sich aus-
driickt, ist offen. Daf3 die Situation der steigenden Leistungsanforde-
rungen in der Arbeit zu bedeutenden politischen Bewegungen der
Anlafl sein kénnen, ist spitestens seit den Arbeitskidmpfen in Nord-
italien offensichtlich. Thr Beispiel allein geniigt, um die Bedeutung
dieses Risikos zu zeigen, sowohl fiir die traditionelle Sozialpolitik wie
fiir weitergehende gesellschaftspolitische Aktivitdten 22. Sichtbar wird
hier auch, dal das von uns nicht behandelte Mitbestimmungsproblem
in diesen Zusammenhang gehort.

C. Steigende Leistungsanforderungen und die Wirksamkeit
des gegenwirtigen Systems sozialer Sicherung

1. Die Mafinahmen — Uberblick

Im Sinne des hier gewihlten Ansatzes ist nochmals darauf hinzuwei-
sen, dafl das System der sozialen Sicherung hinsichtlich der geschilder-
ten Probleme nicht als »Fehlkonstruktion« begriffen werden darf,
sondern selbst Ausdruck jener sozialen Bedingungen und gesellschaft-
lichen Zusammenhiinge ist, in der diese Probleme entstehen. Es ent-
spricht in seiner Struktur durchaus den geschilderten Interessen am
Einsatz von Arbeitskraft, der betrieblichen Arbeitskriftepolitik etc.
Dies zeigt sich auch dort, wo es bewuf3t neue Akzente setzt und gerade
dadurch gesellschaftsimmanent mit den Interessen an betrieblicher
Verwertung von Arbeitskraft in Konflikt geraten kann (z.B. beim
AFQG).

Deshalb kann es im folgenden auch nicht lediglich darum gehen,

22 Daf es sich hier nicht um eine spezifische italienische Situation handelt,
geht aus den jiingsten Widerstinden gegen steigende Leistungsanfor-
derungen auch in den USA (z. B. General Motors Lordstown) hervor.
Auflerdem setzt sich hier nur eine lingere Tradition von Arbeitskdmp-
fen fort.
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Leistungen und Schwichen des Systems im Hinblick auf die Losungs-
moglichkeiten zu iiberpriifen und »Korrekturstellen« anzugeben. Das
System sozialer Sicherung muf selbst als Erklirungs- und Verursa-
chungsgréBe fiir die Entstehung von Problemen begriffen werden,
mithin als ein gesellschaftlicher Tatbestand, der nur durch politische
Aktivitit verinderbar ist 23,

Die Uberpriifung und Interpretation der Wirksamkeit und Lei-
stungsfihigkeit des gegenwirtigen Systems der sozialen Sicherung
geht hier insbesondere von denjenigen sozialpolitischen Manahmen
aus, die

(1) unmittelbar auf die Tétigkeit, die Arbeitsbedingungen oder gene-
rell die Arbeitssituation Bezug nehmen; hier sind also speziell die
Regelungen und Bestimmungen im Rahmen des Arbeitsschutzes
(frither Arbeiterschutz) von Interesse (s. Abschnitt 2.);

(2) auf den Einsatz der Arbeitskrifte im Produktionsprozef Bezug
nehmen; hier also speziell Maf8nahmen, die auf den Einsatz #lterer
Arbeitskréfte gerichtet sind, wie aber auch Mafinahmen und Regelun-
gen beziiglich des Ausscheidens aus dem Erwerbsleben (Altersrente
ete.) (s. 3.);

(3) auf eine Qualifizierung der Arbeitskréfte gerichtet sind; hier also
insbesondere die Maffnahmen im Rahmen des AFG zur Forderung
der beruflichen Fortbildung, Umschulung sowie Anlernung (s. 4.).

23 Hierbei ist an zwei Aspekte zu erinnern:

(1) Es war in der Studie nicht méglich (aus systematischen und aus
methodischen Griinden), im folgenden Abschnitt empirische Demon-
strationen an Einzelfillen vorzunehmen; die Ausstattung der Studie
machte es nicht méglich, etwa individuellen Einzelschicksalen nachzu-
gehen, zumal dies ja in irgendeiner Form der nachstehend gewdhlten
Systematik hitte folgen miissen. Notgedrungen erhilt also dieser Teil
generelleren Charakter. Im Zusammenhang mit dem AFG konnten
allerdings mehr empirische Fakten genutzt werden.

(2) Es sel ferner daran erinnert, dag die folgenden Ausfithrungen im-
mer auf den hier behandelten Risikofall der Intensivierung zu beziehen
sind und damit auf die hiervon speziell betroffene Gruppe von Arbeits-
kréften, wie wir es bisher ausfithrlich dargelegt haben (wir nennen
diese Arbeitskrifte im folgenden zumeist »repetitive Teilarbeiter,
differenzieren aber von Fall zu Fall) sowie auf deren besondere Arbeits-
situation.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 143

Diese drei Typen sozialpolitischer Mafnahmen betreffen in unter-
schiedlicher Weise die soziale Sicherung der Arbeitskrifte.

Unter der Frage priventiver oder lediglich kompensatorischer Wirk-
samkeit sind die unter (1) und (3) fallenden MaBnahmen primir
durch ihre priventive Wirkung charakterisiert, wiahrend die Mafinah-
men unter (2) primir auf eine Milderung oder eben Kompensation
moglicher negativer Auswirkungen abzielen. Wie im einzelnen zu
zeigen sein wird, gibt diese Unterscheidung jedoch lediglich eine Ge-
wichtung an und 138t sich keineswegs immer so eindeutig fassen.

Ebenso wie im Risikofall I beschrinken wir uns auch im folgenden
auf eine eher thesenartige Darstellung.

2. Regelung der Arbeitsbedingungen und der Titigkeit —
die Wirksambkeit des Arbeitsschutzes®

(1) Die gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen, die allgemein
unter den Begriff des Arbeitsschutzes fallen (z. B. Arbeitszeitregelung,
Unfallschutz, wie aber auch Kiindigungsfristen etc.), zielen darauf ab,
die Arbeitskrifte gegen spezielle »Gefihrdungen«, die unmittelbar
mit der Titigkeit im Betrieb verbunden sein kénnen, zu schiitzen,
und zwar indem das Eintreten des »negativen Ereignisses« durch nor-
mative Regelungen verhindert oder in bestimmter Weise modifiziert
wird (z. B. Festlegung einer bestimmten Arbeitszeit, Kiindigungsform
und Kiindigungsfrist).

Der Schutz vor der Beeintrichtigung der Leistungsfihigkeit (7. B.
Unfallschutz) oder positiv ausgedriickt, die Erhaltung der Leistungs-
fahigkeit (z. B. Verbot der Akkordarbeit fiir Jugendliche) zdhlt — zu-
mindest im Prinzip — zu den zentralen Funktionen des Arbeits-
schutzes.

Zu fragen ist hier, wieweit die bestehenden gesetzlichen Regelun-
gen im Rahmen des Arbeitsschutzes auf die Beeintrichtigung der
Leistungsfihigkeit durch die beschriebenen technisch-organisatori-

24 Betrifft die relevanten gesetzlichen Mafinahmen und in diesem Zusam-
menhang vor allem den in der Gewerbeordnung (§ 120a—120g) fest-
gelegten allgemeinen Gefahrenschutz, die von Berufsgenossenschaften
getroffenen Bestimmungen im Rahmen des Unfallschutzes (vgl. § 708 ff.
RVO) sowie die Bestimmungen im Rahmen der Arbeitszeitordnung
(AZO).
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schen Mafinahmen bei gegebenen betrieblichen Interessen Bezug neh-
men (kdnnen). Diese Frage ist jedoch zugleich zu eng gestellt: Wie
bei der Analyse der steigenden physisch-psychischen Beanspruchung
und damit verbundenen Auswirkungen fiir die Arbeitskrifte gezeigt
wurde, beziehen diese sich nicht nur auf die unmittelbare Leistungs-
fahigkeit, sondern auch auf die Situation der Arbeitskrifte im priva-
ten Bereich, die Arbeitsmarktposition, die Mdglichkeit der Interessen-
durchsetzung etc.

Dies verweist darauf, dafl der Bezugspunkt des »Schutzes« und
damit auch die Definition der »Gefihrdung« mehr als nur die Erhal-
tung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit einbegreifen muf.

Ahnliches gilt auch in zeitlicher Perspektive, wo — wie gezeigt —
das Erfordernis besteht, nicht nur aktuelle » Gefahrdungen« abzuwen-
den, sondern vor allem auch die erst langfristig — oftmals aktuell als
solche gar nicht in Erscheinung tretenden — »Gefihrdungen« der Ar-
beitskrifte abzufangen.

Auf diesem Hintergrund ist die Wirksamkeit der bestehenden Re-

gelungen und Bestimmungen im Rahmen des Arbeitsschutzes zu be-
handeln 25,
(2) Die Schaffung von Arbeitsplitzen und/oder die Anpassung von
Arbeitsanforderungen speziell an »iltere Arbeitskrifte« ist gegen-
wirtig und in den vergangenen Jahren ein zentrales Thema der so-
zialpolitischen Diskussion 26,

Das Fehlen von speziellen, auf die Anpassung der Arbeitsanfor-
derungen an &ltere Arbeitskrifte gerichteten Bestimmungen verweist

25 Absicht der Untersuchung war es primir, generelle Prinzipien und
Schwichen aufzuzeigen, die dann im einzelnen weiter zu iiberpriifen
und zu untersuchen wiren. Dies gilt im speziellen fiir die hier disku-
tierten sozialpolitischen Mafnahmen zur Sicherung der Arbeitskrifte,
da besonderes Gewicht auf die Untersuchung der Mafinahmen im Rah-
men des AFG gelegt wurde (siehe Antrag). Die Einbeziehung anderer
Mafinahmen ist insbesondere notwendig, um (a) den Rahmen arbeits-
marktpolitisch wirksamer Sicherungsmafnahmen abzustecken und (b)
die Abhingigkeit der Wirkungen von Mafnahmen im Rahmen des
AFG von anderen gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen aufzu-
zeigen.

26 Die in diesem Zusammenhang vorgeschlagenen Mafinahmen betreffen
die verschiedensten Aspekte der Arbeitssituation, so z. B. die Regelun-
gen des Arbeitstempos u. 4. (Vgl. hierzu statt anderer RKW, Hg.,
Schriftenreihe: Altere Arbeitnehmer, Anpassung der Arbeitsanforde-
rungen, Frankfurt 1966; insbes. die Schrift von St. Griew.)
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 145

zugleich auf eine genmerelle »Liicke« des gegenwirtigen Arbeits-

schutzes:

Wie von uns bereits mehrmals ausgefiihrt und auch in der sozial-
politischen Diskussion generell betont, miif3te eine praventiv wirkende
Sozialpolitik nicht erst beim »Problem #lterer Arbeitskrifte« einset-
zen, sondern bei den Verursachungsfaktoren, die dieses entstehen
lassen.

Arbeitsbedingungen und Titigkeiten miifSten prinzipiell so gestal-
tet sein, dafd eine langfristig wirksam werdende Beeintrichtigung der
Leistungsfihigkeit in einem Héchstmafl ausgeschaltet wird ?1.

Auf diesem Hintergrund zeigt sich speziell unter dem Aspekt der
Erhaltung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit der Arbeits-
krifte eine zweifache Schwiche der gegenwirtig gesetzlich veranker-
ten Bestimmungen:

— Gie bestehen in globalen »Verpflichtungen« der Unternehmen, die
von einem problematischen Technik- und Betriebsbegriff ausgehen
und die in ihrer konkreten Einhaltung und Durchfithrung einen
hohen Ermessensspielraum beinhalten und

— sie sind »spezifisch«, d. h. sie beziehen sich nur auf bestimmte Ge-
fidhrdungen der Erhaltung der physisch-psychischen Leistungs-
fahigkeit.

(a) So enthilt § 120a?8 der Gewerbeordnung beispielsweise eine
generelle Schutzvorschrift, deren Folgen vom Gewerbeaufsichtsamt
zu iiberwachen sind und deren Erfiillung im Einzelfall durch einzelne

27 Speziclle Regelungen, die sich ausschlieflich auf die Anpassung der
Arbeitsanforderungen an iltere Arbeitskréfte beziehen, haben etwa den
Nachteil, da hierdurch »zwei Sorten« von Arbeitsplitzen entstehen,
was zur Folge hat, dafl entsprechend den unterschiedlichen Leistungs-
anforderungen auch entsprechende Verdienstregelungen getroffen wer-
den miissen und Betriebe zur Rentabilititssicherung generell bestrebt
sein werden, den Anteil solcher » Alten«-Arbeitspldtze moglichst gering
zu halten. Auch haben Betriebe oftmals aus produktionstechnischen
Gegebenheiten nur sehr begrenzte Mdglichkeiten, derartige Arbeits-
plétze zu schaffen.

Vgl. in diesem Zusammenhang etwa die Untersuchung der Deutschen
Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V., a.a.0., S. 41 ff.

28 § 120a der Gewerbeordnung: »Die Gewerbeunternehmer sind ver-
pflichtet, die Arbeitsriume, Betriebsvorrichtungen, Maschinen und Ge-
ratschaften so einzurichten und zu unterhalten und den Betrieb so zu
regeln, daff die Arbeiter gegen Gefahren fiir Leben und Gesundheit
soweit geschiitzt sind, wie es die Natur des Betriebes gestattet.«
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Vorschriften der Aufsichtsbehdrde konkretisiert werden kann. Die
Schutzvorschrift bestimmt jedoch weder, was konkret unter »Gefahren
fur Gesundheit und Leben« zu begreifen ist, noch erlaubt sie das
Festlegen spezieller Vorschriften oder »Sanktionen«, die sich unmit-
telbar auf die Produktionsgegebenheiten richten, da die Arbeiter nur
soweit vor Gefahren fiir Leben und Gesundheit geschiitzt werden
sollen, »wie es die Natur des Betriebes gestattet«.

Die gegebenen Prinzipien der Gestaltung von Arbeitsprozessen, die
ja nach dieser Vorstellung zentral die »Natur des Betriebes« bestim-
men, werden hier also von vornherein weitgehend als notwendig und
unvermeidlich gegeben angenommen und ihre Anderung wird recht-
lich gar nicht ins Auge gefaf3t.

Konsequenterweise zeigt sich in der Praxis, daf sich auch die Uberwa-
chung der Aufsichtsbehdrden primir auf — zweifellos wichtige, aber den-
noch — »periphere« und nur mittelbar aktuelle als Gefdhrdung in Erschei-
ung tretende Arbeitsbedingungen konzentriert (so z. B. unzureichende
Entliiftung, unzureichende bauliche Gegebenheiten etc.).

Daneben bestehen auch Schwierigkeiten bei der Bestimmung der
»Gefahren fiir Leben und Gesundheit«, da dies nicht nur im konkre-
ten Fall eine Kldrung dessen, was beispielsweise unter »Gesundheit«
zu begreifen ist??, erfordert, sondern dariiber hinaus auch die Be-
stimmung des »Verursachungsfaktors« fiir deren Gefihrdung. Gerade
bei erst langfristig wirksam werdenden Leistungsbeeintrichtigungen
ist dies im einzelnen Fall jedoch schwer nachweisbar; und auch hier
wiirden u. U. betriebliche Interessen offengelegt und verletzbar.
Auch hier beziehen sich die Uberwachung und die Vorschriften der
Aufsichtsbehdrde primir nur auf diejenigen Gefahren, die als unmit-
telbare und offensichtliche Beeintrichtigungen der Gesundheit und
Erhaltung der Leistungsfihigkeit in Erscheinung treten (z.B. zu ge-
ringer Schutz gegen Witterungseinfliisse, wo dies moglich wire, u. 4.).
(b) Neben der Beschrinkung der Uberwachung der Regelung der
unmitte]lbaren Arbeitsbedingungen durch offentliche Instanzen und
gesetzlichen Vorschriften auf der Grundlage der Gewerbeordnung
ergeben sich Probleme auch dort, wo sich Vorschriften und gesetzliche
Regelungen unmittelbar auf den Produktionsprozefl selbst beziehen,

29 Vgl. hierzu z. B. Ferber, Ch. v., Sozialpolitik in der Wohlfahrtsgesell-
schaft, Hamburg 1967, 5. 117 £.
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wie im Falle der Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossen-
schaften und der Bestimmungen im Rahmen des »Gesetzes tiber tech-
nische Arbeitsmittel« vom 24. Juli 1969. Auch diese Vorschriften
tasten beispielsweise nicht das Prinzip repetitiver Teilarbeit an, son-
dern beschrinken sich auf Milderung gravierender Auswirkungen.

Der Eingriff in den Arbeitsproze8 ist also sowohl auf der Basis der
Generalklausel wie auf der an sich direkt prozeBorientierter Regelun-
gen kaum méglich. Hier liegen zwar die konkreten Schwierigkeiten
eher in Fragen der Information, der institutionellen Regelungen, der
quantitativen und qualitativen Ausstattung mit Personal etc., jedoch
spiegelt diese Situation durchaus ein gesellschaftlich durchgeseiztes
Interesse der Betriebe an der autonomen Regelung ihrer Arbeitspro-
zesse. Der direkte Zugriff von Sicherungsbestimmungen in die Ar-
beitsprozesse bleibt minimal 3°.

Diese kurzen Hinweise kénnen sichtbar machen, daf die speziellen
Ursachen der Beeintrichtigung der Erhaltung der physisch-psychischen
Leistungsfihigkeit durch technisch-organisatorische Verinderungen,
die speziell auf die Steigerung der Arbeitsleistung in der oben be-
schriebenen Art abzielen, nicht — oder wenn, dann nur in Ausnahme-
fillen — als Bezugspunkt sozialpolitischer Mafinahmen zum »Schutze«
der Arbeitskrifte auftreten.

(3) Zum Teil liegen hier von seiten der Arbeitswissenschaften bereits
umfangreiche Forschungsergebnisse vor. Deren Nutzung blieb jedoch
bisher primir den Betrieben iiberlassen, hatten aber kaum Folgen fiir
gesetzliche Mafinahmen (mit Ausnahme besonders spektakulirer oder
traditionell bekannter Situationen). Da — wie wir weiter oben aus-
gefiihrt haben — sich mit der Steigerung der Arbeitsleistung spezielle
betriebliche Interessen verbinden, ist die »freiwillige« Sicherung der
Arbeitskrifte durch den Betrieb zunichst eine Frage der Fihigkeit,
Ergebnisse der Arbeits- und Sozialwissenschaften iiberhaupt zu rezi-
pieren und zu nutzen, vor allem aber eine Frage der Strategie der Be-

30 Wir haben in dieser Studie das neue Mitbestimmungsrecht (dem Auf-
trag entsprechend) nicht in die Analyse einbezogen. Seine Regelungen
wiirden die hier entwickelte Problematik kaum in einem anderen Licht
erscheinen lassen, wiewohl es einen gewissen Umschwung in der Ten-
denz, an diese Fragen heranzugehen, zeigt. Derzeit sind jedoch wesent-
liche Regelungen Leerformeln (Was sind »gesicherte arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse« (§ 90); woher beziehen die Betriebsrite ihre
Informationen, um in diesen Fragen mitzubestimmen oder mitzubera-
ten [z. B. § 111, Punkt 5.]7).
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triebe, ob entsprechende Aktivititen in der Gestaltung von Arbeits-
prozessen entfaltet werden.

Langfristige Sicherung von Arbeitskraft kann z. B. sehr wohl im Interesse
des Betriebes liegen; entsprechende Mafinahmen kénnen auch aus Griin-
den der Attraktivitit auf dem Arbeitsmarkt sinnvoll sein; sie kénnen
aber auch gegen das Interesse der Betriebe sein, weil z. B. unqualifizierte
Krifte leicht ersetzt werden kdnnen (Ausldnder).

In keinem Falle aber wird eine gesamtwirtschaftliche und -geseli-
schaftliche Perspektive zentrales Strategiemoment sein 31,
(4) Die Schwiiche der gegenwiirtigen gesetzlichen Regelungen und
Bestimmungen zum Schutze der Arbeitskrifte gegen Gefihrdungen,
deren Verursachung unmittelbar in der Gestaltung von Produktions-
und Arbeitsprozessen liegt, erweitert sich zusitzlich, wenn nicht nur
die Erhaltung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit der in die-
sem Kapitel behandelten Arbeitskriftegruppen, sondern deren ge-
samte Arbeits- und Beschiiftigungssituation (vgl. Abschnitt B.1.) auch
unter gesamtwirtschaftlicher und -gesellschaftlicher Perspektive in Be-
tracht gezogen wird.

Wie gezeigt, sind Arbeitskrifte, die einfache repetitive Teilarbeiten
ausfithren, im Vergleich zu anderen Arbeitskriftegruppen speziellen
Restriktionen und »Benachteiligungen« ausgesetzt.

Hghere Abhingigkeit, Restriktionen in der Teilnahme an kulturellen und
politischen Veranstaltungen, Fihigkeiten der Interessendurchsetzung und
-artikulierung, unzulidngliche persdnliche Voraussetzung fiir die Erfassung
und Beurteilung allgemein gesellschaftlicher, politischer und wirtschaft-
licher Entwicklungen etc.

Die speziellen Benachteiligungen und Restriktionen beziiglich der Teil-

31 Hijerbei ist auch auf den Zusammenhang zwischen der Gestaltung von
Arbeitsprozessen und der Entlohnungsform und einer entsprechend
bedingten Orientierung von Arbeitskriften hinzuweisen: Solange die
Verdiensthbhe von dem Grad der Ausschdpfung des aktuellen Lei-
stungsvermégens abhidngt, muf sich deren Beschrinkung fiir die Ar-
beitskrifte negativ auswirken bzw. sie selbst zur Ubertretung dieser
Beschrinkung veranlassen. Dies vor allem dann, wenn der Verdienst
prinzipiell so bemessen ist, daff eine Erh6hung notwendig ist, um den
gesellschaftlich als »normal« geltenden Lebensstandard zu erhalten oder
zu erreichen.

Typische Beispiele hierfiir sind gegenwirtig Nichtbeachtung von
Uberstundenregelungen und von Unfallverhiitungsvorschriften im In-
teresse der Erreichung einer hoheren Akkordleistung.
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nahme an Fortbildungs- und Umschulungsmafinahmen werden weiter un-
ten nochmals ausfiihrlicher dargestellt, sind hier aber bereits als spezieller
Fall mitzuberiicksichtigen.

Typischerweise sind Rekrutierungsfeld fiir diese Tatigkeiten auch vor-
wiegend diejenigen Arbeitskrdftegruppen (Frauen, Ausldnder, Arbeits-
krifte aus lindlichen Regionen), die sich ohnehin in einer deprivilegierten
gesellschaftlichen Stellung befinden und die durch diese berufliche Titig.
keit nicht aufgehoben, sondern perpetuiert wird. (Die noch immer beste-
henden Verdienstunterschiede bei minnlichen und weiblichen Arbeitskrif-
ten seien hier nur am Rande erwdhnt.)

(5) Unsere Kritik bezieht sich nun grundsitzlich auf (a) das beschrie-
bene Prinzip der Generalklausel: Bestimmungen und Vorschriften, die
der je konkreten Realisierung der Leistungssteigerung im Interesse
der Minderung der aktuellen Leistungsiiberforderung und insbeson-
dere der Erhaltung der langfristigen Leistungsfihigkeit der Arbeits-
krifte gewisse Beschrankungen auferlegen, wiren solche, die von der
generellen Steuerbarkeit der Gestaltung von Produktions- und Ar-
beitsprozessen ausgehen (und nicht von der »Natur des Betriebes«
und damit unausweichlichen Formen der Betriebsprozesse) und deren
Gestaltung nach sozialen, arbeitsmedizinischen, physiologischen und
psychologischen Erfordernissen im weitestmé&glichen Interesse der Ar-
beitskriifte zum generellen Prinzip erheben.

(b) Dariiber hinaus aber miifite damit verkniipft sein eine Konkre-
tisierung der Teilbestimmungen und Regelungen, die einen direkten
Eingriff in Arbeitsprozesse institutionell erst méglich machen, eine
Verpflichtung darstellen und in ihrer Durchsetzbarkeit und der Uber-
wachung ihrer Einhaltung abgesichert sind. Empfehlungen und Richt-
linien kdnnen hier nicht wirksam sein. Daf dies eine nur langfristig
zu bewiltigende Aufgabe ist, braucht kaum erwihnt zu werden.

(6) Unter langfristiger Perspektive scheint sowohl im Interesse der
einzelnen Arbeitskrifte wie aber insbesondere auch unter gesamt-
wirtschaftlichen, arbeitsmarktpolitischen und gesellschaftspolitischen
Erfordernissen die »Ldsung« der hier ausgefiihrten Probleme nur
dann moglich, wenn nicht nur die Modifizierung und Abmilderung
restriktiver Arbeitssituation und Tatigkeit angestrebt wird, sondern
deren Aufhebung iiberhaupt.

Diese zunichst »utopisch« anmutende Zielsetzung ist nicht so un-
realistisch und 148t sich etwa vergleichen mit den Bemiihungen um
die Erreichung des 8-Stunden-Tages im 19. Jahrhundert. Diese histo-
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rische Parallele kann die hier angesprochenen Probleme verdeutlichen:
Insbesondere zu Beginn der Industrialisierung war die Ausweitung
und Steigerung der Produktion in hohem Mafle gebunden an die zah-
lenmiBige Ausdehnung der eingesetzten Arbeitskraft und/oder die
Dauer des einzelnen Arbeitstags. Die Beschrinkung der Arbeitszeit
mufte hier also in entscheidender Weise die wirtschaftliche Entwick-
lung und Realisierung der betrieblichen Interessen gefihrden. Den-
noch wurde sie moglich: Mit der Entwicklung neuer Produktions-
techniken und Rationalisierungsmafinahmen verlagerten sich die
Bemiithungen von der Steigerung der Dauer der Arbeitszeit auf die
Intensivierung der Arbeitsleistung. Eine Steigerung der Produktivitit
konnte nicht nur trotz Beschrinkung der Arbeitszeit erreicht werden,
sondern diese wurde sogar zur Voraussetzung hierfiir.

Das Problem der Aufhebung restriktiver Arbeitssituationen lafit
sich damit insofern vergleichen, als hier ebenfalls eine Verinderung
des Einsatzes von menschlicher Arbeitskraft im Produktionsprozefl
verbunden ist: Waren in den Anfingen der Industrialisierung die
Bemiihungen zur Steigerung der Produktion primir auf eine »exten-
sive« Ausschdpfung menschlicher Arbeitskraft aufgebaut und ver-
lagert sich diese in der weiteren Entwicklung zunehmend auf eine
»intensive« Ausnutzung, so stellt sich die Frage, ob gegenwiirtig hoch-
industrialisierte Gesellschaften an einem Entwicklungspunkt stehen,
wo — immer fiir den hier behandelten Bereich — die »intensive« Aus-
schépfung menschlicher Arbeitskraft
— nicht mit einer weiteren Intensivierung der physisch-psychischen

Leistungsanforderungen verbunden sein darf, sondern mit der

rqualitativen« Ausschbpfung des Arbeitskriiftereservoirs und
— eine objektive Steigerung der Leistung ohne Steigerung der subjek-

tiven Leistungsanforderungen méglich gemacht werden muf.

(7) Die historische Parallele verweist jedoch zugleich darauf, daf dies
nicht allein iiber »Verbots- und Gebotsnormen« zu erreichen ist, son-
dern zugleich die Entwicklung und den Einsatz von Produktionstech-
niken erfordert, die die Aufhebung restriktiver Arbeitssituation nicht
nur ermdglichen, sondern dies geradezu bedingen. Da es sich hierbei
um wesentliche Verinderungen gegenwirtig dominierender Prinzi-
pien der Gestaltung von Produktionsprozessen und des Einsatzes von
Arbeit handelt, werden von seiten der Betriebe besondere Wider-
stdnde zu erwarten sein; politische Unterstiitzung ist hier unerlalich.
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Die zunehmende Automatisierung der Produktionsprozesse und die
damit verbundene Ausschaltung menschlicher Arbeitskraft aus der
unmittelbaren Produktion enthilt prinzipiell die Chance der Eliminie-
rung restriktiver Arbeitssituation und damit verbunden zumindest
partiell die Notwendigkeit der generelleren Qualifizierung der be-
schiftigten Arbeitskrifte. Diese Ausschaltung restriktiver Arbeits-
situationen ist bisher allerdings nur sehr partiell verwirklicht; auch in
den hochautomatisierten Betrieben umfaflt die »Automatisierunge«
keineswegs simtliche Produktionsprozesse.

Der »technische Fortschritt« ist im Hinblick auf den Abbau restrik-
tiver Arbeitssituationen und die soziale Sicherung steuerbar in dem
MagBe, wie es gelingt, auf die Bedingungen Einflu zu nehmen, die
betriebliche Entscheidungen bei der Realisierung technisch-organisa-
torischer Verinderungen beeinflussen.

(8) Es ist nicht Aufgabe der Studie — und ist auch aufgrund bisheriger
Forschungsergebnisse kaum méglich — die méglichen Eingriffschan-
cen im einzelnen weiter auszufiihren. Es sollen nur kurz die méglichen
Prinzipien zusammengefafit werden, unter denen sozialpolitische
Mafinahmen in der gesellschaftlichen Praxis nicht isoliert, sondern
komplementir zu entwickeln wiren:

(a) Die eingriffssteuernden »Generalklauseln« sollten davon aus-
gehen, dafl technisch-organisatorische Rahmenbedingungen interes-
senbedingt und damit auch im Sinne individueller Sicherheit beein-~
fluBbar sind;

(b) erfolgversprechende Eingriffe miissen auch unmittelbar in den
Arbeitsprozef erfolgen, was eine Konkretisierung der Ziele und Vor-
gehensweisen erfordert, die institutionell abzusichern sind; dabei
kann

(c) Druck auf die Betriebe ausgeiibt werden durch Férderung beruf-
licher Qualifizierung etc. und damit verbundener Verknappung un-
qualifizierter Arbeitskrifte bzw. Minderung der Bereitschaft, restrik-
tive Arbeitssituationen zu akzeptieren;

(d) durch die systematische und gezielte Férderung technisch-orga-
nisatorischer Verinderungen, die auf eine Ausschaltung restriktiver
Arbeitssituationen abzielen.

Hierzu ist festzuhalten, daff entsprechende sozialpolitische Mafinahmen
nicht nur unmittelbar auf den Betrieb, in dem die »gewiinschten« technisch-
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152 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

organisatorischen Veridnderungen stattfinden sollen, bezogen zu sein brau-
chen, sondern vor allem auf die systematische Férderung entsprechender
Technologien und Verfahren generell, was deren Entwicklungskosten und
damit auch deren »Marktpreis« erheblich reduzieren wiirde und zugleich
fiir die Herstellerfirmen einen speziellen Anreiz darstellen kénnte.

Das zuletzt Genannte verdient u.a. auch deshalb besondere Beachtung,
da — wie sich beispielsweise in Italien zeigte — nicht ohne weiteres anzu-
nehkmen ist, da8 die Arbeitskrifte und Gewerkschaften auch in Zukunft das
Prinzip der finanziellen »Entschddigung« spezifischer Arbeitsbelastungen
oder auch »Uninteressantheit« der Titigkeit akzeptieren werden und in
diesem Fall nur dann u.U. gravierende gesellschaftspolitische Probleme
und Konflikte verhindert werden kénnen, wenn hierauf nicht mit negativen
Sanktionen reagiert wird, sondern vielmehr die Betriebe in die Lage ver-
setzt werden, die entsprechenden Forderungen zu erfiillen.

(e) Schlielich miiBten sozialpolitische Aktivititen auch auf die For-
derung der Entwicklung entsprechender »Modelle« des betrieblichen
Einsatzes der Arbeitskrifte und diesbeziiglicher Beratung der Betriebe
und Aufklirung der Arbeitskrifte ausgerichtet sein 32.

3. Mafinahmen und Regelungen fiir den Ausgleich und die
Wiederherstellung der »Erwerbsfihigkeit« —
die Wirksambkeit der Sozialversicherung

Die hier untersuchten sozialen Sicherungsmafinahmen lassen sich in
drei Typen untergliedern: Maffnahmen, die

(a) einen finanziellen Ausgleich gewiihren;

(b) auf eine Wiederherstellung der Erwerbsfihigkeit abzielen;

32 Die bisherigen Ausfithrungen konzentrierten sich im wesentlichen dar-
auf, die »Begrenztheit« der Wirksamkeit der Bestimmungen und Rege-
lungen im Rahmen des Arbeitsschutzes aufzuzeigen und die Richtung
fiir eine mogliche Erweiterung anzudeuten.

Es miifste einer weiteren Untersuchung iiberlassen bleiben, zu iiber-
priifen, inwiefern die gegenwirtige institutionelle Organisation und
deren »Zersplitterung« (z. B. Bindung des Unfallschutzes an die Be-
rufsgenossenschaften, Bindung der Vorschriften im Rahmen der Ge-
werbeordnung an das Gewerbeaufsichtsamt etc.) den genannten Erfor-
dernissen entspricht. Ahnliches gilt auch fiir die institutionelle Organisa-
tion der Uberwachung und Durchfithrung der entsprechenden Vor-
schriften und Regelungen. Diese Fragen sind von zentraler Wichtigkeit,
konnten jedoch im Rahmen dieser Untersuchung nicht eigens behandelt
werden.
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Wirksamkeit sozialpolitischer Maf3nahmen 153

(c) durch spezielle, an die Betriebe gerichtete finanzielle Zuschiisse
die Bereitschaft férdern sollen, Behinderte oder iltere Arbeits-
krifte zu beschiiftigen.

Auch hier soll im Rahmen dieser Untersuchung eine Konzentration
auf die Prinzipien und ausgewihlte gesetzliche Vorschriften und be-
triebliche Einrichtungen erfolgen; Reformvorschlige etc. werden nicht
beriicksichtigt.

a) Wirksambkeit des finanziellen Ausgleichs von Minderung oder
Verlust der Erwerbsfihigkeit und -moglichkeit

Im einzelnen beriicksichtigen wir: Die im Rahmen der Rentenver-
sicherung der Arbeiter und Angestellten gewihrten »Berufs«- und
»Erwerbsunfihigkeitsrenten« sowie die im Rahmen der gesetzlichen
Unfallversicherung gewihrten Leistungen, was den Fall der Beein-
trichtigung der Leistungsfihigkeit betrifft; hinsichtlich Entlassung
und Kurzarbeit die entsprechenden Leistungen im Rahmen des AFG
(Arbeitslosengeld; -hilfe; Kurzarbeitergeld). Neben diesen gesetzlich
verankerten Bestimmungen sind hier auch die betrieblichen Einrich-
tungen im Rahmen der Altersversorgung sowie die in Tarifvertrdgen
und Betriebsvereinbarungen vereinbarten Regelungen des Verdienst-
ausgleichs einzubeziehen.

Absicht der folgenden Ausfithrung ist es, diese einzelnen sozial-
politischen Mafinahmen nicht isoliert entsprechend ihrer spezifischen
institutionellen Organisation und Aufgliederung zu untersuchen, son-
dern die ihnen gemeinsam zugrunde liegenden Prinzipien sozialer
Sicherung kritisch zu {iberpriifen 3.

Die genannten Mafinahmen zur sozialen Sicherung der Arbeits-
krifte weisen in unterschiedlicher Ausprigung und mit unterschied-
lichem Gewicht vier Merkmale und Prinzipien auf, die ihre Mingel
hinsichtlich des von uns betrachteten Falles ausmachen:

(1) Sie sind situationsspezifisch, d. h. sie werden nur bei bestimmten
eingegrenzten Auswirkungen repetitiver Teilarbeit wirksam.

33 Dies scheint vor allem auch deshalb notwendig, weil die gegenwirtige
institutionelle Gliederung Ergebnis historischer, gesellschaftlicher und
politischer Entwicklungen ist und dies nicht notwendigerweise auch
heiB8t, daf} die institutionelle Gliederung den Erscheinungsformen und
Inhalten der Risikotatbestinde, auf die sie Bezug nehmen, entspricht.
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154 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

(2) Sie gewdhren einen »finanziellen Ausgleich« bei Ereignissen, die
nicht ausschliefilich finanzielle Nachteile zur Folge haben, sondern im
wesentlichen durch eine Verschlechterung der gesamten individuellen
Arbeits- und Beschiiftigungssituation geprigt sind und erst dadurch
oder im Zusammenhang damit finanzielle Auswirkungen haben.

(3) Auch der gewihrte finanzielle Ausgleich bedeutet in der Regel
einen geringeren Verdienst als vor Eintritt des Risikofalls.

(4) Gewidhrung und Ausmafl des Ausgleichs ist abhingig von »per-
s6nlichen Merkmalen und Leistungen« des vom Risiko Betroffenen.

Zu (1) und (2): Spezifisches Risiko und finanzieller Ausgleich:
Arbeitskrifte, deren physisch-psychische Leistungsfihigkeit be-
eintrichtigt ist, konnen einen finanziellen Risiko-Ausgleich in An-
spruch nehmen, wenn sie berufs- oder erwerbsunfihig sind 34,
Die seit 1957 geltende bundesdeutsche Regelung der Invaliditits-
renten unterscheidet:

»Berufsunfithig« ist der Versicherte, »dessen Erwerbsfihigkeit infolge von
Krankheit oder Gebrechen oder Schwiche der korperlichen oder geistigen
Kréfte auf weniger als die Hilfte derjenigen eines kdrperlich und geistig
gesunden Versicherten mit dhnlicher Ausbildung und gleichwertigen Kennt-
nissen und Fahigkeiten herabgesunken ist« (vgl. § 1246, Abs. 2, RVO § 23,
Abs. 2, AVG § 46, Abs. 2, RKG).

»Erwerbsunfihig« ist der Versicherte, der »auf nicht absehbare Zeit eine
Erwerbstitigkeit in gewisser RegelmiBigkeit nicht mehr ausiiben kann
oder doch nicht mehr als nur geringfiigige Erwerbseinkiinfte erzielen kanne«
(vgl. § 1247 RVO, § 24 AVG, § 47 RKG, § 2, Abs. 2 GAL)).

Auch ohne eingehendere Analyse wird deutlich, daf hier in der
Praxis eine erhebliche Spanne zwischen dem Eintreten einer Minde-
rung der Erwerbsfihigkeit und der formalen Erfiillung des Risiko-
tatbestandes besteht.

Wie empirische Befunde zeigen, miissen repetitive Teilarbeiter im
Normalfall mit hdherem Alter eine Versetzung auf einen niedriger
eingestuften Arbeitsplatz in Kauf nehmen, wobei aber die Verdienst-
minderung nur in seltenen Fillen auf weniger als die Hilfte herab-

34 1968 waren beispielsweise 52,7 % der Rentenzuginge im Rahmen der
Rentenversicherung Berufs- oder Erwerbsunféhigkeitsrenten; Preller, L.,
Praxis und Probleme der Sozialpolitik, 2 Bande, Tiibingen/Zirich,
1970, S. 446.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 155

sinkt 3%, Auch miissen sie vor der Gewidhrung der Erwerbsunfihig-
keitsrente sich zunichst auf zumutbare Titigkeiten des »allgemeinen
Arbeitsmarktes« verweisen lassen.

Die gesetzlichen Regelungen der Gewihrung eines finanziellen
Ausgleichs bei Minderung des Verdienstes bezieht sich also primir
nur auf besonders schwerwiegende Fille, wihrend der sehr viel hiu-
figere Fall, nimlich der Zwang zur Ausiibung einer niedriger einge-
stuften Tatigkeit, ausgeschlossen bleibt. Hierbei ist jedoch speziell fir
die unqualifizierten oder angelernten repetitiven Teilarbeiter beson-
ders gravierend, dafl Verdiensteinbu8en sich in der Regel unmittelbar
auf den Lebensstandard auswirken.

Die beschrinkte Wirksamkeit des gesetzlichen »Verdienstausglei-
ches« bei Minderung der Erwerbsfihigkeit verstirkt sich in der Praxis
noch zusitzlich durch das Problem der Bestimmung der Berufs- oder
Erwerbsunfihigkeit: Einmal muf8 die Minderung der Erwerbsfihig-
keit auf »Krankheit« oder Gebrechen oder »Schwiche der kérperlichen
oder geistigen Krifte« zuriickfithrbar sein, deren Bestimmung jedoch
ihrerseits davon abhingt, was unter »Gesundheit« etc. begriffen
wird 3%, Des weiteren werden — da der Bezugspunkt, an dem sich die
Beeintrichtigung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit bemifit,
die Erwerbsfihigkeit ist — die finanziellen Leistungen nur dann wirk-
sam, wenn sich die physisch-psychische Beeintrichtigung der Lei-
stungsfihigkeit unmittelbar in einer Minderung des Verdienstes nie-
derschliigt; bleibt der Verdienst erhalten, verstirken sich aber indivi-
duell die subjektiven physisch-psychischen Belastungen (und damit
kiinftiges Risiko), so ist dieser Fall im Sinne der gesetzlichen Regelun-
gen irrelevant.

Indem also nicht die »Arbeitsfihigkeit«, d.h. die individuellen
Voraussetzungen zur Erfiillung bestimmter Arbeitsanforderungen
Bezugspunkt der sozialen Sicherung sind, sondern die »Erwerbsfzhig-
keit«, bezieht sich die soziale Sicherung lediglich auf die Erhaltung des
Verdienstes — und wird auch nur dann wirksam, wenn hier eine
entsprechende Verminderung eintritt.

Zwar liegt der Gewidhrung der Berufsunfihigkeitsrente der Grund-
satz zugrunde, daff ein »sozialer Abstieg« nicht gefordert werden
darf, zugleich wird jedoch bei der Bemessung der Rente davon aus-

35 Vgl. zur Héhe der Verdiensteinbufle Deutsche Gesellschaft fiir Personal-
fithrung e. V., 2.2.0,, 5. 57.
36 Vgl. zum Problem des Krankheitsbegriffs Ferber, Ch. v., a.a.0.
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gegangen, dafl der Bezieher einer Berufsunfihigkeitsrente mit der
ihm verbleibenden Arbeitskraft noch eine geregelte Tatigkeit austibt.
In der Praxis fithrt dies dazu, dafl die Arbeitskrifte gezwungen sind,
dann Titigkeiten zu verrichten, wegen deren »Nichtzumutbarkeit«
ihnen die Berufsunfihigkeitsrente bewilligt wurde 37

Ebenso wie bei den sozialen SicherungsmaBnahmen im Rahmen
der Rentenversicherung ergibt sich auch bei der Unfallversicherung
eine Beschrinkung dadurch, daf nur die physisch-psychischen Be-
eintrachtigungen beriicksichtigt werden, die Folgen eines Unfalls oder
Berufskrankheit sind: Ebenso wie beim Arbeitsschutz wird hier prin-
zipiell auf »anormale« Fille Bezug genommen (Unfall, spezielle Be-
rufskrankheiten), wihrend jene physisch-psychischen Beeintriichti-
gungen, die aus der »normalen« Arbeitssituation resultieren — wie
dies im Falle der repetitiven Teilarbeiter der Fall ist — hiervon prin-
zipiell nicht abgedeckt werden.

Es ist mitzuberiicksichtigen, daf8 bei den Leistungen im Rahmen der
Unfallversicherung die Feststellung der physisch-psychischen Beein-
trichtigung durch Angestellte des Versicherungstrigers erfolgt und
dies zwangsliufig eher die Beriicksichtigung der Interessen des Ver-
sicherungstriigers als die der betroffenen Arbeitskrifte zur Folge
haben musf.

Als spezielles Problem kommt hinzu, da8 die Gewihrung der
Leistungen im Rahmen der Unfallversicherung nicht allein von der
physisch-psychischen Beeintrichtigung als solcher abhingt, sondern
primidr von deren Verursachung. Gerade bei erst langfristigen Aus-
wirkungen der beruflichen Titigkeit auf die physisch-psychische Lei-
stungsfihigkeit lassen sich im konkreten Fall eindeutige Verursa-
chungsfaktoren in der Praxis kaum bestimmen.

Am Beispiel der Leistung im Rahmen der Unfallversicherung 146t
sich jedoch noch ein weiteres generelles Problem bei der Bestimmung
der Minderung der Erwerbsfihigkeit aufzeigen: Die Minderung der
Erwerbsfihigkeit, ihr Eintreten und ihr »Grad« 48t sich prinzipiell
nur bestimmen in Relation zu den gestellten Arbeitsanforderungen
und Erwerbsméglichkeiten. Die Feststellung, ob und in welchem Aus-
maf eine Minderung der Erwerbsfihigkeit durch physisch-psychische
Beeintrichtigungen stattfindet, setzt somit die Kenntnis der gegen-

37 Vgl. hier insbesondere Bogs, W., Achinger, H., Meinhold, H., Neundér-
fer, L., Schreiber, W.: Soziale Sicherung in der Bundesrepublik Deutsch-
land, Sozialenquéte; Stuttgart, Berlin, Kéln, Mainz, S. 65 sowie 5. 91.
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wirtig bestehenden wie aber auch zukiinftigen Erwerbsméglichkeiten

voraus; ihre Bestimmung kann also im konkreten Fall nicht allein vom

Versicherungstriger und aus medizinischer Sicht getroffen werden,

sondern nur unter Einbeziehung arbeitsmarktpolitischer Gegebenhei-

ten und Entwicklungen. Obwohl die Beschliisse des Groflen Senats
des Bundessozialgerichts in Anwendung der sog. »Konkreten Theorie«
vorschreiben, daB bei der Entscheidung iiber die Gewdhrung von Er-
werbs- und Berufsunfihigkeitsrenten die Arbeitsmarktchancen mit-
zuberiicksichtigen sind, bleibt nach wie vor das Problem bestehen, wie
auf der Basis gegenwirtiger institutioneller Regelungen dieser Vor-

schrift geniigt werden soll 38,

Der § 103 AFG, der besagt, da8 der Arbeitsvermittlung Arbeits-
krifte, die in ihrer Leistungsfihigkeit gemindert sind, nur dann nicht
»zur Verfiigung stehen«, wenn sie berufsunfihig im Sinne der ge-
setzlichen Rentenversicherung sind, hat zwar die frither bestehende
Moglichkeit (vgl. § 76 Abs. T AVAVG), einem Arbeitslosen das Ar-
beitslosengeld aufgrund der Minderung seines Leistungsvermégens
zu versagen, auch dann, wenn er nicht berufsunfihig im Sinne der
Rentenversicherung war, aufgehoben und die Verfiigbarkeit im Sinne
der Arbeitslosenversicherung und der Berufsunfihigkeit im Sinne der
gesetzlichen Rentenversicherung aufeinander abgestimmt. Es wire
hier u. U. sinnvoller und den arbeitsmarktpolitischen Gegebenheiten
angemessener gewesen, nicht die Bestimmung der Berufsunfihigkeit
im Rahmen der Arbeitslosenversicherung mit der Rentenversicherung
abzustimmen, sondern umgekehrt, die Bestimmungen im Rahmen der
Rentenversicherungen zu modifizieren und die entsprechenden Mog-
lichkeiten der Arbeitsvermittlung in die Regelungen einzubeziehen.

Im Zusammenhang mit den Merkmalen des spezifischen Risikos
und des finanziellen Ausgleichs werden also drei prinzipielle Restrik-
tionen der sozialen Sicherung der Arbeitskriifte bei Minderung der
physisch-psychischen Leistungsfihigkeit deutlich:

— Es besteht eine erhebliche Spanne zwischen der physisch-psychi-
schen Minderung der Leistungsfihigkeit und der daraus resultie-
renden negativen Konsequenzen fiir die hiervon betroffenen Ar-
beitskrifte einerseits und der Erfilllung des Risikotatbestands im

38 Vgl. zu den hier angesprochenen Problemen insbesondere Tennstedt, F.,
Berufsunfihigkeit im Sozialrecht, Frankfurt 1972; diese Untersuchung
erschien erst nach Abschluff der Arbeiten und konnte insofern nicht
weiter beriicksichtigt werden.
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Sinne der gesetzlichen Regelungen andererseits, was zur Folge hat,
daf im »Normalfall« Beeintrichtigungen physisch-psychischer Lei-
stungsfihigkeit und daraus resultierender Verschlechterung der ge-
samten Arbeits- und Beschidftigungssituation kein gesellschaftlicher
Risikoausgleich gegeniibersteht.

— Es fehlen institutionell verankerte Voraussetzungen, die bei der
Bestimmung, ob und in welchem Ausmaf8 Berufs- oder Erwerbs-
unfihigkeit eingetreten ist, arbeitsmarktpolitische Gegebenheiten
(Erwerbsmoglichkeiten) in ausreichendem Maf beriicksichtigen,
was zur Folge hat, daf8 Diskrepanzen entstehen, zwischen tatsich-
licher und von den Versicherungstrigern anerkannter Minderung
der Erwerbsfihigkeit. Der ausschlief8liche Bezug auf die Erwerbs-
fihigkeit und den Ausgleich ihrer Minderung impliziert zugleich
auch eine restriktive Definition dessen, was als soziales Risiko gilt,
und einer hierauf bezogenen sozialen Sicherheit.

— Auch dann, wenn die Leistungen wirksam werden, nehmen sie
prinzipiell nur auf eine bestimmte negative Auswirkung physisch-
psychischer Beeintrichtigung und damit verbundener Verschlech-
terung der Beschiftigungssituation Bezug, nimlich die Verdienst-
minderung, was zur Folge hat, daf es sich hier prinzipiell nur um
einen partiellen Risikoausgleich handelt, der zugleich wiederum
risikotrichtig ist 3.

Besonders deutlich wird dies auch am Beispiel der Unfallversicherung:
Auch hier richtet sich der finanzielle Ausgleich ausschlie8lich auf die durch
einen Unfall oder eine Berufskrankheit eingetretene Verdienstminderung,
wobei sich die Rente nach der Differenz zwischen der Erwerbsfdhigkeit,
d. h. dem Verdienst vor Eintritt des Risikotatbestandes und dem Verdienst
bemiflt, den die betroffenen Arbeitskrifte mit den ihnen verbleibenden
Fihigkeiten unter Ausnutzung der Arbeitsmdglichkeiten, die sich ihnen im
ganzen Bereich des Wirtschaftslebens bieten, erreichen kénnen. (Vgl. hier-
zu Sozialenquéte, S. 66.) Eine bestimmte Einschrinkung ergibt sich hier
jedoch durch das Unfallversicherungsneuregelungsgesetz vom 13. 4. 1963,
wonach bei der Bemessung des Grades der Erwerbsminderung grundsitz-
lich Nachteile zu beriicksichtigen sind, die der Betroffene dadurch erleidet,
daf er bestimmte besondere berufliche Kenntnisse und Erfahrungen infolge
des Unfalles nicht mehr oder nur noch in vermindertem Umfang nutzen
kann. Betriebsspezifische Qualifikationen, wie sie gerade die von uns be-
trachtete Arbeitskrédftegruppe hat, kénnen dabei kaum beriicksichtigt wer-
den. (Vgl. auch Risikofall II1.)

39 Vgl. hierzu auch Ferber, Ch. v., a.a.0., S. 18; sowie Achinger, H.,
Sozialpolitik und Wissenschaft, Stuttgart 1963, S. 50 f.

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 159

Speziell was den Fall der Spanne zwischen einer auftretenden Minde-
rung der Erwerbsfihigkeit und des Eintretens des Risikotatbestands
i.S. der gesetzlichen Regelungen betrifft, ist zu fragen, inwiefern hier
tarifvertraglich vereinbarte oder auch einzelbetrieblich getroffene Re-
gelungen des Verdienstausgleiches bei Versetzung auf einen niedriger
eingestuften Arbeitsplatz eine adiquate »Ergidnzung« darstellen
konnte, bzw. sich in der Praxis als solche erweisen.

Unabhingig davon, dafl sich auch hier die Sicherung lediglich auf
den Verdienst bezieht (vgl. hierzu insbesondere die im Zusammen-
hang mit der Entqualifizierung vorgetragene Argumentation), ist hier
bekanntlich besonders problematisch, daf8 dieser Verdienstausgleich
nur dann wirksam wird, wenn die Arbeitskrifte im Betrieb verblei-
ben. Arbeitskrifte, die gezwungen sind, aus dem Betrieb auszuschei-
den, kommen prinzipiell nicht in den Genuf dieser Regelungen und
werden hierdurch noch zusitzlich benachteiligt.

Des weiteren ist zu beriicksichtigen, daf ein evtl. notwendiger
Verdienstausgleich die Bereitschaft der Betriebe vermindert, Arbeits-
krifte einzustellen, die zwar noch eine »normale« physisch-psychische
Leistungsfihigkeit aufweisen, bei denen aber aufgrund ihres Alters
oder anderer Merkmale (z.B. Art der fritheren Arbeit) eine Minde-
rung zu bestehen scheint oder diese zu erwarten ist.

Zu (3) und (4): Partieller Ausgleich und Abhdngigkeit von persén-
lichenn Merkmalen.

Der ausschlieflich an der Verdienstminderung orientierten sozialen
Sicherung liegl nicht nur eine beschriankte Bestimmung und Anerken-
nung dessen, was als »Risiko« gilt zugrunde, sondern sie gleicht dar-
iiber hinaus das Risiko, auf das sie Bezug nimmt (Verdienstminde-
rung), nur partiell aus.

Simtlichen Mafinahmen im Rahmen der Sozialversicherung ist ge-
meinsam, dafl sie die entstehende Verdienstminderung nur zum Teil
ausgleichen, die Arbeitskrifte hier also prinzipiell eine Verschlechte-
rung thres Einkommens trotz der sozialen Sicherungsmafinahmen
hinnehmen miissen %0,

40 Dies gilt auch fiir den Fall der Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit, die
Risiken sind, von denen speziell repetitive Teilarbeiter, sei es aufgrund
physisch-psychischer Leistungsbeeintrichtigung oder/und ihres spezifi-
schen Einsatzes im Produktionsprozefl (vgl. Abschnitt A. 4.) besonders
betroffen sind.
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Dem liegen zwei Prinzipien zugrunde:
~ Das Subsidiarititsprinzip, das davon ausgeht, dal der einzelne auch

dann, wenn ein gesellschaftlicher Risikoausgleich erfolgt, einen

»eigenen« Beitrag (individuell oder Familie) zum Risikoausgleich

beitragen kann und soll#! (prinzipiell waren ja beispielsweise die

Leistungen der Rentenversicherung anfangs explizit nur als »Zu-

schuB« gedacht);

— Das Leistungsprinzip, d.h. die Bindung der Mdglichkeit des Er-
werbs der Subsistenzmittel an die Erbringungen von Arbeitslei-
stung. Diese bleibt trotz des gesellschaftlichen Risikoausgleiches
primires Prinzip der Einkommenssicherung und wird entsprechend
honoriert; zum anderen wird hieriiber sichergestellt, daf die Ar-
beitskrifte nur dann einen Anspruch auf die Sozialleistungen er-
heben, wenn keine andere Méglichkeit der Verdienstsicherung be-
steht.

Wir wollen uns nicht mit diesen Prinzipien auseinandersetzen. Es
sei lediglich gezeigt, wie sie sich speziell auf den Ausgleich des Risikos
physisch-psychischen Beeintrichtigung der Leistungsfihigkeit unqua-
lifizierter und angelernter repetitiver Teilarbeiter auswirken:

Da der Verdienst dieser Arbeitskrifte sich im untersten Bereich des
Lohngefiiges bewegt und — wie die Praxis zeigt — zur Sicherung eines
gesellschaftlich als angemessen empfundenen Lebensstandards gerade
ausreicht 42, mufl hier — im Vergleich zu anderen Arbeitskréftegrup-
pen — von einer geringeren Moglichkeit des individuellen oder fami-
lidren Risikoausgleichs (Subsidiaritit) ausgegangen werden. Dies hat

41 Schreiber, W, u. a., Mitglied der Sozialenquétekommission, bringt dies
in fritheren Vorschldgen zur Reform der Rentenversicherung als spe-
zielle Forderung zum Ausdruck: »Auf dem Felde des Risikoausgleichs
muf sich jede Solidarhilfe darauf beschrinken, die nackte Not von den
Familien zu bannen. Hier mu8 man neben der Selbstverantwortung,
der Selbstvorsorge, der Selbsthilfe und ebenso auch der altruistisch-
caritativen Fiirsorge einen breiten Spielraum lassen.« Schreiber, W.,
»Existenzsicherheit in der industriellen Gesellschaft«, in: Kiilp, B.,
Schreiber, W., Hg., Soziale Sicherheit, Kéln, Berlin 1971, S. 297.

42 Fiir die Beurteilung der Beziehung zwischen Verdienst und Lebens-
standard ist es nicht nur notwendig, zwischen Nominallohn und Real-
Iohn zu unterscheiden, sondern es ist zugleich erforderlich, als Bezugs-
grofe die Verdnderung der gesellschaftlich als »normal« geltenden An-
spriiche an den Lebensstandard, deren Erhshung und Ausweitung selbst
wiederum als Erfordernis und Ergebnis gesamtwirtschaftlicher Entwick-
lung auftritt, einzubeziehen.
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zur Folge, dafl diejenigen Arbeitskriftegruppen, die in erhShtem
Mafe vom Risiko der physisch-psychischen Leistungsbeeintrichti-
gung bedroht sind, zugleich iiber die geringsten Mdglichkeiten ver-
fiigen, dieses Risiko selbstindig auszugleichen. Im Normalfall wird
also auch dann, wenn der Risikotatbestand im Sinne des gesetzlichen
Risikoausgleichs erfiillt ist, die Minderung der Erwerbsfahigkeit mit
einer Reduzierung des Lebensstandards oder zumindest der Chance
seiner langfristigen Verbesserung (Verzicht auf neue Anschaffungen
etc.) verbunden sein.

Es lieRe sich dies prinzipiell mit dem Hinweis rechtfertigen, daf
— bei vollkommenem oder nur befristetem Ausscheiden aus dem Er-
werbsleben — hier der »Leistungsempfinger« von der Erbringung von
Arbeitsleistung »befreit« ist und insofern eine Einkommensminde-
rung gerechtfertigt und »gerecht« erscheint. Dabei bleibt jedoch un-
beachtet, daf} es sich hier prinzipiell um ein erzwungenes Ausscheiden
aus dem Erwerbsleben handelt und insofern dessen Konsequenzen
dem einzelnen nicht angelastet werden konnen.

Die Nachteile, die den betroffenen Arbeitskriften durch die phy-
sisch-psychische Minderung der Erwerbsfihigkeit wie aber auch durch
Arbeitslosigkeit (Zwang zum Ausscheiden aus dem Betrieb und damit
verbundenem Verlust von erworbenen Rechten, Einarbeitung in eine
neue Titigkeit, die in der Regel zunichst mit einem geringeren Ver-
dienst verbunden ist etc.) werden durch die Minderung des Einkom-
mens noch zusitzlich verstirkt.

Unter dieser Perspektive kann hier also kaum mehr von einem
echten Risikoausgleich gesprochen werden, sondern lediglich von einer
partiellen Milderung der entstehenden negativen Auswirkungen 4.

Eine Verdienstminderung von ca. 30—40 %o des ehemaligen Ver-
dienstes wird somit im Sinne der gesetzlichen Sozialversicherung nicht
als »soziales Risiko« betrachtet. Damit entsprechen zugleich die Re-
gelungen der Sozialversicherung der Praxis des betrieblichen Perso-
naleinsatzes, wo bei Versetzung der Arbeitskrifte infolge physisch-

43 Die Leistungen der Arbeitslosenversicherung bewegen sich beispiels-
weise zwischen 50 und 80 % des vorangegangenen Brutto-Verdienstes,
wobei jedoch der Hochstbetrag sich aus dem »Hauptbetrag« und ent-
sprechenden Familienzuschligen zusammensetzt. — Bei Unfallversiche-
rung belaufen sich die Leistungen bei Vollrente maximal auf zwei Drit-
tel des ehemaligen Verdienstes, bei der Invalidenrente sind die Lei-
stungen in der Regel noch erheblich geringer.
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psychischer Beeintrichtigung auf niedriger eingestufte Arbeitsplitze
ebenfalls eine Verdiensteinbufe bis zu dieser Gréfenordnungt als
ein vom einzelnen zu akzeptierendes »Schicksal« betrachtet wird.

Eine solche Regelung hat jedoch sowohl unter der Perspektive des
einzelnen wie auch unter gesamtgesellschaftlicher und -wirtschaftlicher
Perspektive negative Auswirkungen: Unabhingig von der Frage bei-
spielsweise, ob nicht die Aufrechterhaltung des ehemaligen Verdien-
stes im Falle konjunktureller Arbeitslosigkeit ein wirtschaftspoliti-
sches Steuerungsinstrument darstellen konnte u. i., sei im Rahmen
der Untersuchung hier nur ein zentrales arbeitsmarktpolitisches Pro-
blem hervorgehoben: Die Verdiensteinbufle bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles und Gewihrung der Leistungen iibt prinzipiell einen
Zwang auf die Arbeitskrifte aus, das Eintreten des Versicherungs-
falls méglichst lange hinauszuzégern (Erwerbsunfihigkeit) oder seine
zeitliche Dauer abzukiirzen (2. B. Arbeitslosigkeit). Zweifellos ist dies
ja auch eine wesentliche und beabsichtigte »erzieherische« Funktion
dieser Regelung.

Dabei wird jedoch iibersehen, dal prinzipiell gesetzliche Regelun-
gen, speziell soziale Sicherungsmafnahmen, nicht nur im Hinblick auf
die Verhinderung méglicher Milbrauche zu konstruieren sind. Dies
mag zwar fiir den »Leistungsgewihrer« eine optimale Losung darstel-
len, nicht aber notwendigerweise auch gesellschaftspolitisch sinnvoll
sein.

Sowohl an der Arbeitslosenversicherung wie an den Leistungen aus
der Rentenversicherung und Unfallversicherung lassen sich spezifische
negative Auswirkungen der genannten Beschrinkungen feststellen,
die zu verhindern unter gesellschaftspolitischer Perspektive u. U. eine
weit positivere Auswirkung haben kénnte, als die Gefahr des Mif3-
brauchs negative Auswirkungen hat: Bei der gegenwirtigen Regelung
des Arbeitslosengeldes ist der Arbeitslose im »Normalfall« gezwun-
gen, eine auf dem Arbeitsmarkt angebotene Titigkeit anzunehmen.
Dieser Zwang bewirkt in der Praxis, daf8 arbeitslose Arbeitskrifte
auch dann eine Beschiftigung akzeptieren miissen, wenn diese thnen
nicht voll entspricht und den eigenen Anspriichen nicht gerecht wird.
Dies wiederum bewirkt, daf8 sie — wenn hierzu die Méglichkeit be-
steht — versuchen werden, die Titigkeit oder den Betrieb wieder zu

44 Vgl. auch Deutsche Gesellschaft f. Personalfithrung, a.a.0., Anhang,
Tabelle 11.
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wechseln. Gerade bei repetitiven Teilarbeitern ist dies jedoch in der
Regel mit Verdiensteinbuflen verbunden, da hier z. B. Akkordleistung
normalerweise nur nach einer bestimmten Einarbeitungszeit erreicht
wird. Haufiger Betriebswechsel wirkt sich des weiteren in der Regel
nachteilig auf die Bewerbung fiir einen neuen Arbeitsplatz aus und
fithrt zugleich auch zu einer Erhéhung des Risikos der Entlassung
(»die Letzten zuerst«). Hier besteht also die Maglichkeit, da} durch
die Wiedereingliederung die aktuelle Arbeitslosigkeit zwar beendet
wird, langfristig sich aber die Arbeitsmarktposition dieser Arbeits-
krifte verschlechtert, das Rsiko einer neuen Arbeitslosigkeit erhoht
wird. Diese fiir die einzelne Arbeitskraft negative Auswirkung, hat
auch negative Auswirkungen fiir die einzelnen Betriebe, die im soge-
nannten »Fluktuationsproblem« ihren Ausdruck finden .

Eine Reduzierung des Zwangs zur Beendigung der Arbeitslosig-
keit — die vor allem auch bei entsprechenden Regelungen in der Hohe
des Arbeitslosengeldes ihren Ausdruck finden miifte — kdnnte unter
langfristiger Perspektive sowohl fiir die betroffenen Arbeitskréfte wie
fiir die einzelnen Betriebe diese Probleme u. U. erheblich reduzieren.

Im Falle der Leistung anderer Versicherungen (Erwerbsunfihig-
keit) besteht ebenfalls — unabhingig von der gesetzlichen Regelung
des Risikotatbestandes — der Zwang, das Eintreten des Versicherungs-
falles hinauszuzdgern und zunichst simtliche Mdglichkeiten der Er-
haltung des Verdienstes auszuschdpfen. Ungeachtet dessen, daf hier-
durch fiir die einzelnen Arbeitskrifte oftmals erhebliche Verschlech-
terungen der gesamten Beschéftigungssituation eintreten konnen, hat
dies auch zur Folge, daf} die physisch-psychischen Beeintrachtigungen
noch verstiarkt werden.

Die Konzeption der »Rente auf Zeit« ist beispielsweise nur dann
sinnvoll, wenn bereits bei geringfiigiger physisch-psychischer Beein-
trachtigung der Leistungsfihigkeit ein Ausscheiden aus dem Erwerbs-
leben méglich wire, u. U. allein durch eine entsprechende Erholungs-
pause die eingetretenen Schiaden wieder behoben werden kénnten; des
weiteren, wenn gesichert ist, daf8 der Betrieb des Betroffenen mitspielt,
was gerade bei den hier in Rede stehenden repetitiven Teilarbeiten
problematisch ist.

45 Vgl. hierzu Lutz, B., Weltz, F., Zwischenbetrieblicher Arbeitsplatzwech-
sel, Frankfurt 1966.
Zusammenfassend z. B. in: Miiller-Hagen, D., Minderung der Fluk-
tuation, Bergisch-Gladbach 1970.
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Langfristig werden auch hier also im Interesse der Verhinderung
von »Mifibrduchen« etc. die entstehenden individuellen Belastungen
wie aber auch die der Gesellschaft entstehenden Kosten (Sozialhilfe
im Alter etc.) erhéht.

Ein spezielles Problem besteht hierbei auch durch das » Aquivalenz-
prinzip« in der Rentenversicherung, gemifl dem das » Altersruhegeld«
in seiner Hohe abhingig ist von dem Zeitraum, in dem der Versicherte
Beitrige geleistet hat. Das Prinzip geht davon aus, da der einzelne
fiir die Zeit nach dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben im Alter
Vorsorge treffen mufl und dementsprechend Anspruch auf die »Ver-
sicherungsleistung« hat.

Ungeachtet der Tatsache, daf8 es ohnehin eine Fiktion ist, daf8 der
Einzelne die spiteren Leistungen, die er erhilt, auch finanziert, resul-
tiert hieraus im Fall der Erwerbsunfihigkeit infolge physisch-psychi-
scher Beeintrichtigung (Invaliditit) eine zweifache negative Konse-
quenz, die gerade fiir die hier behandelten repetitiven Teilarbeiter
bei den genannten technisch-organisatorischen Veridnderungen schwer
wiegt:

Obwohl das reine Versicherungsprinzip der sozialen Rentenversi-
cherung durch die Anerkennung von sog. »Ersatz- und Ausfallszei-
ten« bereits durchbrochen ist, wirkt sich nach wie vor ein friihzeitiges
Ausscheiden aus dem Erwerbsleben bei Erwerbsunfihigkeit (Invali-
ditit) langfristig auch auf die Hohe des Altersruhegeldes aus. Die be-
troffenen Arbeitskrifte miissen hier also nicht nur eine vorzeitige
Minderung ihres Verdienstes in Kauf nehmen, sondern zugleich auch
eine Minderung des ohne Eintretens des Risikofalles erreichbaren Al-
tersruhegeldes. Wie eine neuere Untersuchung zeigt %, ist der »sozial-
hilfebediirftige« Rentner eine dominante Gruppe (etwa 50 %s), inner-
halb derer wiederum iiberwiegend vorzeitig erwerbsunfihig Gewor-
dene (Frithinvalide) zu finden sind. Seit der Rentenreform 1957 wur-
den zwar die »Invalidenrenten« bei Eintritt des Versicherungsfalles
vor Vollendung des fiinfundfiinfzigsten Lebensjahres so berechnet,
als hitte der Versicherte bereits das fiinfundfiinfzigste Lebensjahr
vollendet. Da andererseits aber die iiberwiegende Anzahl der Antrige
auf Invalidititsrente von Arbeitskriften iiber fiinfundfiinzig Jahre
gestellt werden 47, hat diese Bestimmung mehr optische als praktische

46 Vgl. hierzu Strang, H., Erscheinungsformen der Sozialhilfebediirftig-
keit, Stuttgart 1970, S. 188 ff.
47 Vgl. hierzu insbesondere Preller, a.a.0., S. 428 sowie 447.
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Bedeutung. Preller kommt in diesem Zusammenhang zu dem Schluf3:
»Was bleibt, ist die Tatsache, daf8 die meisten Invalidititsrenten we-
sentlich niedriger liegen als die Altersrenten.«

Das » Aquivalenzprinzip« lifit unberiicksichtigt, daf die Méglichkeit
des einzelnen, fiir die Sicherung seiner materiellen Existenz im Alter
»Vorsorge« zu treffen, eben gerade durch Risiken beeintriichtigt wird,
die ihm selbst nicht angelastet werden kénnen.

Dabei kommt erschwerend hinzu, dafl Arbeitskrifte, die infolge
von »Invaliditit« aus dem Erwerbsleben ausscheiden miissen, u. U.
im Alter andere und zusitzliche Unterstiitzungen benétigen als die-
jenigen Arbeitskrifte, die ausschlieflich aufgrund ihres Alters aus-
scheiden, die ihnen gewdhrten Leistungen also nicht geringer, sondern
u. U. sogar héher sein miifSten.

Dieser Unterschied zwischen einem aufgrund von »Invaliditdt« er-
zwungenen Ausscheiden und eines aufgrund einer erreichten Alters-
grenze moglichen Ausscheidens aus dem Erwerbsleben verdient auch
besondere Beriicksichtigung bei der Beurteilung der Einfithrung einer
»flexiblen« Altersgrenze. Es ist anzunehmen, dafl gerade solche Ar-
beitskrifte, die besonderen psychisch-physischen Belastungen ausge-
setzt sind, zugleich diejenigen sind, die freiwillig kaum das herabge-
setzte Rentenalter nutzen kdnnen, weil bereits geringe Abstriche an
der potentiellen Rente deutliche Verschlechterungen der Lebenslage
bedeuten wiirden. Umgekehrt gilt, daf ein grofler Teil der hier bespro-
chenen repetitiven Teilarbeiter diese Alternative — als freiwilligen
EntschluB — gar nicht hat, weil bereits vorher ein erzwungenes Aus-
scheiden aus dem Arbeitsprozef erfolgte.

Im iibrigen wird dabei verdeckt, daf} die Herabsetzung des Renten-
alters im wesentlichen auch ein zwingendes Erfordernis ist, das aus
dem betrieblichen Einsatz zumindest eines Teiles der Arbeitskrifte
resultiert. Damit wird der Gesellschaft die Festlegung einer Alters-
grenze gleichsam »aufgezwungen«. Deren Akzeptierung bedeutet aber
offenbar auch die Akzeptierung der Bedingungen, die dies erforder-
lich machen, was unter der Perspektive der Gestaltungsméglichkeiten
des Arbeitsprozesses und gesamtgesellschaftlicher und -wirtschaftli-
cher Auswirkungen nicht ohne weiteres einsichtig ist. Der betriebliche
Einsatz der Arbeitskrifte, der auf die maximale Leistungsausschop-
fung gerichtet ist und die langfristige Aufrechterhaltung der Lei-
stungsfihigkeit ungeniigend beriicksichtigt, fithrt zur Steigerung der
gesellschaftlich aufzubringenden Leistungen zur Sicherung der mate-
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riellen Existenz der in ihrer Leistungsfihigkeit beeintrichtigten Ar-
beitskrafte 8.

In diesem Zusammenhang sei noch das Problem der betrieblichen
Leistungen im Rahmen der Altersvorsorge angefiihrt. Da die betrieb-
lichen Leistungen fiir die Arbeitskrifte nach Ausscheiden aus dem Er-
werbsleben prinzipiell an die Dauer der Betriebszugehdrigkeit gebun-
den sind, ergibt sich gerade fiir repetitive Teilarbeiter eine Benachteili-
gung. Weil sie bei konjunkturellen Rezessionen ein besonders hohes
Entlassungsrisiko haben, kénnen sie diese zusitzlichen Anspriiche
schwerer aufbauen als andere Gruppen, die in ihrer Erwerbsfihigkeit
ohnehin weniger gefithrdet sind.

Auf ein ebenfalls hier nicht weiter auszufithrendes Problem sei hin-
gewiesen: Die Abhingigkeit des Altersruhegelds von der Dauer der
Beitragsleistung setzt prinzipiell von den Arbeitskriften eine langfri-
stig ausgerichtete Planung ihrer materiellen Existenzsicherung voraus
und eine — soweit moglich — realistische Einschitzung ihrer » Alters-
situation«. Diesem Erfordernis der langfristigen Ausrichtung des Er-
werbslebens steht jedoch der Einsatz im Produktionsprozef§ entgegen,
der gerade eine maximale aktuelle Ausschépfung der Leistungsfihig-
keit im Interesse der Steigerung der Arbeitsleistung und fiir die repe-
titiven Teilarbeiter (anders etwa als beim Facharbeiter oder Beam-
ten) Steigerung des Verdienstes verlangt. Die tiglich erfahrbare
Ohnmacht und Fremdbestimmung im Produktionsprozef fiihrt zu-
gleich zu einer fatalistischen Einstellung, die sich auch auf die Situation
im Alter bezieht4®.

48 Vgl. Kiesau, G., »Der >iltere Arbeitnehmer< und die Herabsetzung der
Altersgrenze in der Rentenversicherunge, in: WWI-Mitteilungen, Fe-
bruar/Mirz 1971, Heft 2/3, S. 65, wo die Forderung nach der Herab-
setzung des Rentenalters — und dies ist typisch — mit der Minderung
der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit begriindet wird.

49 Vgl. hierzu beispielsweise Kaufmann, F. X., Sicherheit als soziologisches
und sozialpolitisches Problem, Stuttgart 1970, insbesondere 319 .,
S. 338.
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b) Die Wirksamkeit der Rehabilitation bei Beeintrichtigung der
physisch-psychischen Leistungsfihigkeit 5°

Das spezielle Problem einer nur »kompensatorisch« wirkenden Sozial-

politik, die erst dann einsetzt, wenn der Schaden bereits eingetreten

ist und sich auf einen Ausgleich beschrinkt, gehort zu den zentralen
sozialpolitischen Themen nach dem Zweiten Weltkrieg. Unter dem

Begriff der »Rehabilitation« erlangte hier vor allem das Prinzip, einen

eingetretenen Schaden nicht nur auszugleichen, sondern soweit mog-

lich wieder zu beseitigen, Bedeutung.

Im folgenden sei nun gefragt, wie entsprechende Maffnahmen spe-
ziell im Falle der physisch-psychischen Beeintrichtigung der Leistungs-
fshigkeit der repetitiven Teilarbeiter wirksam werden. Dabei wird
auch versucht, einige generelle Probleme der Rehabilitation und ihrer
gegenwirtigen Praxis aufzuzeigen.

Die Schwichen der gesetzlich verankerten Rehabilitationsmafinah-
men und ihrer gegenwirtigen Praxis lassen sich im Hinblick auf die
hier behandelten Arbeitskriftegruppen allgemein wie folgt angeben:
— Ebenso wie die zuvor behandelten Leistungen im Rahmen der Ren-

ten- und Unfallversicherung werden auch hier die Leistungen pri-

mir nur dann wirksam, wenn es sich um eine erhebliche Beein-
trichtigung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit und ins-
gesamt um eine Gefihrdung der Erwerbsfihigkeit itberhaupt han-
delt. Die iiberwiegende Mehrheit der Fille, in denen die psychisch-
physische Leistungsfihigkeit der Arbeitskrifte in der Weise beein-
triichtigt ist, dafl dic Arbeitskriifte spezifische Verschlechterungen
in ihrer Beschiftigungssituation in Kauf nehmen miissen, anderer-

seits aber die Erwerbsfihigkeit durchaus erhalten bleibt, bleiben im

Normalfall von den Mafinahmen im Rahmen der Rehabilitation

ausgeschlossen.

— Der Wiedereingliederung in das Erwerbsleben als entscheidende
Erfolgskomponente der Rehabilitationsmaf8nahmen — zumindest im
Sinne der gesetzlichen Regelungen — steht das einzelbetriebliche
Interesse an der Steigerung der physisch-psychischen Leistungsfi-

50 Vgl. hierzu zu einzelnen Problemen und insbesondere zu dem Problem
der Organisation der institutionellen Zersplitterung der Rehabilita-
tionsmafinahmen Preller, L., a.a.0., 5. 500 ff.; sowie Achinger, H., u. a.
in der Sozialenquéte, a.a.0., S. 261 ff.
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higkeit und einer dementsprechenden Gestaltung von Produktions-
und Arbeitsprozessen sowie Titigkeiten als entscheidendes Er-
schwernis entgegen. Prinzipiell gilt, daf eine nicht vollwertig lei-
stungsfihige Arbeitskraft unter Bedingungen, die auf eine hochst-
mogliche Ausschépfung der Leistungsfihigkeit abzielen, gegeniiber
anderen Arbeitskriften prinzipiell fiir den Betrieb von geringerem
Interesse ist. Uberspitzt 148t sich sagen, da88 gerade die Bedingun-
gen, die primir die physisch-psychische Leistungsfihigkeit beein-
trichtigen, auch die Wiedereingliederung von Arbeitskriften, de-
ren physisch-psychische Leistungsfihigkeit trotz Rehabilitations-
mafinahmen in gewisser Weise beeintrichtigt ist — und dies ist in
der Regel der Fall — erschweren und zum Teil iiberhaupt verhin-
dern.

Im Gegensatz zu der vor der Rentenreform von 1957 geltenden Be-
stimmung (§ 1310 RVO), nach der die Einleitung eines »Heilverfah-
rens« dann zuldssig war, wenn »infolge einer Erkrankung drohende
Invaliditdt« voraussichtlich »abgewendet« werden konnte, brachte die
Neuregelung (§ 1336 RVO) erhebliche Erweiterungen: Rehabilita-
tionsmafinahmen kénnen auch dann eingeleitet werden, wenn die »Er-
werbsfihigkeit« eines Versicherten nicht nur durch Krankheit, son-
dern auch durch »andere Gebrechen oder Schwichen seiner kdrper-
lichen oder geistigen Krifte gefihrdet oder gemindert« ist und »vor-
aussichtlich erhalten oder wesentlich gebessert oder wieder hergestellt
werden« kann. In diesem Fall kénnen Leistungen zur »Erhaltung,
Besserung oder Wiederherstellung der Erwerbsfihigkeit gewdhrl«
werden. Trotz dieser Erweiterung bestehen jedoch weiterhin erhebliche
Einschrinkungen: Die Bindung der Rehabilitationsmafnahmen an die
Rentenversicherung (gleiches gilt auch fiir die Unfallversicherung) legt
es auch hier nahe, Rehabilitationsmafnahmen nur dann einzuleiten,
wenn eine Minderung der Erwerbsfihigkeit im Sinne der Gewihrung
von Berufs- und Erwerbsunfihigkeitsrente eingetreten oder deren
Eintreten unmittelbar abzusehen ist. Dies ergibt sich allein schon dar-
aus, dafl Rehabilitationsmaf8nahmen im Sinne der gesetzlichen Rege-
lungen nicht allein aufgrund physisch-psychischer Beeintrichtigungen
eingeleitet werden, sondern nur dann, wenn hierdurch die Erwerbs-
fihigkeit gemindert ist und dies wiederum eine »Einigung« verlangt,
wann von einer Minderung der Erwerbsfihigkeit im Sinne der Erfiil-
lung eines gesetzlichen »Risikotatbestandes« zu sprechen ist. Die Al-
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ternative »Rehabilitation« oder »Rente« charakterisiert die gegenwir-
tige Situation am deutlichsten 51,

Fiir die Wirksamkeit der Rehabilitationsmafinahmen hat dies eine
zweifache Konsequenz:

Physisch-psychische Beeintrichtigungen der Leistungsfihigkeit, die
im Sinne der gesetzlichen Regelungen nur zu einer geringen oder auch
aktuell keiner Minderung der Erwerbsfihigkeit fiihren — wobei auf
die bisher noch immer dominierende rein physiologische Beurteilung
der Leistungsfihigkeit unter weitgehender Ausklammerung rein
psychischer Beeintrichtigungen nur hingewiesen sei — bleiben von Re-
habilitationsmafinahmen ausgeschlossen. Dies verhindert, daf auf-
tretenden Schiden bereits in einem sehr frithen Stadium begegnet
wird, in dem u. U. eine vollstindige Wiederherstellung noch am ehe-
sten erreichbar wire. Da die Rehabilitationsmafinahmen sich priméar
auf bereits gravierende Beeintrichtigungen der physisch-psychischen
Leistungsfihigkeit beziehen, sind sie hier in der Regel nur in der Lage,
den eingetretenen Schaden teilweise zu »heilen«, was seinerseits wie-
derum spezifische Probleme bei der Wiedereingliederung aufwirft
(siehe hierzu unten).

Da prinzipiell nur begrenzte Méglichkeiten bestehen, durch unmit-
telbar auf die Arbeitskrafte bezogene Mafinahmen eine Beeintrichti-
gung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit iiberhaupt zu ver-
hindern (z. B. Unfall etc.), wiren zumindest dort die Bemiihungen zu
verstirken, wo die Beeintrichtigung der physisch-psychischen Lei-
stungsfihigkeit nicht durch einen aktuellen Anlaf, sondern durch
langfristig wirksam werdende Einflu$faktoren (Arbeitssituation etc.)
verursacht wird.

Die Neuregelung des § 969 b RVO vom 1. Januar 1970 kann in
dieser Perspektive als positive Erweiterung gesehen werden, da hier
den Vertrauensirzten der Krankenversicherung die Aufgabe iibertra-
gen wird, »MaBnahmen fiir die Wiederherstellung der Arbeitsfihig-
keit« einzuleiten.

Doch auch hier werden im Normalfall nur diejenigen Fille beriick-
sichtigt, bei denen sich bereits gewisse Krankheitssymptome zeigen,
und zwar in einem Sinne, daf sie sowohl von den hiervon betrof-
fenen Arbeitskriften als solche erfahren und von medizinischer Seite
entsprechend definiert werden.

51 Vgl. hierzu u.a. Preller, L., 2.2.0., 5. 417.
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In diesem Zusammenhang sei ein prinzipielles Problem, das gerade
bei repetitiven Teilarbeiten besondere Bedeutung bekommt, hervor-
gehoben:

Entscheidend ist, ob eine physisch-psychische Beeintrachtigung der
Leistungsfahigkeit mit zunehmendem Alter als normaler »biologi-
scher« Alterungsprozef$ ausgewiesen wird oder aber dieser — obwohl
bei einem iiberwiegenden Teil der Arbeitskrifte zu beobachten ~ als
durch spezifische duflere Bedingungen verursacht und insofern prinzi-
piell auch als verhinderbar oder zumindest »heilbar« angesehen wird.
Gerade unter dieser Perspektive muff Befunden, die einen Leistungs-
abfall dlterer Arbeitskrifte feststellen, diesen dann aber generell als
das Problem des »biologischen Alterns« darstellen, mit duferster
Skepsis begegnet werden.

Zugleich verweist dies darauf, daf — zumindest gegenwiirtig — ein
breites Feld psychisch-physischer Beeintrachtigung der Leistungsfi-
higkeit gar nicht als »Fall« im Sinne der Krankenversicherung auftritt
und insofern die Vertrauensirzte auch gar nicht in der Lage sind, hier
entsprechende Mafinahmen einzuleiten %2.

Am ehesten wiren hierzu noch die von den Betrieben angestellten
Werksirzte geeignet %3,

Es ergeben sich hier jedoch gerade in der Praxis spezifische Pro-
bleme, die zugleich die generelle Problematik dieser sozialpolitischen
Mafinahmen zeigen: Die Tatigkeit der Werksirzte — die vom Betrieb
angestellt sind und insofern in einem zumindest informellen Abhin-
gigkeitsverhiltnis stehen — muf in dem Mafe, wie sie auf die Heraus-
nahme von Arheitskriften, deren physisch-psychische Leistungsfihig
keit bezogen auf die betrieblichen Anforderungen nur geringfiigig
gemindert ist (wobei Bezugspunkt die »Verwendbarkeit« im Betrieb
ist) aus dem Erwerbsleben abzielt, notwendigerweise mit den betrieb-
lichen Interessen und Erfordernissen konfligieren. Fiir den Betrieb be-
deutet prinzipiell das Ausscheiden jeder Arbeitskraft, fiir die der Be-
trieb rentable Verwendung hat — insbesondere unter dem Aspekt der
Vollbeschiiftigung — einen Verlust und ist dariiber hinaus mit neuen
Rekrutierungsproblemen, Einarbeitung etc. verbunden. Eine Verschar-

52 Vgl. hierzu ebenfalls Schreiber, W., »Was ist Krankheit?«, in Sozial-
enquéte, 5. 214, sowie insbesondere Ferber, Ch. v., a.a.0., S. 117 ff.

53 Vgl. hierzu insbesondere BMAS, Richtlinien zur werksdrztlichen Be-
treuung der Arbeitnehmer und Einrichtung werksdrztlicher Dienste in
den Betrieben und Unternehmen, 10, Juli 1966.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 171

fung der werksirztlichen Kontrolle, die zugleich in spezifischer Weise
mit der Einleitung von Rehabilitationsmafnahmen verbunden sein
miifite, bedeutet in der gegenwirtigen Praxis prinzipiell einen dhn-
lichen Eingriff in die betriebliche Autonomie wie eine Ausweitung des
» Arbeitsschutzes«. Das einzelbetriebliche Interesse steht hier dem der
einzelnen Arbeitskrifte wie dem der Gesamtwirtschaft entgegen. — Im
iibrigen ist die Zahl der Werksirzte, zumal solchen, die die Arbeits-
situation selbst beurteilen kénnen, viel zu gering.

Die gegenwirtigen Rehabilitationsmainahmen wurden aus der So-
zialversicherung heraus entwickelt unter der primiren Zielsetzung,
anstelle der Gewihrung einer Rente die Wiedereingliederung der in
ihrer physisch-psychischen Leistungsfihigkeit beeintrichtigten Ar-
beitskrifte zu erméglichen. Insofern ist aus ihrer historischen Ent-
wicklung heraus zu begreifen, da8 sie im wesentlichen am bereits auf-
getretenen »Schaden« einsetzen und hier entsprechende Korrektur-
funktionen erfiillen.

Demgegeniiber lief sich eine Sozialpolitik denken, die nicht bei den
in ihrer Leistungsfihigkeit physisch und psychisch Beeintrichtigten
ansetzt, sondern in verstirktem Mafle bei denjenigen Arbeitskriiften,
deren physisch-psychische Leistungsfihigkeit nicht oder erst gering-
fiigig beeintrichtigt ist.

So wire z. B. zu fragen, ob es nicht einer wirklichen Priivention ent-
spréche, einen Ausgleich zu suchen zwischen der zugemuteten und der
(durch belastungsbedingten Ausfall beschrinkten) tatsichlichen Ar-
beitszeit. Die insgesamt also gruppenspezifisch zu verkiirzende Le-
bensarbeitszeit konnte physiologische und soziale Rhythmen beriick-
sichtigen und miifite institutionell abgesichert sein®. Sie hitte auch
arbeitsmarktpolitisch steuernde Wirkungsméglichkeiten, sowohl hin-
sichtlich der Attraktivitit von restriktiven Arbeiten wie hinsichtlich
der erweiterten Qualifizierungschancen im auBerbetrieblichen Bereich.

Die hier aufgezeigte Schwiche der gegenwirtigen Rehabilitations-
mafBnahmen wird durch die in den gesetzlichen Regelungen festge-
legte Zielsetzung der Rehabilitationsmafinahmen verstarkt. Ziel ist
die »Erhaltung, Wiederherstellung oder Verbesserung der Erwerbs-
fahigkeit« der Arbeitskrifte (vgl. § 1236 RVO; entsprechende Be-
stimmungen gelten auch fiir die Unfallversicherung § 567 RVOQ, so-

54 Derzeit haben gerade diejenigen die geringste Lebensarbeitszeit, die

psychisch-physisch auch am geringsten belastet werden!
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172 Risikotyp lI: Steigende Leistungsanforderungen

wie im Rahmen des Arbeitsférderungsgesetzes § 57). Eine Verbesse-
rung oder Milderung physisch-psychischer Beeintrichtigungen, die
nicht unmittelbar in einer Verbesserung der Erwerbsfihigkeit oder
deren mittelbarer Erhaltung zum Ausdruck kommt, sondern u. U.
lediglich die vom einzelnen zu ertragenden »Belastungen« zu mildern
vermag, sind hier nur schwer einzuordnen.

Ebenso kommen Arbeitskrifte auch dann nicht in den Genuf8 von
RehabilitationsmaBBnahmen, wenn sie aufgrund ihres Alters aus dem
Erwerbsleben ausscheiden (konnen). Die mogliche Beseitigung oder
zumindest Milderung physisch-psychischer Beeintrachtigung wire
aber unter gesellschaftspolitischer Perspektive ein ebenso dringendes
Erfordernis wie die Wiederherstellung der Erwerbsfihigkeit. Fiir die
Lésung des gesellschaftlichen Problems des Alterns ist die Reduzie-
rung physisch-psychischer Beeintrichtigungen eine Mindestvorausset-
zung.

Der ausschlieBliche Bezug auf die »Erwerbsfihigkeit« 1aBt dariiber
hinaus jede Titigkeit (also auch Pfértner und Nachtwichter etc.) als
Ziel der Wiederherstellung der Erwerbsfihigkeit »angemessen« er-
scheinen.

Die Arbeitskrifte sind prinzipiell auch dann zur Teilnahme an Re-
habilitationsmanahmen verpflichtet, wenn ihnen die Tatigkeiten, die
sie nach Beendigung dieser Mafinahmen (und u. U. nur teilweiser
Wiederherstellung der physisch-psychischen Leistungsfihigkeit) aus-
iiben kénnen, nicht entsprechen. Hierbei wird prinzipiell iibersehen,
dafl gerade bei Rehabilitationsmafinahmen ihr Erfolg und insbeson-
dere das spitere Zurechtfinden in der Tiatigkeit in ganz besondcrer
Weise von der individuellen Disposition und Bereitschaft der Arbeits-
krifte abhingt; ist dies nicht gegeben, so kann dies nicht nur spiter
erhebliche Belastungen fiir die einzelnen Arbeitskrifte mitbringen,
sondern zugleich auch den Wiedereingliederungserfolg langfristig ge-~
fihrden; die Arbeitskrifte wechseln dann mehrmals den Betrieb und
erscheinen schlieflich als Arbeitslose auf dem Arbeitsmarkt5s.

55 Vgl. hierzu beispielsweise die Bestimmungen der Rehabilitationsmaf3-
nahmen im Rahmen des Sozialhilfegesetzes § 40, insbesondere Ziffer 4
und 5, die als Ziel die Ermbglichung einer »angemessenen« Titigkeit
angeben, sowie die Bestimmungen im Rahmen des Bundesversorgungs-
gesetzes § 10, die neben der Wiederherstellung der Erwerbsfdhigkeit
auch MaBnahmen zur »Beseitigung von Gesundheitsstdrungen« und
»Behebung korperlicher Leiden« ohne Bezug auf Arbeits- oder Erwerbs-
fahigkeit einbeziehen.
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Das Problem der Wiedereingliederung der Arbeitskrifte nach der
Beendigung von Rehabilitationsmaffnahmen macht eine weitere zen-
trale Einschrinkung ihrer Wirksamkeit deutlich: Im Sinne der ge-
setzlichen Mafnahmen kann nur dann vom Erfolg der Rehabilitation
gesprochen werden, wenn eine Wiedereingliederung der Arbeits-
krifte in das Erwerbsleben gelingt. Dies wird jedoch prinzipiell da-
durch erschwert, daf8 im Normalfall durch Rehabilitationsmafnahmen
die eingetretene Beeintrichtigung der physisch-psychischen Leistungs-
fahigkeit nicht behoben, sondern nur reduziert und abgemildert wer-
den kann. Es handelt sich hier also in der Regel um Arbeitskrifte —
die im Vergleich zu anderen Arbeitskriften — spezifische »handicaps«
beziiglich ihrer physisch-psychischen Leistungsfihigkeit aufweisen
und dementsprechend auch nur fiir bestimmte Tatigkeiten etc. geeig-
net sind. Thre Wiedereingliederung hiingt also zentral von der Mdg-
lichkeit und Bereitschaft der Betriebe ab, entsprechende Titigkeiten
anzubieten.

Schon das Problem der »#lteren« Arbeitskridfte macht deutlich, wie be-
schrinkt die Mboglichkeiten der Sicherung und Schaffung von Beschifti-
gungsmdglichkeiten fiir physisch-psychisch beeintrichtigte Arbeitskrifte
trotz Arbeitskrdftemangels sind. Wie die empirischen Befunde zeigen, ist
dies jedoch nicht nur eine Frage der Einsicht oder Bereitschaft der »Unter-
nehmer«, sondern primir eine Frage der objektiven Gestaltung von Pro-
duktions- und Arbeitsprozessen und der hieraus resultierenden Anforde-
rungen an die im Produktionsproze eingesetzten Arbeitskrifte. Fiir »Re-
habilitanten« gilt unter gegenwirtigen Bedingungen Zhnliches wie fiir
arbeitslose dltere Arbeitskréfte: Die Betriebe suchen geeignete Arbeits-
pldtze primir fiir dic cigenen »ilteren« zu reservieren und sind nur in
Ausnahmefillen bereit, diese Arbeitsplitze mit neurekrutierten Arbeits-
kriften zu besetzen.

Wie unsere eigenen empirischen Befunde zeigen, sind Betriebe dann am
ehesten bereit, »Rehabilitanten« einzusetzen — allerdings nur unter der
Voraussetzung, daf bei ihnen die Arbeitsplitze zur Verfiigung stehen —
wenn es ihnen hieriiber gelingt, sich mit dem Arbeitsamt »gutzustellen«
und als Gegenleistung Unterstiitzung in anderen Bereichen (Anlernzu-
schiisse im Rahmen des AFG, Vermittlung von Arbeitskréften etc. zu er-
halten). Ob hier aber auch eine im Interesse der Rehabilitanten getroffene
Losung erfolgt, konnte nicht iiberpriift werden, muf in einem solchen
Fall aber nicht notwendigerweise gegeben sein.

Die repetitiven Teilarbeiter minderer Qualifikation unterliegen hier
einem besonderen Handicap: Da sie dem betrieblichen Interesse an
intensiverer Ausschépfung der Arbeitskraft besonders unterliegen,
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ihre Arbeitssituation sich kaum verbessert, kénnen sie nach einer Re-
habilitationsmafinahme eine Arbeit, die ihren »maximalen« Qualifi-
kationen entspricht, wiederum nur in einer Situation finden, die hoch
belastend ist. [hre Situation verschirft sich also, ihre Ausweichchan-
cen sind gering: Wihrend ein besser Qualifizierter (etwa ein Fachar-
beiter, ein Biiro-Angestellter) chnehin schon vorher Belastungen die-
ser Art vermeiden kann, hat er auch nach einer evtl. Rehabilitations-
mafinahme mehr Méglichkeiten, qualitativ andere (ihn weniger
belastende) Arbeitssituationen zu wihlen, chne die Gefahr des Ver-
sagens auf sich zu nehmen. Der unqualifizierte Teilarbeiter mufl in die
gleiche belastende Situation zuriick oder einen Abstieg in Kauf neh-
men. Hinzu kommt, daf} seine eigentliche, ja oft einzige Qualifikation
betriebsspezifischer Prigung ist und er in hohem Mafe auch noch auf
seinen friiheren Betrieb angewiesen ist. Wechselt er, so muf er sogar
noch auf diese spezifische Qualifikation verzichten.

Zwar begreift Rehabilitation die Qualifizierung mit ein, aber auch
hier ist der Startpunkt des weniger Qualifizierten so schlecht, daf§ er
diese Hilfestellung am wenigsten zur Sicherung des einmal erreichten
Standards wahrnehmen kann.

Das Problem der Wiedereingliederung der Rehabilitanten hat sei-
nerseits u. a. zur Herausbildung spezieller, auf die Wiedereingliede-
rung gerichteter sozialpolitischer Mainahmen gefiihrt (vgl. § 61 AFG;
Férderung des Aufbaus, der Erweiterung und Ausstattung von Werk-
stitten, deren Arbeitsplitze den besonderen Verhiltnissen der Behin-
derten Rechnung tragen; sowie § 54 AFG, der die prinzipielle Mog-
lichkeit eréffnet, Arbeitgebern, die die berufliche Eingliederung von
Arbeitssuchenden, deren Unterbringung unter den iiblichen Bedin-
gungen des Arbeitsmarktes erschwert ist, Darlehen oder Zuschiisse zu
gewihren). Die Wirksamkeit dieser Mafinahmen ist Gegenstand des
folgenden Abschnitts, wobei dann auch im speziellen nochmals auf
das Problem der Wiedereingliederung der Rehabilitanten und der
hierauf speziell bezogenen Mafinahmen einzugehen sein wird.
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c) Die Wirksamkeit von Mafinahmen, die auf die Wiedereingliede-
rung von leistungsgeminderten Arbeitskriften und auf die For-
derung der Arbeitsaufnahme abzielen

Die hier maBigeblichen Mafinahmen zielen darauf ab, entweder

— durch Zuschiisse oder Darlehen auf die Bereitstellung und Schaf-
fung entsprechender Arbeitspldtze hinzuwirken (§54, §61, §91
AFQG) oder

— durch Zuschiisse zu den Lohnkosten die Attraktivitat der Einstel-
lung dieser Arbeitskrifte fiir den Betrieb zu erhdhen (§ 97 AFG).

Im Hinblick auf diese Manahmen, die ein bestimmtes betriebliches

Verhalten erzeugen sollen, ist zu fragen, inwieweit sie einen ausrei-

chenden und echten Anreiz darstellen. Hierbei ist zu unterscheiden

zwischen Situationen,

— in denen Betriebe prinzipiell in der Lage sind, ein entsprechendes
Verhalten aufzuweisen und der Anreiz lediglich als ausldsendes
Moment wirksam wird bzw. die Betriebe sich auch ohne das Vor-
handensein des speziellen Anreizes entsprechend verhalten wiirden
und Situationen,

—in denen ein entsprechendes Verhalten eine Anderung der be-
trieblichen Arbeitskriftepolitik und der diese bestimmenden Be-
dingungen (Gestaltung von Produktions- und Arbeitsprozessen
etc.) erfordern wiirde.

Es besteht beispielsweise ein zentraler Untersdhied bel der Rekrulierung
glterer, in ihrer physisch-psychischen Leistungsfihigkeit geminderter, ge-
ring qualifizierter Arbeitskrifte zwischen einem Betrieb, der aufgrund sei-
ner Produktionsstruktur etc. prinzipiell geringe psychisch-physische Lei-
stungsanforderungen stellt und leichtere, einfache Tatigkeiten anzubieten
hat, aber bisher jiingere Arbeitskrifte bei seiner Rekrutierung auf dem
Arbeitsmarkt bevorzugte, und einem Betrieb, der infolge seiner Produk-
tionsstruktur Leistungsanforderungen stellt (Akkordarbeit), die in ihrer
physisch-psychischen Leistungsfihigkeit Beeintrdchtigte nur in Ausnahme-
féllen erfiillen kénnen.

Im ersten Fall ist es primidr eine Frage der »Bereitschaft« der Betriebe,
dltere Arbeitskrifte einzustellen, wobei unter Umstdnden das zentrale
Problem lediglich in dem Abbau von Vorurteilen etc. besteht. Ganz anders
hingegen ist die Situation im zweiten Fall: Hier kommt es nicht nur auf
»good will« der Betriebe bzw. der im Betrieb verantwortlichen Instanzen
an, sondern auf die objektiven Mdéglichkeiten, die der Betrieb hat, neue
Beschiftigungsmdglichkeiten zu schaffen, die von den bisherigen verschie-
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den und speziell auf die Leistungsfihigkeit der dlteren Arbeitskrifte aus-
gerichtet sind.

Dieser zweite Fall und die hierauf bezogene Wirksamkeit der speziel-
len »Eingliederungsmafnahmen« verdient besondere Beachtung.

Was die Gewihrung von Zuschiissen und Darlehen fiir die Schaf-
fung spezifischer Arbeits- und Beschiftigungsmoglichkeiten (z. B.
Werkstitten fiir Behinderte in § 61 AFG oder Arbeitsgelegenheiten
fiir langfristig arbeitslose iltere Arbeitnehmer § 91 AFG) betrifft,
so ist deren Wirkung unter dieser Perspektive mit groBer Skepsis zu
beurteilen. Die Gestaltung von Produktions- und Arbeitsprozessen
kann — speziell was jhre konkrete Ausprigung betrifft (dies beispiels-
weise im Gegensatz zu generellen Investitionsanreizen) — durch ein-
malige Zuschiisse oder Darlehen kaum entscheidend beeinflufSt wer-
den, wenn dies nicht prinzipiell — d. h. auch ohne Zuschiisse und Dar-
lehen — im Interesse des Betriebes liegt und spezielle Vorteile mit sich
bringt.

Dies wird auch durch eine neuere Untersuchung »Methoden der Anpassung
der Anforderungen an &ltere Arbeitnehmer« bestitigt. In dieser Untersu-
chung wurden 30 Betriebe befragt. Nur drei Betriebe hatten fiir »nicht
mehr voll einsatzfihige Mitarbeiter« spezielle Arbeitspldtze geschaffen.
Die Betriebe bezeichnen diese Mafinahme jedoch als »nicht erfolgreich«.
Als Begriindung wird angefiihrt, dal es zunehmend schwieriger wurde, fiir
die eingerichteten Arbeitsplitze entsprechende Arbeiten zu finden, so daff
fiir die dort eingesetzten Arbeitskrifte keine Beschiftigungsmdglichkeit
bestand, die Einrichtung der Arbeitsplatze nicht »rationell« sei und ein
»Verlustgeschift«. Dariiber hinaus wird darauf verwiesen, daff auch den
Arbeitskriften kein Dienst erwiesen wird, da diese sich »diskriminiert«
und »degradiert« fithlen, was durchaus auch ihrer objektiven Situation ent-
spricht. (Deutsche Gesellschaft fiir Personalfithrung e. V., a.a.0., 5. 47 £.).

Ahnliches gilt auch in verstirktem Mafe fiir die Wirksamkeit des
Zuschusses zu den Lohnkosten (§ 94 AFG): Auch dann, wenn sich
fiir den Betrieb die Arbeitskrifte erheblich »verbilligen«, ist es fiir ihn
unrentabel, fiir »leistungsintensive« Tatigkeiten Arbeitskrifte einzu-
setzen, deren Leistungsfihigkeit begrenzt ist oder dementsprechend
die Leistungsanforderungen zu reduzieren. Der Lohnzuschuf8 wird als
Forderung der Beschiftigung alterer Arbeitskrifte primir nur dann
wirksam, wenn im Betrieb Arbeitsplitze, die der Leistungsfihigkeit
dieser Arbeitskriifte entsprechen, vorhanden sind und der Betrieb le-
diglich vor der Alternative steht, eine jiingere oder dltere Arbeitskraft
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einzusetzen. Es kann hier allerdings dann durchaus der »negative Ef-
fekt« erzielt werden, daB der Betrieb im Interesse der Erhaltung des
Zuschusses zu den Lohnkosten die vom Arbeitsamt vermittelten 3lte-
ren Arbeitskrifte einstellt und damit die Arbeitsplitze, die er fiir seine
»eigenenc dlteren Arbeitskrifte reserviert, reduziert.

Die Wirksamkeit des Lohnkostenzuschusses als spezielles Einglie-
derungsinstrument ist also nur sehr begrenzt wirksam, erleichtert
aber prinzipiell die Vermittlungstitigkeit der Arbeitsimter bei den
Betrieben, die prinzipiell entsprechende Arbeitsplitze anbieten kon-
nen.

Die Tendenz ist einfach und kann auf kiirzeste Formel gebracht werden:
Bei den Gespridchen in einzelnen Arbeitsimtern kam eindeutig zum Aus-
druck, dafl jeweils bestimmte Betriebe zum Arbeitsamt ein gutes »Verhilt-
nis« haben und »traditionell« bereit und in der Lage sind, in »schwierigen«
Fillen zu helfen; hier erleichtert der Lohnkostenzuschuf die Arbeit der
Arbeitsdmter; andererseits kann auch der Lohnkostenzuschuff die Situation
nicht verdndern bei denjenigen Betrieben, die prinzipiell fiir die Rekrutie-
rung »schwer zu vermittelnder« Arbeitskrédfte nicht »ansprechbar« sind.

4. Die Férderung der beruflichen Qualifizierung und des
beruflichen Aufstiegs — die Wirksamkeit der Mafinahmen
zur Férderung der beruflichen Fortbildung und Umschulung

Es sei hier nochmals kurz in Erinnerung gebracht, inwieweit eine be-
rufliche Qualifizierung — im weitesten Sinne — speziell bei repetitiven
Teilarbeitern als Mittel der Erhdhung ihrer sozialen Sicherheit wirk-
sam werden kénnte. Dies wird deshalb betont, weil an repetitive Teil-
arbeiter — zumindest gegenwirtig — im Normalfall keine unmittel-
baren Qualifizierungsanforderungen gestellt werden. (Dieser spezielle
Fall wird im Risikofall III naher betrachtet).

Die Qualifizierung der repetitiven Teilarbeiter wire hier vielmehr
als eine Art »Gegenreaktion« zu interpretieren, die es ihnen ermdg-
lichte, sich durch einen Titigkeitswechsel den sich aus ihrer spezifi-
schen Arbeits- und Beschidftigungssituation ergebenden Risiken zu
entziehen. Dieser »individuelle Risikoabbau« kénnte zugleich auf ge-
sellschaftlicher Ebene den Abbau »restriktiver Arbeitssituationen«
durch die Erhéhung eines spezifischen Arbeitskriftemangels entschei-
dend beschleunigen.
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178 Risikotyp 11: Steigende Leistungsanforderungen

Damit wird zugleich aber auch deutlich, da§ eine Qualifizierung re-
petitiver Teilarbeiter — zumindest in der gegenwirtigen Situation —
nicht notwendigerweise auch im Interesse der Betriebe liegen muS,
sondern mit diesem zum Teil erheblich konfligiert (s. dazu unten).

Soll jedoch Sozialpolitik nicht nur ausgleichende und korrigierende
Funktion haben, sondern zugleich ausgerichtet sein auf die Schaffung
von Bedingungen und Voraussetzungen fiir die Aufrechterhaltung
und Forderung der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwick-
lung, so ist die Wirksamkeit der MaBnahmen zur beruflichen Fortbil-
dung und Umschulung im speziellen auch nach dem Einflu8, den sie
auf die Qualifizierung ungelernter und angelernter repetitiver Teil-
arbeiter nimmt, zu beurteilen.

Bevor wir im einzelnen die Wirksamkeit der Ma@nahmen zur For-
derung der beruflichen Fortbildung und Umschulung speziell im Falle
der repetitiven Teilarbeiter darstellen, seien zunichst zwei Haupt-
aspekte genannt:

— Im »Normalfall« fithren die Mafinahmen zur Férderung der be-
ruflichen Fortbildung und Umschulung nicht zu einer beruflichen
Qualifizierung ungelernter und angelernter repetitiver Teilarbeiter.
Die gesetzlichen Bestimmungen werden hier am wenigsten wirk-
sam.

— Die Beschiftigungssituation dieser Arbeitskréfte setzt einer be-
ruflichen Qualifizierung zentrale »Hemmnisse« entgegen, die auf-
grund der bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und insbeson-
dere der institutionellen Verankerung ihrer Durchfithrung nicht
iberwunden werden kénnen 88,

Die Mafinahmen im Rahmen des AFG zur Férderung der beruf-
lichen Fortbildung und Umschulung zielen primir darauf ab, durch
Gewidhrung finanzieller Leistungen die Teilnahme an Fortbildungs-
und Umschulungsmafinahmen fiir die Arbeitskrifte zu erleichtern und
finanzielle Belastungen und Nachteile (Verdiensteinbufle etc.) zu ver-

56 Anzumerken ist, da die gesetzlichen Bestimmungen hier — wenn iiber-
haupt — lediglich in Form der »Anlernzuschiisse« wirksam werden,
deren Auswirkung auf die berufliche Qualifizierung und insbesondere
der Vermeidung, der fiir diese Arbeitskréfte typischen Risiken als sehr
beschriankt angesehen werden miissen. Sie werden hier nicht behandelt,
da sie nicht iiber die Situation dieser Arbeitskrifte hinausfiihren (vgl.
hierzu Fall III).
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 179

hindern. Insofern steht das AFG hier noch stark in der Tradition der
bisherigen Mafinahmen zur sozialen Sicherung. Eine Beurteilung der
Wirksamkeit — gerade fiir den Fall der repetitiven Teilarbeiter — hat
damit primir zu iiberpriifen, inwieweit diese finanziellen Leistungen
einen ausreichenden Anreiz und eine objektive Mdglichkeit fiir die
Teilnahme an Fortbildungs- und Umschulungsmaffnahmen darstellen.
Hiervor ausgehend ist auch zu priifen, welche Auswirkungen fiir die-
se Arbeitskrifte durch die Bedingungen, an die die Leistungsgewih-
rung gekniipft ist, entstehen.

(1) Das zentrale Hemmnis fiir die Teilnahme an Fortbildungs- und
Umschulungsmafinahmen resultiert aus den spezifischen Bedingungen
der Arbeits- und Beschiiftigungssituation dieser Arbeitskriifte:

Teilnahme an Maffnahmen zur beruflichen Qualifizierung aulerhalb
der Arbeitszeit (gleiches gilt auch fiir die nicht primir berufsbezogene
Weiterbildung) wird durch die hohe physisch-psychische Belastung
wihrend der Arbeitszeit erheblich erschwert.

Wenn ich »nicht tagsiiber arbeiten miifite in der Produktion als Akkord-
arbeiter, dann wire die Fortbildung vielleicht eher mdglich«. (Bayerisches
Staatsministerium, a.a.0., 5. 919).

Diese typische Auflerung eines Akkordarbeiters, fiir die sich noch
zahlreiche weitere Beispiele anfiihren liefen, spiegelt die objektiven
Auswirkungen der Arbeitsbelastung im subjektiven Urteil der Ar-
beitskrifte wider.

Die Chance, an Weiterbildungsmafinahmen auferhalb der Arbeits-
zeit teilzunehmen, verschlechtert sich zusitzlich bei Schichtarbeit —
hiervon sind speziell repetitive Teilarbeiter besonders betroffen —und/
oder dann, wenn »Uberstunden« als »Normalfall« gelten. Eine kon-
tinuierliche Teilnahme an lingerfristig laufenden Weiterbildungsver-
anstaltungen auBerhalb der Arbeitszeit ist hier kaum méglich.

(2) Die Unterbrechung der Erwerbstiitigkeit zum Zwecke der Weiter-
bildung — die ja gerade durch die Mafinahmen im Rahmen des AFG
geschaffen werden soll — konnte zwar speziell fiir die repetitiven
Teilarbeiter eine erhebliche Verbesserung ihrer Situation darstellen.
Wie die Praxis zeigt, wirken jedoch dem ebenfalls zentrale, unmittel-
bar aus spezifischen Bedingungen der Beschiftigungs- und Arbeits-
situation resultierende Hemmnisse entgegen:
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180 Risikotyp II: Steigende Leistungsanforderungen

Repetitive Teilarbeiter miissen in der iiberwiegenden Mehrheit trotz
der im Rahmen des AFG gewdhrten finanziellen Unterstiitzung Ver-
diensteinbuflen in Kauf nehmen5?, da Einkommen aus Uberstunden
vielfach Bestandteil des »normalen« Verdienstes ist, dies jedoch bei
der Bemessung der finanziellen Leistungen nicht einbezogen wird. Die
Unterbrechung der Erwerbstitigkeit ist hier also in der Regel mit einer
Reduzierung des Einkommens verbunden, die die entsprechenden Lei-
stungen im Rahmen des AFG zum Teil erheblich iibersteigen. Indem
im AFG Uberstunden etc. als » Ausnahmeerscheinung« betrachtet wer-
den — was fiir weite Teile der Erwerbstidtigen auch zutrifft — bei un-
gelernten und angelernten Arbeitskriften jedoch oftmals gerade
Nicht-Vorhandensein von Uberstunden zu einer Ausnahmeerschei-
nung z3hlt (die evtl. durch einen »Doppel-Job« ausgeglichen werden
mufl), werden diese Arbeitskrifte hierdurch in spezieller Weise im
Vergleich zu anderen Arbeitskriften zusitzlich benachteiligt.

Gerade jiingere Arbeitskrifte, die noch am ehesten zu einer Um-
schulung tendieren und dazu geeignet sind, sind insbesondere infolge
von Familiengriindung in einer Situation, die sie zwingt, jede Mdg-
lichkeit der kurzfristigen Verdiensterhhung auszunutzen.

Im industriellen Randgebiet einer Grofistadt wurden zwei kleinere Textil-
betriebe stillgelegt. Die Fille waren wochenlang Tagesgesprich in den um-~
liegenden Betrieben; das ortliche Arbeitsamt warb fiir Umschulung und im
Zusammenhang damit generell fiir Weiterbildung. — Die Betriebsleitung
eines benachbarten 250-Mann-Betriebes, der Wellkarton fabrizierte, fiirch-
tete zunichst, seine zum Teil jiingere Belegschaft (iiberwiegend Angelernte)
werde davon beriihrt. Die Meister (6 Personen, davon vier selbst ehemalige
Angelernte) wurden angehalten, weiterbildungswillige Untergebene auf die
Schwierigkeiten einer solchen Lernsituation hinzuweisen. Es stellte sich je-
doch heraus, daff niemand sich beteiligen wollte. Hauptaspekt der wenigen
interessierten Mitarbeiter war, daf man auf den durch die laufenden Uber-
stunden in der Kartonfabrik méglichen Mehrverdienst nicht verzichten
kdnne (eigene Fallstudie).

(3) Die Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen setzt — auch dann,
wenn keine Einkommensminderung stattfindet — prinzipiell die Be-
reitschaft der Arbeitskrifte voraus und ist — speziell was Mainahmen
im Rahmen des AFG betrifft — in zentraler Weise von der persin-
lichen Initiative der Arbeitskréifte abhingig. Die fiir ungelernte und
angelernte repetitive Teilarbeiter charakteristische Einstellung gegen-

57 Vgl. hierzu Baethge, M., u. a., a.a.0., 5. 69.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 181

iiber der Titigkeit und damit verbunden auch ihrer eigenen Arbeits-
kraft steht einer auf Qualifizierung ausgerichteten Orientierung dia-
metral entgegen. Die ausschlieflliche Orientierung auf den »Ver-
dienst«, die ihrerseits jedoch ihrer objektiven Beschidftigungssituation
unmittelbar entspricht, verhindert es, die Qualifizierung als spezifi-
sches Mittel zur langfristigen Erhaltung der Arbeitsfihigkeit und Ver-
besserung der unmittelbaren Titigkeit zu begreifen3; dies vor allem
dann, wenn — und dies ist der Normalfall — durch diese Qualifizierung
beispielsweise zum Facharbeiter keine erhebliche Erhéhung des Ver-
dienstes erreicht wird.

(4) Als spezielles Hemmnis wirkt sich das Fehlen entsprechender ge-
sellschaftlicher »Verhaltensleitbilder« und institutionell verankerter
Aufstiegsmbglichkeiten aus. Die Qualifizierung zum Facharbeiter —
die wir hier zunichst als naheliegende Méglichkeit unterstellen — ist
gegenwartig in ihrer institutionellen Verankerung primir an die un-
mittelbar nach Beendigung der Grundschulausbildung anschlieSende
Lehre gebunden, wihrend der Zugang zum Erwerb einer Facharbei-
terqualifikation fiir bereits ins Erwerbsleben eingetretene Arbeits-
krifte traditionell verschlossen blieb.

Der Erwerb einer Facharbeiterqualifikation fiir ungelernte und an-
gelernte Erwachsene stellt unter den gegenwirtigen Bedingungen eine
»anormale« Situation dar und verlangt dementsprechend von den Ar-
beitskriften ein »a-typisches« Verhalten %,

Dies beispielsweise im Gegensatz zur Qualifizierung vom Facharbeiter zum
Meister oder Techniker, der institutionell verankerte und bekannte Auf-
stiegsmoglichkeiten entsprechen.

Berufliche Qualifizierung verlangt von ungelernten und angelernten
Arbeitskriften unter gegenwirtigen Bedingungen eine »Neudefini-
tion« ihrer Beschiftigungssituation und einer hierauf bezogenen Um-

58 Vgl. hierzu beispielsweise Titjens, H., »Bildungsvorstellungen, Lern-
wirklichkeit auf Lerneinstellung von Industriearbeiten«, in Aurin, K.,
Hg., Bildungspolitische Probleme in psychologischer Sicht, Frankfurt
1969, S. 75 f£.

59 Vgl. hierzu beispielsweise generell: Grimm, S., Die Bildungsabstinenz
der Arbeiter, Miinchen 1966, S. 141. »Ein . . . Bildungsaufstieg stellt eine
Art sabweichendes Verhalten< im Privatbereich dar, das dem schicht-
typischen Gewohnheitshandeln widerspricht. . .«
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182 Risikotyp 1I: Steigende Leistungsanforderungen

definition der Méglichkeiten des Erwerbslebenslaufes. Solange gesell-
schaftliche Verhaltensmuster und institutionelle Voraussetzungen feh-
len, muf der einzelne nicht nur traditionelle und soziokulturell veran-
kerte Verhaltensmuster individuell iiberwinden, sondern muf sich
zugleich auch gegen negative Sanktionen der Umwelt (Kollegen,
Freunde, Familie, Nachbarn) durchsetzen ¢0.

Aufgrund der gezielten Werbung eines Arbeitsamtes nimmt ein 28jdhriger
Bauhelfer an einer Umschulungsaktion teil, um sich zum Facharbeiter zu
qualifizieren. Er berichtete: Der Polier riet ihm ab mit der Begriindung, die
Verdienstdifferenz sei nicht grof, der Lernaufwand schwer zu schaffen, sein
Arbeitsplatz ohnehin gefihrdet. Die ehemaligen Kollegen, die in seinem
Dorf wohnen, schiitteln den Kopf, halten ihn offensichtlich teils fiir einen
Streber, teils fiir einen raffinierten Driickeberger, warten — nach seiner
Meinung — schadenfroh auf einen mdglichen Miferfolg der Umschulung.
Er selbst kommt sich in seiner Situation — ohne »Arbeit«, abends lernend
u. 4. — komisch vor, schlift schlecht, hat Angst vor dem Ausgang der Um-
schulung, schwankt zwischen »ich werd’s schon schaffen« und Unsicherheit.
Das familidre Klima hat sich verschlechtert. Er ist froh, wenn die Umschu-
lung voriiber ist. Er wiirde es nicht wieder anfangen. (Expertengespréche
Arbeitsamt).

Die durch fehlende Verhaltensmuster und institutionell verankerte
Voraussetzungen »anormale« Situation im Falle einer Qualifizierung
wird weiter verstirkt durch den qualitativen Unterschied zwischen
der Ausfiihrung repetitiver Teilarbeit und dem Erwerb einer Quali-
fikation: die Ausfithrung routinisierter, habitualisierter und standar-
disierter Arbeit, die kein spezielles Fachkonnen und -wissen erfordert,

60 Dies hier nur angedeutete Problem wird des weiteren kompliziert und
verdeutlicht die Qualifizierungshemmnisse, wenn der Zusammenhang
zwischen dem mit einer Qualifizierung verbundenen »Berufswechsel«
und der hiermit verbundenen Anforderung an das Individuum, neue
Verhaltensmuster zu erlernen und anzunehmen beriicksichtigt wird. Die
Mbglichkeit hierzu wird insbesondere durch die Fahigkeit des Indivi-
duums bestimmt, gegeniiber erworbenen Verhaltensmustern »Distanz«
zu entwickeln und diese »auszutauschen«. Wie neuere Untersuchungen
zeigen, scheint hierbei sprachlichen Fertigkeiten zentrale Bedeutung zu-
zukommen; erlernte Verhaltensorientierungen und -weisen werden erst
im Prozef3 der Verbalisierung zum »Objekt« der Auseinandersetzung.
Sprachliche Fertigkeiten werden jedoch gerade bei repetitiven Teilarbei-
tern am wenigsten gefordert und werden auch — im Normalfall — im
SozialisationsprozeB und in der Ausbildung am wenigsten vermittelt. —
Vgl. z. B. Lempert, W., Leistungsprinzip und Emanzipation, Frankfurt
1971, insbesondere S. 204 f. Hier auch weitere Literaturangaben.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 183

wirkt sich auch negativ auf die Lernfihigkeit und Lernmotivation der
Arbeitskrifte aus %t

(5) Auf dem hier skizzierten Hintergrund wird deutlich, daB der Qua-
lifizierung ungelernter und angelernter repetitiver Teilarbeiter Hemm-
nisse entgegenstehen, die iiber eine nur finanzielle Forderung nur in
Ausnahmefillen iiberwunden werden kdnnen.

Die Unzulinglichkeit der ausschlieflich »finanziellen Forderung«
der Qualifizierung ungelernter und angelernter repetitiver Teilarbei-
ter erhilt in threr Wirksamkeit eine weitere Einschrankung durch die
Bindung der Gewihrung der Leistung an die »personliche Eignunge.
(Vgl. § 36 AFG) 2.

In der Praxis wird speziell zur Uberpriifung der persénlichen Eig-
nung der Antragsteller bei den einzelnen Arbeitsimtern auf den psy-
chologischen Test zuriickgegriffen. Es soll hier eine méglichst »objek-
tive« Beurteilung durch Einbeziehung neuester wissenschaftlicher Er-
kenntnisse gewihrleistet werden. Dennoch erwichst gerade hieraus
fiir die ungelernten und angelernten Arbeitskrifte eine spezifische Be-
nachteiligung: Der psychologische Test stellt primir nur die »ak-
tuelle« individuelle Eignung fest, 148t aber keine — oder nur sehr be-

61 Vgl. hierzu beispielsweise Bergler, R., Psychologie stereotyper Systeme,
Bern, Stuttgart 1966, insbes. 5. 33—46, sowie Loewe, a.a.0., S. 123 ins-
besondere und 228; in der Zusammenfassung der Untersuchungsergeb-
nisse heiflt es hier: Man kann »den Schluf ziehen, dafd sich die intellek~-
tuelle Entwicklung im Erwachsenenalter in Abhidngigkeit vom Niveau
der beruflichen Titigkeit vollzieht«. »Arbeitskrifte, die eine Arbeit mit
niedrigem Qualifikationsniveau ausfiihren, lassen in ihrer geistigen Lei-
stungsfihigkeit mit zunehmendem Alter frither nach als Beschiftigte mit
hoherem Qualifikationsniveau der beruflichen T#tigkeit; bei letzteren
steigen die Leistungen mitunter sogar noch an.« Vgl. zu den hier ange-
sprochenen Problemen auch Schleicher, R., Der Einfluf} der beruflichen
Titigkeit auf die geistige Leistungsfihigkeit im Erwachsenenalter. Diss.
Leipzig 1970; sowie Strzelewicz, W., Raabke, H. D., Schulenberg, W.,
Bildung und gesellschaftliches BewufStsein, Stuttgart 1966, insbesondere
S. 125 ff.; generell zur Heranbildung und Férderung von Lernfdhigkeit:
Skowronek, H., Lernen und Lernfihigkeit, Miinchen 1971.

62 § 36 AFG. Leistungen zur individuellen Férderung der beruflichen Bil-
dung diirfen nur gewihrt werden, wenn der Antragsteller geeignet ist
und die Férderung unter Beriicksichtigung der Lage auch der Entwick-
lung auf dem Arbeitsmarkt sowie der beruflichen Neigung des Antrag-
stellers zweckmiBig erscheint. Vgl. auch § 42 AFG und die vom Verwal-
tungsrat erlassene Anordnung vom 9. September 1971.
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184 Risikotyp 1I: Steigende Leistungsanforderungen

grenzte — Aussagen iiber das »Eignungspotential« (Fihigkeiten etc.)
zu, das in der gegenwirtigen Situation nicht ausgebildet ist, aber
durch eine entsprechende Férderung zu aktualisieren wire.

»Bei der Auswertung der Ergebnisse von Leistungstests wird oft eine Pro-
gnose gestellt; aus dem aktuellen Niveau wird auf kiinftige Leistungen ge-
schlossen. Unberiicksichtigt bleibt dabei die Entwicklungsmdglichkeit. Man
nimmt an, da das Niveau, das durch den Testversuch auf einer Stufe der
Entwicklung ermittelt wurde, die betreffende Versuchsperson auch in Zu-
kunft charakterisieren wird. Damit nimmt man eine schicksathafte Vorbe-
stimmtheit des ganzen weiteren Entwicklungsfeldes eines Menschen unter
den gegebenen Bedingungen an und leugnet bewuft oder unbewuft die
Moglichkeit einer Wandlung des Menschen« %,

Die Beschrinkung der Herausbildung von Lernfdhigkeit etc. bei re-
petitiven Teilarbeitern wird somit zugleich auch als negatives Selek-
tionskriterium fiir den Zugang zur Qualifizierung wirksam.

(6) Ahnliches ergibt sich aus der Verpflichtung, Leistungen nur dann
zu gewihren, wenn sie arbeitsmarktpolitisch als »zwedcmifig« er-
scheinen. Unter den Bedingungen von Vollbeschiftigung und Arbeits-
krifteknappheit (Rekrutierung auslindischer Arbeitskrifte!) ist die
Qualifizierung ungelernter und angelernter Arbeitskrifte beispiels-
weise zum Facharbeiter — auch dann, wenn dort ebenfalls Knappheit
besteht — bezogen auf eine aktuelle Arbeitsmarktkonstellation nicht
notwendigerweise unmittelbar als zweckmiflig auszuweisen; vor al-
lem dann, wenn unter regionaler Perspektive der Bedarf an ungelern-
ten und angelernten grofer ist als der an Facharbeitern #.

63 Vgl. hierzu insbesondere Erlebach, W., Thlefeld, U., Zehner, K., Psycho-
logie fiir Lehrer und Erzieher, Berlin 1970, S. 38 ff.; Zitat S. 42; auf das
Problem des psychologischen Tests bei UmschulungsmaBnahmen wird
auch in der Untersuchung des Soziologischen Forschungsinstituts Got-
tingen verwiesen, Baethge, M., u. a,, 2.2.0., S. 65.

64 Die Anordnung des Verwaltungsrates vom 9. September 1971 hat diese
Beschriankung und »Unsicherheit« in den Auslegungen der gesetzlichen
Vorschriften nicht behoben. Vgl. § 8 »Die Férderung ist nach Lage und

"Entwicklung des Arbeitsmarktes zweckmiBig, wenn der Erwerbstitige

seine berufliche Beweglichkeit sichern oder verbessern oder beruflich
aufsteigen will und durch die Teilnahme an der Mafnahme arbeits-
markt- und sozialpolitischen Bediirfnissen besser entsprochen werden
kann, als dies ohne eine berufliche Fortbildung oder Umschulung mog-
lich wire.« (Hervorhebung von uns).
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Auch wenn hier im einzelnen konkreten Fall zugunsten des An-
tragstellers entschieden wird (oder wiirde), so erwichst andererseits
doch hieraus in der Praxis eine Einschrinkung der Aktivitit des Ar-
beitsamtes bzw. der zustindigen Stellen im Bereich der Beratung und
Werbung (siehe hierzu Beispiel unten).

Das betriebliche Interesse am Einsatz ungelernter und angelernter
Arbeitskrifte, die hierauf bezogenen technisch-organisatorischen Ver-
anderungen und die hieraus resultierende Nachfrage nach diesen Ar-
beitskriften hat zur Folge, dafl ein dominierender Anteil der beschif-
tigten Arbeitskrifte als »repetitive Teilarbeiter« titig sind und daf§
unter aktuellen arbeitsmarktpolitischen Gegebenheiten eine Qualifi-
zierung dieser Arbeitskrifte den aktuellen arbeitsmarktpolitischen Er-
fordernissen entgegengerichtet ist.

(7) Eine weitere wichtige Beschrinkung der Teilnahme an Weiterbil-
dungsmafinahmen fiir Ungelernte und Angelernte erwiichst aus den
gesellschaftlich angebotenen Méglichkeiten zur Qualifizierung:

Bei den Maffnahmen im Rahmen des AFG wird Fortbildung und
Umschulung unterschieden. Bei Fortbildung ist im wesentlichen eine
Qualifizierung gemeint, die auf einer einmal erworbenen Qualifika-
tion aufbaut und die sich in spezifischer Weise erweitert, wihrend
Umschulung sich auf den Erwerb einer Qualifikation bezieht, die nicht
notwendigerweise mit der vorhandenen in Beziehung stehen muf (Be-
rufswechsel etc.). Die Mdglichkeit des Erwerbs einer Qualifikation als
Fortbildung zu definieren, hingt somit in zentraler Weise davon ab,
welche »Aufstiegs-«Moglichkeiten bestehen oder genereller ausge-
driickt, welche Moglichkeiten bestehen, eine andere Titigkeit aus-
zuiiben, bei der die bisherige »Qualifikation« nicht nutzlos ist, son-
dern erweitert werden muf. Gerade fiir repetitive Teilarbeiter besteht
jedoch im Normalfall die Moglichkeit eines solchen Titigkeitswechsels
nicht. In der Regel finden sich lediglich gewisse Aufstiegschancen in-
nerhalb der repetitiven Tdtigkeiten, wobei sich hier der Aufstieg — wie
oben gezeigt — im wesentlichen dadurch vollziehen kann, da8 der Be-
treffende sich durch seine betriebsspezifischen Kenntnisse aus den
anderen Un- oder Angelernten heraushebt, was sich u. U. in besseren
Verdienstchancen ausdriickt. Diese Arbeitskriifte kénnen also gerade
fiir den einzigen thnen praktisch méglichen Aufstieg das AFG nicht
nutzen, und der »Aufstieg« ist in besonderer Weise mit weiterem
Risiko {Abhingigkeit vom Betrieb, hhere Belastung etc.) verbunden.
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In einem Werk der Reifenindustrie bestand die Aufstiegschance fiir Un-
und Angelernte praktisch nur darin, »Reifenmacher« zu werden (aus der
Position von Transportarbeitern, Hilfsarbeitern im Mischraum etc. heraus).
Diese Arbeitskrifte galten als die »Aristokratie« der betrieblichen Arbeits-
krifte (so der Personalleiter), Anlernzeit ca. 3—4 Monate; sie wurden aus
den besten und leistungsfihigsten Un- und Angelernten innerbetrieblich
rekrutiert. Thre Arbeitsbelastung — die im genannten Betrieb durch Schmutz,
Hitze etc. bereits hoch war — wurde dadurch noch gesteigert: Die hoch-
standardisierte und restriktive Tatigkeit an den entsprechenden Maschinen
muflte mit zunehmendem Arbeitstempo (Verscharfung der Marktsituation)
in Akkord- und Schichtarbeit geleistet werden; die Arbeit war im allgemei-
nen nicht iiber ein mittleres Alter hinaus zu leisten. Der »Aufstieg« be-
stand im hoheren Prestige und héherem Verdienst. (Altmann, N., u. a.,
a.a.0., Fallstudie E, Bd. III).

Es liegen viele Beispiele vor, dal Angelernte auch Vorgesetztenpositionen,
insbesondere Vorarbeiterstellen oder Maschinenfiihrerstellen iibernehmen.
(Dies insbesondere in Betrieben, die {iberwiegend Angelernte [und insbe-
sondere Auslander] beschiftigen und in Fillen, wo Erfahrung und Betriebs-
kenntnis [also betriebsspezifische Qualifikationen] gefordert waren: Misch-
raum in der Reifenindustrie; hochautomatisierte Spinnereien; Papierver-
arbeitung u. 4.). Ubereinstimmend sind die jeweiligen Betriebs- bzw. Per-
sonalleitungen der Ansicht, daf diese Personen diese Positionen — die oft
erst nach 10- bis 20jshriger Betriebszugehdrigkeit erreicht werden — aus-
schlieBlich im eigenen Betrieb bewiltigen konnten. Ein solcher »Vorarbei-
ter« sei in jedem anderen Betrieb wieder bestenfalls Hilfsarbeiter (div.
eigene bzw. institutsinterne Fallstudien).

Ausnahmefille bilden Angelernte, die eine spezialisierte Facharbeiter-
titigkeit ausiiben und insofern den Erwerb einer Facharbeiterqualifi-
kation als Fortbildung definieren kénnen; gleiches gilt auch fiir Bau-
hilfsarbeiter, die durch eine langjihrige berufliche Praxis entspre-
chende Erfahrungen, Kenntnisse und Fertigkeiten erworben haben
und auch hier der Erwerb einer Facharbeiterqualifikation als Fortbil-
dung zu sehen ist.

Im Normalfall ist jedoch unter den gegenwirtigen Bedingungen
eine Qualifizierung zum Facharbeiter (wir beziehen uns hier jeweils
auf den Produktionsbereich, dhnliches gilt jedoch auch im Verwal-
tungssektor) fiir Ungelernte und Angelernte eine »Umschulungsmaf3-
nahme«. Wie die gegenwirtige Praxis zeigt, sind jedoch gerade Um-
schulungs- im Gegensatz zu Fortbildungsmafnahmen weit weniger
institutionalisiert; sie sind keine »Dauereinrichtungen«, sondern sind
im wesentlichen »ad-hoc«-Mafinahmen, die von den Arbeitsamtern
eingeleitet werden, wenn eine entsprechend grofle Anzahl von Ar-
beitskriften und entsprechende Ausbildungsmoglichkeiten vorhanden
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafsnahmen 187

sind. Dem entspricht, daB UmschulungsmafSinahmen — was die bis-
herige Praxis betrifft — im wesentlichen nur dann stattfinden, wenn
hierzu eine aktuelle Notwendigkeit besteht, so z. B. bei Neuansied-
lung von Betrieben 93,

{8) Aber auch dann, wenn UmschulungsmaBnahmen fiir ungelernte
und angelernte Arbeitskrifte stattfinden, zeigt sich ein zentraler Man-
gel 66;

Die Forderung der Qualifizierung im Rahmen des AFG mufl im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen ausschlieflich berufsbezogen
sein; nicht ausschlieBlich berufsbezogene Qualifizierung — im Sinne
der gesetzlichen Regelungen als » Allgemeinbildung« bezeichnet — ist
von der gesetzlichen Forderung ausgeschlossen. Dies hat in der Praxis
z.B. dazu gefiihrt, daf besonders bei Umschulungsmafinahmen im
gewerblichen Sektor (Facharbeiter) das Fach »Staatsbiirgerkunde«, das
fiir Lehrlinge als Pflichtfach an den Berufsschulen gegeben wird, im
Unterrichtsplan fiir Umschulungsmafinahmen gestrichen wurde — dies
nicht zuletzt auch im Interesse einer méglichst konzentrierten und
zeitlich begrenzten Ausbildung %7.

Begriindet wird dies damit, da der Umschiiler ein erwachsener rei-
fer Mensch sei, der schon hiufig von seinen demokratischen Rechten
Gebrauch gemacht habe, hieriiber also nicht mehr informiert zu wer-
den brauche. :

Dabei wird jedoch iibersehen, daff gerade zur Erfassung gesamt-
gesellschaftlicher, speziell wirtschaftlicher Zusammenhinge zuneh-
mend nicht mehr die allgemeine Lebenserfahrung ausreicht, sondern
Kenntnisse notwendig sind, die iiber die tiglichen »Erfahrungen« —
wenn iiberhaupt — nicht in ausreichendem Mafle erworben werden
konnen und hier ja gerade repetitive Teilarbeit aufgrund ihrer Ar-
beitssituation spezifische Benachteiligungen erfahren; selbst die ge-
ringe, ihrerseits nicht ausreichende Erweiterung der Allgemeinbildung
im Rahmen des Fachs Staatsbiirgerkunde wird ihnen vorenthalten.

Diese Trennung zwischen berufsbezogener Bildung und Allgemein-

65 Vgl. hierzu insbesondere Baethge, M., u. a., 2.a.0.

66 Auf das Problem geeigneter Umschulungsmoglichkeiten und die damit
zusammenhingenden Probleme sei im Rahmen dieser Untersuchung
nicht eingegangen, sondern auf die genannten speziellen Untersuchun-
gen zur Umschulung und Weiterbildung verwiesen.

67 Baethge, M., u. a., a.a.0, S. 61.
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bildung 148t unbeachtet, daf gerade unter dem Aspekt der langfristi-
gen individuellen Existenzsicherung und dies heifit hier insbesondere
auch einer optimalen Verwertung der eigenen Arbeitskraft nicht allein
»fachliche Kenntnisse« erforderlich sind, sondern dariiber hinaus auch
die Fihighkeit gesamigesellschaftliche, wirtschaftliche, wie aber auch
einzelbetriebliche Entwidcdungen zu erfassen und auf die eigene Le-
bens- und Berufssituation zu beziehen.

Der ausschlieSliche Bezug auf unmittelbar berufliche Qualifizierung
bedeutet auch unter nur beruflichem Aspekt eine Einschrinkung: In
der Sicht des einzelnen geht es nicht nur um die Erbringung von Ar-
beitsleistung, sondern um die Beurteilung der Chancen beim Verkauf,
der Anpassung und Erhaltung der Arbeitskraft; dies hat nicht nur in-
dividuelle, sondern gesamtwirtschaftliche und -gesellschaftliche sowie
politische Bedeutung, und hierzu reicht ausschlieBlich fachliches Kén-
nen nicht mehr aus.

Es hat dariiber hinaus generell zur Konsequenz, daf eine berufliche
Qualifizierung (Fortbildung und Umschulung) nur immer soweit még-~
lich ist, als hierfiir die erworbene »Schulausbildung« ausreicht. Das
Nachholen einer Schulausbildung zidhlt gegenwirtig nicht zu einer
(beruflichen) Qualifizierung.

(9) Die ausgefiihrten Hemmnisse und Beschrinkungen, die einer Qua-

lifizierung ungelernter und angelernter repetitiver Teilarbeiter entge-

genstehen, erklirt weitgehend, warum gegenwirtig nur in » Ausnah-

mefillen« eine berufliche Qualifizierung (nicht Anlernung!) ungelern-

ter und angelernter Arbeitskriifte erfolgt; sie betrifft

— Arbeitskrifte, die aufgrund bestimmter Umstidnde das urspriing-
lich vorhandene Ziel, eine berufliche Qualifikation zu erwerben,
aufgeben mufiten, und nun die Gelegenheit ergreifen, das Ver-
saumte nachzuholen.

Ein jetzt 24jdhriger berichtete, dafl er unmittelbar nach Abschluff einer
Schneiderlehre in einer 2500-Einwohner-Gemeinde als 17jihriger den
Lehrherrn verlief3, da sein Vater starb und er moglichst viel Geld verdie-
nen muflte, um mit seiner Mutter zusammen den Haushalt und ein klei-
nes, iiberwiegend selbst gebautes Haus finanzieren zu kdnnen. Er arbei-
tete zunichst als Hilfsarbeiter in einer Mobelfabrik am gleichen Ort, seit
5 Jahren als Angelernter in der expandierenden Skifabrik einer 10 km
entfernten Mittelstadt. Vor kurzem heiratete er eine um 2 Jahre iltere
Biiroangestellte dieses Betriebes. Durch sie erfuhr er von den Mbdglich-
keiten, iiber das AFG sich umschulen zu lassen. Seine Frau dridngte ihn

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 189

zur Teilnahme an einer Umschulungsaktion, die sich in dieser Stadt
durch die Stillegung einer Schuhfabrik ergab. Er li8t sich zum Maschi-
nenschlosser umschulen und hofft, wieder in der stindig wachsenden und
mechanisierenden Skifabrik arbeiten zu kénnen (eigene Fallstudie).

Eine wesentliche Katalysatorwirkung hat es, wenn es sich dabei
handelt um

— Arbeitskriifte, die aufgrund aktueller Anlisse wie Betriebsstill-
legungen etc. ins Blickfeld des Arbeitsamtes geraten und Moglich-
keit haben, an speziell veranstalteten Umschulungsaktionen teil-
zunehmen;

— jlingere Arbeitskrifte, wobei die Altersschwelle speziell bei repe-
titiven Teilarbeitern etwa bei 25 Jahren zu liegen scheint (die Au-
Berung eines Facharbeiters: »Wer mit 25 nicht aus dem Akkord her-
aus ist, schafft es nicht mehr« scheint hierfiir typisch).

Die Ergebnisse stiitzen sich im wesentlichen auf in Betrieben und
Arbeitsimtern durchgefiihrte Expertengespriche, konnten jedoch im
Rahmen dieser Untersuchung nicht durch statistisches Material erhir-
tet werden. Der relativ geringe Anteil Angelernter sowie die Unter-
reprisentation von Frauen bei der Teilnahme an beruflichen Fortbil-
dungs- und Umschulungsmafinahmen 68 scheinen dies jedoch weitge-
hend zu bestitigen.

(10) Es konnte hier nun eingewandt werden, daf§ die Maffnahmen im
Rahmen des AFG zunichst eine gewisse »Einlaufphase« benétigen
und daff die bislang genannten Ilemmnisse allmdhlich an Gewicht
verlieren.

Wie unsere qualitativen Erhebungen jedoch gezeigt haben, ent-
spricht die gegenwirtige Situation unmittelbar den dominierenden
Prinzipien betrieblicher Arbeitskriiftepolitik. Eine quantitativ fiihl-
bare Qualifizierung ungelernter und angelernter Arbeitskrifte wiir-
de mit diesen Prinzipien in Konflikt geraten.

Die Verhinderung »der Qualifizierung und des Aufstiegs« unge-
lernter und angelernter Arbeitskrifte ist gegenwirtig zentrales In-
strument, der weiteren Verknappung ungelernter und angelernter
(deutscher!) Arbeitskrifte entgegenzuwirken.

68 Vgl. die statistischen Erhebungen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, Erlangen, in ANBA 1970 Heft 11, insbes. S. 832, 827,
869/70, 881.
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Keiner der von uns untersuchten Betriebe beispielsweise, in denen
ein Facharbeitermangel bestand, sah in der Qualifizierung der im Be-
trieb beschiftigten ungelernten und angelernten Arbeitskrifte eine
Losung des Beschiftigtenproblems. Neben der vorherrschenden Mei-
nung, dafl diese Arbeitskrifte ohnehin hierfiir nicht geeignet seien,
da sie ja sonst von Anfang an eine berufliche Qualifikation erworben
hitten, war zentrales Argument, dafl hierdurch der Betrieb seine Per-
sonalprobleme nicht 18st.

Typische Aussagen waren: »Es wird hierdurch eine Liicke gestopft, indem
eine neue entsteht«. »Durch eine Qualifizierung der Angelernten wiirde
sich der Betrieb ins eigene Fleisch schneiden«; »wir brauchen zwar qualifi-
zierte Arbeitskrifte. .., sind aber gleichzeitig froh, daf wir Leute fiir die
Hilfsarbeitertitigkeiten haben«.

In einem von uns untersuchten Konzern (ca. 10 000 Beschiiftigte) bestand
eine Vielzahl von Fortbildungseinrichtungen, von denen jedoch die An- und
Ungelernten, die den dominierenden Anteil der in der Produktion beschif-
tigten Arbeitskréfte bilden (nur ca. 20 % sind Facharbeiter), ausgeschlossen
sind, wihrend praktisch alle anderen Stufen des Betriebes vertreten sind.
Dies zeigt, daf selbst in Grofibetrieben, die oftmals iiber eine sehr diffe-
renzierte innerbetriebliche Ausbildung und Weiterbildung verfiigen, fiir
ungelernte und angelernte Arbeitskrifte keine Moglichkeiten der weiteren
beruflichen Qualifizierung — im weitesten Sinne — bestehen. — Dieses Bei-
spiel entspricht einer ganzen Reihe von Erfahrungen in den Fallstudien
(eigene Fallstudien).

Das Interesse der Betriebe an der Nichtqualifizierung ungelernter und
angelernter Arbeitskrifte fithrt zugleich auch zu einer Einschrankung
des »Aktionsspielraums« des Arbeitsamtes: Groflere Werbeaktionen,
Organisation spezieller Umschulungsmafinahmen etc. stoffen auf Wi-
derstand von seiten der Betriebe und werden — wie ein Beispiel zeigt —
aufgrund des durch die Selbstverwaltung ermdglichten Einflusses be-
reits im Keim erstickt.

In einem mittleren Industriezentrum war vom Arbeitsamt auf Initiative des
dortigen Direktors eine grofere Umschulungsaktion fiir Bauhilfsarbeiter
geplant. Durch den Einfluf der &rtlichen Bauunternehmer wurde diese je-
doch verhindert. »Das Arbeitsamt schult uns die letzten Hilfsarbeiter weg«
war das zentrale Argument. (Expertengesprich Arbeitsamt).

Es handelt sich hier um ein besonders aktives Arbeitsamt. Im Normal-
fall wird gar nicht erst der Versuch unternommen, auch dann, wenn
kein »aktueller AnlaB« hierzu besteht, fiir eine Qualifizierung Unge-
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lernter und Angelernter zu werben und entsprechende Umschulungs-
mafinahmen einzuleiten. Dabei bewirkt vor allem auch die allgemein
konstatierte und beklagte Arbeitsiiberlastung der Arbeitsimter durch
die im Rahmen des AFG neu entstandenen Aufgaben, daB sie bestrebt
sind, sich auf das Notwendigste — hier vor allem die Bearbeitung der
auf Eigeninitiative der Arbeitskrifte erfolgten Antrige — zu beschrin-~
ken und weder bereit noch in der Lage sind, dort, wo kein unmittel-
bares Erfordernis besteht, spezielle eigene Aktionen durchzufithren.

Es ist des weiteren zu beachten, daf dem Arbeitsamt bisher primir
die Aufgabe der aktuellen Anpassung der Arbeitskrifte an den be-
trieblichen Bedarf im Sinne der Zuteilung zukam und sowohl die An-
passung iiber Qualifizierung, wie aber insbesondere eine auf langfri-
stige Entwicklungen ausgerichtete und »steuernde« Arbeitsmarktpoli-
tik ein neues Aufgabengebiet darstellt, das sich von den bisherigen
erheblich unterscheidet. Dabei entstehen nicht nur personelle Proble-
me, sondern auch Probleme der Verfiigungen und entsprechenden In-
formationen, Richtlinien, Erfahrungen u. d. (vgl. hierzu die entspre-
chenden Ausfithrungen zu Risikofall I, Entqualifizierung).

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Risikotyp I11:

Betriebsspezifische Qualifizierung

Vorbemerkung

(1) Qualifizierung, wie auch immer, schien bisher eine Mbglichkeit
fiir die Arbeitskrifte zu sein, sich negativen Auswirkungen technisch-
organisatorischer Verinderungen zu entziehen. Hier wird Qualifizie-
rung gerade als Risiko behandelt. Art der technischen Entwicklungen
und betriebliche Interessen bedingen nimlich, da8 diese — hier vor
allem bei qualifizierten Angelernten, Gelernten in Angelerntentiitig-
keiten und bei bestimmten Facharbeitergruppen — in einer Weise er-
folgt, die Probleme bei der Anpassung an technische Verinderungen
und langfristig einen »Abstieg« erzwingt. Dabei ist kurzfristig mei-
stens eine Verbesserung der objektiven Arbeitssituation der aufqua-
lifizierten und »angepaften« Arbeitskrifte gegeben, deren Vorteile
jedoch von den Arbeitskriften nicht entsprechend genutzt werden
konnen.

(a) Die technisch-organisatorischen Verinderungen der »kleinen
Schritte« bedingen eine permanente Anpassung der Qualifikationen.
Diese kann auf der Basis vorhandener Qualifikation durchaus erfol-
gen. Problematisch ist, daf technische Entwicklungen und vor allem
die Organisation des Arbeitseinsatzes so spezifisch sein kdnnen, daf8
sich die Anpassung auf eine betriebs-, prozefl- oder anlagenspezifische
(titigkeitsspezifische) Qualifizierung im Arbeitsprozeff beschrankt.

(b) Da die Zahl der Titigkeiten, die sich im Sinne einer »Auf«-
Qualifizierung anpassen miissen, quantitativ begrenzt ist (im Ver-
gleich etwa zu den Fillen nach Risikotyp I), haben hier die Betriebe
eine hohe und in jhrem Interesse liegende Selektionschance hinsicht-
lich dieser Arbeitskrifte, wobei unterstellt wird, dafd innerbetriebliche
Rekrutierung bevorzugt wird. In dieser Selektion orientieren sie sich
auf diejenigen Arbeitskrifte, die am ehesten die Chance und das Er-
fordernis hitten, auch in einem umfassenden Sinn aufqualifiziert zu
werden. Gerade dies liegt aber nicht im Betriebsinteresse.

Vielmehr werden gesellschaftlich produzierte und vorhandene Qua-
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Risikotyp II1: Betriebsspezifische Qualifizierung 193

lifikationen maximal ausgeschépft, aber nicht generell erweitert; die
Betriebe leisten nur eine Art Minimalbeitrag in dem Sinne, daf§ sie
spezifisch auf die kurzfristigen Erfordernisse und die je gegebene tech-
nisch-organisatorische Struktur hin anpassen. Dafl sie dabei eigene
Arbeitskrifte nehmen, reduziert ihr Rekrutierungsrisiko. Hinter die-
ser praxisorientierten und spezifischen Anpassung steht natiirlich ob-
jektiv auch, daB die Betriebe oft nicht absehen kénnen, wie eine gene-
relle Ausbildung aussehen mu8, aber auch, dal eine derartige gene-
relle Qualifizierung eine Steigerung der Betriebs-Unabhingigkeit der
Arbeitskrifte bedeutet.

(c) Das gesellschaftliche Problem liegt insbesondere darin, dafl —
bei wachsender Knappheit an qualifizierter Arbeitskraft — Anpassun-
gen vorgenommen werden, die, bezogen auf einen gesamtgesellschaft-
lich rationellen Einsatz von Arbeitskraft, nicht nutzbar werden, weil
sie nicht breit genug sind, nicht elastisch genug sind und keine defi-
nierten (formalisierten), d. h. kommunizierbaren Inhalte haben. Ge-
sellschaftliche Verwertung wie individuelle Vermarktung werden da-
mit stark eingegrenzt. Arbeitsmarktpolitisch spielt dabei eine beson-
dere Rolle, daf} derart angepafite Arbeitskrifte dann, wenn sie nicht
mehr mitziehen kénnen — was durchweg und jeweils bereits kurzfri-
stig der Fall zu sein scheint — keine Auffangposition mehr haben und
unausweichlich Verschlechterungen und Entqualifizierung hinnehmen
miissen. Die Gesellschaft hat aber heute nicht mehr die Méglichkeit,
neue Qualifikationsanforderungen nur iiber die neu ins Erwerbsleben
Eintretenden zu bewiltigen, sondern miiffte den qualifizierbaren Teil
bereits Rerufstiitiger hesonders beriicksichtigen.

(2) Im Zusammenhang mit technischem Fortschritt ist wesentlich das
Problem von up-grading, down-grading und Polarisation diskutiert
worden. In diesem hier behandelten Fall interessiert uns ein anderer
analytischer Schnitt: die gesellschaftliche Verwertbarkeit und die indi-
viduelle Vermarktbarkeit von up-grading, das in Betriebsinteresse
tatigkeitsspezifisch erfolgt. Damit riickt die Frage einer generellen
Qualifizierung — nicht nur im fachlichen Sinn, sondern auch im sozia-
len Sinn — in den Mittelpunkt der Erfordernisse technisch-organisato-
rischer Entwicklungen.

Die Zahl derer, die die einschrinkende Anpassung heute in Kauf
zu nehmen haben, mag — zwischen den Polen der einfachen, wenig
qualifizierten, restriktiven Tatigkeiten und den hochqualifizierten —
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nicht sehr groB sein; statistisch stichhaltige Angaben sind nicht mdg-
lich. Problematisch ist der hier skizzierte Trend.

(4) Aufqualifizierende Anpassung im Betrieb, bei objektiv verbesser-
ter Arbeitssituation, liegt im Zentrum der Orientierung der hier be-
troffenen Arbeitskrifte. Erkenntnis des Risikos findet sich hdaufig nur
in der resignativen Anerkennung der Tatsache, daf die Arbeit nicht
mehr wirklich beherrscht wird und einen gewissen Charakter des
Fremden, »Unheimlichen« annimmt; die Problematik der Arbeits- und
Arbeitsmarktsituation wird nicht durchschaut.

(5) Spezifische und praxisorientierte Anpassung, »Mitziehen« der Ar-
beitskrifte bei technisch-organisatorischen Verinderungen konnen
aktuell aber bereits zu bedeutenden Belastungen fiir die Arbeitskriifte
fithren, insbesondere durch die Diskrepanz zwischen Qualifikation
und Anforderung und entsprechend latenter, mehr oder weniger per-
manenter Uberforderung; darin impliziert sind auch eine gewisse Di-
stanz zur Arbeit selber, Verunsicherung, Abschalten, mehr oder we-
niger bewufltes Unterordnen unter formal Qualifizierte und Experten,
innerbetriebliche Konflikte mit Vorgesetzten usw., was alles zu spiir-
baren psychischen Belastungen fithren kann. Das Problem wird lang-
fristig besonders virulent, weil die Anpassungschance abnimmt, da-
mit die Stellung nicht nur auf dem Arbeitsmarkt, sondern sogar im
Betrieb selbst geschwicht wird. Die Auswirkungen der latenten Uber-
forderung in der Arbeit kénnen dabei betriebliche Rationalisierungs-
strategien hervorrufen, die die betroffenen Arbeitskriifte ganz zwin-
gend in eine schlechtere betriebliche Position bringen. Das Risiko dif-
feriert stark mit der Ausgangsqualifikation der Arbeitskrifte und dem
jeweiligen Ausmaf8 der technisch-organisatorischen Verinderungen.

(6) Organisation und Durchfiihrung der Anpassung in einer gesell-
schaftlich rationalen Weise ist ein explizites Feld der Maffnahmen im
Rahmen des AFG. Dementsprechend wird hier vor allem deren Wirk-
samkeit untersucht.

Diese sind offenbar von begrenzter Wirkung; sie weisen vor allem
Schwiichen in der Weise auf, daf sie risikotrichtige Tendenzen ver-
stirken, weil sie traditionelle Prinzipien der Qualifizierungsférderung
stiitzen; dazu gehort etwa die weitere Aufrechterhaltung der (insti-
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Die risikobestimmenden Faktoren 195

tutionellen) Trennung von allgemeiner Bildung, Berufsausbildung,
Weiterbildung; die mangelnde Nutzung der betriebsspezifischen Wei-
terbildung als Instrument generalisierender Ausbildung; die Orien-
tierung an privaten Ausbildungsinstitutionen mit allen traditionellen
Problemen der Transparenz und Kontrolle etc.

A. Die risikobestimmenden Faktoren

1. Betriebsspezifische Qualifizierung in der Praxis
und technisch-organisatorische Verinderungen

a) Typische technisch-organisatorische Veriinderungen

In einem Betrieb der chemischen Industrie wurde die Gewinnung von
Schwefelsiure von einem diskontinuierlich in Einzelapparaten (Grobkies-
6fen) betriebenen Verfahren auf teilautomatisierte und auch kontinuierlich
arbeitende Apparatesysteme umgestellt.

Die Beschickung der Grobkiessfen mit Rohstoffen, ihre Bedienung und
der Abtransport der festen Riickstinde bedeuteten stindige kérperliche
Arbeit und Belastung durch Umgebungseinfliisse (Gasentwicklung, Hitze,
Staub). Die Uberwachung des Produktionsprozesses mufste weitgehend un-
mittelbar ohne technische Einrichtungen erfolgen. Nur an wenigen Punk-
ten standen Mef3- und Anzeigereinrichtungen zur Verfiigung.

Die Ausfithrung der Titigkeiten erforderte in gewissem Umfang eine
durch lingere Erfahrung erwerbbare Qualifikation, eine spezielle Ausbil-
dung war jedoch nicht erforderlich. Die Attraktivitit der Arbeitspldtze war
fiir fachlich qualifizierte oder zumindest aufstiegsorientierte Arbeitskriifte
gering, obwohl die Verdienstchancen relativ gut waren (Erschwerniszulage,
hohe Stundenzahl durch Schicht- und Uberstundenarbeit, regelmiBige
Nachtarbeit sowie Arbeiten an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen etc.).
An den Grobkiesdéfen waren primir ungelernte Arbeitskrifte beschiftigt.

Durch die Umstellung auf ein neues Verfahren wurden die Rohstoffe
vollkontinuierlich zugefiihrt sowie die Gase und Abbridnde entnommen.
Uberwachung und Bedienung wurden durch Installierung zahlreicher An-
zeige- und Mitschreibegerite, Bedienungsinstrumente, Umschaltautomati-
ken und Regelgerite sowie die Einrichtung zentraler MeBwarten verein-
facht.

Die Tatigkeiten an den neuen Anlagen waren zum {iberwiegenden Teil
(drei Viertel) Tatigkeiten an den MeBwarten. Thre Ausfiithrung erforderte
Qualifikationen, die bei den herkémmlichen Arbeiten im Schwefelsiure-
betrieb gar nicht oder nur in begrenztem Umfang erforderlich waren. An
den Mefwarten besteht die Aufgabe der Arbeitskrifte darin, den Produk-
tionsprozef8 mit einem hochmechanisierten und teilweise automatisierten
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196 Risikotyp l11: Betriebsspezifische Qualifizierung

Apparatesystem ohne unmittelbaren Kontakt mit dem Arbeitsgegenstand
und den Arbejtsmitteln anhand der in der MeBwarte angezeigten Daten
und Stérungsmeldungen zu iiberwachen und zum Teil iiber Bedienungs-
instrumente manuell zu regulieren. In Stérungssituationen obliegt es den
Arbeitskréften je nach dem AusmaB der UnregelméBigkeit und deren Rele-
vanz fiir den reibungslosen Produktionsablauf, entweder selbst die Sto-
rungsursache zu ermitteln und sie nach Méglichkeit zu beseitigen oder die
betrieblichen Vorgesetzten bzw. das Instandhaltungspersonal zu informie-
ren und eine vorldufige Losung zu finden, die es erlaubt, die Anlage in
betriebssicherem Zustand zu halten. Neben allgemeiner Verhaltenssicher-
heit, Reaktionsfihigkeit und geistiger Wendigkeit erforderte die Titigkeit
an den neuen Arbeitsplitzen eine gewisse technische Sensibilitit, die Fihig-
keit, einen chemischen Verfahrensablauf und die Wirkungsweise der tech-
nischen Apparaturen modellhaft zu begreifen sowie konkrete Prozef3-
abldufe anhand abstrakter Mefdaten beurteilen zu konnen. Verglichen mit
den T#tigkeiten an den Grobkiestfen verringerten sich die restriktiven Ele-
mente der Arbeitssituation und die korperliche Belastung, die nervliche Be-
lastung (Konzentration etc.) nahm hingegen zu.

Durch die Umstellung auf das neue Verfahren wurden die Arbeitskrifte
an den Grobkiestfen freigesetzt. Obwohl die Titigkeiten (MeBwarten-
tdtigkeit) an den neuen Anlagen qualitativ neue Anforderungen an die
Arbeitskrifte stellten, entschlof sich die Betriebsleitung, die Arbeitskrifte
fiir die MefSwartentitigkeit aus den freigesetzten Arbeitskrdften zu rekru-
tieren. Ein Grund hierfiir war, daf an den halbautomatischen Anlagen auch
weiterhin eine gewisse Vertrautheit im Umgang mit den Rohmaterialien
erforderlich war. Von 26 Mefwartenarbeitern waren 21 vorher an der alten
Anlage beschiftigt, 2 wurden aus sonstigen betrieblichen Werksbereichen
versetzt, 3 Arbeitskréfte wurden neu eingestellt.

Die Anlernung der Arbeitskrifte wurde weitgehend »praktisch« durchge-
fithrt. Auch wihrend der Aufbauphase wurden die Arbeiter vom Meister
oder Vorarbeiter an der Anlage eingewiesen. Auf diese Weise konnten die
Arbeiter beim Erprohen der einzelnen Aggregate und beim Anfahren der
Anlage bereits voll eingesetzt werden. Sie wurden wihrend dieser Phase
jedoch unterstiitzt durch die Vorgesetzten, die Betriebsingenieure und Ex-
perten der Lieferfirmen, MeSwartenarbeiter, die erst einige Zeit nach dem
Aufbau der Anlage bzw. der Einrichtung der Mefswarte auf ihre Arbeits-
pldtze versetzt wurden, erhielten dagegen die wichtigsten Instruktionen
primir informell von Kollegen, die bereits an der Anlage eingesetzt waren
(44 % wurden durch Arbeitskollegen angelernt, 17 % durch Vorarbeiter
oder Meister, 11 % durch Monteure der Lieferfirma, 6 %o durch Betriebs-
ingenieure; bei dem Rest — 33 % — war die Form der Anlernung nicht
mehr zu ermitteln; Mehrfachnennungen!). Bei der Mehrzahl der Arbeits-
krifte dauert die Anlernung maximal 3 Monate. (Materialberichte zu RKW-
Projekt A 33, a.a.0., Bd. 7, Chemische Industrie, Teil C, 5. 13—49, 67, 71 ff.,
85 f.).

(1) Dieses Beispiel weist zwei kennzeichnende Merkmale der hier
besprochenen technisch-organisatorischen Verinderungen auf:
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(a) Mit der Einfiihrung neuer Produktionstechniken und Anlagen
entstehen Titigkeiten, die von den bisherigen Arbeitskriften auf der
Grundlage der vorhandenen Qualifikation nicht ohne weiteres bewil-
tigt werden kénnen und den Erwerb neuer und zusétzlicher Qualifika-
tionen erfordern. Dabei ist charakteristisch, daf sich die Arbeitskrifte
fiir die neuen oder verinderten Tatigkeiten aus den freigesetzten Ar-
beitskriften und/oder den Arbeitskriften, deren Titigkeit einer
Veridnderung unterliegt, innerbetrieblich rekrutieren.

(b) Weiteres Kennzeichen ist, da der Erwerb der erforderlichen
Qualifikation primir unmittelbar in der Praxis erfolgt.

(2) Dieser Zusammenhang findet sich nicht nur bei den unmittelbar
betroffenen Produktionsarbeitern, sondern auch bei den mittelbar von
Verinderungen betroffenen Arbeitskriiften, insbesondere in Repara-
tur und Instandhaltung. Der Unterschied ist, dafl hier die zusitzlich
notwendige Qualifizierung insbesondere Facharbeiter betrifft.

Bemerkenswert ist, da auch hier kaum formalisierte und systemati-
sche Ausbildung erfolgt, sondern die Anpassung durch Einweisung
in der Praxis geschieht.

In einem Betrieb der Automobilindustrie wurde die Herstellung der Zylin-
derblécke und der Differentialgehduse an Einzelmaschinen durch die Instal-
lierung einer Transferstrafle (teilautomatisierte Produktionsanlage, die
einen kontinuierlichen Prozefablauf erlaubt und manuelle Eingriffe im un-
mittelbaren Produktionsprozel weitgehend ausschaltet) ersetzt. Die Um-
stellung von mechanischen Einzelmaschinen auf teilautomatisierte Produk-
tionsanlagen hat nicht nur Auswirkungen auf die Maschinenbediener, son-
dern auch auf das Reparatur- und Instandhaltungspersonal:

Die anfallenden Reparaturen wurden iiberwiegend von betriebseigenem
Personal ausgefiihrt. Mit der Installierung der Transferstraffe dnderten sich
die Anforderungen an das Instandhaltungspersonal:

— Durch den Einsatz kontinuierlich ineinander verzahnter Produktions-
systeme stiegen die mit Stillstinden und Stérungen der Anlage verbun-
denen Kosten um ein Vielfaches. Rechtzeitiges Erkennen und schnelle Be-
seitigung von Stérungen wurden damit zu zentralen Aufgaben des In-
standhaltungspersonals.

— Der verstirkte Einsatz hydraulischer und elekironischer Einrichtungen
verlangte Kenntnisse, die bei der Instandhaltung und Reparatur der
mechanischen Einzelmaschinen weder erforderlich noch erwerbbar waren.
Das Instandhaltungspersonal setzte sich im wesentlichen zusammen aus
Maschinenschlossern, Betriebsschlossern und Elektrikern.

Die Anpassung der Qualifikation des Instandhaltungspersonals an die

»neuen« Anforderungen versuchte man auf vierfachem Weg zu erreichen:
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198 Risikotyp I11: Betriebsspezifische Qualifizierung

— Die Instandhaltungsarbeiter wurden bei den Maschinenlieferanten an
den dort gebauten neuen Anlagen eingewiesen. Diese Méglichkeit be-
stand jedoch nicht fiir samtliche Arbeitskréfte, war auch fiir den Betrieb
nur in geringem Umfang méglich, da ein zeitweiliges Ausscheiden aus
dem Betrieb erforderlich war.

— Die Arbeitskrifte beteiligten sich beim Aufbau der neuen Anlagen und
wurden hierbei von den Montagearbeitern mit der Anlage vertraut ge-
macht. Der Betrieb konnte jedoch auch hierfiir nur einen Teil des In-
standhaltungspersonals freistellen. Die mit der neuen Anlage vertraut
gemachten Arbeitskrifte waren jedoch spiter in der Lage, die anderen
Arbeitskrifte einzuweisen.

— Die Anweisung durch Kollegen war somit fiir einen Grofiteil des In-
standhaltungspersonals die Form, in der die erforderlichen neuen Kennt-
nisse erworben wurden.,

— Neben den genannten »Methoden« wurden vom Betrieb in Zusammen-
arbeit mit Spezialfirmen und zum Teil von Experten aus dem eigenen Be-
trieb betriebsinterne Spezialkurse durchgefiihrt, die sich vor allem auf die
Bereiche Hydraulik und Elektronik erstreckten und den Zweck hatten, die
Handwerker zu Spezialisten auf diesen Gebieten heranzubilden.

Die Teilnahme an diesen Spezialkursen war nur auf Vorschlag eines In-
standhaltungsvorgesetzten méglich, da man bestrebt war, die Zahl der
Kursteilnehmer dem effektiven Bedarf anzupassen. (Materialberichte zu
RKW-Projekt A 33, a.a.O., Bd. 10, Fahrzeugbau, Teil C, 5. 95 £., 102 £.).

(3) Technisch-organisatorische Verinderungen shnlicher Art finden
sich auch im Bereich der Verwaltung und des Dienstleistungssektors
(zusitzliche Qualifizierung, Einweisung in der Praxis bei innerbetrieb-
licher Rekrutierung).

Es wird weiter deutlich — was hier nur als akzentuierendes Moment
betrachtet und nicht weiter verfolgt wird —, daf eine Polarisierung
der Qualifikation der Arbeitskrifte dadurch erfolgt, da8 ein Teil dem
hier beschriebenen Aufqualifizierungsmechanismus unterliegt, ein
anderer Teil entqualifiziert wird (s. Risikofall I).

Typisches Beispiel ist die Einfithrung elektronischer Datenverarbei-
tung:

In einem Postsparkassenamt erfolgte eine Umstellung manueller Buchungs-
und Priifprozesse auf elektronische Datenverarbeitung.

Die Buchungstitigkeiten, die mit Hilfe spezieller Buchungsmaschinen
ausgefiihrt wurden, erforderten eine Qualifikation, die innerhalb des Post-
sparkassendienstes erworben wurde (mittlerer weiblicher Postsparkassen-
dienst); Kenntnis spezieller Buchungsregeln und Rechtsregeln waren erfor-
derlich; insgesamt handelte es sich um eine stark repetitive Titigkeit.

Mit dem Einsatz einer EDV-Anlage sind sdmtliche Buchungstitigkeiten
entfallen und es entstand eine geringe Anzahl neuer, anlagebezogener Be-
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dienungs- oder Kontrolltdtigkeiten zur Durchfithrung der technisch auto-
nom ablaufenden Buchungs- und Priifprozesse (Operatoren, Uberwachung
des Ablaufs, Eingreifen bei Storungen, bei gréBeren Storungen Herbei-
rufen der entsprechenden Spezialisten). Die Titigkeiten verlangen be-
stimmte technische Kenntnisse und rdumen, verglichen mit den Buchungs-
titigkeiten, einen relativ hsheren Dispositionsspielraum ein. Die Arbeits-
krifte fir diese Tatigkeiten wurden teilweise aus den freigesetzten Bu-
chungskriften rekrutiert,

Die fiir diese Tétigkeiten nicht rekrutierten, freigesetzten Arbeitskrifte
wurden vorwiegend in andere Abteilungen bzw. andere Amter und Amts-
stellen im Bereich der Deutschen Bundespost (Besoldungskasse, Fernmelde-
amt etc.) versetzt und erhielten Titigkeiten, die relativ geringe Qualifika-
tionsanforderungen stellten und nur eine kurze Einarbeitung erforderten.

Die Einweisung der fiir die neue Anlage rekrutierten Arbeitskrifte
erfolgte unmittelbar in der Praxis durch Vorgesetzte.

Nur angemerkt sei, daf durch diese Umstellung auf EDV-Anlagen
auch weitere qualifizierte Tatigkeiten im Rahmen der Datenorganisa-
tion entstehen (vorwiegend Programmiertitigkeiten):

Im gerade genannten Beispiel wurden die hierfiir benotigten Arbeitskrifte
aus dem gehobenen Dienst rekrutiert (Inspektoren, die teilweise Dienst-
stellenleiter waren). thre Qualifizierung erfolgte durch Teilnahme an spe-
ziellen Lehrgingen. (Nach: Dill, K., Sauer, D., Schneller, 1., Altmann, N.,
Gesellschaftliche Bedingungen und Auswirkungen technisch-organisatori-
scher Verdnderungen in der Deutschen Bundespost, a.a.0., Zusammenfas-
sender Bericht, S. 90 ff. sowie unversffentlichte Materialberichte Teil II, So-
ziale Auswirkungen von Rationalisierung und Mechanisierung in Post-
bankdiensten ).

(4) Fiir die zusitzliche Qualifizierung und die Einweisung in der Pra-

xis gilt in den hier beispielhaft gezeigten Fillen der unmittelbaren
Produktion, der von Verinderungen im Produktionsbereich abhingi-
gen Arbeitsprozesse und der entsprechenden Verwaltungsprozesse
weiterhin 2:

1 Vgl. generell zu personellen Auswirkungen bei Einsatz von EDV-Anla-
gen u. a. auch: RKW, Hg., Wirtschaftliche und soziale Aspekte, Bd. [,
a.a.0., S. 142 f.; Bayer. Staatsministerium, a.a.O.; Friedrichs, G., Com-
puter und Angestellte, Frankfurt 1968; Lutz, B., Diill, K., Kammerer, G.,
Rationalisierung und Mechanisierung im &ffentlichen Dienst, Miinchen
1970, S. 179 ff. und 206 ff.

2 Vgl. zu den oben angefiihrten technisch-organisatorischen Verinderun-
gen und ihren personellen Auswirkungen insbesondere auch Kern/
Schumann, a.a.0., vor allem S. 145, 147 £., S. 152—162 f., sowie RKW-
Projekt A 33, 1. Band, a.a.O., insbesondere S. 306 ff. und Figur 4, S. 219
sowie Figur 6 bis 9, 5. 324 f.
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(a) Die bisherigen Beispiele sind charakteristisch fiir Umstellungen
von mehr oder weniger mechanisierten Produktionsanlagen und Ma-
schinen oder auch Verwaltungsprozessen auf teilautomatisierte und
automatisierte Produktionsanlagen bzw. Verfahren. Dabei konnen
Unterschiede im Niveau der Mechanisierung vor der Umstellung be-
stehen, in deren Konsequenz die Titigkeits- und Qualifikationsver-
dnderungen mehr oder weniger gravierend sind.

Durch Umstellung von wenig und nur gering mechanisierter Produktion
(Einzelmaschinen) auf hochmechanisierte Produktionsanlagen findet z. B.
fiir einen Teil der Beschiftigten eine Umsetzung von einfachen Titigkeiten
mit hoher korperlicher Belastung auf Maschinenfiihrerpositionen statt. Da-
mit werden Einstellung, Uberwachung und Regulierung der komplizierten
Maschinen zur zentralen Aufgabe des Bedienungspersonals. Die Tatigkeit
erlaubt den Arbeitskriften einen erweiterten Gestaltungsspielraum und er-
fordert den Erwerb handwerklicher, teilweise auch prozeBunabhingiger
Qualifikationen.

Der Verdnderungssprung selber bestimmt also in hohem Mafle Art
und Maf der zusitzlichen Qualifikation.

(b) Auch in Fillen, in denen bedeutende zusitzliche Qualifikatio-
nen erworben werden miissen (nicht nur fachlicher, sondern auch ali-
gemein sozialer Art oder hinsichtlich der Orientierung am Arbeitspro-
zef3, vgl. Beispiel zu (1) ) oder qualifizierte Krifte betroffen sind (et-
wa Facharbeiter, vgl. Beispiel zu (2) ), sind parallel zur Umstellung
durchgefiihrte spezielle Lehrginge und Kurse etc. selten. Wie zahl-
reiche Beispiele zeigen, finden sie im wesentlichen in gréferen Betrie-
ben statt, dic bereits iiber ein rclativ gut ausgebautes innerbetrieb-
liches Weiterbildungssystem verfiigen und in denen auch die Anzahl
der betroffenen Arbeitskrifte solche Lehrginge legitimiert (siehe fol-
genden Absatz); sie beziehen sich aber auch hier iiberwiegend auf
bereits qualifizierte Arbeitskrifte (Facharbeiter).

(¢) Einer unserer Hauptausgangspunkte war die Feststellung, dafl
technisch-organisatorische Verinderungen sich schrittweise und kon-
tinuierlich abspielen; dabei ist in den hier beschriebenen Fillen ty-
pisch, daf innerhalb eines Betriebs (oder einer Verwaltung) im all-
gemeinen nur ein geringer Teil der Arbeitskriifte vom Erfordernis zu-
sitzlicher Qualifizierung betroffen ist. Dies ist sehr hiufig der Fall, sei
es, daf} alte Anlagen weiter in Betrieb bleiben oder, und dies ist der
Normalfall, daf auch an der neuen Anlage weiterhin unqualifizierte
oder herkémmliche Titigkeiten bestehen bleiben. Hier lohnt sich die
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Durchfithrung von speziellen Lehrgingen und Kursen zur Anpas-
sung an die neuen Anforderungen fiir den Betrieb kaum:

In einem Betrieb, dessen Produktion im wesentlichen in der Herstellung
von Ersatzteilen fiir Landwirtschaftsmaschinen besteht (1000 Beschiftigte)
und der sdmtliche Teile von »Anfang bis Ende« selbst herstellt (differen-
zierte Produktionsstruktur), wurde in der »Formerei« eine hochautomati-
sierte Formanlage installiert. Dies hat nicht nur Auswirkungen auf die bis-
her beschiftigten »Kernformer« (qualifizierte Angelerntentitigkeit), die auf
andere Titigkeiten versetzt wurden (Risiko der Entqualifizierung), sondern
auch auf das Instandhaltungspersonal. Da jedoch in den anderen Abtei-
lungen weiterhin die Produktion an Einzelmaschinen erfolgte und hier
keine grofleren technisch-organisatorischen Verdnderungen stattfanden,
war es nicht erforderlich, das gesamte Instandhaltungspersonal mit der neu
eingefiithrten Anlage vertraut zu machen; einige jiingere Facharbeiter, die
besonderes Interesse zeigten, wurden vom Betriebsingenieur ausgewidhlt
und durch Spezialisten der Lieferfirma beim Aufbau der Anlage eingewie-
sen (eigene Fallstudie).

(5) Zusammenfassend lassen sich die beschriebenen technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen und die verdnderten Anforderungen wie
folgt charakterisieren:

(a) Durch Mechanisierung und Automatisierung, die im wesentli-
chen durch den Ubergang von diskontinuierlichen zu kontinuierlichen
Prozefabliufen und Ausschaltung vorwiegend produkt- oder fallbe-
zogener Titigkeiten gekennzeichnet ist, entstehen neue Tétigkeiten,
die spezielle (anlagebezogene, prozeflbezogene, betriebsbezogene)
Kenntnisse und Fertigkeiten verlangen. Dies betrifft jedoch durchweg
nur einen Teil der bisher beschiftigten Arbeitskriifte.

Technisches Verstindnis, Kenntnisse der Produktionsanlagen und
Prozefabliufe, Steuerung der Prozefabliufe mittels zentraler Appa-
raturen und schnelle unmittelbare Eingriffe, Prozefgestaltung und
-planung sowie spezielle Kenntnisse der Technologien werden in be-
trieblich je spezifischer Weise und in unterschiedlichem Ausmaf zu
zentralen Qualifikationsforderungen fiir die Betroffenen.

(b) Die Arbeitskrifte werden vorwiegend aus dem »Potential« der
von den technisch-organisatorischen Verinderungen betroffenen, im
Betrieb beschiftigten Arbeitskrifte rekrutiert. Fiir die fiir die neuent-
stehenden Titigkeiten rekrutierten Arbeitskrifte bedeutet die Titig-
keitsverinderung im Normalfall eine Verbesserung der Titigkeits-
struktur (Abbau restriktiver Elemente, Reduzierung kérperlicher Be-
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lastung etc.), verlangt andererseits aber den Erwerb neuer und zusitz-
licher, im allgemeinen spezieller Qualifikationen.

(c) Die Qualifikationsanpassung erfolgt vorwiegend in der Praxis
(Einweisung unmittelbar an der Anlage), selten durch einen Aufent-
halt bei der Herstellerfirma und/oder durch Teilnahme an speziellen
Kursen und Lehrgingen. Insbesondere hinsichtlich der Systematik der
Ausbildung scheinen betrichtliche Unterschiede zu bestehen.

— je nach Art der Betriebe (Existenz betrieblicher Ausbildungsein-
richtungen),

— dem Ausmafl der personellen Verdnderungen sowie

~ der Spezifitdt der technisch-organisatorischen und personellen

Verinderungen (z. B. sind die Einfithrung von EDV-Anlagen und

die damit verbundenen personellen Auswirkungen im hohen Grad

betriebsunspezifisch, erlauben deshalb die Einfithrung oder Nut-
zung allgemeiner Lehrginge und Ausbildungsprogramme fiir die
benétigten Qualifikationen).

(d) Eine Qualifizierung der beschriebenen Art bedeutet in der Re-
gel einen Aufstieg und/oder eine Verbesserung der Arbeitssituation
(Abbau restriktiver Elemente etc.). Unter dieser Perspektive hat eine
solche Tatigkeitsverinderung positive Auswirkungen fiir die hiervon
betroffenen Arbeitskrifte.

Sie kénnen in der Praxis jedoch eingeschrinkt werden durch aktuell
verbleibende Diskrepanzen zwischen Qualifikationsanforderungen
und Qualifikationsanpassung und/oder der Gefahr der langfristi-
gen Entstehung einer solchen Diskrepanz.

Dieses Problem titigkeits- und betriebsspezifischer Qualifizierung,
die sich unmittelbar in der Praxis und unmittelbar am Arbeitsplatz
vollzieht, also nicht auf die Vermittlung einer formalen Grundquali-
fikation abzielt, die titigkeitsspezifisch aktualisiert und abgefragt
werden kann, sei im folgenden als spezifische Erscheinungsform eines
»sozialen Risikos« ausgewiesen und untersucht.

(6) Hier ist ein ergiinzender Aspekt wesentlich:

Die beschriebene Form der Qualifizierung nach Eintritt in das Er-
werbsleben ist nicht neu. Der durch die Praxis qualifizierte Angelernte
(Maschinenfithrung, Steuerung, Uberwachung hochautomatisierter
Produktionsanlagen) ist eine seit langem bekannte Erscheinung in der
Industrie.

Auch im Aufstieg vom Facharbeiter zum Meister ohne zusitzliche
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formale Ausbildung und Priifung oder im Aufstieg von Ungelernten
zum qualifizierten Angelernten, Vorarbeiter und schlieflich Meister
(wie es z.B. in der Stahlindustrie die Praxis war und zum Teil auch
heute noch ist, auch in der Reifenindustrie u. 4.) oder im Aufstieg im
Verwaltungssektor zum Abteilungsleiter u. 4. stellt sich dieses Prinzip
vielfach konkret dar. Allen diesen Fillen ist gemeinsam, dal keine
zusitzliche oder neue formale Qualifikation erworben wird; die Er-
fahrung in der Praxis, das Mitziehen mit den sich indernden und/
oder steigenden Anforderungen bei innerbetrieblichen technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen, d.h. hier vor allem die Erfahrung in
einem bestimmten Betrieb, und die Kenntnis der betriebsspezifischen
Gegebenheiten ist zentrales Qualifizierungsmoment.

Das folgende Beispiel kann zwar nicht als typisch angesehen wer-
den, macht aber die spezifische Form der Qualifizierung auch in der
Perspektive eines hierarchischen Aufstiegs deutlich:

Herr K. ist Produktionsleiter in einem Betrieb der Wellkartonherstellung
(250 Beschiftigte). Mit 24 Jahren (unmittelbar nach dem Wehrdienst) ist
Herr K. in die Firma eingetreten. Er fing als Maschinenfiihrer an und zeich-
nete sich durch besondere »Beweglichkeit« und Eifer aus. Nach zwei bis
drei Jahren war Herr K. Vorarbeiter. Da er annahm, daff die anstehenden
technischen Veridnderungen (neue, elektronisch gesteuerte Maschinen) bei
seiner Vorbildung (Schlosser) den weiteren Aufstieg unmoglich machen
wiirden, entschlof8 er sich, ein Maschinenbaustudium in Abendkursen
durchzufiihren. Wihrend dieser Ausbildung ist Herr K. zum Meister be-
férdert worden. Durch die neue Verantwortung und Arbeitsbelastung
muflte er sein Studium abbrechen. Als vor eineinhalb Jahren — aufgrund
der neuen Produktionsstruktur — eine gréBere Umorganisation im Betrieb
vorgenommen wurde (vor allem war es notwendig geworden, zwischen Be-
triebsleiter und Meister eine mittlere Fithrungskraft einzubauen), wurde
die Position des Produktionsleiters geschaffen. Fiir die Besetzung dieser
Position erschien der Betriebsleitung Herr K. am geeignetsten. Herr K.
iibernahm die Position, die er aber allein aufgrund seiner in der Praxis er-
worbenen Qualifikationen ausfiillen konnte, die auf eine entsprechende
Position in einem anderen Betrieb nicht iibertragbar wire (eigene Fall-
studie).

Daraus folgt, daff das Problem der spezifischen, praxisorientierten
Ausbildung und der gefihrlichen Diskrepanz zwischen Leistungsfi-
higkeit und wachsenden Anforderungen auch in Fillen bewuflten be-
ruflichen Aufstiegs, nicht nur der Anpassung, gegeben ist. Dieser
Aspekt wird spiter zu berticksichtigen sein.
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b) Akzeptieren der Anpassungsform durch die Arbeitskrifte

(1) Es mag zunichst verwundern, da@ sich die Analyse auf diejenigen
Arbeitskrifte konzentriert, die an den positiven Auswirkungen tech-
nisch-organisatorischer Verdnderungen und/oder betrieblichen Auf-
stiegsmoglichkeiten partizipieren, und nicht auf diejenigen, denen die-
ses versperrt bleibt.

Eine Analyse der Probleme derjenigen Arbeitskrifte, die offensicht-
lich am ehesten an positiven Auswirkungen technisch-organisatori-
scher Verdnderungen etc. partizipieren, gibt jedoch nicht nur iiber de-
ren durchaus risikotrachtige Situation Aufschlu}, sondern auch prin-
zipiell iiber die Bedingungen, die einer Partizipierung an positiven
Auswirkungen technisch-organisatorischer Verinderungen entgegen-
stehen. Eine Analyse betriebs- und titigkeitsspezifischer Qualifizie-
rung erkldrt auch, warum diese selektiv wirksam ist und insofern auch
spezifischen betrieblichen Interessen entspricht.

Es scheint eine Reihe von Indizien darauf hinzuweisen, daff eine
solche Quualifizierungspraxis einerseits Interessen der Arbeitskrifte
an langfristiger Sicherheit wesentlich beriihrt und andererseits zuneh-
mend mit gesamtwirtschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen und da-
mit auch einzelbetrieblichen Erfordernissen, Zielen und Interessen in
Konflikt geriit.

(2) In der gegebenen Situation zeichnen sich fiir die Arbeitskrifte
folgende Méglichkeiten ab:

() Sie qualifizieren sich in der beschriebenen Weise fiir dic neuen
Titigkeiten oder Anforderungen, sie »zichen mit«;

(b) sie verbleiben mit gleichen oder dhnlichen Tatigkeiten wie bis-
her im gleichen Betrieb;

{(c) oder suchen in einem anderen Betrieb eine entsprechende Titig-
keit;

(d) sie scheiden aus dem Erwerbsleben aus.

Schalten wir die Fille (c) und (d) aus, deren Implikationen vielfach
angeschnitten werden und die insbesondere dann akut werden, wenn
sich mit dem technischen Fortschritt eine Verringerung der Zahl der
Arbeitsplitze ergibt, so verbleibt als typische Méglichkeit zunichst
der Fall (b):

Da hiufig die alten Anlagen weiter im Betrieb bleiben bzw. nur
Teilbereiche des Betriebs von technisch-organisatorischen Verdnderun-
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gen betroffen sind oder auch an den neuen Anlagen alte Titigkeiten
weiterbestehen bleiben (die unter Umstinden im Vergleich zu den
ehemaligen Titigkeiten sogar geringere Qualifikationsanforderungen
stellen kdnnen ~ siehe Risikofall I, Entqualifizierung —), ist dieser Fall
relativ haufig, interessiert aber hier nicht als »neues« Risiko.

Von uns weiterzuverfolgen ist der Fall (a): Das »Mitziehen« mit
den gestiegenen Anforderungen unter den entwickelten besonderen
Verhiltnissen (Spezifizierung; Ausbildung in der Praxis).

Dieses Mitziehen entspricht in der subjektiven Orientierung so-
wohl den betroffenen wenig qualifizierten Angelernten (einzige Ver-
besserungschance »Qualifizierung im Betrieb«) als auch den Qualifi-
zierten (Industriefacharbeiter, die den »laufenden« technischen Fort-
schritt als »normal« betrachten). » Aufstieg« betrachten diejenigen, die
darauf ausgerichtet sind (sein kénnen), iiberwiegend ohnehin nur im
Betrieb als moglich, soweit sie an traditionellen Aufstiegswegen orien-
tiert sind (z. B. Facharbeiter — Meister).

In diesem Fall (a) — aber auch im Fall (b} — spielt eine wesentliche
Rolle, daf hier kaum von »Reaktionsmoglichkeiten« gesprochen wer-
den kann, nicht einmal mit der Einschrinkung des Hinweises auf ob-
jektiv bedingte Vorprigungen. Zentral ist nimlich, daf die Betriebe
diese Situation zur selektiven Rekrutierung nutzen.

Damit verkniipft sich dieser Fall wieder mit den beiden anderen Ri-
sikofillen (Entqualifizierung und Leistungsintensivierung fiir die, die
man behalten will, aber nicht mit neuen Anforderungen einsetzen
will oder kann), und er zeichnet sich als Fall dadurch aus, daf durch
diese Selektion gerade diejenigen praxisbezogen und spezifisch quali-
fiziert werden, die die beste Ausgangsposition zur generellen Weiter-
qualifizierung haben. Diese Situation ist in betrieblicher Sicht beson-
ders vorteilhaft.

2. Betriebsspezifische Qualifizierung als Instrument
betrieblicher Arbeitsmarkt- und Arbeitskriftepolitik

Betriebsspezifische, nicht formale Qualifizierung und Qualifikations-
anpassung der Arbeitskrifte kann durchaus als rationale Strategie
zur Realisierung betrieblicher Ziele interpretiert werden.
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a) Minimisierung des betrieblichen Beitrags bei maximaler Ausnut-
zung gesellschaftlich verfiigbarer Qualifikation

(1) Die Anpassung der Qualifikation der Arbeitskrifte durch »Mitler-
nen in der Praxis« etc. und die Beschrinkung der Qualifizierung auf
relativ enge titigkeitsspezifische Anforderungen ist fiir den Betrieb in
mehrfacher Weise mit geringem Aufwand und »Kosten« verbunden.
Der Betrieb muf§ hier weder innerbetriebliche Ausbildungseinrichtun-
gen und spezialisierte Ausbilder bereitstellen, noch miissen die Arbeits-
krifte zur Qualifizierung freigestellt werden, was Arbeitsausfall so-
wie eine Weiterbezahlung des Verdienstes bei einem zeitlich begrenz-
ten Ausscheiden aus dem Produktionsproze8 zur Folge hitte?.

{2) Wenn die erforderlichen Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt
nicht angeboten werden oder nicht verfiigbar sind — was ja gerade bei
»nichtformalen« Qualifikationen der Fall oder fiir den Betrieb nicht
absehbar ist —, ist prinzipiell die innerbetriebliche Rekrutierung der
Arbeitskrifte im »Normalfall« mit weniger Aufwand verbunden als
eine Rekrutierung neuer Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt. Zu-
gleich hat hierdurch der Betrieb die Moglichkeit, aus einem Potential
ihm »bekannter« Arbeitskrifte, deren Verbleib im Betrieb relativ »si-
cher« ist und die bereits betriebliche Erfahrung haben, »geeignete«
Arbeitskrifte auszuwihlen. Die Strategie des geringen Aufwands er-

3 Hiermit soll weder das training on the job in seiner Bedeutung und in
seiner Notwendigkeit verneint werden noch die Tatsache, daf8 sich die
Arbeitskréfte in hohem Maf an die schrittweisen Verdnderungen des
technischen Fortschritts anzupassen vermégen. Entscheidend ist dage-
gen, daf die Arbeitskrifte, insbesondere solche mit niedriger oder mitt-
lerer Qualifikation, selbst nicht abschitzen kdnnen, bis zu welchem
Punkt sie auf diese Weise mitziehen und die Vermarktungsfihigkeit
ihrer Arbeitskraft aufrecht erhalten konnen, fiir sie also ein »Bruch«
entsteht. Diese Gefahr ergibt sich fiir den Betrieb in geringerem Mafe
oder gar nicht, weil jeweils jiingere, d. h. hier zu einem kiirzer zuriick-
liegenden Zeitpunkt Ausgebildete zur Verfiigung stehen, die »bruchlos«
eine weitere Strecke der Anpassung mitziehen kénnen. Dieser Zielkon-
flikt zwischen Arbeitskraft (Vermarktung) und Betrieb (s. diesen Ab-
schnitt) ist es, der eine Verinderung der Qualifikationsbasis erfordert.
Deren Formalisierung (auch im Sinne eines Zertifikats) ist iibrigens
auch zur wechselseitigen Definition einer Qualifikation und der ent-
sprechenden Kommunizierbarkeit bei Arbeitsplatzwechsel von wesent-
licher Bedeutung.
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weist sich auch als Strategie der Reduzierung des betrieblichen Risikos
bei der Rekrutierung der Arbeitskrifte.

(3) Ein weiterer Vorteil der Qualifizierung in der betrieblichen Praxis
ergibt sich auch daraus, daf durch die Ausrichtung auf die spezifischen
Erfordernisse des Betriebs, der Produktionsanlagen etc. nur ein mini-
maler Ausbildungsaufwand in zeitlicher Hinsicht betrieben werden
muf, was zumindest in kurzfristiger Perspektive und bei Arbeitskrif-
teknappheit fiir den Betrieb rationell ist.

(4) Minimisierung des betrieblichen Aufwands zur Bereitstellung er-

forderlicher Qualifikationen durch titigkeitsspezifische » Anpassung«

in der Praxis erweist sich in betrieblicher Perspektive als rational,

wenn

— auf dem Arbeitsmarkt die erforderlichen Qualifikationen nicht
angeboten und/oder verfiigbar sind,

— der Betrieb iiber ein Qualifikationspotential verfiigt, aus dem Ar-
beitskrifte anpa@bar — rekrutierbar — sind und

— betriebs- und tatigkeitsspezifische Qualifikationsanforderungen ge-
stellt werden.

(5) Die nahezu ausschliefliche Ausrichtung der betrieblichen Arbeits-
kriftepolitik auf aktuelle Erfordernisse und die Vernachlissigung
langfristig méglicher Entwicklungen und daraus resultierender An-
forderungen an die Arbeitskrifte erscheint dabei unter betrieblicher
Perspektive rational, wenn

— langfristige Entwicklungen nicht bekannt und prognostizierbar sind
und insofern der Erfolg des betrieblichen Beitrags zur Qualifizie-
rung der Arbeitskrifte unter der Perspektive des einzelnen Betriebs
nicht absehbar ist;

— eine Verbesserung der Qualifizierung unter Beriicksichtigung lang-
fristiger technisch-organisatorischer Entwicklungen sowie der Auf-
rechterhaltung der Anpassungsfihigkeit der Arbeitskrifte die Ver-
mittlung formaler, auflerhalb der unmittelbaren beruflichen Praxis
stattfindender Qualifizierung einbegreifen miifite. Dies wiirde prin-
zipiell die Abhingigkeit der Arbeitskrifte vom Betrieb reduzieren
und umgekehrt fiir den Betrieb den Verbleib dieser Arbeitskriifte
und damit die Moglichkeit der langfristigen Nutzung der Qualifi-
kation »unsicherer« machen. Daraus 148t sich die These ableiten:
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Je mehr die Betriebe ihre Arbeitskriftepolitik auf die langfristige
Qualifikationsanpassung unter Annahme steigender und allgemei-
ner Qualifikationsanforderungen ausrichten, um so geringer wird
die »Sicherheit«, diese Qualifikationen unter langfristiger Perspek-
tive im »eigenen« Betrieb verfiighar zu haben. Dies gilt insbeson-
dere, wenn die eigene Arbeitsmarktattraktivitit nicht sehr gro8 ist;

— die Mdglichkeit besteht, bei weiteren technisch-organisatorischen
Verdnderungen mit entsprechend steigenden Qualifikationsanfor-
derungen speziell ausgebildete Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt
zu rekrutieren; die Qualifikationsanpassung wird dann nicht iiber
die Anpassung im Betrieb beschiftigter Arbeitskrifte vollzogen,
sondern iiber deren Ersetzung durch andere Arbeitskrifte mit ande-
rer — neuer — Ausbildung und Qualifikation, die die Gesellschaft
bereitstellen muf8 4.

b) Sicherung der Verfiigharkeit der Arbeitskrifte durch Bindung an
den Betrieb

Betriebs- und titigkeitsspezifische, nicht formale Qualifizierung der
Arbeitskrifte fithrt zur Abhingigkeit der Arbeitskrifte bei der Ver-
marktung ihrer Qualifikation vom Verbleib im Betrieb und bedeutet
hinsichtlich spezifischer Qualifikationen eine gewisse Unabhingigkeit
des Betriebs vom Angebot auf dem Arbeitsmarkt. Durch die Bindung
der Arbeitskrifte an den Betrieb wird die Dispositionschance iiber
diese Arbeitskrifte fiir den Betrieb in hohem Ma8 sichergestellt, um-
gekehrt geht jedoch der Betrieb keinerlei Verpflichtung ein, die Ar-
beitskrifte auch dann, wenn kein Bedarf mehr besteht, weiterzube-
schiftigen. Oder, was niher liegt: Der Betrieb kann die Arbeitskrifte
auf beliebige, auch schlechtere Positionen umsetzen, weil — wie mehr-
fach in den anderen Risikofillen gezeigt — die subjektive Gesamtbi-
lanz dann immer noch positiv sein kann.

Allerdings ist hier die Reaktionschance des Betriebs auf konjunktu-
relle Schwankungen und einer damit verbundenen Reduzierung des
Arbeitskriftebedarfs eingeschrinkt, da durch eine unmittelbare, sich
in Entlassungen niederschlagende Reaktion unter Umstiinden bei spi-

4 Vgl. auch die im vorhergehenden Abschnitt angefiihrten Beispiele, die
das hier Vorgetragene verdeutlichen.
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teren Marktverinderungen und einem damit verbundenen Ansteigen
des Bedarfs an Arbeitskriften Rekrutierungsprobleme und eine »er-
neute« Anlernung und Einarbeitung der Arbeitskrifte erforderlich
ist.

Diese Frage konnen Betriebe jedoch 16sen, indem sie die Anlernung
etc. systematisieren und damit die Einarbeitungsdauer verkiirzen —
ohne jedoch die »Qualitit« der Qualifizierung im Sinne einer generel-
len Nutzbarkeit zu verindern.

Die Strategie der Minimisierung des Aufwands fiir die Qualifizie-
rung erweist sich unter dieser Perspektive auch als Strategie, eine
méglichst hohe Abhingigkeit der Arbeitskrifte vom Betrieb zu errei-
chen bei Minimisierung der Abhingigkeit des Betriebs von den im Be-
trieb beschiftigten Arbeitskriifte und prinzipieller Erhaltung ihrer
Ersetzbarkeit.

c) Betriebsspezifische Qualifizierung als Steuerungs- und
Selektionsinstrument

(1) Im Normalfall bleiben, wie gezeigt, bei der Einfithrung neuer tech-
nischer Anlagen neben den neuentstehenden qualifizierten Tatigkei-
ten einfache Tatigkeiten weiter bestehen. Auch verbleiben oftmals
alte Anlagen weiter im Betrieb, dies vor allem dann, wenn die Einfiih-
rung neuer technischer Anlagen mit einer Expansion des Betriebs ver-
bunden ist. Aufstiegspositionen (Meister etc.) sind prinzipiell nur be-
schrankt zuginglich. Dadurch hat der Betrieb die Chance zur Selek-
tion. Dies ist immer ein Instrument, betriebliche Interessen gegeniiber
Arbeitskriften durchzusetzen.

(2) Zunichst einmal bleibt bei innerbetrieblicher Qualifizierung dem
Betrieb die Moglichkeit, unabhingig von formalen Anspriichen und
der Gefahr der Anwanderung das spezifische Zahlenverhiiltnis der
verbleibenden (zuriickbleibenden) und der (aktuell) aufzuqualifizie-
renden Arbeitskrifte durchzusetzen.

(3) Der beschrinkte Zugang erhéht zugleich die » Attraktivitit« ent-
sprechender betrieblicher Positionen und Titigkeiten und erlaubt es
dem Betrieb, eine entsprechende Qualifizierung als spezielle »Grati-
fikation« erscheinen zu lassen und als »Gegenleistung« Einsatzbereit-
schaft und Betriebsloyalitdt abzuverlangen. Speziell bei Titigkeiten,
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deren Struktur und Aufgabenbereich personlichen Einsatz und Ver-
antwortung verlangen, erweist sich eine solche Rekrutierungspraxis
als spezifisches Disziplinierungsinstrument. Auch kann hierdurch zu-
gleich die Attraktivitit der verbleibenden einfachen Tétigkeiten auf
dem externen Arbeitsmarkt und die Bereitschaft zu deren Akzeptie-
rung erhoht werden, da die Mbglichkeit einer Versetzung und/oder
eines beruflichen Aufstiegs vom Betrieb angeboten werden kann und
durch die Praxis auch bestitigt wird.

(4) Betriebs- und titigkeitsspezifische, unmittelbar in der Praxis er-
folgende Qualifizierung erfiillt diese Funktionen in besonderer Weise:
Die Selektion stiitzt sich auf die bisherige Bewdhrung und Lei-
stungsfihigkeit der Arbeitskrifte im Betrieb und der zu erwartenden
Anpassungsfihigkeit. Eine Versetzung und/oder beruflicher Auf-
stieg bei technisch-organisatorischen Verdnderungen wird damit un-
mittelbar verkniipft mit der Eigenleistung der Arbeitskrifte. Eine
Nichtversetzung oder das Fehlen beruflicher Aufstiegsmdglichkeiten
erscheint hier nicht als Folge der beschrinkten betrieblichen Méglich-
keiten, sondern primir als individuelles Versagen oder als Trennung
der »Spreu vom Weizen« — wie es ein Betriebsleiter ausdriickte:

Die AuBerung erfolgte von einem Betriebsleiter in einem Betrieb der Well-
kartonherstellung (250 Beschiftigte) anlidBlich einer technischen Umstel-
lung. Bei der Einfithrung der neuen technischen Anlagen wurde nach Aus-
sagen des Betriebsleiters ein »automatischer Selektionsprozef« ausgeldst.
Einige Arbeiter haben den Ubergang zum komplizierten neuen Verfahren
mitgemacht und sind Maschinenfiihrer geworden, andere sind »eben zu-
riickgeblieben« (eigene Fallstudie).

(5) Dabei ist von besonderer Bedeutung, daff die Qualifikationsan-
passung unmittelbar mit der Versetzung und/oder dem Aufstieg
»zusammenfillt« und demzufolge die {ibrigen »potentiell« hierfiir in
Frage kommenden Arbeitskrifte kein objektives Kriterium dafiir ha-
ben, ob sie hierzu ebenfalls in der Lage gewesen wiren. Daduxch kdn-
nen auch keine Anspriiche auf eine Versetzung und/oder beruf-
lichen Aufstieg aufgebaut werden.

Das Fehlen objektiv-formaler Qualifikationskriterien erhtht des
weiteren das »subjektive Risiko« gegeniiber einem Tatigkeitswechsel
und wirkt somit als »Hemmnis« bei der Artikulierung von Ansprii-
chen. Gerade die Angewiesenheit der Arbeitskrifte auf die betrieb-
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liche Einweisung bringt die Arbeitskrifte in hohe Abhingigkeit von
den betrieblichen Entscheidungen oder, anders ausgedriickt, der Be-
trieb verringert hierdurch die Gefahr, dafl von seiten der wenig oder
spezifisch qualifizierten Arbeitskrifte eine »Versetzungserzwingung«
oder ein » Aufstiegsdruck« entsteht. Der Betrieb mufl damit seine Stra-
tegie nicht einmal explizit machen, weil er sie nicht »durchsetzenc,
nicht argumentativ vertreten mus.

(6) Da auch nach Versetzung und Aufstieg (oder Verbesserung der
Arbeitsposition) keine objektiv-formalen Qualifikationen vorliegen,
sind auch die Aufqualifizierten gegen den (Arbeitsmarkt-)Sog eines
externen Wechsels abgesichert: Thre Qualifikation ist, selbst wenn
sie genereller verwertbar wire, nicht definiert, nicht darstellbar.

Insofern bedeutet die titigkeitsspezifische Qualifikationsanpassung
auch fiir die Aufgestiegenen, daff keine Anspriiche auf eine weitere
Versetzung entstehen.

3. Vom Risiko der betriebsspezifischen Qualifizierung
betroffene Arbeitskriifte

Fiir die hier behandelten Fille ist es charakteristisch, daf die betriebs-
spezifische Qualifizierung entweder die gesamte verfiigbare berufliche
Qualifikation betrifft oder zumindest einen gewichtigen Teil. Dieser
Teil ist einerseits fiir die Titigkeit unabdingbar, bedeutet andererseits
durchwegs eine starke Spezifizierung,.

Unter dieser Perspektive sind hinsichtlich der Qualifikation von
einem Anpassungserfordernis der beschriebenen Art insbesondere be-
troffen:

— Urspriinglich Ungelernte, die sich durch ihre Titigkeit bereits
spezifische betriebliche, proze$8-, anlagen- oder produktbezogene
Kenntnisse erworben haben, eine entsprechende Erfahrung besit-
zen und als mehr oder minder qualifizierte Angelernte gelten kon-
nen;

— Gelernte Arbeitskrifte, die jedoch nicht mehr im erlernten Beruf
tatig sind und aktuell als Angelernte mit kurzer Anlernzeit tdtig
sind (vgl. Risikofall I - Entqualifizierung) und

— mittlere Qualifikationsgruppen mit einer geschlossenen »traditio-
nellen« Grundausbildung in einem Lehrberuf (Facharbeiter in Pro-
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duktion und Instandhaltung/Reparatur); kaufminnische Ange-

stellte etc. 5.

Neben der unmittelbaren Qualifikation sind relevante Kriterien das
Alter der Arbeitskrifte in Verbindung mit der Dauer der Betriebszu-
gehbrigkeit:

Es sind in der Mehrzahl der Fille Arbeitskrifte mittlerer Alters-
gruppen (30—45 Jahre) mit einer lingeren Dauer der Betriebszuge-
horigkeit (iiber 5 Jahre); solche also, die der Betrieb »kennt«, denen er
die Fihigkeit zur Bewiltigung der neuen Anforderungen zutraut.

Ein typisches Beispiel ist die Rekrutierungspraxis im oben beschrie-
benen Umstellungsfall in einem Betrieb der chemischen Industrie:

Der Betrieb war bestrebt, die intellektuell beweglichsten, auffassungsfihig-
sten und aufnahmebereitesten Arbeiter fiir die neu geschaffenen Mefwar-
ten-Arbeitspldtze auszuwihlen. Dabei wurden vor allem diejenigen Ar-
beitskrifte ausgewahlt, die (1) einen Beruf erlernt oder wenigstens eine
Lehre begonnen und dann abgebrochen haben, aber aktuell nicht mehr im
erlernten Beruf tédtig waren, (2) vor Eintritt in den Betrieb mehrfach den
Arbeitsplatz gewechselt und dabei Erfahrungen in Betrieben verschiedener
Art gemacht haben und/oder (3) auch innerhalb des Betriebs den Arbeits-
platz mehrmals gewechselt haben, (4) zwischen 30 und 45 Jahren alt sind
und (5) eine Dauer der Betriebszugehérigkeit zwischen 6 und 15 Jahren
aufweisen (Materialberichte zum RKW-Projekt A 33, a.a.0., Bd. 7, Chemi-
sche Industrie, Teil C, S. 89 £.).

Zusammenfassend kann man sagen, daf die Arbeitskrifte, die jeweils
als die »qualifiziertesten« gelten, sich im Betrieb iiber eine gewisse
Zeit hinweg bewihrt haben und iiber spezielle Kenntnisse der be-
trieblichen Gegebenheiten verfiigen, von den Betrieben ausgewahlt
werden. Dies wird noch weiter zu spezifizieren sein.

5 Diese Aufstellung zeigt vor allem die Spannbreite der betroffenen Qua-
lifikationen; es ist empirisch vllig offen, welche Qualifikationsgruppen
mit welchem Gewicht der (zunichst aufqualifizierenden) Spezialisierung
unterliegen.

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



Die risikobestimmenden Faktoren 213

4. Entwicklung und Umfang des Risikos
spezifischer Qualifizierung

a) Bereiche und Arbeitsprozesse

(1) Ganz generell ist festzuhalten, daf iiber den von uns hier behan-
delten Fall keine wirklich umfassenden Informationen vorliegen —
nicht vorliegen kdnnen, da er keiner statistischen Kategorie entspricht.
Wenn man jedoch von unserer These des schrittweisen und unspek-
takulidren technischen Fortschriits ausgeht und von den betrieblichen
Interessen am Arbeitseinsatz, scheint klar, daff diese besondere Form
der Qualifizierung ein durchgingiges Moment in der Industrie und
der Verwaltung ist. Diese Aussage bleibt freilich hypothetisch; Un-
tersuchungsergebnisse bestitigen sie, wobei wir festhalten méochten,
daB wir nicht in der Lage waren, hierzu eine umfangreichere Sichtung
des Materials vorzunehmen. Wir stiitzen uns auf die hier durchwegs
herangezogenen Studien.

(2) Die Untersuchung von Kern/Schumann zeigt, daf technisch-or-
ganisatorische Verinderungen der beschriebenen Art und entspre-
chende personelle Auswirkungen gegenwirtig in der industriellen
Produktion z. B. stattfinden ¢:

—im stoffumwandelnden Bereich (z.B. chemische Industrie) von
repetitiven und einfachen Arbeiten zu MeBwartentitigkeiten,
Steuer- und Fiithrungsarbeiten oder von Steuer- und Fithrungsar-
beiten zu qualifizierten Automationstitigkeiten (Kontrolle, Regu-
lierung, Abstellen und »Anlaufen« der Produktionsanlagen etc.);

6 Vgl. zusammenfassend RKW, Hg., Wirtschaftliche und soziale Aspekte,
a.a.0., Bd. I, S. 322—330. Anzumerken ist, daf Kern/Schumann diese
Entwicklungen zundchst nicht unter dem Risikoaspekt betrachten, sie
vielmehr als Indiz fiir eine generelle Anpassungsfihigkeit betrachten
(passim). Gleichwohl weisen sie im direkten Zusammenhang mit diesen
Aussagen z. B. darauf hin, da etwa im Instandhaltungsbereich die T4-
tigkeiten der neuen Spezialisten (mit hoher beruflicher Autonomie,
hohen funktionalen Fertigkeiten) bevorzugtes Objekt betrieblicher Ra-
tionalisierungsmainahmen werden (a.a.0., S. 330). Wenn hier eine
Stabilisierung erwartet, ja ein quantitativer Riickgang fiir moglich ge-
halten wird, so bedeutet dies, daf8 das von uns beschriebene Risiko —
Leerlaufen spezifischer Qualifikation — eintritt und zu bedeutenden
Problemen fiir die Arbeitskrifte fithren mu8.
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— im stoffverformenden Bereich (z.B. Automobilindustrie, Herstel-
lung von Kraftfahrzeugteilen) von repetitiven Teilarbeiten (Ma-
schinenbedienung) zu Steuer- und Fiihrungsarbeiten sowie quali-
fizierten Automationsarbeiten;

—im verpackenden Bereich ebenfalls von repetitiven Teilarbeiten
zu qualifizierten Automationsarbeiten;

—im Instandhaltungsbereich Spezialisierung auf Steuerungs- und
Regelungstechniken (Mef- und Regelmechaniker, Hydrauliker, spe-
zialisierte Elektriker).

(3) Auch fiir den Verwaltungsbereich kénnen entsprechende Entwick-
lungen angenommen werden. Insbesondere beim Einsatz von EDV
werden — in engen quantitativen Grenzen — mittlere Qualifikationen
durch Spezifierung angepafSt?.

(4) Ahnliche Entwicklungen sind abzulesen aus der Analyse der Ent-
wicklung der Berufsstrukiur, wie sie Altmann/Kammerer zusam-
menfassend skizziert haben8.

b) Bereiche und Arbeitskrifte

Zum Umfang der hier beschriebenen Qualifizierung 148t sich auch in
bezug auf die Arbeitskrifte keine statistische abgesicherte Aussage
machen.

Allem Anschein nach ist jedoch der Anteil betriebsspezifisch quali-
fizierter Angelernter kleiner als der Anteil iiberall einsetzbarer Unge-
lernter und Angelernter mit kurzer Anlernzeit, ebenso der Anteil be-
triebsspezifisch aufqualifizierter Arbeitskrifte mit formaler Qualifi-
kation kleiner als der von vornherein formal qualifizierter Arbeits-
krifte.

Wir kénnen hier nur Beispiele nennen, wobei wir uns nur auf die
qualifizierten (= betriebsspezifisch qualifizierten) Angelernten bezie-
hen:

In einem Konzern der Elektroindustrie waren von den ca. 12 000 Beschiif-
tigten 9500 gewerbliche Arbeitskréfte. Davon waren ca. 13 % Facharbeiter,

7 Vgl. hierzu die mehrfach zitierte Literatur.
8 Vgl. Altmann, N., Kammerer, G., Wandel der Berufsstruktur, Miinchen
1970, S. 43—74,
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50 % ungelernte und angelernte Arbeitskrifte von einer Anlernzeit bis zu
einer Woche, ungefihr 35 % qualifizierte Angelernte (eigene Fallstudie).

In einem Betrieb der Kunststoffbranche waren von den 500 gewerblichen
Arbeitskriften ca. 10 % Facharbeiter (Meister einbegriffen), 75 % unge-
lernte und angelernte Arbeitskrifte mit kurzer Anlerndauer und ca. 15 %o
qualifizierte Angelernte (Einrichter) (eigene Fallstudie).

In einem Betrieb der Metallindustrie (Herstellung von Transportanla-
gen) waren von den 360 gewerblichen Arbeitskriften ca. 50 %o Facharbei-
ter (Meister einbegriffen), ca. 50 %o qualifizierte Angelernte mit ein- oder
zweijihriger Anlernzeit. (Von den im Betrieb beschiftigten 7 Meistern hat-
ten 6 eine Industriemeisterpriifung.) (Eigene Fallstudie).

In einem Betrieb der Aluminium-Herstellung waren von den ca. 300 ge-
werblichen Arbeitskriften ca. 15 % Facharbeiter, 30 %o Ungelernte, 45 %
Angelernte mit einer Anlernzeit bis zu 6 Monaten (eigene Fallstudie).

In einem Betrieb der Kunststoffbranche waren von den 200 gewerblichen
Arbeitskriften 15 % Facharbeiter (Meister einbegriffen), 80 % Ungelernte
und 5 % qualifizierte Angelernte (Einrichter) (eigene Fallstudie).

In einem Betrieb der Metallwarenindustrie (Herstellen von Ersatzteilen
fiir Landwirtschaftsmaschinen, Nahrungsmittel- und sonstige Maschinen)
waren von den ca. 700 gewerblichen Arbeitskriften ca. 30 % Facharbeiter,
50 % Ungelernte und 20 % qualifizierte Angelernte (eigene Fallstudie).

Dabei scheinen sich gegenwirtig z. B. folgende Entwicklungsrichtun-

gen abzuzeichnen:

— eine Abnahme betriebsspezifischer, in der Praxis erfolgender Quali-
fizierung fiir »typische« Aufstiegspositionen (Meister);

~ eine Zunahme betriebsspezifisch qualifizierter Angelernter an
hochmechanisierten und teilautomatisierten Anlagen;

— eine Qualifikationsanpassung (spezifische Ausbildung) im Instand-
haltungsbereich an neue Technologien und Verfahren mit starkem
betriebsspezifischem Akzent;

— eine Zunahme von Angelernten, die in spezialisierten Teilaufga-
ben von Facharbeitertitigkeiten eingesetzt werden (»Spezialarbei-
ter«).

Diese Angaben sollen nur als Hinweise verstanden werden. Sie sol-
len lediglich zeigen, daf8 ein nicht sehr grofler, aber doch bedeutsamer
Teil der Arbeitskrifte betriebsspezifischer Qualifizierung unterliegt;
dieser Teil scheint sich in einigen Bereichen zu vergrofern.
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B. Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen
betriebsspezifischer Qualifikationsanpassung

1. Folgen betriebsspezifischer Qualifizierung
fiir die Arbeitskrifte

Im folgenden werden einige zentrale Probleme von Qualifikations-
anpassung der beschriebenen Art in der Perspektive der betroffenen
Arbeitskrifte aufgezeigt. Auch hier ist es erforderlich — ebenso wie in
den vorhergehenden Fillen — nicht nur die unmittelbaren Auswir-
kungen der Titigkeitsverinderung zu untersuchen, sondern sowohl
unter aktueller wie langfristiger Perspektive die Arbeits- und Be-
schiftigungssituation der Arbeitskrifte moglichst umfassend einzu-
beziehen. Da hierzu bisher kaum sekundiires Untersuchungsmaterial
vorliegt, miissen wir uns hier im wesentlichen auf die Ergebnisse der
eigenen Fallstudien und Expertengespriche stiitzen.

a) Latente qualitative Uberforderung

Selbst dann, wenn die Arbeitskrifte durch den AnpassungsprozeS in
der Lage sind, die neuen Titigkeiten auszufiihren, finden sich im kon-
kreten Fall offenbar hiufig Qualifikationsmingel, die die Arbeits-
krifte subjektiv betrichtlich belasten und zu weiteren Risiken fithren
kénnen,

(1) Die Arbeitskrifte sind zwar dem normalen Titigkeitsablauf ge-
wachsen, finden sich jedoch bei Auftreten geringfiigiger Verdnderun-
gen, in schwierigen Fillen, bei Stérungen, Ausfall von Kollegen und/
oder Vorgesetzten »nicht mehr zurecht«. Das »Qualifikationsdefizit«
kann unter diesen Umstinden sehr selten oder auch permanent auf-
treten. Die Folgen fiir den Arbeitsablauf im Betrieb, aber auch fiir die
Arbeitskraft (Selbsteinschitzung, Einstellung zur Arbeit, Bereitschaft
zum weiteren Mitziehen etc.) sind evident.

Folgendes Beispiel eines Reparaturschlossers in einer Aluminium-
fabrik scheint fiir diese Situation typisch:

Durch die Umstellung auf eine vollautomatische Prefanlage in der Alu-
miniumpresserei verdnderten sich auch die Anforderungen an die dort be-
schidftigten Reparaturhandwerker. Die Reparaturhandwerker waren ge-
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lernte Schlosser; die neue Anlage erforderte spezielle Hydraulikkenntnisse,
die an der alten Anlage nicht erforderlich waren. Einer der beiden speziell
fiir die Aluminiumpresserei zustindigen Reparaturhandwerker schied aus
dem Betrieb aus (wieweit hier die Einfithrung der neuen Anlage ausschlag-
gebend war, konnte nicht festgestellt werden). An dessen Stelle rekrutierte
der Betrieb einen jiingeren Facharbeiter, der bereits in einem anderen Be-
trieb spezielle Hydraulikkenntnisse erworben hatte. Der im Betrieb ver-
bleibende Reparaturschlosser wurde von seinem »neuen« (und jiingeren)
Kollegen eingewiesen, ist aber auch jetzt — nach einem Jahr — nicht in der
Lage, die erforderlichen Arbeiten allein auszufiihren und ist auf die Hilfe
seines Kollegen angewiesen. Nach Aussagen der Betriebsleitung ist bis jetzt
»alles gut gegangen«, man weify jedoch nicht, was passieren wird, wenn der
neurekrutierte Reparaturschlosser einmal ausfillt und gerade dann gréfere
Storungen auftreten (eigene Fallstudie).

Eine andere Erscheinungsform eines Qualifikationsmangels kann dar-
in zum Ausdruck kommen, daf§ die Tatigkeiten zwar von den Arbeits-
kriften ausgefithrt werden kénnen, aber im Vergleich zu umfassender
qualifizierten Arbeitskriften mehr subjektive Energie, objektiver Auf-
wand und Zeit eingesetzt werden miissen. Dies gilt insbesondere auch
fiir Arbeitskrifte auf Vorgesetztenpositionen.

Ein typisches Beispiel hierfiir scheint die Situation einiger »Einrich-
ter« in einem Betrieb der Kunststoffbranche:

In dem Betrieb mufBiten an den hochautomatisierten Einzelmaschinen bei
Verdnderung des Fertigungsprogramms (Serien zwischen 5000 und 100 000
Stiick) die Maschinen »umgebaut« werden (Auswechseln der Prefiplatten,
Einstellen der Dauer des PreSvorgangs und Temperatur etc.). Diese Tétig-
keit wird von Einrichtern ausgefiihrt. Die Einrichtertitigkeit ist im Betrieb
eine Angelerntentitigkeit — die Qualifizierung erfolg ausschliefllich in der
Praxis mittels Einweisung durch Vorgesetzte oder andere Einrichter, wobei
die Arbeitskrifte fiir mindestens ein halbes Jahr die Position eines Hilfs-
einrichters einnehmen. Obwoh! sich die Einrichter nahezu ausschlielich
aus Arbeitskriften aus traditionellen handwerklichen Berufen rekrutieren
(Bidker, Metzger etc.), die eine gewisse »Erfahrung im Umgang mit Ma-
schinen haben«, oder aus Arbeitskriften, deren frithere Tatigkeit Kennt-
nisse iiber den »Umgang mit Maschinen« vermittelte (Maschinisten auf
Schiffen etc.), sind nach Aussagen der Betriebsleitung nur ca. 50 %o der im
Betrieb beschéftigten Einrichter voll einsatzfihig. Die restlichen 50 % kom-
men nach Aussagen der Betriebsleitung oft in zeitliche Bedringnis, so daf
entweder ein Meister miteinspringen mufl oder — wenn sich dies mit den
Produktionserfordernissen vereinbaren 148t — die Arbeitskrédfte »nach
Feierabend« im Betrieb bleiben. Hinzu kommt, daf8 sie fiir einen Teil des
Ausschusses verantwortlich sind. Eine Reihe dieser Einrichter fiihle sich
auch subjektiv iiberfordert (eigene Fallstudie).

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



218 Risikotyy III: Betriebsspezifische Qualifizierung

Derartige Beispiele, die wir hiufig fanden, widersprechen auch einer
allzu optimistischen Einschitzung des Vorhandenseins oder Nutzens
»technischer Sensibilitit«, der Vermutung, daf »Erfahrung an Ma-
schinen« modellhaft {ibertragbar ist u. 4., wie es z. B. bei Kern/Schu-
mann wiederholt anklingt. Diese Zusammenhinge sind viel zu wenig
untersucht.

(2) Ein besonderes Teilproblem des latent vorhandenen »Qualifika-
tionsdefizits«, das besonders typisch fiir unmittelbar an den Produk-
tionsanlagen beschiftigte angelernte Arbeitskrifte beim Ubergang
von mechanisierten zu teilautomatisierten und automatisierten Pro-
duktionsanlagen zu sein scheint, ist folgendes:

Die Arbeitskrifte sind hier zwar in der Lage, die geforderten An-
forderungen zu erfiillen, fiihlen sich jedoch gegeniiber den Produk-
tionsanlagen und -abldufen in gewisser Weise »hilflos«; die Anlagen,
die sie steuern und iiberwachen sollen, erscheinen ihnen als »unheim-
lich«; nur unter der GewiSheit, daf} sie jederzeit einen Vorgesetzten
oder Experten herbeirufen kénnen, fiihlen sie sich ihrer Aufgabe ge-
wachsen.

Die zentrale Verdnderung der Qualifikationsanforderungen, wie sie bei-
spielsweise im oben beschriebenen Fall eines Wechsels von einer einfachen
Ungelerntentitigkeit zu einer Titigkeit in sog. »Meflwarten« erfolgt, zeich-
net sich vor allem aus durch eine Verlagerung von primir produktbezoge-
nen zu primir produktionsmittel-, anlage- und prozefbezogenen Anforde-
rungen: Die Tatigkeit in MeBwarten oder generell eine Steuerungsaufgabe
bezieht sich primir nicht auf das Produkt, sondern auf den Produktions-
ablauf und die Funktionsfizhigkeit der technischen Anlagen. Dabei ist ent-
scheidend, daf8 die »einzelnen Verrichtungen« (Schalten, Reagieren auf Si-
gnale etc.) in jhrer Ausfithrung zwar minimale Anforderungen stellen, an-
dererseits jedoch die Kenntnis ihrer Funktionen und der durch sie ausge-
Issten Vorgédnge etc. Einblick in und Verstdndnis fiir den gesamten »Wir-
kungszusammenhang« und die technologischen Abliufe, die jedoch ihrer-
seits nicht unmittelbar erfahrbar sind, voraussetzen?®.

Mangelnde Qualifizierung kann hier zur Folge haben, daf3 die Pro-
duktions- und Prozefiabliufe sowie technischen Wirkungszusammen-

9 »Durch die liickenfiillende Technik aus seinem geschlossenen Arbeits-
bereich vertrieben, steht der ehemalige Produktionsarbeiter nun einem
abstrakten Apparat gegeniiber, dessen Zusammenhang kaum noch un-
mittelbar sinnenfillig nachvollzogen werden kann« (Pankoke, E., »Die
Offnung der primiren Arbeitswelt und Automatisierungsphase«, in:
Soziale Welt 1970/71, Heft 3, 5. 295).
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hiinge ungeniigend gekannt und verstanden werden. Die Arbeits-
krifte sind zwar hier durchaus in der Lage, die einzelnen erforder-
lichen Verrichtungen auszufithren (Ablesen, Schalten etc.), haben je-
doch — wenn iiberhaupt — nur ungenaue Vorstellungen und Kennt-
nisse tiber deren Wirkung und Funktion und sind in besonderer Weise
belastet. Thre Arbeit ist ihnen fremd.

(3) Das folgende Beispiel zeigt, daf die fehlende Moglichkeit, die aus-
wirkungen der Arbeitsverrichtung im ProzeBSablauf unmittelbar zu
erfahren und die nicht ausgebildete Fiahigkeit, die Wirkungsweise
technologischer Abldufe abstrakt nachzuvollziehen, zu einer hohen
Verunsicherung und psychischen Belastung der Arbeitskrifte fithren
kann. Sie kommt zum Ausdruck in der Spannung zwischen Anforde-~
rungen an die Verantwortung der Arbeitskrifte fiir die Aufrecht-
erhaltung der Produktionsabliufe in vorgeschriebenem Zustand und
der mangelnden Fihigkeit, auch ohne wunmittelbare Erfahrbarkeit
reale ProzeBabliufe zu iiberwachen, zu kontrollieren und zu steuern.
Die Unkenntnis der technologischen Abliufe fithrt zur »Ungewi3-
heit«; die abstrakte Kontrolle durch Signale etc. iiber die Produktions-
abldufe und Eingriffe vermittelt letztlich keine »GewifSheit« iiber die
tatsdchlich ablaufenden Prozesse; die »Bedrohung«, daf8 unbemerkt
eine Stdrung auftritt bzw. die »Unsicherheit«, die von den Kontroll-
einrichtungen und Signalen vermittelt wird, bedeutet eine starke Be-
lastung der duferlich verbesserten Arbeitssituation.

Bei der Neueinrichtung einer hochautomatisierten, iiber zentrale Schaltpulte
zu steuernden Anlage in einer Papierfabrik wurde ein Maschinenfiihrer
(qualifizierter Angelernter) von der alten mechanisierten Anlage zur Uber-
wachung und Steuerung an die neue Anlage versetzt. Obwohl die Tatigkeit
an der neuen Anlage geringere kérperliche Belastungen erfordert und auch
duflere Arbeitsbedingungen wie Licht, Hitze, Lirm wesentlich besser als an
der alten Anlage sind, wiirde der ehemalige Maschinenfiihrer lieber wieder
an die alte Anlage zuriickkehren. Zentrales Argument: »Bei der Steuerung
der alten Anlage bediente ich den Hebel oder die Klappe selbst, jetzt mufl
ich nur einen Knopf driicken — und ich weif nie, ob die Klappe auch wirk-
lich £allt . . .« (Eigene Fallstudie)

Aus solchen Zusammenhingen kénnen die Arbeitskrifte in linger-
fristiger Perspektive subjektiv weniger bereit sein, »Qualifizierung«
(und damit eine gewisse soziale Sicherung i.u.S.) in Kauf zu nehmen;
sie sind u. U. auch objektiv dazu weniger in der Lage, weil die perma-
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nente psychische Anspannung zur Bewiltigung der vorhergehenden
Anpassung im Sinne steigender Leistungsanforderungen wirkt (Risi-
kofall II).

(4) Eine andere typische Reaktion der Arbeitskrifte auf mangelnde
Kenntnis und mangelndes Verstindnis der technologischen Abliufe,
die besonders dann aufzutreten scheint, wenn die Arbeitskrifte bei
der vorhergehenden Tatigkeit keine unmittelbare »Verantwortung«
zu tragen hatten (z. B. repetitive Teilarbeiter im Gegensatz zum obi-
gen Beispiel des Maschinenfiihrers), ist auch das »innerliche Abschal-
ten« und die »Gleichgiiltigkeit« gegeniiber den eigentlichen Produk-
tionsabldufen. Die Arbeitskrifte konzentrieren sich hier ausschlief3-
lich auf die routineartigen und nur reagierenden Verrichtungen.

»Ungeiibt darin, den Horizont des zugeteilten Titigkeitsbereiches zu tran-
szendieren, volizieht er (der ehemalige Produktionsarbeiter) seine Kontroll-
aufgaben am automatisch durchgestalteten schaltenden Produktionsmecha-
nismus routinemifig, ohne dabei fihig zu sein, die einzelnen Signale und
Impulse im universellen Funktionskreis des GroBbetriebes zu verorten« 0,

Auf deutsch: Die Arbeit wird uninteressant, stur, fremd — und damit
belastend. (Entscheidend ist hier auch die oben ausgefiihrte Differenz
und Stufe von Ausgangsqualifikation und neuer Qualifikationsanfor-
derung.)

Die folgenden AuBerungen von Arbeitern an hochautomatisierten
Produktionsanlagen scheinen hierfiir typisch:

»Ob manche Kollegen die Vorgiinge verstehen, bezweifle ich. Es ist eine
gewisse Gleichgiiltigkeit da; was hinter den Anlagen passiert, interessiert
uns nicht. Fiir uns ist nur interessant, was wir tun miissen. Mit der Zeit
werden die Menschen noch gleichgiiltiger, weil sie denken, es lduft ja alles,
was soll ich mich denn grof darum kitmmern«.

»Hier ist alles vereinfacht, lduft alles stur, es ist schwer, sich noch vorzu-
stellen, wie es in der Anlage aussieht... Dann gibt es Leute, die kénnen
draulen alles von der Hand fahren. Stellt man die hier ein, versagen sie
vollstandig« 1,

10 Pankoke, E., a.2.0., S. 295.

11 Pankoke, E., »Zur Interpretation sozialer Orientierungen in der Auto-
matisierungsphase: Das Verhiltnis von Arbeitssituation und Arbeits-
selbstverstindnis«, in: Papalekas, C. J., Industriearbeiter unter fort-
schreitender Automatisierung, soziologische Untersuchung in der
Grundchemie, Bochum 1969, Bericht fiir das Landesamt fiir Forschung
Nordrhein-Westfalen, S. 254 ff.
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 221

Es handelt sich hier um ein Arbeitsverhalten, das die Arbeitskrifte an
den »neuen« Anlagen nicht »neu« herausbilden, sondern das in
hohem MaBe den Bedingungen einfacher und repetitiver Teilarbeiten
entspricht und auf das hier als typische Anpassungsform zuriickge-
griffen wird. Die Arbeitskrifte handeln insofern »rational«, als die
Gleichgiiltigkeit gegeniiber den Produktionsabldufen und technologi-
schen Wirkungszusammenhingen bei mangelnden Kenntnissen etc.
zumindest eine — wenn nicht die einzige — mdgliche Form der subjek-
tiven Bewiltigung dieser Arbeitssituation darstellt.

(5) Die Titigkeit der betroffenen Arbeitskrifte beschrinkt sich pri-
mir auf vorgeschriebene Routineaufgaben. Treten Stérungen an der
Anlage auf, so miissen hier ebenfalls vorgeschriebene und festgelegte
Aufgaben ausgefiihrt werden; alles weitere wird dann jedoch Sache
des Vorgesetzten oder generell »der Spezialisten«, Damit werden die
Arbeitskrifte in verstirktem MaBe in die Situation der Unselbstin-
digkeit und Abhingigkeit von den »besser ausgebildeten« Arbeits-
kriiften gedriingt; ihre »Auf«-Qualifizierung verankert sie hierar-
chisch dabei auf der untersten Ebene, Chance und Wille zur Mitge-
staltung des Arbeitsprozesses werden reduziert.

»Indem er (der Arbeiter) ... vor der Uniibersehbarkeit der technischen In-
terdependenzen des Stérungs- und Interventionsfalles die Verantwortung
fiir den technischen Apparat grundsitzlich auf die jeweils hdhere Position
abwilzt, akzeptiert er von vorneherein eine absolute Uberlegenheit des
Vorgesetzten, der er sich dann blind unterwirft« 12,

Auch hier handelt es sich jedoch aufgrund der mangelnden Qualifizie-
rung um ein Verhalten, das der objektiven Arbeitssituation dieser
Arbeitskrifte entspricht.

»Die Arbeit des Schichtfithrers kann und will ich nicht iibernehmen, denn
mit der Verantwortung will ich nicht herumlaufen. Sonst bin ich ja in
allen Fillen fit, doch dem Schichtfithrer gegeniiber bin ich verantwortlich
und der ist haftbar. Einer muf ja immer da sein, der die Verantwortung fiir
uns und die Anlage iibernimmt«.

»Der Schichtfithrer hat die Verantwortung und da mufs man schon tun,
was er einem sagt. Man ist ja selbst nicht so selbstdndig, daf8 man alles

12 Pankoke, E., Die Offnung der primiren Arbeitswelt in der Automati-
sierungsphase, a.a.0., 5. 297.
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allein machen kann. Man ist schon froh, wenn einem der Schichtfithrer die
Verantwortung abnimmt und einem zur Seite steht«,

»Die Obersten ritseln auch manchmal herum, aber dann wird die Sts-
rung behoben — wir gehen dem solange aus dem Weg .. . ich trage ja keine
Verantwortung, . . . wenn irgendetwas (Gefahr) ist, dann laufe ich raus. Da
lasse ich auch meine Anlage im Stich; da sind die Meister und Doktoren
zustindig ...« 13

(6) Es ergeben sich aus der latenten Uberforderung auch viele Anlisse
fiir innerbetriebliche Konflikte, insbesondere zwischen den Arbeitern
und mittleren Vorgesetzten mit grundsitzlich umfassenderer Ausbil-
dung. Im Ernstfalle wird dieser durch Uberforderung produzierte
Konflikt auf Kosten der untergeordneten und mangelhaft an neue
technische Strukturen angepafiten Arbeitskrifte ausgetragen -—
schwicht ihre Stellung im Betrieb.

In einem Betrieb, der Kunststoffolien u. 4. herstellt, gab es permanente
Konflikte zwischen den vorgesetzten Technikern und Ingenieuren einerseits
und den nur im Betrieb und praktisch qualifizierten Arbeitskriften. Haupt-
anlafl war, daf die Arbeitskrifte die vielen Storungen nicht eindeutig defi-
nieren, lokalisieren und rechtzeitig erkennen konnten, obwoh! ausreichend
MeBaggregate und signalgebende Armaturen vorhanden waren. Es stellte
sich jedoch heraus, daf die Arbeitskrifte die — erst vor ca. 2 Jahren in Be-
trieb genommene — Anlage eigentlich gar nicht iiber die Armaturen und
Anzeigegerite fithren, sondern sich auf sehr diffizile »informelle« Signale
der Anlage eingestellt hatten (Wirme, Gerdusche, Geriiche etc.), die sie
zwar die Stérungen hiufig erkennen, ja sogar teilweise rechtzeitig ver-
hindern liefen; sie waren aber nicht fihig, die die Stdrung signalisieren-
den Merkmale in die Kategorien zu iibersetzen, die die Vorgesetzten zu
prinzipiellen Eingriffen, Verbesserungen etc. befihigt hitten. Der perma-
nente Konflikt fiihrte zu Versetzungen, Entlassungen, Kiindigungen und
hoher psychischer Beanspruchung (institutsinterne Materialien aus einem
italienischen Betrieb).

(7) Zusawmenfassend: Eine Titigkeitsveridnderung und damit ver-
bunden eine Qualifikationsanpassung der beschriebenen Art kann im
konkreten Fall zu erheblichen physischen und psychischen Belastun-
gen fithren. Die mbglichen objektiven Verbesserungen der Arbeits-
situation wie Abnahme restriktiver Elemente, kérperliche Belastun-
gen etc. kdnnen von den Arbeitskriiften nicht genutzt werden, ja sie
bauen langfristig ihre Anpassungschancen und ihre Anpassungsbe-
reitschaft sogar ab. Sie unterliegen dann anderen Risikobedingun-

13 Pankoke, E., in: Papalekas, J. C., a.a.O., S. 254 ff.
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gen, zu denen auch die Fremdheit der Arbeit, die wachsende Gleich-
giiltigkeit, die konflikttriichtige Situation gehéren.

b) Abnehmende Anpassungschance, zunehmendes Risiko

(1) Die Konsequenzen einer nahezu ausschliefllich betriebs-, proze8-
oder anlagenspezifischen Qualifizierung erhalten zusdtzlich Gewicht,
wenn sie nicht nur unter aktueller, sondern vor allem unter linger-
fristiger Perspektive gesehen werden: Auch dann, wenn aktuell die
beschriebenen Qualifizierungsmingel in gewissem Umfang eine Er-
fiillung der gestellten Titigkeitsanforderungen zulassen, bleibt es da-
hingestellt, ob die Arbeitskrifte bei weiteren technisch-organisatori-
schen Verinderungen zu weiteren Qualifikationsanpassungen in der
Lage sind.

Steigen die Erfordernisse an theoretischem Wissen und Kenntnis-
sen, die nicht mehr unmittelbar in der Praxis erfahrbar und erlernbar
sind, so heifit die Alternative: eine solche Qualifizierung nachholen
oder sich »aussteuern« lassen. (Versetzung auf einfache Titigkeiten,
Hilfspositionen etc., vgl. Risikofall I, Entqualifizierung.) Das folgende
Beispiel eines Meisters in einer Textilfabrik kann die generelle Proble-
matik einer mittels Praxis erworbenen spezifischen Qualifizierung
verdeutlichen:

Herr Z. war mit 30 Jahren Meister in einer Textilfabrik. Im Zuge von Ra-
lionalisierungsmaBinahmen wurde die Zahl der im Betrieb beschiftigten
Meister verringert, der Aufgabenbereich der weiter im Betrieb verbleiben-
den Meister vergroBerte und veridnderte sich: Die Anzahl der einem Mei-
ster unterstellten Arbeitskrifte blieb zwar gleich, jedoch vergréB8erte sich
die Anzahl der Webstiihle, da die einzelnen Arbeitskrifte mehr Stiihle
bedienen mufiten. Da es sich um teilautomatisierte Webstiihle handelte
und die Meister bei Stdrungen eingreifen mufBten, stiegen die Anforde-
rungen an technisches Wissen und Kénnen. Zugleich wurden arbeitsorga-
nisatorische sowie »betriebswirtschaftliche« Kenntnisse und Fihigkeiten
erforderlich, da im Zuge der Rationalisierungsmainahmen die zuvor noch
dominierenden, iiberwiegend handwerklich-improvisatorischen Eingriffe
weitgehend ausgeschaltet wurden und die Arbeit jetzt auch kosten- und
zeitmiBig geplant werden mufite. Herr Z. war einer der Meister, die auch
weiter im Betrieb blieben und eine Meisterposition ausfiillten.

Der Betrieb expandierte in den darauffolgenden Jahren, was u. a. weitere
technische Verbesserungen der Webstithle und eine auch personelle Aus-
weitung der Herrn Z. unterstellten Abteilung zur Folge hatte. Da in zu-
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nehmendem Mafle nun auch ausldandische Arbeitskriifte eingestellt wurden
(insbesondere Frauen) und vom Betrieb und der Personalabteilung die Re-
duzierung der Fluktuationsquote als zentrales Erfordernis deklariert wurde,
entstanden zunehmend Anforderungen im Bereich der »Menschenfiithrunge«.

Herr Z. hatte vor dem Aufstieg zum Meister eine Textilfacharbeiter-Aus-
bildung erhalten und nach Besuch eines Meisterkurses die Meisterpriifung
abgelegt. Seit dieser Zeit wurde Herr Z. jedoch nicht mehr vom Betrieb
aus auf Lehrginge geschickt. Auch bestanden im Betrieb keine Mdoglich-
keiten, durch Teilnahme an speziellen Lehrgingen und Kursen seine theo-
retischen Kenntnisse zu erweitern. Die Erfahrung in der Praxis, Anpas-
sungsfihigkeit wie ein begrenztes »Selbststudium« auBerhalb der Arbeits-
zeit waren fiir Herrn Z. die einzigen Mittel, den sich verdndernden und
steigenden Qualifikationsanforderungen gerecht zu werden. Als Herr Z.
49 Jahre alt war und eine weitere grofere technische Umstellung und eine
Erweiterung der Abteilung stattfand, wurde auch die Position des Meisters
»aufgeldst«; als Abteilungsvorgesetzter wurde nun vom Betrieb ein Be-
triebsingenieur eingesetzt, dem Herr Z. unmittelbar unterstellt wurde.
Herr Z. wurde damit zum ausfithrenden Organ des Betriebsingenieurs; sein
Aufgabenbereich reduzierte sich, sein Dispositionsspielraum wurde erheb-
lich eingeschrénkt.

Die Betriebsleitung begriindete dieses Vorgehen u.a. damit, daff die
technischen Anlagen immer komplizierter wiirden und die Aufrechterhal-
tung eines stérungsfreien Produktionsablaufes einen »Spezialisten« erfor-
derte. Herr Z. schien der Betriebsleitung fiir diese Aufgabe nicht geeignet
(eigene Expertengespriche).

Hier wurde ein ausgesprochen glimpflich verlaufener Fall geschildert.
Wir vermuten, dafl sich dahinter ein langfristig ausgesprochen ge-
fahrliches Prinzip der qualifizierenden Anpassung an technisch-orga-
nisatorische Veranderungen verbirgt:

Es ist anzunehmen, daf diese Art der Anpassung — je nach Aus-
gangslage der Qualifikation und der Art der Verdnderung — nur fiir
eine begrenzte Anforderungssteigerung, fiir eine begrenzte Zeit und
innerhalb eines begrenzten Lebensabschnitts méglich ist. Die von den
Betrieben fiir die héheren Anforderungen ausgewiihlten, also gerade
besonders qualifizierte Arbeitskriifte (s. 0.) werden damit zu einem
Zeitpunkt, zu dem eine systematische und breite Qualifikation noch
méglich wire, bis zu einem Punkt durch praktische und spezifische
Qualifizierung »hinauf«-gezogen, von dem aus es nur noch einen Ab-
sturz, aber keine Stabilisierung oder Verbesserung der beruflichen
Situation (im Betrieb, auf dem Arbeitsmarkt) mehr gibt.

{2) Da wir keine »beobachteten« Personen- bzw. Berufslebenslaufs-
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fille haben, behandeln wir dieses Problem im folgenden am Beispiel
der Einschitzungen durch die Betriebsleitungen.

Dabei kommt aufler der skeptischen Beurteilung der lingerfristigen
Einsetzbarkeit solcher Arbeitskrifte durch die Betriebsleitungen auch
deren negative aktuelle Bewertung der angepafiten Qualifikationen
zum Ausdruck. Letzteres ist sehr ernst zu nehmen in dem Sinne, als es
in den Augen des Managements weiteren Rationalisierungsdruck be-
deutet.

Die folgenden Beispiele konnen verdeutlichen, da@ Betriebe zwar
einerseits aus unterschiedlichen Interessen und Erfordernissen heraus
(vgl. hierzu Abschnitt A.2.) eine betriebsspezifische Qualifizierung
vornehmen, andererseits aber die Beurteilung dieser Situation durch
die Betriebe durchaus ambivalent ist.

Die Betriebe sehen hierin selbst nur eine »voriibergehende« Losung
und wiirden sowohl unter aktueller wie langfristiger Perspektive eine
Ersetzung dieser Arbeitskriifte durch qualifiziertere vorziehen. Zen-
tral aber ist, daf sie dies unter langfristiger Perspektive fiir objektiv
erforderlich halten.

Auch wenn den prognostizierten Entwicklungen mit Skepsis zu be-
gegnen ist, kommt doch die problematische Position der aufqualifi-
zierten, angepafiten Arbeitskrifte zum Ausdruck. Die Beispiele kon-
nen zwar nicht generell auf die Situation betriebsspezifisch qualifizier-
ter Arbeitskrifte iibertragen werden, verdeutlichen andererseits aber,
daf} die betriebsspezifische Qualifizierung im konkreten Fall nicht not-
wendigerweise auch mit einer »sicheren Position« im Betrieb verbun-
den sein mufi.

Auch wenn die Anpassung an neue Verfahren gelungen ist und
aktuell die Position der im Betrieb beschiftigten Arbeitskréfte nicht
gefihrdet ist, da auf dem Arbeitsmarkt keine entsprechenden Ar-
beitskrifte zu bekommen sind, so besteht hier doch zumindest latent
eine Bedrohung bei verdnderter Arbeitsmarktlage. Sie ist nicht nur
bedingt durch fehlende Qualifikation, sondern gerade durch die spe-
zifischen Anforderungen, die das »Mitziehen« stellte.

Das folgende Beispiel gibt einen Fall wieder, in dem aktuell die
»Losung« des Arbeitskrifteproblems dem Betrieb adiquat und aus-
reichend erscheint. Unter langfristiger Perspektive geht man jedoch
davon aus, dafl die jetzt im Betrieb beschiftigten qualifizierten Ange-
lernten nicht »mehr mithalten kénnen« bzw. fiir den Betrieb spezi-
fische Probleme auftreten:
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In einem Betrieb, der Ersatzteile fiir Landwirtschaftsmaschinen herstellt
(1000 Beschiftigte), waren an den automatischen Metallbearbeitungsanla-
gen gualifizierte Angelernte beschiftigt, die auch vorher an einfachen me-
chanischen Einzelmaschinen beschiiftigt waren. Unter langfristiger Perspek-
tive ist die Unternehmens- und Betriebsleitung der Meinung, daf8 zwar
insgesamt der Arbeitskriftebestand zuriickgehen wird, sich aber der Anteil
der im Betrieb beschiftigten Facharbeiter erhthen muB. Man beruft sich
hierbei auf die Erfahrung, die man mit den bisherigen technischen Umstel-
lungen, insbesondere der Einfithrung der hochautomatisierten Anlagen ge-
macht hat.

Vor allem wird darauf hingewiesen, daf die Beschiftigung von Ange-
lernten statt Facharbeitern an hochautomatisierten Maschinen problema-
tisch ist, da hierdurch sowohl eine hohe Gefahr der Fehlbedienung und
damit verbunden von Arbeitsunfall und Produktionsausfall besteht und
auch bei Stérungen etc. die Angelernten sich nicht »zu helfen wissen«. Ge-
nerell ist man der Meinung, da8 auf lange Sicht gesehen an hochautoma-
tisierten Maschinen Angelernte nicht mehr ausreichen, sondern hierfiir
Facharbeiter notwendig sind. Dabei wird betont, da8 auch an Facharbeiter
zunehmend hohere Anforderungen gestellt werden, da die Maschinen im-
mer »komplizierter« werden.

Die durch die weitere Automatisierung bedingte mogliche Gefihrdung
der Angelernten wird speziell in diesem Fall auch durch die Marktsituation
des Betriebes verstdrkt: Da die Absatzmoglichkeiten im européischen Raum
im Moment riickldufig sind und auch die Linder der »Dritten Welt« all-
mihlich beginnen, Landmaschinen selbst herzustellen, sind der Ausweitung
der Produktion enge Grenzen gesetzt. Dabei verweist man explizit auf die
unterschiedliche Wertschdtzung von Angelernten und qualifizierten Fach-
arbeitern: »Angelernte und Hilfskrifte sind die Leute, die zuerst fliegen«
(eigene Fallstudie).

Halt man in diesem Fall einc Ersetzung der Angelernten durch quali-
fizierte Facharbeiter fiir erforderlich, so in anderen Betrieben langfri-
stig sogar den Einsatz von Technikern und Ingenieuren und damit
verbunden eine zunehmende Qualifikationspolarisierung: Hochquali-
fizierte Arbeitskrifte zur Uberwachung, Steuerung, Kontrolle etc. der
hochautomatisierten Anlagen einerseits, Hilfspersonal zur Ausfiih-
rung einfacher Verrichtungen andererseits.

In einem Betrieb der Wellkarton-Herstellung (250 Beschiftigte), der hin-
sichtlich seiner technischen Ausstattung zu einem der modernsten in Europa
gehort, waren an einer vor kurzem eingefiihrten teilautomatisierten An-
lage zur Uberwachung und Steuerung qualifizierte Angelernte eingesetzt,
die in der Mehrzahl einen traditionellen handwerklichen Beruf (Backer,
Schreiner) erlernt hatten. Diese Arbeitskrifte waren vorher als Maschinen-
fithrer titig. Thre neuen Aufgaben konzentrieren sich primir auf die Uber-
wachung der technischen Anlagen. Von seiten der Betriebsleitung (Dipl.-
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Ing.) wurde betont, daf8 der Einsatz von Technikern und Ingenieuren an-
stelle der Maschinenfiihrer nicht nur wiinschenswert, sondern langfristig
unumgingliches Erfordernis sein wird. Dies vor allem dann, wenn weitere
technische Verbesserungen stattfinden. Die jetzigen Maschinenfiihrer wiir-
den dann auf die »Hilfspositionen« wie sie schon jetzt bestehen, versetzt
werden miissen oder »sie scheiden eben aus« (eigene Fallstudie).

In einem Kunststoffbetrieb (240 Beschiftigte, Kleinbetrieb) sind die Ein-
richter fiir die automatischen Maschinen (siehe bereits oben zitiertes Bei-
spiel) qualifizierte Angelernte, die vorher als Bediener relativ einfacher
Maschinen titig waren. Bei Einfiihrung der neuen Anlagen wurden sie im
Betrieb in die Maschineneinrichtung angewiesen.

Nach Ansicht der Betriebsleitung werden jedoch die Anforderungen an
Maschineneinrichter mit zunehmender Kompliziertheit und Variabilitit der
Maschinen ansteigen. Bereits jetzt schon zeigen sich Probleme, die sich in
Zukunft verstirken werden: 50 % der im Betrieb beschiftigten Einrichter
sind nach Aussagen der Betriebsleitung »letzter Schrott«, die nur aufgrund
der stindigen Uberwachung und Anleitung durch den Meister ihre Auf-
gaben entsprechend den Anforderungen erfiillen kénnen.

Aus der Sicht der Betriebsleitung wire es am sinnvollsten, ein spezielles
»Berufsbild« des Einrichters zu schaffen und zu einem Lehrberuf mit drei-
jahriger Ausbildung zu machen. Diese Ausbildung miifite dhnlich gestaltet
sein wie die der Metallfacharbeiter. Die jetzige Lésung (betriebsspezifisch
qualifizierter Angelernter) wird explizit als Ubergangs- und Zwischen-
18sung betrachtet. Die derzeitigen Einrichter kénnten dann als »Hilfsein-
richter« und Maschinenbediener im Betrieb weiter Verwendung finden.
(Eigene Fallstudie; eine weitere Fallstudie in einem groferen Betrieb der
gleichen Branche ergab dhnliches.)

Diese Zukunftsperspektive muf8 vor allem fiir diejenigen Arbeits-
krifte problematisch erscheinen, die — und dies ist gerade bei qualifi-
zierten Angelernten hiufig der Fall — schon einmal in ihrem Berufs-
lebenslauf aufgrund gesamtwirtschaftlicher Strukturverinderungen
gezwungen waren, ihre erworbene Qualifikation (handwerkliche
Lehrberufe wie Metzger, Bicker, Friseur etc.) aufzugeben.

Auch besteht aufgrund der hohen betriebs-, titigkeits- und damit
auch technologiespezifischen Qualifizierung kaum eine Moglichkeit,
auch in anderen Betrieben der gleichen Branche einen addquaten Ar-
beitsplatz zu finden:

Nach Aussagen des technischen Leiters (auch fiir Ausbildungsfragen zu-
stindig) eines weiteren Kunststoffbetriebs (1800 Beschiftigte, hier Teilbe-
trieb mit 450 Arbeitskrdften) ist beispielsweise ein Einrichter, der auf die
speziellen Maschinen des Betriebs hin qualifiziert ist, von anderen Betrieben
der gleichen Branche, wo ein vielleicht anderes Verfahren verwendet wird,
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unbrauchbar, Die betriebliche Qualifizierung zum Einrichter beinhalte eine
hohe »Technologie«-Bindung. Symptomatisch hierfiir ist, daf die Einrichter,
die bisher den Betrieb verlassen haben, nicht in einen anderen Betrieb der
gleichen Branche gewechselt haben, sondern nun eine in der Art verwandte,
aber leichtere Tatigkeit ausiiben, wie z. B, Uberwachung oder Instandhal-
tung von Zigaretten-, Flaschen- etc. Automaten in Betrieben der Nachbar-
schaft (eigene Fallstudie).

Die Expertenaussagen laufen durchwegs darauf hinaus, daff man zwar
technisch-organisatorische Verinderungen mit Hilfe der Anpassungs-
fihigkeit der Arbeitskriifte und spezifischer, durch Praxis vermittelter
Einweisung bewiiltigen kann; dafl die Anpassung der Arbeitskriifte
jedoch labil ist und — bei mangelnder Ausgangsqualifikation — ein
Wiederabstieg in einer kiinftigen Phase unausweichlich scheint.

¢) Sinkende individuelle Vermarktungschance

Alle Sicherheitsrisiken, die sich in unserem Zusammenhang fiir Ar-
beitskrifte ergeben, beruhen darauf, daf eine Anpassung an tech-
nisch-organisatorische Verinderungen sich in erster Linie mit be-
triebs-, prozef3- oder anlagenspezifischer Qualifizierung verbindet.

In Untersuchungen und in der Literatur geht es viel zu generell um
up-grading, down-grading, Polarisierung der Qualifikationen. Hier ist
ein anderer analytischer Schnitt angestrebt: Getrennt werden soll
zwischen dem Erwerb von Qualifikationen, die — von der Arbeitskraft
her gesehen — generell auf dem Arbeitsmarkt und im Betrieb ver-
marktbar sind (seien es breite Grundqualifikationen wie die eines
Metallfacharbeiters, z. B. Schlosser oder ~ anlagenspezifischer! —
Qualifikationen eines EDV-Spezialisten) oder nicht (z. B. eines breit
ausgebildeten Physikers, der lingere Zeit an einem Raumfahrtspe-
zialproblem, z. B. bestimmten Mefverfahren, gearbeitet hat oder
eines Angelernten, der es iiber viele Jahre hinweg zum Vorarbeiter im
Mischraum einer Gummi-Spezial-Fabrik gebracht hat).

Unsere These ist, dal in vielen Fillen (jede quantitative Angabe
wire beim Stand unseres Wissens Spekulation) zur Anpassung an
technisch-organisatorische Verinderungen Qualifikationen geschaffen
werden, die sich nur auf die spezielle (betriebs-, proze- oder anlagen-
bedingte) Situation beziehen und nicht auf einen allgemeineren Aus-
schnitt der »technischen Entwicklunge«; und daf das Personal dazu
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Individuelle und gesellschaftliche Konsequenzen 229

unter betrieblicher Perspektive — jeweils fiir eine bestimmte Zeit-
spanne! — am besten aus den jeweils vorher bereits (spezifisch!) ein-
gesetzten Arbeitskriften rekrutiert wird.

Dabei ist das Problem, daf8 die Uberpriifung einer solchen Hypothese um-
fingliche, an objektiven Merkmalen orientierte Erhebungen erfordert hitte,
zu denen weder die Instrumente bereitstehen, noch der Rahmen dieser Un-
tersuchung ausgereicht hitte.

Wie an anderen Stellen, gehen wir exemplarisch vor und verlassen uns
zum Teil auf die Beurteilung und Aussagen von Experten.

Ein Betrieb des Maschinenbaus, der ein begrenztes Sortiment von Spe-
zialmaschinen herstellt, lief sich von einem anderen Maschinenbaubetrieb
unter eigener Mithilfe eine numerisch gesteuerte Werkzeugmaschine ent-
wickeln, die insbesondere das Drehen von Grofistiicken iibernehmen sollte.
Der Entwicklungsauftrag sah eine Sperre des Nachbaus der neuartigen
NCM fiir fiinf Jahre vor. Da man gegeniiber den im Betrieb befindlichen
Facharbeitern nach einem Demonstrationseffekt suchte, um sie — aus Griin-
den, die hier nicht zu entwickeln sind — unter Druck zu setzen, wurde die
Maschine mit einem qualifizierten Angelernten, einem Auslinder, besetzt.
Fiir diesen bedeutete dies eine wesentliche Steigerung von Prestige, Ein-
kommen und verbesserte Arbeitsbedingungen (er war vorher im Akkord).
Er erwies sich iiber lingere Zeit hinweg auch als geeignet fiir diese Tatig-
keit. Dabei waren sich Meister und Betriebsleiter iiber eines véllig im kla-
ren: Der Mann kann weder weggehen, noch besondere Forderungen er-
heben; zwar war der Betrieb im gewissen Sinne auf seine neuen Erfahrun-
gen angewiesen; der Arbeiter selbst wiirde jedoch seine an dieser in einem
einzigen Exemplar vorhandenen Maschine erworbenen Qualifikationen bei
seinen iibrigen personlichen Merkmalen — angelernt, Ausldnder etc. —
nirgendwo kurzfristig ohne Verlust verwerten kdnnen (eigene Fallstudie).

(Aus der Perspektive einer Arbeitskraft:) Ein Elcktrikermeister ging von
einem Handwerksbetrieb in einen kleineren Industriebetrieb (300 Beschéf-
tigte), der Bauelemente fiir Radio- und zunehmend fiir Fernsehapparate-
produzenten herstellte. Er iibernahm eine kleine Abteilung fiir Kontroll-
und MeBtechnik. Der Betrieb expandierte in den Jahren zwischen 1960 und
1970 sehr (auf iiber 1000 Beschiftigte in der Produktion). Die Abteilung
des Elektromeisters (bestehend aus Technikern und angelernten Frauen, die
Priif- und Kontrollaufgaben hatten), dehnte sich zeitweise auf 120 Arbeits-
krifte aus; die Arbeitsaufgabe erforderte neben Menschenfithrungsauf-
gaben zunehmend Einarbeitung in Probleme der Elektronik. Der betroffene
Abteilungsleiter (Meister) schaffte die »Anpassung« an die neuen Anforde-
rungen insbesondere hinsichtlich der Einarbeitung in elektronische Mef3-
techniken in der Praxis: Durch Gespréiche mit den Ingenieuren, den Vertre-
tern der Herstellerfirmen und durch private Lektiire (»von der niemand im
Betrieb etwas wissen durfte«). — Derzeit wird der Betrieb auf computer-
gesteuerte, automatische MefSverfahren umgestellt; die Abteilung ist auf
ungefdhr 24 Arbeitskrifte geschrumpft. Die spezifische, in der Anpassungs-
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phase hart erarbeitete und gestiegene Qualifikation des Abteilungsleiters
ist entwertet — fiir ihn aber nicht generell verwertbar, wenn er nicht in
technisch riickstindige, damit risikoreichere Betriebe ausweichen will, was
zugleich mit Ortswechsel verbunden wire (eigene Fallstudie).

Arbeitskrifte, die iiber Qualifikationen verfiigen, die vom Betrieb
nicht ohne weiteres auf dem Arbeitsmarkt rekrutierbar sind, haben
prinzipiell fiir den Betrieb »hohen Wert«, der Betrieb ist an einem
Verbleib dieser Arbeitskrifte interessiert, was auch in einer relativ
sicheren Position dieser Arbeitskrifte zum Ausdruck kommt. Trotz-
dem kann und hat eine titigkeits- und betriebsspezifische Qualifizie-
rung der Arbeitskrifte sowohl unter aktueller wie unter langfristiger
Perspektive negative Auswirkungen auf die betriebliche Stellung und
insbesondere auf die Position auf dem Arbeitsmarkt.

Als bekannt kann unterstellt werden, daf eine Sicherung der Posi-
tion im Betrieb durch betriebsspezifische Qualifizierung von den Ar-
beitskriften im Normalfall nur »erkauft« wird {iber eine hohe Ab-
héingigkeit vom Betrieb, da beim Ausscheiden aus dem Betrieb eine
adiquate Titigkeit und Position in anderen Betrieben kaum zu erlan-
gen ist.

Diese prinzipielle Abhingigkeit der Verwertbarkeit der Qualifika-
tion von dem Betrieb, in dem sie erworben wird und die schwache
Position auf dem Arbeitsmarkt erhilt eine zusdtzliche negative Kom-
ponente in dem Mafe wie die Qualifikation titigkeitsspezifisch ist,
das Qualifikationspotential bereits weitgehend ausgeschépft ist und
technisch-organisatorische Verinderungen anstehen, in deren Konse-
quenz die Quulifikutivnsunforderungen auch tnnerhalb des bisherigen
Betriebs sich verdndern und ansteigen.

In besonderem Mafe sind hiervon diejenigen Arbeitskrifte betrof-
fen, die im Betrieb Positionen innehaben, fiir deren Ausfithrung
»eigentlich« eine formale Qualifikation (Industriemeister etc.) erfor-
derlich ist oder zumindest der Erwerb einer solchen méglich wire. Bei
steigenden Qualifikationsanforderungen erhalten diese Arbeitskrifte
zunehmend Konkurrenz durch Arbeitskrifte, die auf dem Arbeits-
markt die entsprechenden formalen Qualifikationen anbieten und/
oder von »jiingeren« Kollegen im Betrieb, die die entsprechenden for-
malen Qualifikationen aufweisen 14,

14 Zur Bedeutung der formalen Qualifikation im Sinne einer kommuni-
zierbaren Definition des Qualifikationsinhalts vgl. B.2.b (3).
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d) Beeintrichtigung der Interessensdurchsetzung und subjektives
Arbeitsmarktverhalten

Es muf vermutet werden, daf ein individueller Berufslebenslauf, der
zu einer nur betriebsspezifischen Qualifizierung fiihrt, wesentliche
Folgen fiir das Verhalten der Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt
und fiir die Stellung im Betrieb hat. Es liegen hierzu keine Unter-
suchungen vor; es ist nicht einmal bekannt, inwieweit Arbeitskriften
das Problem bewuft ist, da8 sie ihre Qualifikation nicht generell ver-
markten kénnen und daf nach einem gewissen »Mitziehen« mit der
technisch-organisatorischen Entwicklung ein Riickfall folgen kann. —
Im folgenden sei nur auf einige naheliegende Aspekte verwiesen.

(1) Ein auf Integration in einen Betrieb gerichtetes und »defensives«
Arbeitsmarktverhalten der Arbeitskrifte!® entspricht hier in beson-
derem Mafe den objektiven Bedingungen der Arbeits- und Beschif-
tigungssituation, da ein Aufstieg und/oder die Versetzung an »bes-
sere« Arbeitspldtze (neue Anlagen) prinzipiell eine bestimmte Dauer
der Betriebszugehdrigkeit als Mindestvoraussetzung erfordert. Die
Orientierung auf den Verbleib im Betrieb und die damit verbundene
Einrichtung der privaten Sphire bedeutet aber auch, da von der sub-
jektiven Seite her keine Aktivitit aufgebaut wird, die ein Abfangen
eines spiteren Abbaus im Betrieb erméglicht.

(2) Die ausschliellich betriebsorientierte Nutzung eigener Arbeits-
kraft beschrinkt die subjektive Disponiertheit zu einem Betriebs-
wechsel, wenn die Position durch technisch-organisatorische Verdnde-
rungen und/oder durch Konkurrenz von Arbeitskriften, die entspre-
chende formale Qualifikationen aufweisen, gefidhrdet wird und ist
generell einer Orientierung auf langfristig bessere Vermarktung der
Arbeitskraft in anderen Betrieben entgegengerichtet.

(3) Obwohl aktuell die Abhingigkeit des Betriebes von der Anpas-
sungsfihigkeit und damit von den betriebsspezifisch qualifizierten
Arbeitskriften im Normalfall relativ hoch sein kann, schligt sie sich
nicht notwendigerweise auch in einer »starken Stellung« dieser Ar-
beitskrifte im Betrieb nieder. Die Abhingigkeit des Betriebes wird
durch die hohe Abhingigkeit der Arbeitskrifte vom Betrieb in spezi-

15 Vgl. hierzu Weltz, Arbeitsmarktverhalten, a.a.0., S. 14 f. sowie 28 f.

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '
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fischer Weise neutralisiert: Die Arbeitskrifte wollen und kénnen
kaum wechseln.

Andererseits induziert die Abhingigkeit des Betriebes bei diesem —
im Gegensatz zu den Arbeitskriften — Strategien, sich von dieser Ab-
hangigkeit zu l5sen. Diese Strategien kénnen auf Verschiedenes hin-
zielen. Einmal produziert dieser Zusammenhang weiteren Rationali-
sierungsdruck: Gestaltung des Arbeitsprozesses in der Form, daf spe-
zifische Qualifikationen iiberfliissig gemacht werden (zahlenmiBige
Verringerung der Arbeitskriifte, Reduzierung auf einfache Qualifika-
tionen, Systematisierung und Verkiirzung der Anlernung; gezielte
selektive Rekrutierungspolitik u. 4.). Zum anderen kann eine neue
Rekrutierungspolitik (Gastarbeiter, Ingenieure etc.) aufgebaut wer-
den. In diesen und anderen Fillen kann die potentielle Ersetzbarkeit
der auf- und spezifisch qualifizierten Arbeitskrifte erhsht werden.

Die Mdglichkeit der Artikulierung und Durchsetzung von Interes-

sen gegeniiber der Betriebsleitung wird hierdurch prinzipiell be-
schriankt.

(4) Es ist die Frage, ob diese Arbeitskriifte iiber ihre objektive Stel-
lung hinaus subjektiv noch in der Lage sind, ihre Interessen zu vertre-
ten oder — via Betriebsrat — vertreten zu lassen. Z. B. bewirkt offen-
bar das Fehlen einer formalen Qualifikation in der subjektiven Inter-
pretation ein Unterlegenheitsgefiihl gegeniiber den formal Qualifi-
zierten — auch dann, wenn man in der Praxis diesen teilweise {iber-
legen ist. Die Unterordnung der betriebsspezifisch, nicht formal quali-
fizierten Arbeitskrifte unter Vorgesetzte oder Experten mit formalen
Qualifikationen und entsprechendem Abschluf3 sowie die subjektive
Reaktion der Abwilzung der Verantwortung auf den Vorgesetzten
(. 0.) bringt diese Arbeitskrifte nicht nur in Abhingigkeitssituation,
sondern 148t subjektiv auch eine Bereitschaft entstehen, sich zu unter-
werfen und auf die Artikulierung und Durchsetzung eigener Interes-
sen und Anspriiche zu verzichten. Die fachliche Uberlegenheit wird
zu Uberlegenheit iiberhaupt 18,

16 Vgl. zu diesem bereits in den vorigen Kapiteln mehrfach angeschnitte-
nen Problemen statt anderer Lempert, W., a.a.0.
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2. Arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche Bedeutung
betriebs- und titigkeitsspezifischer Qualifizierung

a) Die Problematik der Qualifikationsanpassung bei fortschreitender
Automatisierung

Ungeachtet der persénlichen Auswirkungen (vgl. Abschnitt B. 1.), in
denen eine Reihe hier ebenfalls relevanter Probleme zum Ausdruck
kommt, seien vor allem zwei Probleme angedeutet:

(1) Im SelektionsprozeB ist die »Nichteignung« der Arbeitskréfte oder
das Versagen nicht nur von der »Ausgangsqualifikation« her zu be-
greifen, sondern ebenso als Resultat der gegenwirtigen Praxis der
Qualifikationsanpassung: Sie vollzieht sich primir in der » Ausschop-
fung« vorhandener allgemeiner Qualifikationsreserven und nur —
wenn iiberthaupt — zu einem geringen Teil in einer systematischen
Aufstockung und Erweiterung vorhandener Qualifikationen (hieraus
ergibt sich auch die Bevorzugung von Arbeitskriften mit abgeschlos-
sener Berufsausbildung, auch wenn diese aus einem ganz anderen
Bereich kommen).

Dies verweist darauf, daf} die gegenwirtig dominierende Praxis der
Qualifikationsanpassung in ihrer Funktionsfihigkeit fiir die Betriebe
und Volkswirtschaft nur solange gewihrleistet ist, wie ein ausreichen-
des Qualifikationspotential vorhanden ist, aus dem die Betriebe aus-
wihlen kénnen und die betroffenen Arbeitskrifte geneigt sind, grofle
Anstrengungen zu unternehmen, um »mitzukommenc, und zugleich
der Bedarf an breitqualifizierten Arbeitskriften gering ist. Andert
sich diese Relation, so kann nur eine Qualifikationsanpassung funk-
tionieren, die nicht auf Ausschépfung, sondern auf Erweiterung des
vorhandenen Potentials ausgerichtet ist.

Es wurde dies in den vorhergehenden Abschnitten bereits mehrfach be-
legt. Ein besonders drastisches Beispiel hierfiir ist die Qualifizierung der
Einrichter in dem schon erwihnten Betrieb der Kunststoffbranche:

Obwohl bei der Rekrutierung bereits eine Konzentration auf bestimmte
Arbeitskriftegruppen erfolgt (wenn moglich Arbeitskrifte mit abgeschlos-
sener Berufsausbildung in traditionellen handwerklichen Berufen) erwei-
sen sich schlieBlich nur ca. 35 % der ausgewihlten Arbeitskréfte als geeig-
net, wihrend der Rest entweder als Hilfseinrichter oder Maschinenbediener
im Betrieb weiterbeschiftigt wird oder den Betrieb wieder verldBt (eigene
Fallstudien).
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Der eingangs beschriebene Umstellungsfall in einem Betrieb der che-
mischen Industrie verdeutlicht dies ebenfalls. In dem Untersuchungs-
bericht heifdt es hierzu:

Bald nach der Inbetriebnahme der neuen Anlage war infolge des stetigen
Personalabzugs das Reservoir der Grobkiesofen-Besatzung an umset-
zungsfihigen Arbeitern fiir die neuen Anlagen weitgehend erschopft. Hatte
man bislang eine groBere Zahl von Arbeitern finden konnen, die bereit
und in der Lage waren, ihren Arbeitsplatz zu wechseln, so forderte ins-
gesamt die Arbeit an den Grobkieséfen jedoch zu geringe Qualifikationen,
als daB ein entsprechendes Potential fiir die Besetzung aller neuen Arbeits-
pldtze zur Verfiigung gestanden hitte. Auch stellte sich heraus, daf einige
gute Grobkiesdfen-Arbeiter an den neuen Ufen versagten. So muflte etwa
ein ehemaliger Vorarbeiter an der neuen Anlage als einfacher Arbeiter
eingesetzt werden. Hinzu kam, daf viele Arbeiter, die bereits seit mehreren
Jahren an der Grobkiesofen-Anlage eingesetzt waren, nicht zu bewegen
waren, ihren Arbeitsplatz an den Ufen aufzugeben, deren Eigenarten sie
kannten und an die sie sich gewdhnt hatten. Man war aus diesen Griin-
den gezwungen, vereinzelt auch Arbeitskrifte aus anderen Betriebsberei-
chen an die neuen Anlagen zu iibernehmen.

Als schliefllich die letzten Grobkiestfen demontiert wurden, iibernahm
man zwar noch einige ehemalige Grobkiesofen-Arbeiter an die neuen An-
lagen, doch fiir die meisten Arbeiter, die bis jetzt an der alten Anlage
verblieben waren, hatte man an den neuen keine Verwendung. (Material-
berichte fiir das RKW-Projekt A 33, a.a.0., 5. 77; vgl. hierzu weitere
Beispiele aus eigenen Fallstudien in Abschnitt B. 1.)

Je mehr die Nachfrage nach Arbeitskriiften entsprechender Qualifika-
tion steigt, um so weniger scheint die gegenwdrtige Praxis der Quali-
fikationsanpassung ausreichend, um die erforderlichen Anpassungs-
prozesse zu gewithrleisten.

Daraus kann zweierlei folgen:

(2) Ein Hemmen weiterer technisch-organisatorischer Entwicklung
wegen des Mangels an geeigneten Arbeitskraften und/oder

(b) eine Rationalisierungsstrategie der Betriebe, die diese Arbeits-
kriftegruppe und diesen aufqualifizierenden AnpassungsprozefS ganz
ausschaltet und technisch-organisatorische Prozesse schafft, die mit
unqualifizierten Arbeitskriften einerseits und hochqualifizierten an-
dererseits bewiltigt werden kénnen (Polarisierung), was zu Entquali-
fizierungen gemif Risikofall I fithrt.

Zentrales Problem der heutigen Qualifikationsanpassung ist, daf3
sie unter aktuellen, nicht langfristigen Zielsetzungen in den Betrieben
erfolgt, daf sie nicht auf Breite und Elastizitit angelegt ist und dafl sie
keine definierten und damit vermarktbaren Abschliisse schafft.
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(2) Trotz der heute noch méglichen selektiven Rekrutierung und Aus-
wahl der »Besten« scheinen sich bereits Diskrepanzen zwischen Quali-
fikationsanforderungen und Qualifikationsanpassung abzuzeichnen,
die nicht nur fiir die hiervon betroffenen Arbeitskrifte, sondern auch
fiir die Betriebe spiirbar werden und negative Auswirkungen haben.
Dariiber hinaus geht die gegenwirtige Losung der Qualifikations-
anpassung auf Kosten der quantitativen Arbeitskriftelage.

Dieser Zusammenhang ist fiir die Betriebe bereits explizit spiirbar.
So scheint die Qualifikationsanpassung der Arbeitskrifte in vielen
Fillen nur deshalb moglich, weil es gelingt, die Anforderungen da-
durch zu beschrinken, daf man die Bewiltigung »schwieriger Fille«
an Spezialisten ausgliedert. Unter dem Aspekt der zunehmenden
quantitativen wie qualitativen Verknappung von Arbeitskraft, scheint
jedoch eine solche » Arbeitsteilung« zunehmend obsolet:

Sie ermoglicht zwar eine Reduzierung der Qualifikationsanforde-
rungen der Anzupassenden, erhéht jedoch andererseits den quantita-
tiven Bedarf an Qualifizierten 7.

Ein Betriebsingenieur: »Wenn unsere qualifizierten Angelernten qualifi-
zierter wiren, kénnten wir uns die Spezialisten sparen.« Ein Betriebsleiter:
»Wenn an den automatischen Maschinenanlagen anstatt qualifizierter An-
gelernter Facharbeiter beschiiftigt wiren, konnten wir uns die ausschliei-
lich zur Uberwachung der Angelernten eingesetzten qualifizierten Arbeits-
krifte sparen« (eigene Fallstudien).

Die Prognose, da mit fortschreitender Automatisierung ein neuer
»Typ« industrieller Qualifikation entsteht, (» Automationsarbeiter«
oder technische »Kader«) scheint sich unter den hier vorgetragenen
Uberlegungen weniger aus der gegenwirtigen Praxis des Arbeits-
krifteeinsatzes folgern zu lassen, als vielmehr ein langfristig notwen-
diges gesellschaftliches Erfordernis darzustellen, dessen Realisierung
jedoch in hohem Mafe von einer Verinderung der bisher praktizier-
ten Organisation des Einsatzes von Arbeitskraft und der hierauf be-
zogenen Qualifizierung abhingig zu sein scheint: Ein solcher Produk-

17 Es wurde darauf hingewiesen, daff technisch-organisatorische Entwick-
lung in ihrer speziellen Form generell betrieblicher Strategie unterliegt;
hier wire zu sagen, dal3 gerade bei teilautomatisierten und hochauto-
matisierten Produktionsanlagen die Definition und Abgrenzung kon-
kreter Tatigkeiten und Arbeitsplédtze in hohem Mafle betrieblichen Ent-
scheidungen unterliegt. Vgl. auch: Altmann/Bechtle, a.a.O.
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tionsarbeiter z. B, miiffite Qualifikationen haben, die auf technologi-
sche Abliufe generell, auf Verfahrenszusammenhinge, auf Einsicht
in Zusammenhinge zwischen Signalsystemen und Abliufen, auf
komplexe Kooperationssysteme u. i. sich beziehen. Entsprechendes
gilt fiir Reparaturaufgaben, Vorgesetztenaufgaben usw. Diese Quali-
fikationen miifiten durch gesellschaftliche Einsichten erginzt sein. Nur
auf einer solchen Basis wire Aufqualifizierung langfristig individuell
vermarktbar und gesellschaftlich eine Basis rationellen Arbeitseinsat-
zes, der nicht nur im Sinne betrieblicher Interessen erfolgen kann.

b) Spezialisierte Qualifizierung und das Erfordernis beruflicher Be-
weglichkeit und Anpassungsfihigkeit

Da es sich hier um relativ bekannte Tatbestinde handelt, seien drei
relevante Probleme nur angedeutet.

(1) Problem des »Mitziehens«: Die mit einer Spezialisierung verbun-
dene geringe Breite der Qualifikation setzt damit zugleich auch ein
beschriinktes » Anpassungspotential« fiir einen weiteren Anstieg der
Qualifikationsanforderungen. In diesem Zusammenhang ist typisch,
daf in einzelnen Fillen die Betriebe zwar von steigenden Qualifika-
tionsanforderungen ausgehen und auch die beschriinkte Anpassungs-
fahigkeit der Arbeitskréfte registrieren, sich aber andererseits darauf
einrichten, dieses Problem in Zukunft {iber eine Ersetzung dieser Ar-
beitskréfte durch neu zu rekrutierendc qualifizierte Arbeitskrifte auf
dem Arbeitsmarkt zu 15sen.

Langfristig erscheint den Betrieben dabei die Lage auf dem Arbeits-
markt »rosiger« als in der Gegenwart, wofiir verschiedene, hier nicht
zu behandelnde Griinde verantwortlich sind.

Unter dem Aspekt weiterer quantitativer Verknappung von Ar-
beitskraft stellt sich jedoch die Frage, ob nicht in zunehmendem Mafe
ein neuentstehender und steigender Bedarf an qualifizierten Arbeits-
kriften nicht nur durch die neu ins Erwerbsleben eintretenden Ar-
beitskrifte, sondern vor allem auch aus bereits im Erwerbsleben ste-
henden Arbeitskriften rekrutiert werden muf.

(2) Problem der Freisetzung: Die betriebs- und titigkeitsspezifische,
nicht-formale Qualifizierung hat prinzipiell zur Folge, daf3 beim Weg-
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 237

fall der Titigkeiten eine Weiterverwertung der Qualifikation im Be-
trieb wie aber vor allem in anderen Betrieben im »Normalfall« nicht
maglich ist.

Vor allem bei Reduzierung des quantitativen Bedarfs an Arbeits-
kriften, Betriebsauflsungen etc. erscheinen diese Arbeitskrifte auf
dem Arbeitsmarkt und konnen nur in Ausnahmefillen in adiquate
Tatigkeiten vermittelt werden. Sie stellen ein Potential qualifizierter
Arbeitskrifte dar, deren Qualifikation jedoch »gesellschaftlich« nicht

oder nur begrenzt genutzt werden kann.

(3) Problem des »formalen« Abschlusses: Es geht nicht nur inhaltlich
um eine systematischere, breitere, auf generellere Verwert- und Ver-
marktbarkeit angelegte Ausbildung, sondern dem mufl auch eine for-
male, gesellschaftlich kommunizierbare Definition entsprechen. Dieser
Aspekt wird zum Teil unterschitzt, zum Teil als » Abschluflfetischis-
mus« (bei Arbeitskriften, die sich weiterbilden) kritisiert. Zu einer
Stirkung der Stellung auf dem Arbeitsmarkt gehort aber, daf eine
Arbeitskraft eine im weitesten Sinne (fiir den Betrieb, aber auch fiir
die Gesellschaft iiberhaupt) »berechenbare« Qualifikation anbieten
kann; man mufl wissen, welche Qualifikationsgrundlagen und -teile
einer mitbringt.

(4) Wir verzichten hier darauf, die von uns benannten Probleme aus-
fithrlicher auf die durchwegs bekannten Erfordernisse der Mobilitit,
der Fungibilitit, der Elastizitit zu beziehen; auch wiirde es zu weit
fithren, gesonderte Probleme an Einzelaspekten wirtschaftlichen
Strukturwandels hier einzubauen.

Wesentliche Aspekte arbeitsmarktpolitischer und gesellschaftlicher
Probleme des hier beschriebenen Risikos ergeben sich direkt auch aus
dem Abschnitt B. 1.

C. Betriebsspezifische Qualifizierung und die Wirksamkeit
gesetzlicher MaBnahmen zur Qualifikationsanpassung

Eine systematische Analyse der Probleme von Fortbildung und Wei-
terbildung miilte den gesamten Bereich von Ausbildung, Berufsaus-
bildung, Fortbildung und deren gesellschaftlicher Institutionalisierung
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ete. umgreifen, wobei auch umfangreiche Untersuchungen iiber Be-
reitschaft und objektive Méglichkeiten unterschiedlicher Arbeitskrif-
tegruppen durchzufithren wiren. In dieser Untersuchung war dies
nicht beabsichtigt und konnte auch nicht geleistet werden. Wir be-
schrinken uns auf die Darstellung einzelner Problemaspekte, insbe-
sondere der Wirksamkeit der MafSnahmen im Rahmen des AFG.

1. Die Mafinahmen — Uberblick

(1) Das hijer behandelte Risiko besteht zentral in der »Diskrepanz«
zwischen Qualifikationsanforderungen (aktuell wie langfristig) und
Form und Inhalt der Qualifikationsanpassung der Arbeitskrifte. Rele-
vante sozialpolitische MaBnahmen sind hier primir die Mafinahmen
im Rahmen des AFG zur Férderung der beruflichen Fortbildung und
Umschulung. Gemifl AFG § 41 soll die Férderung der beruflichen
Fortbildung dazu dienen, »berufliche Kenntnisse und Fertigkeiten. ..
zu erhalten, zu erweitern oder der technischen Entwicklung anzupas-
sen oder einen beruflichen Aufstieg zu erméglichen«.

Bei der Uberpriifung der Wirksamkeit dieser Mafinahmen scheint
es sinnvoll, zwischen zwei — im vorhergehenden nicht explizit unter-
schiedenen — Perspektiven der Qualifikationserweiterung und -ver-
dnderung zu unterscheiden:

(a) der Qualifizierung als Mittel zur Anpassung an verinderte oder
steigende Qualifikationsanforderungen und

(b) der Qualifizierung als Mittel zum beruflichen Aufstieg oder zur
Erhaltung einmal erreichter Aufstiegspositionen.

Im ersten Fall ist die Qualifizierung zur Anpassung nicht notwendi-
gerweise mit einem »Positionswechsel« verbunden, sondern auf neue
Anforderungsinhalte orientiert; im zweiten Fall ist die Qualifizierung
primdr Mittel und Voraussetzung fiir einen Positionswechsel inner-
halb der betrieblichen Hierarchie, wobei allerdings auch hier ~ wie ge-~
zeigt — technisch-organisatorische Verinderungen zu verdnderten
Qualifikationsanforderungen fithren kénnen 18,

18 Beruflicher Aufstieg ist hier in einem engen Sinn gefafit und bezieht
sich auf Tatigkeitswechsel, die eine individuelle Veréinderung der hier-
archischen »Position« im Betrieb darstellen (z. B. Aufstieg zum Mei-
ster), im Gegensatz zu Tatigkeitsverinderungen infolge betrieblicher
Verdnderungen (Versetzung auf neu entstehende Titigkeiten). Eine
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafinahmen 239

(2) Die Mafinahmen im Rahmen des AFG kénnten positive Auswir-
kungen haben, indem sie

(a) die Qualifikationsanpassung bei Anforderungsverinderungen
infolge technischen Fortschritts erleichtern und den Erwerb theoreti-
scher Kenntnisse und einer »formalen Qualifikation« auf der Basis
systematischer und organisierter Qualifikationsvermittlung (Kurse,
Lehrginge anstelle eines Mitlernens und/oder Anlernens in der Pra-
xis) ermdglichen. Sie reduzieren der Idee nach die Abhingigkeit der
Qualifikationsanpassung von den in der Praxis und in einem be-
stimmten Betrieb gegebenen Moglichkeiten;

(b) den Erwerb der zum beruflichen Aufstieg erforderlichen Quali-
fikation erleichtern, verbunden mit einer inhaltlichen Verbesserung
der vermittelten Qualifikation und der Form der Qualifizierung, wo-
bei der Vermittlung genereller, nicht betriebsspezifischer Qualifika-
tion, der Trennung von »Qualifizierung« (bzw. Fortbildung) und be-
ruflicher Praxis (Hocharbeiten im Betrieb) und dem formalen Ab-
schluf eine zentrale Bedeutung zukime.

Die Mafinahmen reduzieren prinzipiell die persdnlichen, finanziel-
len »Opfer, die von den Arbeitskriften fiir den Erwerb einer beruf-
lichen Qualifizierung und Aufstieg erbracht werden miissen; sie redu-
zieren die Abhingigkeit der Arbeitskrifte von der Gewdhrung be-
trieblicher Leistungen und der damit verbundenen »Zustimmung« des
Betriebs und/oder formeller oder informeller Verpflichtungen, als
»Gegenleistung« weiter im Betrieb zu verbleiben,

Prinzipiell wird durch die Leistungen im Rahmen des AFG die Ent-
scheidungsméglichkeit zur Teilnahme an Qualifizierungsmafinahmen
fiir einen beruflichen Aufstieg gegeben.

Die Mafnahmen erméglichen auch eine zeitliche Unterbrechung der
Erwerbstitigkeit und damit die Reduzierung der Belastungen, die bei
einer Qualifizierung auflerhalb der Arbeitszeit fiir die Arbeitskrifte
entstehen.

Versetzung auf neu entstehende, qualifiziertere Téatigkeiten bei tech-
nisch-organisatorischen Verinderungen kann zwar ebenfalls als »Auf-
stieg« begriffen werden, etwa im Sinne der Verbesserung der Arbeits-
situation oder des Status. Diese Aufstiegspositionen entstehen erst mit
Einfithrung neuer technischer Anlagen etc.; sie sind keine definierten
und innerhalb der vertikalen Gliederung betrieblicher Positionen insti-
tutionalisierten Positionen, zu deren Erreichung die vorhergehende
Tétigkeit eine notwendig zu durchlaufende Stufe ist.
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240 Risikotyp I11: Betriebsspezifische Qualifizierung

Diese Intentionen der Leistungen im Rahmen des AFG geraten je-
doch mit betrieblichen Interessen in Konflikt und werden durch die
gegenwartige Praxis der betrieblichen Arbeitskriftepolitik und des
Einsatzes der Arbeitskrifte im Produktionsprozef blockiert.

(3) Dadurch werden, wie die gegenwirtige Praxis zeigt, die Mafinah-~
men im Rahmen des AFG nur beschrinkt wirksam:

(a) Sie werden im Bereich der Qualifikationsanpassung an tech-
nisch-organisatorische Verinderungen kaum wirksam; dies liegt so-
wohl an den gesetzlichen Bestimmungen selbst wie aber vor allem an
gesellschaftlichen und betrieblichen Bedingungen, unter denen sich
eine solche Qualifizierung gegenwirtig vollzieht und die durch die
Mafnahmen im Rahmen des AFG derzeit nicht wesentlich beeinfluSt
werden konnen.

(b) Sie konzentrieren sich primdr auf eine Qualifizierung im Rah-
men traditioneller beruflicher Aufstiege; dabei werden zwar Hemm-
nisse, die einer solchen Qualifizierung entgegenstehen oder sie zumin-
dest erschweren, teilweise beseitigt, andererseits aber geraten sie mit
betrieblichen Interessen in Konflikt.

Qualifikationsanpassung und beruflicher Aufstieg seien im folgen-
den gesondert behandelt ®,

2. Qualifizierung zur Anpassung an und Bewiltigung von
technisch-organisatorischen Verdnderungen —
Probleme und Schwiichen der Férderung

Die Sicherung und Verbesserung der beruflichen Beweglichkeit, der
Erwerbstatigkeit und im speziellen die Anpassung der Kenntnisse
und Fihigkeiten an die beruflichen Anforderungen zihlen zu den
zentralen Zielsetzungen der Maffnahmen im Rahmen des AFG (vgl.
§ 2 sowie § 43 Abs. 1).

Die beschrankte Wirksamkeit der gesetzlichen Mafinahmen scheint
vor allem darin begriindet, daf8 die Gewihrung finanzieller, auf die
Arbeitskrifte bezogener Leistungen allein weder die Moglichkeit noch

19 Wir beniitzen im folgenden nur den Begriff »Weiterbildung«, und zwar
umfassend auch fiir betriebliche MaBBnahmen in der Praxis und bezo-
gen sowohl auf Anpassung an technisch-organisatorische Veréinderun-
gen wie auf berufliche Aufstiegsanstrengungen.
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Wirksambkeit sozialpolitischer Mafinahmen 241

die Bereitschaft zur Teilnahme an Qualifizierungsmafinahmen unter
den gegenwirtig vorherrschenden Bedingungen bewirken kann. Die-
ses generelle Problem 6ffentlicher Mainahmen und Regelungen, die
sich primir als » Anreiz« verstehen, indem sie die Relevanz einzelner
Hemmnisse, die dem »gewiinschten« Verhalten entgegenstehen, redu-
zieren, zeigt sich also auch hier bei der Anpassung der Qualifikation
an technisch-organisatorische Verdnderungen in spezifischer Weise.

Bereits bei der Analyse der Risiken I und II haben wir zentrale
Hemmnisse, die einer Qualifizierung im Wege stehen, aufgezeigt.
Diese Hemmnisse werden prinzipiell auch da wirksam, wo ein durch
technisch-organisatorische Verdnderungen unmittelbar induziertes Er-
fordernis zum Erwerb zusitzlicher und verinderter Qualifikationen
besteht.

Die gegenwirtig bestehenden Mbiglichkeiten der bereits ins Er-
werbsleben eingetretenen Arbeitskriifte, sich weiterzuqualifizieren,
und die Praxis der Qualifikationsanpassung auch dort, wo sie betrieb-
lichem Interesse entspricht, ist — insbesondere im Bereich unterer und
mittlerer Qualifikationen — Ausdruck einer auf Restriktion der Quali-
fizierungsméglichkeiten gerichteten, an der Aufrechterhaltung einmal
erworbener Qualifikation und der sich hieraus ergebenden Zuordnung
der Arbeitskrifte zu bestimmten Titigkeiten und Tatigkeitsbereichen
orientierten Arbeitskriftepolitik und eines entsprechenden Arbeits-
krifteeinsatzes.

Dieser Beschrinkung entspricht auch die gesellschaftliche Institu-
tionalisierung von Weiterbildung,

Zunichst wird auf die — durch das Weiterbildungsangebot gegebe-
nen — objektiven Chancen zum Erwerb von Qualifikationen einge-
gangen und dabei speziell auf Probleme, die im Zusammenhang mit
dem AFG entstehen, a), und mit der Freistellung, b).

Ein Einblick in das Weiterbildungsangebot 138t Schliisse iiber An-
forderungen an Arbeitskrifte zu, die Weiterbildungsmainahmen im
Rahmen des AFG nutzen wollen, c).

Es stellt sich heraus, daff unter gegebenen Bedingungen sozial er-
worbene Voraussetzungen (Qualifikationen) und gesellschaftlich defi-
nierte Merkmale (Geschlecht, Alter) zu einer spezifischen Selektion
der Nutzer fiihren, d).

Hervorgehoben sei, daf im folgenden nur noch die Grundaspekte
angerissen werden, da ein GrofSteil der Erlduterungen und Zusam-
menhiinge bereits behandelt wurde (vgl. Risikotyp I u. II).
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242  Risikotyp III: Betriebsspezifische Qualifizierung

a) Probleme der gesellschaftlichen Institutionalisierung von Weiter-
bildung und die Auswirkungen der Manahmen im Rahmen des AFG

1. Trennung von allgemeiner und beruflicher Qualifizierung

Die Trennung von beruflicher Qualifizierung und »Allgemeinbil-
dung«, charakteristisches Kennzeichen der gegenwirtigen Organisa-
tion der Berufsausbildung, gilt auch — wenn nicht sogar in verstirk-
tem Mafle — im Bereich der Weiterbildung.

Die Problematik einer solchen Trennung wurde in unserer Unter-
suchung bereits mehrfach angedeutet 2°, Hervorgehoben sei in diesem
Zusammenhang nochmals, daf8 beispielsweise gerade die Erfassung
komplizierterer technischer Vorginge bei Arbeitskriften mit geringer
Ausgangsqualifikation eine Erweiterung ihrer Grund- und Elementar-
kenntnisse erfordern wiirde.

Auch sind unter arbeitsmarktpolitischen Gesichtspunkten Kennt-
nisse zur Erfassung gesamtgesellschaftlicher und wirtschaftlicher Ent-
wicklungen fiir die einzelnen Arbeitskrifte erforderlich, da sie nur so
aktuell wie langfristig auf Verinderungen, neue Anforderungen etc.
unter Vermeidung persénlich wie aber auch gesellschaftlich negativer
Auswirkungen entsprechend reagieren kénnen.

Fachspezifische Qualifizierungsmafinahmen miissen verbunden und
erginzbar sein durch Méglichkeiten zum Erwerb allgemeiner, nicht
unmittelbar fach- oder berufsbezogener Kenntnisse, seien diese auf
die Erfassung allgemeiner gesellschaftlicher, wirtschaftlicher und poli-
tischer Entwicklungen oder aber auch auf »Elementarkenntnisse«, die
in der Grundausbildung nur unzureichend vermittelt oder »infolge
mangelnder Ubung« in »Vergessenheit« geraten sind, gerichtet.

Diese Erfordernisse werden zwar vielfach konstatiert, haben jedoch
bisher in die Organisation der Weiterbildung kaum Eingang gefun-
den21.

20 Vgl. zu diesem Problem auch Baethge, M., Ausbildung und Herrschaft,
Unternehmerinteressen in der Bildungspolitik, Frankfurt/M. 1970, be-
sonders 5. 95 ff. und 5. 113 ff.

21 Vgl. hierzu beispielsweise Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der
Bildungskommission, Strukturplan fiir das Bildungswesen, Bonn 1970,
sowie Gesamtplan fiir ein kooperatives System der Erwachsenenbil-
dung, Empfehlungen zur Neugestaltung und Koordinierung, Schriften-
reihe des Kultusministeriums Baden-Wiirttemberg, Bildungsforschung,
Bildungsplanung, Bildungspolitik: »Wer die deutsche Orthographie und
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Wirksamkeit sozialpolitischer Mafnahmen 243

Eine solche Integration von allgemeiner und speziell beruflicher
fachbezogener Qualifizierung wird jedoch durch die Mafinahmen im
Rahmen des AFG nicht nur nicht geférdert, sondern in spezieller
Weise verhindert:

Da die Mainahmen im Rahmen des AFG sich primir auf eine »be-
rufliche« Fortbildung beziehen, wird die gegenwirtige institutionelle
Regelung und Praxis der beruflichen Fortbildung sanktioniert und er-
hilt sogar eine weitere institutionelle Verankerung: Allgemeinbil-
dung wird nur insoweit gefdrdert??, als sie in unmittelbarem Bezug
zur beruflichen Bildung betrachtet wird. Sie steht nicht als gleichbe-
rechtigte Voraussetzung fiir die Sicherung der individuellen Lebens-
chance neben der fachbezogenen Ausbildung: Sie gilt nicht als Grund-
lage sowohl der Bewiltigung unmittelbar beruflicher Aufgaben wie
der Durchsetzung allgemeiner individueller Interessen, der Orientie-
rung auf den Arbeitsmarkt, der Lebensplanung etc. Diese Problema-
tik hat bereits politischen Eingang gefunden (Arbeiten der Bund-Lin-
der-Kommission fiir Bildungsplanung, Zwischenbericht). Ferner: Die
individuelle wie insbesondere die institutionelle Férderung im Rah-
men des AFG hat zur Folge, daf} sich das Angebot an Weiterbildungs-
moglichkeiten ausweitet. Durch die Bindung der Férderung an eine
berufliche, fachbezogene Qualifizierung wird bei der Entstehung von
Weiterbildungsinstitutionen wie der Herausbildung von Kursen und
Lehrgingen den entsprechenden Institutionen jedoch eine Trennung
von beruflicher und allgemeiner Fortbildung aufgezwungen; die ge-
genwirtige Praxis wird auch hier sanktioniert.

Indes hitten gerade die neuen gesetzlichen Maflnahmen darauf
hinzuwirken, eine solche Trennung allmihlich abzubauen, eine Inte-
gration zu ermdglichen und zu erleichtern.

die Grundrechenarten nicht beherrscht, der wird sich vergeblich be-
miihen, komplizierte technische Fragen, Stenographie und Buchfiithrung
oder gar eine Fremdsprache zu erlernen«; »es wird also darauf an-
kommen, daff man die institutionellen Voraussetzungen in einer geord-
neten und regelmifligen Zusammenarbeit zwischen berufsspezifischen
Ausbildungseinrichtungen und allgemeinbildenden Einrichtungen der
Erwachsenenbildung wesentlich verbessert.« (5. 16 #.)

22 Vgl. S. 2, Abs. 1 und 4 der Anordnung: Fortbildung und Umschulung,
vom 9. 9.1971.
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2. Trennung von auflerbetrieblicher und betrieblicher Fortbildung

Die Qualifizierung in der Praxis ist gegenwirtig zentrales Prinzip der
beruflichen Ausbildung iiberhaupt und gilt im speziellen auch im Be-
reich beruflicher Weiterbildung. Wihrend bei beruflicher Grundaus-
bildung (duales System) zumindest partiell eine Kombination von
betrieblichem und auflerbetrieblichem Qualifikationserwerb institu-
tionell abgesichert ist, fehlt dies bei der beruflichen Weiterbildung
ginzlich. Sie fillt gegenwiirtig primir in die Doméne des einzelnen
Betriebs und unterliegt auch nicht — wie dies bei der beruflichen
Grundausbildung der Fall ist — der Regelung und Uberwachung durch
staatliche Instanzen und Kammern (z. B. Erla8 von Ausbildungsord-
nungen etc.).

Auch im Rahmen der Mafinahmen des AFG wird diese Trennung
aufrecht erhalten:

Innerbetriebliche Qualifizierung, die nicht als »5ffentliche« Veran-
staltung fungiert, wird im Rahmen des AFG nicht geférdert. Dem
liegt die Intention zugrunde, die Betriebe nicht auf Kosten der Offent-
lichkeit zu »entlasten«; der Nachteil einer solchen Regelung scheint
jedoch umgekehrt darin zu bestehen, daff hier die betriebsinterne
Qualifizierung doch stattfindet, aber 6ffentliche Einflufnahme aus-
gegrenzt bleibt bzw. die Qualifizierungschancen der Arbeitskriifte
abhiingig bleiben von der Bereitschaft und Fihigkeit der jeweiligen
Betriebe zur Weiterbildung.

Auch wird hieriiber keine — zweifellos erst langfristig realisierbare
— Koordination von betrieblicher, praxisorientierter und auferbetrieb-
licher, auf Grundlagen und Breite orientierter Qualifizierung erreicht.

Dem Argument der Betriebe, da8 technische Verédnderungen in der Praxis
stattfinden und nur dort eine Anpassung an den jeweils neuesten Stand
erfolgen kénne und daf dadurch eine betriebsgebundene, vorwiegend in
der Praxis sich vollziehende Anpassung an technisch-organisatorische Ver-
Anderungen nicht nur gerechtfertigt, sondern auch die einzig addquate
Ldsung sei, wire entgegenzuhalten, daff eine berufliche Qualifizierung in
der Praxis und eine generell orientierte Vermittlung von Kennitnissen sich
nicht gegenseitig ausschliefen, sondern vielmehr erginzen.

Doch auch dort, wo durch die Férderung im Rahmen des AFG eine ge-
wisse »Kontrolle« itber Inhalt und Ausfithrung der Weiterbildung
ausgeiibt wird, ist 6ffentlicher Einfluf beschrinkt wirksam; dies leitet
zum nichsten Punkt.
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3. Heterogenitit, Intransparenz und mangelnde 6ffentliche Kontrolle
des Weiterbildungsangebots

Weiterbildung wird dort, wo sie sich nicht im Betrieb vollzieht, gegen-
wirtig von unterschiedlichen institutionellen Trigern durchgefiihrt:
Selbstverwaltungsorgane und Verbinde der Wirtschaft, Gewerkschaf-
ten, gemeinniitzige Vereine, Volkshochschulen und insbesondere auch
private kommerzielle Institute bieten Weiterbildungsméglichkeiten
an.

Heterogenitit und Intransparenz des Weiterbildungsangebots sind
entsprechend fiir die gegenwirtige Situation typisch 23,

Fiir die Arbeitskrifte folgt hieraus nicht nur eine mangelnde Infor-
mationsmoglichkeit, sondern auch eine geringe » Absicherung« — ins-
besondere bei kommerziellen Trigern — beziiglich der vermittelten
Qualifikationsinhalte.

Zwar wurde in den vergangenen Jahren Weiterbildung als zuneh-
mend in den Bereich »&ffentlicher Verantwortung« fallend begriffen;
die offentliche Verantwortung bezieht sich jedoch gegenwirtig vor-
wiegend auf eine finanzielle Forderung, weniger auf die Beeinflussung
der Gestaltung oder die Kontrolle von Weiterbildungsmaffnahmen.

Dieses Problem wird und kann auch im Rahmen des AFG auf der
Grundlage der bestehenden Regelungen nicht geldst werden: Zwar
miissen geférderte Kurslehrgiinge etc. als »forderungswiirdig« aner-
kannt werden, es ist jedoch zugleich unmdglich, eine permanente Kon-
trolle auszuiiben und damit die Einhaltung der Abmachungen sicher-
zustellen.

Dabei scheinen sich die gegenwirtig bestehenden Probleme der
Heterogenitit, Intransparenz und Kontrolle trotz des AFG in Zukunft

23 Vgl. Bildungsrat, a.a.0., S. 198: »Ein vollstindiger Uberblick iiber die
Weiterbildung 148t sich nach dem derzeitigen Informationsstand nicht
gewinnen, Uber die gesamte Weiterbildung geben die vorhandenen
Statistiken und Untersuchungen nur unzureichend Aufschlu8. Lediglich
iiber den Teilbereich der Volkshochschule liegen Angaben iiber Veran-
staltung, Teilnehmer und Lehrer vor. Insgesamt fehlen Informationen
iiber Anzahl, Vorbildung, iiber soziale Zusammensetzung, Motivation
der Weiterbildungsteilnehmer, iiber Kapazitit, Kosten und Ausstattung
der Einrichtungen, iiber Organisation und Finanzierung der Vertrige,
Zahl und Qualifikation der Lehrkriifte sowie Lernziele, Schwerpunkte,
Durchfithrung der Programme und Veranstaltungen. Die Uniibersicht-
lichkeit 148t Liicken und Uberschneidungen in der Weiterbildungsarbeit
entstehen und fithrt zu einem unskonomischen Einsatz der Mittel.«
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eher zu verstirken als abzunehmen: Da die institutionelle Férderung
im Rahmen des AFG direkt und individuelle Férderung indirekt auf
eine Erweiterung des Weiterbildungsangebots, Herausbildung und
Entstehung neuer Weiterbildungsinstitutionen etc. — und insbeson-
dere private kommerzielle Triger — einwirkt, scheint hier eine Ent-
wicklung zu beginnen, in deren Konsequenz Weiterbildung unter
Umsténden weit gréfere Bedeutung erlangt als bisher, andererseits
sich aber die gegenwirtigen Probleme zunehmend verstirken und
gesellschaftlich virulent werden kénnen.

Hier wiire es gesellschaftspolitisch sinnvoll, bereits in den Anfin-
gen die Weichen so zu stellen, daf8 eine durch die weitere Entwicklung
erwartbare institutionelle Verfestigung der gegenwirtigen Praxis und
wachsender Widerstand gegeniiber erforderlich werdenden Veriinde-
rungen des Weiterbildungsangebots gering gehalten werden.

Wie Ergebnisse unserer Untersuchungen zeigen, scheint ein speziel-
les Problem auch darin zu bestehen, da Fortbildungsveranstaltungen,
die von privaten kommerziellen Trigern veranstaltet werden, von den
Betrieben mit duflerster Skepsis beurteilt werden und Teilnehmer an
staatlichen Veranstaltungen gegeniiber Teilnehmern an privaten Ver-
anstaltungen bevorzugt werden.

4. Trennung von Grundausbildung und Weiterbildung

Der Erwerb einer Grundausbildung ist gesellschaftlich institutionell
verankert; Weiterbildungsmaffnahmen sind demgegeniiber Ad-hoc-
Ma@nahmen, abhingig von privater Initiative, von Betrieben etc. Sie
sind kaum an allgemeine »Programme« gebunden und insbesondere
kein integraler Teil des Berufslebens. (Die gesellschaftliche Festlegung
eines Minimums an Grundausbildung vor Eintreten ins Erwerbsleben
findet keine Entsprechung im Bereich der Weiterbildung.)

Ein spezielles Problem dabei ist, daf bisher Weiterbildung nicht
institutionell verankerte »Fortsetzung« der Grundausbildung ist, was
zugleich spezifische Anforderungen sowohl an die Gestaltung der
Grundausbildung wie der Weiterbildung stellen wiirde. Die eigent-
liche Ausbildung, das »Lernenc, ist gegenwértig mit dem Erwerb einer
Grundausbildung abgeschlossen; zusitzlicher Qualifikationserwerb
erfolgt lediglich im Rahmen definierter beruflicher Aufstiege (siche
hierzu Abschnitt 3 dieses Kapitels). Weiterbildung zur Anpassung an
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verinderte Qualifikationsanforderungen etc. verlduft auf der Basis
von Freiwilligkeit und Privatinitiative und verlangt ein »Verhalten,
dem gegeniiber keine gesellschaftlich giiltigen und vor allem geeigne-
ten Verhaltensvorbilder entsprechen; Weiterbildung ist ein »atypi-
sches«, mehr oder weniger »anormales« Verhalten.

Diese Trennung zwischen Grundausbildung und Weiterbildung
wird auch durch die Mafinahmen des AFG nicht aufgehoben. Im
Gegenteil: Die in jiingster Zeit erlassenen gesetzlichen MafSnahmen
im Rahmen der Grund- und Berufsausbidlung sowie der beruflichen
Weiterbildung tragen zu einer weiteren institutionellen Verankerung
und Verfestigung dieser Trennung bei. Die Forderung der beruflichen
Weiterbildung und betrieblichen Grundausbildung sowie die Bera-
tung der Arbeitskrifte ist an die Bundesanstalt fiir Arbeit gebunden,
wihrend die Forderung der schulischen Grundausbildung und eine
entsprechende Beratung dem »Ausbildungsférderungsamt« sowie der
Schul- bzw. Bildungsberatung zufallen.

b) Moglichkeiten zur Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen
(Freistellung)

Eine Unterbrechung der Erwerbstitigkeit zur Teilnahme an Weiter-
bildungsmafinahmen ohne AuflSsung eines Arbeitsverhiltnisses
(Freistellung) ist gegenwirtig in mittleren und unteren Qualifika-
tionsbereichen eine Ausnahme. Vereinzelt werden zwar Arbeitskrifte
zur Teilnahme an Kursen delegiert, wobei dies jedoch nicht institutio-
nell abgesichert ist. Ad-hoc-Mafinahmen werden vom Betrieb einge-
leitet und sind nur fiir bestimmte, vom Betrieb ausgewihlte oder als
geeignet ausgewiesene Arbeitskrifte zuginglich.

Dieser Weg stellt auch fiir die nicht an WeiterbildungsmaBnahmen
teilnehmenden Arbeitskollegen eine besondere Belastung dar, da der
entstehende Arbeitsausfall in der Regel von ihnen ausgeglichen wer-
den muf.

In diesem Zusammenhang sei auf zwei bekannte Probleme des
sogenannten »Bildungsurlaubs« hingewiesen:

— Eine Einfithrung des Bildungsurlaubs miifite prinzipiell fiir simt-
liche Arbeitskriftegruppen gleich wirksam werden. Er muf} also
auch dort eingefithrt werden, wo — unter den gegenwirtigen Be-
dingungen — weder eine aktuelle Qualifizierungsnotwendigkeit be-
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steht noch von seiten der Arbeitskrifte eine Bereitschaft hierfiir
vorhanden ist. Eine selektiv wirksamer Bildungsurlaub, wie viel-
fach, insbesondere von seiten der Betriebe und Arbeitgeberver-
binde vorgeschlagen, sanktioniert die bestehenden Ungleichheiten
und Moglichkeiten zur Weiterbildung und verstirkt Risiken von
wenig oder mittelqualifizierten Arbeitskréften.

— Es miifite gesichert sein, daf3 Betriebe die hierdurch entstehenden
Kosten (Arbeitskrifteausfall) nicht durch verschirfte Leistungsan-
forderungen auszugleichen suchen (Risiko steigender Leistungsan-
forderungen), wobei dann gerade diejenigen Arbeitskriftegruppen
besonders betroffen wiirden, deren Chance zur Qualifizierung und
entsprechende Orientierungen gegenwirtig ohnehin am geringsten
sind.

¢) Anforderungen an die Arbeitskrafte

Unter den gegenwirtigen Bedingungen ist somit die Teilnahme an

Weiterbildungsmafinahmen

— entweder von der Zustimmung des Betriebes abhingig oder ver-
langt von den Arbeitskriften eine hohe Bildungsbereitschaft und
prinzipiell positive Orientierung gegeniiber Weiterbildung, da diese
weder als Teil allgemeiner noch beruflicher Ausbildung institutio-
nalisiert ist;

— oder verbunden mit der Inkaufnahme erheblicher zusitzlicher Be-
lastungen und Verzicht auf sonstige Freizeitgestaltung, da sie pri-
mir auflerhalb der Arbeitszeit erfolgen mu$. Dabei sind die Bela-
stungen um so grdfer, je ungewohnter die »Lernsituation« im Ver-
gleich zur Berufstitigkeit ist.

Diese Bedingungen werden und kénnen jedoch gegenwirtig nur
von einer Minderheit der Arbeitskriifte in mittleren und unteren
Qualifikationsgruppen erfiillt oder ertragen werden, Wir haben hier-
auf bereits in den vorhergehenden Kapiteln hingewiesen und dies im
einzelnen verdeutlicht.
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d) Durch Einsatz im Produktionsprozef§ und »persénliche Merkmale«
bedingte Hemmnisse

1. Das Problem der Weiterbildung bei Arbeitskriften mittlerer
Qualifikationen

(1) Wie bereits mehrfach erwihnt, ist gerade bei Arbeitskriften mitt-
lerer Qualifikationen das »Mitlernen« in der Praxis die zentrale An-
passungsform an verinderte Qualifikationsanforderungen. Im An-
schlufl an die Grundausbildung, die selbst zum iiberwiegenden Teil in
der Praxis erfolgt, wird die unmittelbare Erfahrung in der betrieb-
lichen Praxis zentrales Qualifizierungsmoment. Dem entspricht (Aus-
nahme sind hier jiingere Arbeitskrifte, siche unten) eine geringe
Orientierung auf den Erwerb allgemeiner Grundlagenkenntnisse, was
u. a. auch begriindet ist in dem »strukturellen« Unterschied zwischen
einem Lernen in der Praxis, das primir auf unmittelbarer Erfahrung
beruht, und dem Erwerb theoretischer Kenntnisse, dessen zentrales
Element die Aufnahme und Verarbeitung bereits »aufbereiteter« for-
maler Kenntnisse und Informationen ist.

Die Vorstellung, »eine solide Berufsausbildung« reiche fiir das Be-
rufsleben aus, scheint gegenwirtig insbesondere bei dlteren (nicht
entqualifizierten) Facharbeitern vorherrschend zu sein; dabei beruft
man sich auf die bisherige Erfahrung, auch erfolgt von seiten der Be-
triebe nur in Ausnahmefillen eine explizite Aufforderung zur Erwei-
terung der Kenntnisse (siche oben) 2.

Eine Ausnahme — wenn iiberhaupt — bilden hier lediglich jiingere
Arbeitskrifte, soweit es den Erwerb spezieller Kenntnisse (Hydraulik,

24 Vgl. hierzu insbesondere die Untersuchung des Infratest-Instituts iiber
»Die sozialen Auswirkungen der Automation aus der Sicht der Arbeit-
nehmer«, in: Bayer. Staatsministerium, a.a.O., 5. 911: »Derartige, gut
ausgebildete Facharbeiter — sie fiihlen sich zumindest gut ausgebildet —
kennen nach unseren Erfahrungen keine Angst, auch nicht, wenn man
ihnen die Gefahr eines Arbeitsplatzverlustes vor Augen fiihrt ... Die-
ses Gefithl der »Sicherheit« ist fiir qualifizierte Arbeiter ... ebenso
giiltig wie fiir qualifizierte Angestellte, basiert also auf dem Bewuft-
sein einer guten Schulausbildung und einer soliden Berufsausbildung.
Die beiden Faktoren sieht man als die Voraussetzung fiir ein »weiteres
Mithalten« an . . .«. »Ich hab’ die abgeschlossene Lehre, was brauch’ ich
mehr«, diese Aussage scheint fiir die Einstellung dlterer (iiber 35 Jahre)
Arbeitskrifte mittlerer Qualifikation gegenwirtig typisch (instituts-
internes Material).
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Elektronik oder im Verwaltungsbereich EDV-Kenntnisse etc.) betrifft;
dabei scheinen die »Interessantheit der Tatigkeit« im Vergleich zu den
»normalen« Titigkeiten und das »Bewufltsein, auf dem neuesten
Stand zu sein, an der Spitze des technischen Fortschritts zu stehenc,
zentrale Motive zu sein.

(2) Auch hier darf jedoch der Stress und die Belastungen, die durch
eine Fortbildung »nach Feierabend« entstehen, nicht unterschitzt
werden. Fast durchweg wurde von Facharbeitern, Meistern, Lehrlings-
ausbildern, Betriebsingenieuren, Personalleitern etc. in unseren Ex-
pertengespriachen betont, dal die » Anstrengung im Beruf«, die »Not-
wendigkeit der Entspannung am Feierabend und am Wochenendex,
die »Hetze und Hast der heutigen Zeit« eine Weiterbildung auflerhalb
der Arbeitszeit kaum mdglich machen. Ebenso sei auf die mehrfach
angeschnittene Problematik der Lernsituation verwiesen.

(3) Fiir Arbeitskrifte mittlerer Qualifikation, die bereits schon lingere
Zeit im Beruf titig sind, eine Titigkeit im Produktionsbereich aus-
fithren (dhnliches gilt jedoch auch im Verwaltungsbereich), tiber 35
Jahre alt und verheiratet sind, ist unter den gegenwirtigen Bedingun-
gen eine berufliche Weiterbildung in Form von Teilnahme an Kursen,
Lehrgingen etc. (auch Fernlehrgingen) mit erheblichen Problemen
und Belastungen verbunden.

Lediglich bei jiingeren Arbeitskriiften scheinen Weiterbildungs-
bereitschaft und -moglichkeiten gegeben. Auch sie sind eingegrenzt
durch das Problem des Konsumverzichts in einer Phase hohen objek-
tiven Bedarfs (Heirat, erste Kinder); durch die Intransparenz des
Angebots und der méglichen Verbesserungen; durch das Bremsen der
Betriebe bzw. deren Strategie, durch Selektion gerade diesen jiingeren
Arbeitskriften im Betrieb » Verbesserungen« zu bieten, deren langfri-
stige Implikationen im dunkeln bleiben.

Hierdurch wie durch eventuelle spezifische Weiterbildung kann ein
ambivalenter Effekt fiir das Risiko entstehen: Die jiingeren Arbeits-
krifte werden auf bessere Arbeitspliatze gesetzt oder qualifizieren
sich (hier wiederum insbesondere diejenigen mit guter Schulausbil-
dung — Mittelschulabschlufl), wodurch sich die Position der »ilterenc
Arbeitskrafte relativ verschlechtert 25,

25 Dieses Problem der »relativen« Verschlechterung wurde bisher gerade
im mittleren Qualifikationsbereich kaum untersucht, verdient aber
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2. Probleme der Weiterbildung bei qualifizierten Angelernten

Qualifizierte Angelernte rekrutieren sich gegenwirtig primir aus Un-
gelernten und Arbeitskriften mit abgebrochener oder abgeschlossener
Lehre in einem handwerklichen oder anderen industriellen Beruf. Ge-
meinsam ist qualifizierten Angelernten eine—bezogen auf die aktuelle
Tatigkeit oder den Titigkeitsbereich — »schmale« Grundausbildung 2.

(1) Daraus ergeben sich spezielle Beschrankungen fiir eine Weiter-
bildung: Je geringer und schmaler die Qualifikation, um so geringer
sind prinzipiell auch die Méglichkeiten, durch Weiterbildung spezielle
Qualifikationselemente zu erweitern; auch ist der Zugang zu Weiter-
bildungsmaBnahmen beschrinkt, da diese in der Regel und dem Prin-
zip nach auf bestimmten Vorkenntnissen etc. aufbauen.

Weiterbildung hitte hier also auch darin zu bestehen, »Elementar«-
Kenntnisse zu vermitteln, was jedoch durch die enge Fassung der
»beruflichen Qualifizierung« gegenwirtig ausgeschlossen ist (siehe
oben).

Das folgende Beispiel kann das Problem einer der Ausgangsquali-
fikation von Angelernten entsprechenden »theoretischen« Qualifizie-
rung verdeutlichen:

In einem Betrieb der Kunststoffbranche wurden die Einrichter auf einen
Kurs in einer Herstellerfirma der Kunststoffmaschinen geschickt (einmalige
Aktion, wurde weder zuvor durchgefiihrt noch wiederholt). Dieser Kurs
hatte jedoch nach Aussagen der Betriebsleitung keinen Erfolg: Ein Teil der
Arbeitskrifte — und dies waren die qualifiziertesten — berichtele, daB das
technische Niveau zu hoch war, bereits nach dem ersten Tag grofle Ver-
stindnisschwierigkeiten auftraten. Der Rest — und dies war die Mehr-
zahl — war mit dem Kursbesuch zufrieden; bei niherer Befragung stellte
sich jedoch heraus, daf8 sie schon nach kurzer Zeit »abschalteten« und sich

besondere Beachtung; dabei darf nicht iibersehen werden, daf bei-
spielweise ein gegenwirtig 40jdhriger Facharbeiter noch ca. 20 bis 25
Jahre erwerbstitig sein wird; es handelt sich hier also nicht um »éiltere«
Arbeitskrifte, die nur noch einige Jahre erwerbstitig sind und fiir die
insofern eine Konkurrenz durch jiingere Arbeitskrifte und Anpassung
an verdnderte und steigende Qualifikationsanforderungen nicht beson-
ders virulent ist.

26 Arbeitskrifte mit abgeschlossener oder abgebrochener Berufsausbil-
dung unterscheiden sich hier von Ungelernten vor allem durch ihre
»sozialen« und weniger durch fachliche Qualifikationen.
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diese Zufriedenheit auf die Unterbrechung der Tétigkeit im Betrieb und
auf die Zeit auBerhalb des Kurses, und hier insbesondere auf die »gute
Verpflegung« und das »Bier«, bezog (eigene Fallstudie).

(2) Jener durch die » Ausgangsqualifikation« gegebenen Beschrinkung
entspricht auch eine gering ausgebildete Fahigkeit, zusitzliche Kennt-
nisse auferhalb der unmittelbaren Praxis zu erwerben 27,

Ein spezielles Problem ist dabei, daf8 »Qualifikationsmingel« der
beschriebenen Art (ungeniigende Kenntnisse technologischer Abliufe
etc.) von den Arbeitskriften als solche erkannt werden miissen. Daf8
mangelndes Verstindnis, Riickzug in die »Gleichgiiltigkeit« durch be-
hebbare Qualifikationsmingel bedingt sind, erfordert selbst bereits
eine Einsicht in den Zusammenhang zwischen individuellen Fihig-
keiten etc. und deren Veridnderbarkeit durch Ausbildung, die gerade
bei gering qualifizierten Arbeitskriften nicht gegeben ist.

(3) Der Orientierung auf einen Qualifikationserwerb auflerhalb der
»Praxis« steht dabei des weiteren entgegen, daf objektiv gegeben und
subjektiv erfahrbar gerade fiir gering qualifizierte Arbeitskrifte ein
»Heraufarbeiten im Betrieb« und — wenn iiberhaupt — »eine Qualifi-
zierung in der Praxis« traditionell und auch gegenwirtig die primire
Méglichkeit ist, sich beruflich zu verbessern. (Vgl. hierzu die Ausfiih-
rungen iiber die »integrative« Orientierung der Arbeitskrifte in den
vorhergehenden Kapiteln.)

Hierbei handelt es sich nicht um individuelle, sondern um sozio-
kulturelle kollektive Verhaltensleitbilder und Einschitzungen der be-
ruflichen Méglichkeiten, die sich nur dann verindern kénnen, wenn
die objektiven Bedingungen, auf die sie Bezug nehmen, selbst verin-
dert wiirden. Eine finanzielle Férderung allein kann hierauf kaum
Einfluf8 nehmen,

Die Mafinahmen des AFG, die auf Anpassung beruflicher Fihig-
keiten an verinderte Qualifikationsanforderungen infolge technisch-
organisatorischer Verinderungen abzielen, werden im Bereich miti-
lerer und unterer Qualifikationen kaum wirksam. Sofern Weiterbil-
dung geférdert werden kann, wirkt sie nur selektiv und eréffnet nur
beschrinkt berufliche Anpassungsmdglichkeiten.

27 Auch dieses Problem wurde bereits im vorhergehenden Kapitel — Qua-
lifizierungschancen repetitiver Teilarbeiter ~ ausgefiihrt.
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3. Qualifizierung fiir den beruflichen Aufstieg —
Probleme und Schwiichen der Férderung®®

Im Rahmen der Férderungsbestimmungen des AFG (§ 48 Abs. 1)
wird die Férderung der Teilnahme an Weiterbildungsmaf3nahmen, die
auf einen »beruflichen Aufstieg« gerichtet sind, an erster Stelle ge-
nannt.

Die Férderung einer Qualifizierung zum beruflichen Aufstieg aus
offentlichen Mitteln ist nicht neu; mit der Verabschiedung des AFG
sind jedoch die Leistungen verbessert worden: Beschrinkte sich vor
Inkrafttreten des AFG die Forderung nur auf »Beihilfen, so wird auf
der Basis der neuen gesetzlichen Regelungen ein Ausgleich fiir einen
»Verdienstausfall« sowie Leistungen fiir Lehrgangskosten etc. ge-
wihrt; zudem besteht nun ein Rechtsanspruch auf diese Leistungen.

Uber die Wirksamkeit der Férderungsmafnahmen fiir den beruf-
lichen Aufstieg geben die folgenden Problemkomplexe einen gewissen
AufschluB.

(1) Traditioneller beruflicher Aufstieg erfolgt auf der Basis gegebener
allgemeiner Bildungsabschliisse: er wird auf wenige, klar definierte,
institutionell verankerte, subjektiv bekannte und gesellschaftlich
sanktionierte Wege beschrinkt. Erweiterte Aufstiegsmoglichkeiten
iiber einen nachtriglichen Erwerb zusitzlicher Grundausbildungen
sind institutionell nicht geregelt.

(Solche »normalen« Aufstiegswege fithren zum Beispiel iiber
Volks- oder Mittelschulabschlu8, Facharbeiter zum Industriemeister
oder Techniker oder REFA-Fachmann bzw. iiber Mittelschulabschluf
zum Angestellten und zum Abteilungsleiter usw.)

Die Férderung durch das AFG unterstiitzt ausschlieflich diese tra-
ditionellen beruflichen Aufstiegswege und verhindert Berufswechsel
und sozialen Aufstieg iiber institutionell definierte Aufstiegskaniile
hinaus — insbesondere durch die Unméglichkeit, im Rahmen der For-

28 Die Férderung einer Qualifizierung zum beruflichen Aufstieg war schon
vor Inkrafttreten des AFG gesetzlich verankert. Bereits 1959 wurden
»Richtlinien fiir die Vergabe von Bundesmitteln zur beruflichen For-
derung der unselbstindigen Mittelschicht« vom Bundesminister fiir
Arbeit und Sozialordnung erlassen. Ab Januar 1967 wurde die Bundes-
anstalt fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung Triger der
MaSBnahmen. Vgl. Finanzplanungsgesetz vom 23. 12. 1966.
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derung Allgemeinbildung sowie berufliche Grundausbildung »nach-
zuholen«, sowie durch die angebotenen Weiterbildungsméglichkeiten
(vgl. oben) und die durch spezifische Anforderungen bestimmte Selek-
tion der Teilnehmer.

(2) Betriebliche Interessen richten sich auf traditionelle Aufstiegsqua-
lifizierung, d. h. es besteht kein Interesse an einer Weiterbildung, die
mit groferem zeitlichem Aufwand verbunden ist (Qualifizierung ne-
ben der Arbeitszeit, keine Freistellung) und zu formalen Abschliissen
fithrt:

~— Eine Qualifizierung in der Praxis oder neben der normalen Arbeits-
zeit hat fiir den Betrieb den Vorteil, dafl durch die Qualifizierung
die Verfiigbarkeit der Arbeitskrifte nicht oder nur geringfiigig tan-
giert wird. Auch wird hier durch die Aufrechterhaltung des Arbeits-
verhijltnisses wahrend der Zeit der Qualifizierung einem Betriebs-
wechsel entgegengewirkt. Zudem beschrinkt sich dadurch der
»Aufstiegsdruck«: Da die Qualifizierung neben der normalen Be-
rufstitigkeit mit erheblichen Belastungen fiir die Arbeitskrifte ver-
bunden ist, reduziert sich prinzipiell das »Interesse« der Arbeits-
krifte an einer Qualifizierung sowie die objektive Moglichkeit,
diese im Betrieb durchzusetzen.

— Aufstiegsqualifizierung im Betrieb bedeutet ferner, daff diese nur
dann erfolgt, wenn im Betrieb ein Bedarf an entsprechenden Ar-
beitskriften besteht (d.h. Aufstiegspositionen frei werden oder
zusdtzliche entstehen), also die Aufstiegsqualifizierung méglichst
eng mit betriebsspezifischen Erfordernissen verbunden werden
kann. Die innerbetriebliche Aufstiegsqualifizierung gewihrt zu-
gleich die Moglichkeit der betrieblichen Selektion (personelle Dis-
positionsfreiheit) fiir den Aufstieg bzw. die Unméoglichkeit unab-
hingiger Aufstiegsentscheidungen durch die Arbeitskrifte.
Werden erweiterte Qualifikationen betrieblich erforderlich, so

hingt die Art des Qualifikationserwerbs — parallel zur bestehenden

Berufstatigkeit oder wihrend einer Unterbrechung der Erwerbstitig-

keit durch Freistellung — zentral von der Bereitschaft der Betriebe ab.

Die Belastungen, die fiir die Arbeitskrifte im Falle einer Eigeninitia-

tive zur Weiterbildung insbesondere im Zusammenhang mit formalen

Abschliissen entstehen, werden weiter unten behandelt.
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(3) Fiir eine Nutzung der Leistungen des AFG stellen sich damit spe-

zifische Anforderungen an die Arbeitskrifte.

— Fiir einen nicht betriebsgebundenen beruflichen Aufstieg muf3 die
Initiative zum Erwerb von Qualifikationen grundsitzlich von den
Arbeitskriften ausgehen (Desinteresse der Betriebe).

— Sie miissen dabei nicht nur bereit und in der Lage sein, generelle
(theoretische) Kenntnisse zu erwerben und eine meist ungewohnte
Lernsituation auf sich zu nehmen, sondern

— gleichzeitig prinzipiell zusitzliche Belastungen auf sich nehmen:
Kann eine Qualifikation bei Aufrechterhaltung eines Arbeitsver-
hiltnisses erfolgen, mufl Freizeit geopfert werden; ist dies nicht
mdglich, ist ein Ausscheiden aus dem Betrieb sowie ein spiterer
Betriebswechsel mit allen Folgen in Kauf zu nehmen.

" Dabei treten folgende Probleme auf:

~ Ausscheiden aus dem Betrieb und Scheiternsrisiko: Auflésung des
Arbeitsverhiltnisses steht im Gegensatz zum traditionellen beruf-
lichen Aufstieg und ist fiir viele Arbeitskrifte ein bedeutendes
subjektives Problem, trotz finanzieller Sicherung. Man verliert (als
Junger, Qualifizierter) eine relativ sichere Position, ohne sicher zu
sein, sich in der neuen (Lern-)Situation zu bewihren, man »weiff
nicht, ob man das schafft«.

— Lernsituation, »Theorieferne«: Zwar hat die Lernsituation in der
Einschitzung im Privatbereich hier nicht den in den anderen Ri-
sikofillen beschriebenen negativen Effekt des Statusverlusts, weil
»Lernen fiir den Aufstieg« gesellschaftlich anders bewertet wird
als erzwungenes Lernen zur Anpassung (etwa Umschulung), aber
zweifellos besteht eine starke Belastung durch die »ungewohnte
Arbeit«. Dies einmal durch die schon in der Erstausbildung nicht
gebrochene »Theorieferne«, aber auch durch die ganz ungewohnte
duflere Situation (Passivitit, Sitzen, Schreiben u. 3., wie es viele
betrieblichen Ausbilder kennen). Es kann durch die reine Ausbil-
dung auflerhalb des Betriebs ein ausgesprochener Lern-Stress ent-
stehen oder doch von den Aspiranten vermutet und gefiirchtet
werden.

— Regionaler Wechsel: Das Problem der Ausbildung auflerhalb des
Wohnorts ist ausreichend bekannt. Klar ist, da§ allein dieses Pro-
blem z.B. verheirateten weiblichen Arbeitskriften praktisch jede
aufstiegsorientierte Nutzung des AFG von vornherein verbietet.
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— Institutionelle Probleme: Da die Initiative zur Ausbildung von der
Arbeitskraft ausgehen muf, diese also gegebenenfalls kiindigen
muf, ergibt sich ein Problem daraus, daf durch die lange Bearbei-
tungsdauer der Antrige bei den Arbeitsimtern der einzelne sein
Ausscheiden nicht genau planen kann. Dadurch kann er zu Aktio-
nen gegeniiber seinem Betrieb gezwungen sein (rasche Kiindigung),
die seiner eventuellen Wiedereinstellung im Wege stehen.

(4) Die bestehenden Mafnahmen zur Férderung begiinstigen zudem
eine spezifische Selektion der Teilnehmer an Weiterbildungsmafnah-
men nach sozial erworbenen Voraussetzungen (Ausgangsqualifika-
tion, personliches Zutrauen etc.) und gesellschaftlich definierten Per-
sdnlichkeitsmerkmalen (Geschlecht, Alter), iiber die in (3) genannten
— ebenfalls selektierenden — Probleme hinaus:

— Ausgangsqualifikation: Die Anzahl potentieller Nutzer des AFG
wird eingeschriankt durch den Aufbau der Férderungsmafnahmen
auf gegebenen Ausgangsqualifikationen. Das heiflt, daf z.B. an-
gelernte Arbeitskréfte die Forderung kaum nutzen konnen.

— Alter: Die Beschrankung der Foérderung auf traditionelle Aufstiegs-
wege bedeutet auch — bei konstant gehaltener Ausgangsqualifika-
tion — eine Benachteiligung dlterer Arbeitnehmer. Die Leistungen
im Rahmen des AFG werden primér von jiingeren Arbeitskriften
genutzt, da diese Qualifizierung ihrer objektiven und traditionell
verankerten Beschiiftigungssituation am ehesten entspricht und —
sofern iiberhaupt Interesse besteht — eine ohnehin zu passierende
»Stufe« innerhalb ihres Berufslebenslaufs darstellt 29,

Bei unterschiedlichen Ausgangsqualifikationen ergibt sich folgendes
zusitzliches Problem: Altere Arbeitskrifte mit mittlerer Qualifika-
tion, aber schlechterer Qualifikationsgrundlage (Volksschulabgang
mit abgebrochener Ausbildung, Ausbildung in kleinen Betrieben, Be-
rufswechsler usw.) geraten insbesondere bei technisch-organisatori-
schen Veridnderungen in der Konkurrenz mit jiingeren, besser aus-

29 Vgl. hierzu die entsprechenden Tabellen in den Amtlichen Nachrichten
der Bundesanstalt fiir Arbeit, insbesondere Nr. 11/1970, S. 869, 870,
833, sowie die laufenden Verdffentlichungen; im Berichtsmonat Okto-
ber 1971 waren beispielsweise ca. 85 9% der minnlichen in Fortbil-
dungsmafinahmen eingetretenen Arbeitskrdfte unter 35 Jahre, 60 %
unter 30 Jahre alt; dhnliche Verhiltnisse zeigen sich auch bei den weib-
lichen Arbeitskriften.
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gebildeten Arbeitskriften ins Hintertreffen (Belastung, Selektion,
Mobilitit etc.) 30,

(5) Zusammenfassend kann gesagt werden, daf durch das AFG nur
traditionelle Aufstiegswege unterstiitzt werden, daf dadurch die Ge-
féhrdungen einer mangelnden Qualifikationsanpassung bei techni-
schem Fortschritt nicht korrigiert, sondern perpetuiert werden und
daf als potentielle Teilnehmer an den Férderungsmafinahmen des
AFG nur diejenigen in Frage kommen, die ohnehin privilegiert und
relativ gesichert sind, ndmlich jiingere, minnliche und vergleichsweise
gut ausgebildete Arbeitskriifte.

Aber auch von der Gruppe der potentiellen Teilnehmer kénnen nur
bestimmte Arten beruflichen Aufstiegs erreicht werden:

— Wer an hierarchischem Aufstieg orientiert ist, ist praktisch an den
Betrieb, also an eine Qualifizierung in der Praxis gebunden, d. h.
die Qualifizierung muff neben der Arbeitszeit erfolgen. Das gilt
fiir den Industriemeister ebenso wie fiir mittlere Vorgesetztenposi-
tionen in der Verwaltung.

— Wer bereit ist, aus dem Betrieb auszuscheiden, ist damit praktisch
auf die Qualifizierung zum »Techniker« bzw. entsprechende Quali-
fikationen verwiesen. Diese formale Aufqualifizierung kann jedoch
durchaus ein Sicherheitsrisiko darstellen. Der Teilnehmer gerit
zwischen die qualifizierten, hocheingeschiitzten Facharbeiter in der
Produktion einerseits und die Ingenieure andererseits, in eine Stel-
lung also, deren Zukunft durchaus ungewi ist. (Ahnliches gilt fiir
den Verwaltungsbereich.)

Dabei ist diese Orientierung der Mittelqualifizierten, insbesondere der
Facharbeiter, zur weiteren Ausbildung auch keineswegs aus Uberlegungen

30 Vgl. hierzu insbesondere auch Weltz/Schmidt, a.a.0., insbesondere
S. 60 ff. wie auch S. 71: »Allerdings werden diese verbesserten Ausbil-
dungsmdglichkeiten wiederum innerhalb der Arbeiterschaft nur selek-
tiv genutzt, d.h., daf die Aufstiegschancen innerhalb der Arbeiter-
schaft selbst durch diese Mafinahmen verstirkt auf bereits begiinstigte
Gruppen der Arbeiter — auf junge Arbeiter mit guter beruflicher
Grundausbildung — konzentriert werden. Die Verfiigbarkeit von jun-
gen, speziell-qualifizierten Facharbeitern mit Aufstiegsmotivation und
giinstiger Aufstiegsgrundlage fiir erfolgreiche Nutzung von Weiterbil-
dungsangeboten aber beschrinkt die Aufstiegsmdglichkeiten fiir die
Mehrheit der Arbeiter stark.«

Bohle/Altmann (1972): Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit. \!SFMﬂNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68436 . '



258 Risikotyp lII: Betriebsspezifische Qualifizierung

zur generellen und lingerfristigen Vermarktung der eigenen Arbeitskraft
zu erkldren, sondern iiberwiegend aus der Absicht, giinstigere Arbeits-
bedingungen zu erreichen — ohne Riickbezug auf spitere Nutzungsméog-
lichkeiten 3t,

Bezogen auf unsere Frage nach dem Nutzen der Ausbildungsmdg-
lichkeiten zum beruflichen Aufstieg durch das AFG, hier im Zusam-
menhang mit den wachsenden Qualifikationsanforderungen bei tech-
nisch-organisatorischen Verdnderungen, ist zu sagen: Wer derzeit das
ALG nutzt, um sich formal und systematisch, vor allem betriebsun-
spezifisch und generell auf dem Arbeitsmarkt vermarktbar zu guali-
fizieren, tut dies kaum induziert von technisch-organisatorischen Ver~
dnderungen; wer hingegen, durch solche Verinderungen induziert,
mit héheren Anforderungen fertig werden muf, verschafft sich diese
Qualifikationen im allgemeinen betriebsspezifisch, mit mehr oder we-
niger systematischer Ausbildung in der Praxis, ohne formalen Ab-
schluf, individuell und gesellschaftlich generell weniger verwertbar
und ohne Nutzung der Méglichkeiten des AFG.

4. AFG und betriebliche Interessen —
Stellungnahmen von Betrieben

Fiir die Beurteilung der zukiinftigen Entwicklung und insbesondere
der Méglichkeiten, die genannten Probleme in ihrer Wirkung zu re-
duzieren, ist es von zentraler Bedeutung, wie Betriebe die Mafnah-
men im Rahmen des AFG beurteilen und wie sie auf diese reagieren.

Wie unsere Untersuchungen zeigen, wird die Wirkung des AFG im
Bereich der Qualifikationsanpassung unterschiedlich beurteilt, jedoch
bedeuten diese Unterschiede lediglich Modifizierungen einer prinzi-
piell gleichen Interessenrichtung.

Die Wirkung des AFG im Rahmen beruflichen Aufstiegs wird —

31 Hierauf kann weiter nicht eingegangen werden. Vgl. hierzu Weltz/
Schmidt, a.a.0., sowie Weltz, F., Schmidt, G., Der Einsatz von Fach-
arbeitern in Industriebetrieben, eine Untersuchung fiir die DFG, vor-
ldufiges Manuskript.

Auch kann hijer, wo nur generelle Zusammenhinge gezeigt werden
sollen, nicht auf die Probleme bestimmter Arbeitskriftegruppen, z. B.
aus der Verwaltung, eingegangen werden, weil wir hierzu kein Material
erheben konnten.
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insbesondere dort, wo Aufstiegsqualifizierung mit einem Ausscheiden
aus dem Betrieb verbunden ist — generell negativ beurteilt.

(1) Kleine und mittlere Betriebe scheinen bisher kaum genauer iiber
das AFG informiert zu sein, bekannt ist thnen lediglich, da8 es gegen-
wirtig einen »allgemeinen Bildungsboom« gibt.

Die Moglichkeit einer Verbesserung der Qualifikationsanpassung
an technisch-organisatorische Verinderungen durch Ma@nahmen des
AFG wird weder gesehen noch fiir erforderlich gehalten noch ge-
wiinscht. Man beruft sich auf bisherige Erfahrungen und steht prin-
zipiell einem Eingreifen des Staates abweisend gegeniiber.

Eine Freistellung der Arbeitskrifte zur Qualifizierung wird aus
personalpolitischen Griinden (Arbeitskréfteknappheit etc.) nicht fiir
durchfithrbar gehalten. Im Ausnahmefall mufl ein Ausgleich des ent-
standenen Arbeitsausfalls durch im Betrieb verbleibende Arbeits-
krifte (steigende Leistungsanforderungen) oder durch entsprechende
andere Maffnahmen erfolgen.

(2) Demgegeniiber scheinen sich gréfere Betriebe, die spezialisierte
Personalabteilungen haben, intensiver mit dem AFG auseinanderge-
setzt zu haben mit dem Ziel, diese Mafinahmen fiir den Betrieb nutz-
bar zu machen. Dennoch hat sich auch hier die Meinung gebildet, daf}
das AFG den Betrieben nicht férderlich sein kann, sondern nur schadet
(siehe unten). Es wiirde lediglich ein Interesse daran bestehen, die
Mafnahmen des AFG zur Férderung betriebsinterner Kurse einzu-
setzen.

(3) Generell wird negativ beurteilt, dafi Arbeitskriifte, unterstiitzt
durch die Mafinahmen des AFG, einen beruflichen Aufstieg anstreben
und aus dem Betrieb ausscheiden bzw. nicht mehr der betrieblichen
Aufstiegsselektion unterliegen. Dabei wird in der Regel das Ausmaf
der sich im Betrieb qualifizierenden oder abgehenden Arbeitskrifte
iiberbewertet — meist handelt es sich nur um einzelne Fille pro Betrieb
— und es wird nicht registriert, daB durch diese Qualifizierungsma8-
nahmen fiir den einzelnen Betrieb mehr qualifizierte Arbeitskrifte
auf dem Arbeitsmarkt verfiigbar werden.

Zur Verdeutlichung schlieflen wir mit einigen wenigen Auerungen
von betrieblichen Experten zum AFG. Wir ordnen sie nach Haupt-
argumenten, obwohl in den Ausfithrungen der einzelnen betrieblichen
Experten die Argumente natiirlich komplex vorkommen.
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a) Argument: »Die Qualifizierten werden wegqualifiziert.«

»Das AFG ist ein totaler Querschldger, das AFG hat sich als vollkom-
mene Niete entpuppt, weil jeder nach einer hsheren Qualifikation strebt;
dadurch entsteht ein Uberhang an Disziplinen, die in der Industrie nicht
mehr unterkommen kdnnen. Diese Entwicklung wird durch eine falsche
Ausnutzung des AFG geférdert; wobei die Entwicklung erst in den An-
fangen begriffen ist und in Zukunft erst richtig in Schwung kommt. Das
AFG ist eine vollkommen verfahrene Kiste, da vor allem diejenigen ge-
fordert werden bzw. diejenigen sich weiterbilden, die auf dem Arbeits-
markt sehr gesucht sind — wie qualifizierte Facharbeiter und Sachbearbei-
ter —; diese erwerben Qualifikationen, von denen in Zukunft ein grofier
Uberhang entstehen wird. Die Facharbeiter streben danach, sich zum Tech-
niker ausbilden zu lassen; augenblicklich existiert noch ein Bedarf an
Technikern, in Zukunft wird aber noch eine groBere Liicke bei qualifizier-
ten Facharbeitern bestehen und ein Uberhang an halbgebildeten Ingenieu-
ren/Technikern. In ca. 5 Jahren wird man eine Schwemme an Technikern
und technischen Betriebswirten sowie Auslandskorrespondenten haben.«
(Personaldirektor in einem Konzern mit ca. 12 000 Beschiftigten.)

»Im vergangenen Jahr haben sich die qualifizierten Arbeitskrifte (ein
Kontrolleur, zwei technische Leiter und eine Arbeitskraft aus der Arbeits-
vorbereitung) zur Teilnahme an einer Fortbildungsma@nahme entschieden
und damit eine empfindliche Liicke fiir den Betrieb entstehen lassen. Diese
Arbeitskrifte sind offensichtlich der allgemeinen Propagierung, daf man
sich weiterbilden muf, wenn man noch etwas erreichen will, anheimge-
fallen. Durch eine Qualifizierung der qualifizierten Angelernten zum Fach-
arbeiter werden genau diejenigen Arbeitskrifte wegqualifiziert, die fiir
den Betrieb am wertvollsten sind, weil sie eine spezifische notwendige be-
triebliche Erfahrung und Qualifikation besitzen, die auf dem Arbeitsmarkt
nicht zu bekommen ist.« (Geschiftsfiihrender Prokurist in einem Betrieb
mit ca. 400 Beschiftigten.)

b) Argument: »Die durchs AFG qualifizierten Arbeitskrafte sind
nicht zu gebrauchen.«

»Techniker sind fiir den Betrieb nicht zu gebrauchen, man braucht den
qualifizierten, praxiserfahrenen Facharbeiter. Die technischen Neuerungen
erfolgen im Betrieb, unmittelbares Mitlernen ist besser als die theoretische
Ausbildung auf der Schule.

Die Werbetrommel wird gegenwirtig sehr geriihrt und den Leuten ein
Floh ins Ohr gesetzt.

Das Arbeitsforderungsgesetz — obwohl prinzipiell dagegen nichts ein-
zuwenden ist — ist fiir den Betrieb eher schidlich als niitzlich zur Deckung
des Qualifikationsbedarfs.« (Betriebsleiter und Leiter eines Betriebes mit
ca. 1000 Beschiftigten.)
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»99 %o der Facharbeiter, die sich zum Techniker ausbilden lassen, wollen
nicht mehr in der Produktion titig sein, sondern Positionen in der Admi-
nistration; dort sind sie jedoch nicht zu gebrauchen. Es wird soweit kom-
men, daf$ die Techniker in Zukunft den Hof fegen miissen.

Wenn die Techniker von staatlichen Schulen kommen, dann hat man
ihnen meistens die Flausen bereits ausgetrieben. Das Privatschulwesen ist
ein grofes Unwesen.« (Personaldirektor eines Konzerns mit ca. 12000
Beschiftigten.)

»Durch die Propagierung der beruflichen Fortbildung und Qualifizierung
wird den Leuten Hoffnung gemacht, die nicht zu erfiillen ist. Die Industrie
kann keine Arbeitsplitze anbieten, fiir qualifizierte Leute fehlen die Ar-
beitsplitze. Qualifizierung ist notwendig, aber nur fiir eine Minderheit.
Das ganze Ausbildungs- und Fortbildungsproblem ist ein quantitatives
Problem.

Eine zweckbetonte Ausbildung ist notwendig, die sich an der Praxis
orientiert und es ermdglicht, wirtschaftlich zu produzieren. Bisher konnte
die Wirtschaft diesen Anspruch erfiillen, wir haben uns bisher schnell an-
gepafBt. Im Vordergrund steht nicht die Bildung, sondern die Notwendig-
keit, wirtschaftlich zu produzieren, wir tun es nicht der Bildung wegen.

Die Propagierung der Berufsausbildung und insbesondere der Fortbil-
dung und Weiterbildung, wie sie auf politischer Ebene erfolgt, ist eine
Bildungsideologie.

Fachlicher Qualifizierung kommt kein solches Gewicht zu, daf hierzu
groBere gesellschaftspolitische Interventionen und MaBnahmen erforderlich
wiren. Bedarf an Arbeitskriften 148t sich auf der Basis der bestehenden
Einrichtungen und deren sukzessiver Anpassung denken.

Allerdings ist es erforderlich, daf die Leute mehr Allgemeinbildung
haben, und es ist wichtig, daf8 die Leute fihig sind, ein eigenes Urteil zu
bilden, einen Standpunkt erkennen und beziehen konnen, und daf8 sie
fihig sind, Kompromisse einzugehen.

Auch ist es notwendig, dafl sie lernfihig, anpassungsfihig und flexibel
sind.« (Personaldirektor in einem Konzern mit ca. 10 000 Beschiftigten.)

¢) Argument: »Man macht es den Leuten zu leicht — wer sich auer-
betrieblich qualifiziert, ist ein >Driickeberger«.«

»Die Arbeitskrifte, die die Manahmen im Rahmen des AFG in Anspruch
nehmen, machen sich damit ein schénes Leben, da es ja viel bequemer ist,
eine Schule zu besuchen als weiterzuarbeiten; Leute, die sich im Betrieb
qualifizieren, haben sich demgegeniiber bewihrt; durch das AFG wird
keine Leistungsauslese betrieben.

Gegen die bisherigen Wirkungen des AFG kann man nichts tun — das
einzige, was man im Betrieb getan hat, ist, daf man die Lshne der Inge-
nieure angehoben hat, die der Techniker jedoch nicht; damit soll gezeigt
werden, daff man an Technikern nicht interessiert ist. Auch wird man bei
Einstellung von Arbeitskréften noch skeptischer und hirter mit Bewerbern,
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die Fortbildungsschulen besucht haben, verfahren; unter Umstinden will
man auch den Arbeitskrdften im Betrieb attraktive Aufstiegs- und Quali-
fizierungsmdoglichkeiten anbieten, die jedoch nicht mit formalen Abschliis-
sen enden.« (Personaldirektor und Personalleiter eines Konzerns mit ca.
12 000 Beschiftigten.)

»Auflerdem schafft das Arbeitsférderungsgesetz die unsinnigsten Még-
lichkeiten; durch das Arbeitsférderungsgesetz kann jemand sich immer
wieder von neuem umschulen lassen und somit sich ewig weiterbilden, er
wird zum Dauerumschiiler.« (Oberingenieur und Verantwortlicher fiir
betriebliches Ausbildungswesen in einem Konzern mit ca. 10 000 Beschif-
tigten.)

»Man macht es den Leuten zu leicht; das Arbeitsférderungsgesetz bietet
die Mbglichkeit, dal die Arbeitskrifte sich immer wieder neu umschulen
lassen, um damit beruflichen Titigkeiten zu entgehen; das Arbeitsforde-
rungsgesetz animiert die Leute dazu, nach AbschluB der Schule sofort ins
Berufsleben einzutreten und sich dann umschulen zu lassen.

Allerdings ist es ohnehin nur eine Minderheit, die zur Fortbildung ge-
eignet und bereit ist. Wer bereits von Anfang an keine Ausbildung erwor-
ben hat, ist ungeeignet und mit diesen Leuten kann man nichts anfangen.«

(Betriebsinhaber und Leiter eines Betriebes mit ca. 1000 Beschiftigten.)

»Arbeitskrifte, die sich in Stellenanzeigen bewerben, die von der Bun-
desanstalt fiir Arbeit herausgegeben werden, sind primir Arbeitskrifte,
die bisher im wesentlichen nur Schulen durchwandert haben (Lehre,
REFA-Kurse, Techniker-Kurse, Abendkurse) und sich hierdurch von der
beruflichen Titigkeit permanent gedriickt haben, insofern wenig praktische
Erfahrung besitzen. Wer sich in dem Stellenanzeiger bewirbt, bei dem
scheint ohnehin etwas faul zu sein.« (Betriebsinhaber und Leiter eines
Betriebes mit ca. 240 Beschiftigten.)

d) Argument: »Betriebsgebundene Qualifizierung und Selektion wird
behindert.«

»Es ist ein grofies Unwesen, dafl gerade diejenigen Arbeitskrifte, die aut-
grund der schlechten Erfahrungen, die man mit ihnen im Betrieb gemacht
hat und die deshalb vom Betrieb nicht beférdert wurden, durch die Maf3-
nahmen des AFG nun die Mdglichkeit haben, sich zu qualifizieren. Gerade
diejenigen, die im Betrieb scheiterten und sich als Nieten erwiesen haben,
nehmen nun das AFG in Anspruch und holen damit diejenigen Arbeits-
krifte, die sich als fihig und leistungswillig im Betrieb gezeigt haben und
die aus diesem Grund — trotz fehlender formaler Qualifikation — aufstei-
gen konnten, ein. Auch ist es unsinnig, daff Arbeitskrifte, die sich im
Betrieb heraufgearbeitet haben, nun die formale Qualifikation durch das
AFG nachholen, obwohl dies vom Betrieb aus nicht notwendig wire.

Durch das AFG besteht kein Raum mehr, durch betriebliche Férderung
von Fortbildungsmafinahmen die Leute linger an den Betrieb festzuhalten,
und dies wird gerade bei der angespannten Arbeitsmarktsituation drin-
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gend notwendig.« (Personalleiter in einem Konzern mit ca. 12000 Be-
schiftigten.)

»Es ist unmdglich, Arbeitskrifte zur Qualifikation freizubekommen, da
gerade so viele vorhanden sind, um den Betrieb aufrecht zu erhalten. Wir
kénnen die Leute nicht wegschicken, auch haben die Arbeitskrifte hieran
kein Interesse.« (Geschiftsfithrender Prokurist in einem Betrieb mit ca.
400 Arbeitskridften.)
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Die wichtigsten in die Untersuchung einbezogenen Gesetze:

Angestelltenversicherungsgesetz (AVG)

von 1911, in der Fassung der Bekanntmachung vom 28. Mai 1924
(RGBL 1, S.563); zuletzt geindert durch das Gesetz vom 18.12.1970
(BGBI. I, 1751).

Gesetz zur Neuregelung des Rechts der Rentenversicherung der An-
gestellten vom 23, 2. 1957 (BGBL. I, 88);

geidndert durch das Gesetz vom 22. 12. 1970 (BGBL. I, 1846).
Arbeitsforderungsgesetz (AFG) vom 25. Juni 1969 (BGBL. I, 582);
zuletzt gedndert durch das Gesetz vom 24. 12. 1969 (BGBI. 2428).
Berufsbildungsgesetz vom 14. August 1969 (BGBL. [, S. 1112).
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) von 1952, Neufassung in der
Bekanntmachung vom 15. Januar 1972 (BGBL. I, 13).
Bundesausbildungsfsrderungsgesetz (BAf6G) vom 26. August 1971
(BGBL. I, 1971, 1409).

Gewerbeordnung (GewO) von 1869, Neufassung in der Bekannt-
machung vom 26. 7. 1900, BGBL. 1, 871; zuletzt geidndert durch das
Gesetz vom 23. 6. 1970 (BGBL. I, 805).

Reichsversicherungsordnung (RVO) von 1911, in der Fassung der
Bekanntmachung vom 15. 12. 1924 (RGBL. [, 779).

3. Buch: Unfallversicherung und Unfallversicherungsneuregelungs-
gesetz vom 30. 4. 1963 (BGBL. I, 241); zuletzt gedndert durch das
Gesetz vom 28. 7. 1969 (BGBL., 956). '

4. Buch: Rentenversicherungsgesetz der Arbeiter und Arbeiterrenten-
versicherungs-Neutegelungsgesetz vom 23. 2. 1957 (BGBL. I, 45); zu-
letzt gedndert durch das Gesetz vom 21. 12. 1970 (BGBL. 1, 1174).
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In der gleichen Sonderserie:

Arbeiten des Instituts fiir sozialwissenschaftliche Forschung
Miinchen erscheinen:

im ersten Halbjahr 1973:

Nuber/Krings, Abiturienten ohne Studium — Méglichkeiten und
Grenzen ihres beruflichen Einsatzes

Kammerer/Lutz/Nuber, Ingenieure und technisches Personal — eine
Studie iiber Bedarf, Angebot und Einsatz im deutschen Maschinenbau

Sass/Schmidt/Weltz, Einsatz von Facharbeitern in Industriebetrieben

im zweiten Halbjahr 1973:
Lutz, Grenzen des Lohnanreizes — Eine soziologische Analyse der
technischen, sozialen und wirtschaftlichen Voraussetzungen des Lei-

stungslohnes (iiberarbeitete Fassung).

Altmann/Bechtle/Diill/Schmidt, Zur Soziologie der Industriesoziologie
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Anhang:

Forschungsprojekte des INSTITUTS FUR SOZIALWISSENSCHAFT-
LICHE FORSCHUNG MUNCHEN (Stand 1972)

a) Buchversffentlichungen

1, Lutz/Diill/Kammerer/Kreuz: Rationalisierung und Mechanisierung im
offentlichen Dienst — Ein Gutachten fiir die Gewerkschaft OTV, Carl
Hanser Verlag, Miinchen, 1970.

2. Lutz/Kammerer: Mathematiker und Naturwissenschaftler an Gymna-
sien — Bedarf im Jahre 1980, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1970.

3. Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur und industrielle Ge-
sellschaft, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1971.

4. Diill/Sauer/Schneller/ Altmann: Offentliche Dienstleistungen und tech-
nischer Fortschritt — Eine Untersuchung der gesellschaftlichen Bedin-
gungen und Auswirkungen von technisch-organisatorischen Verinde-
rungen in der Deutschen Bundespost.

RKW-Projekt A 82, zusammenfassender Bericht, Carl Hanser Verlag,
Miinchen, 1972.

5. Altmann/Kammerer: Wandel der Berufsstruktur (im Auftrag des
RKW), Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1970.

6. Altmann/Diill/Kammerer: Offentliche Verwaltung — Modernisierung
als gesellschaftliches Problem, Europdische Verlagsanstalt, Frankfurt,
1971 (im Auftrag des RKW).

7. Schmidt: The Industrial Enterprise, History and Society: The Dilemma
of German »Industrie- und Betriebssoziologie« (Columbia lIniversity,
Bureau of Applied Social Research), 1967.

8. Behring/Lutz: Auswirkungen des technischen Fortschritts auf Berufs-
struktur, Berufsausbildung und Arbeitsmarkt in Bayern, in: Bayeri-
sches Staatsministerium fiir Arbeit und soziale Fiirsorge, Hg., Soziale
Probleme der Automation in Bayern (im Auftrag des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Arbeit und soziale Fiirsorge), 1969.

9. Diill/Sauer: Verwaltungsmodernisierung und Politik, in: Materialien
zur Verwaltungsforschung und Verwaltungsreform, hrsg. vom Verein
fiir Verwaltungsreform und Verwaltungsforschung e. V., Bonn, 1972.

b) Hektographierte Forschungsberichte des Instituts (gelbe Reihe)

10. Lutz/Kreuz: Wochenendpendler — Eine Extremform des Erwerbsver-
haltens in wirtschaftlich schwachen Gebieten, dargestellt am Beispiel
Ostbayerns (im Auftrag des Bundeswirtschaftsministeriums), 1968.
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11. Behring: Funktionsfdhigkeit von Arbeitsmirkten - Kriterien zur Be-
urteilung der Funktionsfihigkeit regionaler Arbeitsmirkte (im Auftrag
des RKW, Projekt A 59), 1969, (vergriffen).

12. Lutz/Bohle: Kiindigungsvorschriften und ihre Auswirkungen — Die
Auswirkungen von Kiindigungsvorschriften in Gesetzen, Tarifvertra-
gen und Betriebsvereinbarungen auf dem Arbeitsmarkt (im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung), 1969, (er-
scheint demnichst in der Verdffentlichungsreihe der Kommission fiir
wirtschaftlichen und sozialen Wandel).

13. Weltz: Bestimmungsgréfen der Frauenerwerbstitigkeit — Ergebnisse
einer Umfrage, Text- und Tabellenband (im Auftrag des Instituts fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung), 1970.

14. Kosta/Krings/Lutz: Probleme der Klassifikation von Erwerbstitigen
und Ttigkeiten — Ein Gutachten iiber notwendige Grundlagenfor-
schungen und Moglichkeiten fiir pragmatische Verbesserungen der
»Berufs«-Klassifikation (im Auftrag des Bundesministeriums fiir Ar-
beit und Sozialordnung), 1970, (vergriffen).

15. Weltz/Schmidt: Arbeiter und beruflicher Aufstieg (mit Unterstiitzung
der Deutschen Forschungsgemeinschaft), 1971.

c) Sonstige hektographierte Berichte

16. Lutz/Seyfarth: Informationen zur Situation des Jugendarbeitsschutzes,
Forschungsbericht 02 — 1969 des Deutschen Jugendinstituts (im Auf-
trag des Deutschen Jugendinstituts), 1969.

17. Lutz/Krings/Fleischer: Uberlegungen zum Problem des »Bedarfs« an
hochqualifizierten Arbeitskriften und seiner Prognose, HIS-Brief 10
(im Auftrag des Hochschul-Informations-Systems), 1970.

18. Lutz/Krings: Uberlegungen zur soziotkonomischen Rolle akademischer
Qualifikation, HIS-Brief 18 (im Aufirag des Hochschul-Informations-
Systems), 1971.

19. Weltz: Bestimmungsgrofien des Arbeitsmarktverhaltens von Arbeit-
nehmern (Forschungsbericht des RKW — Projekt A 58), 1971.

20. Entwicklungstendenzen des Nachwuchses zum Htheren Lehramt 1967/
1969 (im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Wissen-
schaft).

d) Abgeschlossene oder im Abschluf8 stehende, noch nicht verdffent-
lichte Arbeiten

21. Lutz u. a., Modelluntersuchung eines geschlossenen Arbeitsmarktes am
Beispiel des Wirtschaftsraumes Augsburg (RKW-Projekt A 44).

22. Ulrike Martiny: Zur Soziogenese von Erwerbslebenslauf und Beschif-
tigungsdeprivilegierung weiblicher Arbeitskrifte (mit Forderung der
Deutschen Forschungsgemeinschaft), 1971,
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23. Weltz/Pirker/Schultz-Wild: Automation und Rationalisierung — Die
Einfithrung der numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen in der Bun-
desrepublik (RKW-Projekt A 47).

e) Gegenwirtig im Institut laufende einschligige Untersuchungen

24. Entwurf einer Theorie der Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung
unter den Bedingungen und Anforderungen der hochentwickelten Indu-
striegesellschaft (mit Unterstiitzung der Stiftung Volkswagenwerk).

25. Funktionsanalytische Untersuchung (vertikale Gliederung des Berufs-
wegs, Einstiegsebenen) im 6ffentlichen Dienst (im Auftrag des Bundes-
ministeriums des Inneren).

26. Facharbeiter und Weiterbildung (im Auftrag des Bundesinstituts fiir
Berufsbildungsforschung, Berlin).

27. Angebot an Ingenieuren und Einsatz von technischem Personal im
deutschen Maschinenbau (mit Unterstiitzung der Stiftung Volkswagen-
werk).

28. Lutz/Neugebauer: Vergleichende Lohn- und Gehaltsstruktur-Erhebung
in ausgewidhlten Betrieben Deutschlands und Frankreichs (im Auftrag
des Centre d’Etude des Revenues et des Coiits).

29. Formen und Prinzipien der Institutionalisierung beruflicher Bildung
und betriebliche Interessen (im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Bildung und Wissenschaft).

30. Probleme der Institutionalisierung von Weiterbildung als Bedingung
und Ergebnis betrieblicher Strategien (mit Forderung der Deutschen
Forschungsgemeinschaft).
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