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Einleitung

Auftrapg und Ziel des vorliegenden Gutachtens

Das Institut flr Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. Minchen
(ISF) wurde im Spdtsommer 1984 vom Bundesminister flr Forschung
und Technologie Uber seinen Projekttrdger Humanisierung des Ar-
beitslebens beauftragt, ein Gutachten Uber die Moglichkeit und
die Voraussetzungen eines querschnittsorientierten sozialwissen-
schaftlichen Forschungsverbundes zu erstellen. Aufgabe eines For-
schungsverbundes sollte es sein, lUber aktuelle Schwerpunkte und
Aufgaben der HdA-Forschung hinaus die Problemlagen zu identifi-
zlieren, die sich in den gesellschaftlichen, &konomischen und tech-
nisch-organisatorischen Entwicklungen der ndchsten Jahre abzeich-
nen und auf die sich Forschungs- und Forderpolitik im HdA-Bereich
vorausschauend einrichten miissen. Damit war keineswegs beabsich-
tigt, den gesamten Bereich sozialwissenschaftlicher Grundlagen-

forschung neu zu strukturieren.

Der Auftrag verfolgte vielmehr ein doppeltes Ziel:

o Einmal sollte gepriift werden, 1inwleweit es im Rahmen sozial-
wissenschaftlicher HdA-Forschung m&glich ist, kiinftige Proble-
me der menschengerechten Arbeitsgestaltung, die sich aus neuen
gesellschaftlichen Entwicklungen, dem Einsatz neuer Technolo-
gien, deren betrieblichen und sozialen Voraussetzungen sowie
ihren Auswirkungen auf die Beschdftigten ergeben, zu identifi-
zieren und zum Gegenstand koordinierter Forschungsarbeiten zu

machen.

o Zum anderen sollte ein Konzept fir die institutionelle und or-
ganisatorische Gestaltung eines Forschungsverbundes erarbei-
tet werden, der die Implementierung von Forschungsarbeiten im
Sinne einer zukunftsorientierten sozialwissenschaftlichen HdA-
Forschung und die Koordinierung von Themen und Fragestellungen
erm&glicht. Nach breiter Abkldrung mit den zu beteiligenden Wis-

senschaftlern sollte ein Vorschlag unterbreitet werden, auf des-
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sen Grundlage die zustdndigen Stellen (BMFT bzw. Projekttriger

HdA) einen solchen Forschungsverbund in Gang setzen k&nnen.

Das vorgelegte Gutachten sucht diese doppelte Zielsetzung durch

drei Bearbeitungsschritte einzul8sen:

o Ein erster Schritt besteht in einer Bestandsaufnahme der rele-
vanten Themenschwerpunkte flir eine zukunftsorientierte HdA-For-
schung im Bereich der Sozialwissenschaften und Nachbardiszipli-
nen, der vorhandenen und absehbaren Forschungskapazitdt, sowie
der Einschdtzung von Strukturproblemen der sozialwissenschaft-
lichen HdA-Forschung und der Organisationsvorschldge flr einen
Forschungsverbund; Basis ist eine Recherche bei Sozialwissen-
schaftlern sowie bei Vertretern der Nachbardisziplinen und Ver-
bdnde (Teil A).

o In einem zweiten Schritt werden auf der Grundlage der Ergeb-
nisse aus der Bestandsaufnahme die wichtigsten Strukturen einer
zukunftsorientierten sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung und
- darauf aufbauend - Empfehlungen fiir FdrdermaBnahmen erarbei-
tet (Teil B).

o In einem dritten Schritt schlieBt das Gutachten mit Empfehlun-
gen zur Organisation von Projektverblinden und zu MaBnahmen

ihrer Ingangsetzung ab (Teil C).

Die Verfasser danken allen Wissenschaftlern und Vertretern der
Verbdnde fir die groBe Bereitwilligkeit, mit der sie sich fiir
die mehrstiindigen Gesprdche wdhrend der Recherche zur Verfligung

gestellt haben.
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A. Bestandsaufnahme von Ansdtzen und Problemen einer zukunfts-

orientierten sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung

1. Zu Methode und Darstellung

(1) Kernstiick der Bestandsaufnahme war eine Recherche, die bei
Forschungseinrichtungen sowie einzelnen Forscherpersdnlichkeiten
der Sozialwissenschaften und ihrer Nachbardisziplinen durchge-
fihrt und durch Gesprdche mit Vertretern der Verbdnde (BDA, DGB,
Einzelgewerkschaften) ergdnzt wurde. Anlage und Durchfithrung die-
ser Recherche wurden mit den Vertretern des PT-HdA abgestimmt. Sie

erfolgte im Frihjahr 1985.

Ziel der Recherche war es, in der Perspektive einer zukunfts-

orientierten sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung

o Arbeitsschwerpunkte, Forschungsinteressen und Kapazitdten der

Forscher und Forschungsinstitutionen zu identifizieren;

o die M&glichkeit thematischer Verknlipfungen und deren denkbare
Schwerpunkte - auch in bezug auf angrenzende Disziplinen - zu

prifen;

o die Strukturprobleme der gegenwdrtigen HdA-Forschung in der

Sicht der Sozialwissenschaften zu benennen;

o mdgliche Formen der Kooperation und Koordination zwischen in-
teressierten Forschern und Forschungsinstitutionen bzw. zwi-
schen diesen und der Forschungsadministration zu diskutieren

und abzukldren.

(2) Die Auswahl der in die Recherche einbezogenen Forschungsein-
richtungen und Wissenschaftler war durch Zeit, Mittel und Termin-
probleme begrenzt. Ein fldchendeckender Uberblick {iber Stand und
Ergebnisse der HdA-Forschung in den Sozialwissenschaften und ih-
ren Nachbardisziplinen war nicht beabsichtigt underfolgten nicht.
NaturgemdB lag das Schwergewicht der Recherche bei sozial-

wissenschaftlichen Forschungseinrichtungen und Forschern; die
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vorgesehene Einbeziehung der Nachbardisziplinen erfolgte eher
exemplarisch. Es wurden jedoch jeweils (mindestens) zwei Gesprid-
che mit Vertretern der folgenden Disziplinen geflhrt: Arbeitspsy-
chologie, Arbeitswissenschaften, Betriebswirtschaftslehre sowie
mit Vertretern der technikorientierten HdA-Forschung (Fraunho-
fer-Institute). Insgesamt wurden 59 Wissenschaftler aus 25 For-
schungseinrichtungen sowie 21 Vertreter der Verbdnde, insgesamt
80 Personen, befragt. Eine Liste der befragten Institute und Wis-

senschaftler findet sich im Anhang (Anhang I).

Auch im Bereich der Sozialwissenschaften konnte die Recherche
nicht deckend sein. Wir haben grundsdtzlich solche Forschungsein-
richtungen und Forscherpersdnlichkeiten in die Recherche einbezo-
gen, die bereits in der Vergangenheit stark mit HdA-Forschung be-
faBt waren und/oder bei denen entsprechende Forschungskapazitédt
zu erwarten war. Zwar lag nach diesen Kriterien ein gewisses
Schwergewicht der Recherche auf den hochschulfreien Forschungsin-
stituten, jedoch haben wir uns bemilht, auch kleinere Forscher-
gruppen und Einzelforscher sowie Wissenschaftler aus Universi-
tdtsinstituten in die Recherche miteinzubeziehen. AuftragsgemiB
haben wir es vermieden, die Recherche bei den Sozialwissenschaft-
lern ausschlieBlich auf den engeren Kreis der industriesoziologi-
schen Forschung einzugrenzen; vielmehr haben wir auch Vertreter
der Arbeitsmarktforschung, der Bildungsforschung, der Politolo-
gie, der stdrker sozialpolitisch orientierten Forschung wie auch

der Medizinsoziologie einbezogen.

(3) Zur Vorbereitung der Gesprdche haben wir eine Problemskizze

Uber "humanisierungsrelevante Verdnderungen in der Arbeitswelt"
ausgearbeitet und unseren Gesprdchspartnern zusammen mit einer
Kurzinformation lber den Auftrag und einen Fragenkatalog zuge-
sandt (s. Anhang II). Die kurze Problemskizze enthdlt einige in-
haltliche Prdmissen einer zukunftsorientierten HdA-Forschung so-
wie Entwicklungsannahmen, die an einzelnen Beispielen konkreti-
siert werden. Ziel dieser Problemskizze war es, einen Grundreiz
flir die Diskussion mit unseren Gesprdchspartnern zu geben. Die -
im allgemeinen mehrstiindigen - Gesprdche wurden offen durchge-

fihrt und wurden lose durch einen Gesprdchsleitfaden struktu-

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 et i S schng X



11

riert. Sie hatten vielfach mehr die Form von Gruppendiskussionen

als von Expertengesprdchen im engeren Sinn.

Als ein allgemeines Ergebnis dieser Diskussionen ist zundchst fest-
zuhalten, dal unsere Gespridchspartner ausnahmslos von der Notwen-

digkeit einer stdrkeren Zukunftsorientierung der sozialwissen-

schaftlichen HdA-Forschung liberzeugt waren. Dies gilt nicht nur

flir unsere Gespridchspartner aus dem Wissenschaftsbereich, sondern

auch flr die von uns befragten Vertreter der Verbdnde.

Die Vertreter des DGB, aber auch der Einzelgewerkschaften forder-

ten allerdings mit Nachdruck eine ausgeprdgte Umsetzungsorientie-

rung auch der zukunftsorientierten HdA-Forschung und erwarten von

deren Ergebnissen Hinweise flir eine grdBere "Umsetzungstiefe.

Einige Wissenschaftler aus dem engeren Kreis der industriesozio-
logischen Forschung warnten davor, bei der - als sinnvoll und
notwendig erachteten - Zukunftsorientierung der HdA-Forschung die

groBe Flille der nach wie vor ungeldsten Probleme im eher tradi-

tionellen Forschungs- und Fdrderbereich zu Ubersehen. Auf diesen

Gesichtspunkt wird im einzelnen zurlckzukommen sein.

In der Diskussion unserer Problemskizze zeichneten sich die fol-

genden groBen Linien ab:

Allgemein wurde akzeptiert, daB eine zukunftsorientierte HdA-For-
schung operationell von bestimmten, nicht mehr weiter zu hinter-
fragenden Prdmissen ausgehen miisse. Viele Sozialwissenschaftler
betrachten die Ausarbeitung eines - von uns ja nur exemplarisch
vorgegebenen-Bezugsrahmens flr eine zukunftsorientierte HdA-For-

schung als eine wichtige und eigenstdndige Forschungsaufgabe.

Der Argumentationsduktus und auch die wesentlichen Inhalte unse-

rer Entwicklungsannahmen fanden zwar im wesentlichen die Zustim-

mung unserer Gesprdchspartner, jedoch wurde auf notwendige Ergdn-
zungen hingewiesen und es wurden auch Akzentverschiebungen gefor-
dert:
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Die Entwicklungsannahmen dirften nicht zu stark auf die Verarbei-
tende Industrie abgestellt sein und keinen eindeutig groB8betrieb-
lichen Bias aufweisen. Der Verwaltungs- und Dienstleistungsbe-
reich seil stdrker zu berilicksichtigen ebenso wie die Frage der
Klein- und Mittelbetriebe. Zu beriicksichtigen seien auch wesent-
lich stédrker die Bedeutung der allgemeinen Arbeitsmarkt-, Er-
werbs- und Lebenssituationen flr zukinftig zu erwartende HdA-Pro-
bleme sowie die zunehmend wichtiger werdende subjektive Dimension
bei der Auseinandersetzung mit verdnderten Arbeits- und Lei-
stungsanforderungen. Bei der Zunahme von systemischen Formen der
Einfihrung neuer Technologien seien die Vielzahl unterschiedli-
cher zentraler und dezentraler Planungsformen und deren implizi-
ten Potentiale flir spdtere Vernetzungen im Auge zu behalten. Die
Verdnderung von Formen und Ansdtzen der Beteiligung der Arbeit-
nehmer am ProzeB der Einfihrung neuer Technologien miiRten stdrker
substantiiert und ausgearbeitet werden. Neue und verdnderte Mana-

gementkonzeptionen seien einzubeziehen.

Die von uns in der Problemskizze gezogenen SchluBfolgerungen fir
Forderperspektiven im HdA-Bereich wurden Uberwiegend akzeptiert.
Eine Kontroverse entzlindete sich allerdings an der Frage nach der
Bedeutung bisheriger Modellansdtze fir die Umsetzung und Ubertra-
gung von HdA-Ergebnissen. Auf diesen Gesichtspunkt wird bei der

nachfolgenden Darstellung der Themenkomplexe zurlckzukommen sein.

(4) AuftragsgemdB lag ein Schwergewicht der Recherche in der

Identifikation von Themenvorschldgen zu einer zukunftsorientier-

ten HdA-Forschung. Solche Themenvorschldge waren in vielfdltiger
Form mit den Inhalten laufender und geplanter Forschungsarbeiten,
mit den aktuellen Forschungsinteressen und mit der Erdrterung der

vorhandenen oder ausbaufdhigen Forschungskapazitdten verknipft.

Obwohl unsere Gesprdche eine groBe Flille von Themenvorschldgen
und Projektideen (ca. 100) zutage fOrderten und ein ausgeprédgtes
ProblembewuBtsein erkennen lieBen, so ist doch generell zu sagen,

daf die in Zukunft zu erwartenden Problemzusammenhdnge der HdA-

Forschung und -T8rderung nur ansatzweise und ausschnitthaft ins

Blickfeld gerieten. Vielfach blieben die inhaltlichen Einzelvor-
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schlige weit hinter dem allgemeinen ProblembewuBtsein zuriick. Flr
diesen Umstand sind - wie im einzelnen noch zu zeigen sein wird -
vor allem auch strukturelle Voraussetzungen der Forschungsfdrde-

rung verantwortlich zu machen.

Die Aspekte einer zukunftsorientierten HdA-Forschung waren beil

e allerdings

den einzelnen Themenvorschldgen und Projektideen
sehr unterschiedlich ausgeprdgt. Die in den Themen angesprochenen
Sachverhalte wurden auf ganz unterschiedlichen Ebenen (nach Grad

der Konkretion und Komplexitd&t) mit unterscl

UL B T T o
11edliicher Gew htun

und auch in unterschiedlichen Zusammenhdngen angesprochen. Zu-
gleich wiesen die einzelnen Themen und Projektvorschldge eine

Fiille von Uberschneidungen auf.

Allein aus diesem Grunde erschien es uns wenig sinnvoll, die ein-
zelnen Themenvorschldge nach eher formalen Gesichtspunkten zu ei-
ner Themenlandkarte zusammenzufassen, die im Sinne des For-

schungsauftrags wenig aussagekridftig gewesen wdre. Vielmehr ging
es uns darum, einzelne Argumentationslinien nachzuziehen, die in-

haltliche Schwerpunkte und Verknlipfungen erkennen lassen.

(5) Die Themenvorschldge strukturieren sich nur, wenn man sie auf

das HdA-Programm und die gegenwdrtigen Schwerpunkte der einschléd-

gigen Forschung bezieht. Dabei zeichnen sich insgesamt drei Kom-

plexe ab:

o Aktuelle Entwicklungen im Bereich bisheriger HdA-Forschung

(Themenkomplex A);

o Neuartige Formen und Probleme des Technikeinsatzes im Rahmen

betrieblicher Innovationsstrategien (Themenkomplex B);

o Liicken bisheriger HdA-Forschung an der Nahtstelle zwischen der
betrieblichen Gestaltung von Arbeitsbedingungen und allgemei-

neren gesellschaftlichen Entwicklungen (Themenkomplex C).

1) Entsprechend dem Ublichen sozialwissenschaftlichen Sprachge-
brauch verwenden wir den Ausdruck "Projekt" oder '"Forschungs-
projekt" im Sinne eines nach Fragestellung und Bearbeitungs-
form eingegrenzten einzelnen Forschungsvorhabens.
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Diese Themenkomplexe lassen zugleich einen unterschiedlichen Zu-
griff zu kiinftigen Problemen der HdA-Forschung und -Férderung er-
kennen. Wihrend im Themenkomplex A Verdnderungen in der unmittel-
baren Arbeitssituation im Vordergrund stehen, geraten in Themen-
komplex B vor allem gesamt- und zwischenbetriebliche Entwicklun-
gen und im Themenkomplex C Uberwiegend gesamtwirtschaftliche und
gesamtgesellschaftliche EinfluBfaktoren ins Blickfeld.

Es ist - um MiBverstdndnisse zu vermeiden - mit Nachdruck darauf
hinzuweisen, daB die nachstehende Darstellung der Themenkomplexe
und der von den Wissenschaftlern genannten Strukturprobleme von

Forschung und Fdrderung eine Ist-Analyse enth&lt und keine Emp-

fehlungen der Verfasser filir die Bildung von Themenschwerpunkten

beinhaltet. Diese sind den Teilen B und C des Gutachtens vorbe-
halten.

Mbglicherweise wird der Leser bei der Lektlire dieses Berichts-
teils Hinweise auf die sozialwissenschaftliche Literatur zur HdA-
Forschung vermissen. Dem liegt eine bewuBte Entscheidung der Ver-
fasser zugrunde. Die Recherche war als eine - durchaus auch empi-
risch orientierte - Sondierung, nicht aber als Literaturrecherche
angelegt. Eine eingehende Aufarbeitung der vorliegenden sozial-
wissenschaftlichen Literatur zur HdA-Forschung (einschlieBlich
der Nachbardisziplinen) hdtte den Zeit- und Mittelrahmen dieses
Gutachtens bei weitem gesprengt. Eine Literaturrecherche hdtte
unseren Auftrag aber auch insofern verfehlt, als die sozialwis-
senschaftliche HdA-Forschung gewissermaBen als lebendiger ProzeB
analysiert und nicht nur Inhalte, sondern auch Forschungsinter-
essen und Forschungskapazitdten eruiert werden sollten. Die Ein-
arbeitung der Literatur hdtte nur héchst selektiv und eklektisch
erfolgen kdnnen und h&tte zu Verzerrungen und falschen Gewichtun-
gen gefliihrt. Aus diesem Grund haben wir lieber ganz darauf ver-
zichtet. Der Kenner der Materie wird unschwer in den Themeninhal-
ten die Bezlige zur vorliegenden Literatur herauslesen.
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2. Themenkomplex A: Aktuelle Entwicklungen im Bereich bisheriger
HdA-Forschung

Die diesem Komplex zugeordneten Themen sind vor allem als Weiter-
entwicklung von Fragestellungen, Gegenstandsbereichen und Ansdt-
zen zu werten, die schon bisher im Bereich der HdA-Forschung be-
arbeitet bzw. erarbeitet wurden. Sie sind in vielfdltiger Form
von laufenden und auch abgeschlossenen Forschungsprojekten ange-
regt worden und bringen manchmal auch Desiderate zum Ausdruck,
die durch die Entwicklung der Fdrderpolitik inzwischen eingeldst
wurden und damit auch Uberholt sind. Allein aus diesem Grunde ist
ihre Innovationskraft eingeschrdnkt. Zugleich aber enthalten sie
wichtige inhaltliche Bezugspunkte flir die Ausarbeitung quer-
schnittsorientierter Fragestellungen im Rahmen einer zukunfts-
orientierten HdA-Forschung; diese sind aber durchwegs zu akzentu-
ieren und in grdfRere Zusammenhdnge zu stellen (vgl. dazu auch un-

ten Themenkomplexe B und C).

Die einzelnen Themen und Projektvorschldge dieses Komplexes las-
sen sich ihrerseits wieder verschiedenen Schwerpunkten zuordnen,
die wesentliche Inhalte des HdA-Programms und der bisherigen HdA-

Forschung aufnehmen. Im Uberblick sind dies folgende:

(1) Neue Entwicklungen im Zusammenhang von Arbeitsbedingungen,

Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsgefdhrdung

(2) Neuartige Problemlagen im Bereich der staatlichen Arbeits-

schutzpolitik

(3) Neue Aktualitdt von klassischen Themen der HdA-Forschung und

-F&érderung

(4) Verdnderte Struktur von Qualifikationsanforderungen und Pro-

zesse der Qualifizierung

(5) Neuartige Anforderungen an die Umsetzungsforschung
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(6) Neue Ansatzpunkte und Probleme der Beteiligung der Arbeits-

krdfte beim Einsatz und der Gestaltung neuer Technologien
(7) Methodische Innovationen und Instrumentenentwicklung
Die Darstellung dieser Themenschwerpunkte schlieBen wir mit einer

(8) Zwischenbilanz zu Forschungsstand und Forschungskapazitdt ab.

(1) Neue Entwicklungen im Zusammenhang von Arbeitsbedingungen,

Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsgefdhrdung: Auf diesen

Themenschwerpunkt richten sich die Mehrzahl der von unseren Ge-
sprdchspartnern genannten Einzelthemen und Projektideen. Die mei-
sten von ihnen kreisen um neuartige Kombinationen von Belastung/
Beanspruchung beim Einsatz neuer Informations- und Steuerungs-
technologien (CAD, CAM, CNC etc.), sowie beim Einsatz von Indu-
strierobotern und flexibel automatisierten Montagesystemen. All-
gemein wird an Arbeitspldtzen, die in computergestiitzte Ferti-
gungs- und Verwaltungsabldufe einbezogen sind, eine Zunahme von
mentalen Belastungen und von psychosozialem StreB erwartet. Uber-
einstimmend betonen unsere Gesprdchspartner, daB Verschiebungen
im Spektrum Belastung/Beanspruchung an solchen Arbeitspldtzen
ganzheitlich, d.h. im Sinne einer Gesamtfunktionsbetrachtung an-
zugehen seien; es genlige nicht, wie in der Vergangenheit einzelne
Momente von Belastung/Beanspruchung isoliert aufzugreifen und zu

untersuchen.

Dariber hinaus sind mehrere unserer Gespridchspartner der Auffas-
sung, daB eine sozialwissenschaftliche Analyse der neuartigen
Kombinationen von Belastung/Beanspruchung an computergestiitzten

Arbeitspldtzen sowohl die betriebliche Leistungspolitik wie auch

den subjektiven Umgang der betroffenen Arbeitskrdfte mit verdn-

derten Arbeits- und Leistungsanforderungen einbeziehen miisse.
Einzelne Themenvorschldge richten sich auf neue Entwicklungen der
betrieblichen Leistungspolitik, die einerseits im Zusammenhang
mit der verdnderten Zeitstruktur des Arbeitshandelns, zum anderen

aber im Zusammenhang mit dem zunehmenden Einsatz von informa-

tionstechnischen Medien zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle

) ..
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gesehen wurde. Unter anderem wird argumentiert, daf die klassi-
schen tayloristischen Instrumente der Leistungsbestimmung und
Leistungsbewertung (z.B. Vorgabezeitermittlung im Rahmen der Lei-
stungsentlohnung), die auf der Zurechenbarkeit von Zeitquanten zu
Mengenquanten aufbaut, im Rahmen fortschreitender (flexibler) Au-
tomatisierung zunehmend obsolet werden. Eine zunehmend "offene"
Zeitstruktur des Arbeitshandelns verlange nach neuen Formen der
Leistungsbestimmung, der Leistungsbewertung und der Leistungskon-
trolle, die hinsichtlich ihrer HdA-Wirkungen untersucht werden
miissen. Ein spezifischer Themenvorschlag richtet sich in diesem
Zusammenhang auch auf die Analyse neuerer Entlohnungsgrundsdtze
und -methoden. Auch spezifische Abwandlungen der Gruppenarbeit
sowie gezielte Motivationsstrategien des Managements (z.B. quali-
ty circles -; Rationalisierungszirkel etc.) werden als Ausdruck
einer Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik gesehen;
es wird gefragt, welche Potentiale, aber auch welche Risiken sol-
che Formen unter HdA-Gesichtspunkten enthalten (Moglichkeiten der
Selbstentfaltung einerseits, Arbeitsintensivierung andererseits)
und inwiewelit sie mit den betriebsverfassungsrechtlich veranker-

ten Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechten in Konkurrenz treten.

Als ein spezifisches, aber zunehmend wichtiger werdendes Problem

thematisieren Vertreter der Arbeitspsychologie die Verdnderungen

der Schnittstellen im Mensch-Maschinen-System an Computerarbeits-

pldtzen und die Verlagerung bzw. Verringerung von Regulations-

chancen des arbeitenden Menschen. Die exakte Erforschung solcher
Ph&nomene mache gleichzeitig methodische Innovationen erforder-
lich. In eine &hnliche Richtung zielt auch ein Projektvorschlag

aus dem Kreis der Industriesoziologen, der den Verlust sinnlicher

Erfahrung an computergestlitzten Arbeitsplé&tzen in den Vordergrund
stellt und nach den Rickwirkungen auf Arbeitsorientierung und

Verhaltenssicherheit der Arbeitskrdfte fragt.

Im engen Zusammenhang mit dem Einsatz neuer Technologien, aber
auch neuer Werkstoffe im ProduktionsprozeB (Chemisierungsprozes-

se), werden neuartige Formen der Gesundheitsgefdhrdung als Thema

aufgegriffen. Ein besonderer Augenmerk liegt dabei auf der Erfah-

rung psychosozialer StreBfaktoren und auf der Analyse der Wirkun-
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gen von karzinogenen Stoffen. Die Sozialwissenschaftler sehen
hier die Mb&glichkeit und auch die Notwendigkeit einer stdrkeren
Kooperation mit Arbeitsmedizinern und Verlretern der Arbeitswis-
senschaft. Uber den engeren Bereich des Einsatzes neuer Technolo-
gien und neuer Werkstoffe in den Arbeitsprozessen hinaus halten
Vertreter der Medizinsoziologie, aber auch Industriesoziologen, die
Fortsetzung und Intensivierung groB angelegter toxikologischer
und epidemiologischer Untersuchungen iUber Gesundheitsgefd&hrdungen
am Arbeitsplatz - insbesondere im Bereich der Herz-Kreislauf-,
der Magen-Darm- und der Krebserkrankungen - auch als Bestandteil

einer zukunftsorientierten HdA-Forschung fir unverzichtbar.

Vielfach wird dabei auf das Phinomen eines wachsenden Gesund-

heitsbewuBtseins in der Bev&lkerung und auf dessen Rickflihrungen

auf das Arbeits- und Erwerbsverhalten hingewiesen. Gefordert wur-
den Untersuchungen liber betriebliche und gesellschaftliche L&-
sungsformen des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz, die {iber ei-
ne individuelle Intervention hinausgehen und keine Verkniipfung
mit betrieblichen MaBnahmen der Personalselektion zulassen. In
diesem Zusammenhang werden die Arbeiten des abgeschlossenen, vom
BMFT gefdrderten Forschungsverbunds Uber "Laienpotentiale im Ge-

sundheitswesen" als richtungsweisend angesehen.

(2) Neuartige Problemlagen im Bereich der staatlichen Arbeits-

schutzpolitik: Zu diesem Themenschwerpunkt duBerte sich nur ein

relativ enger Kreis unserer Gesprdchspartner, insbesondere aber
diejenigen Sozialwissenschaftler, die bereits in der Vergangen-
heit Untersuchungen zum staatlichen Arbeitsschutz durchgefiihrt
haben. Im allgemeinen werden neuartige Problemlagen im Bereich
der staatlichen Arbeitsschutzpolitik im engen Zusammenhang mit
den oben unter (1) erdrterten Entwicklungen im Zusammenhang von
Arbeitsbedingungen, Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsge-
fdhrdung gesehen. Die Argumente, mit denen die Bedeutung dieses
Themenschwerpunkts flir eine zukunftsorientierte HdA-Forschung be-
griindet wurde, lassen einen einheitlichen Tenor erkennen: der Ge-
genstandsbereich, auf den sich die staatliche Arbeitsschutzpoli-
tik richtet, ist aufgrund verdnderter Rahmenbedingungen einer

starken Entwicklungsdynamik unterworfen, so daf das bisherige

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SFMUN&HEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 o ©



19

Normengerist des Arbeitsschutzrechts ins Schwimmen gerdt und
auch die Durchsetzungsinstrumente der Arbeitspolitik in Frage
gestellt sind.

Die Themenvorschldge richten sich:

(a) teils auf neue Inhalte der Arbeitsschutzpolitik, die durch

die bestehenden arbeitsschutzrechtlichen Regelungen nicht oder

3

10ht+ ancrvertoohend abhoederlk+ <o1nd:
11CNT ausreicnend apgedecKt Sind,

5.

Im einzelnen wurden genannt: der Zusammenhang von psychosozia-
lem Stref und arbeitsbedingten Erkrankungen; Langfristwirkun-
gen neuartiger karzinogener Stoffe, z.B. Silizium; Schadstoff-
kombinationen vielfdltigster Art; neue Probleme des Arbeits-
schutzes beim Aufbau staatlich gestltzter Industrien zur Ent-
sorgung (insbesondere Wiederaufbereitungsanlagen).

(b) teils auf Probleme der Durchsetzung bestehender arbeits-

schutzrechtlicher Normen im Rahmen der betrieblichen Innova-

tions- und Rationalisierungsstrategien;

So erscheinen arbeitsschutzrechtliche Regelungen deshalb obso-
let, weil sie einmal verdeckte Wirkungen des zunehmenden inte-
grativen Einsatzes neuer Technologien nicht berlicksichtigen;
zum anderen, weil die Handlungstrdger des Arbeitsschutzes flr
derartige Entwicklungen nicht genligend vorbereitet sind bzw.
nicht Uber ausreichendes Handlungswissen bzw. ausreichende Ver-
handlungskompetenz verfligen, um Ziele des staatlichen Arbeits-
schutzes gegeniliber betrieblichen Rationalisierungsinteressen
durchzusetzen. In diesem Zusammenhang wurde von einzelnen Ge-
sprdchspartnern - in einer eher f&rder- und umsetzungspoliti-
schen Perspektive - eine verstdrkte Schulung von Trdgern des
Arbeitsschutzes (Betriebsrdte, Sicherheitsfachkrdfte, Betriebs-
bzw. Personalrdte), aber auch von anderen Handlungstrdgern im
Betrieb (Planer und Konstrukteure) im Sinne einer stdrker prd-
ventiven Ausrichtung des Arbeitsschutzes gefordert.

(¢) teils auf neue Entwicklungen im Bereich der betrieblichen

und staatlichen Institutionen des Arbeitsschutzes (z.B. Schaf-

fung Uberbetrieblicher werksdrztlicher Dienste mit und ohne
EinschluR der Berufsgenossenschaften, Einbeziehung von Techno-

logieberatungsstellen in die Arbeitsschutzberatung u.a.m.).
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Schlieflich forderten einzelne unserer Gesprdchspartner auch eine
Intensivierung der Aufbereitung und Auswertung von Massendaten

(via Berufsgenossenschaften, Krankenkassen etc.), um bessere sta-
tistische Grundlagen Uber die Entwicklung im Bereich von Arbeits-

unfdllen und arbeitsbedingten Erkrankungen an der Hand zu haben.

(3) Neue Aktualitdt von klassischen Themen der HdA-Forschung: Un-

geachtet der groBen Bedeutung, der neuen Formen der Belastung/Be-
anspruchung und der Gesundheitsgefdhrdung beim Einsatz neuer
Technologien zugemessen wird, insistieren viele unserer Ge-
sprdchspartner auf dem Fortbestehen/Neuentstehen von klassischen
Syndromen der Beanspruchung/Belastung und der Gesundheitsgefdhr-
dung sowie von rigiden Formen der Arbeitsorganisation in weiten
Bereichen der Industrie, der Verwaltung, des Dienstleistungsge-
werbes und des primdren Sektors. Im einzelnen wurden genannt:
Fortbestehen "restriktiver" Arbeitssituationen von Angelernten im
Bereich der GroBserienfertigung; neu entstehende Restarbeitspldt-
ze mit inhaltsleeren, kurzzyklischen, vielfach taktgebundenen
Verrichtungen bei weiterer Automatisierung/Teilautomatisierung;
Verschiebungen von Belastung/Beanspruchung bei MaBnahmen der
Technisierung im Bergbau und - bisher wenig erforscht - in der
Landwirtschaft. Unsere Gesprdchspartner waren der Ansicht, daB
die damit verbundenen HdA-Probleme fiir breite Beschdftigtengrup-
pen auch in Zukunft von erheblicher Relevanz sein werden, bzw.
daB die Folgewirkungen dieser Probleme auf die allgemeine Be-
schdftigungssituation dieser Arbeitskrdftegruppe sich verschdrfen

werden (vgl. dazu auch unten Themenkomplex C).

Als ein mit dem Einsatz neuer Technologien sich verschdrfendes,
schwerwiegendes Problem wird von mehreren Wissenschaftlern auch

der Einsatz leistungsgeminderter Arbeitskrdfte in Industrie und

Verwaltung angesehen. Dabei weisen unsere Gesprdchspartner einer-
seits auf einen wachsenden Problemdruck hin, der durch die Pro-
zesse selektiver Personalanpassung beim Einsatz neuer Technolo-
gien und sukzessiver Marginalisierung gerade der leistungsschwéd-
cheren Arbeitskr&dfte ausgeldst wird. Andererseits vermuten sie,
daB die Einsatzmdglichkeiten leistungsgeminderter Arbeitskrédfte

vor allem in der verarbeitenden Industrie sich eher verringern
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als wachsen. Als Grund hierflir wird neben steigendem Rationali-
sierungs- und Personalkostendruck vor allem auf neuartige Quali-
fikationsanforderungen und ein steigendes Leistungsniveau hinge-
wiesen. Untersuchungen zum Problem des Einsatzes leistungsgemin-
derter Arbeitskrdfte dlirften aber nicht bei deren betrieblicher
Situation stehenbleiben, sondern miissen ihre Arbeitsmarktsitua-
tion und die allgemeine Lebenslage mit einbeziehen, um Ansatz-

punkte flir personalpolitische und gesellschaftspolitische L&-

sungsformen zu erarbeiten.

(4) Verdnderte Struktur von Qualifikationsanforderungen und Pro-

zesse der Qualifizierung: Zu diesem Themenschwerpunkt wurden von

unseren Kollegen, aber auch von Vertretern der Arbeitswissen-
schaften und Arbeitspsychologie, eine Fllle von Einzelthemen ge-
nannt, die z.T. schon in Angriff genommen und in laufenden For-
schungsarbeiten bearbeitet werden. Einige Themen kreisen um eher

traditionelle Aspekte der Qualifikationsvermittlung bei computer-

gestlitzten Arbeitspldtzen (CNC, CAD, CAM), an Handhabungssystemen

und Industrierobotern, bei der Einflhrung von computergestiitzten
Informations- und Bearbeitungssystemen im Verwaltungs- und

Dienstlecistungsbereich (Analyse von Ausbildungspldnen, Schulungs-
kursen, Erarbeitung von Handblichern etc.); als ein wichtiges The-
ma wird auch die Analyse von Erfordernissen und M&glichkeiten sy-

stematischer Aus- und Weiterbildung von angelernten Arbeitskrdf-

ten angesehen, die sich bei technischen Innovationen im Bereich
der GroRserienfertigung (z.B. MaBnahmen flexibler Automatisie-
rung) ergeben. Dariiber hinaus aber ordnen viele unserer Ge-
sprdchspartner die Verdnderung von Qualifikationsanforderungen
und betrieblichen MaBnahmen der Qualifikationsanpassung in gr&Be-
re Zusammenhdnge ein; insofern ergeben sich bei diesem Themen-
schwerpunkt starke Bertihungspunkte und auch teilweise Uberschnei-
dungen mit Themenkomplex B. Zum einen wurde auf den engen Zusam-

menhang zwischen Technikgestaltung und Arbeitsorganisation und

der Qualifikationsabfrage am Arbeitsplatz sowie auf die darin

eingeschlossenen Gefahren der Qualifikationsvernutzung hingewie-
sen; solche Gefahren werden insbesgondere dann gesehen, wenn die
Einflthrung neuer Informations- und Steuerungstechnologien zentra-
listischen Organisationsmodellen folgt und zur Vereinseitigung
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spezifischer kognitiver Anforderungen (z.B. Umgang mit Computer-

sprachen) und zum Verlust der eigentlichen Fachqualifikation

fihrt. Gefordert werden daher Untersuchungen lber die M&glichkeit
dezentraler Organisationsmodelle, die eine entsprechende Ausrich-
tung der Technik bzw. Software-Gestaltung gewdhrleisten. Zum an-
deren wird betont, daB betriebliche QualifizierungsmaBnahmen

nicht unabhédngig von der Gesamtheit personalpolitischer Anpas-

sungsmafBnahmen beim Einsatz neuer Technologien analysiert und be-

wertet werden k&nnen. Dabei insistieren unsere Gesprdchspartner
auf dem selektiven Charakter einzelner QualifizierungsmaBnahmen
und auf deren Rlickwirkungen auf die vorhandene, gewissermaBen ge-
wachsene Qualifikationsstruktur im Betrieb (Entwertung traditio-
neller Qualifikationen, Karriereblockierungen, Marginalisierung
nicht-qualifizierter Arbeitskrdftegruppen etc.). In diesem Zusam-
menhang halten einige Wissenschaftler vor allem auch konzeptio-

nelle Arbeiten flr erforderlich, die auf eine Erweiterung des so-

zialwissenschaftlichen Qualifikationsbegriffes im Bereich der

HdA-Forschung abzielen: Dieser miisse - Uber die Bestimmung von
Qualifikationsinhalten (Kenntnisse, Fertigkeiten, extrafunktiona-
le Qualifikationselemente) hinaus - auch die sozio-kulturellen
Rahmenbedingungen der Erzeugung und Verwertung von Qualifikatio-
nen (soziale Zugangsvoraussetzungen zu Bildungs- und Ausbildungs-
einrichtungen, Bildungsbarrieren, gesellschaftliche und betrieb-
liche Karriereverlaufsmuster) sowie arbeitsmarkttheoretische Seg-
mentationsansdtze einbeziehen. Erst dann wlirden die Voraussetzun-
gen flir stdrker zukunftsorientierte, HdA-relevante sozialwissen-
schaftliche Qualifikationsanalysen geschaffen. Flir eine - aller-
dings spezifische - Erweiterung des Qualifikationsbegriffs tre-
ten auch Vertreter der Sozialwissenschaft ein, die den systema-
tischen Aufbau "innovativer'" Qualifikationen fordern; diese sol-
len es den Arbeitskrdften erlauben, sich als Subjekt der Arbeits-
situation zu verstehen und sich kritisch, aber auch kreativ, mit

der Gestaltung ihrer Arbeitsbedingungen auseinanderzusetzen.

(5) Neuartige Anforderungen an die Umsetzungsforschung: Alle un-

sere Gesprdchspartner sind davon liberzeugt, daB die beschleunig-
ten Prozesse technischer Innovation in weilten Bereichen von In-

dustrie, Verwaltung und Dienstleistung, insbesondere auch der zu-
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nehmend vernetzte Einsatz neuer Technologien, neuartige Anforde-
rungen an die Umsetzungsforschung stellen. Einigkeit besteht
weitgehend dariiber, daB die klassische Wirkungsforschung beim
Einsatz neuer Technologien als Grundlage der Umsetzung von HdA-
Erkenntnissen nicht mehr ausreiche; gefordert wird allgemein eine
stdrker ganzheitliche und zukunftsorientierte Betrachtungsweise,
die den systemischen Charakter betrieblicher Innovationsstrate-
gien in den Vordergrund stellt und auf die eher verdeckten Wir-
kungen des Technikeinsatzes auf die Arbeits- und Beschdftigungs-
situation aufmerksam macht. Gemessen an diesen Anforderungen wur-
den die bisherigen Prinzipien der HdA-Umsetzungsforschung kri-
tisch, aber auch kontrovers, diskutiert. Kontrovers ist insbeson-

dere die Beurteilung von Gestaltungsmodellen und Pilotprojekten.

Die von uns befragten Vertreter des DGB und auch der Einzelge-
werkschaften halten - bei durchaus differenzierter Betrachtungs-
weise - "im Kern" an der Notwendigkeit von Gestaltungsmodellen
und Pilotprojekten fest. Zugleich warnten viele unter ihnen vor
einem "verkilirzten'" Modellansatz, der sich auf eine unmittelbare
Anwendung von vorhandenen Handblichern und Umsetzungsmaterialien
beschrdnkt, und fordern eine grdfBere "Umsetzungstiefe", bei der
sowohl die Okonomischen Rahmenbedingungen betrieblicher Innova-
tionsstrategien als auch gesellschaftliche Entwicklungen (Ar-
beitsmarktentwicklungen, Entwicklungen im Bildungsbereich, Werte-
wandel etc.) einbezogen werden. Auch Sozialwissenschaftler, die
einen eher normativen "autonomieorientierten" Ansatz vertreten,
halten Gestaltungsmodelle als ein Instrument der "realen Mdéglich-
keitsanalyse" fiir unverzichtbar, um Gestaltungspotentiale beim
Einsatz neuer Technologien aufzuzeigen, aber auch die Widerstdnde
zu identifizieren, die gegen ihre Ausschdpfung im Betrieb auftre-
ten. Demgegeniiber sehen viele unserer Gesprdchspartner ein we-
sentliches Problem dieses Umsetzungsinstruments darin begrindet,
daB die erfolgreiche Durchfihrung solcher Modelle im hohen MaBe

von betrieblichen Rahmenbedingungen abhdngig ist, die meist nicht

ausreichend expliziert sind; die Ubertragung solcher Modelle k&n-

ne unter anderen Bedingungskonstellationen zu wesentlich ande-

ren Ergebnissen, wenn nicht kontraintentionalen Wirkungen (z.B.
Mehrfachbelastung, Arbeitsverdichtung) fihren. Dieses Problem
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stelle sich angesichts der zunehmend integrativen und gesamtbe -

trieblichen Ausrichtung betrieblicher Rationalisierungsstrategien

und des potentiell systemischen Charakters des Finsatzes neuer

Informations- und Steuerungstechnologien mit besonderer Schirfe. .
Viele Kollegen befilirchten, dak die Anforderungen an die Erarbei- ’
tung konkreter Gestaltungsalternativen beim modellhaften Einsatz

neuer Technologien nicht nur die Leistungsfihigkeit von Sozial-

wissenschaft Uberfordern, sondern daR ein zu enger und zu unmit-

telbarer Umsetzungsdruck auch die Bearbeitung breiter angelegter

und zukunftsorientierter Fragestellungen in der sozialwissen-

schaftlichen HdA-Torschung erschwere.

Wesentliche Einigkeit besteht beili unseren Gesprdchspartnern dage-

gegen dariber, daf der UmsetzungsprozeB als solcher verstdrkt zum

Gegenstand sozialwissenschaftlicher Forschung gemacht werden mis-

se.

Als m&gliche Themen der Umsetzungsforschung werden in diesem Sin-

ne genannt: eine Analyse der (institutionellen) Handlungsvoraus-

setzungen und Handlungspotentiale von Umsetzungstrdgern im Be-

trieb (Planer, Sicherheitsfachkridfte, Betriebsrat etc.), aber

auch der Berufsgenossenschaften und Gewerbeaufsichtsdmter; Mdg-

lichkeiten der Schulung von Umsetzungstrdgern und ihrer Sensibi-

lisierung gegenliber HdA-relevanten Umsetzungsproblemen; EinfluB |
der betrieblichen Sozialverfassung (einschlieBlich betrieblicher
Tradition) auf den UmsetzungsprozeB; Analyse von Handlungs- und
Konfliktverl&dufen bei der Implementation neuer Technologien Uber
einen ldngeren Zeitraum (einschlieBlich des Einflusses betriebli-
cher Macht- und Herrschaftsstrukturen); Erprobung bzw. Analyse
von neuen Umsetzungswegen und deren Probleme; Erarbeitung von
Kriterien zur Evaluation von Umsetzungsprozessen.

(6) Ansatzpunkte und Probleme der Beteiligung der Arbeitskridfte

beim Einsatz und der Gestaltung neuer Technologien: Dieser The-

menschwerpunkt soll nach der Uberwiegenden Auffassung unserer Ge-
sprdchsteilnehmer auch im Rahmen einer zukunftsorientierten HdA-
Forschung aufrechterhalten bleiben. Er wird vor allem im engen

Zusammenhang mit den oben skizzierten neuen Anforderungen an die
Umsetzungsforschung gesehen und aufgegriffen. Einige unter ihnen
sehen in der Ausarbeitung und Erprobung von Beteiligungsmodellen
ein unmittelbares Instrument zur Umsetzung von HdA-Erkenntnissen
- und dies gerade auch beim Einsatz neuer Technologien; sie tre-

ten flr eine Fortentwicklung "autonomieorientierter" Beteili-
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gungsmodelle ein, halten aber - angesichts der Gesamt- bzw. Uber-
betrieblichen Wirkungen des Einsatzes neuer Technologien - eine
Ergédnzung durch erweiterte Beteiligungsmodelle flir erforderlich,
die vor allem auch regionale Beschdftigungsprobleme mit einbezie-
hen. Demgegenliber grenzt die Mehrzahl unserer Gesprdchspartner

das Problem der Beteiligung auf die betriebsverfassungsrechtlich

bzw. tarifvertraglich garantierten Mitbestimmungs- und Mitwir-

kungsrechte ein und plddiert dafir, daB Formen, Inhalte und

Reichweite der Beteiligung der Interessenvertretung am Einfih-
rungsprozefl neuer Technologien zum Gegenstand der Forschung ge-
macht wird. Darin wird zugleich ein wesentliches Moment des Um-
setzungsprozesses von HdA-Erkenntnissen gesehen. Uber eine eher
traditionelle Defizitanalyse hinaus greifen einzelne Themenvor-
schldge vor allem die notwendige Bearbeituﬁg struktureller Ver-
schiebungen in bisgher konsolidierten Feldern der Mitbestimmung am
Arbeitsplatz (z.B. Entlohnung, Belastungsabbau, Einstellung/Aus-
stellung von Personal, innerbetriebliche Versetzungen etc.), die
zunehmende Obsolenz eingeschliffener Vertretungsinstrumente und
Auswirkungen wvon Verdnderungen in der Klientel der Vertre-

tungsorgane auf.

Im einzelnen wurden genannt: Uberforderung der Betriebsrdte durch
den Aufbau sophistizierter Systeme der datentechnischen Vernet-
zung von einzelbetrieblichen Funktionen und Teilprozessen; Latenz
der Beschdftigungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien;
Auseinanderdriften von technischer Gesamtplanung und Arbeitskrdf-
teeinsatz "vor Ort"; neue Formen der Leistungsbestimmung und Lei-
stungsbewertung; Verdnderungen der Belegschaftsstrukturen, insbe-
sondere im Verhdltnis von planender (technische Bliros) und aus-
flihrender Arbeit (Produktion) u.a.m. Damit geraten bei der Analy-
se von Beteiligungsprozessen gesamtbetriebliche und zwischenbe-
triebliche Aspekte ins Blickfeld, auf die im Themenkomplex B noch
im einzelnen zurilickzukommen sein wird.

(7) Methodische Innovation und Instrumententwicklung: Unabh&ngig

von diesen Themenschwerpunkten - aber teilweise in enger inhalt-
licher Verknilipfung mit ihnen - halten viele Sozialwissenschaftler
Innovationen im Bereich der Methodenbildung und Instrumentent-
wicklung fiir erforderlich. Solche Innovationen miissen zwar zu ei-
nem Gutteil im Rahmen von inhaltlich ausgerichteten Einzel-
projekten angegangen werden, sollten dariiber hinaus aber auch Ge-

genstand eigenstidndiger Forschungsvorhaben sein, sofern damit
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spezifische Voraussetzungen einer zukunftsorientierten HdA-For-
schung geschaffen werden. Als Themen eher methodisch ausgerichte-
ter Forschungsarbeiten wurden - auch von Vertretern der Nachbar-
disziplinen (Arbeitspsychologie, Betriebswirtschaft) - genannt:
verbesserte Methoden der Aufbereitung und Auswertung von Massen-
daten, insbesondere im Bereich des Gesundheits- und Arbeitsschut-
zes; Entwicklung neuer Methoden zur Erfassung von mentalen Bela-
stungen und psychosozialem StreB; Fortentwicklung von Methoden zu
Tdtigkeitsanalysen (item-pool); Fortentwicklung der Szenarien-
technik als ein Instrument vorausschauender Problemanalysen (un-
ter besonderer Berlicksichtigung einer dynamischen Analyse von
technisch-wirtschaftlichen Entscheidungsrdumen); Fortentwicklung
von (bereits mehrfach gefdrderten) betriebswirtschaftlichen Kenn-
zahlsystemen zur Beurteilung HdA-relevanter Innovationsstrategien
unter besonderer Berlicksichtigung von betrieblichen Datenbestédn-
den und realen Entscheidungsspielrdumen - hierbei wird insbeson-
dere auch eine stdrkere Berlcksichtigung sozialwissenschaftlicher
Indikatoren angestrebt. Vielfach treten Industriesoziologen dafir
ein, daB auch ganzheitlich ausgerichtete qualitative Methoden
(z.B. Fallstudienverfahren) stdrker expliziert werden, um die
Voraussetzungen der interdisziplindren Zusammenarbeit mit den

Nachbardisziplinen zu erleichtern.

(8) Zwischenbilanz: Forschungsstand und Forschungskapazitdt in

diesem Themenkomplex lassen sich abschliefBend wie folgt zusammen-
fassen. Aspekte einer zukunftsorientierten HdA-Forschung kommen
nur vereinzelt und eingebunden in eher traditionelle Themen und
Gegenstandsbereiche zum Tragen. Auf der anderen Seite ist uniiber-
sehbar, daB in allen diesen Themen aktuelle technische, betrieb-
liche, gesellschaftliche Entwicklungen als relevant flr Modifi-
zierung und Akzentuierung der (laufenden und) kinftigen Projekte
erachtet werden. Themen und Projekte dieser Art, die vielfach auf
laufenden oder abgeschlossenen Projekten im HdA-Programm aufbau-
en, sind bereits vergleichsweise gut ausgearbeitet und/oder beim
PT-HdA als Vorhaben eingereicht oder befinden sich schon in der
Finanzierung. Insgesamt ist davon auszugehen, daB in diesem The-
menkomplex eine unmittelbar abrufbare Forschungskapazitdt vorhan-

den ist.
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Soweit diese Kapazitdt im Rahmen zukunftsorientierter HdA-
Forschung genutzt werden soll, kd&me es vor allem darauf an,
die einzelnen Themenvorschldge und Projektideen zu bilindeln,
ihre Zukunftsorientierung stdrker herauszuarbeiten und gege-

benenfalls diese Perspektive zu akzentuieren.

3. Themenkomplex B: Neuartige Formen und Probleme des Technikein-

satzes im Rahmen betrieblicher Rationalisierungsstrategien

Wéhrend in Themenkomplex A die zukunftsorientierte Ausrichtung
der Forschungsarbeiten im HdA-Bereich eher ansatzweise und aus-
schnitthaft zum Ausdruck kommt, steht hier die Analyse von zu-

kiinftig zu erwartenden Voraussetzungen und Probleme von HdA bei

der Technologieentwicklung und dem Technikeinsatz in der Produk-

tion, der Verwaltung und im Dienstleistungssektor stdrker im Vor-
dergrund. Gemeinsam ist den Projektideen und Themenvorschlédgen,
daB der Einsatz neuer Technologien im Gesamtzusammenhang der In-
novationsstrategien der Unternehmen sowie der Verdnderung der
inner- und zwischenbetrieblichen Arbeits- und Funktionsteilung
gesehen und analysiert wird. Im Gegensatz zum ersten Themenkom-
plex werden hier auch deutlicher Querschnittsthemen angesprochen.
Die einzelnen Themen und Projektvorschlidge weisen starke innere
inhaltliche Verknlipfungen und auch Uberschneidungen auf. Aller-

dings lassen sich auch hier mehrere Schwerpunkte unterscheiden:
(1) Zusammenhang von zunehmend integrativen und gesamtbetriebli-
chen Rationalisierungsstrategien mit Verdnderungen der be-

trieblichen Belegschaftsstrukturen

(2) Datentechnische Vernetzung betrieblicher Funktionen und Teil-

prozesse

(3) Hersteller/Anwender-Beziehungen beim Einsatz und der Verbrei-

tung neuer Technologien

(4) Innovationspotential des kleinbetrieblichen Sektors
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(5) Entstehung und Durchsetzung verdnderter Managementkonzeptio-

nen

(6) Gesellschaftlicher Entstehungszusammenhang von Technik

(7) Probleme der Akzeptanz des Technikeinsatzes durch die betrof-

fenen Beschdftigten

(8) Zwischenbilanz

(1) Zusammenhang von zunehmend integrativen und gesamtbetriebli-

chen Rationalisierungsstrategien mit Verdnderungen der betriebli-

chen Belegschaftsstrukturen: Dieser Themenschwerpunkt, der von

einer groBen Anzahl unserer Gesprdchsteilnehmer thematisiert wur-
de, ist besonders stark querschnittsorientiert und zeigt in viel-
fdltiger Weise Uberschneidungen mit den anderen Themen, die in

diesem Komplex zusammengefalft werden; Verdoppelungen in der Dar-

stellung lassen sich daher nicht immer vermeiden.

Ubereinstimmend gehen unsere Gesprdchspartner - durchaus im Sinne
unserer Problemskizze - davon aus, daB sich die Innovations- und
Rationalisierungsstrategien der Unternehmen immer stdrker auf den

betrieblichen Produktions- und Funktionszusammenhang insgesamt

beziehen und sich immer weniger auf einzelne betriebliche Teil-
prozesse eingrenzen lassen. Entscheidendes Gewicht wird dabei den
durch die neuen Informations- und Steuerungstechnologien erdffne-
ten M&glichkeiten datentechnischer Vernetzung zugemessen (vgl.
dazu im einzelnen unten (2)). Aber auch unabhdngig davon werden
Innovationen in der Produktion und in der Verwaltung - also etwa
Einsatz von CNC-Technologien im Bereich der Teilefertigung, Ein-
satz von Industrierobotern und Handhabungssystemen, Aufbau von
flexiblen Fertigungssystemen, MaBnahmen flexibler Automatisierung
von Montageprozessen der GrofRserienfertigung, Aufbau computerge-
stlitzter Textverarbeitungssysteme im Verwaltungs- und Dienstlei-
stungsbereich etc. - als Bestandteil einer umfassenden Reorgani-
sation der betrieblichen Produktions- und Verwaltungsabldufe ge-

sehen und gewertet. Unsere Gesprdchspartner rechnen damit, daB
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solche gesamtbetrieblich orientierten Rationalisierungs- und In-
novationsstrategien mit erheblichen Folgewirkungen flir die beste-

henden Belegschaftsstrukturen verbunden sind.

Einmal werden tiefgreifende Verdnderungen im Verhdltnis von pla-

nender und ausflihrender Arbeit erwartet. Dabeili geht es zundchst

um die Zukunft qualifizierter Facharbeit in weliten Bereichen von

Produktion (Facharbeiter) und Verwaltung (Sachbearbeiter). Viele
der hier aufgeworfenen Fragen wurden als offen angesehen bzw.
kontrovers diskutiert: Werden traditionelle Fachqualifikationen
durch den Einsatz von Informations- und Steuerungstechnologien
durchgehend entwertet oder sind Formen des Technikeinsatzes
denkbar und realisierbar, die den Einsatz fachlicher Qualifika-
tion nach wie vor ermdglichen oder sogar erweitern (z.B. durch
werkstattnahe Programmierung). Werden die produktionsnahen '"tech-
nischen Blros" (Fertigungssteuerung, Arbeitsvorbereitung) in Zu-
kunft vor allem mit Abgingern weiterfllhrender Schulen (Ingenieure,
Informatiker etc.) besetzt, werden damit traditionelle Aufstiegs-
wege von Facharbeitern blockiert? Welche Rickwirkungen haben sol-
che Aufstiegsblockierungen auf die Leistungsmotivation und Ar-
beitsorientierung der traditionellen Fachkrdfte? Solche Fragen
wurden mutatis mutandis auch fir die Gruppe kaufmdnnischer Ange-
stellter im Dienstleistungsbereich und in der Verwaltung ge-
stellt.

Auch in traditionellen Einsatzbereichen angelernter Arbeitskrédfte

wird mit einschneidenden Verdnderungen gerechnet. So erwarten
mehrere Wissenschaftler, daB der Einsatz von flexiblen Syste-
men der Montageautomation im Bereich der GroBserienfertigung
nicht nur mit erheblichen quantitativen Beschdftigungswirkungen,
sondern auch mit qualitativen Umschichtungen des flir diesen Ein-
satzbereich klassischen Arbeitskrdftetypus ("Massenarbeiter'")
verbunden sein wird, die deutliche Polarisierungstendenzen
(Aufgabenintegration und teilweise Hbherqualifizierung einer-
seits, Marginalisierung andererseits) aufweisen. Dariiber hinaus
wird gefragt, inwieweit die bisherige - flir die GroBserienmontage
charakteristische - starre Trennung zwischen planender und aus-

filhrender Arbeit bei fortschreitender Automatisierung ins Schwim-
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men gerdt und wie die Nahtstellen zwischen technischen Bliros und

Produktion neu bestimmt werden.

Ferner sehen viele Industriesoziologen wie auch die von uns be-
fragten Vertreter der Betriebswirtschaftslehre ausgepridgte Verdn-

derungstendenzen in der Organisationsentwicklung der Unternehmen.

Diese sind im allgemeinen Bestandteill der Reorganisation der be-
trieblichen Produktions- und Verwaltungsabldufe und k&nnen (aber
miissen nicht) mit Prozessen datentechnischer Vernetzung verknlpft
sein (vgl. dazu im einzelnen unten unter (2)). Erwartet werden
vor allem verdnderte Schnittstellen und Kommunikationsbeziehungen
zwischen den einzelnen betrieblichen Abteilungen und Stellen (et-
wa zwischen den Organisationsabteilungen, den kaufmidnnischen Ab-
teilungen, den planenden Stellen und technischen Diensten und der
Produktion). Es wird damit gerechnet, daB solche Verdnderungsten-
denzen erhebliche Rickwirkungen auf die Einsatzfelder eher tradi-
tionell kaufm&nnischer und technischer Qualifikationen und damit
auf bisher typische Karriere- und Berufsverlaufsmuster im Ange-
stelltenbereich haben. Ein besonderes Augenmerk richten einige
Wissenschaftler - insbesondere auch die Vertreter der Betriebs-
wirtschaftslehre - auf die Verdnderung von hierarchischen Struk-
turen und Flhrungsstilen sowie auf die verdnderte Rolle von Mei-

stern und unteren Vorgesetzten in der Produktion.

Einige Sozialwissenschaftler betonen, daB die hier angesprochenen
Zusammenhdnge nicht ausschlieflich in der Perspektive des Tech-
nikeinsatzes und der Organisationsentwicklung untersucht werden

dirften, sondern auch in der Perspektive von strukturellen Verdn-

derungen des gesellschaftlichen Arbeitskrdfteangebots aufgegrif-

fen werden misse. So miisse man einerseits damit rechnen, daf mit
dem Ausbluten des traditionellen Sektors in der industriellen Ge-
sellschaft (Landwirtschaft, Kleinhandwerk, Kleinhandel etc.) eine
wichtige gesellschaftliche Grundlage flr die Reproduktion von Ar-
beitstugenden wegbreche, die als ein wesentlicher Bestandteil der
Facharbeiter - wie auch der Angelerntenqualifikation - galt (und
in gewisser Weise im Rahmen der traditionellen Berufspolitik und
der Gewerkschaftspolitik auch mythologisiert wurde): hohe kdrper-

liche Belastbarkeit, Disziplin und VerantwortungsbewuBtsein, aus-
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geprdgte Verdienstorientierung. Andererseits konne das massive
Auftreten von Arbcitskridftegruppen mit formal h&herem Bildungsab-
schluB einen Verdrdngungswettbewerb auf dem Arbeitsmarkt zu Un-
gunsten traditioneller Fachqualifikationen ausl&sen. Damit sei
die Zukunft traditioneller Muster der Berufsausbildung - etwa im

Sinne des dualen Systems - Uberhaupt in Frage gestellt.

Gerade in diesem Themenschwerpunkt wurde von unseren Gesprédchs-
partnern eine Fille von einzelnen Themenvorschlédgen und Projekt-
ideen eingebracht. Im einzelnen sind zu nennen: Entwicklung neuer
Qualifikationsstrukturen beim Einsatz integrierter, computerge-
stlitzter Fertigungstechniken in der Werkstatt; personalpolitische
Anpassungsprobleme bei der Montagerationalisierung unter besonde-
rer Berlcksichtigung der Gruppe der Angelernten; Analyse von Pro-
zessen der Machtverschiebung im Verhdltnis der technischen Biiros
zur Produktion, die durch den Abzug von Produktionswissen beim
Einsatz neuer Informations- und Steuerungstechnologien ausgeldst
werden sowie deren Rlickwirkung auf Interessenvertretung und Be-
teiligung; Verdnderung der Karriereverldufe von produktionsnahen
technischen Angestellten; neue Formen der Aufgabenkonfiguration
und der Leistungskontrolle von Angestellten bei der Einflihrung
von Informations- und Kommunikationstechnologien sowie damit ver-
bundene Prozesse der Entfeminisierung der Blros; und allgemein
die Analyse der Kompetenz- und Entscheidungsstrukturen bei der
Einflihrung neuer Technologien im Verwaltungs- und Dienstlei-
stungsbereich.

(2) Datentechnische Vernetzung betrieblicher Funktionen und Teil-

prozesse: Dieser Themenschwerpunkt stellt einen spezifischen Aus-
schnitt aus der Analyse gesamtbetrieblicher Rationalisierungs-
strategien dar. Ihm wird von einigen Sozialwissenschaftlern vor
allem deshalb groBe Bedeutung flir eine zukunftsorientierte HdA-
Forschung zugemessen, weil sich Uber das Medium Informations- und
Steuerungstechnologien ein neuartiger Typ integrativer und syste-
misch angelegter Rationalisierungsstrategie herausbilde, der er-
hebliche Ckonomisierungs- und Flexibilitdtspotentiale enthalte
und bedeutende Rlckwirkungen auf die Organisationsentwicklung in
Unternehmen, auf die betrieblichen Belegschaftsstrukturen sowie
vor allem auch auf die zwischenbetriebliche Arbeits~ und Funk-
tionsteilung habe; die Entwicklung der Strukturen des Arbeits-
krdfteeinsatzes und der Arbeitsbedingungen werde in Zukunft so-
wohl in den "herrschenden" wie in den "beherrschten" Betrieben
(z.B. im Verhdltnis von Nutzer- und Zulieferbetrieben) sehr stark

von der Herausbildung dieses Rationalisierungstyps geprdgt. Im
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einzelnen wurden bei der Erdrterung dieses Themenschwerpunktes

folgende Problemzusammenhdnge angesprochen:

Ein Problemzusammenhang richtet sich auf die Prozesse der Einflih-

rung bzw. Durchsetzung datentechnisch vernetzter Systeme. Gefragt

wurde danach, in welchem Verhdltnis ein sukzessiver und insularer
Einsatz der neuen Technologien mit betrieblichen Gesamtplanungen
steht, inwieweit solche Prozesse systemisch vorgeplant und inwie-
weit Potentiale datentechnischer Vernetzung widhrend des laufenden
Rationalisierungsprozesses eher tentativ ausgelotet und reali-
siert werden. Von der Beantwortung dieser Frage hdngt entschei-
dend ab, ob und in welchem Umfang die Folgen dieses Rationalisie-
rungstyps flr Belegschaftsstrukturen und Arbeitskrdfteeinsatz ab-
sehbar sind und Beteiligungsverfahren zugdnglich gemacht werden
kénnen, oder ob sie verdeckt bleiben bzw. verdeckt gehalten wer-
den k&nnen. Dabei wird auch der Rolle unterschiedlicher "change
agents" im Einflhrungsprozef, insbesondere den professionellen -
inner- und auBerbetrieblichen - Planern (EDV-Spezialisten, Soft-
ware-Hduser etc.) sowie den Macht- und Positionsinteressen der am
EinflhrungsprozeB beteiligten betrieblichen Abteilungen (Organi-
sationsabteilung, Produktionsabteilung, "technische Bliros") eine

ausschlaggebendc Bedeutung beigemessen.

Ein zweiter Problemzusammenhang behandelt die Riickwirkungen der

datentechnischen Vernetzung auf die Unternehmensorganisation und

die ‘Belegschaftsstrukturen in den Unternehmen, wie sie bereits

beim obengenannten Themenschwerpunkt (1) angesprochen worden wa-
ren. Im einzelnen wurden genannt: Verdnderte Beziehung zwischen
einzelnen betrieblichen Abteilungen bzw. Stellen, insbesondere im
Verhdltnis der Materialwirtschaft zur Fertigungsplanung und Fer-
tigungssteuerung (etwa beim Aufbau erweiterter Logistiksysteme),
wie auch im Verhdltnis von Konstruktion, Fertigungsplanung, Ar-
beitsvorbereitung zur Produktion (z.B. bei der Vernetzung von
CAD- und CAM-Systeme); Verdnderungen der Qualifikationsstruktur,
der Dispositions- und Entscheidungsspielrdume sowohl bei der pla-
nenden wie auch bei der qualifizierten ausfihrenden Arbeit; Ent-

stehung neuer betrieblicher Schlisselgruppen.
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Ein dritter Problemzusammenhang greift schlieflich Verdnderungen

im Verhdltnis der zwischenbetrieblichen Arbeits- und Funktions-

teilung auf. Von Interesse sind hier insbesondere Prozesse der
datentechnischen Vernetzung zwischen Herstellerfirmen und Abneh-
merbetrieben (etwa beil kommissionsweiser Fertigung wie in der M&-
belindustrie), bzw. zwischen Unternehmen und Zulieferfirmen. Ge-
fragt wird danach, wie dadurch die marktmdBigen Beziehungen der
Gestaltung der betrieblichen Arbeits- und Funktionsteilung gedn-
dert und die Autonomiespielrdume unternehmerischer Entscheidungen
vor allem im Verhdltnis von herrschenden zu abhdngigen Betrieben
beschnitten werden. Diese Frage wird in der Perspektive einer zu-
kunftsorientierten HdA-Forschung vor allem deshalb flr wichtig
angesehen, da mit dem Aufbau datentechnisch vernetzter Systeme in
hohem Mafe indirekte Wirkungen von einem Betrieb auf den anderen
ausgehen; vor allem die abhdngigen Betriebe gerieten unter einen
steigenden Problemdruck, der darin bestehe, HdA-relevante L&sun~
gen des Arbeitskrdfteeinsatzes bei gleichzeitig sinkenden Autono-
miespielrdumen zu finden und durchzusetzen. Eng damit verknlpft
werden auch Probleme der Beteiligung gesehen, da solche indirek-
ten Wirkungen sich der Vertretungsmacht der Betriebsrdte in den
beherrschenden Betrieben entzdgen und auch in den abhdngigen Be-
trieben nur schwer zum Verhandlungsgegenstand gemacht werden
kénnten, da sie von den Geschdftsleitungen als ein von auBen ge-

setztes Datum behandelt wlrden.

Diese Problemzusammenhdnge sind nicht als Einzelthemen zu verste-
hen, sondern stellen Querschnittsfragen dar, die in einzelnen
Themen, Vorschldgen und Projektideen in je unterschiedlicher Wei-
se aufgegriffen werden sollen. Diese richten sich u.a. auf den
vernetzten Einsatz von CAD/CAM-Systemen in Betrieben des Maschi-
nenbaus; auf Prozesse datentechnischer Vernetzung in der Beklei-
dungsindustrie; sowie auch auf solche Prozesse im Verhdltnis gro-
Ber Automobilhersteller zu ihren Zulieferern unter besonderer Be-
rlicksichtigung des Problems der Qualitdtssicherung.

(3) Hersteller/Anwender-Beziehungen beim Einsatz und der Verbrei-

tung neuer Technologien: Dieser - eng mit den unter (2) entwik-

kelten Problemzusammenhdngen verknlpfter - Themenschwerpunkt
greift die bereits in der friheren HdA-Forschung durchgesetzte
Erkenntnis auf, daB die marktmdBige Verbreitung von technischen

Losungen ein wesentliches Instrument der Durchsetzung von Ergeb-
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'

nissen der HdA-Forschung darstellt; diese Erkenntnis enthilt nach X

Ansicht einiger Wissenschaftler ein neues Gewicht, wenn er in den

Kontext eines neu entstehenden integrativen und gesamtbetrieblich
orientierten Rationalisierungstyps gestellt wird. Als ein beson-
ders wichtiges Feld wird die Analyse von Hersteller/Anwender-Be-
ziehungen bei der Entwicklung und dem Einsatz neuer Informations-
und Steuerungstechnologien (CNC, CAD, CAM, CIM etc.), und zwar
von der Hardware- wie auch von der Software-Seite her gesehen.
Auch hier wird die HdA-Relevanz vor allem in den indirekten Wir-
kungen gesehen, die die Technikentwicklung und Technikgestaltung
im zwischenbetrieblichen Verhdltnis auf Arbeitsorganisation, Ar-
beitskrdfteeinsatz und Arbeitsbedingungen ausiiben. So wird in ei-
ner eher traditionellen Weise gefragt, inwieweit die von den gro-
Ben Computerherstellern angebotene Hardware wie auch die von ih-
nen entwickelten Standardprogramme bestimmte - vor allem zentra-
lisierte - Arbeitsorganisationsmodelle pr&djudizieren und damit
"werkstattnahe", auf den Erhalt von Facharbeiterqualifikationen
ausgerichtete Formen des Technikeinsatzes erschweren bzw. blok-
kieren. Ahnliche Fragen richten sich auch auf den Einsatz neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien im Bereich der Ver-
waltung und Dienstleistungen. Aber auch umgekehrt wird gefragt,
inwieweit groBe Anwender (z.B. GroBunternehmen der Automobilindu- :
strie, der Elektroindustrie, aber auch des Maschinenbaus) be- .

stimmte - auf ihre Bedlirfnisse ausgerichtete - Entwicklungen bei

den Herstellerfirmen forcieren, die dann auf dem Technologiemarkt

angeboten werden, bzw. inwieweit die spezifischenAnforderungen

der Anwender an die Technikgestaltung auf den Arbeitskrdfteein-

satz bei den Herstellern in Form von gestiegenen Flexibilit&dts-,

Qualitdts- und Terminanforderungen zurlckschlagen.

(4) Innovationspotential des kleinbetrieblichen Sektors: Dieser

von mehreren Wissenschaftlern in die Diskussion eingebrachte The-
menschwerpunkt wird teils als ein spezifischer Ausschnitt aus den
obengenannten Problemzusammenhdngen, insbesondere den Verdnderun-
gen in der zwischenbetrieblichen Arbeits~- und Funktionsteilung,
teils generell als Llicke bisheriger HdA-Forschung angesehen (vgl.
dazu unten Themenkomplex €). Die HdA-Relevanz dieses Themen-

schwerpunkts wird zun&dchst ganz allgemein in der quantitativen
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Bedeutung gesehen, den dieser Sektor flir die Beschdftigung be-
sitzt (nahezu die Hidlfte aller Beschdftigten in der BRD arbeitet
in Kleinbetrieben oder in Betrieben mittlerer Grdfenordnung). Da-
riiber hinaus wird die besondere HdA-Relevanz dieses Themenschwer-
punkts in dem Innovationspotential gesehen, das dem kleinbetrieb-
lichen Sektor zugeschrieben wird, ndmlich hohe Marktreagibilitdt
und hohe technisch-organisatorische Innovationsfdhigkeit beil ver-
gleichsweise geringer Investitionskraft. Es wird gefragt, wie
diese Innovationspotentiale sich auf die Gestaltung der Arbeits-
bedingungen (Qualifikationsanforderungen, Belastung/Beanspruchung,
Arbeitszeitregelungen) auswirken bzw. auf welchen spezifischen
Organisations- und Arbeitskrdftestrukturen (z.B. hoher Stellen-
wert von Facharbeit, groRe Dispositionsspielrdume bei der Ar-
beitsausfiihrung) solche Innovationspotentiale aufbauen. Umgekehrt
wird gefragt, welche Rolle Kleinbetriebe in der zwischenbetrieb-
lichen Arbeits- und Funktionsteilung Ubernehmen, in welche Abh&n-
gigkeit von den grofbetrieblichen Entwicklungen (z.B. datentech-
nische Vernetzung) sie geraten und inwieweit solche Abhdngigkei-
ten gerade die Innovationspotentiale dieses Sektors und seine
Arbeitsbedingungen, seine Qualifikationsstruktur etc. bedrohen

kbnnen.

So richten sich einzelne Themenvorschldge auf M&glichkeiten und
Probleme des Technologietransfers von Grof- zu Kleinbetrieben,
insbesondere kleine Zulieferbetriebe (auch unter dem Gesichts-
punkt der Qualitdtssicherung); auf die Bedeutung von Strukturent-
wicklungen auf dem Arbeitsmarkt flir das Arbeitskrdfteangebot im
kleinbetrieblichen Sektors sowie schlieBlich auf die flr Kleinbe-
triebe charakteristische Ausprdgung der Sozialverfassung und der
industriellen Beziehungen: Es wird gefragt, wie sich diese auf
das Innovationspotential einerseits und Entwicklung von Arbeits-
krdfteeinsatzstrukturen und Arbeitsbedingungen andererseits aus-
wirken.

(5) Entstehung und Durchsetzung verdnderter Managementkonzeptio-

nen: Die Anregungen zu diesem Themenschwerpunkt, die von mehreren
Sozialwissenschaftlern kamen, nehmen vielfach auf die in der In-
dustriesoziologie nachhaltig und auch kontrovers diskutierten

Thesen Uber die Durchsetzung "neuer Produktionskonzepte" und der

damit erdffneten Chancen einer "Reprofessionalisierung" Bezug.

Zugleich nehmen einzelne Themenvorschldge aber auch Inhalte der
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dlteren Diskussion von Grenzen und Alternativen tayloristischer

Gestaltungsmodelle auf.

Im wesentlichen geht es bei diesem Themenschwerpunkt um die Fra-
ge, welche Voraussetzungen bzw. Chancen fir die Durchsetzung von
Produktionskonzepten bestehen, die die in qualifizierter Produk-
tionsarbeit enthaltenen Produktivitdtspotentiale beim Einsatz
neuer Technologien gezielt nutzen: Inwieweit enthalten solche
Konzepte eine grundsdtzliche Abkehr von technizistischen bzw.
tayloristischen Konzeptionen des Managements, die eine strenge
Trennung zwischen planender und ausfithrender Arbeit beinhalten,
zentralistische Organisations- und Kontrollformen verfolgen und
die Technisierung der Produktionsabldufe "um jeden Preis" forcie-
ren? Die Vertreter der These der '"neuen Produktionskonzepte'" ar-
gumentieren, daB die Durchsetzungschancen solcher Konzepte in der
Zukunft durch die Zunahme marktbedingter Flexibilitdtsanforderun-
gen, steigende Qualitdtsanforderungen an die Produkte im Rahmen
der Weltmarktkonkurrenz sowie ein breites Angebot "intelligen-
ter" Technologien auf den Technologiemdrkten nachhaltig verbes-
sert wlrden; diese enthielten nicht nur erhebliche HdA-Potentiale
und k&nnten damit auch leichter Akzeptanzprobleme der Industrie-
arbeit 1l&sen (vgl. dazu unten unter (7)), sondern wilrden sich
langfristig als die kostenglinstigeren erweisen. Demgegeniiber se-
hen Wissenschaftler, die diesen Thesen mit grdfRerer Skepsis ge-
genlberstehen, die Frage nach Durchsetzung und Verbreitungsgrad
neuer Produktionskonzepte in der Industrie und in der Verwaltung
als offen an. Sie gehen davon aus, daB beim Einsatz neuer Techno-
logien - mdglicherweise sogar im gleichen Unternehmen - unter-

schiedliche Entwicklungspfade bestiinden und gleichzeitig be-

schritten wlrden. Sie fragen einmal nach dem EinfluB spezifischer
betrieblicher Rahmenbedingungen flr die Ausgestaltung und Durch-
setzung von Managementkonzeptionen (Skonomische Rahmenbedingun-
gen, Arbeitskrdftestruktur, Arbeitsmarktsituation, aber auch Tra-
ditionen betrieblicher Sozialverfassung), sowie auch nach den im-
manenten Widerstdnden, die bei der Durchsetzung von Management-
konzepten im Rahmen betrieblicher Rationalisierungsstrategien
auftreten (z.B. Macht- und Positionsinteressen der am Durchset-

zungsprozefB beteiligten betrieblichen Entscheidungstréger, Pro-
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bleme der Vermittlung von Managementkonzeptionen und der konkre-
ten Praxis des Arbeitskrdfteeinsatzes auf der Shop-floor-Ebene

etc.). Zum anderen fragen sie nach der Reichweite der in neuen

Produktionskonzepten enthaltenen Potentiale flr die Qualifizie-

rung von Produktionsarbeitern sowie auch nach den in ihnen ent-
haltenen leistungspolitischen Komponenten. Insgesamt messen aber
unsere Gesprdchspartner diesem Themenschwerpunkt hohe Relevanz
fir eine zukunftsorientierte HdA-Forschung zu, und zwar unabhdn-
gig davon, ob sie sich nun im Lager der Protagonisten oder der

Skeptiker befinden.

Im einzelnen wurden zu diesem Themenschwerpunkt folgende Einzel-
themen und Projektideen genannt: Entwicklung und Durchsetzung
neuer Produktionskonzepte in der Elektroindustrie als einem Be-
reich mit traditionell ausgeprdgten tayloristischen Organisa-
tionsstrukturen; Verhdltnis zwischen neuen Produktionskonzepten
und neuen Formen der Verhaltens- und Leistungskontrolle bei Ange-
stelltentdtigkeiten im Bereich der Verwaltung und Dienstleistung;
auch die bereits unter (1) aufgefiihrten Themenvorschldge zu Pro-
blemen der Qualifikationssicherung beim integrativen Einsatz
rechnergestiitzter Technik in der mechanischen Fertigung und zu
personalpolitischen Anpassungsproblemen bei der Montagerationali-
sierung greifen einzelne inhaltliche Aspekte dieses Themenschwer-
punkts auf.

(6) Gesellschaftlicher Entstehungszusammenhang von Technik: Die-

ser Themenschwerpunkt wurde bewuft als eine stdrker grundlagen-
orientierte sozialwissenschaftliche Forschungsrichtung und als
eine wesentlich erweiterte Perspektive in die Diskussion um eine
zukunftsorientierte HdA-Forschung eingebracht. Die Bearbeitung
dieses Themas setze nicht nur sozialhistorische Analysen der
Technikentwicklung voraus, sondern erfordere auch die Einbezie-
hung wissenssoziologischer bzw. wissenschaftssoziplogischer Aspek-
te. So miisse die Frage aufgegriffen werden, inwieweilt das natur-
wissenschaftlich orientierte ingenieurwissenschaftliche Denken
ausschlieBlich paradigmengesteuert sei und inwieweit es auch ge-
sellschaftliche Interessensbezilige aufnehme. Es gehe darum, die
Technikentwicklung als gesellschaftliche Produktion von Wissen zu
begreifen und die Mechanismen ihrer Umsetzung in konkretes Pro-
duktionswissen zu analysieren. Die Bearbeitung einer solchen er-
weiterten Forschungsperspektive kdnne im Sinne einer zukunfts-

orientierten HdA—Fofschung wesentlich dazu beitragen, gesell-
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schaftliche Gestaltungspotentiale der Technik und ihre HdA-Impli-

kate zu erkennen.

In diesem Zusammenhang wurden auf einer eher konkreten projektbe-
zogenen Ebene folgende Einzelthemen genannt: Analyse von Arbeits-
situation und Arbeitsorientierungen von Ingenieuren in den F & E-
Abteilungen groBer Unternehmen, als Typ technisch-intelligenter
Arbeit bzw. deren Verdnderungen durch den Umgang mit Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien; typische Karriereverldufe
von Ingenieuren, insbesondere auch im Wechsel von Hochschulfor-
schung zur Industrieforschung; Analyse von Entscheidungsprozessen
bei der Technikentwicklung und Technikgestaltung (z.B. die De-
sign-Leitbilder von Ingenieuren); EinfluB von bestimmten Technik-
philosophien (z.B. das Bild der automatischen Fabrik) auf Tech-
nikentwicklung und Technikgestaltung.

(7) Probleme der Akzeptanz des Technikeinsatzes durch die betrof-

fenen Beschdftigten: Hier handelt es sich um ein typisches Quer-

schnittsthema, das sowohl inhaltliche Aspekte eher traditioneller
HdA-Themen (Themenkomplex A) wie auch stdrker gesamtgesellschaft-
lich orientierte Inhalte und Bezlige aufnimmt, die im Themenkom-
plex C noch im einzelnen zu behandeln sein werden. Obwohl diesem
Themenschwerpunkt - auch in unserer Problemskizze angesprochen -
groBe Bedeutung flir eine zukunftsorientierte HdA-Forschung beige-
messen wird (und zwar vor allem auch von den von uns befragten
Vertretern des BDA und DGR), wurden keine gezielt darauf zuge-
schnittenen Vorschl&dge oder Projektideen in die Diskussion einge-
bracht. Jedoch wurden wesentliche Inhalte im Zusammenhang mit
Vorschldgen und Projektideen zu den anderen Themenschwerpunkten

aufgenommen.

Einigkeit besteht bei unseren an diesem Thema interessierten Ge-
sprdchspartnern, daB die Behandlung dieses Themenschwerpunkts
nicht bei klassischen Ansdtzen sozialpsychologisch orientierter
Einstellungs- und Motivationsforschung stehenbleiben dlirfe. Auch
genlige es nicht, die Akzeptanzproblematik allein in der stark so-
zialphilosophisch ausgerichteten und vielfach spekulativen Dis-
kussion um den gesellschaftlichen Wertewandel zu verankern. Unse-
re Gesprdchspartner gehen diesen Themenschwerpunkt vor allem von

zwel Seiten her an und kamen dabei zu zwar unterschiedlichen,

aber wohl nur scheinbar kontrdren SchluRfolgerungen:
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Einmal wird ein enger Zusammenhang zwischen Akzeptanzproblemen

und den subjektiven Bewdltigungsstrategien gegenliber neuartigen

betrieblichen Leistungsanforderungen - insbesondere an computer-
gestltzten Arbeitspldtzen - gesehen. Dabel werden Verdnderung
bzw. Verlust der sinnlichen Erfahrbarkeit von Arbeit und daraus
folgend Schwierigkeiten im Umgang mit den zunehmend abstrakter
werdenden betrieblichen Leistungsnormen, sowie schlieBflich Pro-
bleme der Identitdtsbildung im Arbeitsvollzug als besonders wich-
tige Aspekte der Akzeptanzproblematik hervorgehoben. Dariiber hin-
aus wird die Ansicht vertreten, daB sich Akzeptanzprobleme nur
Uber eine Analyse des subjektiven Geltungscharakters von Lei-
stungsnormen erschliefen lieBen. Andere Kollegen sehen in Akzep-
tanzproblemen des Ausdruck realer Angste, insbesondere der Angst
um Arbeitsplatzverlust und fragen, inwieweit diese nicht auch als
Hinweis flr verdeckte Qualifikationsdefizite zu betrachten seien,
die durch gezielte QualifizierungsmaBnahmen und durch verdnderte

Formen der Arbeitsorganisation behoben werden kénnten.

Zum anderen wird die Akzeptanzproblematik im Zusammenhang mit der

Verdnderung der allgemeinen Lebenslagen (Ausbluten des traditio-

nellen Sektors, steigendes Bildungsniveau, verdndertes Konsumver-
halten) eines groBen Teils der Beschdftigten und einem damit ver-

bundenen (m&glicherweise) grundlegenden Wandel der Arbeits- und

Erwerbsorientierung gesehen. Mehrere Gesprdchspartner vertreten

die Auffassung, daB die Anspriiche an inhaltliche Aspekte der Er-
werbsarbeit sowie an Handlungsspielrdume beim Arbeitsvollzug mit
wachsendem schulischen Bildungsniveau steigen und die Toleranz-
schwelle gegen inhaltarme Tdtigkeiten mit geringen Dispositions-
spielrdumen und restriktiven Arbeitssituationen h&her wilirden. Ak-
zeptanzprobleme entstehen nach Ansicht dieser Kollegen daher vor
allem auch dann, wenn das erreichte (auch schulische) Qualifika-
tionsniveau im Arbeitsvollzug nicht oder nicht ausreichend einge-
setzt werden kann (z.B. Facharbeitereinsatz in DNC-Systemen, oder
auch Einsatz von Ingenieuren von CAD-Arbeitsplédtzen) und/oder,
wenn ausgeprdgte inhaltliche Arbeitsorientierungen und die Uber-
nahme von Verantwortung in Konflikt mit dem Einsatz neuer Instru-
mente der Leistungs- und Verhaltenskontrolle (z.B. PES, BDE) ge-

raten. Dariliber hinaus kdnnten Aufstiegs- und Karriereblockierun-
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gen von Facharbeitern, Technikern, Ingenieuren etc. die Akzep-
tanzprobleme wesentlich verschdrfen. Mit Nachdruck wird darauf
hingewiesen, daB zwischen der Entwicklung der allgemeinen Er-
werbs- und Arbeitsorientierung und dem Verlauf der Beschdfti-
gungskrise keinerlei Parallelitdt bestehe; es sei deshalb ver-
fehlt anzunehmen, daB die Akzeptanzschwellen bei steigender und
nachhaltiger Arbeitslosigkeit sinken wlrden. Unsere Gesprdchs-
teilnehmer zeigen sich im Ubrigen skeptisch gegeniiber betriebli-
chen Motivationsinstrumenten wie etwa quality circles und Ratio-
nalisierungszirkel, die auch zur L&sung von Akzeptanzproblemen
eingesetzt wlrden. Mit solchen Instrumenten wlirden die tieferlie-
genden Schichten des Akzeptanzproblems nicht erfaBt. - Grundsdtz-
lich sei die Akzeptanzfrage wesentlich flr die kiinftige HdA-For-
schung, weil sich dariber Standards und Anregungen fir die Ge-
staltung von Arbeitssituationen erheblich beeinflussen lieBen

bzw. betriebliche Gestaltungsaufgaben konditionieren.

(8) Zwischenbilanz: Abschliefend ist zum Forschungsstand und der

Forschungskapazitdt in diesem Themenkomplex B zu bemerken: Obwohl

auch hier einzelne Themenvorschldge in Projektform vorliegen bzw.
beantragt sind oder gar schon bearbeitet werden, ist insgesamt
der Ausarbeitungsgrad der Themen und Projektideen weniger ausge-
prdgt als im Themenkomplex A. Vielfach liegen zu den stark quer-
schnittsorientierten Themen nur erste und vorldufige Ansdtze und
Skizzen vor, die nur jeweills einzelne Aspekte des angesprochenen
komplexen Problemzusammenhangs aufgreifen. Vielfach bleiben die
einzelnen Themenvorschldge und Projektideen auch zu stark auf ei-
ne bestimmte Technologie hin orientiert (z.B. CAD/CAM), ohne daB
dabei die Technikentwicklung und Technikgestaltung selbst als ein
Suchprozef verstanden wird, der sowohl von betrieblichen Rationa-
lisierungsstrategien genutzt wird, wie aber auch Gestaltungspo-
tential flr einen menschengerechten Technikeinsatz enthdlt. Die
vorhandene Forschungskapazitdt ist im Vergleich mit dem Themen-
komplex A deutlich geringer und miBte im Rahmen eines Forschungs-
verbundes Uber "Humanisierungsrelevante Verdnderungen in der Ar-

beitswelt" gezielt gestdrkt werden.
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4. Themenkomplex C: Licken bisheriger HdA-Forschung an der Naht-
stelle zwischen der betrieblichen Gestaltung von Arbeitsbedin-

gungen und allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklungen

Die in diesem Komplex zusammengefaften Themen beziehen sich auf
gesellschaftliche Entwicklungen, die in der bisherigen HdA-For-
schung weitgehend ausgespart geblieben sind. Einer der Griinde
liegt darin, daB die hier angesprochenen gesellschaftlichen Zu-
sammenhdnge nicht explizit in das HdA-Programm aufgenommen sind.
Im Gegensatz zu den beiden anderen Komplexen sind hier die The-
menvorschldge nicht notwendig auf den Einsatz neuer Technologilen
bezogen; jedoch werden in den Themen wesentliche gesellschaftli-
che Voraussetzungen und Folgen der technologischen Entwicklung
angesprochen und es ist davon auszugehen, daf diese in Zukunft

erheblich an Aktualitdt flr die HdA-Forschung gewinnen werden.

Naturgemdf k&nnen die hier zusammengefaBten Themenvorschlédge
nicht auf Ansdtzen und Ergebnissen der bisherigen HdA-Forschung
aufbauen. Sie sind vielfach aus Forschungen in anderen Fdrderbe-
reichen angeregt worden oder verweisen auf solche. Es kann daher
auch nicht verwundern, wenn die Themenvorschldge, die in diesem
Komplex zusammengefaBt sind, die angesprochenen Sachverhalte
vielfach nur stichwortartig und skizzenhaft umreiBen. In erster
Linie ging es beili der Diskussion dieser Themen darum, ihren HdA-

Bezug herauszustellen.

Sie enthalten in vielfdltiger Form auch Desiderate flr eine zu-

kunftsorientierte HdA-Forschung, die sich in Widerspruch mit den
bisherigen Strukturen der Forschungs- und Férderpolitik befinden.
Auf diesen Gesichtspunkt wird in Teil B im einzelnen zurlckzukom-

men sein.

Die einzelnen Themenvorschldge lassen sich den nachfolgend be-

nannten Themenschwerpunkten zuordnen:

(1) Beziehungen zwischen technologischer Entwicklung, Arbeits-

krifteeinsatz und allgemeiner Beschdftigungssituation
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(2) MaBnahmen der Arbeitszeitverkiirzung und der Arbeitszeitflexi-

bilisierung

(3) Verdnderung des gesellschaftlichen Arbeitskridfteangebots

(4) Verhdltnis "alter" Industrien zu innovativen Bereichen

(5) Verhdltnis der betrieblichen Personalpolitik zur staatlichen

Sozial- und Arbeitspolitik

(6) International vergleichende Forschung im HdA-Bereich

(7) Zwischenbilanz

(1) Beziehungen zwischen technologischer Entwicklung, Arbeits-

krdfteeinsatz und allgemeiner Beschidftigungssituation: Diesem

Themenkomplex wird von unseren Gesprdchspartnern ein besonders
grofes Gewicht beigemessen. Eine groBe Anzahl unserer Gesprédchs-
partner kritisiert an der HdA-Forschung und der Praxis der HdA-
F6érderung, daf die Entwicklung der allgemeinen Beschdftigungssi-
tuation nicht ausreichend beriicksichtigt bzw. bisher nur in der
Auflage zum Ausdruck gekommen sei, daB mit HdA-Mitteln gefdrderte
Modellvorhaben der Betriebe keine negativen Beschdftigungswirkun-
gen haben dlrften. Sie forderten, daB gerade eine zukunftsorien-

tierte HdA-Forschung die m&glicherweise explosiven Entwicklungen

auf dem Beschédftigungssektor miteinbeziehen miisse.

Dabei wird vor allem auf die zu erwartenden quantitativen Be-

schdftigungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien in tradi-

tionell arbeitsintensiven Bereichen der Produktion und Verwaltung

hingewiesen: So etwa auf den Einsatz von Systemen flexibler Auto-
mation im Bereich der GroBserienmontage, auf den Einsatz neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien, insbesondere auch
computergestlitzte Textverarbeitungssysteme im Bereich der Indu-
strieverwaltungen und der Banken und Versicherungen. Man miisse
damit rechnen, daB von solchen quantitativen Wirkungen des Ein-

satzes neuer Technologien vor allem Arbeitskr&dfte betroffen sei-
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en, die schon jetzt auf dem Arbeitsmarkt nur schwer zu vermitteln
seien (z.B. Angelernte, Blirokrdfte, kaufmd&nnische Angestellte und
darunter insbesondere auch weibliche Arbeitskrdfte); von solchen
Entwicklungen wilrde die Arbeitsmarktsituation noch stédrker bela-

stet werden.

Uber den engen Themenbereich eher klassischer Analysen quantita-
tiver Beschdftigungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien
hinaus traten einige Sozialwissenschaftler auch flr Untersuchun-
gen Uber die Nutzung- insbesondere auch regional einsetzbarer -
arbeitsmarktpolitischer Instrumente ein, mit denen solche Be-
schdftigungsentwicklungen zumindest teilweise abgefangen werden

kénnen.

Ein weiterer stark favorisierter Themenvorschlag betrifft die

Entstehung von Segmentationslinien innerhalb der Gruppe der Ar-

beitslosen. Dabei geht es insbesondere um Probleme der Wiederein-

gliederung von Arbeitslosen, die bereits vor dem Ausscheiden aus
dem Erwerbsleben zu den stark marginalisierten Arbeitskrdftegrup-
pen im Betrieb gehdrten (so vor allem Un- und Angelernte, lei-
stungsgeminderte, dltere Arbeitnehmer). Ein besonderes Untersu-
chungsinteresse richtet sich auf die Analyse der allgemeinen Er-
werbs- und Lebenssituation solcher Gruppen. Die HdA-Relevanz die-
ser Fragestellung wird vor allem damit begriindet, daB die von der
technischen Entwicklung am stirksten betroffenen Beschdftigten-
gruppen mit den Problemgruppen auf dem Arbeitsmarkt hinsichtlich
ihres Qualifikationsprofils und ihrer allgemeinen sozialstaatli-

chen Merkmale weitgehend identisch sind.

Umgekehrt wird gefragt, welchen Einfluf die Beschdftigungssitua-

tion auf die Ausbildung und Verbreitung prekdrer Beschdftigungs-

formen (Zeitarbeit, Leiharbeit, Heimarbeit) auslbt, die in hohem
MaBe Flexibilitdtsinteressen der Betriebe wie auch deren Interes-
se an Lohnkostensenkung entgegenkommen. In eine &hnliche Richtung
zielen auch Fragen nach neu entstehenden Arbeitspldtzen im Be-
reich des Dienstleistungsgewerbes, die nach Beschdftigungsform
und Arbeitsbedingungen weit hinter die sozialpolitisch durchge-
setzten und HdA-relevanten Standards der Beschdftigungssicherung

und der Arbeitsplatzgestaltung zurlickfallen.
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Einige Sozialwissenschaftler schenken in diesem Zusammenhang auch

Aufmerksamkeit der Entstehung "alternativer Betriebe", und zwar

sowohl in traditionellen Bereichen wie auch im sog. High-Tech-Be- i
reich. Zum einen fragen sie, wie sich die Arbeitsbedingungen und
Arbeitsformen (darunter auch Formen der Selbstausbeutung) in
diesen Bereichen entwickeln und unter HdA-Gesichtspunkten zu be-
werten sind, zum anderen, welche arbeitsmarktpolitischen Folgen
das Entstehen alternativer Betriebe in hochtechnisierten Berei-
chen habe (im Sinne der zunehmend erkennbar werdenden Probleme
des Silicon-Valley-Komplexes) und wie sich m&glicherweise entste-

hende alternative Arbeitskulturen auf GroBbetriebe auswirken.

Genereller HdA-Bezug dieses Schwerpunkts, der kinftige Entwick-
lungen der Beschdftigungssituation einbeziehen m&chte, ist es,
die Folgen verdnderter Strukturen auf dem Arbeitsmarkt fiir die
HdA-Gestaltung der Arbeitspldtze in den Griff zu bekommen, zu-
gleich aber sich abzeichnende Segmentierungen selbst (als eigen-

stdndiges HdA-Problem) abzumildern zu helfen.

(2) MaBnahmen der Arbeitszeitverkirzung und der Arbeitszeitflexi-

bilisierung: Auch hier handelt es sich um einen Themenschwer-

punkt, der in der bisherigen HdA-Forschung unbearbeitet geblieben i
ist. Die besondere HdA-Relevanz dieses Themenschwerpunktes wird
in einer doppelten Sichtweise begriindet. Einmal bestehe - insbe-
sondere im Bereich der Gewerkschaften - ein hoher politischer Er-
wartungsdruck, der auf eine weitere Verklrzung der Arbeitszeit
zliele; dabei werde in der Arbeitszeitverkiirzung nicht nur ein
wichtiges arbeitspolitisches Instrument zur Ldsung der Beschdfti-
gungskrise gesehen, sondern auch ein erhebliches HdA-Potential
vermutet. Auf der anderen Seite wird die Arbeitszeitflexibilisie-
rung - gewissermaBen als Gegengeschdft zur Arbeitszeitverkiirzung
- als ein zunehmend wichtiger werdendes Instrument zur Durchset-

zung betrieblicher Rationalisierungsinteressen angesehen.

So richtet sich - in einer eher pragmatischen Fragerichtung - ein
Untersuchungsinteresse auf die Frage, wie die tarifvertraglichen
Regelungen zur Arbeitszeitverkiirzung in den Betrieben umgesetzt
werden und wie sich unterschiedliche Formen der Arbeitszeitrege-
lung, wie auch unterschiedliche Formen der Arbeitszeitverklirzung
(Wochenarbeitszeitverklirzung versus Lebensarbeitszeitverkliirzung)
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auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen und des Arbeitskrdfte-
einsatzes auswirken und welche Beschdftigungswirkung sie in den
Betrieben haben. Zugleich aber wird gefragt, inwieweit - insbe-
sondere im Bereich von Klein- und Mittelbetrieben - die tariflich
durchgesetzte Arbeitszeitverkiirzung durch eine Flexibilisierung
des Arbeitszeitvolumens (vor allem durch Uberstunden) kompensiert
und in ihren Humanisierungs- und Beschdftigungswirkungen zunichte
gemacht wird.

Ein zweites Untersuchungsinteresse richtet sich auf die Analyse

der mit der Arbeitszeitflexibilisierung durchgesetzten betriebli-

chen Interessen. So wird einerseits gefragt, wie Arbeitszeitfle-

xibilisierung zur Ukonomisierung der betrieblichen Produktionsab-
ldufe eingesetzt wird (insbesondere Erhdéhung des Nutzungsgrads
von Maschinen und Anlagen) und andererseits, welche Potentiale
die neuen Technologien flir alternative Formen der Arbeitszeitge-
staltung beinhalten (z.B. automatische Stdrabschaltung, Magazin-
maschinen, Geisterschichten etc.). Gefragt wird weiterhin, wie
Arbeitszeitflexibilisierung als ein Instrument betrieblicher Lei-
stungspolitik eingesetzt und damit auch als Differenzierungs- und
Selektionskriterium beim Arbeitseinsatz wirksam wird (z.B. Be-
reitschaft zur Schichtarbeit als Kriterium der Personalauswahl
bzw. des betrieblichen Aufstiegs). Eine spezifische Frage richtet
sich schlieflich darauf, wie MaBnahmen der Arbeitszeitflexibili-
sierung von der Interessenvertretung der Arbeitnehmer als Ver-
handlungsgegenstand aufgegriffen und inwieweit damit bestimmte
Forderungen an die Technikgestaltung verbunden werden. Ein
drittes Untersuchungsinteresse richtet sich schlieflich auf Pro-
bleme der Akzeptanz unterschiedlicher Arbeitszeitregelungen durch

die Beschéaftigten.

(3) Verdnderung des gesellschaftlichen Arbeitskrdfteangebots: Die

Bedeutung dieses Themenschwerpunkts flr zukunftsorientierte Fra-
gestellungen der HdA-Forschung ist in den beiden oben behandelten
Themenkomplexen bereits mehrfach angesprochen worden (so z.B. in
Zusammenhang mit der Qualifikationsentwicklung, den Rickwirkungen
gesamtbetrieblich orientierter Rationalisierungsmafnahmen auf die
betrieblichen Belegschaftsstrukturen und der Akzeptanzproblema-
tik). Er muB nach Meinung unserer Gesprdchspartner sehr breit an-
gelegt werden und neben Analysen der Entwicklung im Bildungs- und

Berufsbildungssystem auch Untersuchungen zur Erwerbssituation und
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Lebenslage einzelner Arbeitskrdftegruppen, zum Wandel von Kultur-
formen sowie Erwerbs- und Arbeitsorientierungen mit einschlieRen.
Auch dieser Themenschwerpunkt ist in der bisherigen HdA-Forschung
nicht eingenstdndig angegangen worden, sondern kam allenfalls als
Teilaspekt im Rahmen anderer Fragestellungen ins Blickfeld. Auch
in den bisher vorliegenden Gutachten zum Verhdltnis von techni-
schem Wandel und gesellschaftlicher Entwicklung ist dieser The-
menschwerpunkt eher summarisch und auch Uberwiegend spekulativ
behandelt worden. Die Bearbeitung dieses Schwerpunktes setzt -
auch nach Ansicht unserer Gesprdchspartner - in hohem MaBe die
Aufarbeitung von Forschungsergebnissen voraus, die in anderen
Forschungs~- bzw. FOrderbereichen erarbeitet wurden: so insbeson-
dere im Bereich der Bildungsforschung, der Arbeitsmarktforschung
und der Kulturforschung; gefordert wird auBerdem eine Ergdnzung
bzw. nochmalige Aufbereitung und Auswertung vorhandener Massenda-

ten, wie sie etwa aus dem VASMA-Projekt (Mannheim) vorliegen.

In den Diskussionen mit unseren Gesprdchspartnern wurden vor al-
lem folgende Aspekte dieses Themenschwerpunkts angesprochen (ei-
nige dieser Aspekte wurden bereits bei der Behandlung der beiden
anderen Themenkomplexe erwdhnt): EinfluB der Bildungsexpansion
auf das Arbeitskrdfteangebot; abnehmende Attraktivitdt der Indu-
striearbeit; Erosion im Angebot "roher Arbeitskraft" sowie auch
der klassischen Arbeitstugenden im Bereich von Facharbeit; Wandel
von Berufekarriercn; EinfluB des gesellschaftlichen Wertewandels
auf Erwerbs- und Arbeitsorientierung; Entstehung neuer Kulturen
wie etwa der "Computerkultur" und deren Rickwirkung auf den So-
zlalisationsprozeB von Arbeitskraft.

(4) Verh8ltnis "alter'" Industrien zu innovativen Bereichen. Die-

ser Themenschwerpunkt war zwar in friheren HdA-Untersuchungen,
vor allem im Bereich des Bergbaus und der GieBereien, durchaus
angesprochen worden, fdllt aber in seinen weiterreichenden for-
derpolitischen und regionalpolitischen Aspekten aus dem Themenbe-
reich bisheriger HdA-Forschung und -Fdrderung heraus. Zentral
geht es beil diesem Themenschwerpunkt um die Frage, ob und inwie-

weit ein Gefdlle in der Entwicklung von Arbeitseinsatzstrukturen

und Arbeitsbedingungen zwischen ausgeprdgt innovativen Industrie-

bereichen (z.B. Teile der Elektroindustrie, Chemieindustrie, Au-
tomobilindustrie) zu eher traditionellen Industriebereichen (wie
etwa Bergbau, GieBereien, Werftindustrie) entsteht und welche

Konsequenzen solche Entwicklungen flir die HdA-F&rderung besitzen.
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So wurde etwa von einigen Gesprdchspartnern gefragt, ob die HdA-
Férderung und Forschung sich in Zukunft nicht gerade auf die tra-
ditionellen Industriebereiche als den "FuBkranken" der Entwick-
lung konzentrieren misse, da innovative Bereiche eher in der Lage
seien, HdA-Probleme aus eigener Kraft zu 16sen; demgegenlber ver-
trat die Mehrzahl aber die Auffassung, daB gerade in den innova-
tiven Bereichen neuartige HdA-Probleme entstehen und neue LO&-
sungswege erforderlich sind, von denen auch Anst6Be flr die Ent-
wicklung von Arbeitsbedingungen und Arbeitskrdfteeinsatz in den
traditionellen Bereichen ausgehen kénnten. Einige fragten ge-

zielt, ob in die HdA-Fdrderung nicht auch regionalpolitische

Aspekte mitaufgenommen werden miiBten, um den sich abzeichnenden
Strukturdifferenzen in der industriellen Entwicklung Rechnung zu
tragen. Soweit solche Fragen nicht zum Gegenstand eigenstdndiger
Untersuchung gemacht werden k&nnten, forderten sie zumindest ei-
nen engen Bezug der HdA-TForschung zu den regionalen Technologie-

férderprogrammen.

Uber solche eher fdrderpolitischen Gesichtspunkte hinaus verfol-
gen einige Sozialwissenschaftler in diesem Themenschwerpunkt auch
inhaltliche Untersuchungsinteressen: Ein Untersuchungsinteresse

richtet sich auf das Entstehen neuer Segmentationslinien der Be-

schdftigten (nach Beschdftigungsstatus, Arbeitsmarktsituation,

Arbeitsbedingungen und Verdiensterwartungen) im Verhdltnis der
innovativen zu den traditionellen Bereichen; es wird gefragt,

wie solche Segmentationslinien auf das Arbeitskrdfteangebot in
den traditionellen Bereichen zuriickschlagen. Ein zweites Untersu-
chungsinteresse richtet sich auf das Verhdltnis von GroR- und
Kleinbetrieben in den innovativen Bereichen bzw. das Verhdltnis

von innovativen Kleinbetrieben zu Grofbetrieben des traditionel-

len Bereichs. Es wird - ganz im Sinne des oben im Themenkomplex B
angesprochenen Themenschwerpunkts (4) - gefragt, welche Rolle
Kleinbetriebe im innovativen Sektor (im Rahmen von Hersteller-
Anwender-Beziehungen bzw. Hersteller-Zuliefer-Beziehungen) Uber-
nehmen bzw. inwieweit innovative Kleinbetriebe in den traditio-

nellen Industriebereichen in der Lage sind, den wachsenden Pro-

blemdruck - im Rahmen der zwischenbetrieblichen Arbeits- und
Funktionsteilung - zu entschdrfen. Ein drittes Untersuchungs-
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interesse richtet sich schlieBlich auf den ProzeB der wachsen-

den Integration von Dienstleistungen (z.B. Software-Hersteller)

in den Produktionsbereichen innovativer Betriebe. Alle diese

Fragen verbinden sich engstens mit indirekten Wirkungen solcher

Entwicklungen auf die Arbeitssituation der Beschidftigten.

(5) Verhdltnis der betrieblichen Personalpolitik zur staatlichen

Sozial- und Arbeitspolitik: Es wurde die Auffassung vertreten,

daB das HdA-Programm zwar wichtige sozialpolitische Implikationen
enthalte, diese aber im Bereich der bisherigen HdA-Forschung
weitgehend unbehandelt geblieben seien. Die an diesem Themen-
schwerpunkt interessierten Wissenschaftler brachten Fragestellun-
gen ein, die bisher vor allem dem klassischen Untersuchungsbe-

reich der Sozialpolitik zugerechnet waren.

Zum einen fragen sie, inwieweit Interessen der Betriebe an einer
stdrkeren Flexibilisierung des Beschdftigtenstatus bestehende so-
zialstaatliche Regelungen unterlaufen bzw. inwieweit damit Dere-
gulationen im sozialstaatlichen Normgeflige verbunden sind. Zum
anderen aber greifen sie die Frage auf, inwieweit die - durch

die sozialstaatlichen Regelungen induzierte - Kostenbelastung

zu Verschiebungen und Umverteilungen zwischen den Branchen sowie
auch zwischen Betriebstypen fithrt, von denen insbesondere darbeits-
intensive Bereiche wie das Handwerk und das Dienstleistungsgewer-—
be betroffen seien. Solchen Umverteilungsprozessen von Sozialla-
sten sei schon allein deshalb grofe Aufmerksamkeit zu widmen,

da sie auf Arbeitseinsatz und Arbeitsbedingungen der dort Be-
schdftigten zurlickschlagen und auch die Entwicklungen in der

Schattenwirtschaft forcieren.

Ein spezifisches Untersuchungsinteresse in diesem Themenbereich

richtete sich auf den EinfluB der Mitbestimmungsregelung von 1976

auf die Organisationsentwicklung und die Entwicklung der Sozial-
verfassung in den Unternehmen; insbesondere wurde gefragt, inwie-
weit diese Regelungen EinfluB auf Konfliktverldufe beim Beschdf-
tigungsabbau im Rahmen von technischen Innovationen ausgelbt ha-
ben und inwieweit von ihnen Anreize zur '"Reorganisation der Kon-

fliktregelung" ausgegangen seien.
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(6) International vergleichende Forschung im HdA-Bereich: Dabei

handelt es sich um ein eher methodisch orientiertes Liickenthema.
Zwar waren bereits in frilheren HdA-Projekten international ver-
gleichende Aspekte aufgenommen worden, jedoch waren diese nach
Ansicht einzelner Sozialwissenschaftler zu stark auf die Analyse
von staatlichen HdA-Programmen bzw. gewerkschaftlichen Programma-
tiken wie auf die Analyse einzelner - meist skandinavischer - Mo-
dellversuche fixiert, ohne daf deren nationalspezifische gesell-
schaftliche Rahmenbedingungen ausreichend mitgedacht wurden. Dem
internationalen Vergleich wird in der HdA-Forschung - und vor al-
lem in einer zukunftsorientierten Perspektive - aus mehreren
Grinden ein wachsender Stellenwert zugemessen. Einmal wird auf
die wachsende internationale Verflechtung der Wirtschaft und auf
die steigende Bedeutung des internationalen Technologietransfers
hingewiesen; letzterer impliziere u.a., daB mit der Technologie-
auslegung implizit auch Organisationsentwicklungen transportiert
wirden, die auf gdnzlich andere gesellschaftliche Rahmenbedingun-
gen und einen anderen Arbeitskrdftetypus ausgerichtet sind (z.B.
bestimmte Software-Entwicklungen) und in der HdA-Perspektive kon-
traintentionale Effekte produzieren k&nnen (z.B. zentralistische
Modelle). Zum anderen wird aul die [ortschreitende europdische
Integration hingewiesen, die es erforderlich mache, die sozialen
Regelungen von Beschdftigungsproblemen beim Technologieeinsatz
abzustimmen; dies mache eine genaue Kenntnis des Einflusses der
Sozialverfassung auf Technologiegestaltung und Technikeinsatz zu-
mindestens in den "groBen" EG-Ld&ndern ndtig. Schlieflich sprechen
einige Wissenschaftler auch die Beflirchtung aus, daB eine Ver-
nachldssigung des internationalen Vergleiches zu einem Rickfall
der deutschen HdA-Forschung gegenliber dem internationalen For-
schungsstand und zur Provinzialitdt von Forschungsansdtzen flihren

ko&nne.

Im einzelnen wurden folgende inhaltliche Fragestellungen benannt,
die Gegenstand international vergleichender Forschung sein k&nn-
ten: EinfluB von nationalspezifischen Charakteristika der Sozial-
verfassung und der industriellen Beziehungen auf Technikgestal-
tung und Arbeitskrdfteeinsatz; gesellschaftliche Voraussetzungen
der personalpolitischen Bewdltigungsformen von Beschdftigungspro-
blemen beim Einsatz der Technologien; spezifische Rolle des
kleinbetrieblichen Sektors im Rahmen technischer Innovationen;
unterschiedliche Ausprdgungen der zwischenbetrieblichen Arbeits-
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und Funktionsteilung einschlieBlich ihrer nationalspezifischen
gesellschaftlichen Voraussetzungen, insbesondere im Bereich der
Hersteller-Anwender-Beziehungen bzw. der Beziehungen zwischen
Herstellern und Zulieferern bzw. Zuliefererketten; Aufbau eines
internationalen Berichtsystems Uber HdA-Entwicklungen in den eu-
ropdischen und auBereuropidischen L&ndern.

Nun stellen aber international vergleichende Untersuchungen spe-

zifische Anforderungen an die Forschung: Neben Sprachkenntnissen

werden spezifische Landeskunde, Vertrautheit mit dem ausl&dndi-
schen Forschungsstand und bestehende Kontakte zu Forschungsein-
richtungen des jeweiligen Auslandes vorausgesetzt. Es ist daher
nicht von ungef&hr, wenn dieser Themenschwerpunkt vor allem von
Wissenschaftlern favorisiert wird, die bereits in der Vergangen-

heit international vergleichende Forschungen durchgefihrt haben.

(7) Zwischenbilanz: Wie bereits erwdhnt, liegt es in der Natur

dieses Themenkomplexes, daB der Forschungsstand und auch die For-

schungskapazitdt nur wenig ausgebaut ist. Dies besagt freilich

nicht, daB hier keine Forschungsansdtze vorliegen und auch kei-

nerlei Forschungskapazitdt bereitsteht.

Es liegen in den von uns befragten Institutionen durchaus For-
schungsansdtze vor, die auBerhalb des Bereichs der HdA-Forschung
entwickelt wurden und nutzbringend eingesetzt werden k&nnten.
Auch 18Bt sich in Grenzen Forschungskapazitdt aus anderen For-
schungs~ und Fdrderbereichen umpolen. Als ein sinnvoller Weg flr
die Einbeziehung dieses Themenkomplexes in den Forschungsverbund
"Humanisierungsrelevante Verdnderungen der Arbeitswelt" bietet
sich auch an, verstdrkt Kooperationsbeziehungen zu benachbarten
Forschungs- bzw. F&rderbereichen aufzubauen (z.B. Arbeitsmarkt-
forschung, Bildungsforschung) wie auch zu den in einzelnen Bun-
desldndern vorhandenen oder entstehenden Institutionen der Tech-

nologief&rderung.

AbschlieBend ist mit Nachdruck darauf hinzuweisen, daB die hier

diskutierten "LlUcken" bisheriger HdA-Forschung nicht schon von
sich aus neue Schwerpunkte fir die Fdrderung darstellen. Vielmehr
geht es darum, daf die Einbeziehung solcher Themen in eine zu-

kunftsorientierte HdA-Forschung und ihre Bearbeitung neue Per-
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spektiven der Technikentwicklung bzw. des Technikeinsatzes und

der menschengerechten Arbeitsgestaltung aufzeigen kdnnen.

5. Strukturprobleme von Forschung und Fdrderung

Die vorstehende Erdrterung von mdglichen Themen einer zukunfts-
orientierten sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung lieB bei un-
seren Gesprdchspartnern zwar ein ausgeprdgtes ProblembewuBtsein
erkennen, zeigte aber doch deutliche Unterschiede im Zugriff auf
kiinftige Probleme der menschengerechten Arbeitsgestaltung und
des Technikeinsatzes. Wdhrend im Themenkomplex A zukunftsorien-
tierte Fragestellungen eher als Einzelaspekte von relativ eng um-
grenzten - und im Zuschnitt als klassisch zu bezeichnenden - HdA-
Themen ins Blickfeld geraten, werden diese im Themenkomplex B
liberwiegend entlang von absehbaren Linien der Technikgestaltung
und des Technikeinsatzes entwickelt; zugleich aber brachten alle
unsere Gesprdchspartner die Uberzeugung zum Ausdruck, daB sich
die kiinftigen Arbeitsbedingungen (im weitesten Sinne) und der Ar-
beitskrdfteeinsatz nicht aus der Entwicklung der Technik ablesen
lasse, Im Themenkomplex C zeigt sich dagegen eine deutliche Aus-
weitung der zukunftsorientierten Fragestellungen auf die gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen der Technikentwicklung und Tech-
nikgestaltung und des Arbeitskrdfteeinsatzes; aber gerade hier
haben einzelne Themenvorschldge eher den Charakter von Desidera-
ten und befinden sich offensichtlich in Konflikt mit den beste-

henden Strukturen der Forschung und Fdrderung im HdA-Bereich.

Bei unseren Gesprdchspartnern herrschte einhellig die Meinung
vor, daR man eine stdrkere Zukunftsorientierung der sozialwissen-
schaftlichen HdA-Torschung nicht unabhdngig von bestehenden
Strukturproblemen der Forschung und Férderung fordern und disku-
tieren k&nne. Auf diese richteten sich auch gezielt Einzelfragen

in der Recherche.

In der Diskussion solcher Strukturprobleme (die im allgemeinen
ein Drittel der Gesprdchszeit in Anspruch nahmen) stieBen wir Dbeil
den von uns befragten Wissenschaftlern auf ein Ulberraschend ein-
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heitliches Meinungsbild. Dies schldgt sich in der - im Vergleich
zur Erdrterung der Themenkomplexe - eher knappen Darstellung nie-

der.

a) Strukturprobleme der bisherigen sozialwissenschaftlichen HJA-

Forschung

(1) Als ein durchgehendes Problem im Bereich der sozialwissenschaft-

lichen HdA-Forschung wird der Mangel an Grundlagenforschung be-

zeichnet. Interessanterweise wurde dieses Problem nicht nur von
den Sozialwissenschaftlern, sondern auch von den von uns befrag-
ten Wissenschaftlern aus den Nachbardisziplinen - flr jeweils ih-
ren Bereich - angesprochen (mit besonderem Nachdruck von seiten
der Arbeitswissenschaftler und der Betriebswirte). Der Mangel an
Grundlagenforschung erschwere die Entwicklung von Forschungsan-
sdtzen, die es ermdglichen, die Rahmenbedingungen gesellschaftli-
cher Entwicklung verstdrkt in die Bearbeitung von Einzelthemen
einzubeziehen. Der Ausbau der sozialwissenschaftlichen Grundla-
genforschung wird von unseren Gesprdchspartnern als eine wesent-
liche Voraussetzung zukunftsorientierter HdA-Forschung angesehen:
Nur so kdnne es gelingen, mit neuartigen Fakten, inhaltlichen
Problemstellungen und auch den verdnderten methodologischen Er-
fordernissen fertig zu werden. Auffallend ist, daf der Mangel an
Grundlagenforschung vor allem von denjenigen Wissenschaftlern als
besonders schmerzlich empfunden wurde, die in der Vergangenheit
in starkem MaBe in die umsetzungsorientierte HdA-Forschung, ins-
besondere auch in die Begleitforschung bei Betriebsvorhaben in-
volviert waren. Unsere Gesprdchspartner waren Ubereinstimmend der
Ansicht, daB die allgemeine Forschungsfdrderung (insbesondere DFG
und VW-Stiftung) nicht ausreiche bzw. auch nicht geeignet sei,

den Mangel an Grundlagenforschung im HdA-Bereich zu kompensieren.

(2) Eng damit zusammenhdngend sehen unsere Gesprdchspartner ein

weiteres Strukturproblem der HdA-Forschung in der bisherigen Pra-

xis der Projektfdrderung. Die Projektfdrderung filhre notwendig zu

einer zu starken themenspezifischen und auch feldspezifischen

Eingrenzung von Fragestellungen und lasse zu wenig Raum, um kom-

plexeren inhaltlichen Bezligen w&hrend der Forschungsarbeit nach-
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zugehen. Als ein empfindliches Problem der Projektfdrderung wurde
auch der Mangel an Kontinuitdt in der Forschungsarbeit angesehen.
Dieses Problem betrifft in besonderer Schidrfe die HdA-Forschung
an den Hochschulinstituten, insbesondere wenn diese mit Drittmit-
teln aus dem HdA-Bereich finanziert wird. Die restriktive Handha-
bung der Zeitvertrdge erschwere im Hochschulbereich von sich aus

den Aufbau einer ausreichenden personellen Kontinuitdt.

5

(3) Obwo

P

11 unsere Gesprdchspartner grundsdtzlich dafir eintraten,
daB die sozialwissenschaftliche HdA-Forschung anwendungsorien-
tiert sein miisse, so stellt in der Sichtweise der meisten Wissen-

schaftler der Abfragedruck nach unmittelbar anwendbaren und um-

setzungsfdhigen Ergebnissen die sozialwissenschaftliche HdA-For-
schung doch vor erhebliche Schwierigkeiten. Ein solcher Abfrage-
druck Uberfordere nicht nur die Leistungsfdhigkeit sozialwissen-
schaftlicher Forschungsinstitutionen, sondern ginge auch am spe-
zifischen Erkenntniswert sozialwissenschaftlicher Forschungser-
gebnisse vorbei. Dieser liege weit mehrin Problemanalysen und dem
Aufzeigen von LOsungsansdtzen als in unmittelbar praxisorientier-
ten Umsetzungshilfen. Solange der unterschiedliche Stellen- und
Erkenntniswert der sozialwissenschaftlichen gegenliber ingenieur-
wissenschaftlichen und arbeitswissenschaftlichen Ergebnissen
nicht anerkannt und auch von dem Auftraggeber nicht in Rechnung
gestellt wlrde, wlrde die Leistungsfdhigkeit der sozialwissen-
schaftlichen HdA-Forschung im Rahmen der Projektfdrderung emp-
findlich gestdrt werden: diese sei dann nicht nur Uber-, sondern

auch in spezifischer Weise auch unterfordert.

(4) Ein weiteres Strukturproblem bisheriger HdA-Forschung wird im

Mangel an inhaltlicher Kooperation zwischen sozialwissenschaftli-

chen Forschungseinrichtungen gesehen. Die allgemeine Fachdffent-

lichkeit - wie etwa die Sektionen der Deutschen Gesellschaft fir
Soziologie - sei nicht ausreichend flr die inhaltliche Koopera-
tion im Rahmen der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung vorbe-
reitet und auch nicht ausreichend mit organisatorischen und fi-
nanziellen Mitteln ausgestattet. Die fachinterne Diskussion um
Ansdtze und Ergebnisse der HdA-Forschung lieBe daher erheblich zu

winschen Ubrig. Auch fllhrten Probleme der Forschungsfinanzierung
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- bei steigender Anzahl von Forschern und Forschungseinrichtungen
und tendenzieller Verknappung von Forschungsmitteln - zu Konkur-
renzverhalten zwischen Forschungseinrichtungen, die sich nicht
nur in Konkurrenz um Forschungsmittel, sondern auch in "Ansatz-
konkurrenz" niederschlage und dazu flhre, daB Forschungsansédtze
und -ergebnisse so lange wie irgend mbglich nach auBen abgeschot-
tet wilrden. Diese Entwicklung hat nach Ansicht unserer Gesprdchs-
partner verheerende Wirkungen flr den Aufbau wissenschaftlicher
Kommunikation, die ihrerseits Voraussetzung eines breiten und in-
terinstitutionell kommunizierbaren Grundlagenwissens darstellt.
Insgesamt geht es dabel weniger um die direkte Kooperation inner-
halb von Projekten - die durchwegs als auBerordentlich schwierig
betrachtet wird -, sondern um die Chance der konkurrenzfreien

Kommunikation und des Erfahrungsaustausches.

(5) SchlieBlich werden auch in den bisherigen Formen interdiszi-

plindrer Zusammenarbeit im Rahmen der HdA-Forschung erhebliche

Strukturprobleme gesehen. Allgemein vertreten unsere Gesprdchs-
partner die Auffassung, daB die Anforderungen an interdisziplind-
re Zusammenarbeit - insbesondere im Verhdltnis der Sozialwissen-
schaften zu ihren Nachbardisziplinen - in Zukunft erheblich zu-
nchmen werden. Diesen Anforderungen k&nnten sich die Sozialwis-
senschaften - auch im eigenen Interesse - langfristig nicht ent-
ziehen. Zugleich aber zeigten die Erfahrungen, daB die interdis-
ziplindre Zusammenarbeit von Sozialwissenschaftlern vor allem
mit Vertretern eher naturwissenschaftlich geprdgter Forschungs-
richtungen (Arbeitswissenschaften, Ingenieurwissenschaften) auf
erhebliche Schwierigkeiten stoBe. Diese betrdfen vor allem die
Einigung Uber Ansatz und methodisches Vorgehen. Solche Schwierig-
keiten kamen in unseren Gesprdchen vielfach in Form wechselseiti-
ger Schuldzuweisungen zum Ausdruck. So werfen Sozialwissenschaft-
ler den naturwissenschaftlich orientierten Forschungsdisziplinen
geringe Sensibilitdt fir sozialwissenschaftliche Fragestellungen
und eine pauschale Ablehnung von ganzheitlich angelegten, eher
qualitativen Erhebungsmethoden vor; umgekehrt vermissen die na-
turwissenschaftlich orientierten Wissenschaftler bei den Sozial-
wissenschaftlern Kooperationsbereitschaft und eine ausreichende

Explikation der Forschungsmethoden. Solche Probleme lieBen sich
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nach Ansicht unserer Gesprdchspartner auch nicht dadurch 1&sen,
wenn Wissenschaftler unterschiedlicher Disziplinen in einem For-
schungsteam zusammenwirken. So wilrden gerade die Erfahrungen aus
den Branchenprojekten zeigen, daB eine Disziplin, die in inter-
disziplindr ausgerichteten Forschungsarbeiten die Rolle der Leit-
disziplin Ubernimmt, dazu neigt, in der Durchfihrung der For-
schungsarbeiten einen Ansatz- bzw. Methodenimperialismus zu be-
treiben; in diesem Fall wlirden die Schwierigkeiten interdiszipli-
ndrer Zusammenarbeit auf dem Rlcken der unterlegenen Disziplinen

ausgetragen.

b) Einschdtzung eines sozialwissenschaftlichen Forschungsverbun-
des liber humanisierungsrelevante Verdnderungen in der Arbeits-
welt

(1) Die vorstehend genannten Uberlegungen zu Strukturproblemen
der gegenwdrtigen HdA-Forschung fllhrten bei der Uberwiegenden
Mehrzahl unserer Gesprdchspartner zu einer tendenziell positiven

Einschdtzung der Mdglichkeit und Notwendigkeit einer sozialwis-

senschaftlichen Verbundforschung im HdA-Bereich. In der grofen

Mehrzahl waren sie auch interessiert daran, mit den von ihnen
eingebrachten Themenvorschldgen und im Rahmen der bestehenden
Forschungskapazitdt in einem solchen Forschungsverbund mitzuwir-
ken; dies gilt auch fir den grdBten Teil der von uns befragten
Wissenschaftler aus den Nachbardisziplinen. Einige Kollegen, die
sich an den inhaltlichen Uberlegungen fir einen Forschungsverbund
liber "Humanisierungsrelevante Verdnderungen in der Arbeitswelt"
auBerordentlich interessiert zeigten, konnten aus institutionel-
len Griinden eine Teilnahme nicht - oder zum gegenwdrtigen Zeit-
punkt nicht verbindlich - zusagen. Diese Kollegen zeigten aber
ein hohes Interesse an Kooperation. Einzelne Kollegen lieBen
Skepsis gegeniiber der Funktionsf&higkeit eines solchen For-
schungsverbundes erkennen, aber nur ganz wenige standen dieser

Idee abwehrend oder gar ablehnend gegenliber.

(2) Als ein schwieriges Problem erwies sich die Kldrung der For-

schungskapazitdt, die die befragten und interessierten wissen-

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUN CH EN
http,//nbn- rewlv' ng,ddurn: nbn.de:0168_wa_68157 Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.



56

schaftlichen Einrichtungen flr eine solche Verbundforschung zur
Verfligung stellen k&nnen. Diese Frage ist - nach dem Ergebnis un-

serer Gesprdche - in einer doppelten Perspektive anzugehen:

o Einmal ist in qualitativer Hinsicht zu fragen, inwieweit die

Bearbeitung von Themen auf Vorarbeiten, Hintergrundwissen und
konkretes Know-how (ausgearbeitete Methoden, Feldzugang etc.)

in den jeweiligen Forschungsinstitutionen aufbauen kann.

© Zum anderen ist in eher gquantitativer Hinsicht zu fragen, wel-

che manpower die entsprechenden Forschungseinrichtungen fir die
Verbundforschung zur Verfigung stellen kdnnen und in welchen

Zelthorizonten sie dabei rechnen.

Es liegt auf der Hand, daB sich diese beiden Fragerichtungen in
den betroffenen Forschungsinstitutionen nur im Zusammenhang mit
der Feinplanung der jeweiligen Forschungsaktivit&dten und der Auf-

tragsakquisition beantworten lassen.

Allgemein 1&Bt sich zu diesen beiden Fragerichtungen folgendes

anmerken:

Was die erste Frage nach den inhaltlichen und methodischen Vor-
aussetzungen von Forschung betrifft, so finden sich erste - wenn
auch notwendig kursorische - Hinweise in den Zwischenbilanzen am
Ende der vorstehend behandelten Themenkomplexe. Zusammenfassend
14Bt sich festhalten, daB im Themenkomplex A - in nicht unerheb-
lichem Umfang - Forschungskapazitdt vorhanden ist und unmittelbar
abgerufen werden kann. Dagegen missen im Themenkomplex B entspre-
chende Voraussetzungen vielfach erst erarbeitet bzw. weiterge-
trieben werden. Im Themenbereich C fehlen vielfach unmittelbar
nutzbare Voraussetzungen, entsprechende Kapazitdt kann unter Um-
stdnden aber aus anderen Forschungs- bzw. Fdrderschwerpunkten be-

schafft werden.

Die Beantwortungen der zweiten Frage nach der quantitativen Kapa-
zitdt ist weniger eindeutig. Die Mehrzahl der befragten For-

schungsinstitutionen konnte sich in ihrer quantitativen Kapazi-
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tdtsplanung nicht eindeutig festlegen; dabei spielten auch die
jewelligen institutionellen Besonderheiten eine entscheidende
Rolle (Hochschulinstitute, Landesinstitute, Institute mit aus-
schlieBlicher Drittmittel-Finanzierung). Nur in wenigen Institu-
ten ist eine - der inhaltlichen und thematischen Orientierung
entsprechend einsetzbare - manpower unmittelbar vorhanden bzw.
kurzfristig verfligbar; es wird auch als sehr risikoreich betrach-
tet, sie in nur kurzfristiger (Projekt-)Perspektive aufzubauen.
Insgesamt ist davon auszugehen, daB im Rahmen der Verbundfor-
schung quantitative Forschungskapazitdt in grdRerem Umfang aufge-

baut werden muB, aber auch aufgebaut werden kann.

(3) Trotz des grundsdtzlichen Interesses blieb die Diskussion um

Organisationsprinzipien und mdgliche Organisationsformen eines

solchen Verbundes weit hinter unseren Erwartungen zurick. Ein na-
heliegender Grund flr eine solche Karenz an Organisationsvorstel-
lungen liegt sicherlich darin, daB die meisten unserer Kollegen

bisher keine Erfahrungen in der Verbundforschung sammeln konnten.
Jedoch wurden in den Gesprdchen zu Organisationsprinzipien und Or-
ganisationsformen eines Forschungsverbundes einige essentials be-

nannt, die nachfolgend stichwortartig aufgeliihrt werden:

o Der Forschungsverbund solle eine offene Organisationsstruktur
aufweisen, die die Autonomie der in ihn eingebundenen For-

schungsinstitutionen nicht grundsdtzlich antaste.

o Eine wesentliche Aufgabe des Forschungsverbundes bestehe darin,
ein funktionierendes Forum flir inhaltliche Kooperation filir die
in den Forschungsverbund einbezogenen Forschungseinrichtungen
und Forscher zu schaffen. Dazu miissen eigene organisatorische

und finanzielle Ressourcen zur Verfligung stehen.

o Der Forschungsverbund diirfe kein "closed shop" sein; er misse
insbesondere wdhrend seines Anlaufs einer breiten Fachtffent-
lichkeit gedffnet werden. Auch nach dem Anlauf miisse sicherge-
stellt werden, daB Projekte neuer Interessenten berlicksichtigt

werden kdnnen.

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http,//nbn- rewlv' ng,ddurn: nbn.de:0168_wa_68157 Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.



58

o Der Forschungsverbund solle "verfranst" anlaufen, um zu ermdg-

lichen, daB bereits beantragte oder bereits laufende Projekte

in den Verbund eingesteuert werden.

o Das Verhd&ltnis zum Projekttrdger HJA wie zum Gesprdchskreis HAA
und den Sachverstdndigenkreisen miisse sorgfdltig abgekldrt wer-
den. Der Forschungsverbund dlirfe nicht als Konkurrenzunterneh-
men zu bestehenden Fordereinrichtungen auftreten. Um Mittelkon-
kurrenz im Verbund auszuschlieRen, solle die Vergabe und Ver-
waltung von Mitteln den bestehenden Fdrderungsinstitutionen
vorbehalten bleiben. Der Verbund solle lediglich diejenigen
Mittel verwalten, die zur Wahrnehmung seiner eigenen Koordina-

tionsaufgaben (z.B. Durchfilhrung von workshops) notwendig sind.

o Der Verbund miisse eine themenorientierte Binnenstruktur aufwei-
sen, d.h. unter dem Dach eines Gesamtverbundes sollten mehrere
themenorientierte Einzelverblinde mit relativ groBer Eigenauto-

nomie geschaffen werden.
o Das bisherige Begutachtungsverfahren im HdA-Bereich solle auf-

rechterhalten bleiben; der Verbund solle keine Vorbegutach-

tungsfunktion erhalten.

c) Erfahrungen mit Organisationsmodellen von Forschungsverbilinden

Insgesamt lagen - wie erwdhnt - nur wenige Erfahrungen Uber Orga-
nisationsmodelle von Forschungsverbilinden vor. Die Mehrzahl unse-
rer Gesprdchspartner, die Erfahrungen mit Branchenprojekten hat-
ten, sahen in dieser Form kein Vorbild fir einen Forschungsver-
bund, da bei Branchenprojekten spezifische Voraussetzungen vorld-
gen. Auch die Sonderforschungsbereiche wurden nicht als Vorbild
angesehen, da diese zu spezifisch auf die Hochschulforschung und
die spezifischen Bewilligungsverfahren der DFG ausgerichtet sei-
en. Von mehreren Wissenschaftlern wurde der Arbeitskreis "Sozial-
wissenschaftliche Arbeitsmarktforschung" (SAMF) der DFG als ein
gutes Beispiel flr einen funktionierenden Forschungsverbund be-

zeichnet; bemédngelt wurde lediglich, daB der SAMF-Arbeitskreis
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die Funktion der Vorbegutachtung ilibernehme und zu einem closed

shop tendiere.

Von seiten der Betriebswirtschaftler wurde auf die Kommission flir
Personallehre im Hochschullehrerverband als ein Beispiel fir ein

funktionierendes Diskussionsforum hingewiesen.

Mehrere Gesprdchsteilnehmer brachten schlieflich auch den vom
BMFT gefdrderten Forschungsverbund "Laienpotentiale im Gesund-
heitswesen" als Vorbild fiir die Organisation des Verbundvorhabens

ins Gesprdch.
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B. Empfehlungen zu FdrdermaBnahmen flir eine zukunftsorientierte

Humanisierungsforschung

1. Stand und Probleme zukunftsorientierter HdA-Forschung

- Zusammenfassung -

Die Bestandsaufnahme von Ansdtzen und Problemen einer zukunfts-
orientierten sozialwissenschaftlichen Humanisierungsforschung
(Teil A) 18Rt sich in folgenden Thesen zusammenfassen und ergdn-

zend kommentieren:

(1) Unter den Sozialwissenschaftlern wie auch unter den Experten
der Verbidnde, die mit sozialwissenschaftlicher Humanisierungsfor-
schung befaBt sind, besteht weithin Einigkeit Uber die Notwendig-

keit und Dringlichkeit einer stdrkeren Orientierung an klinftigen

Bedingungen und Problemen menschengerechter Arbeitsgestaltung so-

wohl in der Fdrderpolitik des HdA-Programms wie auch in der ein-

schldgigen sozialwissenschaftlichen Forschung.

Gleichzeitig wird allerdings betont, daB im Bereich der "klassi=-
schen" (= derzeitigen) Aufgabenstellung der HdA zahlreiche Pro-
bleme noch anstehen und von der laufenden Forschung noch nicht
ausreichend bewdltigt sind. Es miisse daher sichergestellt werden,
daB die "zukunftsorientierte" HdA-Forschung ergdnzend, nicht aber

an Stelle der bisherigen HdA-Forschung angepackt werde.

Das vorliegende Gutachten ist auf die zukunftsorientierte Frage-

stellung eingegrenzt.

(2) Weitgehende Einigkeit besteht weiterhin aber auch dariber,
daf der Anspruch an Zukunftsorientiertheit sozialwissenschaftli-

cher Humanisierungsforschung in der gegenwdrtigen Forschungspra-

xis noch nicht eingeldst ist: In die Zukunft reichende Entwick-

lungen der gesellschaftlichen und damit betrieblichen Rahmenbe-
dingungen von HdA kdnnen nur begrenzt in den Untersuchungen auf-
gegriffen, verfolgt und analysiert werden; es ist zwar moglich,

dus diesen Entwicklungen sich ergebende zukinftige Problemfelder
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von industrieller Arbeit, Notwendigkeiten und Potentiale von Hu-
manisierungspolitik zu identifizieren, aber kaum, sie systema-

tisch zu explorieren.

Dabei ist festzuhalten, daB Forscher und Experten je nach ihrer
Interessenlage, ihren Erfahrungen und Kapazitdten verschiedene
Dimensionen kiinftiger Entwicklungen unterschiedlich gewichten
(Technikgenese, Bildungsangebot, Akzeptanz, sozialpolitische MaB-
nahmen, &konomische Verdnderungen etc.), ohne jedoch jeweils an-

dere Dimensionen in ihrer Bedeutung auszuschlieBen.

Komplexe Betrachtungsweisen und unterschiedliche Ansatzpunkte der

Analyse werden filir erforderlich, aber auch filir mdglich und wis-

senschaftlich und forschungspraktisch filir machbar gehalten.

(3) Der Grund daflir, daB bislang klinftige Entwicklungen gesell-
schaftlicher und 8konomischer EinfluBgrdBen kaum ausgearbeitet
wurden, liegt nicht, auch hierin sind sich die beteiligten Wis-
senschaftler und Sachverstdndigen einig, in fehlendem Interesse

oder mangelnder Qualifikation der Forscher. Wesentliche Ursachen

miissen vielmehr in den strukturellen Bedingungen gesehen werden,

unter denen bisher sozialwissenschaftliche Humanisierungsfor-

schung erfolgt. Dazu gehbrt:

o das weltgehende Fehlen der in den Natur- und Ingenieurwissen-

schaften selbstverstdndlichen Grundlagenforschung an Universi-

tdten, Max Planck-Instituten und &hnlichen, 8ffentlich finan-
zlerten Einrichtungen, auf die konkrete Vorhaben der Humanisie-

rungsforschung aufbauen kdnnten;

o die Tatsache, daB in der Humanisierungsforschung engagierte so-
zialwissenschaftliche Institute und Forschergruppen mit wenigen

Ausnahmen ausschlieflich von Projektfdrderung abhdngig sind.

Sie sind dadurch nur in sehr geringem Umfang, wenn Uberhaupt,
zur kontinuierlichen Durchfihrung von Arbeiten mit Grundlagen-
charakter in der Lage. Damit fehlt auch die Basis (inhaltlich,
personell, planerisch), um flexibel und rasch auf externe An-

forderungen reagieren wie auch neue Aufgabenstellungen angemes-

N ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157




b3

sen vorbereiten zu k&nnen. Die empirische sozialwissenschaft-
liche Humanisierungsforschung wird dadurch auch auf zu enge

Problemstellungen eingegrenzt.

Daneben spielt allerdings eine vielfach stark auf traditionelle

oder aktuelle Probleme eingeschrdnkte Aufgabenstellung in der

Projektfdrderung eine wichtige Rolle. Zum einen besteht ein star-

ker Druck, auf aktuelle Probleme und priorisierte Gestaltungslo-
sungen einzugehen. Zum anderen ist es schwer mbglich, weiterrei-
chende Bedingungen flir die Analyse von Grenzen und Mb6glichkeiten
der HdA in die Forschung einzubeziehen, wenn die Forschungsgegen-
stdnde in interessenpolitisch oder in der Fdrderpraxis organisa-
torisch/kompetenzmdfig ausgeklammerte Felder hineinreichen bzw.

durch diese beeinfluft werden.

(4) Die skizzierten strukturellen Bedingungen haben zur Folge,
da® sozialwissenschaftliche Humanisierungsforschung im wesentli-

chen nur solche Erkenntnisse und Informationen nutzen kann., die

im Rahmen eines einzelnen Forschungsprojekts generiert, gewonnen,

verarbeitet und interpretiert werden k&airen; desgleichen kann so-
zialwissenschaftliche Humanisierungsforschung nur Sachverhalte
und Zusammenhédnge erfassen, deren Komplexitdt im wesentlichen im

Rahmen eines einzelnen Projekts bearbeitbar ist.

(5) Sozialwissenschaftliche Forschung, die ernstzunehmende Bei-
trdge zur Grundlegung, Steuerung und Implementation einer zu-
kunftsorientierten Humanisierungspolitik und entsprechender be-
trieblicher und normativer Mafnahmen liefern will, muf jedoch

stets einen komplexen Zusammenhang im Auge behalten, der besteht

zwischen:

o gesellschaftlichen und Skonomischen Entwicklungstendenzen, die
verdnderte Rahmenbedingungen von Humanisierungsproblemen und

-maknahmen hervorbringen;
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o hieraus entstehenden konkreten betrieblichen Problemlagen und
auf ihre Lbsung gerichteten betrieblichen MaRnahmen und Politi-

ken;

o dementsprechend verdnderten Arbeitssituationen, aber auch sich
wandelnden Interessen und Bedlrfnissen betroffener Arbeitskrif-

tey

o am Ziel der Humanisierung der Arbeitswelt ausgerichteten Poli-

tiken der Offentlichen Hand und der Tarifparteien.

Dieser Zusammenhang ist ganz offenkundig zu vielgliedrig, als daB
wichtige Aspekte oder Ausschnitte ohne Vereinfachungen, Verkiir-
zungen und Vereinseitigungen im Rahmen einzelner Forschungspro-

jekte bearbeitet werden kdnnten.

(6) Aus dieser Schwierigkeit hilft der Forschung auch eine inter-

disziplindre Zusammenarbeit - die von allen Forschern als win-

schenswert, aber auch schwer praktikabel betrachtet wird - allein
nicht heraus: Indem die typischen Gegenstdnde und Aufgabenstel-

lungen von sozialwissenschaftlicher Forschung sich im Zeitablauf

massiv verdndern, ist in jedem Fall - auch dem Fall gut funktio-
nierender "interdisziplindrer" Zusammenarbeit - eine zukunftsbe-

zogene Betrachtungsweise erforderlich.

(7) Aus dem Dilemma eingegrenzter Projektforschung und -fdrderung
und aus der Notwendigkeit, gesellschaftliche Entwicklungsdimen-
sionen breiter in die Forschung einzubeziehen, ergibt sich auch,

daf Felder und Gegenstdnde der HdA-Politik und -Fdrderung in grd-

Beren Zusammenhdngen gesehen werden miissen: Es sollte m&glich wer-

den, nicht nur isoliert betriebliche HdA-MaBnahmen zum Gegenstand

von Projektarbeit zu machen, sondern auch andere betriebliche Teill-

politiken (Rationalisierung, Standort, Mirkte etc.) zu berilicksich-
tigen; die Betrachtungsweise sollte liber den einzelnen Betrieb

hinausreichen und indirekte Folgen fiir HdA in anderen Betrieben

und Branchen einbeziehen; HdA-Aspekte miBten auch in Forschungs-

arbeiten und Gestaltungsvorschldge eingehen, die im Rahmen staat-
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licher Fbrderprogramme durchgefiihrt werden bzw. andere staatliche

Teilpolitiken (Technologie, Regionalstruktur etc.) betreffen. Die

Wissenschaft selbst ist kaum in der Lage, diese Barrieren ohne

entsprechende F'drderkonzepte zu Uberwinden.

(8) Aus dem Gesagten ergibt sich auch, da® in einer zukunfts-
orientierten Forschungsperspektive die Gestaltungsmodelle, Trans-
fer von Know-how und Erfahrungen aus Pilotfdllen zwar notwendig
sind, ihre Rolle aber neu durchdacht werden muB: Viele praxis-
und gestaltungsorientierte Forscher und Experten beharren auf

der Notwendigkeit, Ubertragbare Gestaltungsmodelle humaner Arbeit

zu entwickeln. Wachsend aber ist auch die Einsicht verbreitet,
daB gerade unter dem Aspekt sich rasch wandelnder Rahmenbedingun-

gen von Arbeitsgestaltung die Bedingungen modellhafter Gestaltung

selbst nicht nur expliziert werden, sondern in ihrem i:x Zeitab-

lauf verdnderten EinfluBR erfaBlt werden miissen. Flir die Arbeitsge-

staltung selbst bedeutet dies, daR bei der Ubertragung von '"Mo-
dell"-Erfahrungen ein Denken in dynamischen (betrieblichen) Rah-

menbedingungen erfolgen muB.

Auch die zeitliche Tragfdhigkeit "praxisbezogener'" Forschung (Um-

setzung) wird erst beurteilbar, wenn sie zukunftsorientiert ange-

legt ist (s.u. 5.).

2. Ziele der Empfehlung

(1) Um Jjedes MiBverstdndnis auszuschlieRen, sei zundchst wieder=-

holt, da® sich die Empfehlungen nicht auf sozialwissenschaftliche

Forschung schlechthin richten, sondern - auftragsgemdf - auf den

Aspekt zukunftsorientierter sozialwissenschaftlicher HdA- For-

schung zur frihzeitigen Identifikation kiinftiger HdA-Probleme und

der Bedingungen ihrer Bewdltigung.

Ferner soll - etwa durch die Beschreibung inhaltlicher Themen-
schwerpunkte - kein "Programm im Programm" vorgelegt werden.
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(2) Zur Identifikation von Zukunftsproblemen der HdA ist es nicht
sinnvoll, hier eine "fldchendeckende" oder iberhaupt weitreichend
durchstrukturierte Themenfestlegung ("Themenkatalog") vorzuneh-
men. Es ist ganz ausgeschlossen, angesichts der bereits erwdhnten
Komplexitdt gesellschaftlicher Entwicklungen und dem unterschied-
lichen Grad ihrer Bearbeitung in den einzelnen wissenschaftlichen
Disziplinen die EinfluRfaktoren so klar zu fassen und so progno-
stisch in ihrer inhaltlichen Bedeutung zu benennen, daR® a priori
ein geschlossenes "Programm" zu bearbeitender Forschungsthemen

fixiert werden kdnnte.

Es ist vielmehr ein Ziel dieser Empfehlungen, den f&rdernden In-

stitutionen im HdA-Bereich Prozesse und Mechanismen aufzuzeigen,

mit deren Hilfe Forschungen in die Wege geleitet werden k&nnen, die

dazu in der Lage sind, Zukunftsprobleme der HdA zu identifizieren.

Hierdurch soll auch angeregt werden, bei der Bearbeitung unterschied-
licher Themenstellungen, die in den verschiedenen laufenden und

neuen Fdrderschwerpunkten vorgesehen sind, relevante gesellschaft-
liche Entwicklungsdimensionen in die Analyse und die Gestaltungs-

vorschlédge einzubeziehen. Dazu gehdrt, daR auch ein eigenstindiger

Forschungsbereich sich primdr mit dieser Fragestellung befaRt. Es

s0ll also eine instrumentelle Hilfe flir Beratungsgesprédche, filir Be-

gutachtungsverfahren und flir Entscheidungsstrukturen vorgelegt wer-
den, die es erlaubt, diese Gesichtspunkte der Zukunftsorientierung

stdrker in den Vordergrund zu riicken. Diesen ProzeB in Gang zu set-

zen, scheint der effektive Weg zu sein, auch die Themen selbst zu

fixieren.

Gleichwohl werden exemplarisch im folgenden bereits einige Themen-
schwerpunkte vorgeschlagen, die nach Meinung der Autoren sukzessi-
ve aufzugreifen wédren: vgl. Abschnitt 4.).

(3) Die optimale Wirkung zukunftsorientierter HdA-Forschung h&ngt

in hohem Grad von Voraussetzungen ab, die im Fdrderprogramm selbst

liegen und deren Verknlpfung mit den Forschungsgegenstdnden zu

beachten ist:
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o Inhaltlich missen zur Exploration und zur Bewdltigung kiinftiger
HdA-Probleme arbeitsrelevante Elemente von Technologiepolitik,
Bildungspolitik, Sozialpolitik, Regionalpolitik in ihrem Zusam-
menhang Gegenstand von Forschung wie auch von HdA-MaBnahmen

sein.

o Zur Umsetzung dirfen nicht nur direkte Instrumente von "Umset-
zungstrdgern" oder gesonderte Umsetzungshilfsmittel ("Planungs-
handblicher" etc.) berlicksichtigt werden. Auch institutionali-
sierte Umsetzung Uber (Technik-)Marktprozesse und Wissenschaft
(in Ausbildung und Praxis, z.B. durch betriebliche F- und E-Ak-
tivitdten) missen Forschungsobjekt werden k&nnen, in ihrer Be-
deutung flr Humanisierung oder Humanisierungsprobleme faBbar

werden. Ihre Untersuchung muB in diesem Sinne fdrderbar sein.

o SchlieBlich k&nnen kiinftige HdA-Probleme nur bewdltigt werden,
wenn auch die verschiedenen Forschungsfdrderungsprogramme
selbst, die ja durchaus Produkt gesellschaftlicher Entwick-
lungsfaktoren sind, den HdA-Aspekt als Querschnitt aufnehmen

kénnen (wie etwa schon das Programm Fertigungstechnik).

Diese Aspekte gehen als Postulat, nicht aber als Gegenstand in

dieses Gutachten ein.

(4) Primdr soll der Frage nachgegangen werden, wie im Interesse

einer effektiven Fdrderung die Fdhigkeit sozialwissenschaftlicher

Forschung gestdrkt werden kann, Beitrdge zu einer zukunftsorien-

tierten Humanisierungspolitik zu liefern.

Hierzu sind prinzipiell zweili Wege denkbar. Der eine Weg bestilnde
im Ausbau einer angemessenen Forschungs-Infrastruktur; er kann

jedoch nicht im Rahmen eines einzelnen Fachprogramms beschritten
werden und ist demzufolge hier nicht mehr zu diskutieren. Der an-

dere Weg bestiinde darin, durch koordinierte Projekte und die

sorgfdltig geplante Fdrderung projektiibergreifender und -ergin-

zender MaBnahmen einen auf das besondere Fdrderprogramm Humani-

sierung des Arbeitslebens bezogenen Ausgleich flir das infrastruk-

turelle Defizit zur Bewdltigung zukunftsorientierter Aufgaben zu
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schaffen. Hierauf richten sich die im folgenden formulierten Emp-

fehlungen.

Vorausgesetzt wird dabei, daB nach wie vor die Finanzierungsform

der Projektfdrderung erhalten bleibt, die ja nicht nur den Nach-

teil notwendig ausschnitthafter Aufgabenstellung, sondern auch
eine ganze Reihe von Vorteilen aufweist: Flexibilitdt und Koordi-
nierbarkeit von thematischen Schwerpunkten und weitgehende Eigen-
verantwortlichkeit der Forscher flir die Anlage und Steuerung des

Forschungsprozesses.

Auf diesem Hintergrund ist es Ziel der Empfehlungen, die Sozial-

wissenschaften zu befdhigen und zu veranlassen,

o die Entwicklungstendenzen der flr Humanisierung wichtigen ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen systematisch in ihre For-
schungsarbeit einzubeziehen;

o die Kooperationsfdhigkeit mit Nachbardisziplinen zu erh&hen;

o die koordinierte Bearbeitung von Forschungsfeldern sicherzu-
stellen, die nicht mit einem Einzelproijekt addquat abgedeckt

werden kOnnen;

o Kontinuitdt des Erkenntnisgewinns Uber die Laufzeit einzelner

Projekt hinaus sicherzustellen.

Um diese Ziele zu realisieren, bieten sich drei Ansatzpunkte an,

die im folgenden ndher auszufihren sind:

o Es miissen die relevanten gesellschaftlichen Entwicklungsdimen-

sionen bearbeitbar gemacht werden, die bei zukunftsorientier-

ter Forschung und Fdrderung einzubeziehen sind (Abschnitt B.3.).

o Nach Gegenstand oder Fragestellung benachbarte Einzelprojekte
miissen zu koordinierten Themenschwerpunkten zusammengefaBt

werden (siehe Abschnitt k4.).
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o Einige strukturelle Prinzipien der Forschungsarbeit (Interdis-

ziplinaritdt, internationaler Vergleich, Generalisierung von
Ergebnissen bzw. Umsetzung) miissen gekldrt werden (Abschnitt
5.) ‘

Konkrete MaBfnahmen und Entscheidungen miissen ihrerseits aufeinan-
der abgestimmt und miteinander koordiniert werden; hierfiir sind

organisatorische Vorkehrungen im Sinne einer iterativen Programm-

planung vorzusehen (vgl., hierzu Teil C).

3. Berlicksichtigung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen in der

Humanisierungsforschung

Es ist unbestritten, daB neue Voraussetzungen wie Potentiale der
Humanisierung des Arbeitslebens im Zusammenhang mit soziodkonomi-
schen Verdnderungstendenzen entstehen, die weit Uber die speziel-
le Humanisierungsprcblematik hinausreichen. Die Identifizierung

zukiinftiger Akzente, Schwerpunkte und StoBrichtungen von Humani-
sierungsforschung und -politik kann also nur in Kenntnis solcher

verdnderter gesellschaftlicher Rahmenbedingungen erfolgen.

Unter Rahmenbedingungen verstehen wir solche gesellschaftlichen

Entwicklungen, die direkt oder indirekt Voraussetzungen und Po-

tentiale der HdJA beeinflussen.

Die im folgenden genannten einzelnen Dimensionen von Rahmenbedin-

gungen sind aber nicht selbst als Themenschwerpunkte der HdA-For-

schung zu verstehen. Vielmehr geht es darum, sie mit unterschied-

lichem Gewicht und in unterschiedlicher Kombination, abhdngig von
der jeweiligen Zielrichtung HdA-spezifischer Fragestellungen, in

die Forschung und in die Gestaltungsaktivitdten einzubeziehen.

In den Uberlegungen der befragten Wissenschaftler (vgl. Teil A)

zeichnen sich verschiedene Dimensionen ab, in denen tiefgreifen-

de und flir die Humanisierung der Arbeit wichtige Entwicklungen
zu erwarten sind. Die Autoren dieses Gutachtens haben finf Di-

mensionen herausgearbeitet, denen sie besondere Bedeutung zumes-
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(1) Soziobkonomischer Strukturwandel

(2) Betriebliche Rationalisierungsstrategien und Technikeinsatz
(3) Verdnderungen des Arbeitskrdfteangebots

(4) ‘Verdnderungen in der subjektiven Bewdltigung von Arbeit

(5) Entwicklungen im Bereich staatlicher Politik und arbeitsbe-

zogener Regelungen.

Auf jeder dieser Dimensionen sind in den ndchsten fUnf bis zehn
Jahren weitreichende, teilweise sogar dramatische Verdnderungen

zu erwarten oder doch zumindest realistisch vorstellbar.

Ein handhabbares und effizientes Programm zukunftsorientierter
Humanisierungsforschung kann nicht den Ehrgeiz haben, auch nur
einzelne der genannten Dimensionen und die auf ihnen sich voll-
ziehenden oder abzeichnenden Entwicklungen "grundstédndig", d.h.
systematisch und umfassend zu untersuchen. Ein solches Programm

muB Jedoch groBen Wert darauf legen:

o die jeweils einschldgige Forschung mit Bezug auf die origindren

HdA-Fragestellungen zu rezipieren und zu bilanzieren;

o das sich aus ihr ergebene Bild der voraussichtlichen neuen Rah-
menbedingungen von Humanisierungspolitik in den 90er Jahren
ebenso wie die dorthin fiilhrenden Entwicklungen auch bei der De-
finition ihrer eigenen Fragestellungen und Forschungsansdtze zu

beriicksichtigen;

o in Ausnahmefdllen auch liber die Ressourcen zu verfiligen, die
notwendig sind, einen flr gzukinftige Humanisierungspolitik m&g-
licherweise besonders bedeutsamen (Teil-)Entwicklungsstrang,
der in der einschldgigen Forschung nicht zureichend behandelt

wird, aus eigenen Krdften zu untersuchen.

Aufbauend auf den in Teil A dargelegten Gesprdchen und den darin
skizzierten inhaltlichen Fragestellungen seien im folgenden Je-
weils einige markante, gegenwdrtig absehbare oder vorstellbare
Entwicklungen in jeder der fiunf genannten Dimensionen skizziert;

dabei werden zumindest exemplarisch einige Konsequenzen benannt,

die sich aus ihnen [fUr Humanisierungspolilik ergeben kdnnlen.
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Die exemplarischen Fragen, die bei der Behandlung der Dimensionen

skizziert werden, sind notwendige Ergdnzungen HdA-spezifischer
Themenschwerpunkte in der Perspektive, kinftige Problemstellungen
einzubeziehen. Sie sind keine eigenstdndigen, filir sich stehenden

Forschungsfragen.

(1) Soziodkonomischer Strukturwandel

Wdhrend zweil oder drei Jahrzehnten erschien die Annahme gerecht-
fertigt, daB sich die langfristige Strukturentwicklung hochindu-
strialisierter Volkswirtschaften und Gesellschaften gemdB einem
eindeutigen und stabilen Muster vollzieht. Technischer "Fort-
schritt" galt als zentraler und exogener Entwicklungsmechanilsmus
und Verdnderungsimpuls von Arbeit: Zum einen wirkten nach dieser
Auffassung die mit technischem Fortschritt verbundenen Innovatio-
nen von Produkt und Produktionsverfahren direkt auf Form und In-
halt von Arbeit; zum anderen ergaben sich dkonomische Auswirkun-
gen Uber Steigerungen von Produktivitdt und allgemeinen Lebens-
standard, die indirekt Nachfrage- und Produktionsstruktur und da-
mit absehbare Verdnderungen der Gesamtstruktur von Arbeit (etwa
Tendenz zur Zunahme von Arbeiten des Typs Dienstleistung) hervor-

rufen sollten.

Die Mechanismen dieser Entwicklung, dieser "Modernisierung'" von
Industriegesellschaften, schienen gesichert erkannt: die Arbeits-
teilung als Basis effizienter Produktion; der Arbeitsmarkt als
Vermittlungsmedium individuell angebotener und betrieblich nach-
gefragter Qualifikation und damit rationaler Allokation von Ar-
beitskraft; staatliches Handeln (Eingriffe) zur "Zurichtung"
kiinftiger Arbeitskrdfte, zur Sicherung der Chancengleichheit, zur

Kompensation fehlender Arbeitsfdhigkeit etc.

Mit solchen Annahmen verbanden sich durchaus festgefligte Annahmen
{iber strukturelle Entwicklungen. Jetzt aber mehren sich - auf dem
Hintergrund anhaltender Wachstumsschwdche, tiefgreifend verdnder-
ter internationaler Arbeitsteilung und weit verbreiteter Unterbe-

schidftigung - Hinweise auf Tendenzen, die mit den noch in der
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Mitte der 70er Jahre vorherrschenden Erwartungen und gestellten
Prognosen kaum vereinbar sind. Und insoweit die bisherige Aus-
richtung von Humanisierungspolitik ganz selbstverstdndlich auf
den gidngigen Vorstellungen Uber die Entwicklungsdynamik mit Indu-
striegesellschaften beruhte, scheinen zumindest einige dieser neu
sich manifestierenden Tendenzen, sollten sich sich definitiv
durchsetzen, erhebliche Konsequenzen flir die Humanisierungspoli-

tik zu haben.

Hierzu einige Beispiele, die auch durch die Gesprdche mit den

Wissenschaftlern angeregt wurden.

(a) Der kleinbetriebliche Sektor, der in der bisherigen Vorstel-

lung von Modernisierung und Strukturwandel allenfalls eine nach-
geordnete, wenn nicht bloB residuelle Rolle spielte, wurde bis-
lang in der Forschung kaum berilicksichtigt. Andererseits hat er in
der krisenhaften Entwicklung des letzten Jahrzehnts ein ganz un-

erwartet hohes MaB an Uberlebensfdhigkeit bewiesen.

Daraus allerdings die SchluBfolgerung zu ziehen - wie es derzeit
hdufig geschieht - daB in Zukunft neue Arbeitspldtze nur noch in
Kleinbetrieben entstehen kdnnten, wdre angesichts des derzeitigen
Kenntnisstandes {iber diesen duRerst heterogenen Bereich verfriht.
Jedoch spricht einiges daflir, daB sich das quantitative und qua-

litative Gewicht kleiner und mittlerer Betriebe in den hochindu-

strialisierten Volkswirtschaften zumindest nicht verringern,

vielleicht sogar erhthen wird.

Nun waren bislang die meisten entwickelten Instrumente und Model-
le zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Arbeitsverhdltnis-
se vorrangig an GroRbetrieben orientiert, von den betriebsverfas-
sungsrechtlichen Interventionsméglichkeiten der Arbeitnehmerver-
treter liber den traditionellen Arbeitsschutz bis hin zu 6ffent-

lich gefdrderten MaRnahmen zur Humanisierung der Arbeitswelt.

Selbstverstidndlich wird auch derzeit gefragt, wie sich die fir
GroBbetriebe gedachten Normen, Instrumente und Modelle auf Klein-
betriebe {ibertragen lassen; wie sich im Hinblick auf die dort
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herrschenden Arbeitsbedingungen und Arbeitsverhdltnisse Kleinbe-
triebe ihrerseits nach Branche etc. unterscheiden. Fdrdermafnah-
men liegen durchaus vor. In zukunftsorientierter Perspektive wé-
re aber weiter zu fragen: Wird sich die Bedeutung des klein-
betrieblichen Sektors und seine Vielfalt verringern oder im Ge-
genteil erhthen? Welche Verdnderungen sind auf den Produkt- und
Absatzmdrkten abzusehen, wie wird sich das Verhdltnis kleiner
Zulieferbetriebe zu groBen Abnehmern entwickeln (Anforderungen
an Innovationsfdhigkeit, Verfligung Uber qualifizierte Arbeits-
krdfte, datentechnische Einbindung in logistische Zusammenhdnge
etc. mit entsprechenden indirekten Folgen fir Arbeitsgestaltung,
Arbeitseinsatz, Arbeitsbedingungen etc.)? Welche neuen Organisa-
tionsformen im Kleinbetrieb bilden sich heraus? Wie verdndert
sich ihre Rekrutierungsfdhigkeit auf dem Arbeitsmarkt und damit
die Anforderungen an die Arbeitsbedingungen? Mit welchen charak-
teristischen und gegebenenfalls neuen Ansatzpunkten, Notwendig-
keiten und Potentialen zur Verbesserung der Arbeitsverhdltnisse
ist in welchen Teilen des kleinbetrieblichen Sektors zu rechnen?
Welche Instrumente miiBten entwickelt werden, um hier erfolgreich
handeln zu kdnnen?

(Es ist anzumerken, daB sich zu diesem Thema eine Projektskizze

im Anhang findet.)

(b) Entgegen den Hoffnungen auf eine "postindustrielle'" Gesell-

schaft werden zunehmend auch die wichtigsten Dienstleistungsbe-

reiche, die in den letzten Jahrzehnten rapide expandierten, von
industrieller Technik und industrieller Rationalisierung erfaft.
Und vieles spricht daflir, daB diese Entwicklung - die auch weit-
reichende, hier aber nicht zu diskutierende Konsequenzen flir das
quantitative Beschdftigungsniveau der Volkswirtschaften haben
kann - in den kommenden Jahren unter dem Einfluf der verfigbaren
informations- und kommunikationstechnischen Systeme noch stark

an Tempo, Tiefe und Breite zunehmen wird.

Wie verdndern sich hier die Arbeitskrdftestrukturen., vorab das
Verhdltnis von Angestelltengruppen untereinander? Welche bislang
im Bliro- und Verwaltungsbereich unbekannten Belastungen entste-
hen an Restarbeitspldtzen? Wie verdndern sich individuelle
Strategien (Karrieremuster, Motivation, individuelle und kollek-
tive Interessenvertretung)? Ergeben sich Vereinheitlichungen der
Qualifikationsanforderungen in Dienstleistungen und Produktion,
damit verdnderte Flexibilitdten im Arbeitseinsatz, in der Wei-
terbildung etc., inwieweit lassen sich damit im Bereich der ma-
teriellen Produktion entwickelte und erprobte Modelle und In-
strumente auf den Dienstleistungsbereich - auf welche seiner
Teile? - Ubertragen? Auch diese Fragen sind, daran ist zu erin-
nern, nicht als Teilfragen oder als HdA-Projekt-Fragestellungen
zu betrachten, sondern sie mlissen beantwortet werden k&dnnen im
Rahmen HdA-spezifischer Themenstellungen.
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(¢) In friheren Jahrzehnten wurde ein Gutteil des technisch-&ko-
nomischen Wandels der Betriebs- und Arbeitsplatzstruktur lber Zu-
wachs, d.h. dadurch bewdltigt, daB Neuinvestitionen und zusdtzli-
che Arbeitskrdfte in die wachsenden Branchen gelenkt wurden. Nun-
mehr muB damit gerechnet werden, daB der Strukturwandel weit

stdrker aus der Substanz zu bewdltigen ist und daB neue Ar-

beitspldtze Uberwiegend nur auf Kosten bereits existierender Ar-

beitspldtze entstehen kdnnen.

Dies wird insbesondere die betriebliche Personalwirtschaft mit

weltreichenden Problemen der Umsetzung und Anpassung der im Be-
trieb vorhandenen Beschdftigten an grundlegend verdnderte Ar-
beitspldtze, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforderungen konfron-
tieren, flir die es bisher allenfalls partiell, wenn Uberhaupt,
erprobte LOsungsprozeduren gibt. Dies gilt aber auch in "al-
ten" Industrien, wenn dramatische regionalwirtschaftliche und be-

schdftigungspolitische Konsequenzen vermieden werden sollen.

Welche regionalen Verschiebungen entstehen dabei? Welche herk&mm-
lichen gesetzlichen und andere Regelungen (Arbeitsfdrderung, Ar-
beitsschutz etc.) werden in diesem Zusammenhang obsolet? Welche
neuen - bislang kaum gegebenen - Verknlipfungen zwischen Humani-
sierungspolitik, Regional-, Beschdftigungs-, Bildungs-, Technolo-
giepolitik missen als dynamischer Zusammenhang gesehen werden?

(2) Betriebliche Rationalisierungsstrategien und Technikeinsatz

Es ist weithin unbestritten, daB die Nutzung der gegenwdrtig be-
kannten Technologien - insbesondere (aber nicht nur) der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik - gravierende Auswirkungen auf
Rationalisierung und Technisierung der betrieblichen Prozesse ha-
ben werden; hier ist mit starken Unterschieden zwischen den Bran-
chen zu rechnen und auch das unterschiedliche AusmaB internatio-
naler Verflechtung zu berilicksichtigen. Zu vermuten ist, daB an
Stelle der bislang vorherrschenden, eher auf betriebliche Teil-
prozesse bezogenen Formen pragmatischer Rationalisierung sich zu-
nehmend integrierte und umfassende L&sungen mit systemischem Cha-
rakter durchsetzen, die zumindest grdRere Betriebsbereiche und/
oder mehrere Funktionsebenen umfassen. Dabei geht es primdr um
noch schwer faBbare Ansdtze von Entwicklungen, nicht um eine ge-

nerelle "Tendenz zur Integration".
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(a) Auf diesem Hintergrund ist die gegenwdrtige Diskussion Uber

die Entwicklungstendenzen von Arbeitsorganisation und Arbeitstei-

lung zu sehen: Kommt es, wie die einen behaupten, auf breiter
Front zu einer wenigstens partiellen Ricknahme der jahrzehntelang
wirkenden Tendenzen vertiefter horizontaler, funktionaler und
vertikaler Arbeitsteilung und zu einer "Reprofessionalisierung"
von Produktionsarbeit (und der Sachbearbeitertdtigkeit als ihrem
administrativ-distributiven Aquivalent)? Oder bleiben die ''neuen
Produktionskonzepte" lediglich ein sachlich und zeitlich eng be-
grenztes, auch bislang schon vielfach beobachtetes Phdnomen, wdh-
rend sich ansonsten auf Informations-, Kommunikations- und Steue-
rungstechniken gestlitzte Formen neuer, neotayloristischer Ar-
beitsteilung generalisieren, weil sich - wie manche meinen -
letztendlich doch die grundlegend arbeitsteilige Logik industri-
eller Organisation durchsetzt oder weil - wie andere beflrchten -
die Voraussetzungen filir die Realisierung reprofessionalisierter
Produktionsarbeit nur in Ausnahmefdllen gegeben sind? Oder k&nnen
sich beide Formen der Arbeitsorganisation in verschiedenen Berei-
chen der Volkswirtschaft, wenn nicht vielleicht sogar in verschie-
denen Funktionsbereichen des gleichen Unternehmens, nebeneinander
etablieren? Welche Faktoren sind dafilir verantwortlich, inwicwcit
werden diese von den vorherrschenden oder neu entwickelten (erwei-
terten) Wirtschaftlichkeitsrechnungen erfaBt, welche Bedingungen
beeinflussen neue betriebliche Konzepte, was sind deren kiinftige

Durchsetzungsbedingungen?

Die Antworten auf solche Fragen sind in zweifacher Weise von un-

mittelbarer Bedeutung fir Humanisierungspolitik:

Einmal muB Humanisierungspolitik bestrebt sein, auszuloten, wel-
che Ansatzpunkte sich mit solchen Entwicklungen verbinden; aber
auch unmittelbar in sie steuernd einzugreifen, ihren Zielsetzun-
gen entsprechende Tendenzen zu stdrken und zu fordern und ihren

Zielen widersprechende Tendenzen nach Mdglichkeit abzufangen.

Zum anderen ist zu fragen, welche mit dem Begriff der neuen Pro-

duktionskonzepte nur andeutungsweise umschriebenen Formen von Ar-
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beitsorganisation ihrerseits auch neue Leistungsanforderungen und

neue Belastungen mit sich bringen.

Welche '"neue Leistungspolitik" verbindet sich mit "neuen Produk-
tionskonzepten"? Welche Merkmale von Leistung treten kliinftig in
den Vordergrund, in welcher Formen k&nnen sie entwickelt, bewer-
tet, gratifiziert werden? Welche Akzeptanz finden neue Leistungs-
anforderungen bei welchen Arbeitskrédftegruppen? Neue Anforderun-
gen an Qualifikation, Verantwortung und Dispositionsfdhigkeit
kénnen auch StreB und Uberforderung bewirken; welcher betriebs-
wirtschaftliche Nutzen neuer Produktionskonzepte ergibt sich aus
der M&glichkeit, ein gegebenes Aufgabenblindel mit weniger Ar-
beitskrdften zu bewdltigen als bei stdrker arbeitsteiliger Orga-
nisation? Welche Arbeitsverdichtung kann dies zur Folge haben?
Inwieweit bedeutet eine geringere vertikale Arbeitsteilung auch
weniger MOglichkeiten zu Aufstieg und damit tendenziell die Not-
wendigkeit, lebenslang ausflihrende Arbeit (wenngleich auf hdherem
Qualifikationsniveau) zu verrichten?

(b) Forschung im HdA-Bereich richtet sich bislang primdr auf Vor-
aussetzungen und Folgen von Verdnderungen an einzelnen Arbeits-
pldtzen und abgegrenzten Arbeitsprozessen. Erst ansatzweise wer-

den gesamtbetriebliche L&sungen bearbeitet. Die neuen Informa-

tions- und Kommunikations-Technologien und deren wachsende Einbe-

ziehung in Konzepte Uberbetrieblicher Logistik verdndern in hohem

MaBe auf indirekte Weise, d.h. liber den AnlaB und die Entschei-
dung in cinem Unternchmen hinaus, die Arbeitsbedingungen und Qua-
lifikationsanforderungen etc. in anderen (Prozessen und) Betrie-
ben. Darauf wurde auch von den befragten Wissenschaftlern viel-

fach hingewiesen.

Welche Tendenzen der (systemischen, integrierten) Vernetzung zwi-
schen verschiedenen Funktionen im Produktions- und Dienstlei-
stungsprozeB entwickeln sich inner- und Uberbetrieblich in wel-
chen Industrien? Welche ausldndischen Technik-, Organisations-
und Programmangebote beeinflussen - u.U. kontraproduktiv fir Hu-
manisierungseffekte - die Entwicklung? Welche indirekte Folgen
hat dies auf die quantitative Umverteilung von Personal, auf ver-
dnderte Qualifikationsanforderungen, auf die Entstehung neuer
Schliisselgruppen von Entscheidungstrdgern, auf die Chance gesetz-
licher und kollektivrechtlicher EinfluBnahme? Welche Ansatzpunkte
und Nebenwirkungen miissen HdA-MaBnahmen kiinftig berlicksichtigen,
welche Verdnderungen in Fdrderkonzepten sind erforderlich?

(¢) Der Schwerpunkt bisheriger MaBnahmen im HdA-Bereich lag viel-

fach in traditionellen Industrien. Gerade der High-Tech-Bereich
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war weitgehend ausgespart - verstédndlich angesichts dieser erst
neuesten Entwicklungen. Erst z8gernd werden Erkenntnisse publik,
die viele Hoffnungen, die sich an Innovationskraft, Wachstum und

"Sauberkeit" dieser Industrien knilipfen, fraglich werden lassen.

Welche Beschdftigungswirkungen flr welche Qualifikationstypen ha-
ben diese Industrien? Welche Innovationskraft (und -bereitschaft)
haben sie flir humane Ldsungen der Arbeitsgestaltung bei raschem
Wachstum? Welche Erfahrungen kann das Management solcher Betriebe
in personalpolitischer Hinsicht einbringen? Welche neuen Bela-
stungen, Gefdhrdungen entstehen an den Arbeitspldtzen, welche
neuen Probleme entstehen im Arbeitsschutz?

Wie ganz generell deutet sich auch hier an, daB Ldsungen neue Be-
zlige der HdA-Politik zu Umweltschutz, zu Regionalpolitik etc.,
abér auch zur Grundlagenforschung in der Arbeitssicherheit u.a.
voraussetzen. Ein weiter Kranz von gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen - etwa der Industrieansiedlungspolitik - muB einbezogen
werden; internationale Erfahrungen, etwa zu Arbeitsmarkt und Be-

schdftigung miissen systematisch verarbeitet werden.

(3) Verdnderungen des Arbeitskrdfteangebots

DaB im Zusammenhang mit den verdnderten Lebensverhdltnissen, un-
ter denen die Jugendlichen aufwachsen, im Gefolge der Bildungsex-
pansion, die innerhalb von etwa zweil Jahrzehnten die Quote der
Absolventen weiterfiihrender Einrichtungen in der Sekundarstufe II
und im Hochschulbereich am Geburtsjahrgang vervielfacht hat, so-
wie auch in Konsequenz des raschen Wechsels geburtenschwacher und
geburtenstarker Jahrginge tiefgreifende, historisch mdglicherwei-
se beispiellose Verdnderungen in Qualifikationsstruktur, Lei-
stungspotential, Ansprichen und Erwartungen des Arbeitskrdfte-
nachwuchses eintreten, ist seit langem bekannt und wurde vielfach
diskutiert. Nicht bedacht wird jedoch zumeist, daB die Konsequen-
zen dieser Verdnderungen in der betrieblichen Praxis bisher noch
kaum manifest wurden, sondern erst jetzt die Betriebe massiv zu

treffen beginnen.

Dies hat zwei Griinde: Einmal treten ja erst in jlngster Zeit die

von dieser Entwicklung geprdgten Jahrgédnge in ihrer Gesamtheit

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 e foscun



78

auf dem Arbeitsmarkt auf; und in den betrieblichen Personalstruk-
turen spielen bis heute die Nachwuchskrdfte mit gehobenem Schul-
oder HochschulabschluB immer noch eine guantitativ kaum ins Ge-~
wicht fallende Rollej; zum anderen wurden bis vor einigen Jahren
die Nachwuchskrdfte mit gehobener Bildung und Ausbildung ohne
nennenswerte Schwierigkeiten von den expandierenden Dienstlei-
stungen mit hoher Bildungsaffinitdt und -intensitdt (typisch
hierfiir: Bildungs- und Gesundheitswesen) aufgenommen; erst in
jlingster Zeit drdngen sie verstdrkt in die Tdtigkeitsfelder, in

denen die Masse der dlteren Jahrgdnge beschdftigt ist.

Insbesondere dort, wo gegenwdrtig die Schwerpunkte der Humanisie-
rungspolitik liegen, blieben die tiefgreifenden Verdnderungen in
der Struktur des Arbeitskr&dftenachwuchses bisher ohne praktische
Bedeutung, da die hier Beschdftigten fast ausschlieflich noch un-
ter ganz anderen Umstdnden und Voraussetzungen aufgewachsen und

mit einem wesentlich niedrigeren Niveau formaler Bildung und Aus-
bildung in das Erwerbsleben eingetreten waren als die Masse der

jetzigen Nachwuchsjahrginge.

Diese Verdnderungen werden kiinftig erhebliche Auswirkungen auf
Ort und Gestalt von Humanisierungsmafnahmen haben, insbesondere,

wenn das betriebliche Interesse an besser Ausgebildeten wdchst.

In diesem Zusammenhang stellen sich zahlreiche Fragen, die nicht
zuletzt flir "schwache" Arbeitnehmergruppen wie Frauen und Ausldn-
der bedeutsam sind:

An welchen Arbeitspldtzen/-prozessen werden die hdher qualifi-
zierten, jlngeren Jahrgidnge eingesetzt? In welchen Branchen? In-
wieweit driicken sie in den Produktionsbereich und in den Bereich
einfacher Angestelltentdtigkeiten hinein? Welche anderen (h&he-
ren) Erwartungen werden subjektiv an Arbeitsbedingungen und -in-
halte gestellt? Welche traditionell typischen Kombinationen von
qualifizierter Arbeit und hoher Belastung (so bei vielen Fach-
arbeiterberufen) werden obsolet, da eine wachsende Zahl von Ar-
beitskrdften nicht mehr auf die Kombination von h&herer Qualifi-
kation und Belastungstoleranz vorbereitet ist? Welche neuen Seg-
mentationslinien ergeben sich zwischen Arbeitskrédftegruppen, die
unterschiedlich gqualifiziert, belastungsfdhig, artikulations- und
durchsetzungsfdhig sind? Welche ungleichen Verteilungen von Bela-
stungen zwischen Jlngeren und Alteren, Mdnnern und Frauen, Deut-
schen und Ausld&ndern entstehen? Welche Ansatzpunkte flr eine Hu-
manisierung von Arbeitspldtzen treten damit flir die Betriebe in
den Vordergrund, welche toten Winkel entstehen, welche Konflikte
in der Interessenvertretung bahnen sich an?
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HdA-Politik gerdt damit in das Dilemma, sowohl den Ubergang
selbst (mit-)bewerkstelligen zu missen als auch strukturelle Dis-
paritdten in Fdrderung und Forschung, vor allem in der Arbeitsge-

staltung selbst, von vornherein vermeiden zu miissen.

(4) Verdnderungen in der und subjektiven Bewdltigung von Arbeit

Entwicklungen, die gegenwdrtig unter Begriffen wie "Wertewandel"
oder "Akzeptanzprobleme industrieller Arbeit'" diskutiert werden,
sind scheinbar unaufldslich mit den eben skizzierten Verdnderun-
gen in der Struktur der Nachwuchsjahrgdnge verbunden. Bei né&herer
Betrachtung zeigt sich freilich, daB sich hinter den genannten
Begriffen durchaus eigenstdndige Tendenzen verbergen, die sicb
allerdings am sichtbarsten in den Orientierungen und Verhaltens-
weisen der jlngeren Generation manifestieren; aber auch generell
gilt, daB Verdnderungen in der Arbeit und gesellschaftliche Ent-

wicklungen subjektiv in neuer Form verarbeitet werden.

(a) Zundchst einmal wird mit guten Grilinden vermutet, daB sich bel
einem erheblichen und wahrscheinlich wachsenden Teil der Bevdlke-

rung ncuc Crundmuster der Lebensflhrung herausbilden, die nicht

mehr, wie bisher, fir den auf Dauer erwerbstdtigen Teil der Be-
vdlkerung der Erwerbsarbeit die liberragende Rolle zuschreiben.
Erwerbstdtigkeit ist sicherlich auch im Rahmen dieser neuen Mu-
ster der Lebensflihrung nach wie vor zentral, tritt jedoch in Kon-
kurrenz mit anderen Tdtigkeiten, denen gleiche Wichtigkeit filr
die Wohlfahrt des Subjekts bzw. der Familie zugesprochen wird.
Mit "Wertewandel" soll hier keineswegs die problematische These
der zunehmenden Lelstungsverweigerung, der alternativen Lebens-
formen etec. forciert werden; indes ist offen, wie gerade krisen-
hafte Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, Leistungsverdichtung
etc. Widersprliche im Streben nach qualifizierter (gesicherter)
Arbeit und nach Sicherung humaner Lebensformen im Privatbereich

hervorrufen.

Damit stellt sich die Frage, was es flir HumanisierungsmaBnahmen
bedeuten wlirde, wenn die von ihnen betroffenen Arbeitskrdfte in
gréferem Umfang verdnderten Mustern der Lebensfiihrung (betreffend
Kontinuitdt der Erwerbsarbeit, Aufstiegs- und Leistungsorientie-
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rung, Mobilitdt, Arbeitszeitflexibilisierung etc.) verpflichtet
widren: Wie verbinden sich kiinftig verdnderte Gewichtungen von In-
teressen und Motivation (etwa auf die Privatsphdre) mit den gén-
gigen Thesen von der Bedeutung der Arbeitsinhalte fir die Motiva-
tion, wenn nicht gleichzeitig wirklich qualifizierte Arbeit, Mit-
sprache, Hierarchieabbau etc. erfolgen? Welche Chancen haben Ar-
beitsstrukturen, die einen flexiblen, qualifikationsfdrdernden
Arbeitseinsatz ermdglichen, wenn Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt durch Arbeitsunterbrechungen, Entwertung grundlegender be-
ruflicher F&higkeiten etc. Lebensstrategien induzieren, in denen
Karrieren nicht mehr gefragt sind? Welche Attraktivitdt bekommen
in diesem Zusammenhang kleinbetriebliche Arbeitsformen und welche
personalpolitischen, humanisierungsorientierten MaBnahmen werden
dadurch im GroBbetrieb erforderlich? Aber auch: Welche Widerstédn-
de entstehen in den Betrieben gegen HumanisierungsmaBnahmen und
Modelle, wenn kurzatmig von "Motivationsmangel", fehlender Lei-
stungsbereitschaft etc. aufgrund falsch interpretierter gesell-
schaftlicher Verdnderungen ausgegangen wird?

(b) Des weiteren vollziehen sich offenkundig weitreichende ge-
sellgchaftliche Lernprozesse, die bewirken, daf immer mehr Ar-
beitskrdfte ihre Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen anders
und kritischer einschdtzen als bisher. Das eindringlichste Bei-

spiel hierflir ist das zunehmende GesundheitsbewuBtsein, also die

sich bei immer grdBeren Bev&lkerungsgruppen durchsetzende Er-
kenntnis Uber den Wert von Gesundheit und die sie bedrohenden Ge-
fahren. Es ist evident, daf solche Entwicklungen Uber kurz oder
lang Arbeitsbelastungen und Arbeitsbedingungen unzumutbar werden
lassen, die heute noch als weitgehend unproblematisch erscheinen

k&nnen.

Ahnlich wie bel den verdnderten Qualifikationsangeboten auf dem
Arbeitsmarkt ist hier z.B. zu fragen, inwieweit gerade bewuBtere
Arbeitskrdftegruppen zu betrieblichen Problemdefinitionen in be-
zug auf Gesundheits-(Sicherheits-, Umgebungs-)anforderungen in
der Arbeit filhren, die gerade auch Disparitdten gegenliber anderen
Arbeitskr&ftegruppen bedeuten kdnnen. Inwieweilt kommen hier Auf-
gaben der Information, der Schulung von Instanzen des Arbeits-
schutzes und der Arbeitssicherheit auf die HdA-Politik zu? Wie
lassen sich solche Entwicklungen zum weiteren Ausbau normativer
Regelungen des Arbeitsschutzes nutzen?

(¢) Die Anwendung neuer Technologien in Produktion, Bliro und Ver-
waltung erdffnet neue Wege, um Belastungen am Arbeitsplatz abzu-
bauen, Arbeitsvollzlige technisch zu erleichtern sowie die Quali-
fikationsanforderungen zu erhthen. Zugleich verweisen empirische

Befunde und Erfahrungen aus der betrieblichen Praxis aber darauf,
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daB solche Verdnderungen keineswegs nur positive Reaktionen auf

Seiten der betroffenen Arbeitskrdfte hervorrufen; mehr noch, daB
solche Verdnderungen flr die Arbeitskrdfte auch mit Auswirkungen
verbunden sein k&nnen, die neuartige Arbeits- und Akzeptanzpro-

bleme mit sich bringen. Gleichzeitig entstehen damit auch Proble-
me flr die betriebliche Durchsetzung technisch-organisatorischer
Innovationen, den Personaleinsatz, die Qualifizierung und vieles
mehr. Dabei lassen sich die neuen Arbeits- und Akzeptanzprobleme
nicht ohne weiteres und allein auf verdnderte Beanspruchung, Ge-
staltungsdefizite, neue Belastungen oder eine Belastungsverschie-
bung zurilickfihren. Sie ergeben sich vielmehr auch daraus, daB mit
der Einflthrung neuer Technologien nicht nur Belastungen, sondern

auch subjektiv wichtige Bestandteile von Arbeit wegfallen.

Entscheidend ist, daB Arbeitskrdfte sich nicht nur kognitiv-ra-

tional, sondern gleichermaBen auch emotional-gefihlsmdfRig mit Ar-

beitsbedingungen auseinandersetzen. Die Ursachen flir die genannte
Reaktion und die neuartigen Probleme sind nunmehr darin zu sehen,
daB mit der Anwendung neuer Technologien sinnlich erfahrbare Be-
standteile der Arbeitssituation verdndert werden (z.B. Verringe-
rung des Lirms, der kdrperlichen Schwerarbeit oder der direkten
manuellen Operationen und Eingriffe der Kooperation), auf die
sich in der Vergangenheit emotional-gefihlsmédBige Orientierungen

und Handlungen im ArbeitsprozeB richteten und richten konnten.

Wichtige Vor-Fragen flr die Identifizierung kiinftiger HdA-Proble-
me wiren auf diesem Hintergrund: Welche Grade von "Abstraktheit"
von Arbeit werden in welchen Bereichen erreicht und welche emo-
tional-gefithlsm&Bigen Beziehungen zur Arbeit gehen verloren? Was
bedeutet dies fiir die subjektive Verhaltenssicherheit, flir die
Motivation, flr solidarisches Verhalten?

(5) Entwicklungen im Bereich staatlicher Politik und arbeitsbezo-

gener Regelungen

(a) Der Bereich staatlicher Politiken, die im weitesten Sinne auf
Technikeinsatz und Arbeitsgestaltung sowie die gesellschaftlichen
Voraussetzungen des Arbeitskrdfteeinsatzes EinfluB nehmen, stellt

eine Rahmenbedingung besonderer Art dar. Einerseits wirkt die
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staatliche Politik permanent auf die oben genannten gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen ein, andererseits werden durch die
staatliche Politik Institutionen, Regelungen aber auch Fakten
geschaffen, die ihrerseits unmittelbar als Bedingungen zukinfti-
ger Entwicklungen wirksam werden. NaturgemdB lassen sich staatli-
che Politiken schwer prognostizieren. Allein die Frage, ob die
Aufgaben staatlicher Politik auf diesem Gebiet wachsen bzw. wach-
sen sollen, oder ob der Staat sich aus diesem Gebiet zunehmend
zurickzieht bzw. zurilickziehen soll, um die gesellschaftlichen
Entwicklungen verstdrkt Steuerungsmechanismen des Marktes zu
Uberlassen, ist auBerordentlich umstritten. Mit Sicherheit ist
jedoch - im Kontext der oben dargelegten gesellschaftlichen Ten-
denzen =~ davon auszugehen, daB sich die Anforderungen an die
staatlichen Politiken inhaltlich stark verdndern werden und die
bestehenden Institutionen und Regelungen - als Ergebnis staatli-
cher Politik - einem wachsenden Verdnderungsdruck unterliegen.
Dies gilt nicht nur fir die staatliche Wirtschafts- und Technolo-
giepolitik, sondern in erster Linie flr arbeitskrdftebezogene
Politiken, wie etwa: Arbeitsmarktpolitik, Regionalpolitik, Bil-
dungs- und Berufspolitik, Sozialpolitik und Arbeitsschutzpolitik.
Fir eine zukunftsorientierte HdA-Forschung ist die Einbeziehung
solcher Politiken vor allem deshalb von groBer Bedeutung, weil
Uber sie - wie Uber Mechanismen des Marktes und der industriellen
Beziehungen - entscheidende Bedingungen filir die Umsetzung von

HdA-Erkenntnissen gesetzt werden.

(b) Im engen Zusammenhang mit Entwicklungen der staatlichen Poli-
tik sind auch neue Entwicklungen in gesetzlichen und kollektiv-
rechtlichen Regelungssystemen der Arbeit zu berlicksichtigen, und
zwar in einer doppelten Perspektive: zum einen finden sich gesell-
schaftlich und politisch induzierte neue Tendenzen filir Regelungs-
formen und -inhalte; zum anderen verlieren in der Vergangenheit
bewdhrte Regelungssysteme ihre Wirksamkeit; letzteres gilt auch

flir die Regelung der Interessenvertretung der Arbeitnehmer.

In der ersten Perspektive werden auf dem Hintergrund einer

verstdrkten Orientierung an marktwirtschaftlichen Prinzipien, an-

gebotsorientierten Wachstumstheorien, finanzpolitischen Erwdgun-
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gen auch im Arbeitsbereich deregulative Tendenzen wirksam, deren

Reichweite noch nicht absehbar ist. Ganz generell verdndert der
Abbau von Sozialleistungen, aber auch von Subventionen flir die
Wirtschaft, die Stellung insbesondere schwacher Arbeitskrdfte-
gruppen und damit den Druck, ihre Arbeitsbedingungen zu verbes-
sern. Aber auch direkt auf die Arbeitssituation bezogende Tenden-
zen in den Regelungssystemen - Stichworte: Flexibilisierung von
Arbeitszeit und Arbeitseinsatz, Individualisierung arbeitsver-
traglicher Regelungen, betriebsndhere Aushandlungsformen von Ar-
beitsbedingungen und Lohn, nichtmonetdre Anreizsysteme etc. -
werden in erheblichem MaBe die Gestaltungschancen von Arbeit be-

einflussen.

Zu fragen wdre z.B., welche Voraussetzungen und Folgen flexible
Formen der Arbeitszeit flr die verschiedenen Arbeitskrdftegruppen
haben; in welchen Bereichen sich Spannungen zwischen individuel-
len und kollektiven MOglichkeiten zur Bewdltigung neuer Arbeitsan-
forderungen ergeben? Welche Karriere- und Einflufchancen, aber
auch welche neuen Aufstiegsbarrieren und -deprivationen ergeben
sich durch subjektiv unterschiedliche Mdglichkeiten, mit indivi-
dualisierten Arbeitsverhdltnissen fertig zu werden?

In einer zweiten Perspektive werden aber auch bestehende Nor-

men und Politiken im Arbeitsrecht, in der Tarif- und in der So-

zialpolitik und im Arbeitsschutz gegenliber den mit soziodkonomi-
schem und technischem Wandel verbundenen Auswirkungen zunehmend
obsolet. So treten z.B. quantitative und qualitative Arbeitsfol-
gen von Rationalisierung vielfach nur noch verdeckt auf, werden
zunehmend unbestimmbar und immer stdrker von den sie verursachen-
den betrieblichen MaBnahmen entkoppelt. Die traditionellen ar-
beitsbezogenen Regelungen, die in der Regel von einem definierten
Ursache-Wirkungszusammenhang ausgehen, werden dadurch immer weni-
ger praktizierbar. Weiterhin kommt es durch neue Techniken zu Be-

lastungsverlagerungen, '"neuartigen" Belastungen, zu wachsender

Komplexitdt von Belastungskombinationen auch im Zusammenhang mit
arbeitsorganisatorischen Ver&dnderungen. Immer mehr treten Ursa-
chen wie auch Erscheinungsformen von Gesundheitsgefdhrdungen in
den Vordergrund, flr deren Verdnderung, Abbau oder Ausgleich das

bestehende Arbeitsschutzsystem einerseits Uberfordert ist, ande-

rerseits nicht im ausreichenden MaBe Ulber Ansatzpunkte und In-
strumente verfigt.
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Fragen nach der Stdrkung und Erweiterung des Arbeitsschutzes
berithren damit unmittelbar Probleme und L&sungswege von Humani-
sierungspolitik: Welche Methoden und Instrumente sind zur Bekdmp-
fung neuartiger Belastungen, insbesondere psychischer Gesund-
heitsgefdhrdungen, notwendig? Welche Durchsetzungsprobleme erge-
ben sich flir HumanisierungsmaBnahmen aus den normativen und hand-
lungsbezogenen Defiziten des Arbeitsschutzes? Inwiewelt kdnnen
HdA-Ergebnisse in neue Arbeitsschutzanforderungen eingebracht
werden? Welche Mb6glichkeiten der zustdndigkeits- und fachiber-
greifenden Zusammenarbeit betrieblicher, behdrdlicher und wissen-
schaftlicher Arbeitsschutzinstitutionen bieten sich an?

(¢) Mit dem zunehmenden Einsatz neuer Technologien und verstidrk-
ter gesamtheitlicher Rationalisierung verlieren traditionelle
Problemfelder, Verhandlungswege und betriebsverfassungsrechtliche

Instrumente der Interessenvertretung der Arbeitnehmer an Bedeu-

tung (etwa beim Arbeits- und Unfallschutz, in der Lohn~</Lei-
stungspolitik). Indirekte Arbeitsfolgen (s.o.) kdnnen kaum zum
Verhandlungsobjekt werden. Verdichtungen des Leistungsabrufs auf-
grund informationstechnischer Kontrollsysteme, etwa psychisch-
mentale Uber- und Unterforderung durch datentechnisch gestiitzte
Arbeitsabldufe usw. sind fir den Betriebsrat nur schwer zu ver-
handeln. Zeitlich versetzt auftretende Arbeitsfolgen sind in der
Regel nicht mehr zu korrigieren und vor allem bestimmten betrieb-
lichen MaBnahmen wegen der zumeist langwierigen Implementations-
und Umstrukturierungsprozesse nicht mehr zurechenbar. Zugleich
fallen fir die Interessenvertretung traditionelle Kommunikations-
wege und inhaltliche Kompetenzen weg. Die Kenntnis der betroffe-

nen Arbeitspldtze und Arbeitskrdfte wird immer geringer.

Wie verdndern sich in Zukunft die Verhandlungsebenen und Vorge-
hensmuster der Betriebsrdte? Welche neuen Vertretungsanspriche
zur Arbeitsgestaltung, etwa auch aufgrund eines gestiegenen Ge-
sundheitsbewuftseins, kommen auf die Betriebsrdte zu? Welche Mb&g-
lichkeiten besitzen sie, etwa durch die Fdrderung von Weiterqua-
lifizierung, von arbeitsorganisatorischen Konzepten, auf einen
sozial vertrdglichen Einsatz von Informationstechnologien und da-
tentechnischer Vernetzung hinzuwirken? Welche Probleme ergeben
sich flr die Interessenvertretung durch die Auswirkungen betrieb-

licher MaBnahmen auf die Besché&ftigten anderer Betriebe?
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(6) Zusammenfassend:

So wichtig die im vorstehenden skizzierten - heute bereits abseh-
baren oder zumindest denkbaren - Verdnderungen fir Humanisie-
rungspolitik sein werden oder sein kdnnen, so wenig kann doch da-
ran gedacht werden, sie im Rahmen einer programmbezogenen For-
schung umfassend, systematisch (und dies heiBt auch notwendig:

vorausschauend) zu untersuchen.

Einmal wlirde dies einen Aufwand bedeuten, der den finanziellen
Rahmen des Humanisierungsprogramms bei weltem sprengen wlirde. Zum
anderen werden wesentliche Teilaspekte dieser Entwicklungen ja
seit langem an vielen Stellen bearbeitet, wenngleich in aller Re-
gel nicht in einer Perspektive, die sich unmittelbar auf das Hu-

manisierungsprogramm beziehen 1&Rt.

Dementsprechend ist eine substantielle Verbesserung der Effizienz

und Zukunftsbezogenheit sozialwissenschaftlicher Humanisierung

nur zu erwarten, wenn es gelingt, sicherzustellen, daB die in Hu-
manisierungsprojekten engagierten Wissenschaftler die MSglichkeit
haben, die zu erwartenden Entwicklungstendenzen der flr ihren ei-
genen Gegenstand wesentlichen gesellschaftlichen Rahmenbedingun-

gen inhaltlich ausreichend einzubeziehen, wenn dies im Rahmen des
Programms bzw. eines Projekts seitens des Fdrderers als legitim

betrachtet wird und wenn es unterstltzt wird. - Insgesamt muf flr
diese Art zukunftsorientierter Fragestellung auch erst ein Impuls

gegeben werden.

Flir die Fdrderpolitik ist es erforderlich, ihre Aufgaben in einen

welteren Zusammenhang zu stellen, d.h., inhaltliche und struktu-
relle Formen der Fdrderung zu finden, die die Einbeziehung von

Entwicklungsbedingungen in die Projektarbeit erlaubt. Damit erge-
ben sich auch wesentliche Auswirkungen auf die Formen der Fdrde-

rung von GestaltungsmaBnahmen (Modelle).

Auf diese Gesichtspunkte wird im folgenden Abschnitt eingegangen.
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4. Projektarbeit in koordinierten Themenschwerpunkten

(1) Angesichts der skizzierten Ausgangslage und der Komplexitdt
von Faktoren, die kiinftige Entwicklungen konditionieren und in
die HdA-Forschung einbezogen werden sollten, ist einsichtig, daB
die Bestimmung zukunftsorientierter HdA-Probleme und der Ansatz-
punkt ihrer vorgreifenden Bewdltigung kaum im Rahmen isolierter
Projekte zu leisten ist. Gleichwohl wird Projektfdrderung zentra-
les Instrument des HdA-Programms bleiben; auch Forschung und For-
scher k&nnen bei der gegebenen Infrastruktur nur Uber dieses In-

strument aktiv werden.

Die Empfehlungen laufen daraus hinaus, durch Projektarbeit in ko-

ordinierten Themenschwerpunkten zumindest einige der Begrenzungen

flir zukunftsorientierte Forschung zu Uberwinden.

(2) Absicht einer solchen Koordination ist gewif auch - wie in
anderen Fdrderschwerpunkten - die Abstimmung der Projekte aufein-
ander, der Informationsaustausch, die Vermeidung von Doppelarbeit
etc. Zentral jedoch ist es, im Hinblick auf die grundlegende Auf-
gabenstellung - Vorarbeiten zur Bewdltigung von klinftigen HdA-
Problemen zu leisten - den Forschern im Rahmen von Projektarbeit

die Chance zu geben, die Defizite der Projektforderung abzufan-

gen. Durch die koordinierte Arbeit soll es insbesondere mdglich

werden,

o Entwicklungen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen gemeinsam

oder arbeitsteilig aufzuarbeiten, zu diskutieren und zu bewer-

ten (z.B. work-shops von Themenschwerpunkten);

o M&glichkeiten flr ergdnzende Expertisen und zur Modifikation

eigener Problemstellungen und Vorgehensweisen zu schaffen (z.B.
durch Vergabe von Sub-Auftrdgen; durch Revision von Untersu-

chungsdesigns etc.);

o Annahmen {iber Rahmenbedingungen von Problembestimmungen, Ergeb-

nissen und Aussagen explizit zu machen;

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SEMUNEHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 RS P



87

o die Bedingungen einer politischen, Skonomischen oder prakti-

schen Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse in der Zukunft bes-
ser zu beurteilen (was auch bedeutet, von bloBen Postulaten

oder abstrakten Potentialen loszukommen)

o die Ertrdge hiermit initiierter Lernprozesse ohne legitimatori-

schen Zwang zur Vorspiegelung eigener Kompetenz - die in diesem
Stadium (noch) nicht existieren kann - sukzessive und tentativ,
tiber Zwischenergebnisse oder offene Problemthematisierungen, in

einen interessierten Adressatenkreis zurickzukoppeln (zu dem

vor allem die Forscher selbst gehdren);

o die Kumulation und Kollektivierung solcher Lerneffekte zu si-

chern, indem die nicht unmittelbar projektbezogenen Ergebnisse,
soweit sie flr zukunftsorientierte Forschung relevant sind, ei-

genstdndig fixiert und weitergegeben werden;

o thematische und methodische Innovationen in die Projekte einzu-

bringen oder Produktions-"Umwege'" einzuschlagen, ohne daBf die

Realisierung eines Projekts aus formalen (f&rderpolitischen

oder bewilligungstechnischen) Griinden gefdhrdet wird.

(3) Entscheidungen Uber Einrichtung und Abgrenzung koordinierten

Themenschwerpunkte miissen sich an drei zentralen Kriterien orien-

tieren, aus denen sich in erheblichem Umfang divergierende, ja
teilweise sogar einander offen widersprechende Anforderungen er-

geben.

Ein erstes Kriterium ist ausreichende Relevanz fir zuklinftige

HdA-Politik der von einem Projektverbund zu bearbeitenden Untersu-

chungsfelder und Untersuchungsfragestellungen. HdA-Relevanz in

diesem Sinne ist vor allem dann gegeben, wenn:

o das untersuchte Feld als solches in HdA-Perspektive wichtig

ist;

o von den Untersuchungsergebnissen positive Folgewirkungen flir

das HdA-Programm zu erwarten sind (z.B. bessere Kenntnis von

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 e foscun



88

Zusammenh&ngen zwischen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
und betlrieblichen Politiken, Anregungen fir Modellvorhaben,
Grundlagen fir Uberlegungen zur Errichtung neuer Fdrderschwer-

punkte etc.);

o von der erfolgreichen Durchfiihrung der Verbundprojekte weiter-

reichende Anst&Be flir HdA-Forschung in anderen Untersuchungs-

feldern gegeben werden k&nnen (z.B. Ubertragbare Methoden und
Konzepte, Erfahrungen mit neuartigen Untersuchungsansdtzen

u.4d.).

Die Anwendung dieses Kriteriums ist mit zwel Schwierigkeiten ver-

bunden, flir die es wohl nur pragmatische LOsungen gibt: Die eine
Schwierigkeit liegt in der explizit angestrebten Zukunftsorien-
tiertheit der HdA-Relevanz, die sich in einer ganzen Reihe von
Fdllen nicht schon ex ante, sondern erst als Ergebnis bereits er-
folgreich durchgefiihrter Projekte bestimmten 1dB8t. Die andere
Schwierigkeit liegt darin, daB die gemdR diesem Kriterium gebil-
dete Prioritdtenliste erst dann effektiv wird, wenn sie mit den

beiden anderen Kriterien abgeglichen ist.

Ein zweites Kriterium besteht in der "Untersuchungsreife" der flr

einen koordinierten Themenschwerpunkt ins Auge gefaBten Untersu-

chungsfelder und Untersuchungsfragestellungen.

Auf dem Hintergrund der Ergebnisse unserer Recherchen (Teil A)
sowie der Uberlegungen zu Art und Bedeutung gesellschaftlicher
Rahmenbedingungen (siehe Teil B.3.) lassen sich die Themen aus-

reichend hoher HdA-Relevanz in drei Typen einteilen, ndmlich Un-

tersuchungsfelder und Fragestellungen,

o die (erster Typ) sachlich, methodisch und konzeptuell so weit

erschlossen sind, daB sie sehr schnell durch funktionsfdhige

Projektverbiinde bearbeitet werden kdnnen;

o die (zweiter Typ) noch eines Vorlaufs an inhaltlicher Kl&rung

und methodisch-konzeptueller Vorbereitung und gegebenenfalls

auch des Aufbaus qualifizierter Forschungskapazitdten bedlrfen,
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bevor die Einrichtung eines thematischen Themenschwerpunkts ge-

rechtfertigt ist;

o deren zuklnftige Struktur und Bedeutung erst in groben Umrissen

absehbar ist, so daR hier systematische Forschung erst zu einem

spdteren Zeitpunkt ansetzen kann (dritter Typ).

Dementsprechend k&nnen in der Startphase des Fdrderschwerpunktes

e
. e . . -
thematische Schwerpunkte, unabgdngig von inhaltlichen Prioritdten

gemdB dem Kriterium der HdA-Relevanz, nur fiir Themen des ersten

Typs errichtet werden; zugleich sollte allerdings mit den Vorbe-

reitungs- und Vorkldrungsarbeiten filr Themen des zweiten Typs be-

gonnen werden.

Ein drittes Kriterium, das bei Entscheidungen Uber Errichtung und

Abgrenzung koordinierter Themenschwerpunkte zu beriicksichtigen
ist, besteht darin, daf in der Zusammensetzung der zu einem Pro-

jektverbund zusammengefaften Projekte die Voraussetzungen flir ei-

nen hohen Kooperationsertrag angelegt sind. Ein ausreichend hoher

Synergieeffekt setzt insbesondere voraus:

o gleiche bzw. benachbarte Untersuchungsfelder und -gegenstidnde;

o Vergleichbarkeit bzw. Komplementaritdt der eingesetzten Metho-

den:

o Kommensurabilit&t der Forschungsperspektiven und Fragestellun-

gen;

o "Verwandtschaft" der konzeptuellen Ansdtze.

Hieraus ergibt sich unter anderem, daB in einem koordinierten

Themenschwerpunkt nur relativ wenige (drei bis flnf) Einzelpro-

jekte zusammengefaBt werden dlrfen und daB es auch sinnvoll sein

kann, zur Bearbeitung eines Untersuchungsfeldes zwel parallele

koordinierte Themenschwerpunkte einzurichten.
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(4) Wie unmittelbar einsichtig, sind diese drei Kriterien flir die

Einrichtung, Abgrenzung und innere Strukturierung koordinierter

Themenschwerpunkte weder automatisch miteinander kompatibel, noch

ohne weiteres additiv anwendbar. So ist z.B. damit zu rechnen,

daB eine Reihe von Untersuchungsfeldern hoher HdA-Relevanz zumin-
dest zundchst noch nicht bearbeitet werden kdnnen, well sie noch
nicht ausreichend erschlossen und untersuchungsreif sind; die
Bildung eines - nach Gegenstand und Fragestellung an sich geeig-
neten - koordinierten Themenschwerpunktes kann daran scheitern,
daB es angesichts der vorhandenen Forschungskapazitdten (noch)
nicht mbglich ist, einen Projektverbund einzurichten, von dem ein
ausreichend hoher Kooperationsertrag erwartet werden darf; oder
der thematische Zuschnitt eines Projektverbundes wird, um Koope-
ration und Synergie zu sichern, mehr oder minder deutlich von dem
abweichen miissen, was im Interesse maximaler HdA-Relevanz liegen
wirde; etc. Die koordinierten Themenschwerpunkte, ihre konkrete
Aufgabenstellung und die Zusammensetzung der Projektverblinde sind

demzufolge notwendigerweise Ausdruck eines pragmatischen Kompro-

misses zwischen den Anforderungen, die sich aus den drei skiz-

zierten Kriterien ergeben.
Dies hat vor allem zweil Konsequenzen:

Zundchst einmal werden die einzelnen koordinierten Themenschwer-

punkte stark individuelle Zlge tragen und sich voneinander unter-

scheiden nach:

o dem Typ der in ihnen zusammengefaften Projekte (Prdzisierung
der Fragestellung, methodische Elaboriertheit, Art des anvi-

sierten Ergebnisses, Scheiternsrisiko etc.);

o den béndtigten finanziellen, zeitlichen und personellen Mit-

teln;

o dem m&glichen Umsetzungsbezug (z.B.: Bedeutung flr andere Pro-

jekte, flir laufende oder zuklinftige GestaltungsmaBnahmen etc.);
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o Art und Umfang der gemeinsamen Schwerpunktaktivitdten (Einbezie-
hung externer Expertise, wechselseitige Abstimmung, Diskussions-

intensitdt etc.);

o StoBrichtung und Gewicht der Koordinationsaufgabe (Induzierung
von Innovationen oder bloB thematische Abstimmung von Projekten

etec.).

Des weiteren kdnnen koordinierte Themenschwerpunkte und die sie
tragenden Projektverblinde nur iterativ, d.h. {liber einen ProzeB

schrittweiser Abgleichung und Abstimmung zwischen interessierten

Wissenschaftlern und Férderinstanzen ausgewdhlt, definiert, struk-

turiert und in Gang gesetzt werden.

(5) Hieraus ergibt sich als zentraler Bestandteil der vorgelegten

Empfehlung das Grundprinzip einer prozessualen Forschungsplanung.

Praktische Folgerungen aus diesem Prinzip sind in Teil C darge-
stellt. Wir sind uns dessen bewuft, daf dieses Prinzip auf dem
Hintergrund der bestehenden Fdrder- und Vergabepraxis nicht leicht
zu realisieren ist. Wir meinen jedoch, daB es letztendlich wegen
der von ihm ermdglichten gemeinsamen Such- und Lernprozesse von
Forschern, Fdrderinstanzen und Vertretern der gesellschaftlichen
Praxis ein andernfalls kaum erreichbares Niveau an inhaltlicher
Produktivitdt, Dichte des Anwendungsbezugs und forschungsdkonomi-

scher Effizienz sichert.

Als erster Anstof und Anregung zu einer solchen prozessualen For-

schungsplanung sei nunmehr eine Reihe von Untersuchungsfeldern

benannt, flr die nach unserer Meinung die Einrichtung von Pro-

jektverblinden:
o sinnvoll und mdglich (erster Typ der Bearbeitungsreife),

o vorzukldren und gegebenenfalls vorzubereiten (zweiter Typ der

Bearbeitungsreife),

o l&ngerfristig zu prifen ist (dritter Typ der Bearbeitungsreife).
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Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 e foscun



92

Diese Aufzdhlung ist - hierauf sei ausdricklich aufmerksam ge-
macht - sicherlich nicht deckend; auch ist in allen Fdllen die
konkrete, operative Definition des Themenschwerpunktes noch zu

leisten.

(6) Untersuchungsfelder und Fragestellungen sind dann als unter-

suchungsreif erschlossen zu betrachten wenn

0 ihre Humanisierungsrelevanz in der allgemeinen Diskussion aner-
kannt ist bzw. sich in den Forderprogrammen des BMFT und des
BMAS niedergeschlagen hat (vgl. etwa die Bekanntmachungen zu
den F&rderschwerpunkten "Menschengerechte Anwendung neuer Tech-
nologien in der Produktion' (1984) "Menschengerechte Anwendung
neuer Technologien in Blro und Verwaltung", "GieRereiindustrie"
(1984), "Arbeitsbedingungen und Gesundheit von Erwerbstdtigen"
(1985), "Schutz der Gesundheit an Arbeitspldtzen mit neuen In-
formations- und Kommunikationstechniken" (1985), "Verbreitung
und Umsetzung von wissenschaftlichen Erkenntnissen und Be-
triebserfahrungen" (1985) sowie die Ergebnisse des Gesprdchs-
kreises "Humanisierung des Arbeitslebens" zum Thema: "Humani-

sierung des Arbeitslebens und Innovationen'" (1985).

Sie missen ferner als untersuchungsreif betrachtet werden

angesichts bekannter gesellschaftlicher Entwicklungen und auf

O

der Basis vorliegender und nutzbar zu machender theoretischer
Ansdtze und analytischer Vorarbeiten die Fragestellung prdzise

gefaBt werden kann;

o Gegenstand und Vorgehensweise der Untersuchung operaticnell

ausreichend klar bestimmbar sind;

o genligend Informationen und verldBliche Interpretationen Uber
die relevanten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und deren

Entwicklung vorliegen;

o qualifizierte Forschungskapazitdt existiert bzw. rasch mobili-

siert werden kann.
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Diesen Anforderungen scheinen gegenwdrtig folgende Untersuchungs-
felder zu entsprechen, deren Bedeutung auch in der Recherche

vielfach betont wurde:

(a) Betriebliche Rationalisierungspolitik, Technikeinsatz und die

Entwicklung von Produktionsarbeit

Dieses Untersuchungsfeld liegt im Schnittpunkt mehrerer gesell-
schaftlicher Entwicklungen, auf die in den vorausgegangenen Ab-
schnitten mehrmals eingegangen wurde; hierzu gehdren neben der

Entwicklung betrieblicher Rationalisierungsstrategien vor allem
Verdnderungen im Arbeitskrdfteangebot und in der subjektiven Be-

wdltigung von Arbeit.

Hier wird es insbesondere darum gehen

o zu kldren, unter welchen Bedingungskonstellationen und in wel-
chem Sinne sich Arbeitsformen, Arbeitsinhalte, Arbeitsleistung

und Arbeitsorganisation verdndern,

o zu priifen, ob sich hierdurch eindeutige Zusammenhdnge mit der

Branchenzugehtrigkeit oder anderen Aggregationen ergeben,
o zu fragen, welche - bisher noch weitgehend unbeachteten - Fol-

gen und Nebenwirkungen mit derartigen Entwicklungen verbunden

sind und sie systematisch zu erfassen.

(b) Betriebliche Rationalisierungspolitik und Technikeinsatz im

Bereich von Angestelltentdtigkeiten

Prinzipiell gleiche Fragen wie im Produktionsbereich stellen sich
zunehmend auch in Bliro und Verwaltung. Allerdings sind hier Aus-
gangslage und Bedingungskonstellation (z.B. im Hinblick auf be-
stehende Arbeitskr&ftestrukturen, besonderen Charakter der Ar-
beitsprozesse, Traditionen der Betriebsorganisation und &hnli-
chem) in wichtigen Punkten anders gelagert als im Produktionsbe-
reich, so daB die Errichtung eines gesonderten Themenschwerpunk-

e innvoll i 8 . ) "
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Eine zumindest partielle Koordination und Kooperation zwischen
diesen beiden Themenschwerpunkten dirfte vor allem sinnvoll sein,
um gesamtbetriebliche Entwicklungen und Probleme angemessen be-

schreiben und analysieren zu kdnnen.

(c) Neue Formen und Probleme von Belastung und Beanspruchung

Forschungsarbeiten, wie sie im kilirzlich neu eingerichteten For-
derschwerpunkt (Gesundheit und Informations- und Kommunikations-
techniken) vorgesehen sind, sollten auch in zukunftsorientierter
Perspektive (und auch auf entsprechend breiterer Grundlage) auf-
gegriffen werden. Hierbeili wird insbesondere, verdnderten gesell-

schaftlichen Rahmenbedingungen Rechnung tragend, zu fragen sein:

o welche neuen Merkmale von Leistungsanforderungen und Leistungs-

erbringung sich herausbilden;

o wie sich Belastungskonstellationen in bestimmten Arbeitssitua-
tionen - zugleich als Voraussetzung wie als Folge - verkniipfen
mit: Problemabwdlzung auf bestimmte Arbeitskr&dftegruppen mit
schwacher Position auf den innerbetrieblichen oder externen Ar-
beitsmdrkten; der Entwicklung normativer Regelungen; Verdnde-

rungen 1in der Akzeptanz von Industriearbeit und dhnlichem?

In einem eventuell zur Bearbeitung dieses Untersuchungsfeldes
einzurichtenden Projektverbund wird es nicht zuletzt darauf an-
kommen, Projektgruppen mit unterschiedlichen wissenschaftlichen
Traditionen und Ansdtzen (primdr individuelle Analyse von Bela-
stungen, Beanspruchungen und Arbeitssituationen auf der einen
Seite, primir soziodkonomische Analyse von Personalpolitik, Ar-
beitseinsatz und Arbeitsmarktstrukturen auf der anderen Seite)

zusammenzufihren.
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(d) Epidemiologische Untersuchung der Entwicklung von Belastungen

und Beanspruchungen

Dieses Untersuchungsfeld wird wahrscheinlich aufgrund einer Reihe
von gesellschaftlichen Entwicklungen in den kommenden Jahren in
vielfdltigen Formen zunehmende Bedeutung erlangen. Ein eventuell
zu errichtender Themenschwerpunkt hdtte hierbeil primdr zwei Auf-

gaben zu {bernehmen:

o Einmal, unter Nutzung aller hierflr in Frage kommenden Informa-
tionsquellen, ein System sozialer Dauerbeobachtung zentraler
Belastungs- und Beanspruchungsindikatoren aufzubauen, deren Er-
gebnisse in vielfdltigen, gesellschaftspraktischen wie wissen-

schaftlichen Zusammenhdngen genutzt werden kdnnten;
o das methodische Instrumentarium der Datenerfassung, Datenaufbe-

reitung und gegebenenfalls Datenanalyse sukzessive auszubauen

und zu verfeinern.

(e) Neue Technologien und Arbeitsschutz

Der Gesundheits- und Arbeitsschutz stellt sich zunehmend, Uber
gseine bisherige Bedeutung in einzelnen Programmvorhaben und For-
derschwerpunkten hinaus, als eigenstdndiger Themenschwerpunkt
dar. Zum einen steht er unter dem EinfluB der verschiedensten
Entwicklungen in den oben geschilderten Rahmenbedingungen, zum
anderen wird er immer mehr zum entscheidenden Faktor fir den Emp-
fang, die Transformation und die Verbreitung von HdA-Erkenntnis-
sen, insbesondere von Ergebnissen aus den anderen Untersuchungs-
feldern (exemplarisch sei etwa die Aufarbeitung epidemiologischer
Erkenntnisse und deren Umsetzung in praxisrelevante Ldsungskon-
zepte angefihrt). Er erweist sich - vor allem auch unter dem Lr-
fordernis der Multi- und Interdisziplinaritdt - als besonders ge-
eignet fir die aktuelle Errichtung eines Projektverbundes, um-
greift jedoch auch Fragestellungen, deren Einbeziehung noch eines
erheblichen Kldrungs- und Aufschliefungsaufwands bedarf. In einem
entsprechenden Untersuchungsfeld wédre primdr folgenden Problem-

komplexen nachzugehen:
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o In welcher Weise werden - im Kontext traditioneller Belastungen
und Gefdhrdungen - die Auswirkungen neuer Technologien, neuer
Werkstoffe und neuer Arbeitsformen auf Arbeitsbedingungen, Ar-
beitssicherheit und Gesundheit zum Gegenstand des bestehenden

Arbeitsschutzes und seiner Institutionen?

o Welche Ergdnzungen und Erweiterungen von Aufgaben und Instru-
menten, welche neuen Umsetzungswege und Kooperationsformen sind
m8gich und sinnvoll, damit HdA-Erkenntnisse wirkungsvoller -
insbesondere auch in prdventiver Perspektive - in die Normie-
rung, Kontrolle, Beratung und Qualifizierung durch die am Ge-
sundheits- und Arbeitsschutz beteiligten Akteure aufgenommen

werden”?

o Welche Ansprliche, Schwierigkeiten und Ansatzpunkte resultieren
fir den Arbeitsschutz aus den komplexeren Wirkungszusammenhdn-
gen zwischen Einsatz neuer Technologien, verdnderten Anforde-
rungen an Person und Qualifikation, Gestaltung von Arbeitsorga-

nisation und -umfeld und neuartigen Gesundheitsgefdhrdungen?

(7) Untersuchungsfelder mit vorlaufendem Kldrungs- und Aufschlie-

Bungsbedarf charakterisieren sich dadurch, dah:

o in ihrer Tendenz eindeutig bekannte Entwicklungen in den ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen zu erwarten sind, deren Re-
levanz flr zukiinftige HdA-Politik in der allgemeinen Diskussion

Uberwiegend anerkannt ist;

o jedoch entweder diese Entwicklungen selbst oder ihre Arbeits-

folgen noch nicht ausreichend beschrieben und analysiert sind;

o infolgedessen auch noch keine pr&zisen Fragestellungen, trag-
fdhigen Untersuchungsansdtze und klaren Bezlige zu in HdA-Per-
spektive besonders wichtigen Gegenstdnden hergestellt werden

k&nnen.

In solchen Untersuchungsfeldern kdnnen erst dann koordinierte

Themenschwerpunkte definiert und Projektverblinde begrindet wer-
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den, wenn durch geeignete MaBnahmen - Symposien und Fachtagungen,
Expertisen, Literaturstudien oder auch grdfere Projekte mit dem
expliziten Ziel der FelderschlieBung - die hierfiir notwendigen

Voraussetzungen geschaffen sind.
Beispiele flr Untersuchungsfelder dieser Art sind:
(a) W&hrend einerseits von wirtschaftsstrukturellen Entwicklungen

und von betrieblichen Ver&nderungen in Rationalisierung und Tech-

nikeinsatz ein zunehmender Druck auf Flexibilisierung von Arbeit

ausgeht, zeichnen sich andererseits in verschiedenen gesell-

schaftlichen Gruppen Tendenzen zu neuen Mustern und Stilen der

Lebensflihrung ab, deren Verhdltnis zur Arbeitsflexibilisierung

widersprichlich ist. Aus dem Zusammenwirken beider Tendenzen kon-
nen in Humanisierungsperspektive sowohl gravierende Probleme, wie
auch weitreichende Potentiale entstehen, die bisher noch kaum be-

achtet und genutzt werden.

(b) Zumindest in erster Instanz von einander ganz unabhdngige

Entwicklungen (im Bildungssystem und auf dem Arbeitsmarkt einer-
seits, in betrieblicher Rationalisierungspolitik und Technikein-
satz andererseits) beeinflussen gegenwdrtig auf der einen Seite

Kompetenzen, Qualifikationen und Qualifizierungspotentiale der

neu ins Erwerbsleben eintretenden Jahrgdnge, andererseits sowohl

die Qualifikationsanforderungen wie auch die Qualifizierungsmbg-

lichkeiten im Produktions- und ArbeitsprozeB. In Humanisierungs-

perspektive wird zu fragen sein, inwieweit diese Entwicklungen
konvergieren oder divergieren wo gegebenenfalls Inkongruenzen,
Friktionen oder auch offene Konflikte auftreten, wo und wie sie

verarbeitet werden k&nnen bzw. miissen?

(c¢) Die Entwicklung der Arbeitsverhdltnisse in Kleinbetrieben

wird mit hoher Wahrscheinlichkeit fir zukinftige HdA-Politik zu-
nehmende Bedeutung erlangen. Einmal ist damit zu rechnen, daB in
wichtigen Typen von Kleinbetrieben verstdrkt Humanisierungsproble-
me auftreten. Andererseits wird Humanisierungspolitik in Kleinbe-
trieben auch neuartiger Mafnahmen bedlirfen (deren Wirksamkeit
nicht zuletzt davon abhdngt, daB es gelingt, Entwicklungen in den
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Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SEMUNE}F"EN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 i st i €



98

Bkonomischen, gesellschaftlichen und technischen Rahmenbedingungen
zu nutzen). Als Anhang ist diesem Gutachten eine Projektskizze
beigefligt, in der Struktur und StoBrichtung einschlidgiger For-

schungsarbeiten benannt werden, und auf die hier verwiesen sei.

(d) Die Umsetzung humanisierungsrelevanter Innovationen {iber den

Markt als letztlich zentraler Transmissionsmechanismus wird ver-
mutlich flir HdA-Politik zunehmend wichtiger. Zur besseren Begrilin-
dung einschl&dgiger MaBnahmen bieten sich zwei komplementdre For-
schungsperspektiven an: Einerseits die Untersuchung des Technik-
marktes und der Beziehungen zwischen Herstellern bzw. Anbietern
und Abnehmern bzw. Anwendern von Technik, wobei sowohl grundle-
gende Arbeiten, wie Verlaufstudien und sektorale Untersuchungen
erforderlich sind (hierzu liegen bereits erste Untersuchungser-
gebnisse vor, auf denen aufgebaut werden kann); andererseits die
Untersuchung der BeeinfluBbarkeit der Rahmenbedingungen des Tech-
nikmarktes durch MaBnahmen mit expliziter humanisierender Ziel-

setzung.

(e) Auf dem Hintergrund der zu erwartenden Verdnderungen gesell-
schaftlicher Rahmenbedingungen wird m8glicherweise in Zukunft die

Beziehung zwischen Arbeitsmarkt und Humanisierung der Arbeitswelt

enger und flr Humanisierungspolitik bedeutsamer. Zu fragen wdre
in dieser Perspektive insbesondere, wie sich Tendenzen zunehmen-
der "Strukturierung" des Arbeitsmarktes (so etwa einer Dualisie-
rung nach Beschdftigten und Nichtbesch&ftigten) in der betriebli-
chen Personalpolitik und der Gestaltung der Arbeitspldtze und Ar-
beitsbedingungen niederschlagen, ob neue Disparitdten zwischen
(welchen?) Beschdftigtengruppen entstehen, welche Anforderungen
an, aber auch Potentiale von Humanisierung sich hieraus ergeben

kdénnen.

(f) Eine Reihe von Indizien weist darauf hin, daB in Zukunft das

Verhdltnis zwischen den Arbeitssituationen in "alten" und "neuen"

Industrien wegen flagranter Diskrepanzen in Qualifikationsanfor-

derungen, spezifischen Belastungskonstellationen und Arbeitsbe-
dingungen im weitesten Sinne zunehmend zum Problem werden wird.

Hier rechtzeitig Ansatzpunkte fiir HdA-MaBnahmen zu identifizie-

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SFMUN CHE‘N
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 S e <4



99

ren, erfordert vermutlich eine spezielle Form regionalkonzen-
trieter vergleichender Untersuchungen, deren methodisches Instru-

mentarium wohl z.T. erst zu entwickeln ist.

(8) In einer ldngerfristigen Perspektive muB ein Fdrderschwer-
punkt zukunftsorientierter Humanisierungsforschung auch diejeni-

gen Untersuchungsfelder im Auge behalten, deren zukinftige Struk-

tur und Bedeutung sich heute erst in groben Umrissen abzeichnet

- auch wenn in einer ersten Fdrderphase sicherlich nicht daran
gedacht werden kann, hier Projekte durchzufihren oder gar Pro-

jektverblinde einzurichten.

Bei solchen Untersuchungsfeldern ist z.B. zu denken an die Ent-

wicklung von Arbeitsbedingungen in den "Zukunftsindustrien" bzw.

"High-tech-Industrien", in denen sich ja heute zumeist noch keine

stabilen, in die Zukunft extrapolierbaren Betriebsstrukturen und
Produktionsweisen herausgebildet haben. Zu denken ist weiterhin

an den Zusammenhang zwischen (Qualitdt der) Arbeitsbedingungen

einerseits, Produkt- bzw. Leistungsqualitdt andererseits, der

mbglicherweise in Zukunft mit dem Vordringen neuer Techniken,
neuer Produkte und Leistungen wie auch neuer Betriebsformen so-
wohl gravierende HdA-Probleme generieren wie auch sehr fruchtbare
Ansdtze flir HdA-MaBnahmen erdffnen kann. Zu denken ist in diesem

Zusammenhang aber auch an die mdglichen Folgen von Entwicklungen,

die als solche noch offen sind, wie die Ausbreitung und Konsoli-

dierung "alternativer" Beschdftigungsformen oder die Entstehung

neuer Formen des Wechsels zwischen Erwerbstdtigkeit und Bildung.

Es wird sich empfehlen, nach Uberwindung der Start- und Anlauf-
probleme des Fdrderschwerpunktes darilber nachzudenken, wie sol-
chen Untersuchungsfeldern am besten Rechnung getragen werden

kann.

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SFMUN CHEN
http,//nbn- rewlv' ng,ddurn: nbn.de:0168_wa_68157 Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.



100

5. Strukturprobleme und -erfordernisse zukunftsorientierter HdA-

Forschung

Wenn es das zentrale Merkmal zukunftsorientierter HdA-Forschung
ist, die Entwicklung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen breit
einzubeziehen, dann werden einige strukturelle Probleme der For-
schung virulent, die auch in der isolierten Projektforschung und
in der Begleitforschung noch nicht geldst sind, denen aber beson-
dere Bedeutung allseits zugemessen wird. Wir machen im folgenden
einige Anmerkungen zur Interdisziplinaritdt, zum internationalen
Vergleich, zur Generalisierung von Forschungsergebnissen und zur
Rickkoppelung der Ergebnisse in verschiedene Adressatenkreise

bzw. zum Anwendungsbezug.

a) Aspekte interdisziplindrer Forschung

(1) Ganz generell lehren die Erfahrungen in betriebs- und ar-
beitskrédftebezogenen Forschungen, daB die arbeitsteilig entwik-
kelten und institutionalisierten Wissenschaften und ihre jeweili-
gen empirisch orientierten Arbeiten zu isoliertem Vorgehen nei-
gen, damit bei einer querschnittshaft angelegten Aufgabe der Ko-
ordination bedlirfen. Die Erfahrungen lehren aber auch, daB Uber-
zogene Anforderungen an interdisziplindre Ansdtze und integrier-
tes Vorgehen ldhmend wirken, zu wechselseitigen Blockaden filihren
und letztlich L&sungen erbringen, die hinter dem Schleier von
vorgeblicher Integration eher additive, multidisziplindre Ergeb-
nisse bei ex ante eher formal aufeinander bezogenen Forschungs-
aufgaben erbringen. In glinstigen Fdllen waren solche Forschungs-
arbeiten nach Gegenstand, Vorgehen und Verknipfung der Ergebnisse
durch klare Regelungen der Zustdndigkeiten, durch wohlorganisier-
ten Erfahrungsaustausch, durch wechselseitigen Bezug auf durchaus
isoliert erstellte Daten, durch abgestimmte Berichte u.d., vor
allem auch, wenn persdnlich gute Beziehungen bestanden, frucht-
bar. Obwohl viele Wissenschaftler, aber auch viele Interessenten
aus dem Bereich der beteiligten Verbdnde und Fdrderinstitutionen,
"integrierte, interdisziplindre" Forschungsarbeiten fordern und
dieses Ziel durchaus erstrebenswert ist, wird hier die Annahme

vertreten, daB eine Koordination und Integration von Forschungs-
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arbeiten in den oben skizzierten Themenschwerpunkten eher vor-
sichtig angegangen werden soll. Dazu gehOren im allgemeinen eine
Begrenzung der beteiligten (Teil-)Disziplinen und eine perspekti-

vische Schwerpunktsetzung.

Die AuBerungen der befragten Wissenschaftler, die im Teil A skiz-

ziert wurden, kann man folgendermafBen zusammenfassen:

o Interdisziplinaritdt der Forschung ist notwendig und ein ange-

strebtes Ziel.

o Interdisziplinaritdt ist bislang kaum zustande gekommen; we-
sentlicher Grund daflir sei ein wechselseitiges Unverstdndnis
fiir Fragestellungen, Ansatzpunkte und Vorgehensweisen zwischen
den Disziplinen, insbesondere im Verhdltnis Sozialwissenschaft/

Natur- bzw. Ingenieurwissenschaft.

o Faktische Kooperation erfolgte primdr auf praktischer, sich er-
gdnzender Ebene, ohne gemeinsame Ansdtze, auf der Basis akzep-
tierter Abgrenzung eher als der Koordination, wobei den (guten)
persdnlichen Beziehungen hohe Bedeutung (flir reibungslose

Nicht-Zusammenarbeit?) zugemessen wird.

o Soweit inhaltliche Zusammenarbeit zwischen Disziplinen erfolgt,
“wird eine Disziplin eher als "Leit'"-Disziplin fungieren, die
Beziehung ist eher bi-disziplindr und u.U. in einer "Person"

integriert.

(2) Zundchst ist zweifelsohne von einer Sinnhaftigkeit interdis-
ziplindrer Forschung gerade beil der Einbeziehung weitreichender
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen in die HdA-Forschung auszu-
gehen. Zugleich wird aber diese ohnehin neue, komplexe, zukunfts-
orientierte Forschung durch die auBerordentlichen Schwierigkeiten
wirklich interdisziplindrer Forschung sicher belastet. Vorausset-
zungen und Probleme liegen vor allem darin, daB interdisziplindre

Forschung integrierte Ansdtze bereits bei der theoretischen Kon-

zipierung, der Forschungsprojektierung und der methodischen

Durchfihrung voraussetzt. Dies ist bislang kaum gegeben. Auch
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liegen Erfahrungen von Sozialwissenschaftlern nur sehr begrenzt

vor. Bei der hier behandelten Forschungsperspektive kann nicht
auf eine L8sung dieses Problems gehofft werden. Der Interdiszi-

plinaritdt stehen auch ganz praktische Probleme entgegen, so vor

allem das des (notwendigen) permanenten Kontakts, der vielfach

Srtlich nicht herstellbar ist.

(3) Gleichwohl muB interdisziplindre Forschung in unserem Kontext
nicht nur postuliert oder ermdglicht werden, sondern es missen -
bei gleichzeitig begrenzten Erwartungen - durch die Fdrderung

Voraussetzungen aktiv geschaffen und ihre Begrenztheit akzeptiert

werden. Dazu gehdrt, dabh

o Koordination nach finanziellem und zeitlichem Aufwand bewufBt

geplant und in der Fdrderung berlicksichtigt werden muB;

o praktische Voraussetzungen (Standorte, Abhdngigkeiten etc) kon-

kreter Zusammenarbeit bedacht werden miissen;

o lidngere Anlaufzeiten eingebaut und berlicksichtigt werden mis-

sen;

o zumindest bei einem Teil der Projekte eine Disziplin explizit
als "Leitdisziplin" fungieren muBR, um das Risiko rein multi-

disziplindrer Arbeit zu reduzieren.

Ein Minimum an Koordination bestiinde darin, daB die Partner ex-
plizit auf Fragen und Problemstellungen der jeweils anderen Dis-

ziplin reagieren, wobei hier kaum mehr von interdisziplindrer Ar-
beit gesprochen werden kann.

Die Koordination der Themenschwerpunkte selbst muB solche Ge-

sichtspunkte im Auge behalten (s. Teil C).

Ubersehen werden sollte allerdings nicht, daR es - gerade in den
Sozialwissenschaften - wichtige "unsichtbare'" Formen von Inter-
disziplinaritdt gibt, weil in sozialwissenschaftlichen Forscher-

gruppen sehr hiufig Soziologen, Nationaldkonomen, Juristen, Pdd-
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agogen, Politologen, Psychologen u.a. zusammenarbeiten, deren
Forschung aber allgemein unter der Flagge "Soziologie" segelt.

Hier sind aber bereits wesentliche interdisziplindre Potentiale

und konkrete Forschungsansdtze gegeben.

Probleme bleiben die Beziehungen zu Teilen der Arbeitswissen-
schaft und zu den Ingenieurwissenschaften. Dabei sind, besonders

bezliglich der Arbeitswissenschaften, zwei Entwicklungslinien zu

beachten: Zum einen ein weiteres Auseinanderdriften von Sozial-

wissenschaften und Arbeitswissenschaften dort, wo erstere vor al-
lem organisatorische und gesamtbetriebliche Entwicklungen auf-
greifen, letztere eher auf traditionellen ergonomischen Schwer-

punkten verharren. Zum anderen eine Okkupation der ersteren durch

arbeits- und ingenieurwissenschaftliche GroBinstitute, wobei eher
mit multi-disziplindren Arbeiten unter einer Leitdisziplin als

mit der Entwicklung interdisziplindrer Ansdtze zu rechnen ist.

Hinsichtlich der Einbeziehung gesellschaftlicher Rahmenbedingun-

gen in eine zukunftsorientierte HdA-Forschung hdtte allerdings

ein Schwerpunkt auf Nationalbkonomie, Berufs- und Bildungsfor-
schung, Recht und &hnlichen Disziplinen zu liegen, was die Chan-

cen interdisziplindrer Arbeit erhdht.

b) Aspekte international vergleichender Forschung

(1) Wiederum sehr generell betrachtet, ist die international ver-
gleichende Forschung, ja schon die Einbeziehung von in anderen
nationalen Zusammenhdngen erarbeiteten Ergebnissen in den hier
betrachteten, mit HdA-Forschung befaften Sozialwissenschaften mi-
nimal. Sicher hat die "skandinavische Welle" besonders zu Beginn
der HdA-Forschung eine wichtige Rolle gespielt; sicher haben ei-
nige auch international ausgerichtete Konferenzen Informationen
beigebracht und méglicherweise AnstdBe in einzelnen HdA-Projekten
gegeben. Grundsdtzlich fehlt aber ein breiter Blick Uber den na-
tionalen Tellerrand der (sozialwissenschaftlichen) Forschung hin-

aus.
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In der BRD sind bislang auBer den Instituten des Wissenschafts-
zentrums Berlin und, kinftig, vielleicht des Max-Planck-Instituts
flir Gesellschaftsforschung in K&ln kaum (sczialwissenschaftliche)

Institutionen vorhanden, die systematisch und kontinuierlich aus-

ldndische Forschungsarbeiten und Forscher in ihre eigenen Arbei-
ten einbeziehen konnen. Freilich haben einzelne Forscher immer
wieder kleinere international orientierte, u.U. vergleichende
Projekte durchgefihrt, etwa mit Mitteln der EG. Gleichwohl muB
dieses ganze Gebiet als wenig entwickelt betrachtet werden (dies
gilt weithin sogar flir die Einbeziehung fremdsprachlicher Litera-

tur in die Arbeiten).

In den Gesprdchen mit den Sozialwissenschaftlern im Rahmen der
vorliegenden Studie wurde auf diesen Punkt praktisch nicht einge-

gangen.

(2) Gleichwohl ist es ganz ausgeschlossen, von der Notwendigkeit
derartiger Forschungsarbeiten, zumindest auf Teilgebieten und in
einem schrittweisen Aufbau, bei zukunftsorientierter HdA-For-
schung abzusehen. Auf die generellen Erfordernisse soll hier gar
nicht eingegangen werden. Bezogen auf HdJA seien nur einige Aspek-

te akzentuiert.

Der international ganz konkret gegebene Transfer von Technik, Or-
ganisationskonzepten und Personalmanagement-Strategien und die
Weiterentwicklung dieses Einflusses (z.B. in der Leistungspoli-

tik, in der Qualifizierungspolitik etc.) gebieten es zwingend:

o ausldndische "Vorbilder" auf ihre je nationalen Voraussetzungen
hin zu analysieren und ihre Ubertragungschancen unter den Ver-

hdltnissen in der BRD zu Uberprilifen;

o den Einsatz im Ausland entwickelter Technologien (Anlagen, Pro-
grammen), Arbeitsorganisations- und Personalstrategien auch auf
ihre Funktionalitdt/Kontrafunktionalitdt fir die HdJA abzuklop-

fen;
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o dabeil sowohl die gezielte Implementation flr HdA-Belange wie
die wenig greifbare, lUber (Technik-)Mdrkte, Consulting, ausldn-
dische Direktinvestitionen etc. vermittelte Ubertragung, deren

Mechanismen und BeeinfluBbarkeit zu berlcksichtigen:

o die spezifisch nationalen Entwicklungen deutlich zu machen, um
allzu leichtfertige Annahmen Uber "Trends" oder "technisch-or-

ganisatorische Entwicklungslinien" zu differenzieren.

Dabei ergeben sich zahlreiche thematische AnknUpfungspunkte fir
eine zukunftsorientierte HdA-Forschung: Rolle von Kleinbetrieben,
Qualifizierungsmodelle, Personalfihrungs/-entwicklungsinstrumen-
te, Arbeitsschutz- und Regionalprogramme flir High-Tech-Industrien,

Verdnderungen gesellschaftlicher Arbeitskrdftestrukturen etc.

Die Einbeziehung von Erfahrungen bzw. der Vergleich miiBte dabei
wohl insbesondere mit Bezug auf hochindustrialisierte Ldnder er-

folgen.

(3) Die Chance zur Fdrderung sinnvoller international orientier-
ter Projekte ist stark an institutionelle (administrative) Vor-
aussetzungen gebunden. Politisch-programmatisch sind in verschie-
denen Fdrderprogrammen viele AnstdBe und Mbdglichkeiten gegeben
(wenn auch vor allem in technischen Bereichen). Wir skizzieren im
folgenden einige Prédmissen und mdgliche Vorgehensweisen interna-
tional orientierter sozialwissenschaftlicher Forschung zu Zu-
kunftsproblemen der HdA, die von dem Grundsatz ausgehen, daB die
Forderm&8glichkeiten derzeit nicht Uberstrapaziert werden kdnnen,
da® bei den Forscher(-gruppen)n bestimmte Voraussetzungen gegeben
sein miissen und daB diese Aufgabe (wegen der entsprechenden Kapa-
zitdten der forschenden Institutionen) nur punktuell angegangen

werden kann.

In der Projektforschung, in der keine kontinuierlichen und syste-
matischen Beziehungen im Rahmen internationaler Forschung aufge-

baut werden k&nnen, miissen einige "Ersatz"-Bedingungen erfillt
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werden; sie sind effektiv, wenn bereits gewachsene Beziehungen zu
ausldndischen Forschern bestehen. Internationale Aspekte einbe-
ziehende, im Gliicksfall auch "vergleichende" Forschung, die {iber
reine Literaturarbeit hinausgeht, sollte beil Projektforschung

folgendes beachten:

o Alle Erfahrungen sprechen daflr, daB - im Rahmen denkbaren Auf-
wands - komplexe gesellschaftliche Entwicklungsbedingungen aus-
ldndischer Gesellschaften (mit entsprechendem EinfluB auf in-
ldndische Entwicklungen in der Forschung) nur unter Ausnahmebe-
dingungen von inldndischen Forschern aufgearbeitet werden kdn-
nen. Viele Versuche bleiben formal oder lediglich deskriptiv,
weil zahlreiche Barrieren nicht Uberwunden werden. Grundsédtz-
lich sollte deshalb versucht werden, entsprechende Ergebnisse

durch auslidndische TForscher erarbeiten zu lassen.

o Dies setzt voraus, daR es gelingt, eine Finanzierung ausldndi-
scher Forschungen durch ausldndische Stellen selbst in Gang zu
bringen; derartiges gelingt zunehmend im Bereich technischer
und naturwissenschaftlicher Forschung in Europa. Die f&rdernden
Institutionen miiBten hier aber programmatisch und gemeinsame
internationale sozialwissenschaftliche Forschung induzieren. Im
sozialwissenschaftlichen Bereich kdnnten bestehende Arbcitskon-
takte genutzt werden, um ausldndische Kollegen zu veranlassen,
gemeinsam interessante Fragen im thematischen Kontext aufzu-
greifen und Beitrdge zu den thematischen Schwerpunkten zu lei-

sten.

o Dies wiederum erfordert, daBf sich die Forschungsinteressen,
Forschungserfahrungen und konzeptionellen Ansdtze der kooperie-
renden Forschergruppen nahestehen. Es muf ein vergleichbares
Erkenntnisinteresse, ein vergleichbarer wissenschaftlicher Hin-
tergrund und eine vergleichbare Anwendungsorientierung beste-
hen. Unter dieser Bedingung ist eine konkrete Zusammenarbeit
auf der operationellen Ebene durchzustehen, und auf diesem Hin-
tergrund ist es mdglich, die Forschungsergebnisse aufeinander

zu beziehen, abzustimmen und interpretativ zu bewdltigen.
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o Die Vorgehensweise darf durch die koordinierende Gruppen, na-
tionalen Usancen und Potentialen entsprechend angemessen, nicht
rigide vorgegeben werden: Auf nationaler Ebene haben sich -
auch im gleichen Feld und Objektbereich - durchaus unterschied-
liche Forschungskulturen herausgebildet. Bestimmte Verfahren
sind nur bedingt oder abgewandelt anwendbar. Zu starker Akzent
auf Vereinheitlichung kann dabei nur kontraproduktiv sein, auch
wenn die Vergleichbarkeit dann in hdherem MaBe interpretations-

bedlirftig ist.

o Dies alles setzt voraus, daB die zusdtzliche Koordinationsar-
beit innerhalb der koordinierten Projektarbeit durch denjenigen
Partner erfolgt, der die lbrigen Bedingungen der Einbeziehung

internationaler Forschung am ehesten erflillt.

Insgesamt wiirde es eine derart konturierte international orien-
tierte Forschung ermdglichen, die gesellschaftlichen Entwick-
lungsbedingungen in wesentlich breiterem Mafe zu erfassen, dar-
{iber hinaus aus ausl&ndischen Erfahrungen zu lernen und kiinftige
HdA-Erfordernisse prdziser und das heiBt auch vorbeugend zu iden-

tifizieren.

¢) Zur Generalisierung von Forschungsergebnissen

Hier wird nicht die allgemeine Frage nach Methodologie, Instru-
ment und Reprdsentativitdt gestellt. Vielmehr geht es um ein spe-
zifisches Problem der Identifikation kinftiger HdA-Probleme: Die
"klassische" HdA-Forschung war zunidchst fallbezogen; direkte Ver-
besserung von Arbeitssituationen war ihr Effekt oder zumindest
ihr Ziel. Engstens verknlipft damit war die Frage der '"Ubertrag-
barkeit" auf gleiche oder &hnliche Fdlle, ja dies war (und ist
teilweise noch) das Kriterium der Fdrderung. Im vorliegenden Kon-
text dieser Studie stellt sich die Fragé anders. Sie hat zwel

Aspekte:

Einmal geht es zunichst darum - dies ist das Problem der Einbe-
ziehung gesellschaftlicher Entwicklungen in die Forschung, wie

oben skizziert -, Forschungsergebnisse, die auBerhalb der HdA-
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Forschung zu gesellschaftlichen Verdnderungen erarbeitet wurden,

flir die Forscher selbst zu generalisieren, um Uberhaupt angemes-

sen kiinftige HdA-Probleme identifizieren zu kdnnen. Generalisie-

rung ist insoweit eine Voraussetzung von Forschung Uberhaupt.

Zum anderen geht es darum, die dann erzielten Ergebnisse weiter-

zuvermitteln und dabei die adressatenspezifische Relevanz im Auge
zu behalten: Ein Typ von Ergebnissen dieser Forschung wird die

begriindete Darlegung von allgemeinen kiinftigen Problemkonstella-

tionen der HdA sein (z.B. Arbeitskrdfteangebot und Akzeptanz von
Arbeitsbedingungen; Rationalisierungsstrategien und Qualifika-
tionserfordernisse; etc.). Ein anderer Typ von Ergebnissen, der -
durch die notwendige operationelle Begrenzung von Forschung - auf
spezifische Fragestellungen und bestimmte Felder (Branchen, Tech-
nologien, Arbeitskrdftegruppen etc.) beschrdnkt ist, wird auf-
grund der Gesamtthemenstellung '"zukunftsorientierter HdA-For-
schung'" dazu dienen k&nnen, aus dem allzu simplen "Modell-Uber-

tragungsdenken" herauszukommen. Er sollte den Adressaten die Mo&g-

lichkeit geben, selbst die Forschungsergebnisse auf ihre spezifi-
sche betriebliche oder interessenbedingte Situation zu beziehen:

als ein aktiver Beitrag der Nutzer zur neuen Form von Generali-

sierung. Die Schwidche der Modellbildung besteht doch durchwegs
darin, daB - schon bei statischer Betrachtung - ihre entsprechen-
den Rahmenbedingungen nicht expliziert werden. Damit sind die
Folgen, die sich aus der Anwendung des Modells flir andere Betrie-
be, Bereiche, Beschdftigte ergeben, offen. Der Versuch einer ge-
nerellen Ubertragung von Modell-L&sungen kann so auch kontrain-
tentionale Folgen haben. Deshalb ist es - besonders bei einer dy-
namischen Betrachtung der Rahmenbedingungen - erforderlich, gera-
de diese Rahmenbedingungen herauszuarbeiten, potentielle Wir-
kungszusammenhdnge zu zeigen und die Adressaten zu bef&higen, ih-
re (HdA-)Probleme unter diesen Bedingungen zu durchdenken: Denken

in Rahmenbedingungen als der eigentliche Akt der Generalisierung,

der Ubertragung auf den eigenen Bereich und die eigenen Interes-

sen.

Die Empfehlungen gehen darauf hinaus, dieses Prinzip des '"Denkens
in Rahmenbedingungen" in den bislang gdngigen Umsetzungsprozes-

sen, in denen es ja vielfach schon angelegt ist, zu forcieren.
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Flir das oben erstgenannte Generalisierungserfordernis flr die
Forscher selbst k&nnen sich die AnstdBe aus den unter C beschrie-
benen Vorgehensweisen ergeben; ein Verfahren des '"Denkens in Rah--
menbedingungen" sollte aber auch systematisch flir alle Vermitt-
lungsformen im Rahmen der Umsetzung eigenstdndig entwickelt wer-

den.
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C. Empfehlungen zur Organisation eines Fdrderschwerpunktes "Zu-

kunftsorientierte sozialwissenschaftliche HdA-Forschung"

1. Ausgangslage und Probleme - Zusammenfassung

FaRt man die Ergebnisse der Recherche bei den Sozialwissenschaft-
lern zusammen, so ergeben sich einige fur die Organisation des
Férderschwerpunktes wichtige, negativ und positiv formulierte
Aussagen, die den Autoren auf den Weg gegeben wurden; in den fol-
genden zugespitzten Formulierungen stellen sie zugleich die In-

tentionen der Autoren dar.
Abgrenzend ist demnach folgendes festzuhalten:

o Kein Programm im Programm! Die einzelnen Themen miissen inhalt-

lich und politisch offen (einzubringen) sein.

o Kein Gesamtverbund von Projekten innerhalb des Fdrderschwer-
punktes! Inhaltlich und operationell sind nur engere, thema-
tisch-projektbezogene Kooperationen (Themenschwerpunkte) sinn-
voll.

o Kein closed-shop! Der Zugang muB - wenn auch unter hohen Quali-
titsstandards und einer grundsdtzlichen Orientierung an Koordi-

nation - generell mdglich sein.

o Keine "Vor-Begutachtung'" durch Verbundgremien! Die Eingangsko-
ordination soll keine wissenschaftliche Bewertung bedeuten;
diese Frage wird als prekdr und bestenfalls nur formal (nicht
de facto) 1l6sbar betrachtet.

0o Keine Koordination durch externe Stellen, die inhaltlich und
operationell in die laufende Projektarbeit eingreift! Wissen-

schaftliche und operationelle Projektautonomie ist unerldBlich.

o Keine Uberlastung mit formalen Verpflichtungen! Die Projektver-
blinde miissen insbesondere ihre innere Koordination und AuBenbe-

ziehungen selbst organisieren k&nnen.
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Diesen Abgrenzungen entsprechen Anforderungen:

o Die in der Fdrderpraxis bestehenden Gremien (Sachverstdndigen-

kreise) und Zustdndigkeiten sollten nicht unterlaufen werden.

o Die Selbstverantwortung der Projekte muB im Rahmen der Koordi-

nation gewahrt bleiben.

o Koordination und Kooperation soll auf inhaltlicher und methodi-
scher Ebene erfolgen; die Projekte sollen aber nicht mit orga-
nisatorischen Verbundaufgaben zusdtzlich belastet werden; die

Koordinationskosten miissen klar gesehen werden.

o Der thematische Verbund soll Chancen fir "Produktionsumwege' er-
6ffnen (Aufarbeitung, Abstimmung, Innovationen); er soll risi-

koreiche Aufgabenstellungen akzeptierbar machen.

o Koordinations- und Kooperationsaufgaben, so insbesondere inter-
disziplindre Zusammenarbeit, die objektiv schwierig sind, sol-
len nicht formal oktroyiert und evaluiert werden. Kleine

Schritte sollen akzeptiert werden.

o Die Themata sollen iterativ entwickelt werden; einschlidgige,
bereits laufende Arbeiten sollen das Startpotential darstellen

bzw. sukzessive einbezogen werden.

Die StoBrichtung der AuBerungen geht darauf hinaus, die Vorteile
der Projektforschung zu wahren, insbesondere die Selbststeuerung
der Projekte unter prekdren infrastrukturellen Bedingungen si-

chern; zugleich die Bedlirfnisse nach inhaltlichen Erweiterungen,
methodischen Innovationen, Atem flir Vorarbeiten, Freirdume flr

Vorgehensweise in der zukunftsorientierten Forschung aufzubauen,
insbesondere durch finanzielle und organisatorische Absicherung

der Koordination mit anderen Projekten.

Zugleich sollen keine Probleme geschaffen werden gegenilber den
fordernden Institutionen und gegenlber der eigenen Disziplin. Da-

mit wird ein zentrales Dilemma berihrt, dessen L&sung nicht durch
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organisatorische Vorkehrungen zu erreichen ist: Die sozialwissen-
schaftlichen Institutionen und Einzelforscher (Hochschullehrer)
konkurrieren um die Themen und Mittel, wollen und k&nnen institu-
tionell aber keine Steuerung des Zugangs und des Vorgehens iber-
nehmen. Daraus resultieren vorsichtige, "diplomatische" Beziehun-
gen zu den fordernden Institutionen, deren Vorhand man akzep-
tiert, auch dort, wo man sachlich, forschungspolitisch und allge-
meinpolitisch nicht mit ihren Entscheidungen Ubereinstimmt. Auch
die folgenden Empfehlungen sehen hier eine Vorgehensweise vor,
die das EinfluB- und Entscheidungspotential von BMFPT und PT-Hda

nicht antastet, sondern als eigenstdndige Variable voraussetzt.

2. Aufgaben und Prinzipien der Organisation

(1) Nach Auffassung der Autoren soll die Organisation folgende

Funktionen erfiillen:

o zukunftsorientierte sozialwissenschaftliche HdA-Forschung als
Thema in der Ausgestaltung des Programms und als Teil sozial-

wissenschaftlicher Grundlagenforschung zu verankern;

o dieser StoBrichtung sozialwissenschaftlicher Forschung entspre-

chende Startimpulse geben;
o notwendige Ausweitungen der Projektforschung legitimieren (so-
wohl im Verhdltnis Antragsteller zu Projekttrdger wie im Ver-

hdltnis Projekttrdger zum Programm)

o0 eine systematische Riickkoppelung in die Fdrderpolitik und in

Umsetzungsaktivitdten ermbglichen.

(2) Dabei gehen wir von einfachen Prinzipien aus:

o Installierung eines Fdrderschwerpunktes "Zukunftsorientierte
sozialwissenschaftliche HdA-Forschung", in dessen Rahmen eine

Gesamtkoordination durch einen Koordinierungskreis erfolgt;
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o Trennung der Gesamtkoordination mit initiativer und innovativer
Funktion von der inhaltlichen Koordination thematisch einander

zugeordneter Projekte;

o Funktionsteilung zwischen diesen inhaltlichen und innovativen
Aufgaben des Verbundes auf der Ebene des Fdrderschwerpunktes
(Koordinationskreis) und der Themenschwerpunkte einerseits und
den gutachterlichen und administrativen Aufgaben im Rahmen des

Projekttrdgers und des BMFT andererseits;

o Ansetzen an vorhandenen inhaltlichen und konkreten Forschungs-
kapazitdten, um den Fdrderschwerpunkt - in Abhdngigkeit von der

Untersuchungsreife der Themen - schnell in Gang zu bringen.
o Erarbeitung von Feldern und Fragestellungen in einem kooperati-

ven ProzeB; gleichzeitig Erarbeitung eines Fdrderkonzepts und

dessen Ver&ffentlichung durch PT-HdA bzw. BMFT.

3. Fdrderschwerpunkt und Koordinationskreis

(1) Einrichtung und Aufgaben: Auf der Ebene des Fdrderschwerpunk-

tes "Zukunftsorientierter sozialwissenschaftlicher HdA-Forschung"
wird ein Koordinationskreis eingerichtet. Er ist dem PT-HdA zuge-
ordnet. Der fiir den Fdrderschwerpunkt zustdndige Sachverstdndi-
genkreis des BMFT bleibt davon unberiihrt. Der Forderschwerpunkt
kann auch weitere Themen umfassen, z.B. sozialwissenschaftliche
Grundlagenforschung. Der Koordinationsarbeitskreis hat folgende

Aufgaben:

o Empfehlungen flr die Initiierung und Einrichtung von neuen oder
verdnderten koordinierten Themenschwerpunkten zur zukunfts-
orientierten HdA-Forschung (inhaltlich, institutionell, perso-

nell) innerhalb des Fdrderschwerpunktes;

o Empfehlungen zur Thematik und Durchflihrung von Fachkonferenzen

und anderen Folgeaktivitdten, die aus der Arbeit der Projekt-
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verblinde entspringen oder zur Vorbereitung von neu zu errich-

tenden Projektverblinden dienen;g

o d.h. auch Empfehlungen zur Rlckkoppelung der Ergebnisse des
Fbrderschwerpunktes in entsprechende Adressatenkreise und zur

Umsetzung zu erarbeiten.

o Der Koordinationskreis soll sich laufend Uber die Entwicklung
in den einzurichtenden koordinierten Themenschwerpunkten infor-
mieren (auf der Basis einer auf die Frage der Zukunftsorientie-
rung gerichteten Berichtspflicht der Koordinatoren der Themen-

schwerpunkte, um die vorgenannten Aufgaben zu erflillen).

o Er kann auf Anforderung den Projekttrdger bei der Bearbeitung

von Vorhaben beraten.

(2) Zusammensetzung

o Der Projekttrdger beruft zundchst eine kleine Zahl von Personen
(etwa funf) in den Koordinationskreis (vgl. auch unter 5.);
diese Personen sollen sowohl Erfahrungen als HdA-Forscher wie
als Forscher und Wissenschaftler in zukunftsrelevanten gesell-

schaftlichen Feldern haben.

o0 Dieser Kreis wird sukzessive erweitert durch die Koordinatoren

der Themenschwerpunkte.
(Die Mitglieder des Koordinationskreises koénnen ihrerseits auch

Koordinatoren von einzelnen Themenschwerpunkten werden, sofern

Projekte ihrer Institutionen dort eingebracht sind.)

(3) Verfahren und Sekretariat: In Anlehnung an das Verfahren der

Sachverstdndigenkreise wird vorgesehen:

o Der Koordinationskreis trifft sich auf Einberufung des Projekt-

trdgers oder aufgrund eigener Initiative in Abstimmung mit dem
Projekttrdger.
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o Vorbereitung und Organisation dieser Zusammenkiinfte liegen bei
einem Sachbearbeiter des Projekttridgers, der grundsdtzlich flr
diesen FOrderschwerpunkt bzw. seine Themata zustdndig und sach-

verstdndig ist.

4. Projektverblinde als koordinierte Themenschwerpunkte

Koordinierte Themenschwerpunkte werden durch Projektverblinde,

méglicherweise mehrere, bearbeitet; ein Projektverbund darf die
weltere (alternative, komplementdre) Bearbeitung eines Themen-
schwerpunkts nicht blockieren. Zundchst geht es um die Einrich-

tung der Projektverbilinde.

(1) Einrichtung der Projektverblinde

o Die Initiative, Auswahl und Ingangsetzung von koordinierten
Themenschwerpunkten erfolgt auf Empfehlung des Koordinations-

kreises und wie unter 5. unten skizziert.

o Dabei wird von einem sukzessiven Anlauf der Projektverbiinde
ausgegangen, aber, notgedrungen, auch von einer mdglicherweise
erst nachtrdglichen Blindelung von Vorhaben, soweit diese (teil-
weise) schon angelaufen sind. (Entsprechende Zusatzkosten sind

zu berlicksichtigen.)
0 Zur Sicherung der Handhabbarkeit und intensiver Kooperation von
Projektverblinden sollen in der Regel nicht mehr als drei, maxi-

mal flinf Vorhaben zu Projektverblinden zusammengefiihrt werden.

(2) Zusammensetzung der Verbund-Arbeitskreise: Inhaltliche Aufga-

ben von Projektverblinden wurden im Teil B.4. skizziert. In orga-
nisatorischer Perspektive soll die Einldsung dieser Aufgaben ge-
sichert werden durch die Einrichtung eines Verbund-Arbeitskrei-

ses. Er setzt sich zusammen aus:

0 je einem permanenten Vertreter der beteiligten Projekte,
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o die aus ihrer Mitte einen Koordinator wdhlen,

o sowle eventuell einem Verbundbegleiter, sofern auf Anraten des
Koordinationskreises ein solcher vorgesehen wird (der sich mdg-
licherweise aus dem Koordinationskreis rekrutiert).

Der Koordinator ist ex officio Mitglied des Koordinationskreises.

(3) Funktionen des Verbund-Arbeitskreises:

o Der Verbund-Arbeitskreis gibt sich in Absprache mit dem Pro-
jekttrdger und eventuell nach Vorbildern eine (durch die jewei-

lige Art des Projektverbundes geprdgte) Geschdftsordnung;

o er kldrt vor, welche Fragen (gemeinsame Nutzung von Methoden
und Instrumenten, Abgrenzung der Feldarbeit, Personalaustausch,
gemeinsame Arbeitsschritte etc.) in welcher Form angegangen
werden sollen und steuert und organisiert die daraus entsprin-

genden gemeinsamen Arbeiten;

o ihm stehen - in die Antrdge einzusetzende oder nach Zusammen-
fihrung zu einem Projektverbund zu ergdnzende - Mittel zur Ver-
fligung, mit deren Hilfe er projektiibergreifende Aktivitdten
(Expertisen, Beiziehung von Experten, Prdsentation nach aufen)
finanzieren kann. (Die Projekte ihrerseits miissen bereits im
Rahmen ihrer Vorhabensbewilligung die zur Erfilillung ihrer Ko-

operationsverpflichtungen notwendigen Mittel erhalten.)

In diesem Rahmen fallen den Koordinatoren folgende Aufgaben zu:

o Die Ergebnisse und Zwischenergebnisse (Erfahrungen auch bezig-

lich der Kooperation etc.) in den Koordinationsarbeitskreis

rlickzukoppeln (Berichtspflicht).

o Die gemachten Erfahrungen, auch die organisatorischen, zu akku-
mulieren und dem Projekttrdger regelmdBfig zur Verflgung zu

stellen.
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o Die interne Koordination des Projektverbundes zu sichern, und
zwar primdr auf dem Wege der Federfiihrung flir den Verbund-Ar-
beitskreis und mit den Mitteln gemeinsamer Workshops sowie der

Anregung und Sicherstellung bilateraler Zusammenarbeit.

o Die Aktivitdten des Projektverbundes nach auBen in Form von

Kolloquien, Zwischenprédsentationen und anderem darzustellen.
Insgesamt hat der Koordinator innerhalb des Verbund-Arbeitskrei-

ses projektibergreifende Aufgaben und die AuBendarstellung feder-

fiihrend fiir den Arbeitskreis sicherzustellen.

5. Vorgehen in der Startphase

(1) Die folgenden Hinweise richten sich auf den zeitlichen Ablauf
und das Vorgehen der Startphase zukunftsorientierter HdA-For-

schung.

Das vorliegende Gutachten berlicksichtigt in hohem MaBe Uberlegun-
gen von Sozialwissenschaftlern und Wissenschaftlern von Nachbar-
disziplinen, die im Rahmen der Recherche befragt wurden. (Und
zwar 1in einer doppelten Weise: Als Anregung einerseits, als Ab-
kehr von eligenen Uberlegungen, die offenbar wenig Realisierungs-
chancen hdtten, andererseits.) Eine Rickkoppelung des Gutachtens
war im Rahmen unseres Vorgehens vorgesehen, Jedoch aus verschie-
denen Griinden nicht mehr méglich.. Da aber keine deckende Befra-
gung stattfinden konnte und den Autoren auch die Legitimation
fehlt, wesentliche Inhalte und Vorgehensweisen einer zukunfts-
orientierten HdA-Forschung auf inhaltlicher und operationeller
Ebene bindend darzulegen, wird hier ein Einstieg empfohlen, der
zugleich die Riickkoppelung zu den potentiellen Verbund-Beteilig-
ten und die Einbeziehung ihrer Uberlegungen erlaubt.

1. Schritt: Berufung einer Initiativgruppe von ca. drei Wissen-

schaftlern, die Mitglieder des Koordinationskreises werden soll-

ten (siehe oben) durch den Projekttriger.

2. Schritt: Vorbereitung eines Fachgesprichs gemdBt Schritt 3

durch den Projekttrdger und diese Initiativgruppe.
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3. Schritt: Durchfiihrung eines Fachgesprdchs. Aufgabe dieses

Fachgesprdchs ist es, die Absichten des Projekttrdgers vorzustel-
len, gegebenenfalls - d.h. wenn seine Zustimmung vorliegt - auf
der Basis dieses Gutachtens. Dieses sollte ergdnzend und modifi-
zierend nach Inhalt und Vorgehen diskutiert werden. Einzuladende
Teilnehmer widren neben Projekttrdger und BMFT alle in der Recher-
che befragten Wissenschaftler (bzw. je ein Vertreter der einzube-
ziehenden Institutionen; in der Recherche wurden innerhalb der
Institutionen jeweils mehrere Wissenschaftler befragt) und Ver-
bandsvertreter; dariber hinaus offen flr alle interessierten ein-
schldgigen Wissenschaftler. - Beil diesem Gesprdch sollte auch
sondiert werden, welche Personen ergidnzend flr den Koordinations-

kreis in Frage kommen.

4., Schritt: Sofern keine v&llig anderen Vorstellungen entwickelt

werden: Ergidnzung und endgliltige Installierung des Koordinations-

kreises.

5. Schritt: Auswertung des Fachgesprdchs durch den Koordinations-

kreis.

Dieses Vorgehen sollte zundchst das Gutachten auf eine breitere
Basis stellen und dem Projekttridger bzw. BMFT helfen, ein Fdrder-

konzept vorzubereiten.

(2) Die nichsten Aktivitdten beinhalten zwei Aufgaben, die paral-

lel anzugehen wdren.

6. Schritt: Der Koordinationskreis sollte auf der Basis des Fach-

gesprdchs gemdB Schritt 3, in der oben vorgeschlagenen Weise kl&-

ren, wo der

o Bedarf zur Einbeziehung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen in
die HdA-Forschung am dringlichsten ist und, dieses berilchsich-

tigend,
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o Vorschldge flr Projektverblinde entwickeln, die ihrerseits rea-
listischerweise auf die oben skizzierten Stufen der Untersu-
chungsreife Bezug zu nehmen hdtten.

Sie wdren vom Projekttrdger in Gang zu bringen.

7. Schritt: Parallel zu Schritt 6: Durchfithrung einer Fachkonfe-

renz "Gesellschaftliche Entwicklungen und HdA". Diese hdtte dop-

pelte Funktion: Erstens &ffentlichkeitswirksam die im Gutachten
umrissene Thematik vorzustellen. Zweitens, anhand ausgewdhlter

Dimensionen gesellschaftlicher Entwicklung (siehe oben B.3.),

o exemplarisch den aktuellen Forschungs- und Diskussionsstand in
ausgewdhlten einschldgigen Disziplinen oder Forschungsrichtun-

gen durch Experten referieren zu lassen;

0 in der Diskussion mit Humanisierungsforschern die Bedeutung der
vorgetragenen Ergebnigse flir die Humanisierungspolitik heraus-

zuarbeiten;

o exemplarisch zu zeigen, wo in der einschldgigen Forschung Fra-
gen, die flr Humanisierungspolitik und -forschung von grofem
Interesse sind, unzureichend bearbeitet sind bzw. welche vor-

liegenden Ergebnisse berlicksichtigt werden kdnnten.

Diese Fachkonferenz wdre mit Hilfe des Koordinationskreises vor-

zubereiten.

(Die Autoren haben aus Zeit- und Kostengriinden die ursprilingliche
Idee verworfen, sehr gezielt zu ausgewdhlten Dimensionen gesell-
schaftlicher Entwicklung mehrere Fachkonferenzen anzuregen, die

- bei dieser Version - dann mehr unmittelbar inhaltliche Anregun-
gen und Materialien fiir die zukunftsorientierte sozialwissen-
schaftliche Forschung hdtten bereitstellen kdnnen. Dieser Gedanke
sollte - als ergdnzende und ldngerfristigte Aktivitdt - im Auge
behalten werden.)

8. Schritt: Als laufende Aufgaben wdren dann die "sonstigen Akti-

vitdten' des Koordinierungskreises anzugehen (insbesondere themen-

Ubergreifende workshops oder Fachkonferenzen zur Einbeziehung ge-
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sellschaftlicher Rahmenbedingungen; Erarbeitung von entsprechen-
den Schliisselfragen, die Schnittstellen von HdA und gesellschaft-
liche Entwicklungen markieren; Ergebniszusammenstellungen; Struk-

turierung und Initiierung von Umsetzungsaktivitdten).

ISFMUNCHEN
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Anhang I

Verzeichnis der in die Recherche einbezogenen Forschungsein-

richtungen und Verbidnde

a) Forschungseinrichtungen

10.

11.

12.

13.

Arbeitsgruppe sozialwissenschaftliche
Industrieforschung (ASIF)/Bielefeld

Fachgebiet Arbeitswissenschaft, Gesamt-
hochschule /Kassel

Forschungsinstitut der Friedrich-Ebert-
Stiftung/Bonn

Forschungsschwerpunkt "Zukunft der Arbeit"
an der Fakultdt fir Soziologie der Univer-
sitdt Bielefeld

Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft
und Organisation (IAO)/Stuttgart

Fraunhofer Institut fir Systemtechnik und
Innovationsforschung (ISI)/Karlsruhe

Gesellschaft flir Arbeitsschutz und Humani-
sierungsforschung (GfAH)/Dortmund

Institut flir Angewandte Innovationsfor-
schung e.V./Duisburg

Institut flr Arbeitswissenschaft der Tech-
nischen Hochschule Darmstadt

Institut fUr Humanwissenschaft in Arbeit
und Ausbildung/Arbeitspsychologie und Ar-
beitspddagogik ./ Technische Universitdt
Berlin

Institut flr Medizinische Soziologie/
Universitdt Disseldorf

Institut fir Sozialforschung (IfS)/Frank-
furt

Institut fir Sozialforschung und Sozial-
wirtschaft e.V. (IS0O)/Saarbriicken
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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25.
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Forschungseinrichtungen

Institut fir Sozialwissenschaftliche
Forschung e.V./Minchen (ISF)

Institut fir Soziologie an der J.Kepler
Universitdt Linz

Internationales Institut flr Management
und Verwaltung (IIMV)/WZB/Berlin

Internationales Institut fir Vergleichen-
de - Gesellschaftsforschung (IIVG)/WZB/
Berlin

Institut zur Erforschung sozialer Chancen
(IS0)/K&1ln

Landesinstitut Sozialforschungsstelle/
Dortmund

Lehrgebiet A flr Betriebswirtschaftslehre/

Universitidt Hannover

Lehrstuhl flr Soziologie/ Universitdt
Dortmund

Seminar flir Sozioclogie an der Technischen
Hochschule Darmstadt

Sozialakademie Dortmund

Sozialwissenschaftliche Projektgruppe/
Minchen

Soziologisches Forschungsinstitut/Got-
tingen (SOFI)
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b) Verbidnde Zahl der Ge-

sprdchsteilnehmer

1. Bundesvereinigung der Deutschen Arbeit-

geberverbdnde/Kd81ln 1

2. Deutscher Gewerkschaftsbund/Disseldorf 2
3. Gesprdchskreis HdA beim Deutschen Ge-

werkschaftsbund/Dliisseldorf 8
4, HdA-Projektgruppe der Industriegewerk-

schaft Metall/Frankfurt 8

5. Industriegewerkschaft Metall/Frankfurt 1
6. Verein der Bayrischen Metallindustrie/

Minchen 1

21
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Anhang 1T 127

INSTITUT FOR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNG L.V, MUNCHEN

Gutachten: Humanisierungsrelevante Verdnderungen in der

Arbeitswelt - Problemskizze

Aufgabe der Studie ist es, Probleme und Potentiale der HdA
in den 90er Jahren zu identifizieren; daraus sollen Hinweise
fir notwendige F8rderschwerpunkte gewonnen werden. Dement-
sprechend ist es erforderlich, absehbare gesellschaftliche
Entwicklungen in ihren mdglichen Auswirkungen auf das Ar-
beitsleben zu antizipieren und gestalterische Eingriffsm&g-

lichkeiten zu identifizieren.

I. Prdmissen: Wir gehen davon aus, daf die Rahmenbedingungen

flir die betriebliche Gestaltung von Technik, Organisation und

Arbeit durch folgende Prdmissen benannt werden k&nnen:

(1) Das Angebot an Technologie der 90er Jahre ist in seinen we-

sentlichen Grundzigen bekannt (Mikroelektronik, Lasertechnik, Bio-

technologie etc.). Bereits jetzt erkennbare Trends der Technolo-
gieanwendung werden sich fortsetzen (rechnergesteuerte Maschinen
und Anlagen, Informations- und Steuerungssysteme fiir gesamtbe-
triebliche Abldufe, informationstechnische Verkniipfungen von
Herstellern, Anwenderﬁ, Vertrieb u.a.). Die Implementationsdauer

von Innovationen kann mit 10 - 20 Jahren angesetzt werden.

(2) Die makrodkonomischen Grundkonstellationen filr die Betriebe

wirken fort: verstirkte internationale Arbeitsteilung und wach-

sende Weltmarktkonkurrenz, Druck auf permanente Produktivitdts-
steigerung, keine Rickkehr zur Vollbeschd&ftigung, veridndertes
Spannungéverhéltnis von OJkonomie und Okologie, ambivalente Ent-

wicklung tertidrer Dienstleistungen u.a.

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 et STl Foschuno e



128

(3) Das Arbeitskrdfteangebot verdndert sich wesentlich: Steigen-

des Angebot an formal hochqualifizierten und an mittleren Quali-
fikationen, sinkendes Angebot an gering qualifizierten Arbeits-
kr&dften "traditioneller" Arbeitshaltung; verschirfte Probleme der
Akzeptanz ausflhrender Industriearbeit Uberhaupt, verdnderte Akzep-

tanz von neuen Arbeitsbedingungen in Verwaltung, Dienstleistung etc.

(4) Die Grundstrukturen sozialstaatlicher Regelungen und Leistungen

bleiben - bei empfindlichen Abstrichen - im Prinzip erhalten. Be-

stehende Regelungsrdume und -inhalte von herk&mmlichen Arbeitsbe-
dingungen im engeren Sinne werden aufrechterhalten (Arbeitssicher-
heit, Arbeitsstdtten etc.). Die verrechtlichte Form der Arbeitge-
ber-Arbeitnehmer-Beziehungen bleibt bestehen; neue Konfliktzonen

entstehen.

Solche Prdmissen missen in der Studie begriindet, brauchen aber
nicht detailliert ausgefihrt werden. Es muB diskutiert werden, in-
wieweit sie einen Rahmen flr die Hypothesenbildung abgeben (Variab-
lenreduktion) k&nnen bzw. welche Abstriche und Erg&nzungen mdglich

oder ndtig sind.

II. Entwicklungsannahmen: Die Probleme der HdA der 90er Jahre las-

sen sich nicht durch Extrapolation der gegenwirtigen Forschungs-

und Aktionsfelder bestimmen.

Teilweise mdgen diese noch lange ihre Bedeutung behalten (z.B.
Ldrmreduktion, Abbau von kurzzyklischen Arbeiten etc.). Einige
urspringlich hochfavorisierte Gestaltungskonzepte sind, aus ver-
schiedenen Grilnden, inzwischen obsolet geworden (so die einfache-
ren Formen der Arbeitsstrukturierung).

Kinftige Probleme, die zentrale Dimensionen der Humanisierung -
wie Qualifikation, neue Belastungen, Beteiligung, Flexibilit&t
etc. - betreffen, sind nur zu erfassen, wenn man von begriindeten
Annahmen Uber betriebliche Politiken der Rationalisierung, der
Personalwirtschaft, der Implementationsprozesse von Technik aus-

geht, in die gesellschaftliche Entwicklungen hineinwirken.
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In einer ersten Anndherung formulieren wir Entwicklungsannahmen

flir drei - unseres Erachtens zentrale - Komplexe:

(1) In Innovationsstrategien konkretisieren sich - betriebs- und

branchenspezifisch gebrochen - Rationalisierungs- bzw. Gestal-

tungsinteressen, welche die oben genannten Rahmenbedingungen von
Technikangebot, Markt, Arbeitsmarkt und institutionell-normativen
Regulativen zu nutzen bzw. zu bewdltigen suchen. Dabei kann man -

sehr vorldufig - von einigen absehbaren Linien ausgehen:

Die verfigbaren Informations-, Steuerungs- und Organisationstech-
nologien werden in betrieblichen Rationalisierungsstrategien ten-
denziell dazu benutzt, den Betrieb als Gesamtprozefl neu zu gestal-

ten (Integration). Darin sind neue Formen inner- und zwischenbe-

trieblicher Arbeitsteilung eingeschlossen. Insulare Formen des
Einsatzes neuer Technologien haben dabei einen unterschiedlichen

Stellenwert.

Mit diesen Innovationsstrategien verbinden sich neue Formen be-

trieblicher Leistungspolitik: breitere Nutzung des menschlichen Ar-

beitsvermdgens, flexible Formen des Arbeitseinsatzes (auch zeit-
liche), knappe personelle Besetzung, verschdrfte Formen der Selek-

tion von Arbeitskraft, Entkoppelung der Lohn-Leistungs-Relation.

Integration und Leistungspolitik, insbesondere auch im Zusammen-
hang mit der Nutzung eines verdnderten Arbeitskrifteangebots, be-
deuten ferner die gezielte oder reaktive Herausbildung einer neuen

Struktur der betrieblichen Belegschaften: nach Qualifikation, Funk-

tion, Status, Einfluf etc., womit sich Verdnderungen von Interes-

sen, Konfliktlinien u.a. verknlpfen.

(2) Auf diesem Hintergrund verdndert sich der Implementationspro-

zeB neuer Rationalisierungsformen (Innovation) ebenfalls grundle-

gend:

Er gewinnt zunehmend einen systemischen Charakter; die konkreten

Formen der Einflhrung neuer Technologien, neuer Arbeitsfor-
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men, neuer Formen der Arbeitsteilung m&gen nur sukzessive und

insular sichtbar und greifbar werden, sie sind aber gleichwohl

von vornherein systemisch aufeinander bezogen.

Dies bedeutet gleichzeitig neue systematische Planungsformen

nach inhaltlicher und zeitlicher Reichweite und Strukturierung
einerseits, nach erforderlicher Transparenz betriebsinterner
Daten und betriebsexterner Informationen (z.B. Uber Technologie-

mdrkte) andererseits. Damit verbindet sich eine eigenstindige

Professionalisierung in der Planungsarbeit und ein neues Ver-

h&ltnis von Planern und personalisiertem oder materialisiertem

"Produktionswissen",

Die "Beteiligung" der Arbeitskrdfte gerdt ins Schwimmen: Wer

sind die Betroffenen? Welche herk®8mmlichen Instrumente der Be-
teiligung sind angemessen? Welche neuen Felder gemeinsamer In-
teressen kristallisieren sich heraus? Welche neuen Konflikte

entstehen?

(3) Die Frage nach der "Akzeptanz" war bisher primir auf Teil-

aspekte von Arbeitsbedingungen bezogen und schien mit der wach-
senden Arbeitslosigkeit an Gewicht zu verlieren. Sie stellt |

sich unter innovativen Rationalisierungsstrategien neu: g

Mit dem sich verdndernden qualifikatorischen Angebot von Ar-

beitskrdften und dem Wegbrechen des Angebots an traditioneller, }
"roher", belastbarer, gleichwohl zivilisatorische Fidhigkeiten |
einbegreifender Arbeitskraft, steht die Akzeptanz von Industrie-

arbeit insgesamt zur Debatte, auch bei entspanntem Arbeitsmarkt:
Aufstiegsblockaden flir die mittleren Qualifikationen einerseits,

Einsatz von formal H8herqualifizierten in Bereichen ausfithrender

Arbeit andererseits; es fehlt bislang in der deutschen (euro-

pdischen) Industrie an Vorbildern filr neue Kooperationsformen;

neue Formen der Arbeitsteilung, neue Konfliktpotentiale etc.;

generelle Risiken werden zunehmend bewuBter.
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Hinzu kommt, daB sich in den absehbaren Ausprigungen von Technik

und Organisation auch neue Belastungstypen ergeben, insbesondere

durch die wachsende Abstraktheit der Arbeit (wachsende mentale
und kognitive Belastungen) und durch die Entkoppelung von Prozef-
zeit und Arbeitshandeln (Arbeitsverdichtung); entsprechendes gilt

fir neue Formen der Leistungs- und Verhaltenskontrolle.

Die Verhaltensanforderungen dndern sich, sowohl hinsichtlich der

Belastbarkeit wie der klassischen Arbeitstugenden von Disziplin,
Ordnung etc., und es entstehen neue Konflikte mit gesellschaftli-

chen Anforderungen und Anspriichen.

Zusammenfassend ist schlieflich zu sagen, daR® in diesen Perspekti-

ven Humanisierung der Arbeit nicht mehr allein innerbetrieblich
betrachtet werden kann, sondern auch zwischenbetriebliche Arbeits-

teilung und den Freizeit- bzw. Privatbereich einbeziehen muf.
Alle diese vorldufig genannten denkbaren Entwicklungslinien wir-

ken zusammen; im Anhang finden sich drei kurze Denkbeispiele

dafir.

III. Folgerungen fir Fdrderperspektiven

Neben den bisher bewdhrten Stofrichtungen und Formen der Fdrde-
rung wdren - in wesentlicher Erweiterung von Fragestellungen,

wie sie schon in "Branchenprojekten" vorzufinden sind - ergdnzend
weitergreifende Forschungsperspektiven zu entwickeln. Sie hdtten

sich insbesondere zu richten auf:

o die Herausarbeitung der sozialen und betrieblichen Voraus-

setzungen, die in ihrem Zusammenwirken die Durchsetzung tech-

nischer und organisatorischer Entwicklungen und deren unter-

schiedliche Gestaltungsformen prdgen; ferner auf
o die sehr unterschiedlichen Auswirkungen, die sich damit fir
Beschdftigungsgruppen in verschiedenen '"Lebenslagen" ergeben.

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ISFMUNCHEN
http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 et i S g



132

o Zielsetzung widre, aus der Kenntnis der Bedingungskonstella=-

tionen fir verschiedene technisch-organisatorische Entwick-

lungspfade und Gestaltungsformen heraus die Ansatzm&glichkeiten

fir HdA-orientierte Gestaltungsalternativen zu identifizieren.

Fiir die F6rderpolitik soll dies keineswegs bedeuten, daf nicht
nach wie vor und mit Nachdruck normative (programmatische, ge-
setzliche, kollektivrechtliche) Regulative erforderlich und po-
litisch durchzusetzen sind, um eine Humanisierung der Arbeit zu
erreichen. Akzentuiert werden sollen aber Realisierungsvoraus-
setzungen, die bel den bisherigen Modellansitzen ("Umsetzung",

"Ubertragbarkeit") zu kurz kamen. Diese Voraussetzungen kondi-

tionieren nicht nur die verschiedenen M&glichkeiten staatlicher
und betriebsverfassungsmdRiger EinfluBnahme und betrieblicher
Gestaltungspolitik, sondern auch die Auswirkungen auf die Be-
troffenen angesichts ihrer unterschiedlichen Lebenslagen. In
Kenntnis dieser, auch zeitlich perspektivisch angelegter, Zusam-
menhdnge mifte die F8rderpolitik zur Humanisierung der Arbeit
ihre innovierende Kraft deutlich verstdrken und breiter wirksam

werden k&nnen.
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Einige Beispiele: ;

Im folgenden sollen ganz verklirzt und nur als Beispiel einige
Zusammenhdnge der o.g. Entwicklungsannahmen angedeutet werden,
aus denen sich Probleme fiUr die HdA in einigen Jahren ergeben

kd8nnen.

(1) Ein Entwicklungsstrang betrifft etwa Probleme qualifiziert
ausfilhrender Arbeit im Rahmen der informations- und steuer-

technischen Integration betrieblicher Teilprozesse.

Betriebliche Interessen richten sich vielfach auf die informations-

und steuerungstechnische Integration betrieblicher Teilprozesse

der Produktion. Diese weisen durchweg unterschiedliche Grade

technischer Autonomie (= technisch-organisatorischer Struktur) auf.

Die Bewdltigung der Schnittstellen zwischen diesen Prozessen ver-

langt im allgemeinen den Einsatz menschlicher Arbeitskraft bzw.
spezifisches Arbeitshandeln. Die Betriebe haben damit generell l
einen Qualifikationsbedarf, der durch die Notwendigkeit zur

Verknilipfung von informationstechnischem Systemwissen und empirischem i
Produktionswissen geprdgt ist. Es wire aber vorschnell, aus diesem
Sachverhalt nun generell auf eine Tendenz zur "Requalifizierung"
ausfilhrender Arbeit oder zur Weiterqualifizierung traditionell

qualifizierter Arbeitskrdfte zu schlieRen.

Angesichts eines steigenden Angebots an formal hochqualifizierter
Arbeitskraft wdre ebenso plausibel, daR die Betriebe z.B. Ingenieure
selbst dann verstdrkt fllr den Personaleinsatz in den produktions-
nahen technischen Bereichen einsetzen, wenn sie (noch) {lber quali-
fizierte Fertigungsbelegschaften verfilgen. Damit entstiinden neue
Linien der Arbeitsteilung und der Qualifikationsdifferenzierung

im Verhdltnis von planender zu ausfithrender Arbeit. Dies k3nnte

zur Folge haben, daB

o qualifiziert ausfidhrende Arbeit im Sinne von Facharbeit wesentli-
che sachliche und zeitliche Dispositionssrielrdume an die pro-
duktionsrahen technischen Bilros abgeben muf und damit gewisser-

mafBen entmiindigt wird;
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o traditionelle Aufstiegschancen von Fachkriften, insbesondere

von Industriefacharbeitern (z.B. in die Arbeitsvorbereitung,
in die Fertigungssteuerung) blockiert werden.und dadurch [
riickkoppelnd auch der Anreiz zum Erwerb mittlerer Fachquali-

fikationen absinkt (und die angedeutete Arbeitsteilung ver-

schdrft);

o durch die verdnderte Aufgabenkonfiguration ausfilhrender Arbeit
neuartige Belastungen auftreten (z.B. Zunahme der Konzentrations-
anspannung) bzw. durch die Anlagerung frither verselbstdndigter
Hilfsfunktionen (z.B. der Teilebereitstellung) an qualifizierte
Arbeit eine flir diese Arbeitskr&ftegruppe neuartige Verdichtung/
Intensivierung entsteht, die z.B. auch selbstinitiative Weiter-
bildung verhindert; auch dadurch kann betriebliches Interesse

an polarisiertem Arbeitseinsatz gestdrkt werden.

Eine solche Entwicklung h&tte zur Konsequenz, daR das traditionelle
Qualifikationsprofil von Facharbeit als Verbindung von theoretischem
und praktischem Wissen verflacht. Dies h4tte m8glicherweise auch
negative Rickwirkungen auf die traditionelle Belastungsakzeptanz

von Fachkrdften (die bislang eine kleinschrittige Karriere vor

sich sahen) und damit auf die Attraktivit#t von Facharbeit in
Industrie und Verwaltung Uberhaupt.

Solche Entwicklungen k¥nnen natiirlich nicht nur die herkdmmlichen
Facharbeiter treffen, sondern auch - im Sinne des "Qualifikations-
drucks von oben'" - qualifizierte angelernte Produktionsarbeiter,

die damit ihres traditionellen Erfahrungswissens und -k&nnens
verlustig gehen. Auch die m8glichen Funktionen bisheriger Techniker,
Arbeitsvorbereiter etc. werden in Frage gestellt. Solche Ent-
wicklungen, die je nach branchen- oder betriebstypischer Personal-
struktur unterschiedlich verlaufen k¥nnen, wiren in der HdA-
Forschung zu identifizieren. Eingegrenzt auf traditionelle Facharbeit
ginge es etwa darum, Modernisierungsstrategien zu erm8glichen, die
eine Qualifikationserweiterung fachlicher Arbeit ermdglichen, den
bisherigén sozialen Status an Fachkrdften sichern, neuartige Be-
lastungen bzw., Belastungskomb inationen abbauen und neue Re-

gulationschancen der Arbeit erm8glichen.
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(2) Ein anderes Beispiel betrifft m8gl iche Folgen fiir die Arbeits-
krdfte, die sich mit verdnderten Formen des betrieblichen Leistungs-
anspruchs bei der zeitlichen Entkoppelung von menschlichem Arbeits-

handeln und technischem ProduktionsprozeR ergeben.

Bislang besaR "Entkoppelung" in der HdA-Forschung und -F¥rderung
durchaus relevante Aspekte filr Belastung und Belastungsabbau, war
organisatorisch eher banal und technisch unterschiedlich schwie-
rig zu bewerkstelligen. Entkoppelung bedeutete im allgemeinen die
Entbindung menschlicher Arbeit vom Maschinentakt durch Pufferung
(oder von Umweltbelastungen durch Trennung von ProzeBabschnitten).
Hier ist mit Entkoppelung eine andere Grundstruktur neuer Techno-
logien und darauf gerichteter betrieblicher Innovationsinteressen
angesprochen: In flexiblen Systemen der Automation tritt grund-
sdtzlich eine Entkoppelung der Zeitstrukturen der Produktionsab-
ldufe einerseits und des menschlichen Arbeitshandelns anderer-
seits einj die zeitliche Lage der menschlichen Eingriffe in den
Produktionsablauf muf nicht mehr ex ante fixiert werden (Zufih-
rung, Uberwachung, ja nicht einmal Behebung von St&rungen u.a.).
Durch den wachsenden Einsatz von Systemen flexibler Automation
wird im Bereich der verarbeitenden Industrie - insbesondere in
der Grofserienfertigung - eine Entwicklung eingeleitet, die ge-
wisse Gemeinsamkeiten mit der vor 20 bis 30 Jahren beginnenden
Automatisierung der ProzeBindustrie (Stahl, Chemie, Petrochemie)
hat.

Damit verdndern sich die Leistungsanforderungen an die Arbeits-

kr&fte in neuer Form: Die Spannbreite m8glicher Aufgabenbiindelung

(unqualifizierte, reaktive Uberwachungsaufgaben bis hin zu Ein-
griffen auf der Basis fundierter Systemkenntnis) w&chst. Grund-
sdtzlich verdndert die Entkoppelung von Prozefzeit und menschli-
chen Eingriffserfordernissen die Bedingungen der betrieblichen

Leistungs- und Verhaltenskontrolle. Traditionelle Instrumente der

Leistungspolitik (Taktbindung, direkte Aufsicht, Gruppendruck be-

zllglich Mitziehens, traditionelle Formen der Leistungsentlohnung

etc.) werden obsolet.
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Bei der Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik gewin-
nen Uber Leistungskomponenten im engeren Sinne hinaus zunehmend

auch Verhaltenskomponenten von Arbeitskraft an Bedeutung; die In-
formationstechnologien stellen gleichzeitig neue Instrumente der
Leistungs- und Verhaltenskontrolle (z.B. PIS, BdE) zur Verfiigung.

Eine Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik kann in
flexiblen Systemen der Automation sowohl fiir die Arbeitskrifte
wie flir den Betrieb zu erheblichen Problemen fithren. Die Aufga-
benblindelung kann - bei einer grundsdtzlich offenen Zeitstruktur
des Arbeitshandelns - neue Formen der Intensivierung und neuar-
tige Belastungen beinhalten. Sowohl Aufgabenzuschnitt wie infor-
mationstechnische Instrumente der Verhaltens- und Leistungskon-
trolle k¥nnen traditionelle, sachliche und zeitliche Regulations-
chancen beil der Arbeitsausfilhrung zerschlagen, die in der Ver-
gangenheit den Arbeitskrdften subjektive Strategien der Bew#lti-
gung von Arbeitsbelastungen, der Qualifikationsentwicklung und
der Sicherung des sozialen Status erm&glichten. Der Verlust von
Regulationschancen und verschdrfte Leistungs- und Verhaltenskon-
trollen bergen auRerdem die Gefahr in sich, daR die Arbeitskrifte
verschdrft Prozessen der betrieblichen Personalselektion ausge-
liefert werden, unter sozialen Druck geraten und verunsichert wer-

den.

Die Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik und der
Einsatz neuer informationstechnischer Instrumente der Leistungs-
und Verhaltenskontrolle k&nnen aber auch fiir die Betriebe ambi-
valente Folgen haben: sie k&nnen dazu flthren, daf® die Arbeits-
situation in flexiblen Systemen der Automation gerade fir quali-
fizierte Arbeitskrdfte (Fachkridfte) inakzeptabel wird und damit
auch zur schwindenden Attraktivitidt von Industriearbeitsplitzen
beitragen; der Verlust von Regulationschancen kann negative Rick-
wirkungen fir Initiative, Motivation und Risikobereitschaft bei

Eingriffen in den Produktionsprozessen besitzen etc.

Aufgabe der HdA-Forschung und -F8rderung wdre es, die neuartigen
Kombinationen von psychischen, mentalen und sozialen Belastungen

zu identifizieren, die sich aus der Neudefinition von Lei-
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stungsanforderungen bei einer offenen Zeitstruktur des Arbeitshan-
delns ergeben. Dabei wdre der Wirkung von zeitlichen und sachli-
chen Regulationschancen auf die subjektive Bewdltigung von Be-
lastungen, aber auch auf Qualifikationserhalt und -erweiterung
(Lernmotivation) und die Sicherung des sozialen Status besonde-
res Gewicht beizumessen, Dabei wdren auch Fragen der BReteiligung
der Arbeitskrdfte und ihrer Interessenvertretung an der Bestim-

mung der betrieblichen lLeistungspolitik aufzugreifen,

(3) Ein weiteres Beispiel bezieht sich auf Arbeitskrédfteprobleme,
die durch systematische Planung bei Innovationsprozessen ent-

stehen konnen. Die Planung und Implementation technisch-organi-
satorischer Verdnderungen von Produktionsprozessen erfolgte bis-
lang - bei grofer Spannbreite in der Art des Vorgehens - primdr
sukzessive und im allgemeinen inselartig auf einen ausgegrenzten
Bereich bezogen (z.B. Aufbau einer neuen Maschinenanlage, Neu-
strukturierung eines Montageprozesses etc.). Ein Vorgehen nach
trial-and-error-Prinzipien, zumindest bei kleinschrittigem Vor-
gehen, war verbreitet; Korrekturen der Planungen im Implementa-
tionsprozef selbst waren iblich. Erfahrungen mit den Grundproblemen
eines verdnderten Technikeinsatzes und einer verdnderten Organi-
sationsform lagen bei allen Beteiligten und auch bei den Be-
troffenen vor. Produktionsnahe Stellen, auch Linienvorgesetzte der
unteren Ebene und betroffene Arbeitskridfte selber, waren vielfach
einbezogen. Auch wenn die Personaleinsatzplanung oft hinterher-
hinkte, so war doch gerade durch die Einbeziehung produktionsnaher
Stellen das Arbeitskrdfteproblem (Qualifizierungsprobleme, Um-
setzungsfolgen, Selektionserfordernisse, Anlaufschwierigkeiten etc.)
in verschiedenen Facetten bewuRt und wirkte mehr oder weniger
informell auf den UmstellungsprozeR ein. Aufgrund ihrer produktions-
nahen Erfahrungen konnten die Betriebsrdte Informationen verarbeiten

und EinfluB zumindest korrektiv geltend machen.

Die Struktur der Planung von Innovationen dndert sich tendenziell
wesentlich. Das Problem liegt nicht nur im Tempo der Verdnderungen;
auch sprunghafte Verdnderungen sind derzeit eher Sonderfdlle.

Entscheidende Verdnderungen ergeben sich aber - zum Beispiel -
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durch das betriebliche Interesse an einer integrierten Gestaltung

des gesamtbetrieblichen Produktionsprozesses. Planung wird systemisch
d.h. auch bei sukzessiver und inselartiger Implementation, auf den
gesamten Betriebsprozef bezogen; und sie wird systematischer bei
zusammenhdngender Berilicksichtigung vieler Faktoren. Planung erfolgt
rechnergestitzt und produktionsfern. Die Planer sind spezialisiert
und orientieren sich an vorhandenen, rechneradidquaten Daten.
Korrekturen und Anpassungen werden durch die Vernetzung nicht nur

schwieriger, sondern auch wesentlich teurer.

Abgesehen von den Problemen des Managements - erschwerte Ent-
scheidungsfindung, Bruch mit betrieblichen Konventionen in policy
und Vorgehen, h&here Bindung an einmal getroffene Entscheidungen
etc., - ergeben sich erhebliche HdA-relevante Probleme fiir die
Arbeitskrdfte: Auch wenn - im Vergleich zu bisher - Personalplanung,
Qualifikationsplanung, Umsetzungsplanung etc. systematisch einbe-
zogen werden, ergeben sich mdglicherweise erhebliche Friktionen.
Die Ausschaltung bislang produktionsnaher Stellen kann fehlende,
zu grobe oder zu unspezifische Problemwahrnehmung der Arbeits-
krdftesituation bedeuten. Die Berechenbarkeit von Belastungen,
Akzeptanz, qualifikatorischen Anforderungen kann aufgrund der ar-
beitskrdftebezogenen Komplexitdtsreduktion in der Planung sinken;
Korrekturen sind kaum m&glich. Konflikte institutioneller und
sozialer Art, etwa durch verdnderte Leistungsanforderungen, Re-
gulationschancen, Kontrollen lassen sich kaum oder nur in einer
sehr generellen Form antizipieren. Das mdglicherweise vorhandene
Interesse des Managements, eine durch integrative Planung stér-
anfdllige und verletzliche Innovation durch Beteiligung der
Interessenvertretung zu legitimieren, wird kaum einl&sbar, weil
die traditionellen Grundlagen der Interessenvertretung (fachliche
Kompetenz, Informiertheit iber Arbeitskrdfteprobleme, Kenntnis
der konkreten Betriebsprozesse etc.) briichig werden - und damit

die Beteiligung der Betroffenen iberhaupt.

Probleme der HdA-Forschung und -F8rderung bestehen in der Identi-

fikation und Beherrschung der Nebenfolgen einer auf Integration
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gerichteten systemischen Planung professionalisierter, produktions-
ferner Planer. Gerade bei systematisierten Planungsformen k&nnen
komplexe Arbeitskrdfteprobleme m8glicherweise nur verkirzt zur
Geltung kommen. Belastungen, Leistungs- und Qualifikationsprobleme,
Kooperationsprobleme, verdnderte Status- und EinfluBsituationen
etc. bediirfen spezifischer Berilcksichtigung in den Planungs-
prozessen; entsprechendes gilt fUr die Beteiligungsformen der

Interessenvertretung.
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Anhang TIII
Programmskizze flir einen koordinierten Themenschwerpunkt

"Arbeitsbedingungen im Kleinbetrieb"

Vorbemerkung

Angebot und Auftrag, die diesem Gutachten zugrunde liegen, sahen
vor, an einer Skizze flir ein Forschungsprojekt, die naturgemif
nur aus dem Erfahrungszusammenhang des ISF Minchen stammen kann,
exemplarisch zu veranschaulichen, was unter zukunftsorientier-
ter sozialwissenschaftlicher Humanisierungsforschung zu verste-
hen sei. Nach AbschluB der Recherchen, zum Zeitpunkt der Redak-
tion des Gutachtens und der Konzeption der organisatorischen
und inhaltlichen Empfehlungen schien es sinnvoller, das Prinzip
der Zukunftsorientiertheit an einem Untersuchungsfeld und nicht
an einem Einzelprojekt zu demonstrieren. Dieses Untersuchungs-
feld, dessen Bedeutung filir zukiinftige Humanisierungspolitik
auBer Zweifel steht, darf zum gegenwdrtigen Zeitpunkt gemdf

den im Gutachten (siehe hierzu Teil B, 4.) formulierten Krite-
rien noch nicht als "untersuchungsreif erschlossen" betrachtet
werden. Gerade an ihm 188t sich zeigen, wie ein entsprechender
koordinierter Themenschwerpunkt strukturiert werden sollte und
welche Mafnahmen und Schritte vorbereitender Natur ins Auge zu
fassen sind.

1. Die Ausgangslage

Betrachtet man die Gesamtheit der Ublicherweise als "klein"
geltenden Betriebe, d.h. alle Unternehmen bzw. Arbeitsstdtten
mit weniger als 100 Beschdftigte, so fallen in der Humanisie-

rungsperspektive vor allem drei Tatbestdnde ins Auge:

(1) Im Bereich der Kleinbetriebe besteht eine hohe Heterogeni-

tidt der Arbeitsbedingungen: Entlohnung, Arbeitszeit, Beschafti-

gungssicherheit, Arbeitsinhalte und Qualifikationsanforderungen
sowie Belastungen verschiedener Art variieren innerhalb der Ge-
samtheit der Kleinbetriebe sehr stark, wobei es nicht selten
zur Kumulation von positiven oder negativen Arbeitsbedingungen
kommt. In Kleinbetrieben gibt es infolgedessen einerseits Ar-
beitssituationen, die insgesamt deutlich unter dem Mindeststan-
dard liegen, der in gr&Beren und groBen Betrieben anzutreffen

ist. Andererseits existieren jedoch in Kleinbetrieben nicht sel-

) ..
Altmann/Dull/Lutz (1985): Humanisierungsrelevante Veranderungen in der Arbeitswelt. Ein Gutachten. ]SEMU]\J CHEN
http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68157 et St focung



142

ten Arbeitsplédtze, die in vieler Hinsicht sehr wohl dem ent-
sprechen, was anderswo erst durch mehr oder minder aufwendige
Humanisierungsmafnahmen erreicht werden soll. Besonderes Ge-
wicht kommt hierbei dem Faktor Arbeitsinhalt und Qualifikation
zu; die positiven Momente eigenverantwortlicher und vielseiti-
ger Tdtigkeit werden aber teilweise durch negative Arbeitsbe-
dingungen (wie psychische oder physische Belastungen, unglin-

stige Lage der Arbeitszeit und &dhnliches) neutralisiert.

HAdA-Bedarf in Kleinbetrieben bedeutet demzufolge zweierlei:

o Verbesserung von schlechten Arbeitsbedingungen

o und Erhaltung von Arbeitssituationen, die sich durch ein
Ubergewicht von - in HdA-Perspektive - positiven Merkmalen
charakterisieren.

(2) Weit mehr als in GroBbetrieben erscheinen in sehr vielen

- wenn auch sicherlich nicht in allen - Kleinbetrieben die

Arbeitsbedingungen als unmittelbarer Reflex externer Gegeben-

heiten. Die Lage auf den jeweils wichtigsten Beschaffungs- und
Absatzmédrkten, die bei Kleinbetrieben weitverbreitete Abhdngig-
keit von - dann zumeist wesentlich gr&feren und marktmdchtige-
ren - Abnehmern oder Zulieferern und die - vielfach vor allem
lokalen bzw. kleinrdumlich-regionalen - Konkurrenzverhidltnisse
schlagen oftmals direkt und unvermittelt auf die Arbeitsplitze
und Arbeitsverhdltnisse durch, so daB das eigene Gestaltungs-
potential tatsdchlich oder in der Vorstellung der Betriebsin-
haber bzw. —-leiter (was nahezu das gleiche bedeutet) gering

ist.

HdA-Politik, die sich auf Kleinbetriebe richtet, tut demzufol-

ge gut daran:

0 sehr sorgfdltig die externen Gegebenheiten (Rahmenbedingungen)
zu berlicksichtigen, die positiv oder negativ die Entwicklung

der Arbeitsbedincungen beeinflussen k&nnen;
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0 allen MaBnahmen besondere Aufmerksamkeit zu schenken, die
dazu geeignet erscheinen, die "Strategiefdhigkeit" wvon
Kleinbetrieben zu erhdhen, d.h. ihre Fdhigkeit, auch bei
gegebenen Rahmenbedingungen die Arbeitssituation ihrer Be-

schdftigten zu verbessern.

(3) Unter diesen Rahmenbedinqgungen kommt der Beschdftigunos-

lage besondere Bedeutung zu: Beschdftigung und Versorgungslage
mit Arbeitskrdften - auf lokaler bzw. regionaler Ebene, in ein-
zelnen Berufsfeldern und Branchen sowie gesamtwirtschaftlich -
beeinflussen in vielfdltiger Weise die Arbeitsbedingungen im
gesamten kleinbetrieblichen Sektor oder in jeweils wichtigen
seiner Teile. Die gegenwdrtige und fir die nachste Zeit zu er-
wartende Beschdftigungsentwicklung in Kleinbetrieben ist jedoch
durchaus offen: Die vorliegenden Daten in der BRD sind entweder
unzuverldssig oder disparat. Auch in international vergleichen-

der Perspektive ergibt sich ein uneinheitliches Bild.

HdA-Politik fir Kleinbetriebe miifte demzufolce:

o der generellen oder bereichsspezifischen Beschdftigungsent-
wicklung in ihrer Bedeutung fir die Entwicklung der Arbeits-

bedingungen Rechnuna tragen;

o die Mdglichkeiten explorieren, beschdftigungspolitische Ansdt-
ze und Mafnahmen im kleinbetrieblichen Sektor als eigenstdndi-

ges HdA-Instrument zu nutzen.

(4) Ein besonderes Augenmerk ist auch auf die Entwicklung der
Beziehungen zwischen Grof- und Kleinbetrieben zu richten. Zu
erwarten ist, daB sich die Situation der Kleinbetriebe je nach
Art dieser Beziehungen (Kleinbetriebe im Wettbewerb mit mittel-
und groBbetrieblichen Anbietern, Kleinbetriebe mit ausgeprdgter
Komplementdrbeziehung zu grdBeren Betrieben, etwa in Form ein-
seitiger Abhdngigkeit oder Kooperation u.d.m.) unterschiedlich
entwickelt. In diesem Zusammenhang wdre etwa der Frage nachzu-
gehen, wie sich das Verhdltnis zwischen grofen Herstellern und

kleinen Zulieferern unter den Bedinaungen innovativer und rasch
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fortschreitender technisch-organisatorischer Ver#nderungen, vor

allem ihrer integrativen Tendenzen, verindert (verinderte Bin-
dungsfristen und -formen bei hdherer Vernetzung, Konseguenzen
verdnderter Ferticungstiefe, verdndertes Tempo und verdnderter
Rhythmus technisch-organisatorischer Anpassungsvorgdnge fiir

die Zulieferer etc.). Dabei k&d&me es - in HdA-Perspektive - dar-
auf an, Entwicklungen zu identifizieren, die Anpassungs-, Per-

sonal- und Qualifizierungsprobleme bei (ausgewdhlten Bereichen
von) Zulieferern generieren; zum anderen darauf, auch Instrumente

und MafBnahmen deutlich zu machen, mit deren Hilfe Zulieferer-

betriebe in die Lage versetzt werden kénnen, mittel- und lincger-
fristig derartige Probleme =zu bewdltigen.

Zwar besteht im Hinblick auf viele der genannten Tatbest&dnde
und Zusammenhdnge gegenwdrtig noch ein gravierendes Forschungs-
defizit. Dennoch spricht vieles daflir, daf die in dieser Aus-
gangslage angelegte besondere Problematik von HdA-Politik in
Kleinbetrieben in Zukunft nachdriicklich an Virulenz gewinnen

wird.

2. Szenarien zukinftiger Entwicklungen im kleinbetrieblichen

Sektor

Die meisten der im Gutachten (vgl. B, 2.) genannten Entwick-
lungstendenzen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen k&nnen Be-
darf an und Potential flir HdA-Mafnahmen im kleinbetrieblichen
Sektor stark beeinflussen, konnen die Chancen, Ansatzpunkte

und Hemmnisse von HdA~MaRnahmen deutlich verdndern.
In zwel Dimensionen sind diese Verdnderungen zu betrachten:
(1) Soziodkonomischer Strukturwandel und (groB-)betriebliche

Strategien der Rationalisierung und des Technikeinsatzes kdnnen

weitreichende Strukturverschiebungen im kleinbetrieblichen Sek-

tor ausldsen.
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So ist z.B. sehr wohl vorstellbar, daf diejenigen Kleinbetrie-
be relativ und absolut an Bedeutung gewinnen werden, die sich
durch schlechte Arbeitsbedingungen (niedrige L&hne, unsichere
Beschéaftigungsverhdltnisse, geringe Qualifikationsanforderungen
und/oder belastende Arbeitszeiten, Umgebungseinfliisse usf.)
Konkurrenzvorteile verschaffen bzw. ihr Uberleben am Markt si-

chern.

Doch gibt es auch gute Griinde fiir die Vermutung, daf Zahl und
Beschdftigtenstand von Kleinbetrieben sich erhdhen werden, de-
ren Existenzgrundlage die Qualifikation und vielseitige Ein-
setzbarkeit ihrer Mitarbeiter ist, deren Organisation nicht zu-
letzt auf die optimale Nutzung dieser Qualifikation abgestellt
ist und die hieraus spezifische Konkurrenz- oder Komplementari-

tdtsvorteile gegeniiber GroRbetrieben beziehen.

(2) Die gleichen Faktoren kdnnen, filir sich allein oder im Zu-
sammenhang mit den Einflissen verdnderter Angebotslagen auf dem
Arbeitsmarkt und neuer Entwicklungen staatlicher Politik Ver&n-

derungen der Arbeitsbedingungen in den bestehenden Kleinbetrie-

ben hervorrufen.

Unter der Vielzahl vorstellbarer Zusammenhdnge erscheinen zwei

besonders erwdhnenswert:

Dank der massiven Vermehrung der Zahl der Ausbildungsverh&dlt-
nisse angesichts der sehr starken SchulentlaB-Jahrgidnge ist ge-
rade in vielen lUberwiegend kleinbetrieblich strukturierten Be-
rufsfeldern in den kommenden Jahren mit einem reichlichen Ance-
bot an jlingeren qualifizierten Krdften zu rechnen. Diese sehr
gliinstige Versorgungslage kann wichtigen Teilen des kleinbe-
trieblichen Sektors die Chance er&ffnen, dieser Qualifikation
entsprechende Arbeitsstrukturen und Organisationsformen beizu-

behalten bzw. weiterzuentwickeln oder neu einzufiihren.
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Denkbar ist jedoch auch, daB Uberkapazititen, Umstrukturierun-
gen der Verbrauchernachfrage, vor allem aber eine Verzerrung
des Wettbewerbs durch massiven Einsatz von Marktmacht bei Zu-
lieferern und/oder Abnehmern viele Kleinbetriebe mit bisher
alles in allem eher guten Arbeitsbedingungen unter so starken
Druck setzen werden, daB entweder ihr Arbeitsplatzbestand ge-
fdhrdet ist oder eine nachhaltige Verschlechterung der Arbeits-

bedingungen unausweichlich erscheint.

3. Aufgaben filir zukunftsorientierte HdA-Forschung

Forschung, mit deren Hilfe die F&higkeit von HdA-Politik ver-
stdrkt werden soll, in derartige sich zum Teil bereits heute
abzeichnende Entwicklungen steuernd einzugreifen, sie zu nut-
zen, 2zu verstdrken oder zu konterkarieren, muf an drei Punkten

ansetzen:

(1) Eine detaillierte und differenzierte Erfassung, Beschreibung
und Analyse dexr sehr heterogenen Arbeitsverhdltnisse in Klein-
betrieben und ihres Zusammenhangs mit den jeweils gegebenen ex-
ternen Bedingungen und Verhdltnissen unter besonderer Berlck-

sichtigung der Beschdftigungslage.

(2) Systematische Kl&rung von "Strategiefdhigkeit" und "Humani-
sierungsfdhigkeit" in Kleinbetrieben, die Erfassung und Analyvse
ihrer charakteristischen Formen und Voraussetzungen und die

Untersuchung des Einflusses von sich wandelnden Rahmenbedingun-

gen.
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