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Kognitionspsychologie und Umfrageforschung: Themen

und Befunde eines interdiszipliniren Forschungsgebietes

Norbert Schwarz, Fritz Strack und Hans-J. Hippler

In den letzten Johren entwickelte sich eine enge
Kooperation von kognitiven (Sozial-)Psycho-
dogen und Umfrageforschern, in deren Mittel-
Dpunkt die kognitiven und kommunikativen Pro-
zesse steben, die Antworten von Befragten zu-
grunde legen. Wir seellen dieses interdiszipli-
ndre Forschungsgebict anhand zweier zentraler
Fragestellungen vor. Zundchst gehen wir auf die
Validitat retrospektiver Berichte und ihre Ab-
hingigkeit vom Forschungsinstrument ein. Da-
bei erweisen sich Verbaltensberichte und nach-
Jolgende Urteile in wesentlichem Mafe als Funk-
tion der vom Forscher vorgegebenen Antwort-
dlternativen. Anschliefend bebandeln wir das
Aufireten von Kontexteffekten bei Meinungs-
Jfragen und spezifizieren die Bedingungen, unter
denen Assimilations- oder Konmtrasteffekie als
Funktion vorausgegangener Fragen aufireten.

Seit Mitte der 80cr Jahre entwickelte sich cine enge
Kooperation von kognitiven (Sozial-)Psychologen
und Umfrageforschern, in deren Miuwelpunke die
kognitiven und kommunikativen Prozesse stchen,
dic Antworten von Befragten zugrunde liegen. Ziel
des vorlicgenden Beitrages ist es, dieses neue inter-
disziplinire Forschungsgebiet anhand zweier zentra-
ler Fragestellungen vorzustellen. Wir werden zu-
nichst auf die kurze Geschichte dieses Arbeitsgebie-
tes eingchen und dann einen Uberblick @iber For-
schungsakxivititen und ausgewihlte Befunde geben.

Zur Entwicklung der Kooperation

Kognitiv orientierte (Sozial-)Psychologen und Um-
fragemethodologen haben mit unterschiedlichen
Methoden seit Jahrzehnten an verwandten Proble-
men gearbeitet, die von Methoden der Einstellungs-

messung iiber die Kontextabhingigkeit sozialer Ur-
teile und die Veridikalitit reuospektiver Berichte bis
zu Problemen der sozialen Interaktion bei Befragun-
gen reichen. Trotz dieser verwandten Problemstel-
lungen ist das Interesse an einer Kooperation neue-
ren Datums. Wihrend in fritheren Jahren die weit-
gchende Theorielosigkeit methodologischer  For-
schung im Umfragebereich einerseits, und die Be-
schrinkung auf experimentelle Laborforschung mit
Psychologiesrudenten andererseits, eine Kooperation
fiir beide Gruppen wenig aruaktiv erscheinen lief,
wurde in den letzten Jahren bei Umfrageforschern
der Ruf nach einer theoretischen Konzeptualisierung
des Interviewprozesses (vgl. Groves & Lyberg, 1988;
Irle, 1983) laut. Zugleich stimuliente die Diskus-
sion um , 8kologische™ Aspekte von Gedichtnispro-
zessen (s. z. B. Neisser, 1982; Gruneberg, Morris
& Sykes, 1988) das Interesse von Psychologen an All-
tagsproblemen und den Wunsch, weniger restrin-
gierte Populationen in ihrer Forschung zu beriick-
sichtigen (s. z. B. Tulving & Press, 1984). Beide Ent-
wicklungen in Kombination mit der Artrakeivitic
und allgemeinen Erklirungskraft des Informations-
verarbeitungsparadigmas in der Psychologie (vgl.
Strack, 1988), bereiteten den Boden fiir cine engere
Kooperation.

Zwei Konferenzen trugen wesentlich zur Initiie-
rung dieser Kooperation bei. Im Herbst 1983 wurde

Anschrift der Verfasser: PD Dr. Norbers Schwarz, Zen-
tum fiir Umfragen, Mcthoden und Analysen, ZUMA,
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Die berichteten Untersuchungen wurden unterstilczt
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vom Committee on National Statistics der amerika-
nischen National Academy of Sciences eine Tagung
unter dem Titel *Cognitive Aspects of Survey Metho-
dology” durchgefithre (s. Jabine, Straf, Tanur &
Tourangeau, 1984), und im Sommer 1984 lud ZUMA
zu ¢iner Tagung unter dem Titel "Social Information
Processing and Survey Methodology” ein (s. Hippler,
Schwarz & Sudman, 1987). Mittlerweile existieren
an verschiedenen staatlichen Umfrageeinrichtungen
der USA "cognitive laboratories” (s. Sirken, Mingay,
Royston, Bercini & Jobe, 1988), die Serviceleistungen
fiir laufende Umfragen, insbesondere im Bereich det
Arbeitsmarkt- und Gesundheitsforschung, erbrin-
gen. Im Bereich der akademischen Sozialforschung
wurden Forschungsschwerpunkte zu  kognitiven
Aspckten der Umfragemethodologic am Zentrum
fir Umfragen, Methoden und Analysen, ZUMA, in
Mannheim, am National Opinion Research Center
der University of Chicago und am Survey Rescarch
Laboratory der University of Illinois at Urbana-Cham-
paign ecingerichtet. Eine gemeinsam von ZUMA und
dem Survey Reseatch Laboratory durchgefiihrte jiht-
liche Konferenzreihe (vgl. Schwarz & Sudman, im
Druck, a, b), cin regelmiflig erscheinender ,,ZUMA
Newsletter on Cognition and Sutvey Research”, sowic
das erste Sonderheft ciner etablierten Zeitschrift zu
diesem Themenbeteich (Jobe & Loftus, im Druck),
sind weitere Zeichen der beginnenden Institutionali-
sierung dieses Forschungsgebictes.

Die derzeitigen Forschungsaktivititen zentrieren
sich um zwei Fragestellungen, die sich auf uater-
schiedliche Teilbereiche der Psychologic bezichen.
Einen Schwerpunkt bilden Untersuchungen zur Vali-
dirat recrospektiver Berichte im Kontext von Theo-
rien des autobiographischen Gedichtnisses (vgl.
Bradburn, Rips & Shevell, 1987; Schwarz, 1990;
Schwarz & Sudman, im Druck b; Strube, 1987 zu
Ubersicht). Den zweiten Schwerpunkr bilden Unter-
suchungen zur Einstellungsmessung im Kontext neu-
crer Theorien der social cognition”-Forschung (vgl.
Schwarz & Sudman, im Druck a; Strack, im Druck b;
Strack & Martin, 1987; Tourangeau & Rasinski,
1988). Im folgenden sollen ausgewihlte Befunde
beider Forschungsschwerpunkte dargestelle werden.
Zuvor bediirfen jedoch die unterschiedlichen Auf-
gaben von Befragten in standardisierten Befragungs-
situationen ciner einfithrenden Diskussion.

Die Aufgaben der Befragten

Die Teilnchmer ciner Befragung miissen mchrere
Aufgaben losen (Strack & Martin, 1987; Tourangeau
& Rasinski, 1988). Sic miissen zunichst die ithnen
gestellte Frage verstehen, was sich oft als schwieriger

crweist, als meist angenommen wird (vgl. Belson,
1981). Handelt es sich um eine Meinungsfrage,
miisscn sie ein frither gebildetes Urteil erinnern oder
relevante Information aus dem Gedichenis abrufen,
dic ihnen die Bildung eines Urteils zum Befragungs-
zeitpunke erlaube. Handele es sich um cine Ver-
haltensfrage, miissen sie relevante Episoden erinnern
und, falls ein bestimmter Zeitraum zu beriicksich-
tigen ist, diese Episoden datieren. Bezicht sich
die Frage auf die Verhaltenshiufigkeit, miissen sie
dariiber hinaus die Zahl der relevanten Episoden be-
stimmen oder auf anderer Grundlage eine Schitzung
vornchmen. Haben die Befragren cin ,privates”
Urteil gebilder, stehen sie vor der Aufgabe, dieses
Urteil zu Protokoll zu geben. Dies kann erfordern,
daf sic das Urteil in cin vorgegebenes Anwwortfor-
mat cinpassen miissen. Dariiber hinaus kénnen Er-
wigungen der sozialen Erwiinschtheit den Befragten
bei diesem Schrite eine ,Editierung” thres Ureils
nahelegen, um situativen Anforderungen der Inter-
akrionssituation gerecht zu werden.

Merkmale der Befragungssituation und des Erhe-
bungsinstruments kénnen die kognitiven Prozesse,
und damit die erhaltenen Befunde, bei jedem dieser
Schritte beeinflussen. Ihr Einfluf ist dariiber hin-
aus davon abhingig, ob dic Befragung persénlich,
telefonisch oder schrifclich etfolge, da untesschied-
liche Modi der Datenerhebung mit unterschiedlichen
kognitiven Anforderungen verbunden sind (vgl. Bis-
hop, Hippler, Schwarz & Strack, 1988; Schwarz,
Strack, Hippler & Bishop, im Druck).

Das autobiographische Gedichtnis
und die Validitit
retrospektiver Berichte

Zahlreiche Kenntnisse iiber den Alleag in modernen
Gesellschaften, von der Arbeitsmarkestaristik iiber
Gesundheitsdaten bis zu Konsumgewohnheiten, be-
ruhen auf Verhaltensberichten, die Befragte im
reprisentativen Umfragen zu Protokoll geben. Da
diese Kenntnisse ecine wesentliche Grundlage fiir
weitreichende politische und wirtschaftliche Enc-
scheidungen darstellen, ist es nicht verwunderlich,
daf die Validitic dieser Daten grofie Aufmerksam-
keit findet. Wihrend Validicitsschitzungen auf der
Aggregatebene cine lange Tradition in der ange-
wandten Statistik haben (vgl. Groves, 1989), hat dic
psychologische Analyse der diesen Berichten zu
Grunde liegenden kognitiven Prozesse erst kiirzlich
Interesse gefunden.
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Probleme der Erinnerung und Datierung

Meist wird in der Praxis der Umfrageforschung ange-
nommen, dafl Fragen nach der Hiufigkeir cines Ver-
haltens auf der Basis der Erinnerung und Zihlung
relevanter  Auftretensepisoden beantwonet wiirden
(Bradburn, Sudman & Associates, 1974). Neuere
Untersuchungen zeigen jedoch, daf dies die Lisungs-
strategic ist, die von Befragten am scltensten gewihlt
wird. Hiufig wiederkehrendes Alltagsverhalien ist
im Gedichenis niche in gettennten Episoden repri-
sentiert. Vielmehr verschwimmen einzelne Episoden
in cinet generischen Reprisentation des Verhaltens-
typus, die eine getrennte Identifikation ecinzelner
Episoden nur begrenzt erlaubt (Bradburn, Rips &
Shevell, 1987; Linton, 1982; Schwarz, 1990; Strube,
1987). Die Gedichtnisreprisentation von Alltags-
verhalten entspricht daher eher der Form allgemei-
nen Wissens, ohne spezifische Indikatoren von Ort
und Zeit, als der Form episodischer Gedichenis-
inhalce. Wihrend experimentelle Untersuchungen
gezeipt haben, dafl die Erinnerung an spezifische
Episoden durch gecignete Suchreize verbessert wer-
den kann (z. B. Means, Mingay, Nigam & Zartow,
1988), sind der praktischen Nutzung dieser Moglich-
keit bei heterogenen Suchproben enge Grenzen ge-
setzt. Das Modell des |, Erinnerns und Zihlens” isc
daher nur fur selten gezeigres Verhalten von hoher
persénlicher Wichtigkeir zutreffend. Fir hiufig auf-
tretendes  Alltagsverhalien sind Befragte hingegen
auf Schitzstrategien angewiesen, die meist auf par-
tieller Erinnerung und der Anwendung subjekeiver
Theorien iiber das Auftreten des erfragten Verhalvens
beruhen (z. B. Blair & Buron, 1987; Ross, 1989;
Sudman & Schwarz, 1989),

Weitere Schweirigkeiten ergeben sich aus der
Notwendigkeit, crinnerre Episoden zu datieren,
etwa wm zu bestimmen, ob sic in dic erfragre Refe-
renzperiode (z. B., die ,letzten drei Monate™) fallen
oder nicht. Da das Datum selten in die Gedichenis-
reprisentation cingeht, sind Fehldatierungen die
Regel. Dabei werden weit zuriickliegende Erfahrun-
gen meist als ,,niher”, und kurze Zeit zuricklie-
gende Effabrungen als entfernter”, datierc als sie
real sind (Bradburn et al., 1979). Die Verwendung
von "temporal landmarks” (Loftus & Marburger,
1983), wic ctwa ,scit Weihnachten”, statt anderer
Referenzperioden kann diese Datierungsprobleme
reduzieten, jedoch nicht eliminieren. Auch bei opti-
malen Such- und Daticrungshilfen (s. Bradburn et
al., 1987; Schwarz, 1990 zum Uberblick) ist zu er-
warten, dafl dic Befragten zahlreiche Episoden nicht
crinnern kénnen (Linton, 1975; Wagenaar, 1986),
was generell in ciner Unterschitzung der Hiufigkeit
cigener Allragserfahrungen und Verhaltensweisen

resultiert. Viele Forscher nehmen daher an, dafl Be-
richte hoherer Verhaltenshiufigkeir wahrscheinlich
valider sind als Berichte geringerer Wahrscheinlich-
keit, weshalb in der Forschung zur Erinnerung an
Allcagsverhalten cine ,je mehr, desto besser”-
Regel hiufig die schwicrige externe Uberpriifung der
Validitit der Verhaltensberichte erserze.

Anbetrachts dieser und verwandier Schwierig-
keiten, ist es nichr iiberraschend, daff bei der Erinne-
rung allviglicher Verhaltensweisen Schitzstrategien
cinc herausragende Rolle zukommt, Wie Bradburn
et al. (1987) feststellten, zichen Befragte jede verfiig-
bare Information heran, die es ithnen erlaubt, cine
plausible Schitzung zu generieren. Die wichtigsten
Schitzstrategien beinhalten u. a. die Dekomposition
der Aufgabe in einfacher zu bearbeitende Teilauf-
gaben (Blair & Burton, 1987), dic Nutzung der von
Tversky und Kahneman (1973} beschriebenen Ver-
fiigbarkeitsheuristik, und die Heranzichung subjck-
tiver Theorien iber den edragten Inhalisbereich
(Ross & Conway, 1986; Ross, 1989). Fiir die For-
schungspraxis als besonders prekit erweist sich cine
Ar von ,subjektiver Theorie”, die direke durch das
Forschungsinstrument selbst angeregt wird, ndmlich
dic Annahme, daB dic mit der Frage verbundenen
Antwortvorgaben das Wissen des Forschers iiber die
Verteilung des etfragien Verhaltens wiedergeben.
Da Antwortvorgaben auch in der psychologischen
Forschung und klinischen Diagnostik cine grofie
Bedeurung zukommt, gehen wir auf diesen Aspeke
nachfolgend ausfishrlicher ein.

Die informative Funktion von Antwort-
vorgaben: Was Befragte aus Skalen lernen

Meist werden Befragte gebeten, ihre Verhaltenshiu-
figkeit zu berichten, indem sie aus einer Liste von
Antwortalternativen dic auf sie zutreffende auswih-
len. Wihrend wir als Forscher in der Regel davon
ausgehen, dafl Ancwortalternativen ein quasi ncutra-
les ,MeBinstrument” seien, zeigen ncuere Unter-
suchungen, dafl Antwortvorgaben fiir die Befragten
selbst eine Informationsquelle darstellen, die sic
systematisch nutzen. Sic nchmen an, der Wertebe-
reich der Antwortvorgaben gebe das Wissen des For-
schers iiber die Verteilung des erfragten Verhaltens
wicdet. GemiB dieser Annahme wird die durch-
schnittliche oder typische” Verhaltenshiufigkeit
durch Werte im Mittelbereich der Skala abgebildet,
wihrend die Extreme der Skala den Extremen der
Verteilung entsprechen. Auf der Grundlage dieser
Annahme kénnen Befragte den Wertebereich der
Skala als Bezugsrahmen zur Schitzung ibrer eige-
nen Verhaltenshiufigkeit heranziehen und der Skala
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Tabelle 1 Antwortvorgaben und berichteter tiglicher Fernsehkonsum

Hohe Antwortvorgaben

Bis 21/2 Stunden 62,5 %
212 bis 3 Stunden 23,4 %
3 bis 31/z Stunden 7.8 %
31/2 bis 4 Stunden 4,7 %
4 bis 41/2 Stunden 1,6 %
mchr als 41/2 Stunden 0,0 %

Geringe Antwortvorgaben

bis /2 Stunde 7.5 %
/2 bis 1 Stunde 17,7 %
1 bis 11/2 Stunden 26,5 %
11/2 bis 2 Stunden 14,7 %
2 bis 21/2 Stunden 17,7 %
mchr als 21/2 Scunden 16,2 %

Aus Schwarz, N., Hippler, H. J., Dcutsch, B. & Suack, F. (1985).
Response scales: Effects of category range on reported behavior and subsequenc judgments. Public Opinion Quarterly,
1985, 49, 1460—1469. Copyright: American Association for Public Opinion Research; Nachdruck mit Genechmigung.

Vergleichsinformation iiber das Verhalten anderer
entnchmen. Dies beeinflule die Verbaltensberichie
und nachfolgende komparative Urtedle, wic dic fol-
genden Beispiele zeigen (s. Schwarz, 1990; Schwarz
& Hippler, 1987, fiir eine ausfiihrlichere Diskussion).

Schwarz, Hippler, Deursch & Strack (1985)
baten Befragte, ihren tiglichen Fernsehkonsum
auf ciner der in Tabelle 1 wiedergegebenen Skalen
zu berichten.

Vergleicht man den Prozentsatz der Befragten,
die cinen Fernschkonsum von 2!/z Stunden und
mehr angaben, zeigen die Ergebaisse einen starken
Einflufl der Antwortvorgaben: Wihrend 37,5 % der
Befragten, denen die Liste mit hohen Antwortvor-
gaben vorlag, einen Fernschkonsum von mindestens
2142 pro Tag berichteten war dies nur bei 16,2 % der
Befragten der Fall, die ihren Fernsehkonsum auf der
Skala mit geringen Hiufigkeitsvorgaben berichten
sollten. Dieser Einflufi der Antwortvorgaben ist um
so ausgeprigter, je weniger cpisodische Information
den Befragren kognitiv leicht verfigbar ist. Er ist des-
halb grofler, wenn iiber das Verhalten anderer berich-
tet wird ("proxy reports”) als wenn iiber das eigene
Verhalten berichtet wird (Schwarz & Bienias, 1990)
und er bleibt aus, wenn dem Bericht eine Aufgabe
vorausgeht, dic die Erinnerung an relevante Episo-
den fordert. Analoge Einfliisse von Antwortvorgaben
wurden fiir eine Vielzahl von Inhaltsbereichen, dar-
unter auch Symptomberichte im Bereich der psycho-
logischen und medizinischen Diagnostik (Schwarz
& Scheuring, im Druck), dokumentiert.

Da Befragte annchmen, der Wertebereich der
Skala bilde dic Verteilung des Verhaltens ab, bein-
haltet die Auswahl einer Antwortalternative auch die
Bestimmung der cigenen (vermeintlichen) Plazie-
rung in der Verteilung. Befragte, die cinen Wen

im oberen Bereich der Antwortvotgaben wihlen,
konnen z. B. folgern, dafl sic das betreffende Ver-
halten hiufiger zeigen als der Durchschnitt der
Bevolkerung. DemgemiR schitzeen Befragre in der
obigen Untersuchung die Wichtigkeit des Fernschens
in ihrer Freizeic héher ein (Schwarz ec al., 1985,
Experiment 1), und waren mit der Vielfale ihrer Frei-
zeitakeivititen weniger zufrieden (Experiment 2),
wenn sie zuvor thren Fernsehkonsum auf einer Skala
mit geringen Hiufigkeitsvorgaben berichtet hatten,
als wenn sie ihren Fernsehkonsum auf einer Skala mit
hohen Vorgaben berichter hatten. Dies ist darauf
zuriickzufiihren, daB ihre eigene Plazicrung auf den
in Tabelle 1 gezcigren Skalen (bei dem in der Bun-
desrepublik modalen Fernsehkonsum von ca. 2 Stun-
den) ihnen bei geringen Vorgaben nahelegte, sic
sihen mebr fern als | iiblich”, wihrend sie ihnen
bei hohen Vorgaben nahelegte, sic sihen wemiger
fern als |, iiblich”.

In weiteren Untersuchungen konate der Einfluf
von Antwortvorgaben auch fiir involvierendere Ver-
haltensweisen und Urteile, wie etwa die Hiufigkeit
unterschiedlicher sexueller Edfahrungen und dic Be-
urteilung der Zufriedenheit mit der eigenen Bezie-
hung, nachgewiesen werden (Schwarz & Scheuring,
1988). Dariiber hinaus zeigte sich, dafl aufler den
Befragten selbst auch die Benutzer ihrer Antwor-
ten vom Wertebereich der Antwortvorgaben beein-
flufit werden (Schwarz, Bless, Bohner, Harlacher &
Kellenbenz, im Druck). So beurteilten z. B. prakti-
zietende Arzte zweimal die Woche auftretende
Riickenschmerzen als bedenklicher, wenn diese
Symptomhiufigkeit von ecinem Patienten auf einer
Liste mit geringen Hiufigkeitsvorgaben statt auf
ciner Liste mit hohen Hiufigkeitsvorgaben ange-
kreuzt wurde. Insgesame zeigen diese Befunde, dafl
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dic Befragten, wie die Benutzer ihrer Antworten, der
Lste der Antwortvorgaben Verteilungsinformation
entnchmen, die sic bei spiteren Ureilen beriick-
sichtigen. Antwortalternativen becinflussen daher
micht nur die Verhaltensberichte selbst, sondetn auch
dic Antworten auf nachfolgende verwandte Fragen.

Dariiber hinaus beeinfluflt der Wertebereich von
Antwortvorgaben dic Interprezation des Frageinhal-
aes. Sollen Befragte z. B. berichten, wie oft sie sich
wargern”, stehen sie vor der Aufgabe zu bestimmen,
was mit ,sich drgern” gemeint ist. Bezichrt sich die
Frage auf kleine alltigliche Acgernisse oder auf grofie
Auscinandersctzungen? In einem solchen Fall kén-
nen Befragte wiederum den Antwortvorgaben Infor-
mation cntnchmen, die eine Klirung des Frage-
gegenstandes erlaubr. Reichen die Antwortvorgaben
bei ciner Frage nach der Argerhiufigkeit z. B. von
wweniger als zweimal die Woche” bis ,mehrmals
tiglich”, kénnten die Befragten schliefien, daf wohl
Klcinere Argernisse gemeint sein miissen, da bedeut-
sumere Argernisse nicht so hiufig vorkommen.
Andererscits wiirden Vorgaben von ,,weniger als ein-
mal im Jahr” bis ,mehrmals im Monat™ nahelegen,
dafl seltene — und somit vermutlich bedeutsamere
— Argernisse Gegenstand der Frage sind. Demge-
mifl fanden Schwarz, Suack, Miiller & Chassein
(1988), dafl Befragte extremere Beispiele ,,typischer
Argernisse” beschrieben, wenn sie zuvor ihre Arger-
hiufigkeit auf ciner Skala mit geringen statt mit
hohen Antwortvorgaben berichten muflten. Die Defi-
nition des Fragegenstandes durch die Befragten
selbst ist somit nicht nur eine Funktion der Frage-
formulicrung, sondern auch ¢ine Funktion der vor-
gelegten Antwortalternativen. Demgemifl erfassen
identisch formuliere Fragen bei unterschiedlichen
Hiufigkeitsvorgaben unterschiedliche Erfahrungen.

Wie diese Unrtetsuchungen verdeutlichen, sind
Antwortvorgaben somit nicht nur ,,Mefinstrumente”
auf denen Befragte quasi passiv ihren Verhaltensbe-
richt abgeben. Vielmehr stellen Antwortvorgaben
selbst eine Informationsquelle dar, die von den
Befragten akeiv genueze wird. Es zeige sich dabei, daf8
nicht nur dic jeweils verfiigbaren ,,Werkzeuge” des
Alltags die wissenschaftliche Theoricbildung anregen
(Gigerenzer & Murray, 1987), sondern auch umge-
kehrt dic ,Werkzeuge” des Wissenschaftlers zur
Grundlage begrenzter Laientheorien werden. Diese
informative Funktion von Forschungsinstrumenten
ist weder auf Umfragen noch auf die Erfassung von
Verhaltenshiufigkeiten beschrinke, und wurde eben-
so fiir Instrumente der psychologischen und medizi-
nischen Diagnostik (z. B. Schwarz, Bless, Bohner,
Harlacher & Kellenbenz, im Druck; Schwarz &
Scheuring, im Druck) wic fiir andere Merkmale von
Fragebogen belegt (z. B. Hippler & Schwarz, 1989).

Wihtend die dokumentierten Einfliisse im Kontext
der hier vorgetragenen Annahmen gut konzepruali-
sierbar sind, kénnen konkurriecrende ProzeBannah-
men jeweils nur Teile der Befunde erkliren. So
erlaubt ctwa die von Tversky & Kahnemann (1974)
vorgestellte Verankerungshypothese dic Vorhetsage
eines Einflusses des Wertebereiches auf Verhalrens-
berichte, ohne den EinfluB auf komparative Urteile
und die Definition des Fragegegenstandes fassen
zu konnen. Andererseits erlauben z. B. Osuom &
Upshaws (1968) Perspektiventheoric der Urteils-
bildung oder verwandte Modelle eine Vorhersage des
Einflusses auf komparative Urteile, jedoch nicht einc
Erklirung des Einflusses auf die Fragedefinition und
die Hiufigkeitsberichte selbst.

Wihrend dic Beachtung des informativen Gehal-
tes von Forschungsprozeduren fir die Untersu-
chungsteilnehmer in der experimentellen Forschung
cine lange Tradition hat, und im Rahmen des In-
formationsverarbeitungsparadigmas zu zahlreichen
Reinterpretationen  klassischer Experimente fiihree
(vgl. Wyer, 1974), wird dieser Aspeke bei der Kon-
struktion von Fragebogen und Tests nach wie
vor wenig beachtet. Gerade in standardisierten
Ethebungssituationen, in denen Riickfragen nur be-
grenze moglich sind, sind die Probanden aber in
besonderem Mafle auf die Nutzung der Information
angewiesen, die ihnen das Forschungsinstrument zur
Verfiigung stellt.

Kiinftige Entwicklungen

Wic dieser sclekeive Uberblick zeigt, kommt Infe-
renzstrategien bei autobiographischen Berichten eine
grofic Bedeutung zu. Neben der Analyse der kogniti-
ven Reprisentation von Alltagsverhalten entwickelt
sich daher die Analyse von Inferenzstrategien zu
ciner zentralen Fragestellung in der Edforschung des
autobiographischen Gedichtnisses. Aus prakrischer
Sicht ist zu erwarten, dafl Einsichten in die kognitive
Reprisentation von Alltagsverhalten Hinweise auf
die Konstruktion adiquater Suchreize geben kén-
nen, wihrend die Analyse von Infetenzstrategien die
geziclte Beriicksichtigung ,adiquater™ Strategien
beim Fragebogenaufbau ermoglichen kénnte. Erste
Untersuchungen zeigen, dafl diese Bemithungen in
ciner ecrhdhten Validivdct retrospektiver Berichte
resulticren kénnen (vgl. die Beitrdge in Jobe &
Loftus, im Druck, und Schwarz & Sudman, im
Druck b), wenn auch eine routinemiflige Anwen-
dung entsprechender Strategien in reprisencativen
Umfragen wegen des inhaltsspezifischen Charakters
der bisherigen Untersuchungen derzeit nur schr be-
grenzt moglich ist.
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Zugleich verschwimmt mit der Dokumentation
der Rolle von Inferenzstrategien bei retrospektiven
Berichten die klassische Unterscheidung in ,,Fakten-
fragen” und ,Meinungsfragen” (z. B. Schumaan
& Presser, 1981; Sudman & Bradburn, 1983). Wih-
rend fiir erstere angenommen wurde, sic wiirden
primir auf der Basis von vergleichsweise verlifilichen
Gedichrnisleistungen beantwortet, wurde fiir lecz-
tere vermuret, daB ihrer Beantwortung weniger ver-
lilliche Urteilsprozesse zu Gruade ligen. Wie die
nachfolgende Diskussion von Kontexteffekten bei
Meinungsfragen verdeudichen wird, beruht die Be-
antwortung von Meinungsfagen jedoch ebenso auf
Gedichtnisteistungen, wie dic Beantwortung von
Faktenfragen komplexe Ureilsleiscungen erfordert.

Kontexteffekte
in der Einstellungsmessung:
Einfliisse der Fragereihenfolge

Das gemeinsame Interesse von Umfrageforschern
und kognitiv orientierten Psychologen gilt neben
der Validitic retrospektiver Berichce den kognitiven
und kommunikativen Prozessen, die der Beantwor-
tung von Meinungsfragen zu Grunde liegen. Es ist
hier nicht unser Ziel, diese Prozesse umfassend zu
diskutieren (siche dazu Schwarz & Strack, im Druck;
Strack & Marvin, 1987; Strack, im Druck b). Viel-
mehr wollen wir ¢inige ausgewihlte Aspekte vorstel-
len, die illustrieren, daf die Beschiftigung mit Um-
frageproblemen auch in diesem Bereich interessante
Fragestellungen fiir die psychologische Grundlagen-
forschung aufwirft, die die psychologische Theoric-
bildung befruchten kénnen. Wit werden uns dabei
auf Probleme det Fragenreihenfolge konzentrieren,
ohne auf verwandte Probleme der Reihenfolge von
Antwortalternativen (z. B. Krosnick & Alwin, 1987;
Schwarz, Hippler & Noelle-Neumann, im Druck)
oder der Wiederholung von Fragen bei Mchrfach-
befragungen (z. B. Bohrnstedt, Mohler & Miiller,
1987) ecinzugehen.

Informationsaktivierung und -nutzung
als theoretischer Ansatz

Dafl vorausgchende Fragen dic Antworten auf nach-
folgende Fragen nachhaltig becinflussen kénnen,
ist allgemein bekannt und gilt in gleicher Weise fiir
Umfragen (siche Hippler, Schwarz & Sudman, 1987,
Schuman & Presses, 1981; Schwarz & Sudman, im
Druck a, fiir Forschungsbeispiele), wie fiir psycholo-
gische Tests (z. B. Knowles et al., im Druck; Nebel,

Strack & Schwarz, 1989). Die Bedingungen unter
denen dies der Fall ist oder niche, sowie die Richtung
des Einflusses, sind jedoch derzeit nur begrenzt vor-
hersagbar. Aus kognitionspsychologischer Perspek-
tive sind Kontexteffekte konzeprualisierbar als Phi-
nomene der Informationsaktivierung und -nurzung
(vgl. Strack, im Druck b; Tourangeau, im Druck, fir
cine ausfithrliche Diskussion). Generell gile, daf
Personen zur Urteilsbildung aie simtliche potentiell
televanten Informatdonen heranzichen, sondern die
Informationssuche abbtechen, sobald | geniigend”
Information verfiigbar ist, um das Ureil mit hin-
reichender subjektiver Sicherheit bilden zu kénnen
(s. Bodenhausen & Wyer, 1987; Hastic, 1987, zum
Uberblick). Das Urteil beruht daher auf der Teil-
menge potentiell relevanter Information, die der
Person zum Urteilszeitpunkt am leichtesten in den
Sinn kommut. Dies ist insbesondcre Information, die
erst kiirzlich benutze wurde ("recency” Prinzip),
z. B. weil sie fir die Beantwortung einer voraus-
gegangenen Frage erforderlich war,

Zwei Experimente in denen Beurteilungen der
eigenen Lebenszufriedenheic erhoben wurden, wie
sic in den Sozialwissenschaften als subjektive sozial
Indikatoren Verwendung finden (vgl. Campbell,
1981; Glatzer & Zapf, 1984; Schwarz, 1987 a; Strack,
Argyle & Schwarz, im Druck), illustricren dieses
Prinzip. In einem dieser Experimente beurteilten
cinige der studentischen Befragten zunichst ihre
allgemeine Lebenszufriedenheit und berichteten an-
schliefend, wie hiufig sic cin Rendezvous haben
(Strack, Martin & Schwarz, 1988). Dies erbrachte
cine Korrelation von r = —.12, die sich nicht signi-
fikant von 0 unterscheidet und nahelegt, da die
Hiufigkeit von Rendezvous die Lebenszufriedenheit
nicht beeinflufic. Andere Befragte beantworteten
beide Fragen jedoch in umgekehrter Reihenfolge.
Unter dieser Bedingung stieg die Korrclation auf
r = .66. In dhnlicher Weise stieg in ciner verwandten
Untersuchung der Zusammenhaag zwischen der be-
richteten allgemeinen Lebenszufriedenheit und der
berichteten Bezichungszufriedenheit von = .32
auf r = .67, wenn die Frage nach der Bezichungs-
zufriedenheit der Frage nach der Lebenszufrieden-
heic vorausging (Schwarz, Strack & Mai, im Druck).
Die Befragten zogen somit Information iiber ihre
Rendezvoushiufigkeit oder ihre Bezichung mit
héherer Wahrscheinlichkeit zur Beurteilung ihrer all-
gemeinen Lebenszufriedenheit heran, wenn diese
Information kognitiv leicht verfiigbar war, da sie zur
Beantwortung der ersten Frage benutzt wurde. Dem-
gemifl berichteten Personen, die mit ih.er Bezie-
hung unzufrieden waren auch im Mitrel geringere,
und Personen die mit ihrer Bezichung zufrieden
waren hohere, allgemeine Lebenszufriedenheit, wenn
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die Bezichungsfrage der allgemeinen Frage voraus-
ging als wenn sie ihr folgte.

Allerdings witd leicht verfiighare Information
nicht immer zur Urteilsbildung genutzt und wenn
sie genueze wird, kann ihr Einflufl in uncerschicd-
liche Richtungen gehen. Dies macht die Komplexi-
tit dieses Forschungsbereiches aus und sorgt fiir
cine Vielzahl interessanter kognitionspsychologi-
scher Probleme.

Determinanten der Nutzung verfiigbarer
Information

Ob einc Person leicht verfiigbare Information bei der
Urreilsbildung beriicksichtigr, hingt zunichst von
der inhaltlichen Relevanz der Information ab. Von
der Person als irrelevant bewracheete Information wird
nicht herangezogen (Higgins & King, 1981; Wyer
& Srull, 1989). Aber auch als relevant betrachtete
Information wird bei nachfolgenden Urtcilen unter
manchen Bedingungen ignoriert. Wann dies der Fall
ist, wird u. a. durch Regeln der Konversationslogik
(Grice, 1975) bestimmt. Ein zentrales Edfordernis bei
Konversationen ist, ,informativ" zu sein, d. h.,
dem Gesprichspartner die Information zu geben, dic
cr bendtige. Dies beinhaltet auch, dafl man Redun-
danz vermeidet und keine Information gibr, die der
Gesprichspartner schon hat. In der Konversations-
forschung ist dies als "given — new contract™ (Clark,
1985) bekannt.

Ein von Strack & Martin (1987) berichtetes Bei-
spiel illustriert dieses Prinzip:

A. Frage: Wie geht es Threr Familie?

B. Frage: Wie geht es Threr Frau?

Antwort: . . . ..
Frage: Wie gcht ¢s Ihrer Familie?

Wihrend im ersten Fall die Frage nach der
Familic die Ehefrau des Befragten beinhaltet, ist
dies im zweiten Beispiel nicht der Fall. D. h., Infor-
mation di¢ bereits in Reaktion auf vorausgegangene
Fragen gegeben wurde, die der Gesprichspartner also
schon ,hat”, wird nicht wiederholt. Dies liflt ver-
muten, dafl durch Vorlauffragen aktivierte Informa-
tion ignoriert wird, wenn dic nachfolgende Frage
dem gleichen Konversationszusammenhang zuge-
ordnet wird.

Empirisch ist dies der Fall. In den oben berichte-
ten Experimenten wurde in weiteren Bedingungen
cin expliziter Zusammenhang zwischen beiden Fra-
gen hergeseellt, indem den Fragen cine gemeinsame
Einleitung vorangestellt wurde, z. B.:

wZunichst mochten wir Sie bitten, uns erwas
iiber zwei Aspekte mitzuteilen, die fiir das
Wohlbefinden von Menschen wichtig sein kén-
ncn: (a) Zufriedenheit mit der Partnerschaft;
(b) Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt™.

Unter dieser Bedingung fiel die Kotrelation von
Bezichungs- und Lebenszufriedenheit 1= .67 auf
r=.18. D. h., die aktivierte Information wurde
nicht genutzt, wenn die Frage nach der Bezichungs-
zufriedenheit explizit dem gleichen Konversations-
kontext zugeordnet wurde wic die Frage nach der
Lebenszufriedenheit, obwoh! dic Information in bei-
den Bedingungen bei gleicher Fragenreihenfolge
kognitiv leicht verfiigbar war. Es scheint, daff die
Befragten in dieser Bedingung die Frage nach ihrer
allgemeinen Lebenszufriedenheit als Aufforderung
interpretierten, nun iiber amdere Aspekte ihres
Lebens zu berichten. Demgemif ergab sich in ciner
Kontrollgruppe, die gefragt wurde, wie zufrieden sie
mit ,anderen Aspekten” ihres Lebens, abgesehen
von der Partnerschaft, sei, eine nahezu identische
Kotrelation von r = .20 (Schwarz et al., im Druck).

Dic inhaltlichen Folgerungen, die man aus die-
sen Daten iiber den Zusammenhang von Rendez-
voushidufigkeit oder Bezichungszufriedenheit und
aligemeiner Lebenszufriedenheit zichen wiicde, hin-
gen somit cinerseits von der Reihenfolge der Fra-
gen uad andererseits, bei identischer Reihenfolge,
von der Wahrnechmung des Befragten ab, ob beide
Fragen Teil des gleichen Konversationskontextes sind
oder niche (s. auch Ottati, Riggle, Wyer, Schwarz &
Kuklinski, 1989, fiir verwandte Ergebnisse). Zugleich
zeigen die berichteten Befunde, dafl die Nutzung
von Information nicht nur cine Funktion ihrer kogni-
tiven Verfiigbarkeit und inhaltlichen Relevanz ist,
wie in rein kognitiven Modecllen angenommen wird
(vgl. exemplarisch Higgins & Bargh, 1987). Vielmehr
erweist sich der kommunikative Konrtexr, in den die
Urteilsbildung eingebettet ist, als weitere wichtige
Determinante, die derzeit Eingang in die kognitive
Theoriebildung findet, wic die Beitrige in Schwarz
und Strack (im Druck b) exemplarisch zeigen.

Determinanten der Richtung des Einflusses

Unterstellen wir nun, daB Befragte die durch voraus-
gegangene Fragen aktivierte Information nutzen. In
welche Richtung geht dann ihr Einfluf? D. h.,
witd die Antwort auf nachfolgende Fragen der
Antwort auf vorausgegangene Frage dhnlicher oder
unihnlicher? Treten also Assimilations- oder Kon-
uasteffekte auf?

Dazu wieder ein Beispiel aus dem Beteich subjek-
uver sozialer Indikatoren. In einer Untersuchung von
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Strack, Schwarz und Gschneidinger (1985, Exp. 1;
vgl. auch Tversky & Griffin, im Druck) wurden Be-
fragte gebeten, entweder ein positives oder ein ncga-
tives Ereignis zu berichten, das entweder kilrzlich
cingetreten war oder schon lingere Zeit zuriicklag.
Anschlieflend beurteilten sie ihre derzeitige allge-
meine Lebenszufriedenheit. Lag das Ereignis ersc
kurze Zeit zuriick, berichteten sie, mit threm Leben
zufriedener zu scin, wenn sie an ein positives als
wenn sie an ein negatives Ereignis denken muficen.
D. h., es trat cin Assimilationseffekt infolge der
Aktivierung von Information Gber das jeweilige Er-
cignis auf. Lag des Ereignis aber schon mehrete Jahre
zuriick, resultierte das Nachdenken Giber das Ereignis
in cinem Kontrasteffekt. In diesem Fall berichteten
die Vpn, mit ihrem Leben zufriedener zu sein, wenn
das Ereignis negasiv war als wenn es positiv war.

Allgemein gesprochen erweist sich die Richrung '

des Einflusses als Funktion der Katcgorisierung der
aktivicrten Information. Im obigen Beispiel bestand
die Urteilsaufgabe darin, die Qualitit der derzeitigen
Lebensbedingungen zu evaluieren. Information, die
ciner ,anderen” Katcgotic als der zu beurteilenden,
hier einem anderen Abschnitt des eigenen Lebens,
zugeordaet wurde, diente anscheinend als Vergleichs-
standard. Dies resultierte in Kontrasteffekten. Infor-
mation die der zu beurteilenden Kategorie selbst
zugeordnet wurde, hier den derzeitigen Lebens-
umstinden, ging hingegen als Merkmal dieser Kate-
goric in das Urteil ein. Dies resultierte in einem
Assimilationseffekt. Mehrere Untersuchungen unter-
stiiczen die hier vorgetragene Hypothese, da8 Inklu-
sions- und Exklusionsprozesse dieser Arr das Auftre-
ten von Assimilations- und Kontrasteffekten mode-
rieren (vgl. Schwarz & Bless, im Druck, fir eine aus-
fithrlichere Diskussion).

In ciner dieser Untersuchungen berichteten Be-
fragte ihre Meinung dber Politiker der CDU. Einige
Befragte wurden jedoch zuvor, als Teil eincs schein-
baren Wissenstests, gebeten, die Partei zu nennen,
der ,Richard von Weizsicker seit mehr als 20 Jahten
angehént”. Die Antwort ,,CDU" sollee in der Inklu-
sion von Richard von Weizsicker in dieser Kategorie,
und damit in einem Assimilationseffeke, resulticren.
Andere Teilnehmer wurden hingegen gefragt, wel-
ches Amt Richard von Weizsicker , bekleidet, das
ihn auflerhalb des Pasteigeschehens stellt”. Die Ant-
wort ,Bundesprisident” sollte in der Exklusion
Richard voo Weizsickers aus der zu beurteilenden
Kategorie ,,CDU-Politiker”, und damit in cinem
Kontrasteffeke, resultieren. Empirisch war dies der
Fall. Befragte, die die Partei des hoch respektierten
Politikers nennen mufiten, beurteileen Politiker der
CDU im allgemeinen positiver, und Befragte, dic
sein Amt nennen muflten, negativer, als Befragte

ciner Kontrollgruppe, denen keine Frage iiber
Richard von Weizsicker gestelle wurde. Ob dic
Berlicksichtigung leicht verfigbarter Information in
cinem Assimilations- oder in einem Kontrasteffeke
bei nachfolgenden Urteilen resultiert, ist somirt eine
Funktion der Zuordnung der Informarion zur zu be-
urteilenden Kartegorie (Schwirz & Bless, im Druck).

Kontexteffekte als Forschungsinstrument

In der Regel werden Kontexteffekte der oben be-
schricbenen Arnt in Umfragen als unlicbsamer Stér-
faktor betrachter und es wird versucht, sic zu vermei-
den. Diese Perspekrive ist aus kognitionspsycholo-
gischer Sicht cinseitig. Ein ,,Storfaktor” sind Kon-
texteffekte nur, wenn das Zicl der Umfrage ist, die
wwahre” Verteilung cines Merkmals in der Popula-
tion zu schitzen. Hiufig ist aber die Priifung von
Hypothesen iiber Zusammenhinge zwischen Varia-
blen von zentralerem Interesse als dic Deskriprion
von Randverteilungen. In diesen Fillen kann cine ge-
ziclee Aktivierung von Information durch Vorlauffra-
gen als Instrument zur Priifung inhaltlicher Hypo-
thesen eingeseczt werden. Die grundlegende Idee er-
gibt sich direkt aus dem oben diskutierten Zusam-
menhang zwischen Informationsaktivierung und Ur-
teilsbildung: Wenn eine Variable einen Einflufl auf
ein Urteil oder cin Verhalten hat, sollte dieser Ein-
flufl ausgeprigter sein, wenn diese Variable der Per-
son zum Urteilszeitpunke in den Sinn kommt als
wenn dies nicht der Fall ist (vgl. Schwarz, 1987b;
Schwarz & Strack, 1981).

Eine Untersuchung zum Einflufl des Radikalen-
erlasses auf dic Bercitschaft, sich politisch zu enga-
gicren, eignet sich zur Illustration dieses Prinzips.
Sekundiranalysen von Umfragedaten zeigren, daff
Studenten, die cine Anstellung im 6ffentlichen
Dienst anstrebten, hiufiger die Antwort auf politi-
sche Fragen verweigerten als Studenten, die nicht in
den 6ffentlichen Dienst wollten (Suack, Schwarz,
Weidner, Hippler & Schwarz, 1983). Es erweist sich
aber im Rahmen von Umfragedaten als unmoglich,
diesen Befund auf den EinfluB des Radikalenerlas-
ses zuriickzufithren, da sich beide Gruppen auch auf
ciner Viclzahl anderer Variablen als der potenuicllen
Betroffenheit durch den Radikalenerlal unterschei-
den. Daritber hinaus ist nicht bekaant, welche Varia-
blen dies sind, was die Maglichkeic iheer statistischen
Kontrolle einschrinkt. Unter diesen Bedingungen
bot sich cine experimentelle Forschungssuategie als
Alternative an, bei der cinige Versuchspersonen im
Rahmen ciner Befragung veranlafit wurden, iiber die
Implikationen politischer Aktivitdten im Lichte des
Radikalenerlasses nachzudenken. Einige Stunden
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spiter wurden alle Versuchspersonen von Mitgliedern
ciner fiktiven Biirgerinitiative gebeten, eine Petition
gegen die Luftverschmutzung im Raum Mannheim
zu unterschreiben. Wihrend Versuchspersonen, die
keine Stelle im 6ffentlichen Dienst anstrebten, vom
vorherigen Nachdenken iiber den Radikalenerlafl
nicht beecinflufit wurden, sank die Bereitschaft
zur Unterzeichnung bei Anwirtern fiic den 6ffent-
lichen Dienst um 50 Prozent (Schwarz & Strack,
1981). Die Manipulation der kognitiven Verfiigbar-
keit der Variable ,,Bedrohung durch den Radikalen-
erlafl” erlaubt es somit, den Einfluff des Radikalen-
crlasses auf die Bereitschaft zu politischem Engage-
ment experimentell zu testen. Die Wahl einer kogni-
tiven Strategic ermdoglichte es, eine Variable zu mani-
pulicren, iiber die direkte experimentelle Kontrolle
nicht méglich war.

Wihrend die experimentelle Aktivierung poten-
tiell urteilsrelevanter Information im obigen Beispiel
zeitlich von der Erhebung der abhingigen Variablen
geuennt war, ist es prinzipiell méglich, durch cine
Variation der Fragereihenfolge beides in ciner Erhe-
bung durchzufiihren (z. B. Schwarz & Brand, 1983;
Schwarz, Wagner, Bannert & Mathes, 1987). Dies er-
méglicht eine gezielte Verwendung von , Kontext-
effekten” zur Priifung inhaltlicher Hypothesen, die
das sozialwissenschaftliche Methodenarsenal um eine
interessante Variante erweitern konnte,

Ausblick

Wie dieser selektive Uberblick iiber derzeitige For-
schung in zwei zentralen Bereichen des interdiszi-
pliniren Forschungsgebietes ,kognitive Prozesse bei
Befragten” zeigt, verspricht dic Kooperation von
Umfrageforschern und kognitiv orientierten Psycho-
logen fiir alle Beteiligten wichtige Anregungen.
Einerseits erhoffen sich Umfrageforscher in so ver-
schiedenen Disziplinen wie Soziologie, Politikwissen-
schaft, Epidemiologie, Kriminologie oder Marketing
von dieser Entwicklung cine Verbesserung der Quali-
tit der von ihnen ethobenen Daten, die hiufig eine
wichtige Grundlage weitreichender poliuscher und
wirtschaftlicher Entscheidungen sind. Anderetseits
stellen dic inhaltlichen Probleme ihrer Ecthebungs-
methoden Psychologen vor interessante theoretische
Herausforderungen. Die psychologische Analyse der
kognitiven und kommunikativen Prozesse in standar-
disierten Befragungen stellt daher ¢in besonders viel-
versprechendes Gebiet fiir interdisziplinire Grund-
lagenforschung von hoher Praxisrelevanz dar.

Der Erfolg dieses Unternchmens wird allerdings
wesentlich von ciner moglichst breiten Beteiligung
psychologischer Forscher abhingen. Wihrend die

Kooperation derzeit primir von Forschern im Bereich
des autobiographischen Gedichtnisses und der sozia-
len Urteilsbildung getragen wird, wiren weitere
wichtige Beitrdge durch die Beteiligung von For-
schern zu erwarten, die sich mit Problemen des
Lesens und des Textverstindnisses, der Analyse sozia-
ler Diskurse, oder der Selbstdarstellung in der sozia-
len Interaktion beschiftigen. Ebenso kénnten For-
scher im Bereich der Mensch-Maschinen-Interaktion
wesentlich zur Analyse von Problemen bei computct-
unterstiitzten Befragungsmethoden beitragen, deren
Verbreitung schnell zunimmt. Diese Technologic
bietet zugleich ausgezeichnere Méglichkeiten, kom-
plexe experimentelle Designs in reprisentative Um-
fragen cinzuberten, was auch der psychologischen
Forschung neuce Optionen créffnet. Bleibt zu hoffen,
dafl die prakeische und theoretische Relevanz der
Fragestellungen, und der Enthusiasmus der beteilig-
ten Forscher aus verschiedenen Disziplinen, Psycho-
logen unterschiedlicher theoretischer Orienticrung
zu eciner breiten Beteiligung an diesem interdiszi-
pliniren Forschungsgebiet motivieren wird.

Summary

During recent years, cognitve (social) psychologists
and survey methodologists developed 2 joint interest
in the cognitive and communicative processes that
underlie the responses provided by research partici-
pants. We introduce this interdisciplinary research
area, focussing on two of its key issues. First, we
explore the validity of retrospective behavioral
reports, paying special attenuon to the impact of
formal features of the questionnaire on respondents’
reports. Subsequently, we address the emergence
of context effects in attitude measurement, and
delineate the conditions that give rise to assimilation
and contrast effects.
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