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Pragmatische Asthetik'

Inszenierung, Performance und die Kunstfertigkeit alltiglichen kommunikativen
Handelns

Hubert Knoblauch

1. Inszenierung und die Theater-Metapher

Der Begriff der Inszenierung weist auf ein wesentliches Merkmal sozialen Han-
delns hin: Soziales Handeln ist kein einfaches Verhalten, es ist auch nicht nur
sinnhaft an anderen erentiert, sondern mub so vollzogen werden, dali es seinen
Sinn fiir andere erkennbar machen kann. Soziales Handeln weist also einen thea-
tralischen Zug auf, der mit dem Begrifl der Inszenierung gefafit werden kann
Verliert aber der Begriff der Inszeniening nicht jede spezifische Bedeutung, wenn
wir sagen, daB alles soziale Handeln einen solchen theatralischen Zug aufweist?
Konnen wir dann nur noch metaphorisch von Inszenierung sprechen? Oder weist
der Begriff der Inszenierung auf ein an?_lylisch aufweisbares Merkmal sozialer
Handlungen hin? Tatséichlich soll hier dielThese aufgestellt werden, dab Inszenie-
rung die besondere Kunstfertigkeit alltglicher Handlung bezeichnet, die auf der
Reflexivitit menschlicher Kommunikation beruht und empirisch in metakommu-
nikativen Phinomenen (Rahmung, Kontextualisicrung v.d.) ithren Ausdruck fin-
dety Um es kurz zu sagen: in alltighichen Interaktionen verbinden wir verschiede-
ne Handlungsebenen auf eine solche Weise, die als dsthetische Gestaltung, ja
Schopfung einer Ordnung angesehen werden kann. Weil diese Ordnung aber
nicht der wahmehmenden Wertschiitzung dient, sondern die Verrichtung alltfigli-
cher Aufgaben koordiniert, reden wir von einer pragmatischen Asthetik. Um diese
pragmatische Asthetik alltéiplicher Interakiionen herauszustellen, wiil ich sie von
im engeren Sinne Asthetischen Formen der Interaktion unterscheiden,

Die Beobachtung, dah alltigliches Handeln als theatralisch angesehen werden
kann, ist in der Soziologie schon lange verbreitet. Mit jeder sozialen Handlung
betreten wir sozusagen die Bithne einer Offentlichkeit, in der andere nicht nur Zu-
schauer, sondern Mitspieler sind. Diese Vorstellung diente etwa Dahrendorf
(1971} dazu, das Spezifische des soziologischen Denkens hervorzuheben. Ausge-
arbeitet wurde sie aber vor allem voxdcr sie zu einem fruchiba-
ren und vor allem HuBerst anschaulichen analytischen Modell ausgebaut hat.

| Fir wertvolle Hinweise danke ich Susanne Ganthner und Gabi Christmann. Die Uberlegungen in dieser
Arbeit schliefen an ¢inen Text Gber "Die Anthropologie der symbolischen Kommunikation™ an, der am
18, 12, 1996 im Sonderforschungsbereich "Literatur und Anthropalogie™ in Konstanz vorgelegt wurde.
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306 Hubert Knablauch —

Goffman analysierte alltigliche Interaktioncn so, als wiirder_l die Aldteure eu?andcr
fortwihrend ihre soziale AuBenseite prisentieren und volremander sch:'ausplcien;.
Allerdings war Goffman dieses Bild von der schauspielernden son.alen W?, t
selbst bald nicht mehr ganz geheuer, Sie erschien mel}: und mehr :':L[S eine heuns-
tische Betrachtungsweise, als Metapher, die die soziale Welt mit dem Theater
gleichsetzt * Schon frith gab Goffman diese Metap_her auf und wa.ndle.su:h a.nd_e-
ren analytischen Kategorien zu, wie etwa der Spielmetapher, dem Ritualbegriff
U-E-Gfgmnm Unbehagen an der Theater-Metapher bzw dem "f..iramgltologlschen
Modell" ist durchaus verstindlich. Ist der Alltag nur ein Trugbild, cine Guckk:%—
stenbiihne, auf der wir selber stehen? Ist also alltﬁgliche_:s Handeln ein dramati-
sches Handeln, das dem der Kunstform des Theaters gle'lcht? Und wenn der All-
tag dem Theater gleicht, was ist dann das Theatcr“? Worin b?stcht dann nqch der
gemeinhin ja durchaus wahrnehmbare Unterschied alltfiglicher Inter‘aktmn Fail
kiinstlerischen Formen? Besteht nicht ein Unterschied zwischen dem ‘Ernst des
' und der ‘Hlusion des Theaters’? ) )
Alggczc Fragen haben Goffman {1977) auch weiterhin beschéfiigt, denn iiber ein

. Jahrzehnt spiter wandte er sich wieder dem Theater zu. Nun aber bezeichnet er

nicht mehr den Alltag als Theater, vielmehr sieh‘t er dgs 'I?le_alter als einen vom
Alltag abgegrenzten Rahmen. Der Alltag selbst bildet einen e:ger'llen Rahm_mn, ".:
dem wir mit anderen interagieren. Das Theater kommt erst durch Modu_lanons:n
("kevs™) zustande, durch die der Sinn dessen, was wir tun, lransfonmert_ wird.
Doch nicht nur das Theater ist ein solcher Rahmen, sondern auch Wettkimpfe,
Spiele oder Zeremonien. Goffmans Vorstellung_f:n der Rah"mung bauen ;z.uf (_}re:
gory Bateson auf, der den Rahmen in cine Bezichung zur Mﬁ:tako_mmumka_u?n
stellt. Denn "a frame is metacommunicative. Any message which either explicitly

L . . A . s i
or implicitly defines a frame, ipso facio gives the receiver instructions or aids

his attempt to understand the messages inc]udec.i within the frame" (Ba_lesorf %972,
188). Jede Rahmung vollzieht sich also vermittels kulturell konventicnalisierter
Metakommunikation. . _ o
Erst mit dieser Wendung zur "Rahmung” gewinnt auch die Insz;me_rung eine
weniger metaphorische, analytische Bedeutung als Metako;nmumkahon. D}ef»e
Bedeutung wird von Soeffner hervorgehoben, der das_ allisigliche Handeln d_ea\\e:'-
gen als Inszenierung beschreibt, weil es notwendig einer §0Ichen‘Me_takorr.uuum-
kation bedarf.rDcnn im Afltap handeln, sprechen, imeragler&_:n wir m_chl ginfach,
"wir inszenieren unser Handeln, Sprechen und Interagieren, indem wir e fiir uns
und andere mit Deutungs- und Regieanweisungen vcr:c,ehen" (Soeffner 1989, 150).
Diese Regicanweisungen, die Handlungen zur Inszenierung rr}acllen, nennt Soeff-
ner metakommunikative Beigaben oder Vor-Zeichen, ohne dic "der Bedeutungs-
horizont einzelner Zeichen oder auch AuBerungen zu groB* (Soeffner 1989, 1.49)
wire.] Durch diese metakommunikativen Beigaben erhalten scholn a%ltﬂghche
Handlungen den Charakter der Inszenierung. Dieser _Cha_raktcr sq[] in d:lcsr:r U:}-
tersuchung an einer besonderen Form ‘metakommunikativer Regieanweisungen’,

2 Vgl dazu Gofftnan (1959, 246); "the langunge and mask of the stape will be dropped”. Zu den ver-

schiedenen analytischen Modellen Goffinins vpl. Knoblauch {1994).
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"Rahmungen" bzw. "Koulextualisierungshinweiser" heransgestellt werden: der
rdumlichen Anordnung und Bewegung von Kérpemn, also der "Kérpedformation”,

im Ablauf von Arbeitsprozessen. Indem Bezeigt wird, wie Arbeitsakiivititen

durch eine Art Choreographie der Korper geordnet und strukturiert werden, soll
die oben schon allgemeiner formulierte These belegt werden, dab alltagliche In-
leraktionen einen grundlegend kunstfertigen, dsthetischen Charakter aufweisen.
Die soziale Ordnung des Handelns erzwingt gewissermaBen eine cigene Asthetik.
Weil aber diese alliiglichen Interaktionen von pragmatischen Anforderungen ge-
leitet sind, wie sie beispielhait in modernen Arbeitsorganisationen aufireten, las-
sen sie sich durch den Begriff der pragmatischen Asthetik umschreiben.

2. Performance, Inszenierung und die Reflexivitat

Inszenierung weist, wie schon erwihnt, cine dsthetisch-kiinstlerische wie eine all-
tigliche Bedeutungsdimension auf, Zur Klirung des Verhiltnisses dieser Dimen-
sionen mag deswegen ein Blick auf den Begriff der Performance hilfreich sein,
Denn die Bedeutung von “performance” iiberschneidet sich mit dem, was im
Deutschen als "Inszenierung” bezeichnet wird {eine Uberschneidung, dic dadurch
verdeckt wird, dab dem Englischen ein analoger Begriff nicht zur Verfligung steht
und dafl in der deutschen Rezeption des "Performance™-Ansatzes stats der engli-
sche Begriff verwendet wird). Diese Uberschneidung der Begriffe ercffnat auch
einen fruchtbaren Zugang zur Fillung dessen, was unter Inszenierung verstanden
wird, verbirgt sich doch hinter dem Begriff der Performance ein Forschungspro-
gramm, das innerhalb der angelstichsischen Kulturanthropologie, in der ameri-
kanischen Volkskunde (die eine grofbe institutionelle Nithe zur Kulturanthropoio-
gie aufiweist) und in den linguistischen Zweigen der Soziologie und Anthropolo-
gie schon seit den siebziger Jahren eine betrichiliche Zahl an Untersuchungen
hervorgebracht hat,? :

Der Begriff der Performance leitet sich ab von Chomskys (1965) linguistischer
Unterscheidung zwischen Kompetenz als dem grammatischen Wissen und der
Performance als der Ausfihrung dieses Wissens im alltdglichen Sprechen.)
Chomsky sah Performance als cine abweichende und unvollstindige Verwirkli-
chung des idealen Regelwerks der Sprache an, die voller Fehler und Verzerrungen
sci, weil sie von grammatikalisch irrelevanten Faktoren beeinflufit werde. Diese
Vorstellung, derzufolge die Regelhaftigkeit der Sprache in ihrer abstrakten Struk-
tur angelegt sei, wurde von Hymes (1974) geradezu umgedreht. Der von ihm ge-
pragte Begriff der Performance betont vielmehr, dab nicht nur das abstrakte Sy-
stem der Zeichen, sondern ihre Verwendung in kemmunikativen Situationen eine

cigene Ordnung aufweise. Performance bezieht sich also einmal auf den Vollzugs- @

aspekt kommunikativer Handlungen.

Zum zweilen stellt Performance die intrinsischen Qualititen der kommunikati- @

ven Handlung selbst in den Vordergrund, sie verleilt ihr also einen "Schlissel”,

3 Einen umfassenden Forschungsiiberblick bisten Bauman und Briggs (1990}, hre Literaturliste fishr
uber 300 Titei an,

Podna
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wie Goffman sagen wilrde ("key"). Jede kommunikative Handlung beinhaliet eine
Reihe von expliziten und impliziten Rabmyngsmerkmalen, die Richtlinien dafilr
enthalten, wie Akte gedeutel werden sollen. Performance bezieht sich hier auf

diejenigen Merkmale der Realisierung van konventionellen Mustern ("known
traditional material"), die zur Rahmung sozialer Ereignisse dienen.

Allerdings beschrinkt sich Performance keineswegs nur auf sprachliche Rah-
mungen, sondern achtet auf die Vielgestaltigkeit und Mehrdimensionalitit
menschlicher Kommunikation. Damit lenkt der Begriff der Performance das Au-
genmerk auf den Kontext der Kommunikation, Performance, so zitieren Bauman
und Briggs (1990, 6) Blatkburn, "is whatever happens to a text in context" . Weil
im Vollzug der Performance durch Rahmungsmer i

leistet sie das, was als Jnszenierun ichnet wird: Sie bezieht sich
auf ein im weiteren Sinne kommunikatives Handeln, sie betont den prozessualen
Vollzugscharakter von Interaktionen, sie schlieht die Mbglichkeit der Rahmung
dieser Handlungen ein und schlicBlich hebt sie dic Kontextgebundenheit und
Mehrdimensionalitit der kommunikativen Handlungen hervor.

Neben diesen gemeinsamen Elementen weist Performance aber einen deutli-
chen Unterschied zur Inszenicrung auf, Wihrend Inszenierung durchaus die
Kunstfertigkeit alltiglicher Kommunikation mit einschlieBt, bezieht sich der Per-
formance-Ansatz auf ausdracklich kiinstlerische kommunikative Handlungen im
engeren Sinne. Vor allem Volkspoesie und Ethnopoetik stehen im Vordergnind
der Untersuchungen innerhalb des "Performance-Ansatzes", wie etwa folkloristi-
sche Erzihlungen, volkstimiiche Theatervorfithrungen oder populire Veranstal-
tungen. Die Performance-Untersuchungen haben durchgingig die Darbietung ds-
thetischer Gattungen zum Gegenstand. "Performance [...] is a unifying thread
tying together the marked, segrepated ésthetic genres and other spheres of verbal
behavior into a unified conception of verbal art as a way of speaking" (Bauman
1975, 291). Performances "are governed by niles of behavior seperate from those
governing the wotld of everyday life in which they are embedded" (Beeman, 1993:
373).

Der Performance-Ansatz behandelt also kommunikative Formen, die deutlich

Aot Lat, als sthetisch markiert sind. Diesc Markierungen umfassen eine ganze Bandbreite

Frovasa,

verschiedener kommunikativer Mittel JTi Falle #sthetischer miindlicher Gaitun-
gen sind das etwa besondere Register, besondere Formeln, mit denen Performan-
ces an-gezeigt werden, sowie bildliche Sprache (Metapher, Metonymie), formale
stilistische Merkmale (Reim, Alliteration, Parallelismen u.i), besondere prosodi-
sche Merkmale v.a.m. (Bauman 1975, 295). Dazu kommen noch die Verfahren
der Durchfiihrung und Darbietung dieser kommunikativen Formen: das rdumfiche
Setting, die zeitliche Gliederung, die soziaie Struktur der Beteiligten usw, JDiese
Markierungen treten nicht einzeln auf. Performances bedienen sich vielmehr giner
Reihe miteinander kombinierter Kommunikationsmittel, sie sind "orchestrations
of media, not expressions of a single medium” (Turner 1986, 25).

Dabei spielt der Aspekt der theatralischen Darbietung (vor ginem "Publikum™)
eine grobe Rolle, denn “"theatrical activily is a component of many performance
genres" (Beeman 1993, 369). So spricht Singer (1972) von "cultural performan-
ces" bei Inszenierungen, die sich durch situative Markierungen, besondere
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Schauplitze (erhobene Biihne), Ausstattungen (Kostime, Masken) auszeichnen.
Cultural performances beinhalten Schauspiele, Konzerle und Vorlesungen, aber
auch Gebete, rituelle Lesungen und Rezitationen, Riten und Zeremonien, Feste.
Darither hinaus weisen sie auch inhaltlich eine deutlichere episodische Struktur
auf: einen Anfang, eine Abfolge Giberlappender, aber isolierbarer Phasen und ein
Ende (Turner 1989, 66M1.). Diese Struktur leitet sich von der Grundstruktur des
Rituals ab, drei Phasen symbolischer Prozesse koordiniert: die Destrukturie-
Gﬁmg bzwSeparation” aus dem Alllag, dic symbolische und strukturelle Phase
er Liminalitit, also des durch Rituale erzengten "Grenz-* bzw. Ausnahmezn-
standes, und schlicBlich die Wiedereinfiigun den Alltag (Tumer 19892a). Diese
Grundstruktur findet sich noch in den entwickelten Formen kultureller Perfor-
mances, wie etwa im Theater, das, wie andere kulturelte Performances, gewisser-
maBen eine cvolutiondre Ableitung aus dem Ritual darstetlt.*
Alle diese Markierungen von Performances dienen daz, sie als aus dem Alltag
herousgehobene Formen der Interaktion zu rahmen. Dennoch tiumt auch der
Performance-Ansatz ¢in, dab auch der Alltag theatralische Aspekie aufweist:

Thus if daily life is a kind of thealre, social drama is a kind of metatheatre, that is, a dramaturgical Jan-
guage about the language of ordinary rale-playing and status maintenance which constitules communi-
cation in the quotidizn social process. (Tumer 1986, 76)

Auch wenn sich die im engeren Sinne isthetischen Inszenierungen durch ihre be-
sonderen Rahmungsmerkmale von alltiglichen kommunikativen Handlungen
unterscheiden, so heben die Performance-Untersuchunpen doch auch eine Reihe
von Merkmalen hervor, die beiden gemeinsam ist; ihre Gerahmtheit, ihre Mehr-
dimensionalitit, ihr Vollzugscharakter und ihre Kontextualitdt. Indessen bezieht

sich Performance auf einen besonders aus dem Alltag herausgehobenen Typus von |

Ereignissen. Ich mochte dagegen dic These aufsiellen, dal es atftigliche Inszenie-
rungen gibt, die sich von den angefiihiten Formen von Performance unterschei-
_den. Beide kénnen als - einmal #sthetisch markierte, ein anderes Mat alltégliche -
Weisen der Inszenierung betrachtet werden. Sowohl alliigliche wie #sthetische
Inszenierungen weisen - neben einigen schon angefithrten Merkmalen - ein weite-
res gemeinsamen Merkmial auf: die Refexivitat]

Wie Tumer hervorhebt, beruhen alle Arten der Performance auf einem Merk-~
mal kommunikativer Handlungen. Die Handelnden "not only do things, they try

to_show others what they are doing or have done" (1986, 74). Performances
zeichnen sich also, in Turners Worten, durch eine grandsitzliche Reflexivitdt avs.
Reflexivitit bedeutet, dab die Handelnden nicht nur kommunizieren, sondern ihre
kommunikativen Handlungen selbst zum Gegenstand machen und entsprechend
bearbeiten k&nnen. Reflexivitdt ist alse cine Ant Metakommunikation: "the ability

4 Schechner (1986) entwirl ein Schema der Evolution kulureller Gattungen, das das Theaser als
‘liminoide’ Ableitung aus der menschlichen Ritualisierung charakterisiert. Limincide Phinomene sind
also durch Freiwiiligkedl, iminale durch Pflicht pekenmzeichnet. Das eine ist Spiel, Unterbaltung, das
andere eine tief emsts, selbst furchierregende Bache. Liminal etwa ist das Spiel, das sich gegen den
Emnst des Alltags abgrenst, liminoid dagegen ist das Theater oder andere Kunstformen. Diesen Zusam-
menhang ven Theatralitit und ritueller Perfonnance betrachiet er gar als evolutionar.
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o communicate about the communication system itself* (Turner 1986, 76). Dabei
braucht hier nicht dariiber entschieden werden, ob diese Reflexivitiit eine anthro-
pologische Kategioric des "homao performans" ist ("mankind is a reflexive spe-
cies"), wie Turner (1986, 86) meint, oder ob die Reflexivitit ein besondere Folge
der Entwicklung in der spitmodernen Gesellschaft darstelt, wie Giddens (1991)

argumentiert. Hier geniigt die Beobachtung, daf sich Reflexivitit mit Bezug auf
_k_anuJ.uikaLi'«;e_Ha.nd.h%ﬂurch zwei Merkmale auszeichnet (val. Babcock
1980): zum einen durch sglichkeit der Zuwendung zur eigenen Kommuni-
kation, also die bewulite Bearbeitung der formalen Mgrkmale des Kommunikati-
onsvorganges, und zum anderen die Konstitution ddFldentitit der Sprechenden
durch die Kommunikation.

Reflexivitit kennzeichnet indessen nicht nur digjenigen Formen der Inszenie-
rung, die wir unter dem Titel der Performance erdrtert haben. Vielmehr weisen
mindestens drej verschiedene Ansitze nach, daf auch die alltigliche Kommuni-
kation eine solche Reflexivitit aufweist. :

(® Schon Erving Goffinan (1977} hat in seiner Rahmen-Analyse gezeigt, dab
wir in alltdglichen Handlungen unterschiedliche "keys" verwenden, um anzuzei-
gen, was wir gerade tun. Insbesondere in kommunikativen Handlungen, die
Goffman (1981) in den "Forms of Talk" analysierte, zeigen sich diese "keys” sehr
deutlich. So erscheint das allifigliche Gespréich "als ein rasch wechselnder Strom
verschieden gerahmter Abschnitte, darunter auch kurzfristiger (im allgemeinen
gut gemeinter) Tauschungsmaniver und Modulationen verschiedener Art. Es
kommen Transformationszeichen vor, die angeben, ob es sich um eine Abwei-
chung vom Ublichen handelt, und wenn ja, welcher Art. Ist eine solche Abwei-
chung beabsichtigt, so werden auch Klammerzeichen gegeben, die deutlich ma-
chen, wo diese Transformation anfangen und wo sic aufhdren soll..." (Goffman
1977, 584£.).

@ Goffman (1981, 126fL.) selbst verweist in seiner Analyse der Rahmung in
kommunikativen Prozessen auf den soziolinguistischen Begriff der Kontextuali-
sierung. Mit dem Begriff Kontextualisierung wird umrisser, dab die Situatien, in
der sich die Handelnden befinden, ein Ergebnis der kommunikativen Akte der
Handelnden selbst sind. Zur Konstruktion bestimmter Situationen werden beson-
dere Mittel verwendet, dic Gumperz als "contextualization cues” (Kontextualisie-
rungshinweise) bezeichnet. Diese Kontexiualisierunpshinweise werden in den
ablaufenden kommunikativen Handlungen erzeugt, um anzuzeigen, welche kon-
textuelle Bedentung (in der jeweiligen Sprechgemeinschaft) beabsichtigt ist oder
auf welche Bedeutung konversationell "geschlossen” ("conversational inference")
werden kann. Mit Kontextuealisierungsschliisseln wird also auf die Art der kam-
munikativen Abltiufe, die Situation, die soziale Identitit der Beteiligten u.a. ver-
wiesen. Die Kommunikation gelingt im interaktiven Austausch natiirlich nur
dann, wenn die Beteiligten dieselben Deutungsschemata der Kontextualisierung
bzw. des konversationellen Schliefcns teilen, d.h. wenn sie derselben, durch ge-
meinsame kommunikative Konventionen ausgezeichneten Sprechgemeinschaft
angehdren (und entsprechend ein gemeinsames subjektives Wissen teilen).” Kon-

5 Gumperz' Theorie der Kontextualisierung findet sich ausfihrlich dargestellt in Knobhlauch {1991).

textualisierungsmittel sind die reflexiven Anzeichen, mit denen kommunikative
Handlungen gerahmt werden. Gumperz betont dabei vor allem die Rolle prosodi-
scher und paralinguistischer Mittel zur Rahmung der Kommunikation: Ob wir ar-
gumentieren, einen Witz machen oder eine Bestellung aufgeben - die verschiede-
nen Aktivititen, Gattungen und die mit ihnen zusammenhangenden Kontexte
werden durch soiche “cues” angezeigt. Auf die (stirker lexikalischen) Mittel zur
reflexiven Markierung kommunikativer Handlungen hat Silverstein (1976} unter
dem Titel der Metapragmatik hingewiesen: kommunikative Handlungen werden
mit metapragmatischen Anzeichen markiert, die auf ihr pragmatisches Zie} hin-
WELSEI.

@ Auch die Konversationsanalyse hebt die Reflexivitat alltiglicher kommuni-

" kativer Handlungen hervor. Reflexivitit meint hier, dab die Sprechenden nicht

nur AuBerungen produzieren, sondern in der Produktion ihrer Auberungen auf
deren Sinn hinweisen, ihn erkennbar und verstehbar machen. Diese Reflexivitit
wird von Sacks, Schegloff, Jefferson am Beispiel von Frage und Antwort-Sequen-
zen so skizziert:

When a speaker addresses a first pair-part, such as a “question’, or a ‘complaint’ w0 another, we have
noted, he selects the ather as next speaker, and selects for him that he does 2 second part of the
*adjacency pair’ he has started, that is, 16 do an ‘answer”. [..] The addressee, in doing the second pair-
part, such as an ‘answer’ or an ‘apology’, not ouly does thal utterance-type, but thereby displays (in the
first place to his copanticipants) his understanding of the prior tur’s talk as a first part, as a "question’
or a *complaint’. (1978, 44}

Reflexivitit ist dabei nicht ein Merkmal des subjektiven Entwurfes, sondem ent-
steht durch die bewubte Plazierang einer Auberung im Redezugwechsel,

for it is & systematic consequence of the tum-taking organization of conversation that it obliges ils par-
ticipants to display to each other, in 2 umn's Lk, their undersianding of other turns® talk. [...] Regu-
larly, then, a tum's talk wilk display its speaker’s understanding of a prior's turn’s talk... (ebda.)

Reflexivitit im Sinne einer Melakommunikation im Zuge kommunikativer
Handlungen ist offenbar nicht nur ein Merkmal von Performances, sondern auch
der alltiglichen Kommunikation. Das bedeutet, daB auch alltigliche Kommuii-
kation durch besondere metakonununikative Mittel gestaltet wird, wie habituell
dies auch immer geschehen mag. .

Die bisher erwihnten Ansitze beschriinken sich - mit wenigen Ausnahmen -
weitgehend auf sprachliche und paralinguistische Merkmale. Wie der Begrilf der
Inszenierung aber betont, zeichnet sich nicht nur die sprachliche Kommunikation
durch Reflexivitit aus; avch andere Kommunikationsmittel dienen zur
‘Ralunung’, ‘Kontextualisierung’, “Metakommunikation® usw. Es ist ja gerade der
Begriff der Inszenierung, der die "Mehrdimensionalitit menschlicher Kommuni-
Kkation" hervorhebi (Soeffner 1989, 149). Die Durchfiihrung ciner Inszenierung
umnfabt u.a. (a) die spezifische Art und Weise, in der wir uns in einem konkreten
Augenblick, einem konkreten Handlungszusammenhang uns selbst und unserer
Umgebung (Menschen, Dingen, Ideen, Vorstellungen, ‘Innenwelten’ etc.} zuwen-
den; (b) die Art und Weise, wie wir uns gegenseitig eine spezifische Zuwendung
durch Gesten, Handlungen, AuBerungen anzeigen; (c} die durch dicse Anzeige-
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handlungen koordiniert und kooperativ geformte gemeinsame Zuwendung zu un-
serer Umgebung und unserer Umwelt..., d.h. "szenische Arrangements” (vel.
SocfTner 1989, 155).

3 Kﬁ:%erformaﬁun, Computerarbeit und die Choreographie einer milunge-
nen Belehrung

Wir wollen uns im folgenden mit einer besonderen Dimension der Inszenjemng
beschiftigen, die bei der Analyse sprachlicher Interaktionen selten Beriicksichti-
gung findet. Es handelt sich um die sogenannte Kdrperformation. Kﬁrperformz_x-
tion bezeichnet dic Anordnung der Kérper bei sozialen Interaktionen. Indem sic
sich besonders auf die Position der Karper in ihrem Verhaltnis zueinander kon-
zentriert, behandelt sie ein Kernstiick dessen, was man die interaktive Dimension
des sozialen Raums nennen konnte. Genau genommen bietet die Kérperformation
eine Wiedergabe nicht nur der Anordnung der Kdrper, sie stellt pewissermalen
Momentaufnzhmen der Korperbewegungen dar, die in ihrer Beziehung aufeinan-
der betrachtet werden. Indem sie die jeweiligen dauerhaften Endpunkte der Kaor-
perbewegungen im Bild festhalt, verweist sie anf eine Choreographie der Korper,
die hier allerdings nur in stehenden Bildern wiedergegeben werden kann.

- So befremdlich sich der Begriff der Korperformation ausnchmen mag, so ver-
traut ist uns das Phianomen. Weil menschliche Interaktionen immer durch Kérper
verortet sind, nehmen Beteiligte in den meisten fokussierten Face-to-face-Interak-
tionen cine Ordnung an, die Kendon als F-Formation oder Gesichtsformation be-
zeichnet: Gesprichsteilnehmer in einer offenen Runde stehen sich so gegeniiber,
daf sie einander das Gesicht zuwenden ®

Schaubild I 2 und 1 b: F-Formation

Mit ihrer Ausrichtung deuten die Handelnden gleichsam einen gt?meinsamc_:n Mit-
telpunkt an. Diese Kérperformation erfilllt dabei eine interakuvc_ F.unkuon: In
Verbindung mit dem Blickverhalten, der Mimik und der Gestik (die in der Ana-

& "An F-formation arises whenever 1wo or more people sustain a spatial and oriemat_ional relationship in
which the space betwaen them is one to which they have equal, direct, and exclusive access” {Kendon
1990, 209).

'
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Iyse auch beriicksichigt werden) dient sie dazu, die jeweilige Handlungsorientie-
rung anzuzeigen. Kendon unterscheidet drei funktionale Bereiche innerhalb der
Gesichtsformation: Den von den Beteiligten gebildeten inneren "O-Raum”, auf
den sich die Beteiligten durch ihre Kérper- und Gesichtsausrichtung orfenfieren;
den "P-Raum", der kreisformig zwischen den Kérpern liegt, und der relativ unge-
nau umschriebene "R-Raum", der als eine Art Puffer dient und wie ein Empfangs-
raum wirkt, in den Neuankommende eintreten, bevor sie in den P-Raum vordrin-
gen. Diese Raumeinteilung wird durch die Anordning der Korper sowie die inter-
aktiven Prozesse der Beteiligten hergestellt und aufrechterhalten. .

Die Bedeutung, die die Kérperformation fir die Rahmung der Interaktion hat,
soll am folgenden exemplarischen Fall aufgezeigt werden, Bei diesem Fall han-
delt es sich um eine Episode, die wihrend der alltiglichen Arbeit im Datenzen-
trum eines grofen deutschen Kommunikationstechnologiekonzerns stattfand.
Diese Situierung ist von besonderer Bedeutung: Wir haben es nicht mit einem
"asthetischen Zwischenspiel” zu tun, das aus den Routinen des Alltags ausbricht,
sondern mit einer typischen Arbeitssituation, die durch ihre pragmatischen An-
forderungen dem entspricht, was wir - in Anlehnung an Alfred Schiitz - als ali-
tdgliches Hondeln bezeichnen kdnnen.” Im Rahmen cines ewropiischen For-
schungsprojektes konnte ich in dicsem Zentrum Videoaufnahmen der Arbeitspro-
zesse machen, die der folgende Analyse zugrunde liegen. Um die Episode zu ver-
stehen, ist es notig, den Kontext und vor allem das szenische Arrangement kurz
zu skizzieren.

Gegenstand der untersuchten Arbeitstatigkeiten ist eine neue Technologie: das
sogenannte Digital Audio Broadcasting oder DAB, Diese Technologie diert zur
digitalen Ubertragung groBer Datenmengen iiber Rundfunkwellen. Das Zentrum
soll dazu dienen, Daten verschiedener Quellen, die unterschiedlichste Organisa-
tionen anbieten wollen, so umzuwandeln - also zu konvertieren -, daB sie als digi-
tale Daten auf Sendung gehen kénnen, wie etwa den Fahrplan der Deutschen
Bundesbahn, die Flugzeiten der Deutschen Lufthansa cder das Kinoprogramm
von Berlin. Diese Umwandlung der Daten wird im sogenannten Karussell vorge-
nommen, das auf der folgenden Vorlage schematisch dargestellt ist.

Schaubild IT: Der Schauplatz

7 Zur Erliuterung des "alluighichen Handelns® und seiner Unterscheidung von asthetischen und anderen
symbalischen Formen der Kommunikatian vgl. Knoblauch/Kurt/Soaffner (im Druck).



=

i

.

314 Hubert Knoblauch

Zur Zeit arbeitet ein sogenannter Text-Editor im Karussell, wobei er im wesentli-
chen hereinkommende Daten an einem {Unix-Rechner in DAB-Daten konvertiert,
die dann ‘auf Sendung gehen’. (Allerdings mub eingeriumt werden, dab sich die
Arbeit noch immer in einem Experimentierstadium befindet. Zum einen gibt es
noch kaum Nuytzer, und Endgeriite sind kaum erhiltlich. Zum anderen ist das
Zentrum noch 50 neu, daB weder die Abldufe noch die letztendlichen Aufgaben
schon endgiiltig feststehen, Und man sollte nicht verhehlen, dal es einige Zweifel
daran gibt, ob diese Technologie sich durchsetzen und das Zentrum dauerhaft ar-
beiten wird.} ) :

Dieser organisatorische Konlext ist auch fiir unseren Fall relevant. Denn er hat
zur Folge, dab Routinearbeit, wie sie in anderen Bereichen untersucht wurde, eine
geringere Bedeutung hat ais die Bewaltigung andauernd anfatiender Probleme. Es
Ist denn auch kein Wunder, daB wir es im folgenden mit einem Fall der Problem-
I8sung zu tun haben.

Die Episode, mit der wir es im folgenden zu tun haben, dreht sich um ein Pro-
blem, das vielen vertraut ist, di¢ mit Computern arbeiten. Es geht darum, einen
Hardcopy-Ausdruck der Bildschirm-Oberfliche zu machen, auf dem die Daten
konvertiert werden. Dieses Problem entdeckte der Text-Editor (T bzw Tilo). Die
Griinde fiir die Klirung des Problems liegen auf der Hand: Denn nur der Bild-
schirm, an dem Tilo arbeitet, enthilt alle derzeit zu bearbeitenden, bearbeiteten,
auf Sendung gehenden, gerade gesendeten und jingste gesendete Daten. Er stellt
also nicht nur einen Arbeitsplatz dar, sondern bildet gewissermaBen den Mittel-
punkt all dessen, woftr das Zentrum angelegt ist. Weil jedoch nur der jeweilige
Texteditor visuellen Zugang zu dieser Synopse hat, aber auch andere zuweilen ei-
nen Zugrniff darauf brauchen (etwa zu Zwecken der Kontrolle, der Buchfiihrung,
der Planung usw.), entsteht das Problem, wie diese Information anderen zuging-
lich gemacht werden kann. Eine Lésung fiir dieses Problem der Zuginglichkeit
kann nun darin bestehen, die Bildschirmoberfliche - in diesem Falle auf Papier -
zu kopicren, um sie anderen im Raume zuginglich zu machen, Gerade aber der
Versuch, etnen Ausdruck der Bildschirmoberfliche herzustellen, scheiterte unter
meinen Augen. Tilo, dem Text-Editor, gelang nur der Ausdruck eines Fensters
auf der Bildschirmoberfliche. Deswegen wandte er sich an den zweiten Abiei-
lungsleiter - wir nennen ihn hier Martin - mit der Bitte, ihm bei der Problemls-
sung zu helfen. Die Episode, mit der wir uns beschéfiigen, setzt perade dort ein,
wo Tilo mit Martin den Raum und das Karussell wieder betritt. Dabei zichen sie
noch Achim hinzu, der eigentlich nur ein Venvaltungsangestellter ist, aber im
Rufe steht, der einzige zu sein, der einen Ausdruck machen kann. Nicht er aber,
sondern Martin, der Ranghahere, macht sich daran.

Die darauf folgende Episode wurde auf Video aufgezeichnet und konversati-
onsanalylisch transkribiert. Daneben wurden prosodische, gestische, mimische
Merkmale sowie das Blickverhalten notiert. Um jedoch den Text nicht tiber Ge-
bithren zu belasten, kann die Transkription dieser etwa fanfminiitigen Episode
hier nicht wiedergegeben werden.

Wie sich bald herausstellen wird, ist das auch nicht unbedingt nétig. Denn wie
ich beim Versuch der Analyse bemerkie, fiel es auierordentlich schwer, dem blo-
Ben Transkript einen Sinn gbzugewinnen (obwohl ich selbst die Episode beobach-

- Pragmatische Asthefik 315

tet und sie sofort verstanden hatte). Dieser Eindruck bestitigte sich auch bei den
Versuchen der Gruppenanalyse mit Forschern und Forscherinnen, die mit ethno-
methodologischen, konversationsanalytischen und ethnographischen Methoden
arbeiten:® es schien schier unméglich, aus dem Transkript irgendeinen Sinn zu
machen, geschweige denn eine Episode zu rekonstruicren.

Ein Grund dafiir ist recht einfach. Das Gesprich zwischen Mariin, Achim und
Tilo kreist um einige technische Probleme, die selbst fiir diejenigen schwer ver-
stindlich sind, die mit elektronischen Gerfiten regelmibig umgehen, Trotz dieser
Verstandnisschwierigkeiten zeigte es sich aber, daB die Episode sofort verstehbar
wird, wenn sie auf Videomonitoren gesehen werden kann. Das liegt nicht nur
daran, dab die sprachlichen Aufierungen in einem auberordentlichen Sinne inde-
xikal wnd vom sozialriumlichen Kontext abhingig sind: Sie beziehen sich nicht
nur auf die situativen Kontextpegebenheiten: die Gerdtschaften, die Software-Pro-
gramme und dic routinisierten Arbeitsaufgaben. Sie sind indexikal vor allem mit
Bezug auf die wechselnden Standorte der Beteiligten, die sich mehrfach bewegen
und jhre Position dndemn: die AuBerungen sind nicht nur davon abhangig, wo sich
die jeweils Redenden gerade befinden; sie sind auch davon abhingig, auf wen
oder was sic sich vom jeweiligen Standort aus bezichen. DalBl die Episode dann,
wenn sie gesehen wird, fast intuitiv (und zwar sowohl in der wissenschaftlichen
Interpretation wie - davon abpgeleitet - von den Beteiligten) verstanden werden
kann, macht deutlich, dal wichtige Rahmungsmerkmale im Visuellen, also
Raumzeitlichen zu suchen sind, Aufgrund der riumlichen Indexikalitit der AuBe-
rungen habe ich dabei einen besonderen, aber sehr wichtigen Aspekt des Zusam-
menhangs zwischen Interaktion, Korper und sozialem Raurn herausgehoben, der
oben unter dem Begriff der Kérperformation eingefiihrt wurde. Wie ich im folgen-
den zeigen will, lift sich die Ordnung des Vorgangs und seine von den Beteilig-
ten geschaffene Struktur erst dann verstehen, wenn wir die Rolle der Kérper und
des sozialen Raums bei Inieraktionen beachten.’

Diese Kdrperformationen gebe ich im folgenden mit Hilfe von schematischen
Zeichungen wieder, die zwei verschiedene Perspektiven beriicksic:hligen.]B Die
Zeichnungen geben Kbrperformationen an, die mindestens fiir mehrere Sekunden,
manche sogar linger als eine Minute eingenommen wurden. Es sollte betont wer-
den, dah diese Standbilder nur die festen Positionen der Kérperformation wieder-
geben, nicht aber die Bewegungen, durch die die Kérperformation verandert wird.
Die Zeichnungen stellen somit also gewissermaben Momentaufnahmen aus einer
Choreographie dar, die aus den Bewegungen von einer Kérperformation in die
andere gebildet wird. '

£ Ich mbchte mich an dieser Stelle bei Jon Hindimarsly, Paul Luff; Anne Honer, Gabriela Christmann und
vielen anderen bedanken, die mit mir das Transkript bearbeitel haben,

9 Natarlich wire der Beweisgang grindlicher, wirde das Transkript eingefigt. Allerdings umfaBle es in
seiner ersten Druckfassung fast flinf Seiten. Auf das Dringen der Herausgeber, den Bzitrag wesentlich
2u kdrzen, wurde es deswegen zugunsten der hier wichtigeren Schaubilder gestrichen.

10 Ich bevorzuge absichilich die mE. lebendigeren gezeichneten "Stricheninnchen™ den sehr steifen Com-
puter-Graphiken oder den oft schwer erkennbaren Bildkopien aus Video-Vorlagen. Fiir die Zeichnung
danke ich Barbara Goil.
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Schaubild 3: Kérperformation wihrend der Episode
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Um die in den Zeichnungen abgebildeten Kdrperformationen kontextualisieren zu
kénnen, skizziere ich die Episode in aller Kiirze. (Die Abfolge der Korperforma-
tionen wird durch die rémischen Ziffern angezeigt.)

Wenden wir uns zunichst der Anfangssequenz zu [IJ: Martin {wir ennnern
uns; der zweite Abteilungsleiter) sitzt vor dem Geriéit und vercinnahmt die Tasta-
tur; Tilo sitzt hinter ihm und Achim steht neben ihm, doch hitlt ilim Martin ge-
wissermaBen den Zugang offen, wihrend er Tilo den Ricken zowendet. Die Tas-
tatur und der Bildschirm bilden damit den O-Raum, den jedoch allein Martin als
Handhabungsbereich besetzt. Tatsichlich will Martin ja den anderen zeigen, wie
der Hardcopy-Ausdruck gemacht werden soll - es handelt sich also um eine ygr-
Suchie Belshrung Tile war derjenige, der nachgefragt hat, und Achim, der als
kompetent mit herangezogen wurde, besetzt mit Martin den P-Raum. Die Forma-
tion spiegelt also gewissermafen die situativ zugeschriebenen Kompetenzen wi-
der. Und hier spiclen iitbrigens auch soziale Hierarchien hinein: Martin ist der
zweite Leiter der Abteilung, Achim ist lediglich ein Verwaltungsbeamter, der aber
in diese Episode mit einbezogen wird. Sehen wir von diesen Stafusaspekten ab
und konzentricren wir uns auf den Ablauf der Interaktion im Transkript: Schon
nachdem Martin den ersten Schwierigkeiten begegnet (er findet den Beichl
‘Drucken’ nicht, er kann das ‘Fenster’ nicht §fTnen), bietet sich Achim an - und
das macht er nicht nur sprachlich deutlich, indem er ¢ine Lisung andeutet (“also
du gibst des [ein]™), sendern er bewegt sich selbst leicht in den inneren Kreis
hinein [II]. Martin nimmt dieses Angcbot allerdings nicht an, er unterbricht
Achim und versucht das Problem selbst zu lasen. Tatsachlich scheint er bald eine
Lésung gefunden zu haben: "hier isses doch" - alle drei lehnen sich weit zum PC
[T] - deutlicher kann das, was man eine nonverbale Gegenstandsorientierung in
der Kérperformation nennen konnte, nicht markiert werden. Allerdings entpuppt
sich die Losung sogleich als Imtum. Auf die schon ironisierte Frage Achims, “wo
isses", driickt Martin erncut sein Unverstindnis aus, und alle drei starren 15 Se-
kunden lang - eine Ewigkeit in interaktiver Zeit - auf den Bildschirm, ohne die
Lasung zu schen. Die Beobachtung, daf nichts zu sehen ist, findet wiederum kei-
nen sprachlichen, sondern einen kérperlichen Ausdruck: Alle drei richten sich auf
[TV], und Martin wendet sich [V] dem OS/2 Rechner zu und fordent Tilo auf, sich
vor diesen zweiten Rechner zu setzen - eine Bewegung, in deren Verlauf er und
Tilo ihre Korperbewegungen so fein abstimmen, dal man den Eindruck haben
kdnnte, Tilo agiere wie Martins verlingerter Arm, Wihrend Tilo diese newe
Handhabungszone des OS/2 Rechners Offnet, fragt Martin Achim, wie er den
Ausdruck hinbekommen konnte. Damit beginnt ein neuer Abschnitt [VI-VTII]:
Achim bewegt sich erst vorsichtig mit seinem Arm auf die Tastatur zu, dann mit
beiden Armen und fithrt die Aktivitit "ich mache einen Hardcopy-Ausdruck"
durch, Nun agiert also Achim im O-Raum, wihrend Martin den P-Raum beselzt
und Tilo hinter seinem Riicken den Ubergang in den offenen R-Raum erdffnet.
Als Achim mit etwas ironischer Simme Martin instruiert, welche Tastenfolge
einzutippen ist, deeht er sich leicht zu Seite und kniimmt sich wortwartlich hinter
Martins Riicken so vor Lachen, dal auch Tile mit ihm ins Lachen einstimmt, Wie
sich zeigt, gelingt es Achim zwar, einen Ausdruck zu erstellen, doch erweist sich
sogleich, dab es sich dabei nicht um den Ausdruck des ganzen Bildschirms han-
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delt, sondern nur um den Ausdruck eines Fensters. Wahrend sich nun Achim [12Q
aus dem O-Raum zuriickzieht, tritt Martin in einer regelrechten Gegenbewegung
wieder in den O-Raum hinein und beansprucht damit wieder die Kompetenz mit
den Worten: “das geht aber auch anders".

Was nun passiert, gehdrt {jedenfalls fiir die Beobachtenden) eher zu den
‘Lustspielen’, die das Leben schreibt. Anstatt daB Marntin nfimlich der Beweis ge-
Einge, cinen Ausdruck herstellen zu kénnen, fingt das Gerfit an zu piepsen - ein
untriigliches Zeichen fiir einen Fehler. Und entsprechend lautet Achims Kommen-
tar: "jetzt machst du nimlich so en Scheif"; ja schlimmer noch, als Martin gar
nicht mehr weiter weiB, stellt Achim fest, dad Martin nun im Senderverzeichnis
gelandet sei: Anstatt einen Ausdruck des Bildschirms zu machen, befindet er sich
nun in den Dateien selbst und 14ull Gefahr, das, was gesendet werden sell, inhalt-
lich zu manipulieren. Genau an dieser Stelle kommt auch wieder Bewegung in die
Korperformation: Tilo, der ja schon in den R-Raum geriickt war, tritt nun end-
giiltig ab, und im selben Zug verlift Martin den fiir ihn nun so problematisch ge-
wordenen O-Raum und bewegt sich zum zweiten, dem OS/2-Rechner (vor dem
bis dahin Tilo gestanden ist). Und in einer dazu gegenlinfigen Bewegung besetzt
Achim wieder den O-Raum und okkupiert den Unix-Rechner [X und XTI]. Nach
wenigen Handgriffen schon bemerlt Achim, "okay, jetz biste raus" - er hat also
die Gefahr abgewendet, die Dateien zu beschidigen. Diese Problemldsung ist wie-
derum mit einem Raumwechsel verbunden: Martin kehit zum Unix-Rechner zu-
riick [XIT] und 148t sich von Achim dariber belehren, wie er aus demn Editor her-
auskam. Mit dieser fiir Martin etwas peinlichen Situation - er ist ja derjenige, der
zeigen wollte, wie es geht, mub sich aber vom Verwaltungsangestellten belehren
lassen -, ist aber das anfangs gestellte Problem noch nicht geldst: Wie wird der
Hardcopy-Ausdruck hergestellt? Auch dies findet eine rdumliche Losung: Martin
wechselt die Szenerie und lockt Achim regelrecht an den OS/2-Rechner [XII] -
zwei Wendungen des Kopfes und zwei Anreden sind dafiir notig. Als Achim ne-
ben ihm steht [XIV], kann Martin nun demonstrieren, daB er - wenigstens auf der
0572 Oberfliche - einen Hardcopy-Ausdruck anfertigen kann., Dies erméglicht in
seinen Augen Riickschlisse auf den Unix-Rechner, was wiederum durch eine
rdumliiche Umorientierung angezeigt wird (X'V): Beide wenden sich und stehen in
einer mittleren Position zwischen den Geritschaften. Indem sie so mehrere Gerite
im Blick haben und sich auf sie auch in thren Zeigehandlungen bezichen, kann
nun auch Martin seine Schliisse - in einer Dreierliste - formutieren; (1) Diese Art
des Ausdruckens geht zwar bei dem 08/2, (2) sie geht aber nicht auf den Geriten
im Hintergrund, und (3) sie scheint auch nicht bei diesem Geréit zu funktionieren.
Das Problem kann also gar nicht geltst werden. (Eine spiitere Foige wird sein,
daB die entsprechende Software-Firma beauftragt wird, dieses Problem zu Iésen.)

Die Korperformation spicit ¢ine fiir diese Episode beeindruckende Rolle. Denn
die Liisung des Handlungsproblems spielt sich auf dieser Ebene beinahe in Form
einer Choreographic ab: Die anfanglich beanspruchte Kompetenz des Leiters, die
er durch seine zentrale Lage deutlich markiert, list sich in dem Malle, wie Achim
in den Handhabungsraum hineinriickt. Tilo, der seine Unfithigkeit schon zu An-
fang bekundet hatte, ist aus dem Handhabungsraum ausgeschlossen und zu einer
Beobachtungsrolle verurteilt. Mantin jedoch kommt nicht voran, und Achim

o
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dringt in die Manipulationssphire der Tastatur vor. Als Martin ein zweites Mal
{"es geht aber auch anders") die Feder bzw. Tastatur wieder in die Hand nimmt,
emntet er nur ein lautes Piepsen des Gerdls. In seiner Aussichtslosighkeit weicht
Mariin auf den anderen PC aus und tberlaft das Feld Achim, der den grobten
Schaden verhindert. Der Versuch Martins, Achims Aufinerksamkeit zu gewinnen
und seine Fihigkeit, eine Hardcopy machen zu kénnen, doch noch unter Beweis
zu stellen, nutzt Martin nicht nur dazu, sein Gesicht zu wahren. Mit dem - eher
aus Verlegenheit uniernommenen - Vergleich des Ausdruckens bei verschiedenen
Geriiten kommt er auch zum Schluf, dab eben auf dem Unix-Rechner keine
Hardcopy-Fassung moglich sei. Es ist iibrigens bezeichnend, daB Achim, der sich
ja als sehr kompetent erwiesen hat, diesen Schluf nicht ratifiziert. Fast zwei Mi-
nuten noch kniet er vor dem Unix-Rechner und starrt auf den Bildschirm [XVT],
der ja nur die Namen von Datenreihen enthilt.

Halten wir also fest: die beschriebene Szene belegt nicht nur die triviale Beob-
achtung, dab ein Arbeitsproblem im Umgang mit technischen Problemen nicht im
Rahmen des Mensch-Maschine-Modefls gelost wird; anstatt eines Hilfe-Befehis
oder eines Handbuches wird die versammelte Kompetenz der Mitarbeitenden be-
miht. Damit aber wird diese Problemlésung auch sozusagen einer interakiiven
Logik unterworfen. Und in dieser Logik spielt die Kérperformation eine beson-
dere Rolle. Denn (wie schon erwihnt) der Zusammenhang der transkribierten
sprachlichen Auflerungen bleibt, fiir sich und als Text betrachtet, weitgehend in-
dexikal. Er gewinnt erst einen Sinn, wenn wir die Auberungen nicht nur auf die
Position des sprechenden Kérpers, sondern auf die jeweilige Karperformation be-
ziehen. Erst das Augenmerk auf den Korper verleiht der gesamten Episode eine
gewisse Ordnung: die Kiirperformationen helfen, die Aktivititen zu gliedern, die

R Pragmatische Asthetik .3

Martin dariiber belehnt, wie er die begangenen Fehler wieder riickgingig machen
kann. Aus dieser Situation resultien ein offensichtlicher Gesichisverlust Martins,
der ja auch der Vorgesetzte ist. Dieser Gesichtsvertust guliert sich darin, dab sich
Tilo und Achim hinter Martins Riicken fiber ihn tustig machen. Martins Verlage-
rung auf ein anderes Gerit hilft ihm schlieBlich dazu, sein Gesicht zu wahren:
Immerhin kann er an diesem Geriit demonstrieren, wie es gemacht wird.

Wie diese Sequenz zeigt, tragen Korperbewegungen im Raum und die entspre-
chenden Formationen entscheidend dazu bei, die Strukturiertheit der gesamien
Sequenz herzustellen. Mit anderen Worten: die cinzelnen Handlungsschritte, die
kooperativ vollzogen werden, werden durch die jeweiligen Kérperformationen be-
grenzt. Erst dadurch sind sie als einzelne Handlungsschritte erkennbar. Weil die
Verortung der einzelnen Kérper den Sinn der Auberungen bestimmt, den Zugang
zu den Arbeitsgeriiten regelt und gleichzeitig die Qrientierung der Aufmerksam-
keit der Beteiligten anzeigt, dient die Verteilung der Karper im interaktiven Raum
als eine Ressource zur Rahmung dessen, was gerade gemacht wird, Dabei bilden
dic durch diese Rahmung gegliederien kooperativen Schritte sozusagen die Ak-
tivitdten, die letztlich zur erwihnten Lésung fithren,

4. Kunstfertigkeit, pragmatische Asthetik und sekundgre Asthetisierung
Dic Analyse des Zusammenspiels von Kérperformation, Blickverhalten, Gestik

und sprachlicher Interaktion belegt eine_auferordentlich feinsinnige Kunstferlig-
keit der Interaktionspartner, dic noch anschaulicher wire, konnte der gesamte

im Zuge dieser Problemlésung unternommen werden. Oder, anders gesagt, wenn
wir davon ausgehen, da8 diese Kérperformationen von den Handelnden als Res-
source genutzt werden, dann kénnen wir sagen: sie dient ihnen zur Strukturierung
der Aktivitten. Denn der Ablauf der Episode besteht ja nicht aus individuellen
Einzelhandlungen, sondern aus einem interaktiven Handlungszusammenhang.
Die Korperformation dient aber nicht nur zur Koordinierung dieses Handlungszu-
sammenhangs, sie gliedert die gesamte Episode erst so, dab sie einzelne Phasen
der gemeinsamen Aufgabenbewaltigung aufweist. Aufgrund der Korperformation
i4bt sich die gesamte Sequenz in verschiedene Phasen aufieilen, die eine regel-
recht dramatische, ja beinahe tragische Struktur aufweisen: Der Belehrungsver-
such des Leiters (Martin) und dessen erstes Scheitern, Achims Demonstration,
wie ein Ausdruck gemacht wird, Martins zweiter Versuch, der beinzhe in die Ka-
tastrophe fithrt - an der Stelle geht Tilo ab.-Manin wendet sich im Angesicht des
méglichen Unheils dem anderen PC zu, wihrend Achim emeut zu Hilfe eilt.
SchlieBlich vermeidet Achim die Katastrophe und Martin kann die Situation mit
dem Schiub beenden, dal die Aufgabe nicht lésbar war.

Nur am Rande sei erwiihnt, daB diese durch Kérperformation realisierte Struk-
tur cine enge Beziehung zu den sitvaliv realisierten Identitiien aufweist. Die Se-
quenz beginnt ja damit, daB Martin zeigen will, wie ¢in Ausdruck gemacht wird.
Martin also versucht eine Belehrung. Wie die Kérperformation zeigt, wird aus
dem Belehrenden aber zunehmend ein Belehrter: Nun ist es pl§tzlich Achim, der

Ablauf in bewegten Bildern als Choreographic aufgezeigt werden, Mit dem Be-
griff der Kunstfertigkeit soll auf den fein abgestimmten Einsatz der Kérper in
Verbindung mit anderen Modi der Interaktion hingewiesen werden, Der Korper
ist kein bedeutungsloses oder von instinktiven Verhaltensregeln geleiteter Zusatz
der sinnhaften Handlungen. Vielmehr sind AuBerungen und Prosodie, Blick und
Gestik, Korperbewegung und seine Position innerhalb der Kérperformation auf
eine Weise mitcinander verkniipft, die vermuten lieBe, daB sie langwierig cinge-
iibt werden mubte.

Es mub jedoch betont werden, dab diese feinsinnige Abstimmung der Kérper
nicht allein auf die Korperbewegungen der cinzelnen reduziert werden kann.
Vielmehr werden die Korper so miteinander koordiniert, daB eine gemeinsame
Anordaung und Bewegung entsteht: die Kérperformation und Choreographie,
Und auch diese Korperformation bzw. die Choreographie ist keineswegs nur cine
Begleiterscheinung, eine Hintergrundmusik fiir die Interaktion, Im Sinne meta-
kommunikativer Hinweise dient sie dazu, der Interaktion eine Ordnung zu geben,
sie zu gestalten. Damit enfillt sic auch eine der Voraussetzungen, um als Insze-
nierung bezeichnet werden zu konnen. Indem die vermeintlich fiir die Interaktio
irrelevanten Karper die Aufierungen im Umgang mit den technologischen Syste
men rahmen, dienen sie als "Rahmungselemente” zur Gliederung der Aktivititen,
Sie erst erlauben es den Beteitigten, den FluB der gemeinsamen Aktivititen a
eine handhabbare Weise zu glicdern.



322 Hubert Knoblauch

Damit aber leisten sie gleichzeitig etwas, das ebenfalls mit dem Begriff der Insze-
nierung verbunden ist: Sie verleihen der gesamten Episode eine regelrechte und
rdumlich wahrnehmbare Gestalt. In diesem Sinne einer gestallelen Schaffung von
wahmehmbarer Ordnung kénnen sie als 4sthetisch bezeichnet werden (un(_i es
darf auch anpedeutet werden, daf die Betrachtung des Ablaufs auf dem Video
auch Beobachtern ein dsthetisches Vergniigen bereiten k:_i.nn). Soff_:m also Insze-
nierungen eine Ordnung schaffen, kBnnen sie als asthetisch bez'cwlmel werde:n.
Gerade aber vor dem Hintergrund der im engeren Sinne 4sthetischen Inszenie-
rungen, die im Zusammenhang mit Performances _ausgeﬁ.‘!hn wurdep, mag man
25gern, eine solche Interaktion ohne jede nihere Eingrenzung sthetisch zu nen-
nen. Hervorzuheben ist vor allen Dingen, dab sic doch ganz anderen Zwecken
dient als die verschiedenen im engeren Sinne Asthetischen Inszenierungen, also
etwa texanische Marchenerzihlungen, Verkaufsvorirage, Bittenreden, Opernauf-
fithrungen oder Techno-Veranstaltungen. Leroi-Gourhan (1980, 371£f.) hat solche
Phinomene einmal als funktionell dsthetisch bezeichnet: ‘ch {durchaus auch
nichtmenschlichen) Gesellschaften geschaffens Formen weisen eine %iuBere An-
gemessenheit auf, die der Ordnung des gesgllschqﬂlichen chens d1::nt. A:Jler—
dings wirft dieser Begriff der funktioncllen Asthetik gerade in giner funktional
differenzierten’ Gesellschaft grofe Probleme auf: Entmc].cclt dgnp ]edetr Fun-k-u-
onsbereich cine eigene Asthetik? Hat die Wissens:haﬂ,.dle“Rehgmn,. die Pol!uk,
die Wirtschaft einen je cigenen Gestaltungsstil? Und wie kon_nlen_m{ dann jene
Ausdrucksformen nennen, dic aufferhalb dieser Funktionsbereiche im mt;orme!len
Alltag auftreten? Hat denn die im Schaubild 1 dargestellte F-Formation nicht
auch einen eigenen sthetischen Charakter? o .
Tatséichlich konnten wir ja mit dem Nachweis der Reflexivitat alitég_llchcr
Kommunikation davon ausgehen, dab dieser dsthetische Charakter :fl!gememerer
Natur ist. Um welche spezifische - wirtschafitiche, religidse, polauscllle etc. -
Funktion es sich immer handeln mag, das wesentliche Merkma! alliiglicher In-
szenierung besteht darin, dab sie im Dicnste pragmatischn?r Handlungsaufgaben
steht. Mit dem Begriff des Pragma beziehen wir uns auf ein zem_rﬁles Merir:mal,
das Alfred Schiitz zur Bestimmung alliiglichen Handelns einfithrt. Alltﬁgllches
Handeln wird, im Unterschied etwa zum #sthetischen, von einqm pragmaﬂsch?.n
Motiv beherrscht, das sich von den Anforderungen lefien Jabt, die durch das W:r—
ken in der sozialen Aubenwelt auferlegt sind. Asthetische Formen dagegen zeich-
nen sich gerade durch die Entlastung von pragmau'_scht:n Anforderungen aus.
Deswegen 1Bt sich die Asthetik allitglicher Kommunikation besser als pragmati-
sche Asthetik bezeichnen, Diese Pragmatik beherrscht auch den von uns unter-
suchten Fall. Denn es geht hier nicht um eine Inszenierung wm der Inszenierung
willen; vielmehr soll eine praktische Aufgabe bewiltigt werden, Upd de"swegffn
kann die Szenerie auch nur von auBenstehenden Beobachtenden auf .1hr?: Aslhe!.tk
hin untersucht werden, Fiir die Beteiligten steht die pragmatische Orientierung im
Vordergrund - die sich indessen auch im Fatle einfacher Intera]_ctionen et_)enso Hs-
thetischer Mittel bedient wie bei Kulturohjekien {von Gefilien bis zu Gebauden).

11 Diesen pragmatischen Charakter der Alltagswelt hat Srubar (1988) sehr deutlich herausgestelti.
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Wie die Beispiele fiir im engeren Sinne #sthetische Inszenierungen zeigen, rickt
hier das pragmatische Motiv in den Hintergrund. Indessen sollte nicht iibersehen
werden, dab zwischen im engeren Sinne ésthetischen und alltiglichen Inszenie-
rungen Ubergange bestehen. Auf der einen Seite wird auch der Kunstbetrieb, der
Wissenschaftsbetrieb oder der Betrieb religioser Anstalten von pragmatischen
Forderungen durchzogen. Und auf der anderen Seite konnen alltigliche Inszenije-
rungen sich von ihren pragmatischen Anforderungen freimachen, sie kénnen “se-
kundar asthetisiert" werden. So diente etwa das Arbeitstied schwarzer Sktaven
oder singender Seeleute primir zur Koordinierung der Arbeitsaufgaben: erst se-
kundir war es, ob die anderen Seeleute den Gesang schitzten und die Vorfiihrung
mochten. Anders ist es dagegen, wenn der Gesang im Rahmen ciner Vorfithmng
auftritt. Nun ist die #sthetische Funktion in den Verdergrund geriickt, man kénnte
eben sagen: sie ist sekundr asthetisiert, weil sie erst in der Abldsung von der all-
tiglich-pragmatischen Funktion eine 4sthetische Funktion tbermimmt, Gleichsam
von der anderen Seite her hat auch Roman Jakobson am Beispiel der Poetik dar-
auf hingewiesen, dab gerade die moderne Kuliyr (etwa. in der Werbung) viele
Texte kenne, in denen die poetische Funktion im Hintérgrund stehe und "ein se-
kundéres, zweifellos abgeleitetes Phinomen” (1971, 154) darstelle. Die fiir ihn
dsthetische Formen charakterisierende poctische Funktion sei also nicht nur in der
Dichtung zu suchen, sondern auch "auBerhalb der Dichtung, wenn irgendeine an-
dere Funktion die poetische Funktion iiberlagert hat (1971, 154), Mit Bezug auf
allidgliche Gespriche hat Tannen {1989) sehr deutlich auf diese dsthetische Di-
mension hingewiesen.'? Wie auch die Betrachtung der Kérperformation zeigt,
weisen auch andere Interaktionsdimensionen des pragmatischen Alltags cine as-
thetische und poetische Dimension auf, die auf derselben Grundlage stehen wie
diejenigen Formen der Kommunikation, in denen die dsthetische Funktion in den
Vordergrund riickt: die Reflexivitit, die kommunikatives Handeln als Inszenie-
rung auszeichnet,
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L
Habitus und Selbststitisierung

Zur Selbstdarstellung ostdeutscher Unterneluner im Transformationsprozel

Frank Lettke

1. Habitus und Selbstdarstellung

Wahrscheinlich kennt nur eine Minderheit der Leserschafi ostdeutsche Unterneh-
mer persénlich. Auch mit der Umbruchsituation infolge der "Wende® sind nur
vergleichsweise wenige Westdeutsche personlich konfrontiert warden, Es gibt
aber auch in einer eher stabilen Gesellschaft immer wieder alltsigliche Situatio-
nen, die, auch wean sie nur episodenhafien Charakter taben, strukturg]! ghnlich
gelagent sind wie' die Erfahrungen von Unternehmensgriindern wihrend der
Transformation der ehemaligen DDR. Man stelle sich z.B. einen Theaterbesucher
vor, der sich verspitet hat und der sich beim Betreten des Raumes auf der Bihne
wiederfindet. Wenn die Inszenierung des Stiickes zudem noch auf dic Entgren-
zung von Publikum und Schauspietern zielt, trtt eine massive Venunsicherung
(nicht nur) bei dem Zuspitgekommenen ein.

So uniibersichtlich die Situation filr die Beteiligten auch ist, es zeigt sich doch
ganz deutlich, daB man nicht bei "Null" anfangen mu. Sefbst in derartig kontin-
Zenten und peinlichen Situationen stchen bestimmte Muster zur Verfiigung, mit
denen wir die Lage grob einschitzen konuen, die es uns erlauben, "Haltung" zu
bewahren, die Situation "zu rellen” oder mit denen wir einen imagewahrenden
Abgang crreichen kdnnen. Die Situation ostdeutscher Unternehmer der Nach-
Wendezeit ist hiermit durchaus vergleichbar. Aych diese Akteure stehen durch dig
ungemein schaellen und stark in den Alltag einwirkenden wirtschafilichen und
politischen Transformationen einem ungewohnt grofen Ausmal an Verunsiche-
ming gegeniiber. Auch sie sind darauf angewiesen, vorhandene Beurteilungssche-
mata zur Hilfe zunehmen, sie mit der aktvellen Situation abzugleichen und auf
dieser Grundlage Entscheidungen zu treffen. Die Dramatik der unternehmeri-
schen Praxis liegt im Gegensatz zym Beispiel des Theaterbesuchs in der wirt-
schafilich existenticllen Bedrohung, der sich dicse Akteure mit ihrem Schritt in
die Selbstindigkeit aussetzen.

Theaoretisch interessieren mich an solchen Situationen verschiedene Ebenen der
Siannstrukturierung, welche Handlungen Jeweils méglich werden und wo dabei dic
Grenzen sinnhaflen Handelns liegen. Zur Beschreibung so gelagerter Prebleme
bietet sich der Habitusbegriff an. Ich werde zunsichst die Beziehungen zwischen
Habitus und Selbstdarstellung auf der Theorieebene herausarbeiten und diese Er-
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