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1. Hintergrund und Gegenstand der Untersuchung

Im Kontext des lebensbegleitenden Lernens kommt
dem Individuum eine weitgehende Selbstverantwor-
tung flr die Gestaltung der eigenen Bildungsbiogra-
fie und die Erhaltung seiner Beschiftigungsfahigkeit
zu (Europédische Kommission 2000). Vor diesem Hin-
tergrund hat Bildungsberatungbildungspolitisch eine
strategische Bedeutung gewonnen (vgl. z.B. Europa-
ische Union [EU] 2008 und 2004, Sultana 2004, Bund-
Lander-Kommission [BLK] 2004), und der quantitative
und qualitative Ausbau entsprechender Beratungs-
angebote soll ,Individuen jeden Alters und zu jedem
Zeitpunkt ihres Lebens dabei (...) unterstiitzen, Bil-
dungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen auf
einer gut vorbereiteten und informierten Basis eigen-
stdndig zu treffen und ihr Berufsleben selbst in die
Hand zu nehmen“ (Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung [BMBF] 20083, S. 17 f.).

Fast zeitgleich lasst sich in den vergangenen Jahren
ein Bedeutungszuwachs von Fernlernen beobachten.
Fernlernen wird hier als ein Segment der organisier-
ten (Weiter-)Bildung verstanden, das berufsbildende
Fernlehrgidnge und Fernstudienangebote, die den Er-
werb eines anerkannten akademischen Abschlusses
ermoglichen, gleichermafien umfasst.

Gegenwartig stellt sich dieses Segment als sehr
dynamisch und fiir Interessierte relativ uniibersicht-
lich dar: So belegen die Fernunterrichtsstatistiken
der vergangenen Jahre eine kontinuierliche Zunah-
me von Anbietern, staatlich zugelassenen Angebo-
ten (Fogolin/Weif2 2010, S. 320) und Teilnahmezahlen
(ebd., S. 317). Als Treiber dieser Entwicklung konnen
zum einen der Bologna-Prozess, in dessen Gefolge
eine stiarkere Durchlassigkeit zwischen nicht akade-
mischer und akademischer beruflicher Bildung an-
gestrebt wird, zum anderen die rasante Entwicklung
und gesamtgesellschaftliche Verbreitung der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien ange-
sehen werden. Inzwischen werden Bildungsangebote
im Fernlernen zunehmend als ,Blended Learning“-
Arrangements, d.h. netzgestiitzt, mit kurzfristigen,
oft fakultativen Prasenzphasen kombiniert und tu-
toriell begleitet, durchgefiihrt. Sie ermdglichen da-
mit ein orts- und weitgehend auch zeitunabhéngiges
Lernen und eine im Vergleich zu Prasenzangeboten
deutlich grofsere Auswahlmoglichkeit zwischen bun-
desweiten und internationalen Angeboten. Damit ist
Fernlernen insbesondere fiir sog. ,non traditional stu-
dents” (wie z.B. Erwerbstatige oder Menschen in der
Familienphase) attraktiv. Trotz dieses Bedeutungszu-
wachses liegen bislang aber ,kaum empirische Da-
ten zur Nutzung von Weiterbildungsberatung® aus
der Perspektive der Nachfragenden vor (vgl. Dérner

2010, S. 29f)) und ist auch Fernlernen, hier insbesonde-
re das nicht akademisch ausgerichtete Teilsegment,
bislang nur unzureichend erforscht.

Vor diesem Hintergrund fiihrte das Bundesinstitut
flr Berufsbildung (BIBB) im Zeitraum 05.10.-27.11.2009
eine Onlineerhebung durch, um Erkenntnisse dazu
zu gewinnen, auf welcher (Beratungs-)Basis Nachfra-
gende Auswahlentscheidungen treffen.
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Abb. 1 verdeutlicht die der Untersuchung zugrunde liegen-
den Vorannahmen zum Verlauf des Auswahlprozesses im
Vorfeld der Belegung eines berufsbildenden Fernlehrgangs

bzw. Fernstudiums.
Quelle: BIBB 2010

2. Methodisches Vorgehen

Insgesamt umfasste das eingesetzte Erhebungsin-
strument vier Teilabschnitte:

Teil 1: Soziodemografische und personenbezogene
Fragen

Teil 2: Fragen zur Nutzung von professionell durch-
geflihrter Beratung

Teil 3: Fragen zur Nutzung von Informationsquel-
len

Teil 4: Fragen zum Auswahl- und Entscheidungs-
prozess

Vorwiegend kamen standardisierte Fragen zum
Einsatz; an einigen Stellen gab es aber auch offene
Fragen bzw. Kommentierungsmoglichkeiten.

Die Grundgesamtheit der Onlineerhebung setzt
sich aus Personen zusammen, die im Rahmen ihrer
beruflichen Bildungsplanung

e an der Belegung eines Fernlehrgangs oder eines
Fernstudiums interessiert sind oder

e aktuell an einem entsprechenden Fernlehrgang
bzw. Fernstudium teilnehmen bzw.

e daran teilgenommen haben.
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3. Ausgewibhlte Ergebnisse im Uberblick

Insgesamt umfasste die Stichprobe 95.891 Perso-
nen. In die Auswertung wurden 8.611 Datensitze
einbezogen (zur Datensatzbereinigung siehe Fogolin
2010, S. 13-15). Dies entspricht einer Riicklaufquote
von ca. 9%.

3.1 Stichprobe

Bei den Befragten dominieren Frauen (Frauenan-
teil: 53,6%), unter 35-Jahrige (56,5%) und (Fach-)Abitu-
rientinnen und -Abiturienten (43,7%) bzw. Personen
mit einem mittleren Schulabschluss (37,5%).

Das Gros (57,4%) verfiigt iiber eine bereits abge-
schlossene Berufsausbildung, nahezu jede/r Sechs-
te (16,4%) Uber einen Hochschulabschluss und jede/r
Neunte (11,0%) Uiber eine Aufstiegsfortbildung (z.B. als
Meister/-in, Fachwirt/-in etc.). Fast drei Viertel der Be-
fragten gehen einer nicht selbststandigen Beschafti-
gung nach (62,5% in Vollzeit, 9,9% in Teilzeit).

6.363 Befragte (73,9%) sind Fernlernende, also Men-
schen, die an einem berufsbildenden Fernlehrgang
(einschl. hochschulischer Zertifikatslehrgange) teil-
nehmen, und 1.699 (19,7%) Fernstudierende bzw. an
dem Erwerb eines anerkannten akademischen Ab-
schlusses per Fernstudium Interessierte.

3.2 Beratungswunsch

Im Gesamtricklauf duflert ein knappes Drittel
(32,6%) der Befragten den Wunsch nach einer Bera-
tungim Vorfeld der Belegung. Differenziert man nach
dem angestrebten Bildungsziel, zeigen sich deutliche,
z.T. statistisch signifikante Unterschiede: Wahrend
Personen, die einen ersten akademischen Abschluss
anstreben, das grofite Interesse an einer Beratung
(44,5% Zustimmung) bekunden, sind es bei Personen,
die ihr Wissen auffrischen bzw. aktualisieren moch-
ten, (lediglich) 25,6%.

3.3 Bekanntheit und Nutzung von Beratungs-
angeboten

Bei der Bekanntheit und Nutzung von Beratungs-
angeboten zeigt sich eindrucksvoll die grofie Bedeu-
tung der tragergebundenen Beratung (also der Bera-
tung durch die Anbieter selbst) im Auswahlprozess.
Andere Beratungsangebote sind zwar z.T. auch recht
bekannt, werden aber vergleichsweise selten genutzt.
Von eher untergeordneter Bedeutung (sowohl hin-
sichtlich ihrer Bekanntheit als auch Nutzung) sind
hingegen regionale bzw. kommunale Bildungsbera-
tungsstellen.
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Abb. 2: Bildungsziel und Beratungswunsch

3.4 Beratungsanliegen

Gegenstdnde von Beratung koénnen Anliegen
sunterschiedliche(r) Reichweite“ (Faulstich 2008,
S. 123) sein. Hierzu zdhlen sowohl Fragen, flir deren
Beantwortung standardisierte Informationsmate-
rialien ausreichen, als auch Anliegen, die ihren Be-
zug in der personlichen Lebenssituation der Ratsu-
chenden haben und die daher auch nur individuell
geklart werden kénnen. Um diese vom Beratungsan-
spruch her unterschiedlichen Klarungsbedarfe nicht
zu vermischen, wurden die Relevanz von Informati-
onsbedarfen und personlichen Kldarungsanliegen je-
weils getrennt erhoben. In die Auswertung wurden
alle Befragten einbezogen, die nach eigenen Angaben
eine Beratung genutzt hatten (n = 6.277).

Bei den Sachinformationen stehen Angaben zur be-
ruflichen Verwertbarkeit eines Angebotes und zur for-
malen Anerkennung des Abschlusses (fiir 82,3% bzw:.
80,7% sehr wichtig oder wichtig) an erster Stelle. Auch
zum Angebot selbst (78,3%) bzw. der didaktischen Me-
thode ,Fernlernen“ und ihren spezifischen Anforde-
rungen an Lernende (70,4%) gibt es einen hohen Infor-
mationsbedarf. Auskiinfte zu Finanzierungs- (44,3%)
bzw. Forderungsmoglichkeiten (40,2%) werden dem-
gegeniiber vergleichsweise wenig nachgefragt. Das
Thema ,Studieren ohne Abitur” ist fiir ca. ein Drittel
der Befragten (33,6%) von Bedeutung.

Bei den personlichen Klarungsbedarfen stehen
Fragen zur Vereinbarkeit des Angebotes (bzw. der
didaktischen Methode Fernlernen) mit der indivi-
duellen Lebenssituation, die fiir knapp drei Vier-
tel (73,9%) der Befragten sehr wichtig bzw. wichtig
sind, an erster Stelle. Auch die Kldrung der persén-
lichen Zulassungsvoraussetzung ist fiir viele (68,1%)

Quelle: BIBB 2010
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Abb. 3: Bekanntheit und Nutzung von Beratungsangeboten

Quelle: BIBB 2010

ein bedeutsames Anliegen. Eine Recherche von fir
das individuelle Bildungsziel infrage kommenden
Angeboten wiinschen zwei Drittel (66,5%) und Hilfen
bei der Karriereplanung eine deutliche Mehrheit von
57,3%. Immerhin fast die Hélfte der Befragten (49,5%)
erwartet vom Beratungspersonal eine Unterstiit-
zung bei der Auswahlentscheidung und ca. ein Drit-
tel (35,0%) Hilfe bei einer grundlegenden beruflichen
Neuorientierung. Die Bewdltigung einer schwieri-
gen Lebenssituation ist im Rahmen des angestrebten
beruflichen Bildungsziels fiir immerhin ein Viertel
(25,5%) ein sehr wichtiges bzw. wichtiges Anliegen.

4. Fazit

Im Kontext der individuellen beruflichen Bildungs-
planung gewinnt Fernlernen zunehmend an Attrak-
tivitat — vermutlich aber nicht fir alle Bevolkerungs-
gruppen gleichermafien: So sind in der vorliegenden
Stichprobe Personen iiber 45 Jahre bzw. Menschen mit
Hauptschulabschluss unterreprasentiert und Perso-
nen ohne Schul- bzw. Berufsabschluss nur marginal
vertreten.

Als didaktische Methode setzt Fernlernen ein ho-
hes Maf an Selbstmotivation und Eigeninitiative vor-
aus — entsprechend scheint Beratung im Vorfeld der
Belegung fiir die Mehrheit der Befragten (zunéchst)
nicht erforderlich und wird ein Beratungswunsch
noch am ehesten von Personen, die ein grundsténdi-
ges Fernstudium anstreben, gedufiert.

Im Zuge des Auswahlprozesses nehmen tatsach-
lich aber deutlich mehr Personen eine Beratung in
Anspruch, als die Frage nach dem Beratungswunsch

dies zundchst vermuten ldsst. Dabei dominiert die
Nutzung trédgergebundener Beratungsangebote, bei
der ein potenzielles Spannungsverhdiltnis zwischen
dem Vermarktungsinteresse der eigenen Produkte
und den Interessen der Ratsuchenden nicht génz-
lich ausgeschlossen werden kann (z.B. bei Anliegen
wie ,Recherche von infrage kommenden Angeboten”
bzw. ,Unterstiitzung bei der Auswahlentscheidung®).
Gleichwohl werden triagerunabhdngige und neutrale
Beratungsangebote seltener genutzt und sind regio-
nale bzw. kommunale Bildungsberatungsstellen bei
der Belegung eines Bildungsangebotes im Fernlernen
von offenbar nur untergeordneter Bedeutung. Uber
die Griinde dafiir konnen hier nur Mutmafiungen an-
gestellt werden: Eventuell sind diese Bildungsbera-
tungsangebote, von denen viele im Rahmen der bei-
den BMBF-Programme ,Lernende Regionen“ (www.
lernende-regionen.info, Laufzeit: 2001-2008) bzw.
sLernen vor Ort“ (www.lernen-vor-ort.info, Laufzeit:
2009-2013) entstanden sind, noch zu wenig etabliert
oder aber ist deren stark auf regionale bzw. kommu-
nale Verankerung hin abzielende Ausrichtung in der
Aufienwahrnehmung mit dem iiberregional ausge-
richteten Fernlernen nur bedingt zu vereinbaren.

Die didaktische Methode Fernlernen ermog-
licht zwar ein orts- und weitgehend zeitunabhéngi-
ges Lernen, setzt zugleich aber auch ein hohes Maf3
an Selbstmanagementfihigkeiten voraus. Daher ist
nicht verwunderlich, dass Fragen zur Vereinbarkeit
des angestrebten Bildungsangebotes mit der indivi-
duellen Lebenssituation (Familie, Arbeit, Freizeit) ei-
nen grof3en Stellenwert einnehmen.

Die ebenfalls hohe Relevanz nach einer Klarung
der personlichen Zulassungsvoraussetzung impli-
ziert, dass Fragen zur Anerkennung von nonformal
bzw. informell erworbenen Qualifikationen, Kompe-
tenzen und Berufserfahrungen (inzwischen) fiir vie-
le (Weiter-)Bildungsinteressierte von grof3er Bedeu-
tung sind.

Fiir immerhin ein Viertel der Befragten gilt es, im
Kontext der beruflichen Bildungsplanung auch eine
schwierige Lebenssituation (z.B. Erkrankung, Ar-
beitslosigkeit) zu bewaltigen. Hier diirften vermut-
lich nicht nur Bildungsberatungsdienstleistungen
(,Guidance"), sondern auch psychosoziale Beratungs-
dienstleistungen (,Counselling®) angesprochen sein.
Angesichts des ohnehin eher analytischen Charak-
ters dieser Differenzierung, die der Selbstwahrneh-
mung eines Individuums als ganzheitliches Wesen
nur bedingt gerecht wird (vgl. Sultana 2004, S. 36 f)),
sollte daher iiber eine stdrkere Verzahnung der bei-
den Ansétze nachgedacht werden. Dies konnte z.B. in
Form einer ,Wiederanngherung“ von ,Guidance® und
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»Counselling” im Selbstverstdndnis des Beratungs-
personals (siehe dazu auch das Plddoyer von Nest-
mann 2011) und/oder durch einen Ausbau der Ko-
operation zwischen den im Fernlernen relevanten
Beratungsanbietern mit psychosozialen Beratungs-
stellen geschehen.
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