SSOAR

Open Access Repository

Angekommen in Nordrhein-Westfalen: wie
Gefliichtete in grof3- und kleinstadtischen Raumen
Zugang zu Wohnung, Arbeit und Kontakten finden

Adam, Francesca; Fobker, Stefanie; Imani, Daniela; Pfaffenbach, Carmella;

Weiss, Gunther; Wiegandt, Claus-C.

Verdffentlichungsversion / Published Version
Zeitschriftenartikel / journal article

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Adam, F,, Fébker, S., Imani, D., Pfaffenbach, C., Weiss, G., & Wiegandt, C.-C. (2019). Angekommen in Nordrhein-
Westfalen: wie Gefliichtete in grof3- und kleinstadtischen Raumen Zugang zu Wohnung, Arbeit und Kontakten
finden. Stadtforschung und Statistik : Zeitschrift des Verbandes Deutscher Stédtestatistiker, 32(2), 28-33. https://nbn-

resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-64109-0

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer CC BY-NC-ND Lizenz
(Namensnennung-Nicht-kommerziell-Keine  Bearbeitung) zur
Verfligung gestellt. Ndhere Ausklinfte zu den CC-Lizenzen finden
Sie hier:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de

gesis

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under a CC BY-NC-ND Licence
(Attribution-Non Comercial-NoDerivatives). For more Information
see:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-64109-0
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-64109-0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Schwerpunkt Migration - Flucht — Integration
]

Francesca Adam, Stefanie FGbker, Daniela Imani, Carmella Pfaffenbach, Giinther Weiss, Claus-C. Wiegandt

Angekommen in Nordrhein-Westfalen -
wie Gefliichtete in grof3- und kleinstadtischen
Raumen Zugang zu Wohnung, Arbeit und

Kontakten finden'

Francesca Adam (M.Sc.)

Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Forschungsprojekt “Inte-
gration Gefllichteter in nordrhein-westfalischen Stadten und
Gemeinden” (2016-2018)

B francesca.adam@googlemail.com

Dr. Stefanie Fobker

Postdoc am Geographischen Institut der Universitat Bonn.
Forschungsschwerpunkte: Integration internationaler Mig-
rant_innen; Fokus auf: Hochqualifizierte, Familienmigrant_in-
nen sowie Gefllichtete

&2 sfoebker@uni-bonn.de

Daniela Imani (M.A.)

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Geographischen Institut
der Universitat Bonn. Forschungsschwerpunkte: Integration
internationaler Migrant_innen; Fokus auf: Hochqualifizierte,
Gefluichtete; kommunale Integrationspolitiken

& imani@geographie.uni-bonn.de

Prof. Dr. Carmella Pfaffenbach

Professorin fiir Kulturgeographie an der RWTH Aachen. For-
schungsschwerpunkte: sozialgeographische Stadt- und Mig-
rationsforschung; internationale Migration nach Deutschland
und in die Golf Staaten

B pfaffenbach@geo.rwth-aachen.de

Dr. Giinther Weiss

Privatdozent am Institut fir Geographiedidaktik an der Uni-
versitat zu Koln. Forschungsschwerpunkte: geographische
Energieforschung; Internationalisierung stadtischer Gesell-
schaften; Geographiedidaktik

&2 g.weiss@uni-koeln.de

Prof. Dr. Claus-C. Wiegandt

Professor fiir Stadt- und Regionalforschung an der Universitét
Bonn. Forschungsschwerpunkte: Auswirkungen von Digita-
lisierungsprozessen auf verschiedene raumliche Kontexte;
Internationalisierung stadtischer Gesellschaften

& wiegandt@uni-bonn.de

Schliisselworter:

Gefllichtete — Integration- lokaler Kontext —
Nordrhein-Westfalen — qualitative Sozialforschung
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Der lokale Kontext hat wesentlichen Einfluss auf die Integrations-
prozesse von Gefliichteten. In einer wachsenden Grol3stadt sto-
Ben Gefliichtete auf angespannte Wohnungsmdirkte. Hier finden
sie oft nur tiber persénliche Kontakte preisglinstigen Wohnraum.
Der groB3stddtische Arbeitsmarkt hingegen bietet ihnen vielfdltige
Zugangsmdglichkeiten. In Kleinstddten konnten Gefliichtete oft
direkt in Wohnungen untergebracht werden. Mittlerweile ist der
Markt aber auch hier zum Teil angespannt. Der Arbeitsmarkt
bietet in Kleinstédten zwar weniger Mdglichkeiten, der Zugang
ist aber durch persénliche Kontakte oft leichter. Die Grof3stadt
bietet vielfdltigere Gelegenheiten fiir neue soziale Kontakte, die
sich aber nicht selten als fliichtig erweisen. Im klein- und mittel-
stddtischen Kontext erlaubt die Uberschaubarkeit eine gréBBere
Stabilitét in den Netzwerken.

Ausgangslage

Seit 2015 vergeht kaum ein Tag, ohne dass in Polit-Talkshows,
in sozialen Medien oder politischen Gremien tber die Zuwan-
derung und Integration Gefllichteter debattiert wird. Hierbei
riicken in jlingerer Zeit zunehmend Fragen einer langfristi-
gen Integration in den Mittelpunkt. Neben dem Erlernen der
Sprache, der Vermittlung von Wohnraum, dem Zugang zum
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt geht es auch um Kontakte zur
Aufnahmegesellschaft. Dariiber hinaus haben Fragen des ge-
sellschaftlichen Zusammenhalts enorm an Bedeutung gewon-
nen. Die Gefllichteten wurden auf Stadte und kreisangehdérige
Kommunen verteilt, die sich nicht nurim Hinblick auf ihre Gro-
Be unterscheiden. GroB3stadtische und kleinstadtische Raume
zeichnen sich auch durch unterschiedliche Strukturen in der
Bevolkerung (z.B. Existenz von ethnischen Communities) und
auf dem Arbeitsmarkt aus. Hinzu kommen die verschiedenen
Vorgehensweisen in der kommunalen Integrationspolitik und
die unterschiedlichen Verfahren bei der Fliichtlingsaufnah-
me. Es ist davon auszugehen, dass diese spezifischen lokalen
Bedingungen Einfluss auf den Verlauf der jeweiligen Integ-
rationsprozesse haben. Unser Beitrag zielt daher darauf ab,
die tatsachlichen Chancen und Barrieren bei der Integration
Gefluchteter unter verschiedenen lokalen Bedingungen der
Aufnahmegesellschaft aufzuzeigen und somit ein differenzier-
teres Bild der Bedeutung unterschiedlicher lokaler Kontexte
zu ermdglichen.
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Methodisches Vorgehen

Flr unsere Studie zur Integration von
Gefllichteten haben wir zwei unter-
schiedliche lokale Kontexte in Nord-
rhein-Westfalen gewahlt: den Kontext
einer Grof3stadt auf der einen Seite und
den eines Landkreises mit Klein- und
Mittelstadten auf der anderen Seite. Die-
se Herangehensweise basiert auf der Er-
kenntnis, dass Integrationsprozesse von
Zuwanderern und Fliichtlingen durch

den jeweiligen lokalen Kontext beein- ,’ __ .Bergheim KOLN
flusst werden (Aumdiller u. Bretl 2008; LANDE ™\ ¢ gblach- @ Viilich .
Glick Schiller u. Caglar 2011). Dabei sind Kerkrade ! alenberg
die GroRe der Stadt und die Zusammen- ; Al.d " Frechen
. R R sdor .

setzung der Bevolkerung (Prasenz von [ e chweil Hirth
ethnischen Communities) sowie die o @ =S ren . t:
Strukturen des stddtischen Arbeits- |, ~ AACHEN L e -

(ol S . Erftstadt

1

marktes und der Fliichtlingsaufnahme
(Aumdller et al. 2015: 118) wesentliche

Abbildung 1: Die Untersuchungsrdume
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Einflussgrof3en. Beide raumlichen Kon-

texte werden durch jeweils eine Fallstudie reprasentiert: der
groBstadtische Kontext durch die Stadt KoIn und der klein-/
mittelstadtische Kontext durch den Kreis Heinsberg (Abb.1).

Grundsatzlich wird der Verlauf der Integrationsprozesse
sowohl von den Gefliichteten selbst als auch von der An-
kunftsgesellschaft gestaltet. Daher wurden in dem Projekt
die Moglichkeiten und Hindernisse des Einlebens aus der Sicht
beider — der Gefliichteten und der Vertreter_innen der Aufnah-
megesellschaft — untersucht. In Anlehnung an die Dimensio-
nen der Sozialintegration von Esser (2001; Abb. 2) wurde der
analytische Schwerpunkt unter anderem auf die Arbeits- und
Wohnsituation sowie auf die sozialen Beziehungen der Ge-
fliichteten gelegt.

Zur Erfassung der Perspektive der lokalen Akteure flihrten
wir zwischen Oktober 2016 und Juni 2017 insgesamt 29 Ex-
perteninterviews mit Vertreter_innen der Kommunen und des
Kreises, der Stadtgesellschaften sowie der Landesebene. Die In-
terviewpartner_innen wahlten wir aufgrund ihrer beruflichen/
ehrenamtlichen Tatigkeit und Zustandigkeit im Integrationspro-
zess von Gefllichteten. Zudem fiihrten wir zwischen Marz und
November 2017 insgesamt 41 Interviews mit Gefllichteten. Bei
der Auswabhl dieser Gruppe von Interviewpartner_innen ver-
folgten wir das Ziel, moglichst unterschiedliche Lebenssituatio-
nen zu berticksichtigen, die einen Einfluss auf den Integrations-
prozess haben kénnten (z.B. Alter, Geschlecht, Herkunftsland,
Familiensituation, Bildung). Der Kontakt zu den Interview-
partner_innen wurde von Mitarbeiter_innen in kommunalen
Verwaltungen, Beratungseinrichtungen und Biirgerinitiativen
hergestellt, die beruflich oder ehrenamtlich mit Gefliichteten
arbeiten. Ein solcher Zugang sollte helfen, eine vertrauensvolle
Interviewatmosphare herzustellen. Die Vermittlung von Inter-
viewpartner_innen durch vertraute und vertrauensvolle Gate-
keeper wurde auch von Kutscher und Kref3 (2018) angewandt
und als wichtiger forschungsethischer Aspekt bezeichnet. Die
Interviews wurden zumeist in den Biiros der Einrichtungen ge-
fuihrt. Die durch Leitfaden gestlitzten Interviews thematisierten
die Erfahrung der Gefliichteten bei Ankunft am derzeitigen

Quelle: eigener Entwurf

Abbildung 2: Dimensionen der Integration
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Wohnort, die Gestaltung des Alltagslebens, die Wohn- und Ar-
beitssituation sowie personliche Netzwerke. SchlieBlich frag-
ten wir auch nach Themen, die fiir die Interviewten wichtig
sind. Daher wurde auch die Sorge Uber das Aufenthaltsrecht
in Deutschland haufig zu einem Gesprachsthema.

Zusatzlich zu den Interviews haben wir im Laufe des For-
schungsprozesses drei Workshops organisiert, um unsere
Ergebnisse mit lokalen Akteuren und Gefllichteten zu disku-
tieren — ein Workshop mit befragten Expert_innen (06/2017),
einer mit befragten Gefliichteten (11/2017; Abb. 3) und einer
mit Mitarbeiter_innen aus verschiedenen Bereichen des nord-
rhein-westfdlischen Ministeriums flr Kinder, Familie, Fllicht-
linge und Integration (MKFFI) (02/2018). Dadurch wollten wir
unsere Ergebnisse validieren, unser Verstandnis erweitern und
von neuen Entwicklungen Kenntnis erhalten. Zugleich ermég-
lichten die Workshops, die Erfahrungen der Gefllichteten an
lokale Akteure der Kommunen und des Landes weiterzuleiten
und Uber Losungsansatze zu diskutieren.
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Abbildung 3: Workshop mit Gefliichteten im November 2017 im Allerweltshaus in KéIn
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Ergebnisse: Wohnen

In KoIn gibt es bereits seit dem Jahr 2004 Leitlinien zur Unter-
bringung Gefliichteter - allerdings konnten diese aufgrund
der hohen Zuweisungszahlen nicht umgesetzt werden, son-
dern mussten entsprechend den neuen Bedingungen ange-
passt werden. Die Vermeidung von Obdachlosigkeit stand
nach dem ,langen Sommer der Migration” im Vordergrund.
Daher wurden in Spitzenzeiten der Zuwanderung Gefliichtete
in Sporthallen, Hotels, Containern und Leichtbauhallen unter-
gebracht. Die allgemeine politische Leitvorstellung, ndmlich
die dezentrale Unterbringung in Wohnungen, wurde jedoch
nicht infrage gestellt. So unterstiitzt seit 2011 das,Auszugsma-
nagement” der Stadt KéIn den Umzug von einem Wohnheim
in eine Privatwohnung bei Personen mit einer besonderen
Schutzbedrftigkeit. Da Gefllichtete mit Studierenden und
Haushalten mit geringem Einkommen um bezahlbaren Wohn-
raum konkurrieren, ist es vielen Interviewpartner_innen ein
Anliegen, mitihren Aktivitdten nicht zu einer Neiddebatte um
knappe Ressourcen beizutragen.

Im Kreis Heinsberg gab es in jingerer Zeit vor 2015 keine
nennenswerte Zuwanderung von Gefllichteten und entspre-
chend auch keine Uberlegungen zu ihrer Unterbringung. Da-
durch waren die Gemeinden im Kreis zum Teil nicht auf ihre
Pflichtaufgabe der Unterbringung Gefliichteter vorbereitet. Die
Gemeinden entwickelten daher, zum Teil unter hohem Druck,
individuelle Lésungen, die Gberwiegend auf eine dezentrale
Unterbringung ausgerichtet waren. Aufgrund von Leerstanden
kommunaler und privater Wohnungen konnten einige Gemein-
den die Gefllichteten von Anfang an in Wohnungen unterbrin-
gen. Mittlerweile sind diese Reserven jedoch verbraucht, so
dass der Wohnungsmarkt in beiden Fallstudien angespannt ist,
was den Ubergang in den reguldren Wohnungsmarkt erschwert.

So werden Integrationsprozesse verzogert, weil Gefllich-
tete zum Teil auch noch nach Jahren in Gruppenunterkiinften
leben. Speziell die GroBunterkiinfte in raumlichen Randlagen
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Quelle: eigene Aufnahme

erweisen sich als Hemmnis fiir die Integration (Aumdiller et al.
2015). Diese Lagen erschweren die Erreichbarkeit von Alltags-
infrastruktur, von Sprachkursen und Arbeitsplatzen sowie die
Entwicklung von Beziehungen zur Aufnahmegesellschaft und
zu moglicherweise bestehenden lokalen ethnischen Gemein-
schaften (Doomernik u. Glorius 2016).

Insbesondere auf dem sehr angespannten Kolner Woh-
nungsmarkt spielen soziale Netzwerke bei der Wohnungssu-
che eine wichtige Rolle. Dazu gehéren sowohl Beziehungen
zu Freund_innen und Verwandten als auch Kontakte zwischen
Fltichtlingen und der lokalen Gesellschaft (z. B. Willkommens-
initiativen, Berater_innen in Fliichtlingsinformationszentren
und Sprachlehrer_innen), wie das folgende Zitat eines jungen
Befragten aus Syrien veranschaulicht:

/ALSO ERSTMAL HABE ICH GESUCHT IN IMMOBILIENSCOUT24 UND SO, OHNE ENDE.
DA HABE ICH NIX GEFUNDEN. (....) ICH HABE ES VERSUCHT UND VERSUCHT, ICH
HABE BEKANNTE ANGERUFEN UND SIE GEFRAGT, OB SIE WOHNUNGEN HABEN
ODER LEUTE KENNEN, DIE EINE WWOHNUNG VERMIETEN WOLLEN, ICH HABE NICHTS
GEFUNDEN. AM ENDE GAB ES EINEN FREUND VON MIR, DER IN DER WOHNUNG
LEBTE UND NACH [ORTSNAME] ZIEHEN WOLLTE. ER ERZAHLTE MIR DAVON UND ICH
SPRACH MIT FRAU ELISABETH [BERATERIN BEI DER VWOHLFAHRTSEINRICHTUNG] UND
SIE SAGTE: ,OK, ICH WERDE DEN VVERMIETER FRAGEN” UND DAS HAT FUNKTIONIERT.”
(INTERVIEW MIT GEFLUCHTETEM AUS KOLN)

Verhandlungen mitVermieter_innen bendtigen oft die Unter-
stlitzung einer deutschen Vertrauensperson, die im Namen der
Gefllichteten spricht, bei Sprachproblemen hilft und Zweifel
abbauen kann. Dies veranschaulicht, wie Gefliichtete von
sozialen Kontakten mit Einheimischen profitieren konnen,
um ihren Mangel an Wissen und Erfahrungen bei der Woh-
nungssuche und im Umgang mit Vermieter_innen/Instituti-
onen auszugleichen (Anthias 2007). Mit der Einfihrung der
Wohnsitzauflage? werden hilfreiche Kontakte jedoch auf lokale
Bindungen beschrankt. So kénnen Gefliichtete beispielsweise
nicht von sozialen Beziehungen zu Familie oder Freund_innen
profitieren, die in anderen Teilen Deutschlands leben.
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Ergebnisse: Arbeitsmarktzugang

Insgesamt bietet der Ausbildungs- und Arbeitsmarkt in Kéln
ein differenzierteres und breiteres Angebot als im Kreis Heins-
berg. Hier stehen Gefllichtete zudem vor der Herausforderung,
dass das OPNV-Angebot hiufig nicht ausreicht, Arbeitsan-
gebote in entfernteren Gemeinden tatsachlich zu erreichen.
L. ..]wo DIE [GEFLUCHTETEN] ARBEIT FINDEN KONNTEN, WEIL ES JA DOCH MEIS-
TENS HILFSARBEITEN SIND, HERRSCHT SCHICHTBETRIEB. KONNEN DIE ABER ALLE
NICHT, WEIL UM ACHT UHR HIER DIE BURGERSTEIGE HOCHGEKLAPPT WERDEN.”
(INTERVIEW MIT VVERTRETERIN EINER BURGERINITIATIVE IM KREIS HEINSBERG)

In beiden Untersuchungsraumen erfolgt der Zugang zum
Arbeitsmarkt Gber Praktika, Mini-Jobs oder Ausbildungen.
Die Informationen Uber diese Angebote werden meistens
Uber soziale Kontakte vermittelt, sei es in Form personlicher
Kontakte — diese haben sich insbesondere im Kreis Heinsberg
als hilfreich erwiesen — oder in Form von institutionalisierten
Coachings (Beratung durch Behérden, Verbande, Vereine) und
einer sehr personlichen Betreuung (Gericke et al. 2018).
Insbesondere in unseren Experteninterviews wurde be-
tont, dass ein Ausbildungsplatz fir junge und lernorientierte
Gefliichtete die gré3ten Potenziale bietet. Um diese Zielgruppe
beiihrem Einstieg in eine Ausbildung zu unterstiitzen, wurden
in den letzten Jahren zahlreiche Programme und MaBnahmen
entwickelt. Diejenigen Gefllichteten, die bis zum Zeitpunkt des
Interviews bereits eine Ausbildung finden konnten, waren sehr
zufrieden damit. Auch an einem Studium in Deutschland be-
stand grof3es Interesse auf Seiten der Gefliichteten. Allerdings
ist der Zugang, aufgrund der hoheren Sprachanforderungen,
deutlich schwieriger. Komplizierter stellt sich der Weg in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt fiir Altere und solche Gefliich-
tete dar, die bereits Uber berufliche Qualifikationen verfligen.
Um im Ausland erworbene Qualifikationen in Deutschland
anzuerkennen, wurden in den letzten Jahren Verfahren ent-
wickelt, die jedoch haufig langwierig sind und keineswegs
immer zur erfolgreichen Anerkennung fiihren. Auch erweist
sich eine Anerkennung von Qualifikationen nicht per se als
Schlissel zum deutschen Arbeitsmarkt. Denn trotz Anerken-
nung nehmen Gefliichtete ein Misstrauen der Arbeitgeber ge-
genliber ihren Qualifikationen aus dem Ausland wahr. In vielen
reglementierten Berufen wird neben dem Nachweis fachlicher
Quialifikationen auch ein hohes Sprachniveau gefordert, so
dass der Berufseinstieg sich um lange Zeit verzogern kann. So
berichtet ein syrischer Arzt, der im Kreis Heinsberg lebt:
,,ICH BRAUCHE DIE APPROBATION. APPROBATION KANN ICH NICHT BEKOMMEN
OoHNE C1 FUR MEDIZIN. [.. . ] ICH HABE AUCH NOCH KEIN PRAKTIKUM, [...] DAS
KRANKENHAUS IN HEINSBERG FORDERT C13.” (INTERVIEW MIT GEFLUCHTETEM
AUS DEM KREIs HEINSBERG)

Er beschreibt dann die Schwierigkeiten, in Heinsberg zeitnah
an einem weiterfihrenden Sprachkurs teilzunehmen und
seine Sorge, dass sich in der Wartezeit sowohl seine Sprach-
kenntnisse wieder verschlechtern als auch seine beruflichen
Qualifikationen an Wert verlieren.

Gerade fur hochqualifizierte und beruflich hochspeziali-
sierte Gefllichtete erweist sich der Einstieg in den Arbeitsmarkt
als sehr schwierig. So berichtet eine Interviewpartnerin, die
vor ihrer Flucht im Bereich Petrochemie gearbeitet hat, dass

es lokal weder Kenntnisse Gber ihr Berufsfeld gibt noch die
Maglichkeit eines wohnortnahen Praktikums besteht. Die
Wohnsitzauflage beschrénkt die Optionen fiir Praktika auf das
Umfeld des Wohnortes und wirkt sich somit insbesondere im
landlichen Raum als Hemmnis bei der Arbeitsmarktintegration
aus. Es zeigen sich also vielféltige Hindernisse, mitgebrachte
berufliche Qualifikationen in Deutschland in Wert zu setzen.

Ergebnisse: Soziale Beziehungen

Kontakte zu Familienmitgliedern, Verwandten und Freund_in-
nen, die sich bereits in Deutschland befanden, stellen fir ei-
nige Neuzugewanderte eine wichtige Unterstiitzung, gerade
zu Beginn des Aufenthaltes, dar (z.B. gemeinsame Wohnung
mit Geschwistern). Zum Teil verhindern die Rahmenbedin-
gungen der Wohnsitzauflage das Zusammenleben und die
gegenseitige Unterstlitzung von Familienmitgliedern. An-
dere Gefllchtete hingegen suchen nicht die Ndhe zu ihren
in Deutschland lebenden Verwandten. Die Bedeutung des
verwandtschaftlichen Netzwerkes ist individuell sehr verschie-
den. Der Nachzug von Eltern, Ehepartner_innen oder Kindern
wurde hingegen von fast allen Gesprachspartner_innen als
unabdingbare Voraussetzung fiir das Einleben gewiinscht.
Im Hinblick auf den Aufbau neuer lokaler Netzwerke und
ihrer Bedeutung fir die Integration zeigt unsere Untersu-
chung, dass Kontakte zu anderen Gefliichteten eine wichtige
Quelle praktischer Unterstiitzung und emotionalen Riickhalts
in der Ankunftsgesellschaft darstellen (Stevens 2016; Palmgren
2017; Uzelac et al. 2018). Solche Kontakte werden zumeist in
Wohnheimen, lber Integrations- und Sprachkurse, bei Be-
hérdengdngen oder bei ehrenamtlichen Initiativen gekniipft.
Der Aufbau von sozialen Beziehungen zu Mitgliedern der
Aufnahmegesellschaft gestaltet sich insgesamt schwieriger.
Zwar ergeben sich im Gegensatz zu frilheren Migrationsbe-
wegungen nach Deutschland heute vielfdltigere und friihzei-
tigere Mdglichkeiten, Personen aus der Aufnahmegesellschaft
kennenzulernen. Allerdings wirken die zu Beginn geringen
Sprachkenntnisse, Zeit- und Geldmangel, kulturelle Distanz
sowie das gefiihlte Misstrauen der Aufnahmegesellschaft als
Barrieren (vgl. Aumdiller u. Bretl 2008). Kontakte werden vor al-
lem Uber Sprachkurse und ehrenamtliche Initiativen geknipft.
Angebote, die sich explizit an Gefliichtete wenden, werden
durchaus ambivalent beurteilt, da sich die Beteiligten selten
auf Augenhdhe begegnen und sich diese Kontakte haufig auf
spezifische Orte und Situationen beschranken. Die Kontakt-
freudigkeit und Eigeninitiative der Gefllichteten erweisen sich
als wichtige Faktoren beim Aufbau neuer Kontakte. In den Ge-
sprachen wurden das schnelle Erlernen der Sprache und eige-
nes ehrenamtliches Engagement als Faktoren genannt. Hierbei
treten Gefluichtete nicht als ,Empfanger’ ehrenamtlicher Unter-
stlitzung auf, sondern sind selbst in verschiedenen Initiativen
(z.B. bei der Tafel) oder Einrichtungen (z.B. Seniorenheim,
Kindergarten) aktiv. Uber diese Tatigkeit kénnen Kontakte auf
Augenhohe gekniipft und ein vergleichsweise leichter Zugang
zur Gesellschaft gefunden werden. Gleichzeitig kann die Auf-
nahmegesellschaft von den Kenntnissen und Fahigkeiten der
Gefllichteten profitieren (z.B. durch Dolmetschertatigkeiten).
Ehrenamtliche Initiativen und die Mdglichkeit ehrenamtlicher
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Tatigkeit fur Gefliichtete kdnnen somit als wichtiges Medium
der Integration betrachtet werden.

Die lokalen Kontexte sind fiir das Knlipfen neuer Kontakte
eine wichtige Rahmenbedingung, aber nicht entscheidend.
Vor allem geht es hier um die Orte und Gelegenheiten, um
Menschen zu begegnen, die aufgrund ihres Alters, ihres Ge-
schlechts, ihres Familienstandes, ihrer Sprache, ihrer aktuellen
Probleme oder ihres Wissens als Partner_in flr eine wieder-
holte Kommunikation geeignet sind. Die Gro3stadt KolIn ist
dabei gekennzeichnet durch die Vielfalt der Moglichkeiten. Es
gibt zahlreiche Anbieter_innen von Sprach- und Integrations-
kursen, Beratungsstellen sowie ehrenamtliche Initiativen und
Projekte. Die zugleich groBe Zahl von Fluchtmigranten in der
Stadt macht es mithin wahrscheinlicher, Menschen - Einheimi-
sche wie auch andere Gefllichtete - zu treffen, mit denen man
»auf einer Wellenldnge” liegt. Auf der anderen Seite sind die
sozialen Kontakte und Hilfsangebote in der Gro3stadt durch
eine stdrkere Unverbindlichkeit gekennzeichnet. Der klein-
und mittelstadtisch gepragte Kreis Heinsberg bietet insgesamt
weniger Gelegenheiten, sich mit anderen Gefllichteten oder
Ortsansdssigen zu treffen, dafir sind diese tendenziell stabiler
und Uberschaubarer. Wenn Befragte sich direkt tiber die so-
ziale Qualitat ihres Wohnortes im Kreis Heinsberg duBern, so
geschieht dies in Giberwiegend positiver Weise.

Ergebnisse: Kommunale Integrationspolitik

Kommunen unterliegen im Zusammenspiel der verschiedenen
Akteure, die im politischen Mehrebenensystem Deutschlands
zur Integration von Gefliichteten vor Ort beitragen, ,unter-
schiedlichen Modi der Koordination” (Einig et al. 2005: 2). Das
Verhdltnis zu den Akteuren der Bundes- und Landesebene ist
primar durch ein hierarchisches Verhaltnis direkter Regelung
und Kontrolle gepragt. Allerdings zeigt unsere Untersuchung
deutlich, dass vorhandene Interpretationsspielrdume unter-
schiedlich genutzt werden und somit zu einer raumlich diffe-
renzierten Integrationspolitik fiihren. Das Verhaltnis der Kom-
munen zu den zivilgesellschaftlichen Akteuren ist eher durch
ein heterarchisches Verhaltnis mit Kooperation auf Augenhdhe
gepragt. Durch die starke Einbindung dieser Akteure wird die
Vielfaltigkeit kommunaler Integrationspolitiken verstarkt.

Mit der Fliichtlingszuwanderung ist die Notwendigkeit,
Integration als kommunale Querschnittsaufgabe zu verstehen
(Gestring 2011: 269), sichtbarer geworden. Die Netzwerkarbeit
im Zusammenspiel der verschiedenen kommunalen, zivilge-
sellschaftlichen und privatwirtschaftlichen Akteure hat an
Bedeutung gewonnen. Diese Vernetzung wird von vielen Ge-
sprachspartner_innen als Schlissel fur eine erfolgreiche Inte-
grationsarbeit bezeichnet, da sie zu einem besseren gegensei-
tigen Verstandnis, zu einem Informationsaustausch in beide
Richtungen und letztlich zu einer gemeinsamen Uberwindung
von Hindernissen fihren kann (Schiffauer 2017: 16). Dies ist
wichtig in einem Feld, das durch standige Gesetzesanderun-
gen und eine Vielzahl an neuen Programmen gekennzeichnet
ist. Allerdings funktioniert die Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Akteuren keinesfalls immer reibungslos. Insbe-
sondere das Zusammenspiel zwischen ehrenamtlichen Initia-
tiven und offentlicher Verwaltung wird in unseren Interviews
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von beiden Seiten des Ofteren als schwierig gekennzeichnet
(Schiffauer 2017: 21). Hier zeigen sich die unterschiedlichen
Handlungslogiken der beteiligten Akteure, die sich u.a. durch
unterschiedliche Zeithorizonte und Arbeitsabldufe ergeben.
Wahrend ehrenamtliche Initiativen schnell und flexibel agieren
koénnen, wird die Verwaltung als trdage wahrgenommen. Zum
anderen unterscheiden sich hdufig die Handlungsziele der
Akteure. Die Verwaltungen miissen die Wahrung vorgegebe-
ner Standards einhalten. Fur die ehrenamtlich Tatigen, die im
starkeren direkten Kontakt mit den Gefliichteten sind, steht
die rasche Losung akuter Probleme im Vordergrund.

Fiir die Stadt K6In und die Gemeinden im Kreis Heinsberg
werden Unterschiede in der kommunalen Integrationspolitik
bestatigt, die u.a. von sozialen und wirtschaftlichen Gegeben-
heiten vor Ort, dem zivilgesellschaftlichen Organisationsgrad
und der lokalen Kooperationskultur abhdngig sind (Scham-
mann u. Kiihn 2016). In einer groRstadtischen Verwaltung wie
in K6In konnten wir beispielsweise strategische Uberlegungen
zu einem planvollen Umgang mit der Integration Gefliichteter
beobachten, der allerdings wegen der hohen Zuwanderung
nicht durchzuhalten war. Solche strategischen Konzepte zur
Integration von Gefliichteten fehlten im Kreis Heinsberg. Uber-
schaubare Verwaltungsstrukturen fiihrten dort aber dazu,
flexibel mit den Herausforderungen umgehen zu kénnen. Die
GroRe einer Verwaltung wie in KoIn hat einerseits den Nachteil,
dass die Verwaltungsstrukturen und die hierin praktizierte
Arbeitsteilung fir AuBenstehende schwer durchschaubar sind.
Andererseits ermdglicht die starkere Spezialisierung ein sehr
differenziertes Verwaltungshandeln. In den kleineren Gemein-
den des Kreises Heinsberg sind die Aktivitaten zur Integration
hingegen starker an einzelne Personlichkeiten gebunden, was
angesichts der diinnen Personaldecke die Verwaltungsarbeit
aber auch anfalliger (bspw. bei Personalausfallen) macht.

In beiden Untersuchungsrdaumen sind infolge der Fllicht-
lingszuwanderung die Zusammenarbeit und der Austausch
zwischen verschiedenen Abteilungen innerhalb der kommu-
nalen Verwaltungen, aber auch zwischen den kommunalen
Verwaltungen und externen Akteuren (z.B. Wohlfahrtsver-
banden, Wohnungsunternehmen, ehrenamtlichen Initiativen)
intensiver geworden, so dass das gegenseitige Verstandnis
fur die jeweilige Denk- und Arbeitsweise zugenommen hat.
Im Verlaufe des Projektes wurde allerdings deutlich, dass der
Austausch (auf Augenhdhe) zwischen den ,steuernden’ Akteu-
ren der Landesebene und den ,ausfiihrenden’ Akteuren auf der
kommunalen Ebene von den kommunalen Praktiker_innen als
zu gering eingeschatzt wird.

Ausgewdhlte Handlungsempfehlungen

Der Ubergang in den reguldren Wohnungsmarkt wird durch
verschiedene Faktoren erschwert, u.a. durch Vorbehalte sei-
tens der Vermieter_innen. Unsere Untersuchung hat sowohl
in KoIn als auch in Heinsberg gezeigt, dass das Auftreten der
Kommune als Ansprechpartner gegeniiber den Vermieter_
innen Unsicherheiten reduzieren und die Kommunikation
erleichtern kann. Mit der Bereitstellung solcher Unterstit-
zungsangebote kann der Ubergang Gefliichteter in den Woh-
nungsmarkt beschleunigt werden.
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Die Informationen Uber Arbeits- und Ausbildungsmdg-
lichkeiten sollten nicht vornehmlich von Zufall, Engagement
und Kontakten einzelner Schliisselpersonen abhdngig sein.
Vielmebhr sollte die friihe Vermittlung zentraler Informationen
Uber Angebote fiir verschiedene Anspriiche (Jobs, Ausbil-
dungsplatze, Studiengdnge, jeweils bendtigte Voraussetzun-
gen und der Weg zu diesen Voraussetzungen) starker institu-
tionalisiert werden (z.B. in den Orientierungskursen), so dass
diese Informationen allen Interessierten zuganglich gemacht
werden. Die Gefliichteten sollten vorab (bspw. in den Orientie-
rungskursen) tiber den Ablauf und die Rahmenbedingungen
von Praktika informiert werden und auch grundlegende Infor-
mationen zu ihren Arbeitnehmerrechten erhalten, damit eine
mogliche Ausbeutung durch Arbeitgeber_innen verhindert
werden kann.

Die ehrenamtliche Tatigkeit Gefliichteter sollte mehr An-
erkennung erfahren und starker als bisher als Integrations-
leistung der Gefllichteten gewtirdigt werden. Eine starkere
mediale Aufmerksamkeit fiir die Leistungen von Gefliichteten
kann zu einem positiveren Bild von Geflichteten in der Ge-

sellschaft beitragen und damit auch ihre Integration in die
Gesellschaft erleichtern.

Die Méglichkeiten zum Austausch zwischen Akteuren aus
Kommunen und Akteuren der Landesebene sollten starker
ausgebaut werden, um Informationsfliisse und das gegen-
seitige Verstandnis zu verbessern.

1 Der Beitrag stellt eine erweiterte Fassung des Kurzberichts,Integra-
tion Gefliichteter in grof3- und kleinstadtischen Raumen in NRW" dar
(Adam et al. 2019a). Das zugrundeliegende Projekt wurde gefordert
durch das Forschungsinstitut fir gesellschaftliche Weiterentwicklung
(FGW) in Dusseldorf.

2 Nach der Einfihrung der Wohnsitzauflage in Nordrhein-Westfalen
sind Gefllichtete verpflichtet, drei Jahre lang in der Gemeinde zu
wohnen, der sie zugewiesen wurden.

3 Gemal dem europadischen Referenzrahmen fiir Sprachen entspricht
das Sprachniveau C1 fachkundigen Sprachkenntnissen. Es handelt
sich um ein hohes Sprachniveau-Zertifikat. Die darauffolgende Stufe
C2 umfasst anndhernd muttersprachliche Kenntnisse.
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