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Désintermediation et populisme
L’emploi d’internet par le Mouvement 5 Etoiles

CECILIA BIANCALANA
(Universita degli Studi di Torino)

Introduction

La désintermédiation, c’est-a-dire le processuslimdigation d'un
intermédiaire d’'une relatidnreprésente un phénoméne de plus en plus évident
dans les sociétés contemporaines. Quand on persghangements qui ont eu
lieu dans le domaine du commerce, du journalismdeola communication, il
est impossible de ne pas identifier une tendarmbesaelations plus directes et
immédiates ou, autrement dit, dépassement des intermédiaires précédents,
processus favorisé aussi par la diffusion d’interrMdais il ne s’agit pas
seulement d’'un processus limité au domaine de tanumication : la sphere
politique n'en est pas immune. Dans ce domaine, pescessus de
désintermédiation peuvent étre observés dans tanee vers des formes de
médiation politique (apparemment) plus directesineinédiates. Les partis
politiques, en tant que corps intermédiaires paredence dans le domaine
politigue, au moins selon I'acception traditioneetle la politique de masse,
sont des objets d’analyse privilégiés. En out@j\ersité envers les formes de
médiation, qu’elles soient de nature structurelle ppocédurale, est un trait
constant des manifestations populistdes populistes, en effet, non seulement
privilégient-ils un contact direct entre leader et ses suiveurs, mais ils
s’opposent aussi a n'importe quelle forme de médiapolitique qui puisse
s'interposer entre le peuple (la volonté populagtele pouvoir, et cet aspect se
reflete a la fois dans leurs discours et dans lerasques.

A partir de ces considérations a caractére géngwak nous proposons
trois objectifs. Premierement, notre objectif estndieux définir et spécifier le
concept de désintermédiation politique. Deuxiemémeous nous proposons
d’analyser le lien entre le concept de désinteratémi politique et celui de
populisme. Enfin, a travers le «framework » traséus allons prendre en
examen le cas du Mouvement 5 Etoiles (Movimentotdlles M5s), en

1 Andrew Chadwick, « Disintermediation », in Marc Bewéd.), Encyclopedia of

GovernanceSage Publications, Thousand Oaks, 2007, p. 232.
Flavio ChiapponiDemocrazia, populismo, leadership: il Movimentotélls, Edizioni
Epoké, Novi Ligure, 2017.
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542 CECILIA BIANCALANA

particulier son usage de linternet. Le MouvementE®iles est un parti
populisté, caractérisé (parmi d’autres aspects) par une foétorique « cyber-
optimiste ». Il représente une des expériencepliessavancées de I'emploi de
l'internet de la part d'un parti politique & desdiparticipatifs et d’organisation.

Il sagit, donc, d'un cas d'étude fort utile ponalyser les processus de désintermédiation,
en mettant a I'épreuve le cadre interprétatif tyaaéla littérature.

L'article suivra le parcours suivant. Dans le prenmparagraphe, nous
allons définir le concept de désintermédiationest dimensions analytiques, en
particulier en ce qui concerne le domaine du pplgi Dans le deuxiéme
paragraphe, nous allons nous concentrer sur leorapptre le populisme et la
désintermédiation, en patrticulier le rapport efliirgernet et le populisme. Le
troisieme paragraphe est dédié a l'analyse emgirigfy plus précisément, a
I'emploi de linternet par le Mouvement 5 Etoildsanalyse empirique sera
conduite a travers l'analyse des références aettimt dans les documents
officiels du parti et les fonctions présentes dandateforme de participation en
ligne, Rousseau. En particulier, notre analyseaseia sur une base de données
comprenant tous les votes en ligne effectués pitSe du mois de décembre
2012 au mois de juillet 2017. Dans le paragrapheclosif, nous allons
synthétiser les résultats de l'analyse et idemtiés trajectoires de possibles
recherches dans le futur.

La désintermédiation en politique :
une proposition de cadre interprétatif

Le terme « désintermédiation » indique I'éliminatdiun intermédiaire
dans une filiere, une transaction ou, en génémahs dout type de relation
sociale, économique ou politidue_'emploi du terme, utilisé originairement
dans le milieu financier dans les années 1980,nalcane augmentation en
correspondance au développement massif de lirtetrimternet, en effet,
permettrait la rencontre « directe » entre la deteast I'offre, une connaissance
diffuse (en réduisant donc le pouvoir de ceux qauvaient vanter une
domination basée sur l'information) et le dépassgme#es organisations
intermédiaires précédentes. Un clair exemple de dghamique est sans aucun
doute le commerce. Pour un groupe de personndsiglem plus nombreuses, la
planification d'un voyage, de la décision de latuhagion a I'achat du billet,
peut se passer directement en ligne. A cet égarghldteforme Amazon a

Piergiorgio Corbetta, Elisabetta Gualmini (éds.partito di Grillo, Il Mulino, Bologna,
2013 ; Flavio ChiapponDemocrazia, populismo, leadershipit. ; Marco Tarchijtalia
populista Il Mulino, Bologna, 2015.

Andrew Chadwick, « Disintermediation », cit.
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changé non seulement la maniére de faire nos aotasts plus en général, la
maniere d’appréhender le commerce. En tant quedqomesice de ces nouvelles
modalités de transaction, change non seulement &miéme dont les
marchandises se déplacent (la logistique), mass 8asganisation du travail.
Mais ce processus d’élimination présumée des iteiaires dépasse le
domaine des relations et des transactions éconesigjune se limite certes pas
a linternet. Il s’agit plutét d’'une dynamique géake, touchant des milieux
sociaux différents : la politique, la communicatiola représentation des
intéréts, etc. Nous parlons d’'une élimination «spréée » a partir du moment
ou Chadwick lui-méme se demande ouvertement siékntermédiation ne
représente en réalité un changement plus gu’uméngiion des intermédiaires :

« Dans le domaine politique, certains ont affirmée des communautés
virtuelles et le vote en ligne peuvent affaiblis ieatermédiaires traditionnels comme les
partis, les groupes d'intérét, les assembléesl#iyiss et les bureaucraties [...]. Mais |l
n'est pas du tout évident que les intermédiairdgnsoaffaiblis par les nouvelles
technologies de linformation et de la communicaticCette affirmation doit étre
prouvée, avec une évaluation au niveau des ampdesentrations du pouvoir
institutionnel. Les vieux intermédiaires ont décedvgue leurs capacités restent trés
considérables dans I'ére d'internet. lls ont a di&fon un capital de connaissance,
compétence et richesse qui n'est pas distribué aeiare équitable dans la société.
Dans certains domaines, les nouveaux intermédipiteiérent ».

Dans le domaine du commerce, mais aussi dansdeliai politique et
de la communication, nous apercevons, qu'au lieuladesuppression des
intermédiaires, il y a soit un renforcement desiarg intermédiaires et soit
lapparition de nouveaux médiateurs, peut-étre m0ivisibles, moins
reconnaissables et moins responsables par rappgrtfa@mes précédentes
d’'intermédiations. Nous pouvons, donc, penserdéfintermédiation comme a
un processus de transformation des formes tradiiites de médiation vers des
formes (apparemment) plus directes et immédiates.effet, le processus
d’élimination d'un intermédiaire n’impligue pas auotatiqguement comme
résultat I'absence de toute médiation : les andigesmédiaires se transforment
ou cedent la place a des nouveaux. Il peut étke faire référence au concept
de champ Selon Bourdieu, le champ est un microcosme seelativement
autonome, a lintérieur duquel des conflits ontulipour définir la vision
dominante et les rapports de force a l'intérieur dhamp. Nous pouvons
considérer les processus de désintermédiation coommee modification du
champ due a l'apparition de logiques et d'acteurngveaux, ce qui conduit a
une transformation de la structuration du chamgs: dnciens intermédiaires

Ibidem p. 232.

5 Pierre BourdieuSul concetto di campo in sociologidrmando Editore, Roma, 2011.
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544 CECILIA BIANCALANA

réagissent, en cherchant de maintenir leur prople; les nouveaux sont
englobés et parfois méme normalisés par les logiquechamp.

Dans ce texte nous concentrerons l'attention sehéenp politique. A
cet égard, nous pouvons affirmer que les procesugiésintermédiation
concernent les transformations de la représentatomplus en général, les
mutations des démocraties représentativebous pouvons alors définir la
désintermédiation en politique comme étant le Eege de transformation des
formes de la médiation politique (et donc de ladspntation) vers des formes
(apparemment) plus directes et immédiates.

Nous pouvons identifier certaines mutations sosiajei favorisent ce
processus. D'une part, en ce qui concerne les cogrsnédiaires, les processus
d’individualisatiof et de mobilisation cognitive rendent difficile la
représentation de questions et intéréts de plygusnfragmentés. En outre, les
mémes processus emmenent les citoyens a étrerjilyses®, en les détachant
des solides appartenances idéologiques du passefavorisant les sentiments
d'insatisfaction envers les institutions de la dératie représentative. De
lautre part, les transformations technologique$ mwodifié la relation entre
gouvernants et gouvernés dans la direction d’'uns giande immédiatetéet
ils ont redéfini le concept méme de sphére publfgea favorisant I'apparition
de nouvelles et différentes modalités de parti@pgpolitique.

Il est possible de regarder au processus de désidé@tion dans le
champ politiqgue de deux c6tés : du coté de la ddmawlitique et du cbté de
I'offre politique. En ce qui concerne les citoyeffs « coté de la demande »
politique), depuis des décennies la littérature tneoque les institutions de la
démocratie représentative, les partis en premigu, lisont sujettes a une
insatisfaction diffus€. Cette situation peut aboutir en deux directiddsine
part, les citoyens peuvent préférer des formesidise « désintermediées », de
(médi)action politique. Ces formes peuvent alles deouvements sociaux au
vote par référendum ou a la participation en lighes'agit de formes de
participation a intermittence et ce que l'on appetles single-issuesqui
élargissent les répertoires d’action et les hyloticen ligne et hors ligne
D’autre part, le succes des partis et mouvemenpsiljgtes parait témoigner
d’'une requéte de relations politiques plus direetesnmédiates. En effet, une

Sidney TormeyThe End of Representative Politieolity Press, Malden, 2015.

Ulrich Beck,La societa del rischioCarocci, Roma, 2000.

Robert IngleharfThe Silent RevolutigriPrinceton University Press, Princeton, 1977.
Pippa Norris,Critical Citizens. Global Support for Democratic Gowment Oxford
University Press, Oxford, 1999.

Sara Bentivegnd colpi di tweetll Mulino, Bologna, 2015.

Luciano M. Fasano, Massimiliano Panarari, Micl&beice,Mass media e sfera pubblica.
Verso la fine della rappresentanza@bndazione Giangiacomo Feltrinelli, Milano, 2016.
Pour le cas italien, voir Marco Tarchi, LeonardorMm, (éds.) Partiti e caso italiang

Il Mulino, Bologna, 2006.

10

11
12

13
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des caractéristiques du populisme eavetsion par rapport aux médiatioiis
ce qui empécherait la réalisation de la « volordgputaire » et qui a comme
conséquence l'augmentation de I'importance ldader dans I'organisation,
dans la communication et dans les relations avesaatenants. Il s’agit deux
cotés de la méme piéce ; c’est ce que Bordifra#finit comme des formes de
désintermédiation d’en haut et par le bas, une dod®m contournement de la
médiation politique (surtout celle des partis) gpasse a travers la
transformation du rdle et 'augmentation importartieleader ou a travers
formes d’action et de participation directes et nwdiées par les partis.

Mais il est possible de ses focaliser sur les pauix-mémes. En effet,
en regardant le « coté de I'offre », il est possifilnalyser comment les partis
se transforment dans un contexte caractérisé aita dfar la défiance et
l'insatisfaction dont nous avons parlé et par desitmutations sociales, parmi
lesquelles nous comptons celles technologiquegntible que les partis-mémes
aient intériorisé le climat d’anti-politique, et'ds agissent conséquemment, en
transformant leurs formes d’organisation et leutioac politique. Les partis
peuvent étre définis comme des organisations cricent leur role de filtre, de
médiation (atekeepinpentre les citoyens et I'Etat. En séparant arggiment
les deux parties de cette définition, nous pouvalmss distinguer entre la
désintermédiation interne (concernant ['organisatigolitique) et la
désintermédiation externe (concernant le rélgatekeepinyg Il s'agit de deux
dimensions principales: la désintermédiation dales partis et la
désintermédiation des partis.

En ce qui concerne, la premiére dimension, la tiEsnédiation interne,
nous pouvons la définir comme étant une transfoomade I'organisation du
parti et de la distribution du pouvoir décisionimt&rieur qui a lieu a travers une
importance accrue a lintérieur de l'organisatiarit £n ce qui concerne le
leader soit des inscrits. Par rapport a cet aspect, tilpessible de préciser
davantage l'analyse en distinguant entre la désndgiation d’en haut et la
désintermédiation par le bas. Dans ce contexte higut » fait référence au réle
de plus en plus important deladerdans I'organisation du parti. En ce sens, le
concept de désintermédiation s’associe avec ceux «deaderisation »,
personnalisation, présidentialisation. Le « basdigue un pouvoir décisionnel
accru (réel ou symbolique) attribué aux membresynpathisants des partis.
C’est le cas des élections primaires dans lesquidlehoix des candidats est
délégué aux adhérents et de toute autre type deultation ou formes de
participation, en ligne ou hors ligne.

14 Flavio ChiapponiPemocrazia, populismo, leadershipit.

15 Fabio Bordignon, « Lo spazio tra il leader e ilppw. La mediazione politica nella
democrazia post-moderna », in Cecilia Biancalana),(&isintermediazione e nuove
forme di mediazione. Verso una democrazia postreggmtativa? Fondazione
Giangiacomo Feltrinelli, Milano, 2018.
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546 CECILIA BIANCALANA

La question de la transformation des partis dedaé traditionnelle de
parti de masse vers des configurations nouvellég araitée dans la science
politique & partir des années Soixaht®u point de vue de I'organisation du
parti, la littérature met en évidence une progwessontraction du militantisme
(& la fois par rapport au nombre et au role des bnesnde partis) et
limportance accrue du réle deader et de la dimension personnelle de la
direction des parttd En paralléle, la littérature met en exergue uolenté de
la politique de se rapprocher des citoyB@stravers — entre autres — une plus
grande ouverture des processus décisionnels déis. pArcet égard, nous
pouvons citer 'ouverture de la sélection deaderset des candiddfs Les
nouvelles technologies modifient ultérieurement ledations entre les
gouvernants et les gouvernés et les relationsgétieur du partf. De ce point
de vue, le concept de désintermédiation, réussihia les deux différentes
dimensions de [I'affaiblissement de ['organisatiomtermédiaire du parti,
souvent considérées séparément.

En ce qui concerne la deuxiéme partie de la défmita désintermeédiation
externe désigne une transformation de la médiatempartis au niveau de ce
que la littérature appelle « les fonctions desipart Bartolinf* en identifie
cing : la structuration de la compétition électerdé recrutement du personnel
politique; I'agrégation des demandes et des irdgrigt participation et la
mobilisation; la création des politiques publiquEs. ce qui concerne chacune
des fonctions identifiées, il est possible d’anafye réle joué par les partis et la
mutation identifiée. Par exemple, le role de plngkis marginal que les partis
jouent dans le choix des électeurs — au niveauotk v est lié & la diminution
de lidentification avec les partis et la diffusiafun vote pour ldeader ou,

18 parmi les plus célébres, on mentionne ici Otto titigimer, « The Transformation of the
Western European Party Systems », in Joseph Lapalam Myron Weiner (éds.),
Political Parties and Political Developmer®rinceton University Press, Princeton, 1966,
a propos du parti attrape-tout ; Angelo PanebiarMogdelli di partito, 1l Mulino,
Bologna, 1982, pour le parti electoral-professignRichard S. Katz, Peter Mair, « The
Evolution of Party Organizations in Europe: The &hfaces of Party Organization »,
American Review of Politicgol. 14, no. 4, 1993, pp. 593-617, a proposaiuel party

1 Thomas Poguntke, Paul Wehthe Presidentialization of Politics: A Comparativeidy
of Modern Democracie®xford University Press, Oxford, 2005.

18 Christian Le Bart, Rémi Lefebvrd,a proximité en politique: usages, rhétoriques,
pratiques Presses universitaires de Rennes, Rennes, 2005.

19 william P. Cross, Richard S. KatZThe Challenges of Intra-Party Democradxford

University Press, Oxford, 2013 ; Jean-Benoit PWgtlliam P. Cross,The Selection of

Political Party Leaders in Contemporary Parliamentabemocracies: A Comparative

Study Routledge, London, 2014.

Cristian VaccarilLa politica onling Il Mulino, Bologna 2012.

21 gtefano Bartolini, « Partiti e sistemi di partito i, Enciclopedia delle scienze socjali
Treccani, Roma, 1996, disponible a: http://www.tetgt/enciclopedia/partiti-politici-e-
sistemi-di-partito_%28Enciclopedia-delle-scienzeisali®629/ (consulté le 19 janvier
2018).

20
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dans certains cas, pour desues D’autres €léments peuvent y étre ajoutés :
I'incapacité de créer une « classe dirigeante saildle conformité des partis
avec les demandes de la société, la baisse deipatittn dans les partis, le role
de plus en plus important des gouvernements et oegmnisations
supranationales au niveau des politiques publiques.

D'en haut
Coté de la
demande
(citoyens)

Par le bas

Désintermédiation
(politique) D'en haut

Désintermédiation
interne

Coté de I’offre Par le bas

(partis)

Désintermédiation
externe

Fonctions

Figure 1.Fonctionnement de la désintermédiation.

En résumant, par rapport au champ politique, nausvgns, donc,
appréhender la désintermédiation en politique conétaat la demandéet
I'offre) d'une politique « proche » des citoyens, faite par-méme do it
yourself, une politique directe et non médiée (ou médiférdmment) par les
partis politiques. En ce qui concerne ce dernipeets la désintermédiation peut
avoir deux significations. D’'une part, la désintédiation fait référence aux
dynamiques d’organisation interne (la désinterntéidnterne). Les mutations
technologiques et, en particulier, la diffusion Keternet, jouent un role
relevant (méme si pas exclusif) dans ces procedsimernet a, en effet,
favorisé un lien direct entre ldsaderset leurs suiveurs et, plus en général,
entre les citoyens et le pouvoir. Cela nous pewheete considérer comme un
important instrument de désintermédiation.

Dans cette analyse, nous allons nous focalisex &ic6té de I'offre ».
Nous analyserons I'emploi d'internet a des fins rgamisation et de
participation par rapport au Mouvement 5 Etoilesaidvl tout d’abord, il nous
semble nécessaire d’approfondir le lien entre désmédiation, internet et
populisme.

Romanian Political Science Review vol. XVII * no. 4 2017



548 CECILIA BIANCALANA

Désintermédiation, internet et populisme

Cet article ne vise pas a reprendre I'éternel débatia définition de
populisme que ce soit du point de vue de lidéapgiu style ou de la
mentalité’. Ce qui nous intéresse ici c’est de montrer quéékintermédiation
peut étre considérée une composante fondamentgleéhoméene populiste. Un
trait recourant et invariafitde ce phénomeéne politique est, en effet, I'adiéersi
déclarée aux médiatiofis Selon les populistes, la politique devrait étre
I'expression de la volonté générale du petipd ce présupposé de départ les
emmeéne a des attitudes d'adversité envers la nddides partis que I'on
rejette parce gu’ils sont vus comme étant intrine@éeent corrompus et parce
que leur médiation empéche I'expression directeadmlonté populaire. De la
méme maniéere, les populistes abhorrent les forraendtliation procédurale et,
a cet égard, la démocratie représentative est @oene un mécanisme lent et
corrupteur de la volonté populaire authentiques; détestent également la
médiation organisationnelle, d’ou I'importance léader dans les partis et les
mouvements populistes. lls expriment également léulsion envers les
formes de médiation communicative et la préférdoce, a la fois en ce qui
concerne les moyens et le contenu, pour I'appettau peuple. Les populistes,
sembleraient-ils, sont les meilleurs interprétess derocessus de
désintermédiation.

Mais comment la «volonté générale » doit-elle dé@veine action
politique ?

En répondant a cette question, Mudde trace unee ligatte de
démarcation entre les mouvements de 186 droite radicale d’aujourd’hui ;
dans les deux cas, selon Mudde, il y a des fornpespoulistes ». Alors que dans
le premier cas, a la base de ces mouvements noaavens une demande de
plus de participation a l'intérieur du processustigoe, dans le second cas, ce

22
23
24

Pour lesquelles voir les analyses exhaustivé&adehi et de Chiapponi.

Flavio ChiapponiDemocrazia, populismo, leadershipit.

Pierre-André Taguieff, « Le populisme et la scepolitique du mirage conceptuel aux
vrais problemes »/ingtieme siecle. Revue d’histaim®l. 56, no. 1, 1997, pp. 4-33.

Voir la célébre définition de Cas Mudde, « The Wisp Zeitgeist »,Government and
Opposition vol. 39, no. 4, 2004, pp. 542-563. Cela n'est g@ss contradictions. Les
populistes, en effet, méme s'ils refusent cettguétite et malgré le fait qu’ils tendent a se
structurer autour du leader, participent politiqeainsous la forme des partis politiques
(Reinhard Heinisch, Oscar Mazzoleni [édElifderstanding Populist Party Organization:
A Comparative Analysifalgrave Macmillan, Houndmills, 2016). En plds,participent

a la compétition électorale avec succes, en r@ssgis élire leurs propres représentants
dans les assemblées et en arrivant a participgoaxernement de différentes démocraties
occidentales (Daniele Albertazzi, Duncan McDonnBibpulists in Power Routledge,
London, 2015). A propos de la contradiction entstitité vers la politique représentative
et participation des populistes voir aussi PaulTAggart,Populism Open University
Press, Buckingham, 2000.

25
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qui facilite la mobilisation c’est la volonté queslrequétes du peuple soient
mises en ceuvre, sans que les citoyens doivent gaéaaeent s'occuper de la
chose publique. Si donc, dans le premier cas, lBn#® populaire est
transformée en action politique a travers la détién et I'implication des
citoyens dans les décisions publiques, dans lendecas, il est suffisant qu'il y
ait unleaderqui interprete et incarne — gobnnaisse- les désirs et les besoins
du peuple, en les faisant entrer dans I'aréne guélill s’agit de deux visions
opposées qui dérivent de I'appel & deux peupléérdiits : I'un serait éduquée,
progressiste et avec une haute perception de gaepeificacité politique;
l'autre serait conservateur, observant la loi shéopar des travailleurs scrupuleux.
En bref, il s’agirait dans ce dernier cas de laajomité silencieuse ». Selon ces
présupposeés, ce peuple n'insiste pas a prendrartdep Des lors, si dans le
premier cas la devise était « plus de participagiomoins déeadership», dans
le deuxieme cas tout fonctionne a I'envers : « mala participation et plus de
leadership». Pour cette raison, selon Mudde, les populstdgels ne préférent
guere des formes de démocratie participative &aaisant plutdt sur Sutput

— en laissant de c6téput— du processus démocratique.

A une dizaine d'années de distance par rapport puldication de
I'analyse de Mudde, il semble que ses constatatiersoient plus soutenues par
la réalité. Il suffit de penser a I'objet de ceticke, le Mouvement 5 Etoiles ou
au cas de Podemos en Espa@rzans les deux cas, en opposition avec d’autres
sujets traditionnellement considérés comme « psiadi», la rhétorique du
peuple opposé aux élites politiques rejoint unailiss (et parfois des pratiques
aussi) qui valorisent ouvertement et d'une manassumée la participation
directe des citoyens au processus décisionnest litle alors de reprendre la
distinction entre la désintermédiation d’en hautedte par le bas. Comme ce fut
précisé ci-avant, la désintermédiation ou le refi$a médiation par le biais des
partis en raison d'un lien direct entredaderet ses suiveurs, entre les citoyens
et le pouvoir peut étre accompagnée par un réleiaideaderou par une plus
ample implication des citoyens dans les processussidnnels. Chez certains
acteurs, parmi lesquels nous pouvons compter desgartis populistes, ces
deux traits peuvent se manifester ensemble.

Mais il est nécessaire de mettre en lumiere ureadpect de la relation
entre la désintermédiation et le populisme, a sdeoidle de l'internet. Nous
avons dit que les processus de désintermédiatinnfaorisés et amplifiés par
les mutations technologiques et que la désintemtiédi est une composante
fondamentale du phénomene populiste. Mais quebes ks relations entre

% Raffaella Fittipaldi, « Una possibile rispostaaaltrisi della partecipazione e della

rappresentanza: il partito-movimento e il caso Rume », Societa Mutamento Politica
vol. 8, no. 15, 2017, pp. 399-414.
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linternet et le populisme ? On a peu écrit & aps sur des bases théoridlies
et les quelques études a ce sujet ne fournisserndgaéponses définitives a la
guestion. Ledeaders populistes et leurs suiveurs utilisent-ils inteérdéaine
maniére spécifique l'internet®

En ce qui concerne le rapport entre médias et fwpel cela a été
analysé a plusieurs reprises dans les recherch&adepietro Mazzoleni par
rapport & ce que lauteur appelle «le populismediatigue $°. Selon
Mazzoleni, le style dekaderspopulistes est particulierement approprié pour
I'organisation du travail des journalistes, ce fpuorise tout ce qui casse la
routine. Certaines caractéristiques structurelles dédias contemporains,
comme par exemple la spectacularisation, la peadisation et la dramatisation,
sont particulierement congruents avec les traitguligtes et contribuent a
attribuer audeaderspopulistes notoriété, Iégitimité et visibilité. dlagirait, en
somme, d’'une « convergence d’intéréts » (quoiqueintentionnelle) entre les
news et les médias populistes, ce qui peut étrecomane une base du succes
de ces-derniers. Méme si Mazzoleni affirme qu'tliegpossible d’identifier un
véritable rapport de cause a effet: les médiasso® pas des variables
indépendantes mais intervenantes donc ils agistamt le contexte d’'autres
mutations structurelles.

Est-il possible de parler a la fois d’'un « popukksmédiatique » et de
«new media populism ? Est-ce que certaines caractéristiques striiesiges
nouvelles technologies sont particulierement cosgies avec les traits des
partis populistes ? Ces-derniers peuvent-ils éuantagés par ces nouvelles
technologies ? Selon Chiappthila réponse est positive : linternet 2.0
comprend des « caractéristiques intrinseques queneent particulierement

27 Cecilia Biancalana, « Il populismo nell’era di imet. Retorica e uso del web nel

Movimento 5 Stelle »JI Mulino, vol. 63, no. 1, 2014, pp. 53-62 ; Bruce Bimber,
Information and American Democracy: Technologyha Evolution of Political Power
Cambridge University Press, Cambridge, 2003 ; Aledsa Dal Lago, Populismo
digitale, Raffaello Cortina, Milano, 2017 ; Paolo Gerbaudd@cpulism 2.0 », in Daniel
Trottier, Christian Fuchs (éds.)Social Media, Politics and the State: Protests,
Revolutions, Riots, Crime and Policing in the Agd~atebook, Twitter and YouTube
Routledge, London, 2014, pp. 67-87.

Jamie Bartlett, Jonhatan Birdwell, Mark LittleFhe New Face of Digital Populism
Demos, London, 2011 ; Sara Bentivegha, politica in 140 caratteri: Twitter e spazio
pubblicg Franco Angeli, Milano, 2014 ; Manuela Caiani, dénParentiWeb nero
Bologna, Il Mulino, 2013 ; Sven Engesser, Nicolad$fy Frank Esser, Florin F. Biichel,
« Populism and Social Media: How Politicians Spremd-ragmented Ideology »,
Information, Communication & Societyol. 20, no. 8, 2016, pp. 1109-1126.

Gianpietro Mazzoleni, Julianne Stewart, Bruce feld (éds.), The Media and Neo-
Populism: A Contemporary Comparative Analydiraeger, Westport, Conn., 2003 ;
Gianpietro Mazzoleni, « Populism and the media n»,Dianiele Albertazzi, Duncan
McDonnell (éds.),Twenty-First Century PopulismPalgrave Macmillan, Houndmills,
2008, pp. 49-66.

Flavio ChiapponiDemocrazia, populismo, leadershipit., p. 133.
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adapté a la propagation des instances populistesleader qui cherche un
contact immédiat avec sdsllowers et qui exerce unéeadershipfortement
personnalisée ». Parmi ces « caractéristiquesnisgues », nous pouvons sans
aucun doute rappeler, comme le souligne d’aill&ingapponi, I'immédiateté,
une ressource trés importante dans les mains gedigies. Nous avons vu que
les populistes s’opposent aux formes de médiatigu'ds préferent un contact
direct entre Ideaderet ses suiveurs, entre les citoyens et le poudeiec les
médias digitaux, la communication entre lémader et ses suiveurs est plus
directe : les réseaux peuvent étre utilisés poeurbrganiser les activités des
partis ou pour mettre en place de nouvelles forsmdke démocratie directe et
digitale dans lesquelles la volonté populaire p&primer sans filtres.

Nous avons donc prouvé que la désintermédiatiomrestcomposante
fondamentale du phénoméne populiste et que cestaiaeactéristiques des
nouvelles technologies sont particulierement coegies avec son
épanouissement. Dans les prochains paragraphesalfons analyser un parti
populiste qui utilise amplement les instrumentsitdigc : le Mouvement 5
Etoiles. Ce cas nous semble étre particuliereméle pour la demande de
recherche de cet article compte tenu du fait quéMtes incarne une des
expériences les plus avancées d’emploi de lintedinde fins participatives et
organisationnelles pour un acteur politique. Calasnconsentira de vérifier si
les processus de désintermédiation a travers fiatesoient présents dans ce
sujet politique et quel est le rapport entre uri apuliste et I'internet.

Sur la base de ce que nous avons dit dans lesrpphag précédents,
nous nous attendons de trouver dans ce sujet cqp@itides formes de
désintermédiation d’en haut et par le bas, aveguégominance de la premiere
forme. Cela est justifié par trois facteurs : l&una des partis politiques qui sont
des organisations qui ont tendance a conserveoueop™; les considérations
de Chadwick sur les anciens et les nouveaux ingiamés dans l'ére de
l'internet; 'importance dueaderdans les partis et les mouvements populistes.

31 Roberto MichelsLa sociologia del partito politicoll Mulino, Bologna, 1966. Le M5s

refuse I'étiquette de parti et préfere celle de wemoent ou non-parti. Au contraire, dans
cet article, nous suivons la définition de Sar&@mous le considerons comme un parti. A
propos du M5s voir aussi: Roberto Biorcio (éd3)j attivisti del M5s. Dal web al
territorio, FrancoAngeli, Milano, 2015 ; Fabio Bordignon, Liuigeccarini, « Five Stars
and a Cricket. Beppe Grillo Shakes Italian Politics Seuth European Society and
Politics, vol. 18, no. 4, 2013, pp. 427-448lem « Protest and Project, Leader and Party:
Normalisation of the Five Star MovementGgntemporary Italian Politicsvol. 6, no. 1,
2014, pp. 54-72 t[dem « The Five-Star Movement: A Hybrid Actor in thet\of State
Institutions » Journal of Modern Italian Studigesol. 20, no. 4, 2015, pp. 454-478lem

« The Five Stars Continue to Shine: The Consolidatib@rillo’s ‘Movement-Party’ in
Italy », Contemporary ltalian Politicsvol. 8, no. 2, 2016, pp. 131-159 ; Filippo Tronco
(éd.), Beppe Grillo’s Five Star Movement: Organisation,n@aunication and ldeology
Ashgate, Farnham, 2015.
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L’emploi d'internet par le Mouvement 5 Etoités

Le Mouvement 5 Etoiles (M5s), fondé en 2009 parde@rillo et par
I'entrepreneur Gianroberto Casaleggio, propriétdeda société de conseil en
stratégies informatiques Casaleggio Associatiaagiurd’hui un des partis les
plus importants du systeme politique italien. Héassi, en effet, dans trés peu
de temps a obtenir non seulement une nombreusgatiélé parlementaire,
mais aussi la gestion de plusieurs d’administrationales.

Le M5s nait dans le contexte d’'une vaste crise'wetedinsatisfaction
envers la démocratie représentative. De maniérérente, son objectif déclaré
est celui de conduire les citoyens « communs »canr@ir afin de restaurer une
« vraie » démocratie. Dans le discours du mouvememtfort appel anti-
establishmenbppose les citoyens a la « caste », une catéfyorieée par des
hommes politiques, des journalistes et — en générphr les membres du
« systétme ». A ces caractéristiques, il faut ajouée grande importance
attribuée aux thémes de la démocratie active deggetis, en ligne et hors ligne,
et le rdle fondamental, dans I'organisation et dEngommunication, de la
figure du leader En effet, par rapport & la rhétorigue de I'égalgui le
caractérise (un des slogans du parti est « unwae), nous pouvons affirmer
gue leleadera une importance fondamentale. Non seulement e atié fondé
par Grillo, mais ldeaderen est le propriétaire, il ne peut pas étre des#n
aucune maniére et son réle est fondamental a rigte de I'organisation et
dans la communication politique avec 'extérieualité cela, le M5s a affirmé
plusieurs fois que «le M5s n'a pas ldades ». En effet, dans le parti est en
vigueur une regle selon laquelle les élus ne peuvas se présenter pour plus
de deux mandats. Les élus sont vus comme étargpessentants de la volonté
populaire et ils refusent l'appellation de « horfbea » [titre honorifique
conféré aux députés italiens].

Il n'est pas difficile de trouver dans ces lignes traits typiques du
populismé®. La reconstruction précise de I'histoire du M5sl@démonstration
de I'appartenance de ce parti a la catégorie dulsope n’est pas le but de cet
article. Ce que nous nous proposons c’est d’analygaploi qu’il en fait a des
fins organisationnelles et de participation. Noappelons que nous avons
défini la désintermédiation comme le processusatestormation des formes de
la médiation politique (et donc de la représentdtiovers des formes
(apparemment) plus directes et immédiates. Ce gpsoseest apercevable a la
fois du coté de la demande politique (les citoyenslu coté de I'offre politique

32 es références au Statut du M5S prennent en caasimié la version en vigueur jusqu’en

décembre 2017. Une nouvelle version a été adopigeisl
Voir Piergiorgio Corbetta, Elisabetta Gualmindgé, Il partito di Grillo, cit. ; Flavio
Chiapponi,Democrazia, populismo, leadershipit. ; Marco Tarchiltalia populista cit.
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(les partis) et il est favorisé (entre autres)lpatiffusion de l'internet et par les
transformations technologiques. En particulier, sn@vons affirmé que les
partis populistes semblent étre les meilleurs pnédes de ces dynamiques. Cela
est d0 a la fois a certaines de leurs caracténissicpt aux caractéristiques des
médias digitaux. Dans les pages qui suivent noal/serons donc I'emploi de
l'internet de la part d’un parti populiste, en ¥i@nt quelle des deux dimensions
de désintermédiation (d’en haut ou par le bas)aquedans ce sujet politique.

Il n'est pas possible de parler du M5s sans traiber rapport avec les
nouvelles technologies. L'internet a toujours étnsidéré par Grillo et
Casaleggid non seulement comme un autre moyen de communicatiais
aussi comme une alternative a I'organisation dassdu parti. Il est possible
de faire remonter la genese du Mouvement a l'ouvertle la part de Beppe
Grillo de son blog en 2005. A travers ce site écgrau capital de notoriété bati
pendant toute son activité d’homme de spectacidp@rcommencé a conduire
son ceuvre de contre-information en utilisant ses#s comme la défense de
'environnement et la transparence politigue. Maisblog ne représente pas
seulement un organe de contre-information. En ,effeppe Grillo ne demande
pas seulement a ses suiveurs de se mobiliser darsathillesingle-issuanais
aussi de « se rencontrer, discuter et prendre rdégtives » en employant la
plateforme en ligndeet-up.C’est & partir de ces premiers groupes hétérogenes
de citoyens qui se mobilisent seulement en rela®t les thémes traités par
Grillo, que naitront les groupes M5s dans diveviléss italiennes.

Au cours des années, le M5s ne s’est jamais datéedstructure de
parti traditionnel. Urparty in central office des sections locales ou régionales
du parti n’existent pas. Officiellement, c’est sguknt leleaderqui existe. La
rhétorique du M5s le représente comme « garanémaersi en réalité il joue le
réle du « chef politique », au-dela des élus quivpat employer le symbole
seulement apres l'autorisation de Grillo et de<ritss qui, a travers une
plateforme en ligne, peuvent participer a la viérieure du parti ou contréler le
comportement des élus. L'infrastructure informagigdu M5s est gérée par
'entreprise d’un des deux fondateurs (Gianrob&#&saleggio, substitué apres
son déces par le fils Davide) : Casaleggio Assiaiate entreprise qui a pour
objectif le développement de stratégies télémasiquaair les organisations qui
s’occupent de marketing digital. La Casaleggio A&#0 est responsable des
processus décisionnetmline du parti et cela car party in central office
n'existe pas et, des lors, toutes les activitépalti au niveau national (comme,
par exemple, I'inscription) passent par internet.

En faisant référence & des études précédentes propes®, nous
pouvons définir la rhétorique du M5s par rapporfirternet comme étant

34 Beppe Grillo, Gianroberto Casalegg&iamo in guerraChiarelettere, Milano, 2013.
% Lorenzo Mosca, Cristian Vaccari, Augusto ValerjaniAn Internet Fuelled Party? The
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hyperboliquement « cyber-optimist& » 'internet est défini dans le discours du
M5s comme une « technologie intrinsequement traesps, démocratique et
qui améliore laccountability»*’. Des références a I'internet sont présentes aussi
dans les documents principaux du parti : le settig réglement. Selon le statut
du parti, symboliqguement appelé « Non-statut >siége officiel du parti est le
site du M5s (statut, article 1) et I'on reconnaltidternet un « réle central dans
la phase d’adhésion au Mouvement, de consultadi®miélibération, décision et
élection » (statut, article 4). En outre, le M5somnait a la « totalité des usagers
du web le role de gouvernement et d’adresse »ufstatticle 4). L’inscription
au parti (statut, article 5) est comparable & cllen site internet. En effet, le
blog est le seul moyen qui permet d’adhérer foremednt au parti et de
participer a ses activités nationales. L'inscript@mporte un certain hombre
de droits: la détermination de la direction pqlié des élus a travers les
instruments de la participation en ligne, la pgrtition aux votes en ligne et la
possibilité de présenter sa propre candidaturdefreant, article 1).

Nous avons dit que le M5s, selon son statut, regidrénla totalité des
usagers de l'internet le réle de direction polidggmormalement attribué a une
minorité. A ce propasil est possible de retrouver clairement I'hostiljiér
rapport aux formes de médiation qui est typiquepdpulisme. Grace aux
nouvelles technologies, la volonté populaire paugaxprimer directement et
sans filtres. En regardant seulement aux docuneffitsels (le statut et le
réglement), la désintermédiation par le bas semibledonc nettement
dominante. Mais quelles sont les maniéres conceeteavers lesquelles a lieu
le lien entre les citoyens et le pouvoir ? Le mogeinavers lequel la « totalité
des usagers de l'internet » ou, mieux encore hexits au M5s peuvent mettre
en pratique le « r6le de direction politique » festrni par la plateformenline
du parti, symboliquement appelée Rousseau. Cetttefpime est en ligne
depuis quatre années et ses fonctions ont été ajlachent augmentées et
diversifiées. Actuellement, Rousseau fournit septcfions : leVote (que nous
traiterons en détail dans les pages qui suiveatl)ek et Lex Iscritti (sections
dans lesquelles les inscrits peuvent commenteprigets de loi présentés par
les élus et en proposer de nouvea®kjaring(une section qui permet aux élus
de partager entre eux leurs activités dans lesrdées),E-Learning (une
section qui contient des cours pour les nouveaus}éCall to action (une
section qui regroupe les événements organisésparbupes locauxkcu de
la Toile (une section qui rassemble une liste de cabiriet®chts disponibles a
aider les inscrits et les élus du M5s en cas dérmerses légales) étund

Movimento 5 Stelle and the Web », in Filippo Tronic¢d.),Beppe Grillo’s Five Star
Movement: Organisation, Communication and Ideojdgghgate, Farnham, 2015.
Cristian VaccarilLa politica online cit.

Lorenzo Mosca, Cristian Vaccari, Augusto ValerianAn Internet Fuelled Party?...cit. »,
p. 127.

36
37

Romanian Political Science Review vol. XVII * no. 4« 2017



Désintermédiation et populisme 555

raising (ou il est possible de faire des donations d'argantMouvement).
Certaines fonctions sont visibles aussi aux norégaltts, mais pour participer
aux processus décisionnels il est nécessairermzslie au M5s.

En ce qui concerne la sectiorote il s'agit de la section ou les
consultations en ligne ont lieu, ce dont le M5¢ digiage pour une vaste gamme
de questions. Un premier point important qu’il feadguligner c’est que les
consultations sont proposées d’en « haut » et guete a lieu seulement sur
des options prédéterminées. Qui choisit si une Wt@i®on a lieu, sur quel
théme et avec quelles options ? Selon le reglenenotes en ligne peuvent
étre utilisés pour le choix des programmes, le xhies candidats, des
modifications du statut et du reglement, la noniimatie certains membres du
Comité d’'appel et le College des arbitrpeogibiri en italien) (il s'agit de deux
organes du M5s qui n'ont aucune fonction de dioectiu de représentation),
les sanctions disciplinaires, n’importe quel saétidé par ldeaderou par les
inscrits. Mais, en réalité, pour que les adhérgnitsssent demander une
consultation (a savoir, une initiative), il est egsaire de recueillir les signatures
de 500 inscrits et les envoyer a une boite postaeproposition est mise en
ligne sur la plateforme pendant une semaine. Stinguieme des inscrits
décide de l'appuyer, cette proposition est soumisgote. Jusqu’a présent cela
n'a jamais eu lieu et toutes les consultationslggtoptions que I'on pouvait
choisir) ont été proposées « d’en haut ».

Il est possible de diviser les consultations emdigiu M5s en deux
macro-catégories. En effet, ces votes peuvent gisefluencer a) les décisions
internes du parti ou b) le comportement des dépeitées sénateurs du M5s
dans les assemblées.

En ce qui concerne les premieres, l'aspect le pmgortant est
certainement celui de la sélection des candidatseffet, le Mouvement 5
Etoiles sélectionne tous ses candidats (au nivatiaral et régional) avec des
votes en ligne. En proximité des élections, les bresidu Mouvement peuvent
se proposer et étre votés par les autres memledes, des procédures qui sont
communiquées par leader Une autre utilisation des consultations en ligae
le M5s est liée aux expulsions de membres, encpéigi des représentants élus.
De fait, dans ce cas il s'agit plutdét d’'une rattion compte tenu du fait que,
jusqu’a présent, les membres ont effectivementicoéfl’expulsion sur base
des décisions d’expulsion prises palel@derlui-méme.

En ce qui concerne la définition des documentgrets dans un cas les
membres ont été invités a approuver ou rejeternameelle version du Non-
Statut (la premiére version n’avait jamais été eptét a choisir entre deux
versions alternatives d’'un nouveau reglement. Nmus/ons voir que ce n'est
pas un processus participatif car les membres smriement invités a ratifier
des décisions qui, fondamentalement, ont déjaré&tés

Romanian Political Science Review vol. XVII * no. 4« 2017



556 CECILIA BIANCALANA

Bien que, comme déja mentionné, le M5s n’ait pas party in central
office», au cours des années certains « organes » tuopalaugmenté leur
importance (le « Direttorio », le Comité d’appel,Gollege des arbitres) et leurs
membres ont été élus par un vote en ligne. Dars lgmicas, il s'agissait de
I'acceptation ou du refus des listes fermées, pégsapar léeader, qui allaient
étre chaque fois acceptées par les membres. Gesatas ont concerné des
choix de stratégie politique. Méme dans ces calegirésultats du vote étaient
essentiellement prédéterminés en raison des opti@p®nibles ou des choix
faits par Grillo.

Enfin, en proximité des élections |égislatives darsn2018, le M5s a
effectué une série de votes en ligne pour défmiprogramme électoral dans
différents domaines - énergie, travail, transpodéfense, tourisme, école,
sécurité, santé, banques, environnement. Chagueethest décomposé en
différents points et pour chacun un dossier esti@usur le blog. Dans un
second temps, les membres ont la possibilité diewgrleurs préférences sur
des options prédéterminées. C’est donc une expéri@movatrice, mais certes
une innovatiortop-down proposée de haut en bas.

En ce qui concerne la deuxieme catégorie (lesisgiparlementaires),
la logigue des votes en ligne réside dans la ciagygne les élus ne sont que des
« porte-paroles » qui doivent obéir a la «voloptpulaire » : I'internet est
considéré par le Mouvement comme le moyen le pliégj@at pour connecter
les citoyens et le pouvoir. Ces votes en ligne emtlieu pour différentes
raisons. Par exemple, dans deux cas, les membires doccasion de choisir le
nom du candidat a la présidence de la République lgs députés et les
sénateurs du Mouvement auraient di voter au Pamtenten théorie, les
consultations en ligne devraient avoir lieu damsscigs ou un certain enjeu n’'est
pas présent dans le programme du parti. Dans ees,das parlementaires, en
tant qu'« agents », devraient consulter leurs rcjpaux » afin de prendre des
décisions conformes a leur volonté. En réalité classultations en ligne n’ont
pas lieu sur tous les points qui ne sont pas prestams le (maigre) programme
du M5s. Il semble que les consultations soienisétis (ou non) pour résoudre
les conflits internes (par exemple, la consultatiam le délit d'immigration
clandestine ou sur les unions civiles) et pourtigir et ratifier des choix déja
faits. En tout cas, ce sont des consultations quiéroulent sur des themes
décidés d’en haut et avec des options prédétermetdmur cette raison ils sont
facilement manipulées.

En cohérence avec sa rhétorique cyber-optimisteMdeivement 5
Etoiles promet de lier directement la citoyennat@ plutdét ses membres) au
pouvoir par le biais de la plateforme Rousseauwaehinutile la médiation des
partis. C’est une expérience inédite mais la phaweé présente des enjeux
critiques qui concernent sa gestion. Il s’agit @gestion qui est complétement
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entre les mains d’'une entreprise privée. |l y ssaws enjeu de transparence : le
code avec lequel la plateforme est construite pasbpen source

Deuxiemement, nous avons vu que les décisions omtiele contenu
des consultations et les options disponibles né¢ pas entre les mains des
membres. En général, les « régles du jeu » sofu@udécidées d’en haut.
Enfin, nous pouvons observer l'absence dans laefplahe d’espaces
délibératifs. Les membres ne peuvent voter et mrileur volonté que de
maniére individuelle, sans se confronter avec lésea membres. En résumé,
nous pouvons affirmer que les membres ont la pitigSikde participer
directement aux décisions politiques et aux déassidu parti, mais dans un
contexte trés centralisé.

Revenons aux dimensions de la désintermédiation k&t et par le
bas : nous avons dit que le rejet de la médiatas hrtis peut passer par un
réle accru dueader ou par un plus grand engagement des citoyens ldans
processus décisionnels. Chaque parti ou mouvenwitt grivilégier 'une ou
l'autre solution ou adopter les deux. Sur la basecel qui a été dit dans les
paragraphes précédents, nous nous attendons deertrales formes de
désintermédiation dans ce sujet politique a la doém haut et par le bas. Cela
semble étre confirmé par I'analyse empirique. thkke en effet que dans le
M5s ces deux dimensions de désintermédiation deexisD’'une part, nous
avons vu que dans ce sujet politique la répartitiion pouvoir interne est
fortement déséquilibrée en faveur thader Les fondateurs du Mouvement
conservent le droit d’accorder I'usage du symbaie droit qui appartient &
Grillo) et la propriété de I'infrastructure infortigue du parti.

Il N’y a pas de procédures pour destitueréaslers lls prennent toutes
les décisions les plus importantes, y compris sekdatives aux consultations
en ligne. D'autre part, face a une forte rhétorigligorizontalité (« un vaut
un ») et a une grande attention aux outils numésguous avons vu que les
membres ont la possibilité de participer directeimancertaines décisions
politiques et du parti a travers la plateforme Reas. Les prérogatives des
membres semblent toutefois s’inscrire dans un gbtat&es centralisé dans
lequel lesleaders jouent un rdle fondamental. En ce sens, nous pwivo
affrmer que la désintermédiation d’en haut, comn@is avons Suppose,
prévaut, et que la désintermédiation par le basiagoromesse d’un pouvoir
plus grand aux membres ou aux citoyens, est pls promesse qu’'une
pratique, en devenant ainsi principalement uneotgse symbolique.

Conclusions

Cet article avait trois objectifs : premieremenéficir le concept de
désintermédiation, en général et dans le domairitigpe ; deuxiémement,
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montrer ses liens avec le populisme; enfin, analysecas du M5s, et en
particulier son utilisation de linternet, a tragele cadre décrit ci-avant. Le
Mouvement 5 Etoiles est un cas significatif carst’an parti populiste qui
utilise largement l'internet a la fois sur le pldmétorique et sur le plan pratique,
au niveau organisationnel et participatif.

Aprés avoir défini les changements sociaux quideaofisent, nous
avons défini la désintermédiation dans le domaoigigue comme le processus
de transformation de la médiation politique vers filemes (apparemment) plus
directes et immédiates, en distinguant entre |é détla demande (les citoyens
et la demande de formes directes et immédiates ddiation et de
représentation) et le c6té de I'offre (commentgastis, les principaux sujets de
la médiation entre les citoyens et I'Etat, somsfarmés dans ce contexte).

Dans les deux cas, il est possible de distinguet digections des processus
de désintermédiation : d’en haut et par le bas'aljit d’'un dépassement de la
médiation politique (en particulier des partis) gasse par I'importance accrue
du leaderou par des formes d’action et de participationsdas partis qui sont
directes et sans médiation (ou avec une médiatftérehte).

Nous avons montré en second lieu que la désintéatiid est une
caractéristique fondamentale du phénomene popultdat les populistes
semblent étre les interprétes privilégiés. En fa#, populistes s’opposent aux
médiations (dans les domaines des partis, de laéguwe politique, de
I'organisation et de la communication), affirmantega politique doit étre une
expression de la volonté générale du peuple. Dansas, également, nous
notons que la volonté populaire peut étre transéeren action politique par la
participation des citoyens dans la prise de déussfmolitiques ou a travers la
figure d'un leader qui interprete et incarne les souhaits et les ihesdes
citoyens, en les portant dans I'arene politiqugrBeant le concept demedia
populism»®® nous avons également souligné que internet preut@nsidéré comme
une ressource importante entre les mains des gtgjlicar le populisme et les
nouveaux medias présentent des caractéristiquesuytiarement congruentes.

Nous avons enfin analysé le cas du M5s, en pasdicsbn utilisation de
l'internet. En suivant le cadre décrit, nous powvaffirmer que dans le M5s, la
désintermédiation d’en haut cohabite avec celle Ipabas ; nous pouvons
observer que le réle dieader s'accompagne a des formes de « démocratie
directe », véhiculées par des outils numériquemnSes documents officiels,
en effet, le M5s donne aux internautes la possibdiinfluencer directement
laréne politique. Mais, apres une analyse de lidatiion concréte de la
plateforme Rousseau, nous pouvons affirmer quee des deux dimensions,
c’est la dimension « d’en haut » qui prévaut. Lel®de participation en ligne

%  Gianpietro Mazzoleni, Julianne Stewart, Bruce fieid (éds.), The Media and Neo-
Populism..cit.
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sont fermement contrélés par leaders Non seulement la plateforme est gérée
par une entreprise privée, mais les « régles dw jeoncernant les différentes
formes de participation en ligne ne sont en aucas partagées avec les
membres. En ce qui concerne les consultationsges,licelles-ci sont appelées
« d’en haut » et sur des options prédéterminées.

Nous pouvons affirmer, en conclusion, que le casMis montre
clairement que la désintermédiation, plutdt quesilaple suppression des
intermédiaires, peut signifier le renforcement dasciens acteurs ou
'’émergence de nouveaux médiateurs, moins visiblegpnnaissables et
responsables que les précédents. En particulias l@acas du M5s, la société
Casaleggio Associati agit comme le gardien de lesigprocessus décisionnels
du parti, et cela constitue un bon exemple des emww médiateurs qui
pourraient émerger a I'ere d’internet.

Plus généralement, et en conclusion, nous pouvdesde ce
raisonnement au rble d'internet et des nouvelleshnelogies dans les
démocraties contemporaines. Compte tenu de I'irapog croissante d’internet
dans les domaines de la politique, de la communitat de l'information,
seule une tres petite minorité de citoyens peullerdent comprendre ses
mécanismes de fonctionnement (les algorithmes, dede »). Et cela peut
conduire a de nouvelles inégalités, a la fragmemtagt a l'isolement (par
exemple, le phénoméne desho chambersu « bulles d’information ») et aussi
a la désinformation (la prolifération de nouvellfzaisses, ledake newp
Certains commentateurs, notamment aprés la victterédonald Trump aux
élections américaines de 2016, ont souligné quasescts peuvent favoriser la
victoire électorale des partis et deaderspopulistes. Ce sera la tache de la
recherche futuré de le prouver.

% Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, « Social MediadaRake News in the 2016 Election »,
Journal of Economic Perspectivesl. 31, no. 2, 2017, pp. 211-236.
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