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VORBEMERKUNG

Der Transformationsprozess des Informationsverhaltens der Bevolkerung, der durch
das Internet generell die Vermehrung der Informationsmoglichkeiten eingeleitet hat,
ist noch nicht anndhernd zu Ende. Das Internet gewinnt weiter an Bedeutung, Teile
der Printmedien verlieren an Reichweite, wihrend sich die Funkmedien in dem
veranderten Umfeld gut behaupten. Zu den Verdnderungen bei den
Informationsquellen kommen Verdnderungen des Interessensspektrums insbesondere
in der jungen Generation und verdanderte Kommunikationsmuster und -stile. Nach wie
vor fiihrt dieser Transformationsprozess zu ausgepridgt generationenspezifischen

Informations- und Kommunikationskulturen.

Die Informationspolitik und -strategien miissen all diese Verdnderungen
beriicksichtigen, bei der Wahl der Plattformen fiir die Kommunikation wie bei der
Definition und Ansprache von Zielgruppen. In diesem Zusammenhang analysiert das
INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH alle zwei Jahre die Verinderungen
des Informationsverhaltens, insbesondere im Blick auf die politische Information. Die
aktuelle Untersuchung stiitzt sich auf 1.542 Interviews mit einem reprédsentativen
Querschnitt der Bevolkerung ab 16 Jahre. Die Befragung wurde im Februar 2017
durchgefiihrt. Im Mittelpunkt der Untersuchung standen die Informationsquellen fiir
die politische Information, die Bedeutung des Internet und speziell sozialer Netzwerke
fiir die Meinungsbildung und gesellschaftliche Diskussion sowie die Bewertung der
Information tiber die Regierungspolitik. Ergidnzend werden die groBen Mediaanalysen
des Allensbacher Instituts mit herangezogen, insbesondere die Allensbacher Markt-
und Werbetrdgeranalyse 2016, die sich auf rund 24.000 Interviews stiitzt. Mit diesen
jéhrlich durchgefiihrten groBen Mediastudien wird kontinuierlich die Nutzung der
verschiedenen Mediengattungen und die Verdnderung der Informationsbediirfnisse
analysiert. Die Untersuchungsdaten der Studien sind im Anhang dieser Analyse

zusammengestellt.

Allensbach am Bodensee,
am 2. Mirz 2017 INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH



SUKZESSIVE ZUNAHME DER INTERNETNUTZUNG AUCH IN DER
ALTEREN GENERATION

Mittlerweile nutzen 80 Prozent der Bevolkerung das Internet, von den unter 50-
Jihrigen mehr als 90 Prozent." Auch heute ist die Internetnutzung noch ausgeprigt
altersgebunden, jedoch mit jedem Jahr weniger, da insbesondere die 60- bis 69-
Jahrigen allméhlich aufschlieBen. So ist der Anteil der Internetnutzer in dieser
Altersgruppe zwischen 2011 und 2016 von 44 auf 66 Prozent angestiegen. Lediglich
in der Altersgruppe der 70-Jihrigen und Alteren ist die Internetnutzung noch ein
Minderheitenphdnomen. Auch in dieser Altersgruppe hat sich jedoch die
Internetnutzung innerhalb von fiinf Jahren anndhernd verdoppelt: 2011 nutzten 17
Prozent der 70-Jdhrigen und Alteren das Internet, 2016 30 Prozent.

Schaubild 1

Entwicklung der Infernetnutzung in den
verschiedenen Altersgruppen

94 95 96 97 Unter 30-Jahrige

= m 9/
i a_ B Na_——aFH
‘8.8 90 40 - 49-Jahrige

8 4 j ©0-49-sshrige |
84— g5 88 84
87 .
81 82
79
71 75

60 - 69-Jahri
50 61 66 ahrige

56
49
44
o4 26 27 KOl 70-J&hrige und Altere
20
17
| | | | |
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevoélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrageranalysen, AWA 2011 bis AWA 2016 © IfD-Allensbach

! Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 22



Nicht nur der Kreis der Internetnutzer, sondern auch die Frequenz der Nutzung nimmt
weiter zu. Der Anteil der Internetnutzer, die mehrmals téglich oder fast stindig online
sind, hat sich in den letzten zwei Jahren von 59 auf 63 Prozent erhoht, unter 30- bis
44-jdhrigen Onlinenutzern von 68 auf 75 Prozent und unter 60-Jihrigen und dlteren

Nutzern immerhin von 33 auf 38 Prozent.

Schaubild 2
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Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 11044, 11067 © IfD-Allensbach

Dabei steigt die Nutzung tiber Handheld-Gerite wie Smartphones und Tablet-PCs
weiter dynamisch an, insbesondere die Nutzung iiber Smartphones. Allein zwischen
2014 und 2016 hat sich der Anteil der Bevolkerung, die das Internet iiber Smartphones
nutzen, von 30 auf 52 Prozent erhoht, der Anteil derjenigen, die fiir den Internetzugang
Tablet-PCs nutzen, von 10 auf 22 Prozent. Der Internetzugang iiber Handheld-Gerite
ist zurzeit noch ausgeprigt generationengebunden. So nutzen 84 Prozent der unter 30-
Jahrigen Smartphones fiir den Internetzugang, dagegen nur 43 Prozent der 30-Jidhrigen
und Alteren.



Schaubild 3

Erneut dynamischer Anstieg der Internetnutzung
mit Handheld-Geraten
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Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetréigeranalysen, AWA 2012 bis AWA 2015, Frihjahrswelle 2016 © IfD-Allensbach

Parallel zu der steigenden Nutzung und Nutzungsfrequenz des Internet legen auch die
sozialen Netzwerke zu. Schien es 2015, als hétten die sozialen Netzwerke zumindest
in der unter 40-jdhrigen Bevolkerung ihr Potential ausgeschopft, verzeichnen sie
mittlerweile wieder in allen Altersgruppen Zuwichse. Das gilt besonders fiir die
Altersgruppe der 30- bis 39-Jihrigen, wo die Nutzung sozialer Netzwerke allein
zwischen 2015 und 2016 von 58 auf 65 Prozent zugelegt hat. In der Generation der
unter 30-Jdhrigen liegt die Reichweite sozialer Netzwerke mittlerweile iiber 80
Prozent, in der Altersgruppe der 40- bis 49-Jahrigen bei 50 Prozent. Deutlich niedriger
ist die Affinitédt zu sozialen Netzwerken in der Gruppe der 50- bis 64-Jdhrigen; jenseits
der Mitte 60 spielen soziale Netzwerke kaum eine Rolle.”

? Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 35



Schaubild 4

Nufzung sozialer Nefzwerke
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REICHWEITENVERLUSTE FUR DIE TAGESPRESSE

Wihrend das Internet weiter an Reichweite gewonnen hat, verzeichnet die Tagespresse
anhaltende Reichweitenverluste. Bei 30-Jdhrigen und Alteren hat die Tagespresse
zwar nach wie vor hohe Reichweiten; im Durchschnitt nutzen 60 Prozent der 30-
Jdhrigen und Alteren an Wochentagen eine Tageszeitung. 2010 lag dieser Anteil
jedoch noch bei knapp 68 Prozent, 2014 bei 62 Prozent. In der unter 30-jdhrigen
Bevolkerung ist die Tageszeitungslektiire seit Langerem ein Minderheitenphinomen:
2010 nutzten noch durchschnittlich knapp 38 Prozent der unter 30-Jdhrigen am Tag
eine Tageszeitung, 2014 noch 29 Prozent, jetzt gut 27 Prozent. Dieser Anteil liegt in
etwa auf dem Niveau, das auch 2015 gemessen wurde; es ist jedoch zu friih, daraus zu

folgern, dass es hier nun zu einer Bodenbildung kommt.

Schaubild 5

Reichweitenentwicklung von Tageszeitungen
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Diese Entwicklung trifft in erster Linie die regionale Tagespresse und die
Kaufzeitungen, wihrend sich die iiberregionalen Qualitéitszeitungen und die Wochen-
und Sonntagszeitungen teilweise gegen den Trend entwickeln. Auch die Reichweite
der Magazine zum Zeitgeschehen hat sich in letzter Zeit stabilisiert. Das gilt
insbesondere fiir den Spiegel und fiir Focus, wihrend der Stern nach wie vor
Reichweitenverluste verzeichnet. Dabei muss jedoch beriicksichtigt werden, dass sich
die Reichweite einer durchschnittlichen Ausgabe des Stern auf au8erordentlich hohem

Niveau bewegt.

Schaubild 6
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Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrégeranalysen, zuletzt AWA 2016 ©IfD-Allensbach

Nach wie vor gilt, dass Printaffinitédt ausgeprégt altersgebunden ist. Insgesamt sind 40
Prozent der Bevolkerung umfassend printaffin in dem Sinne, dass sie sowohl

Zeitungen wie Zeitschriften intensiv nutzen. Weitere 39 Prozent sind selektiv

? Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetrigeranalyse 2016



printaffin und nutzen eine der Printmediengattungen intensiv; rund ein Fiinftel der
Bevolkerung ist weitgehend printabstinent. Die Altersgruppen unterscheiden sich hier
jedoch gravierend. Von den unter 30-Jdhrigen sind 37 Prozent weitgehend
printabstinent, von den 60-Jihrigen und Alteren lediglich 9 Prozent. Umgekehrt sind
61 Prozent der 60-Jihrigen und Alteren umfassend printaffin, dagegen nur 16 Prozent

der unter 30-Jdhrigen.

Schaubild 7
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IN DER TAGESAKTUELLEN INFORMATION DOMINIEREN DIE
KLASSISCHEN NEWSMEDIEN

Die Entwicklung von Internet und Printmedien konnte dazu verleiten, bei der
politischen Information immer mehr auf das Internet zu setzen und Printmedien
zuriickzustufen. Es muss jedoch immer vor Augen stehen, dass die Internetnutzung
inhaltlich auBerordentlich heterogen ist, in hohem MaBe auch aus privater
Kommunikation, Transaktionen wie Onlinekdufen oder gezielten Abrufen von
Informationen wie Einkaufsquellen, Preisen, Wetterinformationen und Ahnlichem
besteht. Bei der Information iiber das tagesaktuelle Geschehen spielt das Internet auch
heute noch eine untergeordnete Rolle. Stichtagsuntersuchungen, bei denen iiberpriift
wird, in welchen Medien sich die Bevolkerung am Tag vor dem Interview iiber das
aktuelle Geschehen informiert hat, zeigen mit groBem Abstand das Fernsehen an der
Spitze, gefolgt von Tageszeitungen und Radio. 67 Prozent der Bevolkerung haben sich
am Tag vor dem Interview im Fernsehen informiert, 43 Prozent in der Tagespresse, 36
Prozent iiber das Radio und nur 24 Prozent im Internet. Sowohl das Fernsehen wie
auch das Radio halten seit Jahren ihre Position in der tagesaktuellen Information. Die
Zeitungen haben in dieser Funktion seit 2006 von 54 auf 43 Prozent verloren, sind
jedoch seit zwei Jahren weitgehend stabil. Die Nutzung des Internet fiir die
tagesaktuelle Information nimmt zwar zu, bewegt sich jedoch immer noch auf
niedrigem Niveau. Zwischen 2013 und 2015 oszillierte der Kreis, der sich an einem
durchschnittlichen Wochentag im Internet liber das aktuelle Geschehen informiert, in
der engen Bandbreite zwischen 20 und 21 Prozent und ist in letzter Zeit auf 24 Prozent

angestiegen.



Schaubild 8

Nach wie vor untergeordnete Rolle des
Internet in der tagesaktuellen Information
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Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetréigeranalysen, zuletzt AWA 2016 © IfD-Allensbach

Anndhernd 69 Prozent derjenigen, die an einem durchschnittlichen Wochentag
Informationen iiber das aktuelle Geschehen nutzen, setzen dabei ausschlieflich auf die
tradierten Newsmedien, lediglich 6 Prozent ausschlieBlich auf das Internet. 25 Prozent
nutzen sowohl die klassischen Medien als auch das Internet. Auch in der jungen
Generation liegen die klassischen Newsmedien hier mit Abstand an der Spitze: 46
Prozent der unter 30-Jdhrigen, die sich an einem durchschnittlichen Wochentag iiber
das aktuelle Geschehen informieren, nutzen dabei ausschlieBlich die traditionellen
Newsmedien, 19 Prozent ausschlieBlich das Internet, 35 Prozent sowohl klassische
Newsmedien wie auch das Internet. In der 60-jdhrigen und &dlteren Bevolkerung
dominieren die klassischen Medien bei der tagesaktuellen Information nahezu
vollstindig: 87 Prozent informieren sich an einem durchschnittlichen Wochentag

ausschlieBlich iiber die klassischen Newsmedien. Bei den 45- bis 59-Jidhrigen liegt

- 10 -



dieser Anteil bei 71 Prozent, in der Altersgruppe der 30- bis 44-Jdhrigen bei 55

Prozent.

Schaubild 9
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Dagegen steht das Internet klar an der Spitze, wenn es um einen aktivierten
Informationsbedarf geht, um den Wunsch, bestimmte Informationen abzurufen. Wenn
sich die Bevolkerung iiber ein Thema nédher informieren méchte, so nutzt sie am
hiufigsten das Internet, gefolgt von dem Fernsehen und mit einigem Abstand den
Printmedien. Das Internet ist das Medium der gezielten Informationssuche, weniger

jedoch das Medium der kontinuierlichen, regelméfBigen Information.

-11 -



Schaubild 10

Informationsverhalten bei aktiviertem
Informationsbbedarf: Spitzenplatz fur das Internet
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Das Internet hat bei vielen Themen einen auBerordentlich groen weiten Nutzerkreis,
der zumindest gelegentlich Informationen aus dem Netz bezieht, in der Regel aber eine
enge Kernnutzerschaft, die sich in diesem Medium regelmiBig informiert. Das gilt
gerade auch fiir politische Informationen. 72 Prozent der 14- bis 64-jdhrigen
Bevolkerung beziehen Nachrichten zur Politik zumindest gelegentlich aus dem Netz,
nur jeder Vierte jedoch héufiger. Die Kernnutzerschaften sind in den letzten Jahren
auch nur begrenzt gewachsen. In letzter Zeit hat das Internet als Informationsquelle
iiber Politik jedoch an Bedeutung gewonnen. Der weite Nutzerkreis ist zwischen 2015
und Ende 2016 von 66 auf 72 Prozent angestiegen, die Kernnutzerschaft von 22 auf
26 Prozent.

-12 -



Schaubild 11

Die Bedeutung des Internet als politische
Informationsquelle wdchst wieder
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© IfD-Allensbach

Bei anderen Themenfeldern wie beispielsweise Wirtschaftsinformationen stagniert die

Kernnutzerschaft seit vielen Jahren. Auch der weite Nutzerkreis, der zumindest

gelegentlich aktuelle Wirtschaftsnachrichten aus dem Netz bezieht, ist seit 2010 kaum

gewachsen. Der Anteil der Kernnutzer, die sich hdufiger im Netz iiber wirtschaftliche

Entwicklungen informieren, liegt konstant bei 10 Prozent der unter 65-jdhrigen

Bevolkerung.

-13-



Schaubild 12

Die Bedeutung des Infernet als Informationsquelle
fur Wirtschaftsnachrichten stagniert
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutsche Bevdlkerung 14 bis 64 Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, zuletzt ACTA 2016 ©IfD-Allensbach

Auch die aktuelle Untersuchung aus dem Februar 2017 belegt, dass nur eine
Minderheit der Internetnutzer sich téglich oder fast tdglich im Internet iiber politische
Ereignisse informiert. Dies gilt fiir 30 Prozent der Internetnutzer, wihrend sich ein
weiteres Drittel nur ein- bis dreimal in der Woche iiber das Internet auf dem Laufenden

hilt, gut jeder Fiinfte maximal zwei- bis dreimal im Monat.
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Schaubild 13

Das Internet als Informationsquelle dber Politik
Frage: "Wie haufig informieren Sie sich im Internet Gber Politik, Uber politische
Ereignisse? Warden Sie sagen..."
2011 2013 2015 2017
% % % %
"t&glich, fast taglich" 19 20 30 30
"zwei-, dreimal die Woche" 16 16 20 22
"einmal die Woche" 13 10 11 11
"zwei-, dreimal im Monat" 8 8 6 5
"einmal im Monat" 2 2 2 1
"seltener" 21 25 16 16
"nig" 20 18 14 14
Keine Angabe 1 1 1 1
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, zulefzt 11067 © IfD-Allensbach

Regelmilig nutzen die Biirger fiir ihre Information iiber politische Ereignisse und
Entwicklungen vor allem das offentlich-rechtliche Fernsehen, gefolgt von der lokalen
Tagespresse, personlichen Gesprichen, den 6ffentlich-rechtlichen Radiosendern und
privaten Fernsehsendern. 67 Prozent informieren sich regelméfig im offentlich-
rechtlichen Fernsehen iiber politische Entwicklungen, knapp jeder Zweite in der
lokalen Tagespresse, 36 Prozent iiber die offentlich-rechtlichen Radiosender und 30
Prozent iiber die Sendungen des privaten Fernsehens. Die Nachrichtensender im
Fernsehen werden von rund einem Fiinftel der Bevolkerung regelmiBig fiir die
politische Information genutzt. Erst danach folgen soziale Netzwerke und andere
Internetangebote. 14 Prozent der Bevolkerung informieren sich regelmifig iiber
politische Ereignisse auch iiber soziale Netzwerke, 9 Prozent iiber Video- und

Fotoportale im Netz, 8 Prozent iiber die Internetseiten von Online-Diensten wie T-
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Online und Yahoo. Der Anteil, der Twitter oder die Internetseiten von offentlichen
Einrichtungen regelmifBig fiir die eigene politische Information nutzt, ist
verschwindend gering. Uber Twitter informieren sich 3 Prozent regelmiBig, iiber die

Internetseiten von offentlichen Einrichtungen 1 Prozent.

Dabei zeigen sich wieder grole Unterschiede zwischen den Generationen. Die junge
Generation nutzt Offentlich-rechtliche Fernsehsender wie Radiosender, die lokale
Tagespresse, Nachrichtensender im Fernsehen, personliche Gespriache und
Anzeigenblitter signifikant weniger als der Durchschnitt der Bevolkerung, soziale
Netzwerke und Video- und Fotoportale, teilweise auch Blogs und Twitter signifikant
hdufiger. Dieses Muster war genauso bei der letzten Untersuchung 2015 zu
beobachten. Seither ist die Nutzung sozialer Netzwerke fiir die regelméfige politische
Information in der jungen Generation nicht angestiegen, genauso die Nutzung von
Video- und Fotoportalen fiir die politische Information. Vor zwei Jahren nutzten 35
Prozent der unter 30-Jdhrigen soziale Netzwerke regelmifBig fiir ihre politische
Information, aktuell 34 Prozent. Video- und Fotoportale zdhlten vor zwei Jahren fiir
25 Prozent der unter 30-Jdhrigen zu den regelmifig genutzten Informationsquellen
tiber politische Entwicklungen, jetzt fiir knapp 27 Prozent. Twitter und Blogs werden

tendenziell weniger genutzt als vor zwei Jahren.
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Schaubild 14

RegelmdBig genutzte Informationsquellen
uber politische Entwicklungen

Frage: "Hier auf den Karten sind einige Moglichkeiten aufgeschriebben, wie man sich
Uber Politik, Uber aktuelle Ereignisse informieren kann. Bitte verteilen Sie diese
Karten auf das Blatt hier, je nachdem, wie hdufig Sie diese Mdglichkeiten
nutzen, um sich Uber Politik zu informieren."

Um mich {iber Politik zu informieren, nutze ich ~ Bevolkerung  Bevdlkerung
diese Mdglichkeit regelméBig - insgesamt unter 30 Jahre

Offentlich-rechtliches Fernsehen 67 35

Lokalzeifung 49 NN 17
Persdnliche Gespréche 3o 32
Offentlich-rechtliche Radiosender 36 _ 17

Privatfernsehen 30 _ 24

Nachrichtensender im Fernsehen 2] - 18
Private Radiosender 16 1B 14
Soziale Netzwerke 14 10 o 34
Video- und Fotoportale im Internet o 27
Infernetseiten von Online-Diensten 14
wie T-Online, Yahoo

Anzeigenbldtter 2
Uberregionale Tageszeitungen 5
Online-Angebote und Apps von Zeitschriften 10
Online-Angebote und Apps von Zeitungen 13
Nachrichtenmagazine wie SPIEGEL, FOCUS 2
Wochenzeitungen 4
Online-Angebote und Apps von Radio- 6
oder Fernsehsendern

Verkaufszeitungen wie BILD, EXPRESS 5
Blogs, Internetforen 11
lllustrierte wie STERN, BUNTE 1
Internetdienst Twitter 9
Wirtschaftszeitungen und -zeitschriften 2
Internetseiten von &ffentlichen Einrichtungen 1 b 2
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067 © Ifb-Allensbach
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Die Trendanalyse iiber die letzten zehn Jahre hinweg zeigt fiir die Bevolkerung
insgesamt die weitgehend stabile Bedeutung des 6ffentlich-rechtlichen Fernsehens fiir
die Information iiber politische Entwicklungen; auch das Publikum o6ffentlich-
rechtlicher Radiosender und von Nachrichtensendern im Fernsehen oszilliert in
diesem Zeitraum nur in einer engen Bandbreite. Dagegen haben die lokale Tagespresse
und das private Fernsehen in diesem Zeitraum an Bedeutung verloren. Nach wie vor
ist die lokale Tagespresse jedoch hinter dem offentlich-rechtlichen Fernsehen die am
meisten genutzte Informationsquelle iiber politische Entwicklungen. Vor zehn Jahren
informierten sich 63 Prozent der Bevolkerung regelmifig in der lokalen Tagespresse
tiber politische Entwicklungen, aktuell 49 Prozent. Die Nutzung der privaten
Fernsehsender fiir die politische Information ist im selben Zeitraum von 46 auf 30

Prozent zuriickgegangen.

Schaubild 15

Weitgehend stabile Bedeutung der Funkmedien
fur die politische Information

Frage: "Hier auf den Karten sind einige Moglichkeiten aufgeschrieben, wie man sich
Uber Politik, Uber aktuelle Ereignisse informieren kann. Bitte verteilen Sie diese
Karten auf das Blatt hier, je nachdem, wie hdufig Sie diese Mbglichkeiten
nutzen, um sich Uber Politik zu informieren."

| Nutze ich regelméBig |

% 72

69 68 70 69 67
Offentlich-recht-

63 liches Fernsehen

54

Lokalzeitung

Offentlich-recht-
liche Radiosender

Privatfernsehen

2007 2009 2011 2013 2015 2017

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach
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Online-Angebote haben iiber die letzten Jahre hinweg zwar an Bedeutung gewonnen,
aber keineswegs gravierend. So wurden Videoportale 2011 von 6 Prozent regelmifBig
fiir die aktuelle und politische Information genutzt, 2015 von 8 Prozent, aktuell von 9
Prozent. Der Anteil, der sich regelméBig in sozialen Netzwerken iiber politische
Entwicklungen informiert, ist von 10 auf 14 Prozent angestiegen, der Anteil, der
Online-Angebote und Apps von Radio- oder Fernsehsendern regelmifig nutzt, von 3

auf 5 Prozent.

2011 2013 2015 2017

Es nutzen regelmiBig fiir ihre politische % % % %

und aktuelle Information —

- Soziale Netzwerke im Internet
wie Z.B. FACEbOOK ....uovviiiiiiiiieeeeeeeeeeiieeeee e 10....... 11....... 14 ...... 14

- Videoportale im Internet ........c.cccoceeveenvierneenieeneennne. 6........ 6. 8 9

- Internetseiten von Online-Diensten
wie T-Online, Yahoo USW. .....oevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeevvnennn, 10......... T 9. 8

- Online-Angebote und Apps von Radio-
oder Fernsehsendern............ccoceevienieinicnieenicniecneee 3 2 3 5

Wenn nicht die Nutzungsfrequenz, sondern die personlich wichtigsten Informations-
quellen zur Diskussion stehen, fiihren wiederum die 6ffentlich-rechtlichen
Fernsehsender, mit einigem Abstand gefolgt von der lokalen Tagespresse,
personlichen Gespridchen und 6ffentlich-rechtlichen Radiosendern. Fiir 75 Prozent der
Bevolkerung gehoren die offentlich-rechtlichen Fernsehsender zu ihren wichtigsten
Informationsquellen iiber politische Ereignisse, fiir gut jeden Zweiten auch die lokale
Tagespresse, fiir knapp jeden Zweiten personliche Gespriache. Auch die offentlich-
rechtlichen Radiosender und die Nachrichtensender sind einem beachtlichen Anteil
der Biirger als Informationsquelle iiber das aktuelle politische Geschehen besonders
wichtig. Soziale Netzwerke rangieren dagegen auch hier abgeschlagen. Fiir 14 Prozent

der Bevolkerung gehdren sie zu den besonders wichtigen Informationsquellen, die

- 19 -



Online-Angebote und Apps von Zeitschriften fiir 10 Prozent, Blogs und Internetforen

fiir 7 Prozent.

Auch hier fallen die Ergebnisse in der jungen Generation vollig anders aus. Zwar fiihrt
auch bei unter 30-Jdhrigen das oOffentlich-rechtliche Fernsehen das Ranking der
besonders wichtigen Informationsquellen an, aber mit deutlich schwicheren
Ergebnissen als in der Bevolkerung insgesamt. Dagegen spielen personliche
Gespriche als Informationsquelle in der jungen Generation eine dhnlich wichtige
Rolle wie fiir die Bevolkerung insgesamt. Auf dem dritten Rang rangieren in der
jungen Generation die Nachrichtensender, gefolgt von den sozialen Netzwerken und

dem privaten Fernsehen.
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Schaubild 16

Die persdnlich wichtigsten Informationsquellen
uber Politik

Frage: "Welche dieser Informationsquellen sind fur Sie besonders wichtig, wenn Sie
sich Uber Politik, Uber politische Ereignisse informieren wollen?"

Diese Informationsquelle ist besonders Bevolkerung

wichtig - insgesamt Unter 30-J&hrige
Offentlich-rechtliches Fernsehen 75 51
Lokalzeitung 28
Persdnliche Gesprdche 44
Offentlich-rechtliche Radiosender 26
Nachrichtensender im Fernsehen 38
Privatfernsehen 28
Nachrichtenmagazine wie SPIEGEL, FOCUS 16
Uberregionale Tageszeitungen 13
Private Radiosender 13
Soziale Netzwerke 36
Verkaufszeitungen wie BILD, EXPRESS 8
Online-Angebote und Apps von Zeitschriften 10 . o 15
Online-Angebote und Apps von Zeitungen 18
Wochenzeitungen 8
Internetseiten von Online-Diensten 14
wie T-Online, Yahoo

Video- und Fotoportale im Internet 21
Blogs, Internetforen 19
Infernetseiten von offentlichen Einrichtungen 7 - 9
e gt snasees enodo ¢ I @ 12
Qusie: Alensbacher Archi o-imiiage 11065 © 10-Alersbach
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Der Langzeittrend zeigt hier dhnliche Verdnderungen wie bei der regelmiBigen
Nutzung der verschiedenen Informationsquellen. Das 6ffentlich-rechtliche Fernsehen
hilt sich vollig stabil als mit Abstand personlich wichtigste Informationsquelle. Die
lokale Tagespresse liegt zwar mit guten Ergebnissen auf dem zweiten Rang, hat aber
tiber die letzten zehn Jahre hinweg signifikant an Stellenwert eingebii3t. Auch das
private Fernsehen hat als politische Informationsquelle an Bedeutung verloren,
wihrend sich die TV-Nachrichtensender mit Schwankungen langfristig stabil halten
konnen und die Offentlich-rechtlichen Radiosender seit 2011 langsam, aber

kontinuierlich an Bedeutung gewinnen.

Schaubild 17

Stabile Position des offentlich-rechtlichen Fernsehens,
Zugewinne far die offentlich-rechtlichen Radiosender

Frage: "Welche dieser Informationsquellen sind fUr Sie besonders wichtig, wenn Sie sich
Uber Politik, Uber politische Ereignisse informieren wollen?"

| Ist besonders wichtig |

Offentlich-recht-
o— === —P— — ./7.5 liches Fernsehen
74 73 74 73 73

%

63

S S
54

54

Offentlich-recht-
liche Radiosender

30 Privatfernsehen
26 26
2007 2009 2011 2013 2015 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach

Soziale Netzwerke zdhlten vor sechs Jahren fiir 8 Prozent zu den wichtigsten
Informationsquellen, aktuell fiir 14 Prozent. Der Kreis, der Videoportale als
Informationsquelle besonders schitzt, hat im selben Zeitraum von 5 auf 8 Prozent

zugenommen, die Wertschitzung fiir Blogs und Internetforen von 5 auf 7 Prozent.
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Differenziertes Urteil iiber die Zuverlissigkeit der Information

Die klassischen Newsmedien fiihren nicht nur bei der Nutzungsfrequenz und dem
Ranking nach personlicher Wertschidtzung, sondern auch bei dem Vertrauen in die
Zuverldssigkeit der Informationen. Die Werte fiir das offentlich-rechtliche Fernsehen
wie fiir die regionale Tagespresse sind geradezu iiberragend: 83 Prozent der
Bevolkerung sind iiberzeugt, dass das Offentlich-rechtliche Fernsehen besonders
zuverlissige Informationen iiber politische Ereignisse bietet, 68 Prozent schreiben dies
der lokalen Tagespresse zu, 54 Prozent (auch) den iiberregionalen Tageszeitungen, 62
Prozent den offentlich-rechtlichen Radiosendern. Auch in Bezug auf die
Nachrichtensender des Fernsehens und die Nachrichtenmagazine im Printbereich ist
die Mehrheit der Bevolkerung iiberzeugt, dass sie besonders zuverlédssige
Informationsquellen sind. Private Fernseh- und Radiosender rangieren in dieser
Vertrauensskala der Bevolkerung deutlich niedriger als der offentlich-rechtliche
Bereich. Noch deutlich niedriger rangieren jedoch soziale Netzwerke, die gerade
einmal 9 Prozent fiir eine Informationsquelle halten, die besonderes Vertrauen
verdient. Andere Online-Angebote erhalten signifikant hohere Werte. Das gilt
insbesondere fiir die Online-Angebote von Printmedien, denen gut ein Fiinftel der
Bevolkerung attestiert, dass sie besonders zuverlidssige Informationen liefern, sowie
fiir die Online-Angebote von Radio- und Fernsehsendern. Dies zeigt, dass im Netz der
Absender eine besondere Rolle spielt und damit Angebote von etablierten
Medienmarken im Vorteil sind. Am wenigsten Vertrauen geniellen Twitter,
Anzeigenblitter, Video- und Fotoportale sowie Blogs und Internetforen in Bezug auf

die Zuverlassigkeit der dort gebotenen politischen Informationen.
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Schaubild 18

Vertrauen in politische Informationsquellen

Frage: "Welche dieser Informationsquellen halten Sie fur vertrauenswurdig, wo kann
man besonders zuverldssige Informationen Uber Politik, Uber politische

Ereignisse erwarten?"

Diese Informationsquellen sind vertrauens-
wiirdig, besonders zuverldssig -

Offentlich-rechtliches Fernsehen

Bevolkerung
insgesamt

3 %

o2}

Lokalzeitung

Offentlich-rechtliche Radiosender

Nachrichtensender im Fernsehen

Uberregionale Tageszeitungen

Nachrichtenmagazine wie SPIEGEL, FOCUS

Persdnliche Gesprdche

Wochenzeitungen

Intfernetseiten von &ffentlichen Einrichtungen

Wirtschaftszeitungen und -zeitschriffen

Privatfernsehen

Online-Angebote und Apps von Zeitschriften

Online-Angebote und Apps von Zeitungen

Online-Angebote und Apps von Radio-
oder Fernsehsendern

Private Radiosender

lllustrierte wie STERN, BUNTE

Verkaufszeitungen wie BILD, EXPRESS

Soziale Netzwerke

Infernetseiten von Online-Diensten
wie T-Online, Yahoo

Blogs. Internetforen

Video- und Fotoportale im Internet

Anzeigenbldatter

Intfernetdienst Twitter

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067

© IfD-Allensbach
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Obwohl weite Teile der Medien als vertrauenswiirdige Informationsquellen eingestuft
werden, gibt es doch gleichzeitig weit verbreitet ein latentes Misstrauen gegen die
Medien insgesamt wie auch viel Kritik an der Berichterstattung. Nur 33 Prozent der
Biirger attestieren den meisten Medien eine sachliche und seridse Berichterstattung.
Die Mehrheit findet politische Informationen oft uniibersichtlich und widerspriichlich.
45 Prozent duBern den Verdacht, dass die wirklich wichtigen Informationen den
Biirgern vorenthalten werden. 37 Prozent werfen den Medien vor, sich zu stark auf
negative Aspekte und Themen zu fokussieren. 30 Prozent empfinden die

Berichterstattung hiufig als oberflachlich.
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Schaubild 19

Teilweise Kritik und Uberforderung durch

die politische Information

Frage: "Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere Uber politische
Informationen gesagt haben. Was davon wurden Sie auch

sagen?"

Politische Entscheidungen werden oft zu wenig
erklart und begrindet

51 %

Ich finde Informationen zur Politik oft unUbersicht-
lich und widerspruchlich

Ich habe Informationsquellen, z.B. bestimmte.
Zeitungen, Fernsehsendungen, denen ich bei
politischen Informationen vertraue

Die wirklich wichtigen Informationen zur Politik
werden den Burgern vorenthalten

Ich weiB bei vielen politischen Informationen gar
nicht, welchen davon ich glauben kann

Ich finde es oft schwierig, mir auf der Grundlage
der Informationen, die mir zur Verfugung stehen,
ein Urteil zu bilden

Die Medien konzentrieren sich bei Ihrer Bericht-
erstattung zu stark auf das Negative

w
N

Die meisten Medien berichten sehr sachlich und
serids Uber politische Ereignisse

w

Wenn es nach den Medien geht, mUsste ich mich
jeden Tag Uber etwas Neues aufregen, daher in-
teressiert mich das teilweise schon gar nicht mehr

w

Ich finde die politische Berichterstattung haufig
zu oberfléchlich

w

Mir ist die FUlle an Informationen viel zu viel

Vieles von dem, was berichtet wird, ist mir zu
kompliziert und zu abstrakt

Uber das politische Geschehen flhle ich mich oft
nicht ausreichend informiert

Ich finde die politische Berichterstattung langweilig

—
w o o w

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067

© IfD-Allensbach
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Die Kritik kommt iiberdurchschnittlich von politisch Desinteressierten, die die
Berichterstattung weitaus weniger intensiv verfolgen als politisch interessierte
Bevolkerungskreise. Das gilt insbesondere fiir die Kritikpunkte, die politischen
Informationen seien oft uniibersichtlich und widerspriichlich, zu kompliziert und
abstrakt, gleichzeitig langweilig und selektiv in dem Sinne, dass die wirklich
wichtigen Informationen unterdriickt werden. Politisch Interessierte kritisieren
dagegen iiberdurchschnittlich Oberfldchlichkeit und teilweise auch die Fokussierung
auf negative Aspekte. Damit bezieht sich die Kritik der politisch interessierten
Bevolkerungskreise stirker auf die Berichterstattung selbst, wihrend die Kritik von
politisch Desinteressierten mehr ihre Uberforderung durch eine Materie widerspiegelt,
mit der sie sich nicht befassen und befassen wollen. Diese Distanz verstérkt auch das
Misstrauen. Wihrend 59 Prozent der politisch Interessierten Informationsquellen
haben, denen sie bei politischen Informationen im Allgemeinen vertraut, gilt dies nur
fiir 28 Prozent der Desinteressierten. 42 Prozent der politisch Interessierten, nur 18
Prozent der Desinteressierten ziehen die Bilanz, dass die meisten Medien nach ihrem

Eindruck sehr sachlich und seri6s iiber politische Ereignisse berichten.
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Schaubild 20

Kritik vor allem von politisch Desinteressierten

Frage: " Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere Uber

politische Informationen gesagt haben.

- X Politisch -
Was davon wurden Sie auch sagen?" i
Inter- Desinter- |
essierte essierte

% %
Politische Entscheidungen werden oft zu wenig 54 47
erklart und begrandet
Ich finde Informationen zur Politik oftf untbersicht- 40 68
lich und widerspruchlich
Ilch habe Informationsquellen, z.B. bestimmte
Zeitungen, Fernsehsendungen, denen ich bei 59 28
politischen Informationen vertraue
Die wirklich wichtigen Informmationen zur Politik 43 49
werden den Burgern vorenthalten
Ilch weiB bei vielen politischen Informationen gar 37 56
nicht, welchen davon ich glauben kann
Ich finde es oft schwierig, mir auf der Grundlage
der Informationen, die mir zur Verfugung stehen, 38 48
ein Urteil zu bilden
Die Medien konzentrieren sich bei Ihrer Bericht- 38 35
erstafttung zu stark auf das Negative
Die meisten Medien berichten sehr sachlich und 42 18
serids Uber politische Ereignisse
Wenn es nach den Medien geht, mUsste ich mich
jeden Tag Uber etwas Neues aufregen, daher in- 22 44
teressiert mich das teilweise schon gar nicht mehr
Ich finde die politische Berichterstattung haufig 38 17
zu oberflGchlich
Mir ist die Fulle an Informationen viel zu viel 17 41
Vieles von dem, was berichtet wird, ist mir zu 13 41
kompliziert und zu abstrakt
Uber das politische Geschehen flhle ich mich oft 20 11
nicht ausreichend informiert
Ich finde die politische Berichterstattung langweilig 4 27

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067

© IfD-Allensbach
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Die Trendanalyse ldsst den Schluss zu, dass die Medien in letzter Zeit wieder Terrain
gutgemacht haben. So war der Anteil der Bevdlkerung, der bestimmten
Informationsquellen generell bei politischen Informationen vertraute, zwischen 2007
und 2013 von 48 auf 37 Prozent zuriickgegangen, liegt aktuell jedoch wieder bei 48
Prozent. Auch der Eindruck, dass die meisten Medien sachlich und seri0s iiber
politische Ereignisse berichten, ist in den letzten Jahren wieder von niedrigem Niveau
angestiegen. Ein Kritikpunkt wird heute allerdings signifikant hidufiger gedufert als in

den Jahren zuvor, die Fokussierung der Medien auf negative Aspekte und Themen.

Schaubild 21

Wachsendes Vertrauen, wachsende Kritik

Frage: "Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere Uber politische Informationen
gesagt haben. Was davon wurden auch Sie sagen?"

%

Ilch habe Informationsquellen, z.B. 48

bestimmte Zeitungen, Fernsehsen- 45 48
dungen usw., denen ich bei politi-
schen Informationen vertraue 41

37 37 37

Die meisten Medien berichten sehr
sachlich und serids Uber politische
Ereignisse

Die Medien konzentrieren sich bei 24 23
ihrer Berichterstattung zu stark auf 22
das Negative*

2007 2009 2011 2013 2016 2017

*(2009 - 2015: ..., so dass ich die Lust verliere, mich zu informieren)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach

Insgesamt lassen die Daten den Schluss zu, dass es keine generelle Vertrauenskrise
der Medien gibt, allerdings bemerkenswert weit verbreitet das latente Misstrauen, dass
den Biirgern wichtige Informationen vorenthalten werden. Eine parallel durchgefiihrte

Untersuchung belegt, dass dieses Misstrauen eng themengebunden ist. Bei vielen
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Themen, insbesondere bei Themen, die im Nahbereich der Biirger liegen, ist das
Vertrauen in die Berichterstattung der Medien groB, bei anderen Themen wie
beispielsweise der Berichterstattung zu sozialen Unterschieden oder insbesondere zu

der Thematik Fliichtlinge gering.*

* Kocher, Renate: Interessen schlagen Fakten. In: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 22.02.2017, S. 10
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DAS INTERNET ALS POLITISCHE INFORMATIONSQUELLE UND FORUM

Die iiberwiltigende Mehrheit der Internetnutzer informiert sich zumindest
gelegentlich im Netz iiber Politik, 30 Prozent der Internetnutzer tdglich oder fast
taglich. Dieser Kreis ist in den letzten Jahren signifikant gewachsen. Allerdings ist das
Internet fiir die meisten ein Medium der schnellen Information; 54 Prozent lesen, wenn
sie sich im Netz liber politische Ereignisse informieren, dort nur Schlagzeilen und
hochstens Kurztexte, lediglich 41 Prozent auch héufiger lingere Texte. Zwar bildet
sich der Anteil sehr ungeduldiger Nutzer allméhlich zuriick. 2011 gaben noch 68
Prozent an, dass sie im Netz meist nur Schlagzeilen und Kurztexte lesen, 2015 58
Prozent, jetzt 54 Prozent. Der Anteil, der im Netz auch lidngere politische Texte liest,

ist in den letzten zwei Jahren jedoch kaum gewachsen.

Schaubild 22
Mehr Geduld bei der Information via Intfernet
Frage: "Lesen Sie im Internet meist nur die Schlagzeilen bzw. Kurztexte, oder lesen Sie
auch haufig langere Texte Uber das politische Geschehen im Intfernet?"
% 68
58
54
‘ Schlagzeilen, Kurztexte ‘
40 41
26
2011 2015 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer, die sich im Internet Gber Politik informieren
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, 10067, 11044 und 11067 © IfD-Allensbach
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Von den politisch interessierten Internetnutzern lesen 52 Prozent im Netz hdufiger
auch lingere Texte, von den Desinteressierten 18 Prozent.” Die Bereitschaft, sich mit
langeren Texten auseinanderzusetzen, ist jedoch nicht nur eine Frage des Interesses,
sondern auch des Mediums. So lesen 72 Prozent der politisch Interessierten in
Printmedien auch ldngere Texte und beschrinken sich damit weitaus weniger auf einen
nur kursorischen Uberblick als im Internet.’ Auch die Mediaanalyse des Allensbacher
Instituts zeigt eine ausgeprigte Priferenz fiir Printmedien, wenn es um lédngere Texte
geht. 62 Prozent der Bevolkerung lesen lingere Texte grundsitzlich lieber gedruckt,
lediglich 6 Prozent lieber am Bildschirm, 27 Prozent am Bildschirm genauso gern wie
auf Papier. Die Trendanalyse zeigt, dass die Priferenz fiir den Bildschirm nicht
ansteigt, sondern nur langsam, aber kontinuierlich die Haltung, dass Informationen am

Bildschirm genauso gern gelesen werden wie auf Papier.

Schaubild 23
Bei lGngeren Texten ausgepragte Praferenz
fur die Printversion
Es lesen Idngere Texte - Es lesen Idngere Texte -
6% 6 6 6 ieb
ieber am
lieber am - - - - Bildschirm
Bildschirm
27
25
22% 23
am Bildschirm
am Bildschirm
genauso gern
genauso gern - h
wie auf Papier wie auf Papler
lieber auf Papier
Unent
schieden 2013 2014 2015 2016
Basis: Bundesrepublik Deutschland, deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Markt- und Werbetré&geranalyse, AWA 2016 © IfD-Allensbach

> Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 26
6 Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 9
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Auch die Bewertung des Internet als politische Informationsquelle zeigt, dass es
besonders aufgrund seiner Eigenschaft geschiitzt wird, rasch einen Uberblick iiber das
aktuelle Geschehen zu ermdglichen, und weniger aufgrund der Mdglichkeiten, sich
dort besonders griindlich und ausfiihrlich zu informieren. 77 Prozent der
Internetnutzer, die sich im Internet iiber Politik informieren, halten das Medium fiir
"gut geeignet, wenn man sich schnell einen Uberblick iiber das aktuelle Geschehen
verschaffen mochte"; 70 Prozent schitzen die jederzeitige Verfiigbarkeit, 67 Prozent
den leichten und bequemen Zugang zu allen interessierenden Informationen, 60

Prozent das breite Informationsangebot.

Dagegen schreiben nur 38 Prozent dem Internet zu, dass man sich dort besonders
griindlich und ausfiihrlich informieren kann, 36 Prozent empfinden es als gute Hilfe
bei der eigenen Meinungsbildung, 27 Prozent haben den Eindruck, dass es durch das

Internet leichter wird, schwierige Sachverhalte zu verstehen.
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Schaubild 24

Das Internet als politische
Informationsquelle

Frage: "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische
Ereignisse geht: Was trifft da Ihrer Meinung nach auf das Internet zu?"

Internetnutzer, die sich im
Internet Uber Politik
informieren, insgesamt
. %
Gut geeignet, wenn man sich schnell einen Uberblick

Uber das akfuelle Geschehen verschaffen mbdchte 77
Man kommt dort jederzeit an die Informationen, die 70
man gerade bendtigt, ist zeitlich unabhdangig

Man erhdlt dort besonders leicht und bequem die 67
Informationen, die einen interessieren

Bietet Informationen zu jedem Thema, das einen inferessiert 60
Man bekommt dort relativ leicht Informationen aus anderen

L&ndern bzw. Uber das Geschehen aus anderen Ladndern 51
Die Informationen sind aktuell, die Berichte auf dem

neuesten Stand 47
Man wird dort auf Themen aufmerksam, fUr die man

sich sonst vielleicht nicht interessiert hatte 46
Man findet dort verschiedene Perspektiven, verschiedene

Meinungen zu einem Thema 44
Man kann sich dort besonders grundlich und ausfuhrlich 38
informieren

Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung zu bilden 36

Dort erhd&lt man viele Informationen, die man anderswo 34
nicht findet

Viele der Informationen, die man im Internet findet,

sind unglaubwirdig 31
Macht es leichter, schwierige Sachverhalfe zu verstehen 27
Man trifft dort auf viele Gleichgesinnte, mit denen man sich 29
austauschen kann
UnUbersichtlich, man verliert leicht den Uberblick 19
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Infernetnuizer, die sich im Internet Uber Politik informieren
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach
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Uber die letzten Jahre ist sowohl die Anerkennung fiir das Internet als politische
Informationsquelle gestiegen wie auch die Kritik. So wird dem Internet heute verstirkt
zugeschrieben, dass man dort auf Themen aufmerksam wird, fiir die man sich sonst
vielleicht nicht interessiert hitte und dass man dort sehr unterschiedliche Perspektiven
und Meinungen zu einem Thema findet. Besonders steil ist jedoch die Einschitzung
angewachsen, dass viele der Informationen im Netz unglaubwiirdig sind. 2011 waren
davon 12 Prozent der Internetnutzer {iiberzeugt, die sich im Netz zumindest
gelegentlich tiber Politik informieren, aktuell 31 Prozent.

Schaubild 25

Mehr Anerkennung, mehr Krifik

Frage: "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische Ereignisse
geht: Was trifft da Ihrer Meinung nach auf das Internet zu?"

Man wird dort auf Themen aufmerksam,
fUr die man sich sonst vielleicht nicht
interessiert hatte

Man findet dort verschiedene
Perspektiven, Meinungen zu einem 32 26
Thema

20

Viele der Informationen, die man im 12
Internet findet, sind unglaubwrdig

2011 2013 2015 2017

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer, die sich im Infernet Uber Politik informieren
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach

Unter 30-jahrige Nutzer bewerten das Internet als politische Informationsquelle
nahezu durchgingig tendenziell {iberdurchschnittlich, besonders ausgeprigt jedoch in
Bezug auf die kommunikativen Moglichkeiten im Netz. 22 Prozent der Bevolkerung,

aber 39 Prozent der unter 30-Jdhrigen, die sich im Netz zumindest gelegentlich iiber
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Politik informieren, schitzen, dass man dort auf viele Gleichgesinnte trifft, mit denen
man sich austauschen kann. Unter 30-Jdhrige attestieren dem Netz auch
tiberdurchschnittlich, dass es das Verstehen schwieriger Sachverhalte erleichtert und

es auf Themen aufmerksam macht, fiir die man sich sonst kaum interessiert hiitte.’

Immerhin ein Drittel der Bevolkerung ist iiberzeugt, dass das Internet die
Moglichkeiten der Biirger, sich umfassend iiber Politik zu informieren, signifikant
verbessert. Weitere 41 Prozent sehen zumindest eine begrenzte Verbesserung der
Informationsmoglichkeiten durch das Netz. Die Einschitzung, dass das Internet eine
gravierende Verbesserung der Informationsmoglichkeiten bedeutet, ist in den letzten
Jahren wieder tendenziell gesunken. 2015 waren davon 36 Prozent iiberzeugt, aktuell
32 Prozent. Uberdurchschnittlich schreibt die junge Generation dem Internet zu, dass
dadurch die Informationsmoglichkeiten der Biirger gravierend verbessert werden,
sowie diejenigen, die sich im Netz regelmédBig iiber Politik informieren und
insbesondere die Political Net-Activists, die dort auch mit politischen Stellungnahmen
unterwegs sind. 50 Prozent derjenigen, die sich im Netz regelmiBig iiber Politik
informieren, sehen hier eine gravierende Verbesserung der Informations-

moglichkeiten, 61 Prozent der Political Net-Activists.?

7 Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 25 a), b)
¥ Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 31
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Schaubild 26

Bessere Informationsmdglichkeiten durch das Netz?

Maoglichkeiten..."

Frage: "Wie schditzen Sie das ein: Verbessert das Infernet die Moglichkeit fur die Burger, sich
umfassend Uber Politik zu informieren? Warden Sie sagen, das Infernet verbessert die

2013 2015 2017
% % %
"sehr" 31 36 32

] 67 ] 75 ] 73 -

"etwas" 36 39 41
"kaum" 12 9 12
"gar nicht" 4 2 3
Unentschieden, keine Angabe 17 14 12
100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 11011, 11044 und 11067

© IfD-Allensbach

Wihrend die Auswirkungen auf die Informationsmoglichkeiten der Biirger von der

groBen Mehrheit fiir begrenzt gehalten werden, ist die Bevolkerung immer mehr

tiberzeugt, dass durch das Internet der Druck auf die Politik steigt, bei wichtigen

Entscheidungen stirker auf die Meinung der Bevolkerung Riicksicht zu nehmen. 2011

waren davon erst 31 Prozent der Biirger iiberzeugt, vor zwei Jahren 43 Prozent, aktuell

48 Prozent. Besonders die politisch interessierten Bevolkerungskreise und mehr noch

diejenigen, die sich regelméBig im Netz iiber Politik informieren, sind von dieser

Wirkung iiberzeugt; so gehen 55 Prozent der politisch interessierten Bevolkerungs-

kreise davon aus, dass der Druck auf die Politik durch das Netz steigt, von denjenigen,

die sich regelmiBig im Netz iiber Politik informieren, sogar knapp zwei Drittel .’

? Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 30
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Schaubild 27

Erhdht das Internet den Druck auf die Politik?

Frage: "Glauben Sie, dass durch das Infernet der Druck auf die Politik steigt, bei wichtigen
Enfscheidungen starker auf die Meinung der Bevolkerung Rucksicht zu nehmen,
oder glauben Sie das nicht?"

%

49 48
| Druck auf Politik steigt |
43
36
31 31
Glaube das nicht
2011 2015 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 10071, 11044 und 11067 © IfD-Allensbach

Dieser Druck auf die Politik entsteht durch die neuen Mboglichkeiten zur
MeinungsduBlerung und Partizipation, die allerdings nur von einer Minderheit
intensiver genutzt werden. In erster Linie wird das Netz als eine zusitzliche
Informationsquelle gesehen und genutzt. Knapp die Hilfte der Internetnutzer hat sich
bereits im Netz zumindest einige Male oder haufiger ausfiihrlich iiber politische
Themen informiert, wihrend sich nur 15 Prozent in sozialen Netzwerken mit anderen
tiber politische Themen ausgetauscht haben und knapp 7 Prozent im Internet in einem
Diskussionsforum oder Chatroom einen Beitrag zu einem politischen Thema

geschrieben haben.
GroBer ist die Bereitschaft, gelegentlich an Online-Petitionen und Unterschriften-

aktionen teilzunehmen oder sich im Internet an einer Meinungsumfrage zu beteiligen.

Jeder vierte Internetnutzer hat im Netz schon an einer Unterschriftenaktion
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teilgenommen, guter jeder Fiinfte an einer Umfrage zu einem politischen Thema.
Diese Aktivititen im Netz haben in den letzten zwei Jahren nicht zugenommen,
sondern sind tendenziell zuriickgegangen. So gaben 2015 20 Prozent der
Internetnutzer an, dass sie sich im sozialen Netzwerken bereits mit anderen iiber
politische Themen ausgetauscht haben, aktuell 15 Prozent. Der Anteil, der sich im
Netz ausfiihrlicher iiber politische Themen und Vorgénge informiert hat, ist von 58
auf 49 Prozent gesunken, politische AuBerungen iiber Twitter von 6 auf 4 Prozent.
Diejenigen, die sich im Netz regelmiBig iiber Politik informieren, sind weit
tiberdurchschnittlich bereit, sich dort auch zu exponieren. So haben aus dieser Gruppe
44 Prozent bereits an einer Unterschriftenaktion im Netz teilgenommen, 40 Prozent an

Meinungsumfragen, 26 Prozent an einem Meinungsaustausch in sozialen Netzwerken.

Schaubild 28

Das Netz als politisches Forum

Frage: "Es gibt ja verschiedene Mbglichkeiten, Uber das Internet seine Meinung zu politischen
Themen zu GuBern oder sich auf andere Weise politisch zu beteiligen. Welche dieser

Moglichkeiten haben Sie selbst schon einmal genutzt?" RegelmdBige
Information Uber
Internetnutzer Politik im Internet

Sich im Internet ausfuhrlich Uber politische Themen oder
Vorgdénge informieren 49

An einer Online-Petition oder einer Unterschriffenaktion fteilneh-
men bzw. sich als UntferstUizer einer politischen Sache eintragen 26

Im Internet an einer Abstimmung, einer Meinungsumfrage zu

80

44

vuﬂ!

einem politischen Thema teiinehmen 21 40
Sich in sozialen Nefzwerken wie z.B. Facebook mit anderen

Uber politische Themen austauschen 15 26
Im Internet einen Kommentar zu einem Artikel auf einer Nach-

richtenseite schreiben 12 23
Eine E-Mail an einen Politiker schreiben 11 18
Im Internet in einem Diskussionsforum oder Chat-Raum einen ._.

Beitrag zu einem politischen Thema schreiben 7 15
In sozialen Netzwerken wie z.B. Facebook Mitglied einer Gruppe ._.

werden, die sich flir eine politische Sache einsetzt 6 14
Sich Uber den Internetdienst Twitter zu politischen Themen -

AuBern 4 5
Sich auf der eigenen Homepage, dem eigenen Blog zu h

politischen Themen GuBern 3 7
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach
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Viele, die bisher nicht im Netz politisch aktiv waren, kdnnen sich durchaus vorstellen,
dies kiinftig zu tun. So halten es 41 Prozent der Bevolkerung fiir moglich, dass sie sich
einmal an einer Unterschriftenaktion im Netz beteiligen, 43 Prozent, dass sie an einer
Meinungsumfrage teilnehmen. 40 Prozent konnen sich auch vorstellen, dass sie einmal
eine E-Mail an einen Politiker schreiben, etwas, was bisher nur 11 Prozent der
Internetnutzer getan haben. Gut jeder fiinfte Internetnutzer kann sich auch vorstellen,
dass er einmal im Internet in einem Diskussionsforum einen Beitrag leistet oder sich
in sozialen Netzwerken mit andern iiber politische Themen austauscht.'"’ Da der Kreis,
der diese verschiedenen Moglichkeiten bereits faktisch genutzt hat, sich in den letzten
zwel Jahren nur marginal verdndert hat und eher geschrumpft ist, spricht jedoch wenig
dafiir, dass sich der Anteil der Biirger rasch erhoht, die sich im Netz politisch

exponieren.

Wie bei fritheren Untersuchungen wurde aus den bisherigen Aktivitdten der Kreis der
Political Net-Activists gebildet, also ein Kreis der Internetnutzer, die die politischen
Partizipationsmoglichkeiten im Netz breit nutzen. Dies trifft auf 16 Prozent der
Internetnutzer und 13 Prozent der gesamten Bevolkerung zu. Die Grofenordnung
dieser Gruppe hat sich in den letzten Jahren nicht signifikant verdndert. Die
tiberwiltigende Mehrheit der Political Net-Activists ist in sozialen Netzwerken
unterwegs; 45 Prozent von ihnen sind bei einem Netzwerk Mitglied, weitere 34
Prozent bei mehreren. Dies ist zwar im Vergleich zur Bevolkerung insgesamt ein hoher
Wert, aber gemessen an der Mitgliedschaft unter 30-Jdhriger eher ein
durchschnittlicher Wert. Die Political Net-Activists rekrutieren sich auch weit
tiberdurchschnittlich aus der jungen Generation: 26 Prozent der Political Net-Activists
sind unter 30, 31 Prozent zwischen 30 und 44 Jahren, lediglich 19 Prozent 60 Jahre

und ilter.

' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 28 a), b)

- 40 -



Viel Misstrauen gegeniiber politischen Informationen aus sozialen Netzwerken

Jeder zweite Internetnutzer ist Mitglied in einem oder mehreren sozialen Netzwerken,
von den unter 30-Jahrigen rund 80 Prozent. Soziale Netzwerke werden primdr fiir die
Kontaktpflege mit Freunden, Familie und Bekanntenkreis genutzt, als Kontaktborse
und als Forum fiir den Austausch tiber praktische Alltagsthemen, dagegen nur begrenzt
fiir die politische Information und den politischen Meinungsaustausch. Wie bereits
beschrieben, machen 15 Prozent der Internetnutzer von der Mdoglichkeit Gebrauch,
sich in sozialen Netzwerken politisch auszutauschen. Das Potential sozialer Netzwerke
ist aufgrund ihrer enormen Reichweite grof3. Sie kiimpfen jedoch gerade im politischen
Bereich mit einem erheblichen Misstrauen, was die Zuverldssigkeit der gebotenen
Informationen angeht. Zwar hebt die Mehrheit der Mitglieder in sozialen Netzwerken
hervor, dass soziale Netzwerke verschiedene Perspektiven und Meinungen zu einem
Thema bieten; gut die Hilfte der Mitglieder ist auch iiberzeugt, dass man dort auf
Themen aufmerksam wird, fiir die man sich sonst vielleicht nicht interessiert hitte.
Rund ein Dirittel attestiert sozialen Netzwerken, dass sie eine gute Hilfe sind, um sich
eine eigene Meinung zu bilden, dass man dort viele Gleichgesinnte trifft, mit denen
man sich austauschen kann und dass sie auch viele Informationen bieten, die man
anderswo nicht findet. Diejenigen, die sich regelmédfig im Netz iiber Politik
informieren, schreiben dies durchgingig sozialen Netzwerken iliberdurchschnittlich

Zu.

_4] -



Schaubild 29

Soziale Netzwerke als politische
Informationsquellen |

Frage: "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische Ereignisse geht:
Was trifft da Ihrer Meinung nach auf soziale Netzwerke zu?"

| fI?ege;‘lmé|_ll3ki§ge
Positive Aussagen Personen, die mindestens in einem sozialen  formarion uoner
, 9 , Netzwerk Mitglied sind Polifik im Infernet
Man findet dort verschiedene Perspek-
’{lr\:en, verschiedene Meinungen zu einem 77
ema

Man wird dort auf Themen aufmerksam,

fur die man sich sonst vielleicht nicht _ () 56
interessiert hatte

Eine gute Hilfe, um sich eine eigene
Meinung zu bilden 42

e

Man trifft dort auf viele Gleichgesinnte,

mit denen man sich austauschen kann . 40
an e

In sozialen Netzwerken erhdlt man viele
Informationen, die man anderswo nicht

findet 38

Die Informationen sind aktuell, die Berichte ® 28
auf dem neuesten Stand

Macht es leichter, schwierige Sachverhalte

zu verstehen - o 23
Man kann sich dort besonders grindlich

und ausfuhrlich informieren . 2]

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die mindestens in einem sozialen Netzwerk Mitglied sind
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach

Diejenigen, die sich in sozialen Netzwerken mit anderen iiber politische Themen
austauschen — dies sind 15 Prozent der Internetnutzer —, empfinden diesen Austausch
in der Regel als hilfreich fiir die eigene Meinungsbildung. 62 Prozent hilft dieser

Austausch, sich eine eigene Meinung zu bilden, 15 Prozent widersprechen.
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Schaubild 30

Der Austausch in sozialen Netzwerken hilft
el der Meinungsbildung

Frage: "Sie haben ja angegeben, dass Sie sich in sozialen Netzwerken mit anderen Uber
politische Themen austauschen: Wirden Sie sagen, dieser Austausch hilff Ihnen
dabei, sich eine eigene Meinung Uber bestimmte politische Themen zu bilden,
oder wlrden Sie das nicht sagen?"

Unentschieden,
keine Angabe

23

Austausch hilft

Wurde ich nicht sagen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die sich in sozialen Netzwerken wie Facebook mit anderen Uber Politik austauschen
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach

Auf der anderen Seite kiimpfen die politischen Informationen und Debatten in sozialen
Netzwerken jedoch mit erheblichem Misstrauen und Kritik. 62 Prozent der Mitglieder
sozialer Netzwerke monieren, dass die Diskussionen in den Netzwerken oft unsachlich
und aggressiv sind. 54 Prozent kritisieren insbesondere die haufige Beschimpfung von
Politikern; ebenso viele sind iiberzeugt, dass viele Informationen, die iiber soziale
Netzwerke verbreitet werden, unglaubwiirdig sind. Jeder Zweite ist liberzeugt, dass
dort gezielt Falschinformationen verbreitet werden. Dieser Vorwurf der Fake News
spielt eine weitaus groere Rolle als Kritik an der Einseitigkeit der gebotenen
Informationen. Diese wird nur von knapp einem Drittel der Mitglieder sozialer
Netzwerke moniert, wihrend die Mehrheit Zweifel an der Seriositit und
Zuverldssigkeit der gebotenen Informationen dufert. Diejenigen, die sich im Netz

regelméBig tber politische Themen informieren, duflern nicht nur anerkennende
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Urteile, sondern auch Kritik und Misstrauen weit iiberdurchschnittlich. So monieren
70 Prozent, dass die Diskussionen in sozialen Netzwerken oft unsachlich und
aggressiv sind; 56 Prozent sind iiberzeugt, dass dort gezielt Falschinformationen

verbreitet werden.

Schaubild 31

Soziale Netzwerke als politische
Informationsquellen |l

Frage: "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische Ereignisse geht:
Was trifft da Ihrer Meinung nach auf soziale Netzwerke zu?"

. Regelmd&Bige
Negative Aussagen Personen, die mindestens in einem sozialen ~ Information tber

Netzwerk Mitglied sind Polifik im Internet
Diskussionen sind oft unsachlich und ‘
aggressiv 70

Viele der Informationen, die man in
sozialen Netzwerken findet, sind un- 58
glaubwdurdig

s e
Politiker werden dort oft beschimpft _ [ ) 60

Dort werden gerzielt falsche Informationen o 56

verbreitet
Die Informationen sind oft einseitig _ [ ) 35

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen, die mindestens in einem sozialen Netzwerk Mitglied sind
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach

Trotz dieses Misstrauens gewinnen soziale Netzwerke als Informationsquelle an
Bedeutung — gerade auch als Plattform, in der sich Politiker direkt an die Bevolkerung
oder bestimmte Gruppen wenden konnen. 28 Prozent der gesamten Bevolkerung
halten es heute fiir wichtig, dass Politiker in sozialen Netzwerken wie Facebook oder
Twitter vertreten sind; von den unter 30-Jdhrigen vertreten 45 Prozent diese
Auffassung, von denjenigen, die sich regelméBig im Netz iiber Politik informieren, 39

Prozent.
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Schaubild 32

Pr&senz von Politikern in sozialen Netzwerken

Frage: "Finden Sie es wichtig, dass Politiker in sozialen Netzwerken wie Facebook
oder Twitter vertreten sind und dort auch Mittellungen oder Kommentare
veroffentlichen, oder finden Sie das nicht wichtig?"

Wichtig
Bevolkerung insgesamt
Altersgruppen
16- bis 29-Jaihrige s
30- bis 44-Jahrige Bl
45- bis 59-Jahrige EN
60-Jéhrige und Altere (15 |

RegelmdaBige Information
Uber Politik im Internet _
Poliical Net-Activists

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11067 © IfD-Allensbach

Der Anteil, der bereits Stellungnahmen von Politikern in sozialen Netzwerken verfolgt
hat, nimmt kontinuierlich zu. 2013 waren es erst 12 Prozent der Bevolkerung, 2015 16
Prozent, aktuell 20 Prozent. Weitaus hoher ist der Aufmerksamkeitspegel jedoch in
der jungen Generation und insbesondere bei den Political Net-Activists. 39 Prozent
der unter 30-Jdhrigen haben bereits Stellungnahmen von Politikern in sozialen
Netzwerken verfolgt, von den Internetnutzern, die sich regelméBig iiber Politik im
Netz informieren, 41 Prozent, von den Political Net-Activists 58 Prozent. Die
Ergebnisse zeigen, dass Politiker mit Stellungnahmen in sozialen Netzwerken zwar
nur eine Minderheit der Bevolkerung erreichen, aber eine beachtliche Resonanz in

aktiven Zielgruppen haben."

"' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 34

- 45 -



Schaubild 33

Wachsende Beachtung von Politikerstellung-
nahmen im Netz

Frage: "Und haben Sie in sozialen Netzwerken wie Facebook oder Twitter schon
einmal verfolgt oder nachgeschaut, was Politiker dort schreiben, oder ist
das nicht der Fall?"

Es haben schon Stellungnahmen von
Politikern in sozialen Netzwerken verfolgt

%

20
16
12
2013 2015 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, 11011, 11044 und 11067 © IfD-Allensbach
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ZUR INFORMATION UBER DIE ARBEIT DER BUNDESREGIERUNG

Zwischen 2011 und 2015 nahm der Anteil der Biirger, die sich ausreichend iiber die
Ziele und MafBnahmen der Bundesregierung informiert fiihlten, langsam aber
kontinuierlich zu. 2011 lag dieser Anteil bei 44 Prozent, 2015 bei 53 Prozent. Seither
ist dieser Anteil tendenziell wieder zuriickgegangen und liegt heute auf dem Niveau
von 2013. 49 Prozent der Biirger fiihlen sich durch die Medien iiber die Ziele und
MaBnahmen der Bundesregierung ausreichend informiert, von den politisch
interessierten Bevolkerungskreisen 52 Prozent. Auffallend ist die groe Diskrepanz
zwischen West und Ost: Wihrend sich in Westdeutschland 52 Prozent als ausreichend

informiert empfinden, gilt dies nur fiir 37 Prozent der ostdeutschen Bevélkerung."

Schaubild 34

Tendenziell sinkende Zufriedenheit mit der
Information uber die Arbeit der Bundesregierung

Frage: "Fuhlen Sie sich durch die Medien wie Fernsehen, Zeitung, Infernet usw. ausreichend
Uber die Ziele und MaBnahmen der Bundesregierung informiert, oder wirden Sie
das nicht sagen?"

%

57
53
50 49 49
Ausreichend informiert
44
| | | | | | ]
2007 2009 2011 2013 2015 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach

"2 Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 16
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An den Informationskanilen, iiber die die Biirger mit der Arbeit der Bundesregierung
konfrontiert werden, hat sich in den letzten zwei Jahren nur wenig veridndert. An der
Spitze stehen nach wie vor Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin,
Pressekonferenzen, Plakate, Broschiiren und Faltblitter der Bundesregierung sowie
Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften. Dabei sind die Anzeigen in Zeitungen und
Zeitschriften wieder vom fiinften auf den dritten Platz vorgeriickt, wihrend
Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin, Videobotschaften der Kanzlerin,
Internetseiten der Bundesregierung und Fernseh- und Kinospots seltener als
Informationsquelle iiber die Arbeit der Bundesregierung genannt werden. 2015 gaben
noch 21 Prozent der Biirger an, dass sie sich iiber die Arbeit der Bundesregierung auch
durch Videobotschaften der Kanzlerin informieren, aktuell 17 Prozent. Internetseiten
der Bundesregierung nannten 2015 27 Prozent als Informationsquelle, aktuell 24
Prozent. Insgesamt sind die Verdnderungen der Informationsquellen jedoch marginal.
Nach wie vor liegen auch Facebook-Auftritte und Twitter-Nachrichten zusammen mit
der kostenlosen, regelmiBig erscheinenden Zeitschrift der Bundesregierung
abgeschlagen auf den letzten Ringen.

Schaubild 35

Reichweite verschiedener Informationswege

und -miftel

Frage: "Wodurch haben Sie schon einmal etwas Uber die Arbeit der Bundesregierung erfahren?"

2015 2017

Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin 67 64
Pressekonferenzen 53 _ 52
Plakate s 48
Broschuren und Faltbldtter der Bundesregierung 48 _ 48
Anzeigen in Zeitungen oder Zeitschriffen 47 _. 50
Fernseh- und Kinospots 43 _ 38
Beilagen in Zeitungen oder Zeifschriften 40 _ 39
Internetseiten der Bundesregierung 27 _ 24
Videobotschaft der Kanzlerin 21 - 17
Personliche Informationen auf Messen oder Infobustouren 16 - 17
BUrgertelefon 11 - 11
Facebook-Auftritte 9 - 9
Enr?dgigqueorzi gregelmdBig erscheinende Zeitschrift der 8 -
Twitter-Nachrichten 5 - 6
Basis: Bundesrepublik Deutschiand, Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11044, 11067 ©IfD-Allensbach
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Auch politisch Interessierte informieren sich kaum durch Twitter, Facebook-Auftritte
oder die App der Bundesregierung iiber deren Arbeit. Andere Informationsquellen
werden dagegen von politisch Interessierten weit iiberdurchschnittlich angefiihrt; dies
gilt insbesondere fiir Pressekonferenzen, Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften,
Broschiiren und Faltblitter der Bundesregierung, Plakate, Beilagen in Zeitungen und
Zeitschriften und die Internetseiten der Bundesregierung. So haben sich 31 Prozent
der politisch interessierten Bevolkerungskreise bereits iiber die Internetseiten der
Bundesregierung iiber deren Arbeit informiert, dagegen nur 14 Prozent der
Desinteressierten. An Anzeigen in Zeitungen oder Zeitschriften erinnern sich 55
Prozent der Interessierten, 43 Prozent der Desinteressierten, an Plakatinformationen
51 Prozent der politisch Interessierten, 44 Prozent der Desinteressierten. Dies zeigt
einmal mehr, dass das Internet als Informationsquelle stirker von den Interessen der
Nutzer abhéngt. Das Internet ist das Medium der gezielten Informationssuche und setzt
damit einen aktivierten Informationsbedarf voraus. Entsprechend wird die Nutzung
des Internet als Informationsquelle weitaus stirker von der Intensitit des Interesses
beeinflusst als die Beachtung von Plakaten, Printmedien oder Fernsehen. An Fernseh-
und Kinospots erinnern sich 40 Prozent der politisch interessierten Biirger, aber auch

36 Prozent der Desinteressierten.

Politisch —

Interessierte  Desinteressierte

Informationsquellen iiber die Arbeit der % %
Bundesregierung —

* Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin ....................... TOoiiiiiiiiiiies 56
* Pressekonferenzen .........ccocccocveeieeiiienicnneenieenecnenens 63 35
* Anzeigen in Zeitungen oder Zeitschriften....................... 55 e 43
* Broschiiren und Faltblitter der Bundesregierung............ 5S4 39
* PlaKate ....ooovieiiiie e R} RN 44
* Beilagen in Zeitungen oder Zeitschriften ...................... 44 i 32
* Fernseh- und KinosSpots .........cocceevvieeniiiiniieiniiieiieene 40 i 36
* Internetseiten der Bundesregierung.............cccocueeveuuennee. K} I 14
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* Videobotschaft der Kanzlerin.........cccoeoevvveivvieiieeneneeennn. 21 e, 12

* Personliche Informationen auf Messen
oder INfobUSIOUIEN.......coevvviiiieeeeeeeeeiieeeeee et 21 i, 10

* Bilirgertelefon .......cooueeiiiiiiiii 12 i, 9

* Online-Anzeigen der Bundesregierung oder
der MINIStEIIeN ....c.eeiiiiiieiieiee ettt Il 6

* Facebook-Auftritte, z.B. der Bundesregierung

oder von Bundesministerien .........cc.cccecveevverveeneennneennee. 10 8
* Eine kostenlose Zeitschrift der Bundesregierung.............. 9 e 7
* Twitter-Nachrichten ..........ccoceeveininiiiniieccecee O e 6
* Newsletter der Bundesregierung ...........ccoccceevveevnieennnen. 8 e 3
* App der Bundesregierung............coeceeevveenieeieeneensieennennn B X

x = weniger als 0,5 Prozent

Als besonders wichtige Informationsquellen iiber die Arbeit der Bundesregierung
stufen die Biirger primédr Pressekonferenzen, Broschiiren, das Biirgertelefon,
Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin und Internetseiten der Bundesregierung ein.
So bewerten 34 Prozent der Biirger Pressekonferenzen als sehr wichtige
Informationsquelle, weitere 40 Prozent als wichtige Quelle. Broschiiren und
Faltblitter stufen 72 Prozent als (sehr) wichtig ein, die Fernsehansprachen der
Bundeskanzlerin 59 Prozent. Die "neuen Informationswege" iiber Apps, Online-
Anzeigen, Facebook-Auftritte und Twitter rangieren dagegen abgeschlagen auf den
letzten Réingen. Sie werden zwar von unter 30-Jdhrigen hoher bewertet als von dem
Durchschnitt der Bevolkerung, erhalten jedoch auch in der jungen Generation weitaus

schwiichere Werte als die traditionellen Informationswege."”

" Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabellen 17 und 18
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Schaubild 36

Bewertung der verschiedenen Informations-

kandle

Frage: "Auf diesen Karten stehen einige Moglichkeiten, wie die Bundesregierung die
Burger Uber inre Arbeit informieren kann. Bitte verteilen Sie die Karten auf das
Blaft hier, je nachdem, ob Sie diese Form der Information persdnlich fur sehr
wichtig, weniger wichtig oder gar nicht wichtig halten, um sich Uber die
Arbeit der Bundesregierung zu informieren."

Pressekonferenzen

Diese Art der Information ist -

[7:d
o
=)
£
o
=2
=
Q@

wichtig

w
1SN

%

Broschuren und Faltbl&tter der Bundes-
regierung

N
oo

Burgertelefon

N
o

Fernsehansprachen der Bundeskanzlerin

25

Internetseiten der Bundesregierung

N
1S

Eine kostenlose Zeitschrift der Bundesregierung 15

Anzeigen in Zeitungen oder Zeitschriffen

—r
—r

Videobotschaft der Kanzlerin

Persdnliche Informationen auf Messen,
Infobustouren

Newsletter der Bundesregierung

Beilagen in Zeitungen oder Zeitschriften

Fernseh- und Kinospots

Plakate

App der Bundesregierung

A OO O | N | N |VO O

Online-Anzeigen der Bundesregierung oder
der Ministerien

Facebook-Auftritte, z.B. der Bundesregierung
oder von Ministerien

Twitter-Nachrichten, z.B. von Bundesministern,

dem Regierungssprecher

N | W b

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11067

© IfD-Allensbach
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Interessante Verschiebungen gibt es bei der Einschidtzung der Glaubwiirdigkeit von
Institutionen und Personengruppen, die als politische Informationsquelle in Frage
kommen. Am ehesten halten die Biirger Umweltverbinde, Meinungsforschungs-
institute, Biirgerinitiativen und Wissenschaftler fiir glaubwiirdig, gefolgt vom Presse-
und Informationsamt der Bundesregierung, dem Freundes- und Bekanntenkreis und
der Bundeszentrale fiir politische Bildung. Am wenigsten Zutrauen haben die Biirger
in Blogger und in Gleichgesinnte in sozialen Netzwerken, die jeweils nur von 5
Prozent als besonders glaubwiirdige Informationsquelle fiir politische Informationen
eingestuft werden. Blogger im Internet gelten heute noch weniger als
vertrauenswiirdig als 2015, damals schrieben ihnen immerhin noch 8 Prozent der
Biirger besondere Glaubwiirdigkeit zu. AufBer Bloggern haben lediglich
Wissenschaftler und Journalisten an Glaubwiirdigkeit verloren, beide Gruppen
allerdings in begrenztem Umfang. 2015 stuften noch 36 Prozent der Biirger
Wissenschaftler als besonders glaubwiirdige Informationsquelle ein, aktuell 32
Prozent. Das Vertrauen in die Glaubwiirdigkeit von Journalisten ist von 25 auf 22

Prozent zuriickgegangen.

Umgekehrt verzeichnen einige Informationsquellen deutliche Vertrauensgewinne.
Das gilt insbesondere fiir Umweltverbdnde, das Presse- und Informationsamt der
Bundesregierung, den Freundes- und Bekanntenkreis und die Gewerkschaften.
Umweltverbiande wurden vor zwei Jahren von 27 Prozent als besonders glaubwiirdige
Informationsquelle eingestuft, aktuell von 35 Prozent. Das Vertrauen in die
Glaubwiirdigkeit des Presse- und Informationsamtes nahm von 21 auf 31 Prozent zu,
das Zutrauen in die Informationen aus dem personlichen Umfeld von 19 auf 29
Prozent. Die Gewerkschaften hielten vor zwei Jahren 14 Prozent fiir eine besonders

glaubwiirdige Informationsquelle, aktuell 21 Prozent.
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Schaubild 37

Glaubwurdige Absender

Frage: "Hier sind einige Institutionen und Personengruppen aufgeschrieben.
Von welchen erhdlt man Ihrer Meinung nach besonders glaubwurdige

politische Informationen?"

Wissenschaftler

2015 2017

36 32

Meinungsforschungsinstitute

3, — 35

Burgerinitiativen

S B

Umwelftverbdnde (BUND, Greenpeace usw.)

27 ——— 35

Journalisten

25 | 22

Bundeszentrale fUr politische Bildung

u NSNS

Sozial- und Wohlfahrtsverbdnde (Caritas, VdAK,
Arbeiterwohlfahrt usw.)

2 ——— 26

Presse- und Informationsamt der Bundes-
regierung (Bundespresseamt)

2) ——— 3]

Freunde, Bekannte

o ES———.

Bundestag (z.B. wissenschaftlicher Dienst des
Bundestages)

17 .- 20

Wirtschaftsverbdnde (BDI, DIHK usw.)

16— 17

Politische Stiffungen (Konrad Adenauer-Stitung,

Friedrich-Ebert-Stiftung usw.)

15— 18

Parteien

14 13

Gewerkschaften

14 = 21

Bundeskanzlerin, Bundesminister

13— 17

Kirchen

10 === 12

Blogger im Internet

s =0 5

Andere Politiker

-—9 9

Gleichgesinnte in sozialen Netzwerken

-—9 5

- =nicht erhoben

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen 11044 und 11067

© IfD-Allensbach
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Politisch interessierte Bevolkerungskreise schreiben nahezu allen denkbaren
Absendern von politischen Informationen eine hohere Glaubwiirdigkeit zu; das gilt
besonders fiir Wissenschaftler, Umweltverbdnde, die Bundeszentrale fiir politische
Bildung, das Presse- wund Informationsamt der Bundesregierung, den
wissenschaftlichen Dienst des Bundestages und politische Stiftungen. Politisch
Desinteressierte vertrauen dagegen iiberdurchschnittlich auf ihren Freundes- und

Bekanntenkreis und Gleichgesinnte in sozialen Netzwerken."

' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 14 a), b)
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ANSTIEG DES POLITISCHEN INTERESSES

Seit Jahren stagniert der Anteil der Biirger, die sich als politisch interessiert einstufen,
bei um die 50 Prozent. Im Durchschnitt des Jahres 2015 lag der Anteil bei 49 Prozent,
im Durchschnitt des Jahres 2016 bei 51 Prozent. In den letzten Wochen ist ein
signifikanter Anstieg des politischen Interesses zu beobachten. So lag der Anteil
derjenigen, die sich als politisch interessiert einstufen, im Januar bei 55 Prozent, im
Februar bei 60 Prozent. Dieser Anstieg geht vor allem auf Westdeutschland zuriick,
wo der Anteil politisch Interessierter in den letzten Wochen von 51 auf 61 Prozent

angestiegen ist, in Ostdeutschland von 50 auf 55 Prozent.

Schaubild 38
Anstieg des politischen Inferesses
%
Interesse fiir Politik
60
55
49 el
| |
2015 2016 Januar Februar

2017 2017
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, zuletzt 11067 © IfD-Allensbach
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Dieser bemerkenswerte Anstieg hat vor allem mit dem neuen amerikanischen
Prisidenten zu tun, iiber den auch in Deutschland kontinuierlich und ausfiihrlich
berichtet wird, sowie mit der neuen Ausgangslage fiir die Bundestagswahl. Dass die
Bundestagswahl plotzlich offen ist und ein interessantes Personenduell verspricht,

trigt wesentlich zur Stimulierung des politischen Interesses bei.

Die kleiner gewordene Gruppe derjenigen, die sich nur wenig oder liberhaupt nicht fiir
Politik interessieren, begriinden dies vor allem mit der eigenen Machtlosigkeit, der
Komplexitit von Politik, Vorbehalten gegen den Showcharakter der politischen Welt
und anderen konkurrierenden Interessen, die ihnen wichtiger sind. 64 Prozent der
politisch Desinteressierten begriinden ihr Desinteresse mit dem Eindruck, ohnehin
nichts bewirken, keinen Einfluss nehmen zu konnen; 62 Prozent empfinden Politik als
zu komplex und schwer nachvollziehbar, 57 Prozent als Show, in der auch viel
getrickst und getduscht wird. Knapp jeder zweite politisch Desinteressierte fiihrt

jedoch auch andere konkurrierende Interessen an, die personlich wichtiger sind.

Insgesamt haben sich die Begriindungen fiir politisches Desinteresse in den letzten
zwel Jahren nur wenig verédndert. Deutlich angestiegen ist lediglich die Enttduschung
tiber Politik und Politiker und der Eindruck, zu wenig Zeit zur Verfiigung zu haben,
um sich mit Politik zu beschiftigen. 2015 fiihrten 38 Prozent der politisch
Desinteressierten als Begriindung an, sie seien von der Politik und Politikern
enttduscht, aktuell 43 Prozent. Das Argument, es fehle personlich die Zeit, um sich mit

Politik zu beschiftigen, hat von 26 auf 31 Prozent zugenommen.
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Schaubild 39

Begrundungen fur politisches Desinteresse
Frage: "Warum interessieren Sie sich nicht oder nicht so sehr fur Politik? Was von der Liste
wurden Sie nennen?"
2015 2017

% %
Ich habe das Gefuhl, ohnehin nichts ausrichten, keinen Einfluss nehmen zu kdnnen 65 64
Ich finde es oft schwer nachvollziehbar, was in der Politik geschieht 64 62
In der Politik wird mir zu viel getrickst und getduscht, das ist mir zu viel Show 55 57
Ich habe andere Interessen, mir sind private oder berufliche Dinge wichtiger 46 48
Ich habe das Gefuhl, dass meine eigenen Interessen von der Politik so gut wie gar nicht a 42
wahrgenommen werden -
Ich bin von der Politik, den Politikern enttéuscht 38 43
Ich habe das Gefuhl, dass sich Politik nicht fur die Burger interessiert, also interessiere ich 35 34 }
mich auch nicht fUr Politik
Ich finde diese ganzen politischen Streitereien abstoBend 34 35
Ich finde Politik langweilig 28 26
Mir fehlt die Zeit, mich mit Politik zu beschaftigen 26 31
Die Lage in Deutschland ist so verfahren, damit mdchte ich mich lieber gar nicht beschdaftigen 20 22
Man wdahlt doch Politiker, damit sie die politischen Entscheidungen treffen. Da braucht man 14 16
sich nicht selber um Politik zu kimmern
Politik ist mir zu kompliziert. Mir fé&llt es schwer, Politik zu verstehen - 32

- = nicht erhoben
Basis: Bundesrepublik Deutschland, politisch Desinteressierte
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11044 und 11067 © IfD-Allensbach

Nach wie vor gilt — trotz des gestiegenen politischen Interesses —, dass das Interesse
an Politik ausgeprigt altersgebunden ist. In der aktuellen Umfrage stufen sich 45
Prozent der unter 30-Jihrigen, 58 Prozent der 30- bis 44-Jihrigen, aber 68 Prozent der
60-Jihrigen und Alteren als politisch interessiert ein. Langzeitanalysen belegen, dass
sich die Altersgebundenheit des politischen Interesses verstédrkt hat. Entsprechend ist
es heute eine deutlich grolere Herausforderung, die junge Generation mit politischen

Informationen zu erreichen.

-57-



TABELLEN-TEIL




TECHNISCHE ERLAUTERUNGEN

Basis der folgenden Tabellen sind in der Regel alle Befragten. Sofern eine Frage nur an eine Teilgruppe der Befragten gerichtet war oder in
der Tabelle nur fiir eine bestimmte Teilgruppe ausgewiesen wurde, ist diese Teilgruppe oberhalb der Tabelle und des Fragetextes

ausgewiesen.

Prozentsumme

Die vorliegende Zusammenstellung kann Tabellen enthalten, bei denen die Summe der Prozentzahlen mehr als 100,0 ergibt; dieser Fall tritt
ein, wenn auf eine Frage mehrere Antworten nebeneinander gegeben werden konnten. Daneben addieren in einigen Féllen die Ergebnisse auf
wenige Zehntelprozent unter oder iiber 100,0 Prozent. Diese Differenzen sind auf Ab- bzw. Aufrundungen zuriickzufiihren, die vom

Analyseprogramm im Endergebnis nicht ausgeglichen werden.

In den Computertabellen werden einige Bezeichnungen verwendet, deren Bedeutung nachfolgend erklért wird.

nn

Das Zeichen

n_n

in den Tabellen bedeutet, dass von keinem Befragten eine entsprechende Angabe gemacht wurde.

Gewichtete Basis

Die Bezeichnung "Gew. Basis" am Ende jeder Tabelle hingt mit der Gewichtungsoperation zusammen und hat nur eine technische

Bedeutung.



RegelméBige Information iiber Politik im Internet

Personen, die sich tidglich bzw. fast tiglich im Internet iiber Politik, tiber politische Ereignisse informieren

Political Net Activists

Personen, die mindestens drei der folgenden Moglichkeiten, sich politisch zu betitigen, bereits genutzt haben:
e Im Internet in einem Diskussionsforum oder Chatraum einen Beitrag zu einem politischen Thema schreiben
e Eine E-Mail an einen Abgeordneten schreiben
e Sich in sozialen Netzwerken wie z.B Facebook mit anderen iiber politische Themen austauschen
e Im Internet einen Kommentar zu einem Artikel auf einer Nachrichtenseite schreiben
e Sich auf der eigenen Homepage, dem eigenen Blog zu politischen Themen duf3ern
¢ An einer Online-Petition oder einer Unterschriftenaktion teilnehmen bzw. sich als Unterstiitzer einer politischen Sache eintragen
e Sich iiber den Internetdienst Twitter zu politischen Themen duBlern
e Im Internet an einer Abstimmung, einer Meinungsumfrage zu einem politischen Thema teilnehmen, z.B. auf einer Nachrichtenseite
e]n sozialen Netzwerken wie z.B. Facebook Mitglied einer Gruppe werden, die sich fiir ein politisches Thema, eine politische Sache

einsetzt
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Interesse fiir politische Themen




BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 1
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
EINMAL GANZ ALLGEMEIN GESPROCHEN: INTERESSIEREN SIE SICH FOR POLITIK?
(FRAGE 70/A+B)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁggLMééé. POLﬁE%CAL

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVISTS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 1542 1183 359 760 782 407 274 393 468 940 602 379 203
JA. oo 60.0 61.3 54.6 70.3 50.3 44 .8 57.5 62.4 67.7 100.0 - 86.1 83.8
NICHT BESONDERS..... 33.2 31.9 38.7 25.2 40.7 42.5 37.4 29.8 28.6 - 83.0 13.2 14.7
GAR NICHT........... 6.7 6.8 6.2 4.3 8.9 12.7 5.2 7.7 3.6 - 16.7 0.4 1.2
KEINE ANGABE........ 0.1 - 0.5 0.1 0.1 - - 0.1 0.1 - 0.2 0.4 0.4
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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HALBGRUPPE B........

SIEREN SIE SICH NICHT ODER NICHT SO SEHR FOR POLITIK? WAS VON DER LISTE WURDEN SIE NENNEN? (LISTENVORLAGE)
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19
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64
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108 183 111
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NICHT BESONDERS

777

HALBGRUPPE B........

SIEREN SIE SICH NICHT ODER NICHT SO SEHR FOR POLITIK? WAS VON DER LISTE WURDEN SIE NENNEN? (LISTENVORLAGE)
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 4
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVGLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
HALBGRUPPE A........ 765
WAS, WORDEN SIE SAGEN, IST IHRE WICHTIGSTE INFORMATIONSQUELLE, WENN SIE SICH UBER DAS AKTUELLE GESCHEHEN
INFORMIEREN MGCHTEN?
(FRAGE 11/A)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESL”ééﬁ' POLﬁE%CAL

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST  0ST  MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT  POLITIK IM  ACTIVISTS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 765 593 172 376 389 203 141 191 230 454 311 198 98
FERNSEHEN........... 66.3 64.1 76.0 62.0 70.4 45.9  62.4  64.8 80.6 63.9 69.6 46.2 43 .1
RADIO. ..o, 23.7  22.4  29.8 19.1 28.1 15.0 24.2  25.9 26.2 24.7 22.4 20.3 19.1
ZEITUNG. oo e, 34.4  33.0 40.9 34.6 34.3 11.5 23.0 41.1 47.8 42.9 22.9 27.5 21.7
INTERNET ..o eveenn .. 36.1  35.6  38.1 42.1 30.4 74.8 46.7 33.8 11.2 39.8 31.1 72.3 69.0
PERSGNLICHE
GESPRACHE. .......... 11.4 9.2 21.4 10.3  12.5 13.1  13.0 9.4 11.2 14.1 7.7 12.9 11.7
ANDERES ... ...oovn... 0.3 0.4 - - 0.6 0.8 - - 0.5 0.2 0.4 0.6 -
KEINE ANGABE........ 1.0 0.8 1.9 1.2 0.8 1.2 1.2 1.0 0.8 0.9 1.1 1.1 2.1
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0



BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 5
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
HALBGRUPPE B........ 777
WIE IST ES, WENN SIE SICH GANZ ALLGEMEIN OUBER EIN THEMA, DAS SIE INTERESSIERT, ETWAS NAHER UND UMFANGREICHER
INFORMIEREN MOCHTEN - WAS NUTZEN SIE DANN ALLES: ZEITUNGEN, ZEITSCHRIFTEN, DAS FERNSEHEN, RADIO, DAS INTERNET
ODER PERSONLICHE GESPRACHE?
(FRAGE 11/B)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁggLMéEﬁ. POLﬁE%CAL
____________________________________________________________________________ U
INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVISTS
GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET
ESSIERT
Basis 777 590 187 384 393 204 133 202 238 486 291 181 105
ZEITUNGEN........... 63.5 64.9 57.2 65.2 61.8 34.1 52.1 65.0 84.5 76.9 41.2 62.8 48.9
ZEITSCHRIFTEN....... 22.1 22.2 21.7 21.9 22.2 13.8 22.8 20.4 27.3 24.8 17.5 25.1 24.5
FERNSEHEN. ... ....... 80.7 81.0 79.4 78.3 82.9 59.9 72.0 87.9 90.8 83.9 75.3 77.0 60.9
RADIO............... 46.4 46.3 47.0 48.0 44.9 31.2 41.4 49.8 54.6 53.6 34.4 53.8 49.4
INTERNET........ ..., 61.1 62.1 56.3 65.9 56.4 90.0 78.2 68.3 29.5 60.5 61.9 90.3 89.0
PERSONLICHE
GESPRACHE........... 53.8 54.8 49.3 54.4 53.3 58.3 50.4 51.6 55.3 58.2 46.6 55.9 65.5
ANDERES............. 3.6 3.8 2.4 3.3 3.8 2.2 4.1 4.3 3.3 3.8 3.2 6.6 7.9
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 0.4 0.3 1.3 0.4 0.5 0.3 0.8 0.5 0.3 0.2 0.8 0.7 1.2
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 8
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
WIE OFT LESEN SIE EINE TAGESZEITUNG, ICH MEINE JETZT EGAL, OB EINE ZEITUNG HIER AUS DER GEGEND ODER EINE UBERREGIONALE
ZEITUNG, DIE MAN OUBERALL IN DEUTSCHLAND KAUFEN KANN? WORDEN SIE SAGEN ...
(FRAGE 40)

BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESLMééa' POLﬁE%CAL

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVISTS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 1542 1183 359 760 782 407 274 393 468 940 602 379 203
TAGLICH............. 39.8 40.5 36.9 41.6 38.2 8.1 24.7 39.4 65.9 50.3 24.1 38.2 33.7
FAST TAGLICH........ 18.2 18.4 17.4 18.8 17.7 18.5 22.9 19.3 14.3 19.2 16.7 16.7 17.5
AB UND ZU........... 19.6 18.5 24.1 19.1 19.9 30.9 24.2 20.1 10.3 16.0 24.9 20.6 21.6
SELTEN. ... ... .. ... 14.0 14.0 13.9 12.6 15.2 28.4 16.7 12.6 5.9 9.5 20.6 13.7 11.6
NIE. ... .. ..ot 8.1 8.4 6.8 7.8 8.4 13.7 11.5 7.7 3.4 4.4 13.6 9.8 15.1
KEINE ANGABE........ 0.4 0.3 0.8 0.1 0.6 0.4 - 0.8 0.3 0.6 - 1.0 0.5
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 14b
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVGLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
HALBGRUPPE B........ 777
HIER SIND EINIGE INSTITUTIONEN UND PERSONENGRUPPEN AUFGESCHRIEBEN. VON WELCHEN ERHALT MAN IHRER MEINUNG NACH BESONDERS
GLAUBWURDIGE POLITISCHE INFORMATIONEN? (LISTENVORLAGE)
(FRAGE 63/B)

BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESL”ééﬁ' POLﬁE%CAL

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST  0ST  MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT  POLITIK IM  ACTIVISTS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 777 590 187 384 393 204 133 202 238 486 291 181 105
WIRTSCHAFTSVERBANDE
(BDI, DIHK USW.).... 17.0 18.6  10.2 19.2 15.0 11.0 18.0  18.3 18.5 21.4 9.7 20.3 19.7
PARTEIEN . .. ... .. 13.4  14.6 8.1 14,0 12.8 17.5 12.2  10.2 14.6 15.6 9.7 10.3 13.2
KIRCHEN. ..o, 12.4 12.5 11.9 9.7 15.0 12.0 7.3 9.1 18.5 13.1 11.3 9.9 7.9
ANDERE POLITIKER.... 9.1 9.9 5.3 8.6 9.5 10.4 8.0 9.7 8.5 11.4 5.2 10.6 14.1
BLOGGER IM INTERNET 5.0 4.8 5.5 6.1 3.9 14.1 4.1 3.5 1.8 5.5 4.1 6.7 16.6
GLEICHGESINNTE IN
SOZIALE NETZWERKEN. . 4.9 4.4 6.9 7.0 2.9 10.0 5.2 5.5 1.4 4.3 5.8 3.2 9.5
VON KEINER DAVON.... 6.9 6.2 10.3 7.3 6.6 5.5 8.3 7.5 6.3 5.3 9.6 8.8 5.6
KEINE ANGABE........ 5.7 5.2 7.8 5.7 5.6 5.9 7.0 5.2 5.2 3.7 8.9 1.7 4.6
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 22
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
NUTZEN SIE DAS INTERNET? ICH MEINE JETZT EGAL, OB ZU HAUSE, AM ARBEITSPLATZ ODER ANDERSWO?
(FRAGE 42a)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁggLMéEé. POLﬁE%C
____________________________________________________________________________ U
INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVIS
GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET
ESSIERT
Basis 1542 1183 359 760 782 407 274 393 468 940 602 379 203
NUTZE ES............ 80.1 80.7 77.0 85.4 75.0 99.2 94.9 89.0 53.7 82.9 75.8 100.0 100.
NUTZE ES NICHT...... 19.2 18.5 22.5 14.4 23.8 0.6 4.9 9.7 45.5 16.5 23.4 -
KEINE ANGABE........ 0.7 0.8 0.4 0.2 1.2 0.2 0.2 1.3 0.8 0.7 0.8 -
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.



BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 23
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
INTERNET-NUTZER..... 1291
WIE OFT NUTZEN SIE DAS INTERNET? WORDEN SIE SAGEN
(FRAGE 42b)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESLMééﬁ' POLﬁg%CAL

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVISTS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 1291 1009 282 671 620 404 263 359 265 804 487 379 203
STANDIG, FAST DIE
GANZE ZEIT.......... 15.8 16.1 14.4 18.8 12.5 25.3 18.3 13.9 6.4 15.7 15.9 28.1 25.7
MEHRMALS TAGLICH.... 47.5 47 .6 47.0 45.6 49.6 60.0 57.0 43.2 31.1 47.7 47 .2 58.1 56.7
EINMAL AM TAG....... 14 .4 14.0 16.0 14.8 14.0 8.2 12.5 16.9 19.0 15.6 12.4 11.9 12.5
MEHRMALS IN DER
WOCHE............... 16.2 16.1 16.3 15.6 16.8 5.4 10.1 17.6 31.2 15.4 17 .4 1.4 3.5
EINMAL IN DER WOCHE 3.6 3.9 2.2 2.9 4.4 0.3 1.1 5.4 7.1 3.2 4.3 - 1.0
SELTENER............ 2.3 2.1 3.6 2.1 2.6 0.2 1.0 2.8 5.2 2.1 2.7 0.3 -
KEINE ANGABE........ 0.2 0.2 0.4 0.3 0.1 0.6 - 0.2 - 0.3 - 0.2 0.5
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0



BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 24
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
INTERNET-NUTZER..... 1291
WIE HAUFIG INFORMIEREN SIE SICH IM INTERNET UBER POLITIK, UBER POLITISCHE EREIGNISSE? WURDEN SIE SAGEN
(FRAGE 43)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁggLMéEg. POLﬁE%C

____________________________________________________________________________ U

INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVIS

GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET

ESSIERT

Basis 1291 1009 282 671 620 404 263 359 265 804 487 379 203
TAGLICH, FAST
TAGLICH............. 29.6 30.6 24.9 34.5 24.4 25.9 36.6 28.9 26.8 41.0 10.9 100.0 61.
ZWEI-, DREIMAL DIE
WOCHE............... 21.8 21.8 22.0 23.5 20.0 27.2 24.9 19.8 16.2 24.0 18.2 - 22.
EINMAL DIE WOCHE.... 10.9 10.4 13.3 9.3 12.7 15.1 10.4 10.8 7.5 8.0 15.7 - 7.
ZWEI-, DREIMAL IM
MONAT . ... 5.3 4.9 7.3 4.3 6.5 5.2 4.8 6.6 4.2 3.8 7.8 - 0.
EINMAL IM MONAT..... 1.4 1.5 1.1 1.4 1.4 1.1 1.6 2.4 0.3 0.5 2.9 - 0.
SELTENER............ 15.8 15.6 16.5 14.4 17.2 14.9 10.2 15.6 22.7 12.6 21.0 - 4.
NIE......... ... .. ... 14.2 14.4 13.4 11.3 17.3 9.0 11.3 14.6 21.8 9.5 21.9 - 2.
KEINE ANGABE........ 0.9 0.8 1.5 1.3 0.5 1.6 0.2 1.3 0.7 0.5 1.6 - 0.
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.

o U1l W N O N
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 31
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVGLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
WIE SCHATZEN SIE DAS EIN
VERBESSERT DAS INTERNET DIE MOGLICHKEITEN FOR DIE BOURGER, SICH UMFASSEND UBER POLITIK ZU INFORMIEREN? WOURDEN SIE SAGEN,
DAS INTERNET VERBESSERT DIE MOGLICHKEITEN...
(FRAGE 50)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESLMééﬁ' POLﬁg%C
____________________________________________________________________________ U
INS- WEST  0ST  MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT  POLITIK IM  ACTIVIS
GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET
ESSIERT
Basis 1542 1183 359 760 782 407 274 393 468 940 602 379 203
SEHR. oo e 31.5  32.0 29.3 34,1 29.0 40.3 37.1 35.7 20.1 35.2 26.0 50.5 60.9
ETWAS . oo 40.9  40.7  41.5 43.2 38.6 50.2 48.5 40.4 31.8 40.4 41.5 41.2 32.9
KAUM. oo 12.1  12.4 10.8 11.9 12.4 4.4 6.7 13.7 18.2 12.0 12.3 4.5 3
GAR NICHT........... 3.1 3.3 2.4 2.9 3.3 0.9 1.9 2.7 5.3 3.2 2.9 2.0 1
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 12.4 11.6 16.1 7.9  16.7 4.3 5.8 7.6 24.7 9.2 17.3 1.8 1.
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 35
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
1.02. BIS 15.02.2017 - (IFD-ARCHIV-NR. 11067 GEW.)
WIE IST DAS BEI IHNEN: SIND SIE MITGLIED BEI EINEM ODER MEHREREN SOZIALEN NETZWERKEN WIE FACEBOOK ODER TWITTER, ODER
IST DAS NICHT DER FALL?
(FRAGE 51)
BEV. AB 16 JAHRE GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - ?ﬁESLMééa' POLﬁE%CAL
____________________________________________________________________________ U
INS- WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER- NICHT POLITIK IM ACTIVISTS
GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- INTERNET
ESSIERT
Basis 1542 1183 359 760 782 407 274 393 468 940 602 379 203
JA, MITGLIED BEI
EINEM. ... ... ... 27.3 26.8 29.5 25.7 28.7 44 .8 46.5 23.9 9.3 25.1 30.5 34.1 44 .6
JA, MITGLIED BEI
MEHREREN............ 11.4 12.3 7.6 12.8 10.1 33.2 14.7 7.4 1.4 10.8 12.5 21.1 34.2
NEIN, NICHT DER FALL 61.3 60.9 62.9 61.5 61.1 22.0 38.8 68.7 89.4 64.2 57.0 44 .8 21.3
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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ANHANG

Unter suchungsdaten
Statistik der befragten Personengruppe

Fragebogenauszug mit Anlagen




Befragter Personen-
kreis:

Auswahlmethode:

Anzahl der Befragten:

Gewichtung:

Reprasentanz:

Art der Interviews:

Anzahl der einge-
setzten Interviewer:

Termin der
Befragung:

IfD-Archiv-Nr.
der Umfrage:

UNTERSUCHUNGSDATEN

Deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Reprasentative Quotenauswahl

Den Interviewern wurden dabei Quoten vorgegeben, die ihnen vorschrieben,
wie viele Personen sie zu befragen hatten und nach welchen Merkmalen diese
auszuwahlen waren. Die Befragungsauftrage oder Quoten wurden nach Maf3-
gabe der amtlichen statistischen Unterlagen auf Bundeslander und Regie-
rungsbezirke und innerhalb dieser regionalen Einheiten auf Grof3-, Mittel- und
Kleinstadte sowie Landgemeinden verteilt. Die weitere Verteilung der Quoten
erfolgte auf Manner und Frauen, verschiedene Altersgruppen sowie auf Be-
rufstatige und Nichtberufstatige und die verschiedenen Berufskreise.

Die Gesamtstichprobe besteht aus zwei in sich reprasentativen Teilstichpro-
ben (Halbgruppen A und B). Die neuen Bundeslander sowie unter 30-Jahrige
wurden starker bertcksichtigt als es ihrem jeweiligen Bevolkerungsanteil ent-
spricht: Auf den Osten entfallen 23 Prozent der Interviews (Bevdlkerungsanteil
18 %), auf unter 30-Jahrige 26 Prozent (Bevolkerungsanteil 18%). Bei der
Ausweisung von zusammenfassenden Ergebnissen werden diese Dispropor-
tionalitaten Uber die Gewichtung aufgehoben.

Halbgruppe West Ost Insg.
A 593 172 765 Personen
B 590 187 777 Personen
Insgesamt 1183 359 1542 Personen
darunter: un- 351 56 407 Personen

ter 30-Jahrige

Zur Aufhebung der Disproportionalitaten bezlglich Region und Alter und zur
Angleichung an Strukturdaten der amtlichen Statistik erfolgte eine faktorielle
Gewichtung der Ergebnisse.

Die gewichtete Stichprobe entspricht, wie die Gegeniberstellung mit den amt-
lichen statistischen Daten zeigt, der Gesamtbevolkerung ab 16 Jahre in der
Bundesrepublik Deutschland. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statisti-
schen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung fir die Verall-
gemeinerbarkeit der Ergebnisse.

Die Befragung wurde mindlich-persénlich (face-to-face) nach einem einheitli-
chen Frageformular vorgenommen. Die Interviewer waren angewiesen, die

Fragen woértlich und in unveranderter Reihenfolge vorzulesen.

An der Befragung waren insgesamt 490 geschulte Interviewerinnen und Inter-
viewer beteiligt.

Die Interviews wurden vom 1. bis 15. Februar 2017 gefihrt.

11.067




STATISTIK

der in der Umfrage 11.067 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre)
im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Reprasentative Bevdlkerungsumfrage Amtliche
Februar 2017 Statistik (*)
Insgesamt Halbgruppe
A B
% % % %

REGIONALE VERTEILUNG
Westl. Lander einschl. West-Berlin 82 82 82 82
Ostl. Lander einschl. Ost-Berlin _18 18 _18 _18

100 100 100 100
Norddeutschland (Schleswig-Holstein, 16 16 16 16
Hamburg, Niedersachsen, Bremen)
Nordrhein-Westfalen 22 22 22 22
Sudwestdeutschland (Hessen, 13 13 13 13
Rheinland-Pfalz, Saarland)
Baden-Wairttemberg 13 13 13 13
Bayern 16 16 16 16
Berlin 4 4 4 4
Nordostdeutschland (Brandenburg, 8 8 8 8
Mecklenb.-Vorp., Sachsen-Anhalt)
Sachsen und Thuringen _ 8 8 _ 8 _ 8

100 100 100 100
WOHNORTGROSSE
unter 5.000 Einwohner 15 15 15 15
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 27 27 27 27
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 28 28 28 28
100.000 und mehr Einwohner _30 30 _30 _30

100 100 100 100
GESCHLECHT
Manner 49 49 49 49
Frauen _o1 51 o1 51

100 100 100 100
ALTER
16 - 29 Jahre 18 18 18 18
30 - 44 Jahre 20 20 20 20
45 - 59 Jahre 28 28 28 28
60 Jahre und alter _34 34 _34 34

100 100 100 100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevolkerung ab 16 Jahre) nach Daten der
amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2015




STATISTIK

der in der Umfrage 11.067 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahre)
im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Repréasentative Bevolkerungsumfrage Amtliche
Februar 2017 Statistik (*)
Insgesamt Halbgruppe
A B
% % % %

BERUFSTATIGKEIT
Erwerbspersonen (Berufs-
tatige und Arbeitslose) 61 60 61 61
Nichterwerbspersonen _39 40 _39 39

100 100 100 100
BERUFSKREISE (**)
Arbeiter 14 13 14 14
Angestellte 38 37 38 38
Beamte 3 3 3 3
Selbstandige und freiberuflich Tatige 6 7 6 6
Nichterwerbspersonen _39 40 _39 39

100 100 100 100
EAMILIENSTAND
Verheiratet 51 51 52 52

- Manner 25 25 26 26
- Frauen 26 26 26 26

Ledig 31 31 31 31
Verwitwet, geschieden _18 18 A7 7

100 100 100 100

HAUSHALTSGROSSE
Von der deutschen Wohnbevdlkerung
ab 16 Jahre leben in Haushalten mit

-1 Person 24 24 24 24
- 2 Personen 40 40 40 40
- 3 Personen 17 17 17 17
- 4 Personen 15 16 15 14
- 5 und mehr Personen _ 4 3 _ 4 _ 5

100 100 100 100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahre) nach Daten der
amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2015

(**) fur Berufstatige und Arbeitslose (Einstufung Arbeitslose nach letzter Berufsstellung)




INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Fir Formulierung und Anordnung Auszug aus der
alle Rechte beim IfD ! Hauptbefragung 11067
Februar 2017

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
volkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

Nach einigen Einleitungsfragen zu neutralen Themen:

1. "Etwas anderes: Wie wichtig ist es flir Sie, dass Sie "sehr wichtig".......coooiiiiiiri s 1
T Uber das Zeitgeschehen immer gut informiert sind, "WIChtIg" e 2
dass Sie da immer auf dem Laufenden sind? "nicht so wichtig".....ccccoo i 3
Wirden Sie sagen, das ist fur Sie ..." UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 4

In der reprasentativen Halbgruppe A:
2. "Was, wirden Sie sagen, ist lhre wichtigste Infor- FERNSEHEN .....cooviiiiieeiiieeee e 1
T mationsquelle, wenn Sie sich tber das aktuelle RADIO....ciiiiiiieeee e 2
Geschehen informieren mochten?" ZEITUNG ... e 3
INTERNET ....ccovvvrrnen. Creeree 4
PERSONLICHE GESPRACHE ................ 5
ANDERES, UNG ZWAK: ...ttt e st e e e s e e e e s be e e e e e s be e e e s e s asree e e e s sanreeeseenreeeesesnnnees 8
KEINE ANGABE......cccccoe i 9

In der reprasentativen Halbgruppe B:
2. "Wie ist es, wenn Sie sich ganz allgemein tber ein ZEITUNGEN .....ooiriccccceeeee e, 1
T Thema, das Sie interessiert, etwas néaher und um- ZEITSCHRIFTEN ..oooviiiiiieieee e 2
fangreicher informieren mdéchten - was nutzen Sie FERNSEHEN ....cccooeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 3
dann alles: Zeitungen, Zeitschriften, das Fernsehen, RADIO....ciiiii et 4
Radio, das Internet oder persénliche Gesprache?" INTERNET .................. SRR 5
(Mehreres kann angegeben werden!) PERSONLICHE GESPRACHE ................ 6
ANDERES......coo oo 7

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 8




In der reprasentativen Halbgruppe A:

3. a) INTERVIEWER uberreicht [hellgelbes| Kartenspiel und graues Bildblatt 1 !

"Hier auf den Karten sind einige Mdglichkeiten aufgeschrieben, wie man sich tber Politik, Gber
aktuelle Ereignisse informieren kann. Bitte verteilen Sie die Karten auf das Blatt hier, je
nachdem, wie haufig Sie diese Moglichkeiten nutzen, um sich Gber Politik zu informieren."
(Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

REGELMASSIG: /1/2/3/4/5/6/7/8/79/ 10/
/1 /12 /13 /14 / 15 / 16 / 17 / 18 [/ 19 [/ 20 /

AB UND ZU: /112 /73/4/75/6/7
/1M /12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/

SELTEN: /1 /2 /3/4/5 /76 /787910 /
/1 /12 /13 / 14 / 15 / 16 [/ 17 / 18 / 19 [/ 20 /

NIE: /1/2/3/4/5/6/7/8/79/ 10/
/1" /12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 [ 22 | 23 /

b) INTERVIEWER uberreicht nochmals alle [hellgelben| Karten, die bei Frage 3 a) auf den oberen
drei Feldern (REGELMASSIG, AB UND ZU oder SELTEN) lagen !

"Welche dieser Informationsquellen sind fiir Sie besonders wichtig, wenn Sie sich lber Politik,
Uber politische Ereignisse informieren wollen?" (Alles Genannte einkreisen!)

fr1v/2/3/4/5/6/7/787/7 9710/
/1N / 12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 /7 22 | 23 /

KEINE DAVON ......ccoooiviiiiiiiniiecie, 0

3. INTERVIEWER Uberreicht graue Liste 1!

"Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere uber politische Informationen gesagt haben.
Was davon wiirden Sie auch sagen?"
(Alles Genannte einkreisen!)

/112 /3/4/75/6/7 /87797 10/
/1 /12 /13 /1 14 )

NICHTS DAVON......occiiirieeeiee e 0
KEINE ANGABE .......cooiiiieeeeeee, 9




An spaéterer Stelle im Interview:

4. "Noch einmal zumThema Information: "taglich” ... 1
t Wie oft lesen Sie eine Tageszeitung, ich meine jetzt "fast taglich".......coooeiivie s 2
egal, ob eine Zeitung hier aus der Gegend oder eine "ab und zu" ... 3
Uberregionale Zeitung, die man tberall in Deutschland "SEIEN" .o 4
kaufen kann? Wirden Sie sagen ..." N e 5
(Bei Ruickfragen: "Gemeint ist die gedruckte Ausgabe.") KEINE ANGABE ..., 6
5.  "Wieist das bei lhnen: Lesen Sie in Zeitungen und Zeit- SCHLAGZEILEN, KURZTEXTE.............. 1
T schriften meist nur die Schlagzeilen bzw. Kurztexte, LANGERETEXTE ....ceoviiiiiiiiiiinieens 2
wenn es um das politische Geschehen geht, oder lesen LESE NICHTS UBER DAS
Sie auch haufig langere Texte Uber das politische POLITISCHE GESCHEHEN............... 3
Geschehen in Zeitungen und Zeitschriften?" KEINE ANGABE ......cooviiiiieeeecciieeee s 4
6. a) "Nutzen Sie das Internet? Ich meine jetzt egal, NUTZEES ..., 1
T ob zu Hause, am Arbeitsplatz oder anderswo?" NUTZE ES NICHT ...ovveeeiiiiieee e 2%*
KEINE ANGABE .......ooviiiiieeeeeeiiieeee s 3**
| ** Gleich libergehen zu Frage 11 !
b) "Wie oft nutzen Sie das Internet? "standig, fast die ganze Zeit"................ 1
Wirden Sie sagen ..." "mehrmals taglich"..........ccccccoiinis 2
"einmal amTag".....cccooommriiiiie e 3
"mehrmals in der Woche" ..................... 4
"einmal in derWoche"..............ceeenens 5
"SelteNEr". ..o e 6
KEINE ANGABE ......ccooeiiiieeee i 9
7 "Wie haufig informieren Sie sich im Internet "taglich, fast taglich"......cccccceeeiiiiiiiiinnnns 1
T Uber Politik, tiber politische Ereignisse? "zwei-, dreimal die Woche" ................... 2
Wirden Sie sagen ..." "einmal die Woche" .......cccccvviiiiiiiiiinnnns 3
"zwei-, dreimal im Monat".................... 4
"einmal im Monat" ........ccccceeiiiiiiiiins 5
"Seltener”. ... 6
B 1 PP 7**
KEINE ANGABE .........ccooooovonesonsnnencnnee 877
**Gleich tGbergehen zu Frage 10 !
8. INTERVIEWER uberreicht blaue Liste 2 !
t "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische Ereignisse geht:
Was trifft da lhrer Meinung nach auf das Internet zu?"
(Alles Genannte einkreisen!)
/112 /3/4/5/6/7/8/ 9/ 10/
/1 /12 / 13 / 14 / 15 /
NICHTS DAVON......cooiiiiiiieeerieeee e 0
KEINE ANGABE ......coooiiieeeeeeeee e 9
9. "Lesen Sie im Internet meist nur die Schlagzeilen SCHLAGZEILEN, KURZTEXTE.............. 1
T bzw. Kurztexte, oder lesen Sie auch haufig langere LANGERETEXTE .....oeieiiiieeeeeeeeee e 2
Texte Uber das politische Geschehen im Internet?" KEINE ANGABE ......coeviiiiieee e cciieees e 3




10.  INTERVIEWER (iberreicht Kartenspiel und graues Bildblatt 3 !

"Es gibt ja verschiedene Maoglichkeiten, liber das Internet seine Meinung zu politischen Themen

zu aul3ern oder sich auf andere Weise politisch zu beteiligen. Welche dieser Moglichkeiten haben Sie
selbst schon einmal genutzt, welche haben Sie zwar noch nicht genutzt, kdnnten sich aber vorstellen,
das zu tun, und bei welchen kdnnten Sie sich das nur schwer oder gar nicht vorstellen?

Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf das Blatt!" (Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

SCHON GENUTZT: /1 /2/3/4/5/6/7/8/79/10/
KONNTE MIRVORSTELLEN: /1 /2 /3 /4 /5 /6/7/8/9/10/
NUR SCHWER / /1 /2/3/4/5/6/7/8/97/10/

GAR NICHT VORSTELLEN:

11. INTERVIEWER-Einstufung nach Frage 10:
Hat der/die Befragte bei Frage 10 die Karte 3 ('Sich in

*
sozialen Netzwerken wie z.B. Facebook mit anderen Uber \IJ\IAI%IN '''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ;
politische Themen austauschen') auf das oberste Feld ~ NEIN e
SCHON GENUTZT gelegt?

'*] "Sje haben ja angegeben, dass Sie sich in sozialen
Netzwerken mit anderen Uber politische Themen aus- AUSTAUSCH HILFT...corieieiiinieiee 1
tauschen: Wiirden Sie sagen, dieser Austausch hilft WURDE ICH NICHT SAGEN ................. 2
Ihnen dabei, sich eine eigene Meinung Uber be- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... 3
stimmte politische Themen zu bilden, oder wiirden
Sie das nicht sagen?"
12. a) "Finden Sie es wichtig, dass Politiker in sozialen Netzwer- WICHTIG e 1
t ken wie Facebook oderTwitter vertreten sind und dort NICHT WICHTIG.....cccceei e 2
auch Mitteilungen oder Kommentare veréffentlichen, KEINE ANGABE .......oooviiiiieeeeeieeeee e 3
oder finden Sie das nicht wichtig?"
b) "Und haben Sie in sozialen Netzwerken wie Facebook SCHON VERFOLGT, NACHGESCHAUT 1
T oderTwitter schon einmal verfolgt oder nachgeschaut, NICHT DER FALL ...t 2
was Politiker dort schreiben, oder ist das nicht der Fall?" KEINE ANGABE ...t 3
13. "Glauben Sie, dass durch das Internet der Druck auf DRUCK AUF POLITIK STEIGT ......cc....... 1
T die Politik steigt, bei wichtigen Entscheidungen GLAUBE DAS NICHT ....cccciiiireeeeeeeeeen, 2
starker auf die Meinung der Bevélkerung Riick- UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
sicht zu nehmen, oder glauben Sie das nicht?"
14.  "Wie schatzen Sie das ein: "SR 1
T Verbessert das Internet die Moglichkeiten fir die "BIWAS" i 2
Biirger, sich umfassend tber Politik zu informieren? TKAUM e 3
Wirden Sie sagen, das Internet verbessert die M6g- "gar nicht" ..o 4
lichkeiten..." UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
15.  "Wie ist das bei Ihnen: Sind Sie Mitglied bei einem JA, MITGLIED BEI EINEM .............c...... 1
t oder mehreren sozialen Netzwerken wie Facebook JA, MITGLIED BElI MEHREREN ............ 2
oderTwitter, oder ist das nicht der Fall?" NEIN, NICHT DER FALL .....ccevvvveerrreenen. 3**

| ** Gleich Ubergehen zu Frage 17 |




16. INTERVIEWER (Uberreicht gelbe Liste 4 !

t "Wenn es um Informationen Uber politische Themen bzw. politische Ereignisse geht:
Was trifft da lhrer Meinung nach auf soziale Netzwerke zu?"
(Alles Genannte einkreisen!)
/172 /3/4/5/76/7/78/7 9]/ 10/
/1 /12 /13 /
NICHTS DAVON......cooiviiieeeeereee e 0
KEINE ANGABE ......coooioiieeeeeeiiee e 9
Nach einigen Zwischenfragen zu anderen Themen:
In der reprasentativen Halbgruppe A:
17 INTERVIEWER uberreicht nochmals das gesamte [hellgelbe|Kartenspiel !
T

"Ein letztes Mal zuriick zum Thema Information:
Hier sind noch einmal die Karten mit den verschiedenen Mdglichkeiten, wie man sich tber Politik,
Uber aktuelle Ereignisse informieren kann. Welche dieser Informationsquellen halten Sie fiir ver-
trauenswiirdig, wo kann man besonders zuverlassige Informationen tber Politik, Gber politische
Ereignisse erwarten? Bitte legen Sie die entsprechenden Karten heraus."
(Alles Genannte einkreisen!)

/1172 /3/4/75/6/7 /8779710 /
/' / 12 /13 / 14 /15 / 16 [/ 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 / 22 /] 23 /

17 INTERVIEWER (Uberreicht weilBe Liste 5 !

"Ein letztes Mal zurtick zum Thema Information:
Hier sind einige Institutionen und Personengruppen aufgeschrieben. Von welchen
erhalt man lhrer Meinung nach besonders glaubwtrdige politische Informationen?"
(Alles Genannte einkreisen!)
/1712 /3/4/5/6/7/8/797/ 10/
/MM /12 /13 /14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 /
VON KEINER DAVON .....ccceeevviveeeceineen, 0
KEINE ANGABE ......coooiviieeeeceiiee e Y
18. "Einmal ganz allgemein gefragt:
T Fihlen Sie sich durch die Medien wie Fernsehen, AUSREICHEND INFORMIERT ............... 1
Zeitung, Internet usw. ausreichend Uber die Ziele WURDE DAS NICHT SAGEN ................ 2
und MalBnahmen der Bundesregierung informiert, UNENTSCHIEDEN .......ovvvieeeeereiiiinens 3

oder wiirden Sie das nicht sagen?"




19. INTERVIEWER tuberreicht kleines |hellgriines|Kartenspiel und blaues Bildblatt 6 !

"Auf diesen Karten stehen einige Moglichkeiten, wie die Bundesregierung die Blirger tiber
ihre Arbeit informieren kann. Bitte verteilen Sie die Karten auf das Blatt hier, je nachdem,
ob Sie diese Form der Information persénlich flir sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig
oder gar nicht wichtig halten, um sich tber die Arbeit der Bundesregierung zu informieren."
(Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

SEHR WICHTIG: /1/2/13/4/75/6/7/8]/]9 10 /
/1 /12 /13 / 14 / 15 / 16 [/ 17 /

WICHTIG: /1/2/3/4/75/6/7/8/79/ 10/
/M /12 /13 /14 /15 /16 [/ 17 /

WENIGER WICHTIG: /1/2/3/4/5/6/7/8/9/ 10/
/1 /12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 /

GAR NICHT WICHTIG: /11 2/713/4/75/6/77/8/79/ 10/
/M /12 /13 /14 /15 /16 [/ 17 /

~

20.  INTERVIEWER liberreicht nochmals das gesamte kleine |hellgriine|Kartenspiel !

t "Und dirfte ich Sie nun bitten, die Karten mit den Informationsarten herauszulegen, die Sie schon
einmal genutzt bzw. gesehen haben? Wodurch haben Sie schon einmal etwas (iber die Arbeit der
Bundesregierung erfahren?" (Alles Genannte einkreisen!)

/172 /,3/4/5/6/7/8/]9]/ 10/
/MM /12 /13 / 14 [/ 15 / 16 [/ 17 [/
DURCH NICHTS DAVON.......ccccceeeennen. 0
KEINE ANGABE ......coooiiieeeeeeee e 9
In der reprasentativen Halbgruppe A:
21. "Einmal ganz allgemein gesprochen: JA 1
T Interessieren Sie sich fiir Politik?" NICHT BESONDERS.......cccccoiiriiiieenine 2
GAR NICHT . 3
In der reprasentativen Halbgruppe B:
21. "Einmal ganz allgemein gesprochen: JA 1
T Interessieren Sie sich fir Politik?" NICHT BESONDERS.......ccccccviiiiiiennine 2%
GAR NICHT e 3*

[®] INTERVIEWER iiberreicht graue Liste 19!

t "Warum interessieren Sie sich nicht oder nicht so sehr fir Politik?
Was von der Liste wirden Sie nennen?" (Alles Genannte einkreisen!)

/172 /,3/74/5 /6 /77877910 /
/1 /12 /13 /

NICHTS DAVON.......ccoiiiiiieie s 0
KEINE ANGABE.........coooiiiiiiicis 9




Zu Frage 3 a) 11067/A
BILDBLATT 1

Um mich iiber Politik zu informieren, nutze ich diese Moglichkeit —

REGELMASSIG:

AB UND ZU:

SELTEN:

NIE:




Zu Frage 3 11067/B

LISTE 1

Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere iiber politische
Informationen gesagt haben. Was davon wiirden auch Sie sagen?

(1) Ich finde es oft schwierig, mir auf der Grundlage der Informatio-
nen, die mir zur Verfiigung stehen, ein Urteil zu bilden

(2) Ich habe Informationsquellen, z.B. bestimmte Zeitungen, Fernseh-
sendungen usw., denen ich bei politischen Informationen vertraue

3) Ich finde Informationen zur Politik oft uniibersichtlich und
widerspriichlich

4) Die wirklich wichtigen Informationen zur Politik werden den
Biirgern vorenthalten

(5) Die meisten Medien berichten sehr sachlich und serios iiber politi-
sche Ereignisse

(6) Mir ist die Fiille an Informationen viel zu viel

(7) Ich weiB bei vielen politischen Informationen gar nicht, welchen
davon ich glauben kann

(8) Ich finde die politische Berichterstattung hdufig zu oberflichlich

9) Vieles von dem, was berichtet wird, ist mir zu kompliziert und
zu abstrakt. Ich kann mir das gar nicht so richtig vorstellen

(10) Die Medien konzentrieren sich bei ihrer Berichterstattung zu stark
auf das Negative

(11) Ich finde die politische Berichterstattung langweilig

(12) Wenn es nach den Medien geht, miisste ich mich jeden Tag iiber
etwas Neues aufregen, daher interessiert mich das teilweise
schon gar nicht mehr

(13) Uber das politische Geschehen fiihle ich mich oft nicht ausreichend
informiert

(14) Politische Entscheidungen werden oft zu wenig erklért und begriindet



Zu Frage 8 11067

LISTE 2

(1) Gut geeignet, wenn man sich schnell einen Uberblick
tiber das aktuelle Geschehen verschaffen mochte

(2) Man erhilt dort besonders leicht und bequem die
Informationen, die einen interessieren

3) Viele der Informationen, die man im Internet
findet, sind unglaubwiirdig

4) Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung
zu bilden

(5) Macht es leichter, schwierige Sachverhalte zu
verstehen

(6) Man wird dort auf Themen aufmerksam, fiir die

man sich sonst vielleicht nicht interessiert hitte

(7) Man kann sich dort besonders griindlich und
ausfiihrlich informieren

(8) Man kommt dort jederzeit an die Informationen,
die man gerade benotigt, ist zeitlich unabhéngig

9) Man findet dort verschiedene Perspektiven,
verschiedene Meinungen zu einem Thema

(10) Uniibersichtlich, man verliert leicht den Uberblick

(11) Bietet Informationen zu jedem Thema, das einen
interessiert
(12) Die Informationen sind aktuell, die Berichte auf

dem neuesten Stand

(13) Dort erhilt man viele Informationen, die man
anderswo nicht findet

(14) Man bekommt dort relativ leicht Informationen
aus anderen Liandern bzw. iiber das Geschehen
in anderen Lindern

(15) Man trifft dort auf viele Gleichgesinnte, mit denen
man sich austauschen kann



Zu Frage 10 11067

BILDBLATT 3

Diese Moglichkeit, meine Meinung zu dulern bzw. mich politisch zu beteiligen, —

HABE ICH SCHON GENUTZT:

KONNTE ICH MIR VORSTELLEN ZU NUTZEN:

KONNTE ICH MIR NUR SCHWER
ODER GAR NICHT VORSTELLEN
ZU NUTZEN:




Zu Frage 16 11067

LISTE 4

(1) Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung
zu bilden
(2) Viele der Informationen, die man in sozialen

Netzwerken findet, sind unglaubwiirdig

3) Macht es leichter, schwierige Sachverhalte zu
verstehen
4) Man wird dort auf Themen aufmerksam, fiir die

man sich sonst vielleicht nicht interessiert hitte

(5) Man kann sich dort besonders griindlich und
ausfiihrlich informieren

(6) Dort werden gezielt falsche Informationen
verbreitet
(7) Man findet dort verschiedene Perspektiven,

verschiedene Meinungen zu einem Thema
(8) Die Informationen sind oft einseitig

9) Die Informationen sind aktuell, die Berichte auf
dem neuesten Stand

(10) In sozialen Netzwerken erhilt man viele
Informationen, die man anderswo nicht findet

(11) Diskussionen sind oft unsachlich und aggressiv

(12) Man trifft dort auf viele Gleichgesinnte, mit denen
man sich austauschen kann

(13) Politiker werden dort oft beschimpft



11067/A

LISTE 5 entfallt!



Zu Frage 17 11067/B

LISTE S

Von welchen Institutionen und Personengruppen
erhilt man Ihrer Meinung nach besonders
glaubwiirdige politische Informationen?

(1) Parteien

(2) Gewerkschaften

(3) Kirchen

(4) Wirtschaftsverbiande (BDI, DIHK usw.)

(5) Umweltverbiande (BUND, Greenpeace usw.)

(6) Sozial- und Wohlfahrtsverbiande
(Caritas, VdK, Arbeiterwohlfahrt usw.)

(7) Biirgerinitiativen

(8) Presse- und Informationsamt der
Bundesregierung (Bundespresseamt)

(9) Bundeszentrale fiir politische Bildung

(10)  Politische Stiftungen
(Konrad-Adenauer-Stiftung,
Friedrich-Ebert-Stiftung usw.)

(11)  Meinungsforschungsinstitute

(12) Bundeskanzlerin, Bundesminister
(13)  Andere Politiker

(14) Wissenschaftler

(15) Freunde, Bekannte

(16) Gleichgesinnte in soziale Netzwerken
(17) Journalisten

(18) Blogger im Internet

(19) Bundestag, z.B. wissenschaftlicher
Dienst des Bundestages



Zu Frage 19 11067
BILDBLATT 6

Um mich iiber die Arbeit der Bundesregierung zu informieren,
halte ich diese Informationsart personlich fiir —

SEHR WICHTIG:

WICHTIG:

WENIGER WICHTIG:

GAR NICHT WICHTIG:




11067/A

LISTE 7 entfalit!



Zu Frage 21

11067/B

LISTE 7

Warum interessieren Sie sich nicht oder
nicht so sehr fiir Politik?

(D) Ich habe das Gefiihl, ohnehin nichts ausrichten,
keinen Einfluss nehmen zu kénnen

(2) Mir fehlt die Zeit, mich mit Politik zu beschéftigen

3) Man wihlt doch Politiker, damit sie die politischen
Entscheidungen treffen. Da braucht man sich nicht
selber um Politik zu kiimmern

4) Die Lage in Deutschland ist so verfahren, damit
mochte ich mich lieber gar nicht beschiftigen

(5) Ich habe andere Interessen, mir sind private oder
berufliche Dinge wichtiger

(6) Ich finde es oft schwer nachvollziehbar, was in der
Politik geschieht

(7) Ich bin von der Politik, den Politikern enttduscht
(8)  Ich finde Politik langweilig

(9)  Inder Politik wird mir zu viel getrickst und getiuscht,
das ist mir zu viel Show

(10) Ich habe das Gefiihl, dass meine eigenen Interessen
von der Politik so gut wie gar nicht wahrgenommen
werden

(11) Ich finde diese ganzen politischen Streitereien
abstoflend

(12) Ich habe das Gefiihl, dass sich Politik nicht fiir die
Biirger interessiert, also interessiere ich mich auch
nicht fiir Politik

(13) Politik ist mir zu kompliziert. Mir féllt es schwer,
Politik zu verstehen



Die folgenden Bogen wurden in einzelne Karten geschnitten,
auf denen jeweils nur eine der Angaben zu lesen war.

Die Interviewer Uberreichten den Befragten die Karten in
zufalliger Reihenfolge.




Lokalzeitung, Tageszeitung Verkaufszeitungen wie Bild,

hier vom Ort (nicht online) Express, B.Z. oder andere
(nicht online)

1%
Uberregionale Tageszeitun-
gen, z. B. Siddeutsche Wochenzeitungen wie z. B.
Zeitung, Frankfurter Allge- Die Zeit (nicht online)
meine Zeitung, WELT oder
andere (nicht online)
3
9
Wirtschaftszeitungen und
Nachrichtenmagazine wie -zeitschriften wie Handels-
Der Spiegel, Focus oder blatt, Capital, Wirtschafts-
andere (nicht online) woche oder andere (nicht
online)
5
8
lllustrierte wie Stern, Bunte Offentlich-rechtliche

Radiosender (NDR, WDR,

oder andere (nicht online)
SWR usw.)



Private Radiosender

L

Privatfernsehen
(RTL, SAT1 usw.)

11

€l

Online-Angebote und Apps
von Zeitungen

(faz.net, sueddeutsche.de,
Online-Angebote von Lokal-
zeitungen usw.)

13

Gl

Online-Angebote und Apps
von Radio- oder Fernseh-
sendern

15

1] 8

Offentlich-rechtliches
Fernsehen (ARD, ZDF,
Dritte Programme)

10

4"
Nachrichtensender im
Fernsehen (n-tv, N24 usw.)
12
14"
Online-Angebote und Apps
von Zeitschriften
(spiegel.de, stern.de usw.)
14
91
Anzeigenblatter
16



Ll

Internetseiten von Online-
Diensten wie T-Online,
Yahoo usw.

17

61l
Video- und Fotoportale im
Internet wie YouTube,
Instagram usw.
19
IC
Soziale Netzwerke im Internet
wie z.B. Facebook
21
€c

Internetseiten von o6ffentli-
chen Einrichtungen wie
z.B. von Ministerien oder
anderen Behorden

23

8l
Blogs, Internetforen
18
0¢
Personliche Gesprache
20
(A4
Internetdienst Twitter
22



Im Internet in einem
Diskussionsforum oder
Chat-Raum einen Beitrag
zu einem politischen
Thema schreiben

Sich in sozialen Netzwerken
wie z.B. Facebook mit
anderen uber politische
Themen austauschen

Sich auf der eigenen Home-
page, dem eigenen Blog zu
politischen Themen auBern

Sich uber den Internet-
dienst Twitter zu politischen
Themen auBBern

Eine E-Mail an einen
Politiker schreiben

Im Internet einen Kommentar
zu einem Artikel auf einer
Nachrichtenseite schreiben

An einer Online-Petition
oder einer Unterschriften-
aktion teilnehmen bzw. sich
als Unterstiitzer einer
politischen Sache eintragen

6.

Im Internet an einer Abstim-
mung, einer Meinungsum-
frage zu einem politischen
Thema teilnehmen, z.B. auf
einer Nachrichtenseite



Sich im Internet ausfuhrlich
tber politische Themen
oder Vorgange informieren

1] 8

In sozialen Netzwerken wie
z.B. Facebook Mitglied
einer Gruppe werden, die
sich fur ein politisches
Thema, eine politische
Sache einsetzt

10



Internetseiten der
Bundesregierung

Anzeigen in Zeitungen oder

Zeitschriften

‘6

L

Fernseh- und Kinospots

Newsletter der
Bundesregierung

Personliche Informationen
auf Messen oder Infobus-
touren

Pressekonferenzen

Broschiiren und Faltblatter

der Bundesregierung zu
Themen wie Rente, Gesund-

heit, Steuern usw.

2
1%
Plakate
4
9
Eine kostenlose, regelmaBig
erscheinende Zeitschrift der
Bundesregierung
6.
8
Beilagen in Zeitungen oder
Zeitschriften
7 8
ol
Burgertelefon
9 10
cl

Fernsehansprachen der
Bundeskanzlerin

11 12



€l

Videobotschaft der Kanzlerin

13

Gl

Facebook-Auftritte, z.B. der
Bundesregierung oder von
Bundesministerien

15

Ll

Online-Anzeigen der
Bundesregierung oder
der Ministerien

17

14

Twitter-Nachrichten, z.B.
von Bundesministern, dem
Regierungssprecher

14

9l

App der Bundesregierung

16





