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Fritz Schiitze

Fritz Schiitze

Strukturen des professionellen Handelns, bio-
graphische Betroffenheit und Supervision®

1. Einleitung

Supervision ist ein Erkenntnis-, Lern- und Verianderungsprozef fiir
(im weitesten Sinne des Wortes) helfend Titige, denen Klienten an-
vertraut sind. Der Erkenntnisprozefl bezieht sich zwar primir auf
Schwierigkeiten bei der professionellen Hilfearbeit, um es ganz allge-
mein auszudriicken. Diese Schwierigkeiten, sofern sie intensiv sind
und/oder ldnger andauern, kénnen aber den weiteren Lebensweg der
helfend Titigen erheblich beeintrichtigen, indem sie deren Identi-
téatsgefiihl untergraben. Zudem ist die vorhergende Lebensgeschichte
der helfend Tétigen in der einen oder anderen Weise in der Regel
auch dafiir mitverantwortlich, daf die Schwierigkeiten bei der Arbeit
so gravierend sind oder gar tiberhaupt erst auftreten. Der Erkennt-
nisprozef3 in der Supervision kann also von den Lebensgeschichten
der Supervisandinnen und Supervisanden, die Aufkldrung iiber die
Schwierigkeiten bei der professionellen Arbeit suchen, nicht abse-
hen.

Der mit dem supervisorischen Erkenntnisprozefl verbundene Lern-
prozeB bezieht sich auf das Erkennen und Vermeiden der Fehler, die
man als professionell Helfende bzw. Helfender angesichts schwieriger
Arbeitskonstellationen zu machen tendiert; hierbei miissen von den
Supervisandinnen und Supervisanden auch die entsprechenden Er-
fahrungen und Tendenzen in der eigenen Lebensgeschichte mitbe-
dacht und kontrolliert werden. Sofern das in einer grundsitzlich ver-
dnderten Haltung gegeniiber der eigenen Lebensgeschichte resultiert,
insbesondere gegeniiber derem berufsbiographischen Teilbereich (da
sich ja Supervision primér auf Arbeitsprozesse bezieht), werden bei
den Supervisandinnen und Supervisanden auch Prozesse der Verin-
derung der eigenen Identitit, d.h. Wandlungsprozesse oder - um es
klassisch auszudriicken - Bildungsprozesse (Marotzki 1990), ausge-
16st. Supervision ist also mehr noch als viele andere selbstreflexive,
selbstvergewissernde Erkenntnis- und Lernprozesse der Tendenz nach
- das zumindest, wenn sie wirksam ist - zugleich ein systematisch pad-
agogisch erzeugter Prozef biographischer Arbeit, in dem sich die Iden-
titdten der professionell Berufstiitigen im Medium selbstkritischer
Einsicht und Veridnderungsbereitschaft wandeln. (Sofern diese biogra-
phische Arbeit fehlgeleitet ist, kénnen durch Supervision die Identité-
ten der Supervisandinnen und Supervisanden natiirlich auch gefihr-
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lich untergraben werden; dann wird Supervision zum Spiel mit dem
Feuer.)

Im folgenden soll es zunéchst um die Erkenntnisfunktion des Bezu-
ges auf Biographie und auf Berufsbiographie in der Supervision ge-
hen. Danach sollen wesentliche Problemstrukturen des professionel-
len Handelns herausgearbeitet werden. Sodann sollen die biographi-
schen Bedingungen und Folgen dieser Problemstrukturen skizziert
werden. Dies soll dann an einem Beispiel aus einem autobiographisch-
narrativen Interview exemplifiziert werden. Und zum Schluf8 sollen
knapp die Dimensionen kreativer biographischer Arbeit, die in der Su-
pervision mit Konzentration auf die Probleme und Entfaltungspoten-
tiale der Berufsbiographie geleistet wird, angedeutet werden.

2. Biographie und Berufsbiographie als Erkenntnisressource
der Supervision

Supervision kann - wie bereits angedeutet - von der Lebensgeschichte
der Supervisandinnen und Supervisanden nicht absehen. Selbstver-
stindlich stehen in der Supervision die beruflichen Phasen und
Aspekte der Lebensgeschichte im Zentrum. Gewdhnlich ist diesbeziig-
lich von Berufsbiographie die Rede. Mit diesem Terminus soll zum
Ausdruck gebracht werden, dal die Sequenz unterschiedlicher berufli-
cher Erfahrungen fiir die Haltung gegeniiber den Klienten und gegen-
iiber der eigenen Berufstitigkeit ein systematisches Bedingungspoten-
tial aufschichtet. AuBlerdem gehéren zur Berufsbiographie Erschei-
nungen wie Karriereentwicklungen und Statusiiberginge (Strauss
1968) einerseits und das Anwachsen von Problembestinden bei der
Arbeit (Strauss et al. 1985) bis zu dem Punkt, da man mit ihnen
nicht mehr fertig wird, andererseits. SchlieBlich beinhaltet Berufsbio-
graphie auch die Phasen der Auskristallisierung von professioneller
Identitit und des professionellen Substanzaufbaus (Hermanns 1982)
sowie die Prozesse des Verlierens von professioneller Kompetenz (De-
professionalisierung - Engelmeyer 1994). Fiir alle diese genannten Er-
scheinungen der Berufsbiographie ist kennzeichnend, daf sie nicht
unabhingig vom iibrigen Lebensgang der/des Berufstitigen, d.h. von
der Entfaltung und Behinderung der nicht-beruflichen Aspekte ihrer/
seiner Identitit, bzw. von der Geschichte ihrer/seiner biographischen
Identitét, gesehen werden kénnen.

Das gilt selbstverstandlich auch fiir die Generations- und Kohorten-
effekte (Mannheim 1964, Glenn 1977), die auf die Berufsbiographie
einwirken. Das Orientierungsmilieu der Studentenrevolte und der
nachfolgenden Okologiebewegung, z.B. das Merkmal der nachdriickli-
chen Bereitschaft, sich Neuem zu 6ffnen und bisher fremde Lebensar-
rangements auszuprobieren, diirfte den Lebensstil der Sozialarbeite-
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rin, die zu jener Zeit studiert hat, und ihre grundlegende Haltung ge-
geniiber der eigenen Lebensgeschichte nachhaltig geprigt haben.
Diese milieuspezifischen Merkmale der generellen lebensgeschichtli-
chen Identitdt von Menschen, die in den Zeiten der Studentenrevolte
und der Okologiebewegung ihre entscheidenden Orientierungsanre-
gungen erhielten, haben sicherlich auch erhebliche Auswirkungen auf
die Bereitschaft, sich auf unkonventionelle Lebenssituationen von Kli-
entinnen und Klienten einzulassen und diese zu unterstiitzen, wenn
sie eine positive Identitdtsentwicklung zu erméglichen scheinen. Die
spezifische Generationserfahrung einer Sozialarbeiterin, die in den
frithen oder auch spiteren Siebziger Jahren studiert hat, prigt also
ihren Lebensstil und ihre Identitédtskonzeption, und das wirkt sich
wiederum auf die Berufsidentitdt als Sozialwesenprofessionelle aus.
Dies hat dann méglicherweise auch Konsequenzen fiir ihre weitere
Berufsbiographie: z.B. kénnte sie wegen ihrer unkonventionellen Hal-
tung gegeniiber ihren Klientinnen und Klienten in eine systematische
Konfliktbeziehung mit ihrer Trigerorganisation geraten, und das
kénnte wiederum ihren weiteren Karrieregang wesentlich, wahr-
scheinlich retardierend, bestimmen. Ahnliches lieBe sich nicht nur fiir
die Generationseffekte, sondern auch fiir die Kohorten- bzw. Alters-
klasseneffekte sagen. Die eigene tiefgreifende biographische Erfah-
rung einer lingeren Phase der Arbeitslosigkeit nach Abschlull des So-
zialarbeitsstudiums Mitte der Achtziger Jahre z.B. kann die Bereit-
schaft bekriftigen, sich von einer rigiden Tridgerorganisation, die
kaum professionelle Entfaltungsméglichkeiten und keine entsprechen-
de freie Ausprigung der Berufsbiographie erlaubt, gingeln zu lassen.

Was sind nun die wesentlichen berufshiographischen Erfahrungen,
die in Supervisionsprozessen erkenntnis- und bearbeitungsrelevant
werden? Ganz allgemein 148t sich sagen, daf} die Berufsbiographie so-
wohl besondere Fehlertendenzen und Belastungen der Berufstitigkeit
hervorbringen als auch besondere Hilfen und Kreativititspotentiale
fiir die professionelle Entfaltung zur Verfiigung stellen kann.

Fiir beides soll hier eine Konstellation beispielhaft angedeutet werden. So ist es
denkbar, daf} einer jungen Sozialarbeiterin im einjihrigen Anerkennungsjahr-
Praktikum die Identifikation mit dem Beruf der Sozialarbeiterin nicht gelingt. Sie
hat moglicherweise im Studium gelernt, dafl grofie Strukturverénderungen in der
Gesellschaft notwendig seien, um die Situation von Multiproblem-Familien, die
durch Arbeitslosigkeit und Obdachlosigkeit betroffen sind, zu verbessern. Nun
stellt sie fest, daB all die generellen theoretischen Gedanken wenig niitzen, um
den Familienmitgliedern in einer derartigen Familie hilfreich zur Seite zu stehen
- einer Familie, die zudem durch den Alkoholismus des Ehemannes; die offen-
sichtliche gegenwiirtige Inkompetenz der Ehefrau, den Haushalt zu fiihren; und
das hartnickige Schulschwinzen der Kinder geprigt ist. Wo soll hier mit Inter-
ventionen der sozialen Arbeit angesetzt werden? - Die Praktikantin ist einer So-
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zialarbeiterin zugeordnet, welche die Entfernung der Kinder aus der Familie be-
. treibt, damit gewéhrleistet sei, daB diese regelmaBig der Schulpflicht nachkom-
men. Zwischen den Kindern und Eltern besteht aber eine soziale Bezichung, die
durch starke wechselseitige Zuneigung gepriigt ist. Die Eltern kémpfen darum,
daf die Kinder in der Familie verbleiben diirfen. Aber die Sozialarbeiterin er-
wirkt schlieBlich doch den Entzug des Pflegerechts, und die Kinder kommen ge-
gen den Willen der Eltern in Pflegefamilien und Kinderheime. - Die Praktikantin
ist von der durch die unnachgiebige Intervention ihrer ,Meisterin“ ausgelosten
seelischen Not der Kinder und der Eltern schockiert. Ihr ist zuniichst einmal
nicht klar, wer in der Familie nun eigentlich die- oder derjenige ist, die oder der
am unterstiitzungsbediirftigsten sei. (Die Praktikantin kommt also mit dem
Adressantendilemma, wie es in vielen Bereichen des Sozialwesens wirksam ist,
nicht zurecht.) Und sie ist zudem abgeschreckt von der hoheitsstaatlichen Kon-
trollfunktion der Sozialarbeit, obwohl sie andererseits durchaus die Notwendig-
keit sieht, die Kinder zum regelmiBigen Schulbesuch zu bewegen. (Die Prakti-
kantin laboriert also an der professionellen Paradoxie der partiellen Diskrepanz
zwischen den hoheitsstaatlichen Aufgaben der Sozialarbeit und der Sorge fiir die
Entfaltungs- und Selbstbestimmungsmaéglichkeiten der betroffenen Klienten). -
Weil die fallbearbeitende Sozialarbeiterin, welche die Praktikantin eigentlich an-
leiten sollte, unter extremem Arbeitsdruck steht und sie sogar selber grofie Pro-
bleme mit ihrer harschen Intervention hat, kommt ein klirendes Gesprich mit
der Praktikantin nicht zustande. Da sich dieser nun aber auch keine anderen Be-
arbeitungsmoglichkeiten (wie Supervision) eréffnen, wird sie in totaler Desorien-
tierung zuriickgelassen, und in ihr setzt sich dann die falschliche depressive Vor-
stellung fest, daB Sozialarbeit die ,Drecksarbeit fiir die Herrschenden® sei. Lange
Strecken in ihrem spiteren Berufsweg gelingt ihr nicht die Identifizierung mit
dem Sozialarbeitsheruf: den Klientinnen und Klienten tritt sie stets mit schlech-
ten Gewissen gegeniiber; staatliche Verwaltungen und Kontrollinstanzen sind fiir
sie gefahrliche, Angst machende Gegner, deren Instrumente sie nicht kritisch in
Rechnung stellen und nutzen kann; effektive Arbeit an den Problemen der Klien-
ten (z.B. bei Antragsstellungen; bei der Notwendigkeit, den Klienten bei proble-
matischen, ,abschiissigen“ Tendenzen der Lebensfiihrung Grenzen zu setzen;
usw.) ist so haufig nicht méglich; das Selbstvertrauen der Sozialarbeiterin in ihre
eigenen Handlungskompetenzen wird progressiv geschwiicht. Das Ergebnis ist,
daB sie sich in der Falle einer mehr und mehr ungeliebten Berufssituation (Hiil-
lenhiitter-Zimmermann 1983) gefangen sieht. Dies untergribt auch ihr auBerbe-
rufliches, ihr ,generelles” SelbstbewuBtsein; auch im privaten Lebensbereich fiihlt
sie sich immer kraftloser und erschopfter; der weitere Lebensweg erscheint dii-
ster-zukunftslos.

Es mag nun sein, dafl die Sozialarbeiterin durch einen Stellenwechsel in ein vollig
anderes Gegenstandsfeld und Arbeitsmilieu des Sozialwesens gerit. So ist es
denkbar, daf} sie in der Heimerziehung in einem harmonischen Arbeitsteam mit-
arbeiten kann, das sich intensiv um die Gruppen- und Individualfsrderung der
ihm anvertrauten Kinder und Jugendlichen kiimmert. Die Sozialarbeiterin - bzw.
jetzt sollte man korrekter sagen: die Sozialpiadagogin - erlebt, wie sie fiir einige
Kinder und Jugendliche zur signifikanten anderen (Berger und Luckmann 1977:
51, 53, 141-143, 145 f.) wird und diese in ihrer psychosozialen, schulischen und
ausbildungsmifigen Entwicklung wesentlich férdern kann. Sie entdeckt die krea-
tive Kraft ihrer Zuwendung: die Kompetenz, individuelle Bildungsprozesse bei
Menschen in der Entwicklung zu foérdern. Sie beginnt, iiber ihre Fihigkeiten
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nachzudenken und erinnert sich - was sie véllig vergessen hatte -, dafl sie schon
als Kind und Jugendliche sich viel um Jiingere gekiimmert hatte: sie entdeckt
erneut die Sinnquellen, die sie zum Sozialwesenberuf hingefiihrt haben. Diese
Erkenntnis gibt ihr zusétzliche Sicherheit, und sie beginnt, sich systematisch mit
den Handlungsméglichkeiten von Sozialpidagogen in Heimerziehungs-Situatio-
nen auseinanderzusetzen. So kristallisiert sie fiir sich die zentrale Funktion der
biographischen Arbeit mit den ihr anvertrauten Kindern und Jugendlichen her-
aus, die nur dann ausgefiillt werden kann, wenn man sich auf die Aufgaben der
bzw. des signifikanten anderen einléft (die bzw. der die Lebensgeschichte der Kin-
der und Jugendlichen kennt, ihre Identitatsentwicklung zu verstehen und zu be-
raten versucht, regelméflig fiir sie zugénglich ist, partiell den Alltag mit den Kin-
dern und Jugendlichen teilt und auch in der absehbaren Zukunft verlalich zur
Verfiigung stehen wird). Im folgenden beginnt sie, diese Merkmale von signifikan-
ten anderen bei sich systematisch zu entfalten und in ihrer Selbstprisentation
den ihr anvertrauten Kindern und Jugendlichen gegentiber zu symbolisieren. - Es
wird an dem gerade skizzierten Beispiel deutlich, wie berufsbiographische Erfah-
rungen lebensgeschichtlich tief angelegte Handlungskompetenzen zur Entfaltung
bringen kdnnen. Es ist aber auch klar, daB dies nicht in Berufsfallen-Situationen
moglich wird und daf} fiir eine solche ,biographische Maieutik* (Schiitze 1994c)
ein kooperativ-kreatives Arbeitsmilieu forderlich ist.

Beide Typen von berufsbiographischen Erfahrungen sind zentrale
Gegenstidnde von Supervisionsprozessen. Gewdéhnlich ist es freilich so,
dall nur solche professionell mit Klienten befalBten Berufsarbeiter in
die Supervision gelangen, die mit schwer ertriglichen Fehlertenden-
zen und Belastungen im Berufsleben konfrontiert worden sind; die
Kunst der Supervisorin besteht dann neben der Analyse und Bearbei-
tung dieser Fehler und Schwierigkeiten z.T. aber gerade darin, die
verschiitteten Kompetenzen jener Berufsarbeiter in die Erinnerung
zuriickzurufen.

3. Strukturen des professionellen Handelns

In den professionellen, auf Klienten zentrierten Berufen gibt es hart-
nickige Problemstellungen, die nicht endgiiltig ein fiir alle mal lésbar
sind, sondern immer ,nur“ daraufhin bearbeitet werden kénnen, daf3
sie Klienten und Berufstitige der Profession nicht unnétig in unkon-
trollierte Probleme der tagtiglichen Berufsarbeit oder gar in lebensge-
schichtlich langfristige Schwierigkeiten des Berufslebens, die man
»Berufsfallen nennen kann, verstricken. Solche Probleme oder Para-
doxien professionellen Handelns (Schiitze 1984b, 1992a) sind der
Zwang zum Aussprechen einer Prognose bei unklarer empirischer Da-
tengrundlage, z.B. was die kiinftige schulische und soziale Entwick-
lung eines Heimkindes anbelangt, oder auch die hartnickige Schwie-
rigkeit der Vereinbarkeit organisatorischer Handlungs- und Zeitrhyth-
men mit den Erlebens- und Zeitrhythmen der Klienten (beispielsweise
der Kinder und Jugendlichen im Heim; man denke noch einmal an
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das Berufsfeld der Heimerziehung). Immer dann, wenn die oder der
professionell Berufstitige den Charakter dieser Problemstellungen
nicht erkennt, nehmen sie in unkontrollierter Weise von ihr bzw. ihm
Besitz; sie fithren dann zu systematischen Handlungsfehlern der pro-
fessionellen Berufsarbeit und verstricken die oder den professionell
Berufstatige/n in eine biographische Verlaufskurve (Schiitze 1981,
1984a, Riemann und Schiitze 1990, Engelmeyer 1994) bzw. in einen
einschneidenden ErleidensprozeB der beruflichen Fremdbestimmtheit,
der die Erscheinungen des Empfindens, ausgebrannt zu sein, und des
Fremdwerdens der eigenen Identitét mit sich bringt. Den Klientinnen
und Klienten gegeniiber sind dann zwei Haltungen beobachtbar: eine
Uberanpassung an die Bediirfnisse dieser oder - hiufiger noch - eine
Abschottung gegeniiber der Lebenswirklichkeit der Klientinnen und
Klienten.

Ich will diesen verhiéingnisvollen Zusammenhang nur ganz kurz und
sicherlich sehr vereinfacht am Beispiel der Heimerziehung plausibili-
sieren. Wie schon angedeutet, werden gerade auch in der Heimerzie-
hung Paradoxien des professionellen Handelns wirksam. Insbesondere
solche Kinder und Jugendliche geraten ins Heim, die bereits auBeror-
dentlich schwierige lebensgeschichtliche Erfahrungen hinter sich ha-
ben. Sie mufBiten moglicherweise schwere Dauerkonflikte in ihren Her-
kunftsfamilien erleben, und ihnen standen vielleicht dartiberhinaus
keine signifikanten anderen in Gestalt der Mutter und/oder des Va-
ters oder einer anderen verstindnisvollen Person zur Verfiigung, die
sich um ihre persinliche, soziale, schulische Entwicklung gekiimmert
hitte. Dieser Lebenssituation der psychischen und sozialen Verlassen-
heit mag zudem entsprochen haben, daB die bzw. der Jugendliche in
einer besonderen Krisensituation psychisch zusammenbrach und
dann eine Psychiatriekarriere durchlaufen hat. Oder aber die bzw. der
Jugendliche hat, um iiberhaupt etwas von sozialem Zusammenhang
zu erfahren, sich einer kriminellen Jugendbande angeschlossen und
ist dann mit dem Jugendgericht und dem Sanktionsapparat des Staa-
tes in Beriihrung gekommen. Kinder oder Jugendliche, die in das
‘Heim kommen, haben also in vielen Fillen bereits auBlerordentlich
einschneidende Erleidenserfahrungen hinter sich, aus denen sie ge-
lernt haben, dafl widrige iibermichtige Lebensbedingungen auf ihre
Lebenssituation einwirken, die sie nicht kontrollieren oder gar umge-
-stalten konnen und auf die sie nur mehr oder weniger passiv zu rea-
.gieren verméogen. Die eigene Lebensgeschichte kann dann nicht mehr
-als Gestaltungsraum fiir das intentionale Handeln, sondern nur noch
:als eine Serie von iibermiichtigen #ufleren Prozessen verstanden wer-
iden, welche die personliche Identitéit fremd machen oder gar verschiit-
#ten. Eine solche Verlaufskurven-Prozeflstruktur des Lebensablaufs der
ithr Anbefohlenen miifite von der Sozialpiddagogin in sorgfiltigen bio-



Fritz Schiitze

graphischen Gesprichen mit diesen und durch ein unterstiitzendes
Aktenstudium empirisch erfaft und in einfithlender Perspektiven-
tibernahme verstanden werden. Nur auf dieser Grundlage wire dann
auch biographische Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen mag-
lich.

Im skizzierten Fallkontext treten mindestens vier Paradoxien des
professionellen Handelns auf, auf welche sich die Sozialpadagogin nur
schwer einstellen kann. Zunichst einmal hat sie mit der Ubermacht
und der Undurchsichtigkeit der Problemkonstellationen und der da-
mit verbundenen Verlaufskurvendynamiken des Erleidens in den Le-
bensgeschichten der ihr anbefohlenen Kinder und Jugendlichen zu
kdmpfen. Je intensiver sie sich mit der Lebensgeschichte der Kinder
und Jugendlichen beschiftigt, desto stirker wird sie unter dem Ein-
druck stehen, dafl die Problemaufschichtung, die daraus entstandene
Entfaltungsdynamik des Erleidens und der circulus vitiosus der wech-
selseitigen Aufschaukelung der Problemmechanismen (z.B. das sich
fortlaufend verstirkende Wechselverhiltnis zwischen der Milachtung
durch die Eltern, einer niedrigen Selbsteinschitzung bis hin zum
Selbsthaf, der korrespondierenden Schulschwierigkeiten und des Ver-
suchs des Statusgewinns in abweichenden Jugendgruppen) derart
iberméchtig und undurchsichtig sind, dafl gezieltes sozialpiddagogi-
sches Erziehungs-, Beratungs- und Unterstiitzungshandeln kaum er-
folgreich durchfiihrbar sei. Auf der anderen Seite kann aber nur auf
der Grundlage der einfiihlenden und verstehenden Vertiefung in die
Lebensgeschichte der Kinder personspezifisch, sachgerecht und mit
AugenmaB sozialpadagogisch gehandelt werden. Dies ist die professio-
nelle Paradoxie der entmutigenden Ubermacht der Erleidens-Ver-
laufskurvendynamik, die gleichwohl in ihren Bedingungspotentialen,
Bewegungsmechanismen und Verschleierungsvorkehrungen erkannt
werden mull, damit sinnvoll und wirksam sozialpddagogisch gehan-
delt werden kann. Diese Paradoxie ist im Prinzip nie auflsbar; sie
kann nur umsichtig in Rechnung gestellt und bearbeitet werden.

Eine weitere irritierende Paradoxie in der Heimerziehung ist die der
biographischen Ganzheitlichkeit der Fallentfaltung, d.h. des Gesamtzu-
sammenhangs der Lebensgeschichten der Kinder und Jugendlichen, die
der Sozialpddagogin anvertraut sind, und der Notwendigkeit, spezielle
Problembereiche in der Lebensgeschichte und in der Lebenssituation
der Kinder und Jugendlichen mit Expertenwissen und Expertenkompe-
tenz zu bearbeiten - so z.B. Schulprobleme, juristische Probleme und
psychotherapeutische Probleme einschlieBlich Stottern und der ver-
schiedenen Arten von Somatisierung. Die eine oder andere dieser Pro-
blemschichten kann so dominant werden und den Horizont auf die Ge-
samtproblematik der Lebenssituation und der Lebensgeschichte der
Kinder bzw. Jugendlichen so sehr verdecken, dafl die Notwendigkeit au-
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Ber Sicht geriit, diese zu umfassender biographischer Arbeit anzuleiten
und fiir sie als signifikante andere zur Verfiigung zu stehen - als signifi-
kante andere, die die Kinder und Jugendlichen auf alle anstehenden
Probleme ansprechen kann und die sich um ihre Persénlichkeitsent-
wicklung insgesamt und ihre gesamte Lebenskonstellation kiimmert.

Als zusitzliche Paradoxie des professionellen Handelns, die in der
Heimerziehung irritierend wirksam ist, war schon die unumgehbare
Verpflichtung fiir die Sozialpadagogin bzw. ihr Dilemma benannt wor-
den, immer wieder Prognosen tiber die Identitéits- und Verhaltensent-
wicklung der Kinder und Jugendlichen auf schwankender empirischer
Grundlage abgeben zu miissen. Diese Prognosenotwendigkeit beginnt
schon damit, dafl die Kinder und Jugendlichen aus AnlaR ihrer mogli-
chen Aufnahme in das Heim daraufhin eingeschitzt werden miissen,
ob ihre voraussichtliche Verhaltens- und Persénlichkeitsentwicklung
mit dem Profil des Hauses bzw. einer besonderen Abteilung oder
Wohngruppe in ihm hinreichend kompatibel sei, so da8 ein erfolgrei-
ches Zusammenleben und Zusammenarbeiten mit ihnen als Neuan-
kémmlingen moglich sein wiirde. Darauf griindet sich dann die Ent-
scheidung, ob die Kinder und Jugendlichen iiberhaupt in das Heim
aufgenommen und ggfs. in welchen besonderen sozialen Zusammen-
hang in ihm sie eingegliedert werden sollen. Die Prognosenotwendig-
keit aus AnlaB der Heimaufnahme ist selbstverstindlich gerade des-
halb so besonders problematisch, weil die Lebensgeschichten der Kin-
der und Jugendlichen fiir das aufnehmende Personal naturgemiB
groBtenteils unbekannt sind: eine Vertrauensbeziehung fiir eingehen-
de biographische Gespriiche besteht zu diesem friihen Zeitpunkt noch
nicht, und das alleinige Aktenstudium ohne Klidrungsgespriche kann
sehr irrefiihrend sein. Weitere Notwendigkeiten, Prognosen auf
schwankender empirischer Basis abgeben zu miissen, ergeben sich
dann, wenn die Jugendlichen mit der Strafjustiz in Konflikt geraten
sind und fiir die mogliche Reduktion von staatlichen SanktionsmaB-
nahmen in ihrer kiinftigen (giinstigen) Personlichkeitsentwicklung
eingeschétzt werden miissen oder wenn sie fiir fordernde staatliche
MaBnahmen (z.B. eine anspruchsvolle Berufsausbildung zu absolvie-
ren) in Betracht kommen, die aufwendig, d.h. unter Abgabe eines Ent-
wicklungsberichts und einer Fallprognose, beantragt werden miissen.
Auch in diesen Situationen ist es im Prinzip so, da83 von der Sozialpad-
agogin eine sicher anmutende Prognose abgefordert wird, die sie so,
d.h. als angeblich zweifelsfreie Zukunftsfeststellung, eigentlich gar
nicht abzugeben vermag, weil sich die Persénlichkeit des betreffenden
Jugendlichen sogar schon in unmittelbarer Zukunft in sehr unter-
:schiedlicher Richtung entwickeln kénnte - dies insbesondere dann,
‘wenn man seine bisherige schwierige lebensgeschichtliche Verlaufs-
kurvenverwicklung bedenkt.
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Die vierte Paradoxie des professionellen Handelns, mit welcher die
Sozialpddagogin in der Heimerziehung immer wieder konfrontiert
wird, ist die des Angewiesenseins auf die organisationsmiBige und
arbeitsteilige Gestaltung der sozialpddagogischen Arbeit im Heim, wo-
bei die Effektivitdtsgesichtspunkte dieser organisatorischen Gestal-
tung der Arbeit immer wieder dazu tendieren, von der Beachtung der
individuellen Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen abzulenken.
Zu den Organisationsnotwendigkeiten und -anspriichen gehéren sol-
che Selbstverstindlichkeiten wie die schichtweise Betreuung der Ju-
gendlichen und die arbeitsteilige Konzentration auf je spezielle
Aspekte der Betreuung (wer die Hausaufgaben iiberwacht, wer welche
Art von Freizeit mit den Kindern und Jugendlichen verbringt, wer die
notwendigen Entwicklungsberichte schreibt, wer sich um die finan-
ziellen Aspekte der Haushaltsfithrung kiimmert usw.). Zu den Organi-
sationsbedingungen und -anspriichen gehéren auch die enorme orga-
nisationsinterne und -externe Personalfluktuation, da die Sozialpad-
agogen als professionell Berufstitige unter dem Zwang der Arbeits-
kraftoptimierung stehen und den Orientierungsdriicken und Bewe-
gungsgesetzen des Arbeitsmarktes unterworfen sind, sowie strikte or-
ganisatorische Verhaltensregelungen, in welche die Jugendlichen un-
ter Absehung jeweiliger situativer Umstinde und subjektiver Bediirf-
nisse eingespannt sind, damit der Betrieb des Heims moglichst sto-
rungsfrei lduft (z.B. ein rigide gehandhabter Tageszeitplan: bis wann
Hausaufgaben gemacht werden, wann gespielt wird, wann gegessen
wird, wann man abends zu Hause zu sein und wann man ins Bett zu
gehen hat). Unter solchen Bedingungen ist es erstens sehr schwierig,
als beruflich im Organisationszusammenhang Titige fiir bestimmte
Kinder und Jugendliche zur signifikanten anderen zu werden - dies
selbst dann, wenn die Ausgestaltung einer Rolle als Bezugserzieherin
in der Sozialbeziehung zwischen bestimmten Kindern bzw. Jugendli-
chen und der Sozialpddagogin durchaus professionell, institutionell
und organisatorisch angestrebt ist. Die Kinder und Jugendlichen voll-
ziehen dann immer wieder den unvorteilhaften Vergleich zwischen ei-
ner idealisierten positiven Eltern-Kind-Beziehung (die sie in den sel-
tensten Fillen selber erlebt haben) und der so unvollkommenen, so
gebrechlichen und so partialisierten faktischen Beziehung zwischen
sich und den Sozialpidagogen - einer Beziehung, die mehr oder weni-
ger weitgehend durch die Organisationsratio bestimmt ist. - Und zwei-
tens kann unter derartigen Arbeits- und Milieubedingungen die So-
zialpddagogin den ihr anbefohlenen Kindern und dJugendlichen nur
sehr schwer vermitteln, da§ es eigentlich auf deren eigene, deren in-
nere biographische Entwicklungszeit ankommt und nicht auf die Or-
ganisationszeit des Heims. Stattdessen werden immer wieder Hospita-
lisierungsaspekte wirksam, welche die individuelle Lebensgeschichte
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und Entwicklungslinie der Kinder verschiitten und diese vergessen
lassen, daf sie an sich selbst biographisch arbeiten miisgen (Vissering
1981, siehe auch Riemann 1987: 439-442, 444 ff).

Die berufliche Problematik der im Heim titigen Sozialpidagogin be-
steht nun darin, daf} sie den geschilderten und weiteren Paradoxien
des professionellen Handelns nicht ausweichen kann. Diese werden in
jedem Falle wirksam, und sie muf} sich mit ihnen auseinandersetzen
und zu ihnen eine systematische Bearbeitungshaltung gewinnen. Das
bedeutet, daB sie Mufle haben, Energie und Analysekompetenz erwei-
sen, Nihebereitschaft zeigen und zugleich gegeniiber dem Erleiden
der ihr Anbefohlenen professionelle Distanz bewahren mufB. Gerade
diese notwendigen Eigenschaften einer professionellen Berufsarbeit
sind aber unter den gewthnlich vorherrschenden Bedingungen der so-
zialpédagogischen Arbeit im Heim kaum gegeben. Die Sozialpadago-
gin gewinnt - gerade auch unter dem Eindruck, daf8 sie die ihr anbe-
fohlenen Kinder und Jugendlichen immer wieder enttduschen muf -
die Selbsteinschétzung, dafl sie ihnen und ihrer professionellen Ar-
beitsaufgabe grundsitzlich nicht gerecht wird. Das untergribt ihre
Selbsteinschitzung, und sie kann sich unter den gegebenen Bedingun-
gen den Kindern und Jugendlichen gegeniiber nicht mehr innerlich
offnen. Die Arbeitstitigkeit und die gesamte Existenz kénnen nun
entweder sehr rasch zum psychischen Martyrium werden; die Sozial-
padagogin gerit dann selber in eine akute Verlaufskurvendynamik
des Leidens am eigenen Beruf und der Untergrabung ihrer Identitit.
Oder aber sie kapselt sich gegeniiber ihren jungen KlientInnen ab,
und auch dies fithrt dann - wenn auch auf schleichende und allmihli-
che Weise - zur Verschiittung der eigenen Identitit (denn das berufs-
ethisch Defizitdre dieser Haltung kann zwar zeitweilig aus dem Be-
wuBltsein ausgeblendet, aber nicht ungeschehen und als Identitéitspro-
blematik, d.h. als Selbstverachtungsgrund, unwirksam gemacht wer-
den). Bei beiden Reaktionsalternativen werden die Berufsbiographie
und die persdnliche Identitidt auf nachhaltige Weise und tiefgehend
beeintrichtigt.?

Ich méchte es nun noch etwas genauer sagen. Nicht die Konfronta-
tion der Sozialpiddagogin mit den genannten Paradoxien professionel-
len Handelns ist ein Fehler bei der Arbeit, den sie oder die Superviso-
rin im Supervisionsgeschehen entsprechend thematisieren und
ethisch problematisieren miiflte. Jede professionelle Arbeit mit Klien-
tInnen ist solchen und anderen Paradoxien in jeweils arbeitsfeldspezi-
fischer Erscheinungsweise ausgesetzt. Die Paradoxien des professio-
nellen Handelns selbst konstituieren eine Problemschicht, die fiir das
professionelle Handeln generell wirksam ist und eine notwendige ar-
beits- und interaktionslogische Grundlage hat (Schiitze 1992a). Die
Paradoxien sind unaufhebbar, man kann ihnen nicht ausweichen;
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man kann sie aber wirksam zu bearbeiten versuchen - oder auch
nicht. Die letztere Alternative, die Nichtbearbeitung der jeweiligen
Paradoxie professionellen Handelns, ist ein Fehler bei der Arbeit, der
professionsethisch vorwerfbar ist und zum Gegenstand der Selbstver-
gewisserungs- und Selbstreflexionsprozesse in der Supervision werden
muf.

Um das wiederum am Beispiel der Sozialpidagogin in der Heimer-
ziehung zu verdeutlichen: Wenn sich diese nicht bemiiht, Zeit fiir die
personlichen Fragestellungen und Probleme der ihr anbefohlenen Kin-
der und Jugendlichen zu haben und ihnen zur signifikanten anderen
zu werden; wenn sie nicht deren lebensgeschichtlichen Werdegang
und deren biographische Innensicht zu erfassen und zu verstehen
sucht; wenn sie mutige, mit persénlichem Einschitzungs- und Reputa-
tionsrisiko verbundene Prognosen iiber die kiinftige Entwicklung ih-
rer jungen Klienten durch leerformelhafte Formulierungen oder durch
bewuft negative, ,feige* Einschitzungen, die nicht empirisch fundiert
sind, umgeht; und wenn sie sich nicht bemiiht, den Kindern und Ju-
gendlichen im Wege situativer Flexibilitdt ihre persénliche Entfal-
tungsmoglichkeit zu geben und stattdessen ihnen gegeniiber mit sche-
matisch-organisatorischer Regelrigiditdt auftritt und dabei die biogra-
phischen Zeitempfindungen und Lebenslinien der Kinder und Jugend-
lichen verschiittet - dann begeht sie (im Zuge dieser ausblendenden
und/oder ausweichenden Art von Reaktionen gegeniiber den Parado-
xien des professionellen Handelns) einschneidende und systematische
Fehler bei der Arbeit, welche das Wohlbefinden und die Lebenschan-
cen ihrer jungen Klienten untergraben. - Die Sozialpddagogin empfin-
det dann freilich nach und nach immer deutlicher, daB solche Reak-
tionsweisen berufsethisch und personlich-moralisch nicht vertretbar
sind, und sie beginnt ihrerseits unter ihrer (sich auch fiir sie selber
immer konturierter abzeichnenden) Inkompetenz zu leiden und
Schuldgefiihle zu haben. Auch die Uberlegung, da8 viele der angedeu-
teten fehlerhaften Weisen der Reaktion gegeniiber den Paradoxien
professionellen Handelns von den sachlichen und organisatorischen
Zustéinden und Bedingungen des Arbeitsfeldes nahegelegt werden,
bringt hinsichtlich des Selbstanklage-Druckes, dem sich die Sozialpid-
agogin unterworfen sieht, keine wirkliche Entlastung, weil sie weiB,
daf sie sich auf der Grundlage ihrer professionellen Kompetenz und
Ethik gegen die widrigen Bedingungen und Zustédnde ihrer Arbeits-
situation wirksam wehren oder - falls das nicht moglich wire - ihren
Arbeitsplatz verlassen miifite.

Es beginnt also eine Spirale von Selbstvorwiirfen, welche die Selbst-
einschiitzung der Sozialpiddagogin und ihr Lebensgefiihl untergraben.
Um in einer derartigen beruflichen Fallensituation nicht vollstindig
in Depression zu versinken, beginnt sie systematische Ausblendungs-
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arbeit (siehe auch Schiitze 1992b) zu leisten: Sie macht sich die Kin-
der und Jugendlichen als ,hoffnungslos“ gestérte theoretisch fremd.
Sie versteckt sich hinter der Organisationsratio des Heims mittels ei-
ner entsprechenden Regelrigiditit (sieche auch Engelmeyer 1994: 47,
56, 78f, 84, 89f) und erhebt diese zum alleinigen Maf3stab ihrer Arbeit.
Oder sie 148t sich eine selbsterforschende und selbstkritische Sicht
von einem kollektiven Anstaltsmythos (Hiillenhiitter-Zimmermann
1983, vgl. auch Gildemeister 1989, Engelmeyer 1994: 162-165) verstel-
len (z.B.: das Heim sorge sich bereits ,automatisch® durch seine klu-
gen organisatorischen Vorkehrungen hinreichend um die biographi-
sche Entfaltung seiner jungen Bewohner, obwohl dies doch im Gegen-
teil erst durch die - eben gerade nicht geleistete - individuelle Bezie-
hung der Heimpédagogin zu den Kindern und Jugendlichen als signi-
fikanter anderer dieser vornehmlich sichergestellt werden miiBite).

Die systematischen Handlungsfehler der professionellen Hilfearbeit
- wie die gerade geschilderten - samt ihrer lebensgeschichtlichen Fol-
gen fiir die Klienten und natiirlich auch fiir die Professionellen sind in
einzelnen professionellen Handlungsfeldern in diesem Jahrhundert
immer hartnickiger aufgetreten und weniger beherrschbar geworden.
Es sollen hier folgende gesamtgesellschaftliche und professionsbezoge-
ne Tendenzen (Strauss et al. 1985, Schiitze 1984b, 1992a) nur stich-
wortartig aufgelistet werden:

~-die wissensméBige und technologische Komplizierung der Gegen-
-standsfelder professionell-beruflichen Handelns und der Verfahren
dhrer Bearbeitung im Sinne spezialisierten Expertentums;

+das Vordringen der Erkundungs- und Bearbeitungsstrategien ein-
+:zelner Professionen in erkenntnisparadigmatische, moralische und
s+6konomische Grenzbereiche ihres beruflichen Handelns;

' =:die zunehmende Chronifizierung von Problemlagen bestimmter Kli-
entenaggregate und die Tendenz zur expertenhaften Bearbeitung
-dieser Problemlagen (bei gleichzeitiger Ausgliederung aus familii-
ren und nachbarschaftlichen Solidargemeinschaften);

~idie ‘Einbeziehung des Handelns der Professionellen in diese Pro-
blemlagen; die Interventionen der Professionellen losen nicht die
:Problemlagen, sondern iiberziehen sie mit einer zweiten ,professio-
igenen® (in Parallelitit zu ,iatrogenen®) Natur; spitestens hier miif3-
iten die Professionellen eigentlich ihre eigenen Anteile am berufli-
ichen Arbeitsgeschehen untersuchen;

«.dag: fortlaufend sich verstirkende Dominantwerden des Organisa-
tions- und Verwaltungsaspekts des professionellen Handelns und

:der Kontrollbediirfnisse von Organisation;

ider ideologische und organisationstechnische Druck in Richtung der

itechnologischen Handhabbarkeit von Problembearbeitungen mittels

-professioneller Abkiirzungsstrategien sowie der Ausblendung und
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Verschiebung nicht-programmierbarer Problemlagen;

— der zunehmende Zwang zur Beriicksichtigung tkonomischer Re-
striktionen, zu komplizierten und nicht autonom entscheidbaren
Antragsverfahren und zur Beachtung ethischer Anspruchs- und
Verteilungsprobleme; sowie

— die umgekehrte Tendenz zur umfassenden ,Auffanghilfe“ mit nahe-
zu elterlicher bzw. familienmiitterlich-hausfraulicher Totalitit der
Zusténdigkeit gegeniiber dem Gesamtkomplex der als circulus vitio-
sus aufgeschichteten Schwierigkeiten und Problemkomplexe der
chronischen Klienten (vgl. Strauss et al. 1985; Corbin und Strauss
1988); von dieser Tendenz sind insbesondere Sozialarbeit und So-
zialpadagogik, die Altenarbeit, das Hausarztwesen, die Psychiatrie
und die kirchliche Seelsorge betroffen. Die Professionellen leben mit
den sich iber die Zeit stabilisierten Problemlagen der Klienten,
werden mit ihnen zusammen gewissermaBen élter; die {ibrigen Pro-
fessionen schauen auf diese totalisierenden Arten der professionel-
len Hilfearbeit veridchtlich herunter, und die Akteure in den ge-
nannten professionellen Berufssparten hadern mit sich selber, weil
sie auch ihrerseits - in systematischem Selbstmiflverstiandnis - fiir
sich und ihr eigenes Berufshandeln vom idealen Selbstbild des spe-
zialisierten Experten nicht lassen konnen. Dominant ist hier das
falsche Idol eines Experten, der eben nicht fiir die Totalitiit eines
Problemkomplexes und die entsprechende Lebenssituation, sondern
nur fiir ausgewihlte Aspekte der Erleidens-Verlaufskurve zustindig
ist und sich mittels der Machtsymbolik technischer Verfahren pri-
sentieren kann.

Supervision hat es genau mit den skizzierten Problemtendenzen des

professionellen Handelns immer wieder zu tun, ja sie tritt genau dort

in Aktion, wo professionelle Arbeitsbereiche von den skizzierten Ma-
krotendenzen der Gesellschaft und ihrer Arbeitsvollziige iberwiltigt
werden. Haufig genug sind nun aber gerade auch die SupervisorInnen
selber hinsichtlich der Logik der langfristigen Makrotendenzen der
professionellen Arbeit i{iberwiltigt. Angesichts der selbstverstindli-
chen Ubermacht der strukturellen Makrotendenzen fehlt es ihnen
dann an analytischer Distanzierungsmoglichkeit gegeniiber diesen:
sie verfiigen dann nicht iber die Fahigkeit, diese konturiert wahrzu-
nehmen und einzuschétzen. Deshalb sollte Supervision diesbeziiglich
in engen Reflexionsaustausch mit der sozialwissenschaftlichen Analy-
se kommunikativer Interaktion und professioneller Arbeit treten, wie
sie in den letzten fiinfzehn Jahren insbesondere in den Forschungs-
richtungen des Symbolischen Interaktionismus (Schiitze 1987), der

Ethnomethodologie (Schrecker 1991) und der soziolinguistischen Dis-

kursanalyse (Kallmeyer 1988) entwickelt worden ist. Folgende Stich-

worter konnen hier ganz knapp aufgezihlt werden:
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— Aufgaben und Problemprofile professionellen Handelns (Schiitze
1992a, 1993); Prozefistrukturen des Erleidens der Klienten, d.h.
Verlaufskurven (Strauss et al. 1985, Riemann und Schiitze 1990);

— Komponenten der professionellen Arbeit (Strauss 1980, 1985; Engel-
meyer 1994) wie Einrichtungskomponente (z.B. Diagnosearbeit), In-
haltskomponente (z.B. Antragsberatung in der Familienhilfe), So-
zialkomponente (z.B. Gefiihlsarbeit und biographische Arbeit) und
Evaluationskomponente (wie z.B. Ergebnissicherung, Uberpriifung,
Berichtsabfassung, Legitimation);

— ProzeBstrukturen der Arbeitsablaufe: Schrittsequenzierung, Ar-
beitsverteilung, Lenkung und Kontrolle, Evaluation, usw.;

— institutionelle Arrangements zwischen Professionellen und Klienten
(Gildemeister 1989);

— organisatorische Rahmen und ihre Entwicklung (Strauss 1978b);

— makrostrukturelle Bedingungen fiir Problemprofile des professionel-
len Handelns, insbesondere mit den gegensitzlichen Tendenzen zur
Expertenspezialisierung einerseits und zur Totalisierung der profes-
sionellen Quasi-Hausfrauenrolle und zum Gefiihlsmanagement
(Hochschild 1990) andererseits;

— Sinnwelten des professionellen Handelns und Verfahren des Bezugs
auf diese (wie z.B. unterschiedliche wissenschaftliche Grundlagen,
Ethik usw. - Strauss et al. 1981);

— systematische Fehler und Paradoxien des professionellen Handelns;
Berufsfallen (Hillenhiitter-Zimmermann 1983, Schiitze 1992a, En-
gelmeyer 1994).

Die Untersuchungsverfahren der angegebenen Sozialforschungsrich-

tungen sind ihrem Charakter nach wie Supervision (und Psychoanaly-

se) prozefBorientiert, sequenzanalytisch, vollzugsreflektierend, symbol-
ausdeutend-interpretativ, systematisch perspektiven-triangulierend
und zunehmend selbstproblematisierend und selbstvergewissernd

(vgl. Schiitze et al. 1993, Schiitze 1994a). Allerdings gibt es noch er-

hebliche Liicken hinsichtlich der Untersuchung emotionaler Prozesse,

fiir die weiterhin (und wohl auch in aller Zukunft) die Erkenntnisver-
fahren der Psychoanalyse unverzichtbar sind. - Freilich entwickelten
sich diesbeziiglich zusitzlich in den letzten Jahren Verfahren der eth-
nographischen Beschreibung von Prozessen des Fassungbewahrens

(Glaser und Strauss 1974, 1968), des kontrollierten Gefiihlsausdrucks

- bzw. Gefiihlsmanagements (Hochschild 1990), der Gefiihls- und Be-
treuungsarbeit (Strauss 1980; Strauss et al. 1985; Corbin und Strauss

1988), des Aufbaus von Korpsgeist (Glaser und Strauss 1968,

Schwartzman 1993) sowie der soziolinguistischen Analyse des Aus-

drucks von Emotionen (Fiehler 1986) und Stil (Kallmeyer und Keim

1986).
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4. Biographische Betroffenheit von Supervisand und Supervisor;
Berufsfallen

Das Erkundungs- und Lernverfahren der Supervision ist mit biogra-
phischen Prozessen, die aus berufsbiographischen Konstellationen
hervorgehen, in einer sehr tiefgehenden und intensiven Weise verbun-
den. Im Extremfall sind Supervisanden Menschen, die in besonders
intensiver Weise unter den biographischen Konsequenzen von Ten-
denzen zu systematischen Handlungsfehlern zu leiden hatten und ha-
ben. Sie sind dann verstrickt in biographische Verlaufskurven des Er-
leidens von tiefgehenden Berufsschwierigkeiten, die sie nicht mehr
allein bewiltigen kénnen, Gibt es keine von auBen kommenden Hilfen
oder Riickzugsmiglichkeiten, dann schichten sich diese Schwierigkei-
ten zu Berufsfallen auf, welche die betroffenen Berufstitigen herme-
tisch gefangen halten.

Selbstverstindlich ist der ProzeB des Uberwiltigtwerdens durch die
hartnickigen Handlungsprobleme der Profession nicht bei allen Su-
pervisanden soweit fortgeschritten, da$ sich bereits die festen Kontu-
ren einer lebensgeschichtlich einschneidenden Verlaufskurve berufli-
cher Schwierigkeiten oder gar einer Berufsfalle abzeichnen. Insbeson-
dere dann, wenn Supervision zu einem institutionellen Routineange-
bot geworden ist und/oder die prisumptive Supervisandin regelmaBi-
gen Kontakt zur sozialen Welt der Supervision hat, diirften auch sol-
che Professionellen zu Supervisanden werden, die noch nicht einem
derart akuten biographischen oder gar bereits chronisch gewordenen
Problemdruck unterworfen sind. Dies gilt insbesondere auch fiir Be-
rufsnovizen, die systematische Gelegenheit erhalten sollten, ihren er-
sten Praxisschock (insbesondere im Berufspraktikum) zusammen mit
anderen Novizen in Gruppensupervisionen, aber auch - angesichts
ganz personlicher Eigen-Schwierigkeiten mit dem Berufsfeld - in Ein-
zelsupervision zu bearbeiten und hierbei eine sehr viel analytischere
Einstellung zu ihrem Berufsfeld und zu der eigenen Verwobenheit in
die Probleme der Berufsarbeit zu erwerben, als sie das beim Einstieg
in die Berufstitigkeit hatten. (Deshalb sollten gerade auch die Prakti-
ka der Berufsnovizen systematisch zumindest mit Gruppensupervisio-
nen und nach Méglichkeit auch mit Einzelsupervisionen verbunden
sein.)

Stets liegen in den alltédglichen Vorkehrungen der professionellen
Arbeit mit Klienten - gerade auch angesichts der nicht seltenen
»Wahlverwandtschaft® zwischen den systematischen Problemmilieus
in der sozialen Welt der Berufsarbeit und den selber individuell mitge-
brachten Prozefistrukturen des Lebensablaufs der oder des Professio-
nellen - Potentiale fiir die Aufschichtung von biographischen Verlaufs-
kurven des Erleidens von unlésbaren beruflichen Arbeitsproblemen
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und der Konturierung von Berufsfallen des unvermeidlbaren, aus-
sichtslosen Nicht-mehr-erfolgreich-arbeiten-Kénnens. Die Betroffen-
heit des Berufstiatigen durch die hartnickigen beruflichen Handlungs-
probleme ist hierbei nicht nur durch die vom Professionellen ,objektiv*
vorgefundenen Arbeitsbedingungen, durch die wissensmiBigen, kol-
lektiv-emotionalen und symbolischen Merkmale des Arbeitsmilieus so-
wie durch die mit den Klientenproblemen gegebenen Handlungsaufga-
ben bestimmt. Es gibt dariiber hinaus durchaus auch biographische
Voraussetzungen fiir die Anfilligkeit gegeniiber systematischen Feh-
lertendenzen des beruflichen Handelns, fiir das Potential der Kontu-
rierung einer Berufsfalle sowie fiir d1e Fehlanpassung der eigenen
Identitiat an die Berufssituation. Man kann geradezu von einem auf-
falligen ,Passungsverhiltnis“ zwischen den bisherigen lebensge-
schichtlichen Prozeflstrukturen des bzw. der Professionellen und den
vorgefundenen ,objektiven“ Merkmalen und Schwierigkeiten der Ar-
beitssituation sprechen (Kraiker und Schlichting 1983; Hiillenhiitter-
Zimmermann 1983; Engelmeyer 1994: 39-91). Biographische Voraus-
setzungen fiir systematische Fehlertendenzen des eigenen beruflichen
Handelns, der Tendenz zum Uberwiltigtwerden durch eine biographi-
sche Verlaufskurve des Erleidens von einschneidenden Schwierigkei-
ten bei der Arbeit und der Gefahr der Verstrickung in eine Berufsfalle
sind in biographischen Verletzungs- und Fehlerdispositionen angelegt,
die in der priméaren und sekundiren Sozialisation - dies insbesondere
in der Auseinandersetzung mit signifikanten anderen (biographischen
Sachwaltern) bzw. mit dem Umstand des Fehlens dieser - ausgepriigt
werden. Ein GroBteil der Verletzungs- und Fehlerdispositionen der
professionell Berufstitigen ist verbunden mit systematischen Schwie-
rigkeiten der Interaktion, Kommunikation und Interpretation in der
professionellen Arbeit mit Klientlnnen. Maglicherweise lassen sich
Verletzungs- und Fehlerdispositionen in folgenden Bereichen unter-
scheiden: bei der Konstituierung von sozialen Beziehungen, bei der
Artlkulatlon und Organisation weitgespannter Handlungsschemata
sow1e bei der Haltung zur eigenen ldentitit und zu fremden biogra-
phlschen Identititen, die verstanden und untertiitzt werden miissen.

Auch der Zusammenhang zwischen den Fehlertendenzen im strukturellen Ar-
beitsarrangement und biographischen Verletzungsdispositionen soll wiederum an
einem Beispiel aus der beruflichen Situation der Heimerziehung verdeutlich wer-
den. Ein Sozialpadagoge, der als Leiter eines Jugendheims arbeitet, hat selbst als
Kind und Jugendlicher die Erfahrung gemacht, dafl sich niemand um seine bio-
graphische Entwicklung verstidndnisvoll und verlafllich gekiimmert hat. Der Va-
ter des Sozialpidagogen ist erst sehr spét aus der russischen Kriegsgefangen-
sehiaft zuriickgekehrt, und dann mubBliten seine Eltern wegen politischer Schwie-
rigkeiten aus der ehemaligen DDR fliehen. Die Eltern des Heimleiters hatten
dann enorme Schwierigkeiten, in der Westgesellschaft beruflich und personlich
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Fuf} zu fassen. Alle Energien wurden auf diese Weise aufgebraucht, und ein inne-
res Versténdnis fiir die Lebensbedingungen in der Westgesellschaft wurden nie
gewonnen. Der Sohn, der sich naturgemif in sein westdeutsches Lebensmilieu
enkulturieren will, wird fiir die an Erinnerungen an alte, bessere Zeiten hingen-
den Eltern immer fremder. Sie nehmen - ohnehin entmutigt und ohne Energie -
an seiner inneren Entwicklung immer weniger Anteil; zugleich werden die von
ihnen aufgestellten Regeln fiir den Lebensalltag des Jugendlichen progressiv rigi-
der, und sie reagieren oftmals mit unnachgiebiger Hirte gegentiber seinem zeit-
weiligen Schulversagen. Der Jugendliche wird ohne sein Einverstindnis von der
Hoheren Schule abgemeldet und in eine ungeliebte, nicht selber ausgesuchte
Lehrlingsausbildung ,verbracht“. Da ihm diese absolut wesensfremd ist, scheitert
er in ihr.

Im Lebensmilieu des Lehrlingsheims, in dem er nunmehr wohnt, gelangt der
junge Mann als Tutor fiir die jiingeren Heimbewohner an erste Erfahrungen mit
der sozialpiadagogischen Arbeit. Nachdem er sich in Gespriachen mit dem ver-
sténdnisvollen Heimleiter die Freude an einer solchen Arbeit bewufBit gemacht
und seine berufliche Interessenlage entdeckt hat, vermittelt und erméglicht ihm
dieser eine Ausbildung als Heimerzieher. Spiter gelingt es ihm dann auch noch,
eine Sozialwesen-Ausbildung an einer hohere Fachschule fiir Sozialpadagogik zu
absolvieren und sich schlieflich nach einem kurzen Zusatzstudium in der histori-
schen Ubergangsperiode (Anfang der Siebziger Jahre) von der Sozialpadagogen-
Ausbildung an hoheren Fachschulen zu der an Fachhochschulen als Diplomsozial-
arbeiter nachgraduieren zu lassen. Er tibernimmt nunmehr eine neue Stelle in
einem sozialpédagogischen Heim fiir geistig behinderte und schwererziehbare Ju-
gendliche. Spiter wird er dann in einer anderen Einrichtung dieser Art Heimlei-
ter.

Hier nun tut er alles Erdenkliche, um fiir die ihm anbefohlenen Jugendlichen
zum signifikanten anderen zu werden, der sich um die persénlichen Lebenspro-
bleme der Jugendlichen sorgfiiltig kiimmert und sie mit dem Blick fiir ihre jewei-
ligen schwierigen biographischen Erfahrungen einfiihlsam und vorausschauend
biographisch berit und begleitet. Das geschieht immer wieder auch eigeninitiativ
und nicht nur reaktiv auf akut aufgetretene Probleme der Jugendlichen und auf
aktuell anstehende Entscheidungen beziiglich neuer Ausbildungsmafinahmen, be-
vorstehender Heimentlassungen oder akuter Lebenskrisen. Der enorme Aufwand
an Miterleben, Sich-Einfithlen, Freizeit-Gestalten, permanenter biographischer
Arbeit, Bewiltigen der Verlaufskurvenprobleme der Jugendlichen (z.B. wenn
diese besondere Schulschwierigkeiten haben) bewirkt freilich, dafl der Heimleiter
den Kontakt zu den einschneidenden Organisationsveridnderungen verliert, die in
den Siebziger Jahren vom Trigerverband seines Heims an dessen verschiedenen
Kinder- und Jugendheimen vorgenommen wurden. Der Triger versucht, mit der
auf den ersten Blick so fortschrittlichen Devise der Griindung von Wohngruppen
die Anzahl seiner Heime zu reduzieren und Kosten einzusparen. Der Heimleiter
merkt zunichst iiberhaupt nicht, da auch sein Heim betroffen ist; er hat den
neuen ,Verwaltungsdreh® in seinen Hintergriinden anfangs iiberhaupt nicht rich-
tig einschitzen konnen. Im Gegenteil hat er die Verinderung zu Wohngruppen
und die Verkleinerung des Heims aus professionellen Griinden grundlegend un-
terstiitzt. Angesichts seiner eigenen biographischen Verlaufskurvenerfahrungen,
lange Zeit in den formativen Jugendjahren ohne einen biographischen Sachwalter
und signifikanten anderen aufgewachsen zu sein, hat er sich verstindlicher Weise
auf die biographische Arbeit mit den Jugendlichen konzentriert, dabei teilweise
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auch die analytische Distanz ihnen gegeniiber verloren und den Blick fiir die ei-
gensténdigen, oft professionsbedrohlichen Bewegungsgesetze der Verwaltungsor-
ganisation des Trigerverbandes (Freidson 1975) eingebiift.

Der Heimleiter hat entsprechend versucht, in einer unbedingten advokatori-
schen Haltung seinen Jugendlichen gegeniiber diese vor den Abstufungsversu-
chen der Schulorganisation; vor dem Versuch der Trigerorganisation, bei Auslau-
fen von bestimmten eintriglichen Finanzierungsprogrammen (wie fiir das berufs-
piadagogische Jahr) sich von ihnen zu trennen; und vor den Sanktionsaktivititen
der Instanzen der sozialen Kontrolle, wenn die Jugendlichen straffillig geworden
waren (wenn sie z.B. in der Kleinstadt, in dessen Nihe das Heim liegt, in einen
kleinen Laden eingebrochen waren), soweit das moglich war, zu schiitzen. Hierbei
ist der Heimleiter natiirlich selbstverstindlich auch selber in Konflikt mit den
genannten Organisationen und Kontrollinstanzen geraten; dies hat ihn immer
stirker dazu bewegt, Organisation als wirksames Instrument der sozialen Arbeit
(einschlieBlich der Sozialpiddagogik), das man nach Moglichkeit klug handhaben
und stets umsichtig in Rechnung stellen mu8, zu vernachlissigen. Der Heimleiter
konnte also mit der professionellen Paradoxie, da8 Organisation zugleich ein
wirksames Instrument fiir die professionelle Arbeit ist und den Professionellen
dennoch dazu verfilhren kann, von biographischen Prozessen und personlichen
Handlungs- und Lebenssituationen abzusehen, nicht mehr mit Augenma8 und
aktiven Bearbeitungsversuchen umgehen. Zudem ist er auch von jener anderen
professionellen Paradoxie iiberwiltigt worden, einerseits auf die tiefgreifenden
biographischen Verlaufskurvenprobleme der Jugendlichen eingehen zu miissen,
andererseits aber zugleich der Tendenz zu unterliegen, von dem Eindruck der da-
mit verbundenen Leidenserfahrungen (im Mitleiden) iiberwéltigt zu werden und
hierbei die analytische Distanz zur biographischen Entwicklung der Jugendlichen
zu verlieren.

Der Heimleiter merkt zunichst das Verhiingnis, das seinem Heim und seiner
eigenen Berufssituation droht, nur sehr undeutlich. Immerhin beginnt er jedoch,
Phantasien iiber einen Stellenwechsel zu hegen. Auf das verlockende Angebot, in
einer ganz anderen Region Deutschlands ein sozialpidagogisches Heim mit at-
traktivem neuartigen Profil zu tibernehmen, verzichtet er dann aber, weil einige
seiner Jugendlichen in einer schwierigen Entwicklungsphase sind und ihn als
signifikanten anderen benétigen. Auflerdem meint er, seine Jugendlichen vor dem
herzlosen ,Verwaltungsdreh” der Leitung des Trigerverbandes schiitzen zu miis-
sen. Die Situation wird fitr thn psychisch immer schwieriger, als der Triiger einige
bei der Einstellung des Heimleiters gemachte Versprechungen zunéchst nicht ter-
mingerecht und spiter dann (laut einer expliziten Weigerung) iiberhaupt nicht
mehr einhilt: ndmlich das Heimpersonal um zwei Erzieher- und eine Sozialpad-
agogenstelle zu erweitern und seine eigene Entlchnung um eine Gehaltsstufe an-
zuheben. Auflerdem wird der Heimleiter mit biirokratischen Schwierigkeiten bei
der finanziellen Haushaltsfithrung seines Heimes geradezu iberschwemmt, und
notwendige Anschaffungen fiir die Heimausstattung werden ihm nahezu unmog-
lich, gemacht. Das Klima der Beziehung zu den Vorgesetzten im Trigerverband
wird immer eisiger.

Der Heimleiter befindet sich jetzt selbst in einer biographischen Verlaufskurve
(Schiitze 1981, Riemann und Schiitze 1990) des Erleidens von unkontrollierbaren
und erniedrigenden Berufsschwierigkeiten, die seine professionelle Handlungs-
‘kompetenz und sein Selbstwertgefithl immer mehr untergraben. Was ihn zu-
néichst am meisten irritiert, ist, dal er seinen Jugendlichen nicht mehr richtig
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zuhéren kann und er das Gefiihl hat, seine frithere Phantasie und Tatkraft bei
der Unterstiitzung der biographischen Entwicklungslinien der Jugendlichen ver-
loren zu haben. Seine bisher beachtliche Befihigung zum Krisenmanagement bei
Verlaufskurvenkomplikationen der Jugendlichen (etwa dann, wenn sie straffillig
werden) beginnt unwirksam zu werden, und das ist fiir den Heimleiter eine noch
bitterere Erfahrung als die (zeitlich frithere) Irritation iiber den Verlust an Zuhor-
fahigkeit und Phantasie. Der Heimleiter beginnt Schuldgefiihle zu entwickeln
und sich selbst zu verachten. Besonders erschreckend fiir ihn ist, daB er seine
Jugendlichen unkontrolliert anzuschreien beginnt. Nur schwer noch gelingt ihm
die Balancierung der Organisation seines beruflichen Alltagslebens; er muf sich
hierbei immer stérker psychisch anstrengen. Auch sein Privatleben wird progres-
siv von der Auseinandersetzung mit dem Trigerverband und den immer unbe-
herrschbarer werdenden Konflikten mit den Jugendlichen aufgezehrt. Seine Frau
kann seine ingrimmigen, zornigen oder auch phasenweise mutlosen Berichte
nicht mehr anhbren; zugleich wird der Heimleiter unfihig, sich einfithlsam um
schwerwiegende Probleme in seiner eigenen Familie und Ehe zu kiimmern. Fiir
geloste, gelassene Freizeitbeschiftigungen mit der Familie oder mit Freunden
hat er die Nerven und die MuBe verloren.

Wir sehen hier, wie die Verlaufskurvendynamik die Wirksamkeit des zuniichst
auf den Berufsbereich beschrinkten Erleidensprozesses in andere Bereiche, wie
den der Familie erweitert und auch in andere Erscheinungsweisen, wie unprofes-
sionelles Verhalten gegeniiber den Jugendlichen und strukturelle Herzlosigkeit
gegeniiber der eigenen Familie - beides Erscheinungen von De- und Entmoralisie-
rung (Schiitze 1989, 1992b) -, transformiert. Erst nach einem psychischen Zusam-
menburch und nach einem Krankenhausaufenthalt, an dessen Ende der betrof-
fene Berufstétige erfihrt, daB das Heim aufgelést wird und er unter Verlust sei-
ner Heimleiterposition in ein anderes Heim versetzt werden soll, ist er endlich in
der Lage, seinen Vertrag mit dem Triiger zu kiindigen und etwas ganz Neues in
seinem beruflichen Leben zu beginnen. In seinem Falle ist das ein Supervisions-
studium, denn das einzige, was ihm zuvor in einer Zwischenphase seines Erlei-
densprozesses gewisse Einblicke in seine ausweglose Arbeits- und Lebenssitua-
tion vermittelt hatte, war die Supervision, die er sich auf privater Finanzierungs-
grundlage hatte geben lassen (siehe auch Otten 1992, Miiller 1993).

Das zuletzt skizzierte Beispiel und die vorhergehenden machen fol-
gende Mechanismen deutlich:

a) Monetarisierungs-, Effektivisierungs- und Zentralisierungsten-
denzen in den Verwaltungen der Triager des Sozialwesens zwingen
dem betroffenen Sozialwesen-Professionellen einen Arbeitsrahmen
auf, innerhalb dessen ihm die umsichtige Bearbeitung von Paradoxien
professionellen Handelns, die fiir seine Arbeit wesentlich sind, immer
schwerer fallt.

b) Dies untergribt sein professionelles Selbstbewuftsein und auch
seine generelle Selbsteinschitzung. Die Grenze zwischen einer akti-
ven, handlungsschematischen Gestaltung der eigenen Arbeitssituati-
on und der eigenen Berufsbiographie und einer nur reaktiven, kondi-
tionellen Haltung gegeniiber den als tibermichtig empfundenen widri-
gen Bedingungen dieser Arbeitssituation wird tiberschritten (Schiitze
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1981, 1984b; Riemann und Schiitze 1990). Aus biographischem und
professionellem Handeln wird ein entsprechendes Erleiden. Die Bewe-
gungsmechanismen der biographischen Prozefistruktur der Verlaufs-
kurve werden in Gang gesetzt. Der betroffene Professionelle ist zu-
néichst schockiert und danach nachhaltig irritiert, daB ihm sein eige-
nes Verhalten selbst fremd geworden ist: daf ihm nimlich seine pro-
fessionellen Handlungsablidufe nicht mehr gelingen wollen und daB er
sich seinen Klienten gegeniiber unbeherrscht und unsolidarisch ver-
halt. Die Aufrechterhaltung eines labilen Gleichgewichts der berufli-
chen Alltagsbewéltigung erfordert im Anschlu8 enorme Anstrengun-
gen der Problemfokussierung und -jonglierung. Die Wirksamkeit der
Verlaufskurvendynamik erweitert sich sodann in das Privatleben und
erfihrt eine Transformation von symptomatischen Verhaltensweisen
der: Unfihigkeit zu handeln zu Verhaltensweisen der systematischen
Mutlosigkeit bzw. Demoralisierung. Langfristige aktive Handlungs-
schemata (Schiitze 1994a: 206-214; Schiitze 1981; Kallmeyer und
Schiitze 1976) konnen jetzt fiir die Fdrderung der Lebenssituationen
der: KlientInnen und auch der eigenen nicht mehr ergriffen werden.
Zudem findet eine weitere Transformation zu entmoralisierten Verhal-
tensweisen des Professionellen statt, welche die Lebenssituationen der
KlientInnen miBlachten und verschlechtern und im Anschlufi daran
zgleich auch aus der Titigkeitsaufmerksamkeit des Professionellen
‘ausblenden. Hierbei konnen systematische Rationalisierungs- und Le-
‘fgﬁtimationstheoﬁen (wie: daf} den Jugendlichen angesichts der Schwe-
reiihrer biographischen Belastungen nicht zu helfen sei - siche Berger
1d Luckmann 1980: 101ff, 121, 124) und Anstaltmythen (Strauss et
.dl::1981 - wie: die Anstaltsorganisation werde die Wohlfahrt der Klien-
n schon garantieren) greifen (wenn das auch im gerade zuvor ausge-
rten Beispiel nicht der Fall war).

ic) Der Sozialwesenprofessionelle ist fiir die soziale Notigungskon-
ellation der zunehmenden Ignorierung und fehlerhaften Bearbei-
tng.der Paradoxien des professionellen Handelns, die ihn in die eige-
erlaufskurvendynamik hineingezwungen haben, biographisch be-
ders priadisponiert. Aufgrund schwerwiegender eigener Erleidens-
esse hat er selber in fritheren Phasen seines Lebens (ob nun in
Kindheit angesichts des Fehlens verstidndnisvoller signifikanter
erer wie im letzten Beispiel oder im lebensgeschichtlichen Ab-
itt des Berufspraktikums wie im ersten Beispiel) eine biographi-
he Verletzungsdisposition ausgebildet, die ihn gegeniiber bestimm-
fehlertendenzen der Berufssituation besonders anfiillig sein 1a8t.
kann ihn ein ungestilltes Bediirfnis nach biographischer Zuwen-
g durch signifikante andere nicht nur dazu motivieren, sich selber
ibwiirdig seinen KlientInnen gegeniiber als signifikanter anderer
iographischer Berater anzubieten (was in der Heimsituation, so-
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weit solche Beziehungen realisierbar sind, durchaus professionell ge-
boten ist), sondern dariiber hinaus ihn dazu bringen, sich vom Erlei-
den der KlientInnen iiberwiltigen zu lassen, sich als parteilicher
Sachwalter mit ihnen iiberzuidentifizieren und dabei deren eigene
Handlungsdefizite und Fehlertendenzen aus dem Auge zu verlieren,
d. h. die analytische Distanz ihnen gegeniiber zu verlieren. Andere
Beispiele fiir biographische Verletzungsdispositionen als Teil des Ver-
laufskurvenpotentials, das die Dynamik der Verlaufskurve des Erlei-
dens tiefgreifender Berufsschwierigkeiten langfristig in Gang halt, ist
eine im Berufspraktikum erworbene Einstellung zur Sozialarbeit als
Drecksarbeit fiir die Michtigen der Gesellschaft und die Ablehnung
jedweder Anstaltsorganisation als deren Herrschaftsapparat. Treten
nun professionelle Handlungssituationen auf, in denen die eklatante
Unterprivilegierung der Klienten bearbeitet werden mufl und Organi-
sationsaspekte der Anstaltseinrichtung in das Leben der Klienten ein-
greifen, ist eine unvoreingenommene und ausgewogene analytische
Betrachtung von unterprivilegierten Lebenssituationen, Herrschafts-
konstellationen und Organisationsbedingungen nicht méglich. Gerade
so verliert dann aber der Sozialwesenprofessionelle die Befihigung,
fiir die Klienten erfolgreich beratend, bildend, sozialtherapeutisch
und/oder unterstiitzend zu handeln. - Sonderfille von Verletzungsdis-
positionen sind die in der Psychoanalyse und in verschiedenen sozial-
therapeutischen Diskursen erorterten Ubertragungen bzw. Spiegelun-
gen einer lebensgeschichtlich friiheren belastenden Beziehungserfah-
rung auf eine spitere, wobei etwas an der Person des Interaktionsge-
geniibers in der Jetzt-Situation, die fiir den Sozialwesenprofessionel-
len schwierig ist, an eine (einstmals irritierende, beschimende, furcht-
erregende und/oder verletzende) Person in einer lebensgeschichtlich
fritheren Situation erinnert, die ebenfalls schwierig war. Verletzungs-
dispositionen, Ubertragungen und Spiegelungen sind weitgehend un-
bewuflt wirksam, und gerade das erhoht ihre Durchschlagkraft. Wich-
tig ist der analytische Gesichtspunkt, da8 mehr oder weniger im Dun-
keln liegende biographische Voraussetzungen schmerzhafter oder
auch schambehafteter Art mit den strukturellen, insbesondere profes-
siondiskrepanten organisatorischen, Bedingungen am Arbeitsplatz
eine fiir den Betroffenen mehr oder weniger undurchschaubare Al-
lianz eingehen.

d) Der Sozialwesen-Professionelle hiangt gerade aufgrund der Alli-
anz zwischen den biographischen Verletzungsdispositionen und syste-
matisch widerspriichlichen Arbeitskonstellationen an seiner Berufspo-
sition und der Art ihrer Gestaltung fest. Es fillt ihm schwer, seine
Arbeitssituation entscheidend zu dndern, in dem er systematisch ge-
gen die grundlegenden Systemwiderspriiche der Arbeit opponiert oder
seine Mitarbeit durch Stellenwechsel oder eine andere biographische
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Initiative (z. B. ein neues Studium) aufkiindigt. Man kann diese dop-
pelte Situation des Festgehaltenwerdens am Arbeitsplatz eine ,struk-
turelle Berufsfalle“ nennen, an der sowohl lebensgeschichtliche ,An-
teile“ als auch organisatorische Strukturen des Berufsmilieus beteiligt
sind (Hiillenhitter-Zimmermann 1983). Aus einer Berufsfalle ist das
Entkommen auBlerordentlich schwierig, weil jeder Losungsversuch so-
wohl als eine Loslésung von der eigenen biographischen Identitéit als
auch als ein Verrat an den berechtigten Belangen der Klienten in ih-
rer Schutz- und Hilfebediirftigkeit empfunden wird. Sofern keine ein-
gehende Analyse der Arbeitssituation und der biographischen Voraus-
setzungen mit Hilfe auflenstehender Beraterinnen (insbesondere im
Rahmen von Supervision) vorgenommen wird, kommt eine Loslosung
von der Berufsfalle erst dann in Betracht, wenn das System der All-
tagsbalancierung des Berufstitigen mit all seinen Anstrengungen und
biographischen und sozialen Kosten (Verlaufskurvenerweiterungen
und Transformationen) durch ein zusétzliches unertrigliches Ereignis
zusammenbricht (z.B. hervorgerufen durch den BeschluB der Triger-
organisation, den Arbeitsbereich grundlegend zu ungunsten des Be-
rufstitigen umzugestalten, oder provoziert durch das Hohepunktser-
eignis einer besonders bedrohlichen Problementwicklung bei einem
Klienten). Zugleich erlebt dann der Berufstitige reaktiv einen Orien-
tierungszusammenbruch; er verliert die psychische Balance, er wird
schwerwiegend krank, er erleidet einen Unfall, usw. Ihm ist, nachdem
er sich wieder gefangen hat, klar, daf} es so wie bisher nicht weiterge-
hen kann. Verdnderungsméglichkeiten werden gesucht, die aber in
der Regel dann in erneute Berufsfallen einmiinden, wenn der Betrof-
fene das Geflecht zwischen strukturellen Widerspriichen in der Be-
rufssituation und biographischen Verletzungsdispositionen tiberhaupt
nicht durchschaut hat. Erschwerend kommt hinzu, daB diese eigenen
Verletzungsdispositonen zunichst weitgehend unbewuBt sind und dafl
ihre Aufdeckung gerade angesichts des erlebten Scheiterns im Beruf,
das naturgemifl prima facie dem Triger und/oder den Kollegen und/
oder den Klienten zugeschrieben wird, besonders krinkend ist. An
-dieser Aufdeckung geht aber kein Weg vorbei, wenn der Betroffene
gich nicht auf eine erneute Berufsfallenkonstellation einlassen soll.
(Es ist erstaunlich, wie oft in Lebensgeschichten Sozialwesenprofessio-
neller Verlaufskurven beruflichen Scheiterns in Serie, d. h. als syste-
matischer roter Faden der Berufsbiographie, beobachtbar sind!) Hier
hat die Supervision eine ganz entscheidende Klidrungsfunktion. - So-
weit einige wichtige Folgerungen aus den beiden skizzierten Beispie-
len (und weiteren autobiographisch-narrativen Interviews mit Profes-
sionellen) fiir die Analyse derjenigen Mechanismen, die beziiglich von
biographischen Verletzungsdispositionen, der systematischen Fehler
des professionellen Handelns und der dadurch ausgelésten berufsbio-
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graphischen Verlaufskurven und Berufsfallen besonders wirksam
sind.

Ein weiteres wesentliches Element der lebensgeschichtlichen Bela-
stungen, die zu einer besonderen Anfilligkeit gegeniiber systemati-
schen Fehlertendenzen des beruflichen Handelns und gegentiber der
Konturierung von Berufsfallen fithren, ist - neben biographischen Ver-
letzungsdispositionen - aber auch in verschleiernden und verzerren-
den biographietheoretischen Deutungsmustern des bzw. der Professio-
nellen aufzusuchen. Diese haben z. T. Urspriinge in den sozialen Wel-
ten (Strauss 1982) der Supervision und der Sozialtherapie selber: so z.
B. Theorien wie die zum Helfersyndrom und die zu den Machtgeliisten
von Professionellen (im Sinne der emotionalen Ausbeutung der Klien-
ten). Nicht dal} diese selbstreflexiven Biographie- und Sozialtheorien
grundsétzlich falsch seien; sie werden von den Professionellen aber
nur allzu oft auf ihr Berufsleben im Zuge ungliicklicher biographi-
scher Prozesse und ,wilder®, d.h. unreflektierter und unbegleiteter,
Teilnahme an modischen Sozialweltentwicklungen der Supervision
und der Sozialtherapie iiberinklusiv oder gar génzlich inadaquat an-
gewandt. Supervision sollte den Respekt vor derartigen selbstreflexi-
ven Biographie- und Sozialtheorien nicht férdern, sondern diese kri-
tisch hinterfragen. Hierzu konnen sozialwissenschaftlich-biographie-
analytische Untersuchungen zu Prozessen lebensgeschichtlicher Selbst-
verblendung erheblich beitragen (Schiitze 1992b).

5. Andeutungen zu den kreativen biographischen Veriinde-
rungsprozessen, welcher sich die Supervisandin im Super-
visionsgeschehen unterzieht

Ich habe bisher nur solche biographische Prozesse der Professionellen
angesprochen, die als auBlerordentlich problematische diese dem Su-
pervisionsprozefl zufithren. Damit sind all diejenigen biographischen
Prozesse bisher aulleracht geblieben, welche die Berufsidentitédt und
die professionelle Handlungskompetenz in der bisherigen Lebensge-
schichte gefordert haben und aus denen Supervisand und Supervisor
in der Supervision neue Entwicklungsmoglichkeiten schépfen. Natiir-
lich miissen zudem auch noch die einschligigen biographischen Ver-
dnderungsprozesse wihrend der Supervision angedeutet werden. Fol-
gende biographische ProzeB3bereiche - ob produktive oder retardieren-
de - stehen in einer ganz groben Skizzierung insgesamt im Supervisi-
onsprozel zur Debatte bzw. werden fiir diesen mehr oder weniger still-
schweigend relevant und/oder wirksam:
— Sinnquellen des professionellen Handelns, Einsozialisation in pro-
fessionelles Handeln, Substanzaufbau und -abbau der professionel-
len Identitidt und Kompetenz, biographische Probleme des professio-

9



Strukturen des professionellen Handelns

nellen Handelns, Berufsfallen in der Professionellen-Karriere;

— selbsttheoretische Verblendungssysteme fiir die eigene Lebensge-
schichte, die von beruflichen Problemen und den sozialweltlichen
Moden einer ,konsumistischen“ Psycho-Szene provoziert sind;

~ biographische Lern-, Konversions- und Wandlungsprozesse wihrend
der kommunikativen Supervisionsarbeit;

" — biographische Arbeit und neue Kompetenzen, die durch den Super-
visionsprozeB entfaltet werden kénnen;

— biographische Entwicklung zu einem Spezialisten fiir die Entdek-
kung und interpretative Analyse von professionellen Handlungsfeh-
lern und ihrer Ursachen, fiir die Analyse und Bearbeitung von
Kommunikationssstérungen und ihrer Ursachen sowie fiir die Be-
férderung von biographischen Lern- und Verdnderungsprozessen.

Die gerade aufgelisteten Erscheinungen und Mechanismen biographi-

scher Prozesse kénnen untersucht werden teils mit den Mitteln der

Biographieanalyse auf der Grundlage des narrativen Interviews, teils

mit Mitteln der Gesamtablaufsbetrachtung von Kommunikationspro-

zessen innerhalb von einzelnen Supervisionssitzungen und deren Ver-

gleich im Wege der Konversationsanalyse (Kallmeyer/Schiitze 1976,

Bergmann 1981, Streeck 1983), teils mit Mitteln der Sequenzanalyse

von Berichtsprotokollen von Supervisionsabldufen in der Gesamtspan-

ne des beziehungshistorischen Supervisionsprozesses, teils durch die

Analyse der Wechselwirkungen zwischen aktualtextlichem Diskurs

und ergebnissicherndem Protokolltext (Cicourel 1975 - wie sie fiir eini-

ge Typen von Supervision kennzeichnend sind) sowie teils durch die

Analyse der narrativen Rekonstruktion von Supervisionsprozessen,

wobei insbesondere versteckte Intentionen und Gefiihle und zunschst

nicht sichtbare Erkenntniskonsequenzen (,Verarbeitungen®) und emo-
tionale Haltungsauswirkungen ausgedriickt werden (Dieter-Billerbeck

1988).

*‘Die angedeuteten sozialwissenschaftlichen Forschungen zu biogra-

phischen Prozessen unter dem besonderen Aspekt der Berufsbiogra-

'phie miissen - wie schon stichwortartig bemerkt - in den Dimensionen

‘des biographischen Lernprozesses, des biographischen Konversions-

prozesses und des biographischen Wandlungsprozesses fiindig werden.

-(a) Biographische Lernprozesse beziehen sich auf die Durcharbeitung

~von' bisher unbewiltigten Handlungsproblemen und Erleidensprozes-

n; als Ergebnis werden Situationen analysierbar und Problemkon-
ellationen situativ angemessen bearbeitbar (Lave und Wenger 1991).
Biographische Konversionsprozesse (Berger und Luckmann 1977:
-174) verdndern das selbsttheoretische Wissenssystem des Betrof-
nen; im Zuge eines Konversions- oder Bekehrungsprozesses werden
e biographische Vergangenheit neu interpretiert und die personliche
fdentitat neu definiert. (¢) Biographische Wandlungsprozesse (Schiitze

g T e =
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1981, 1991, 1994b) lassen neuartige Entwicklungstendenzen der Iden-
titdt zum Durchbruch kommen, die ritselhaft und unerwartet sind;
sie vermitteln eine offene Suchhaltung zur eigenen Lebensgeschichte
und Zukunft, so dafl sich die Betroffenen auf bisher verdeckte Sinn-
quellen, bisher unbeachtete Entwicklungsméglichkeiten und -schritte
und das Potential neu aufkommender biographischer Themen und
Kompetenzen fokussieren - kurz: Bildung als systematische Gesamt-
dnderung der personalen Identitit (Marotzki 1990) zulassen.

Diese drei Dimensionen biographischer Verinderung, die im Supervisionsprozefl
relevant werden, sollen abschlieBend knapp skizziert werden.
(a) In der einzelnen Supervisionssitzung sind von den Beteiligten selber® insbe-
sondere biographische Lernprozesse erfahrbar (Schiitze 1994c). Bei ihnen ist
grundsiitzlich von einer Zweistufigkeit im Klarungsablauf der einzelnen Supervi-
sionssitzungen auszugehen: von einer ersten Klarungsstufe der expliziten Hand-
lungsproblem- bzw. Verlaufskurvenanalyse und von einer zweiten Kliarungsstufe
der Untersuchung der biographischen Implikationen der Handlungs- bzw. Ver-
laufskurvenproblematik. Folgende Lernaktivitdten kommen in Betracht:

— das Erkennen von Unordnung im berichteten Handlungsablauf oder auch in
der aktuellen Supervisionskommunikation;

— die Thematisierung eines Handlungsfehlers, die strukturelle Beschreibung sei-
nes Aufkommens und Vollzuges und die analytische Verallgemeinerung aus die-
ser Beschreibung;

— das Herausarbeiten der moralischen Verantwortlichkeit fiir den Handlungsfeh-
ler; die handlungsbezogene Kritik und Selbstkritik auf der Grundlage des Er-
kennens der handlungsbezogenen Verantwortlichkeit;

— das Forschen nach den systematischen Ursachen des Handlungsfehlers in der
Struktur des Arbeitsfeldes;

— die Sicherstellung des Zwischenergebnisses der bisherigen Lernanstrengungen;

— das Forschen nach den biographischen Vorlidufern des Handlungsfehlers und
den Parallelen zur Gegenwart;

— die Generalisierung der Lernergebnisse auf andere Handlungssituationen und
auf die Implikationen fiir die Haltung gegeniiber dem Supervisionsproze§, ge-
geniiber den Interaktionspartnern in der Kollegenschaft und insbesondere im
Klientel sowie gegentiber der eigenen Identitét,; ‘

— die schlieflliche Applikation der Abstraktionsergebnisse auf den zunichst in der
Supervisionssitzung berichteten gestorten urspriinglichen Handlungsfall; die
imaginierte Korrektur des urspriinglichen Handlungsfalls durch Problembear-
beitung; sowie '

— die endgiiltige Sicherung der Lernergebnisse der Supervisionssitzung.

(b) Der Verinderungsprozefl, welchem der Supervisand im Supervisionsablauf un-

terliegt, hat auch eine Komponente der Konversion, d.h. der Orientierung an

neuen Biographietheorien aus kollektiven héhersymbolischen Wissenssystemen

(der Profession selber, verschiedener psychologischer und padagogischer Lernmo-

delle, der Psychoanalyse, quasi-religidser Vorstellungssysteme, von Vorstellungs-

systemen der Therapie usw.) und der Umstrukturierung der eigenen biographie-
theoretischen Thematisierung diesen entsprechend. Konversionsprozesse kénnen.
von den Supervisionsbeteiligten selber? selten in der Spanne einer einzelnen Su-
pervisionssitzung beobachtet werden. Typisch ist, dal Teilschritte von Konversion'
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im Rickgriff auf die jeweils vorhergehende Supervisionssitzung thematisiert wer-

den, um den Theoriedruck, der sich in der letzteren Supervisionssitzung aufge-

baut hat, und die intensive gedankliche Beschiftigung mit ihm in der Zwischen-
phase zwischen den beiden Supervisionssitzungen abzuarbeiten. Folgende Kon-
versionsaktivititen kommen in Betracht:

- die Falsifizierung von bisherigen selbsttheoretischen Bestéinden personlicher
und/oder kollektiver Provenienz angesichts sich widersprechender berufsbiogra-
phischer Erfahrungen und das entsprechende Schockerleben;

~ die anfingliche Ausblendung dieser Falsifizierungserfahrung mit Hilfe rationa-
lisierender und ausblendender eigener Stiitztheorien und/oder kollektiver bio-
graphischer Orientierungsfolien, so dafl zuniichst eine kontinuierliche Fortent-
wicklung der bisherigen eigenen biographietheoretischen Thematisierungslinie
filschlich méglich erscheint; besondere Gefahr ist hier die Systematisierung
von bisherigen Versatzstiicken der Rationalisierung und der Ausblendung zu
einem hermetisch abgeschlossenen System der Selbstverblendung;

- der zunehmende bohrende Zweifel an den ldngst schon falsifizierten selbsttheo-
retischen Bestinden unter dem zunehmenden Druck der belastenden Rationali-
sierungs- und Ausblendungsanstrengungen;

— die nur oberflichliche Umstrukturierung der selbsttheoretischen Bestinde

durch einen rein rhetorischen , Vorzeichenwechsel“ (bei Verzicht auf die Authen-

tizitat der Verdnderung);

die tiefgehende Umstrukturierung der selbsttheoretischen Orientierungsbe-

-stéinde durch die Dominanzverschiebung zwischen alten und neuen Theoriege-

bilden, durch die emotionale und evaluative Abwandlung der alten und neuen

konkurrierenden Theoriebestinde, oder durch einen grundsitzlichen theoreti-
schen Neuansatz;

das Ringen um die Frage, ob und in welcher Weise es der Konversionsprozef

erlaubt, die Beziehung zur bisherigen biographischen Lebenslinie (der biogra-

phischen Gesamtformung und ihrer Entfaltung) aufrechtzuerhalten oder nicht.

Es gibt hier einerseits die Méglichkeit einer totalen Interpretationsscheide,

nach derem Eintreten im Hier und Jetzt die gesamte Lebensgeschichte umge-

-deutet wird und plstzlich in einem ganz anderen Licht als zuvor erscheint; Ge-

‘fahren sind eine Art ,Gehirnwische®, der Verlust der biographischen Identitét

und das Aufkommen einer Haltung moralischer Schamlosigkeit (Goffman 1973:

:125-167). Es besteht andererseits aber auch die Moglichkeit des Ankniipfens an

idie-eigene Identititstradition und ihre Linie der biographischen Selbstthemati-

-sierung; die Schwierigkeiten liegen dann jedoch im Durchsetzen grundlegender

Veriinderungsinitiativen durch die Supervision bzw. im Ausgang von dieser; so-

iwie

idie.mit den theoretischen Konversionsanstrengungen verbundene Explikation

wder: professions- und supervisionsspezifischen Sinnweltprinzipien und die

Orientierung an ihnen.

{ er:Verdnderungsprozef}, welchem sich die Supervisandin im Supervisionspro-

ZeB unterzieht, hat schliefllich auch, wie wir sahen, eine Identititswandlungs-

?l;mmponente Diese ist iiber weite Strecken des Supervisionsprozesses von den Be-

ten selber® nur durch Vergleich fritherer und spéterer Sitzungen auf der Ba-

on: Erinnerungen und Aufzeichnungen (der Supervisorin und/oder der Super-
ndin) beobachtbar. Hier sind folgende Phinomene zu unterscheiden:

! anfangliche partielle BewuBltsein des Verlaufskurvenerleidens;

gddiesKatharsiserfahrung;

or
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— die Blockade, die Problemkonstellation der Handlungshemmung oder des Erlei-
dens systematisch herauszuarbeiten, und entsprechende Ausblendungsvorkeh-
rungen,;

— der zunehmende Zweifel an den Blockade- und Ausblendungspraktiken;

— die moralische Selbstkritik und das Wachsen eines ,FehlerbewuBltseins“: der
systematische reflexive und offene Bezug zur eigenen Handlungspraxis, dies
unter besonderer Bertiicksichtigung systematischer Fehlertendenzen;

— die Entfaltung einer Bereitschaft, systematisch und vergleichend nach den bio-
graphischen Ursachen zu forschen;

— der ,Aha-Effekt“ des Entdeckens von bisher tief verborgenen biographischen
Verletzungs- und Fehlerdispositionen und Berufsfallenkonstellationen;

— der Erkenntnisschock und das Gewinnen einer neuen Sicherheit durch eine An-
derung der Haltung zur professionellen Sinnwelt, zu den Klienten als Interak-
tionspartnern und zur eigenen Identitit; diese Sicherheit ist freilich stets durch
den Verlust der Natiirlichkeit eigener Haltungen und Vorgehensweisen bedroht;

— die Freisetzung neuer Kompetenzen fiir biographische Arbeit wie das Sich-
Selbst-Einbringen; das Verstehen der Probleme der Klientin im Wege des ge-
nauen Hinschauens, der Forschung, der Empathie, des Einsatzes von Phanta-
sie und paldologischen Vergegenwirtigungsoperationen (wie die Spiegelung von
Problemen der berichteten Handlungsebene auf die des aktuellen supervisori-
schen Kommunikationsprozesses und umgekehrt); sowie das Sich-Selbst-Ver-
stehen,

Soweit drei Dimensionen und Gegenstandsfelder biographischer Verdnderungs-
forschung, welche das Supervisionsgeschehen wissenschaftlich zusétzlich erhellen
und explizieren kénnten, obwohl andererseits davon ausgegangen werden muB,
daf} eine erfahrene Supervisorin die entsprechenden empirischen Erscheinungen
als Wirkmechanismen ihrer supervisorischen Arbeit auf intuitive Weise durchaus
bereits kennt, in Rechnung stellt und gezielt zur Anwendung bringt.

Der dreidimensionale VerdnderungsprozeB, dem sich der Supervisand unter-
zieht, hat betrichtliche biographische Auswirkungen, die vom Supervisionsge-
schehen dezidiert angestrebt sind. Die biographischen Absichten, die durch den
Supervisionsprozef3 verfolgt werden, beinhalten: die Entfaltung neuer Basisposi-
tionen und Basis-Handlungsstrategien sich selbst, der Profession, dem Arbeitsfeld
(insbesondere der Organisation) und den KlientInnen gegeniiber (Ehrlichkeit, Of-
fenheit, Entscheidungsbestimmtheit, Flexibilitat gegeniiber kreativen Entfal-
tungsprozessen der KlienInnen). Die dominante biographische ProzeBstruktur, in
welcher sich die Supervisandin befindet, oder gar die biographische Gesamtfor-
mung (Schiitze 1981) der Lebensgeschichte der Supervisandin insgesamt soll u.
U. einschneidend abgewandelt werden. Die Strukturprobleme des Arbeitsplatzes
sollen, wenn sich die Supervision nicht auf Encounter- und Selbsterfahrungspro-
zesse beschrinken will, eingehend analysiert und verdeutlicht sowie dem syste-
matischen Verianderungsdiskurs unterworfen werden.

Es ist fiir die Supervisionspraxis nur heilsam, immer wieder an die biographi-
schen Tiefen von professionellen Handlungsschwierigkeiten, von Problemen mit
der strukturellen (insbesondere auch organisatorischen) Arbeitskonstellation und
von Lernblockaden in der Supervision erinnert zu werden (Schiitze 1984, 1992a,
1994a, c). Angesichts der heutigen ,Hier- und Jetzt“Reflexionskultur verschiede-
ner Teil-Sozialwelten von Supervision und Sozialtherapie besteht eine Tendenz,
daf} diese biographischen Tiefen in der aktuellen Kommunikation ausgeblendet :
werden. Ja, dariiberhinaus bestehen in den heutigen extrem arbeitsteiligen Funk-
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tionsgesellschaften iiberhaupt Barrieren gegen das biographische Sprechen au-
Berhalb hochgeschiitzter psychoanalytischer Settings. - Auch ist natiirlich die
Meinung véllig falsch, Supervision habe nichts mit biographischem Sprechen zu
tun, weil sie nicht Therapie sei. Immer dort, wo es um die eigene Identitatsverwo-
benheit in die Arbeitsabléufe mit Klienten geht - und das ist grundsitzlich in
jeder Beziehung zwischen dem Klienten und dem Professionellen der Fall -, wird
in der Supervision die biographische Tiefe der Berufsarbeit des Professionellen
zum Thema, denn dieser liefert sich dem Klienten (und seiner Biographie!) aus
‘und ist fiir ihn verantwortlich, um es mit dem jiidisch-litauisch-franzosischen So-
zialphilosophen Lévinas zu sagen (Lévinas 1989). Diese Verantwortung ist eine,
.die immer nur in der eigenen Lebensgeschichte des professionellen Berufsarbei-
ters und seinem biographischen Angeriihrtsein durch die Lebensgeschichten der
Klienten verbiirgt sein kann.

Anmerkungen:

1 Teile des vorliegenden Artikels wurden in einer ersten Version im Supervisionskolloquium
des Fachbereiches Sozialwesen der Gesamthochschule Kassel im Wintersemester 1990/91
unter Leitung von Norbert Lippenmeier versffentlicht. Norbert Lippenmeier danke ich fiir
viele Anregungen, insbesondere auch fiir solche zur sokratischen Methode der Maieutik.

.Ebenfalls danke ich Marianne Hege fiir wichtige Anregungen zur Abfassung des Artikels.
Schliefilich sei Jiirgen Glinka fiir eine sorgfiltige Redaktion des Endmanuskripts Dank
gesagt.
Im Artikel wurde der gebotenen Kiirze halber darauf verzichtet, Primérdaten in Gestalt
"von Transkriptionen autobiographisch-narrativer Interviews und Supervisionssitzungen zu
‘préisentieren. Ich muB aber feststellen, daB alle Erlauterungsbeispiele des Artikels aus em-
pirischen Materialien herausgearbeitet worden sind.

2 Fir die analoge biographische Problematik fiir Krankenschwestern in Krebsnachsorge-

“wikliniken vgl. Engelmeyer 1994, Kap. 4.

3 Diese Einschrankung gilt nicht fiir den prozeBanalytischen Sozialforscher. Er kann auf der
7 Grundlage von genauen Transkriptionen einzelner Supervisionssitzungen auch z.B. Teil-

: :‘ :gchritte von Konversionsprozessen erfassen (Schiitze 1994c).

i4'Vgl. vorhergehende Anmerkung

/5Anderes gilt fiir die prozeBanalytische Sozialforscherin, die mit autobiographisch-narrati-
ven Interviews (Schiitze 1983) iiber den Ablauf gesamter Supervisionsprozesse und mit
Serien von Transkriptionen der Supervisionssitzungen eines ,historischen* Gesamt-Super-
visionsprozesses konversationsanalytisch (Dieter-Billerbeck 1988) arbeiten kann.
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