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Lebensqualitiit und Wohlbefinden in einem stidtischen Wohngebiet:
| Telefonbefragung und Zukunftswerkstatt als
quantitativ-qualitativer Methodenmix

Sabine Gottwald

Zusammenfassung

Vorgestellt wird eine Studie, die die subjektiv wahrgenommene Lebensqualitit der Bewohner eines ausgewahl-
ten Berliner Wohngebietes analysiert. Diese Analyse geschieht anhand einer Kombination von quantitativen und
qualitativen Verfahren. Mittels einer Telefonbefragung wird die auBerordentliche Komplexitit des Forschungs-
feldes reduziert und ein Uberblick iiber den Bedarf an GesundheitsférderungsmaBnahmen gewonnen. Daran
schlieft ein qualitatives Verfahren — die Zukunftswerkstatt — an, um die aus der Telefonbefragung gewonnenen
Informationen zu erginzen. Dieser Methodenmix erweist sich fiir den vorliegenden gemeindepsychologischen
Gegenstandsbereich als sehr hilfreich.

Schiiisselworte: Engagement — GesundheitsférderungsmaBnahmen — Grofbausiedlung — Lebensqualitiit — quan-
titativ-qualitativer Methodenmix — Telefoninterview — Wohlbefinden — Zukunftswerkstatt.

Summary

A study analyzing the self-perceived life quality of the inhabitants of a specific residential district in Berlin is
introduced. The analysis is conducted with a combination of quantitative and qualitative methods. In the first
step, telephone interviews are taken to reduce the extraordinary complexity of the research area and to give an
overview of the need for health promotion. The second step includes the qualitative method future workshop. It
is carried out to complete the data derived out of the telephone interviews. The method mix used in the study

proved to be very useful in the research area of human health promotion.
Key words: engagement — future workshop — health promotion — life quality— quantitative-qualitative

method mix— telephone interview — well-being

Der vorliegende Artikel basiert auf einer Dip-
lom-Arbeit, die am Fachbereich Umwelt und
Gesellschaft, Institut fiir Psychologie an der
Technischen Universitat Berlin entstanden ist.
Den Hintergrund der Arbeit bildet meine Mit-
arbeit im Forschungsprojekt ‘Kooperative
Projektentwicklung in der kommunalen Ge-
sundheitsforderung’ an der TU-Berlin4. Ziel
des Projekts war die Erarbeitung eines Leitfa-
dens zur Planung und Durchfithrung koopera-
tiver Projekte. Zu diesem Zweck wurden un-
terschiedliche Praxispartner wissenschaftlich
begleitet und beraten. Einer der Partner - eine
stidtische Gesundheitsférderungsbehorde = -

4 Teilprojekt A8 des Berliner Forschungsverbunds Pub-
lic Health, Leitung Prof. Dr. Dr. Heiner Legewie.

formulierte das Ziel, den Bedarf an Gesund-
heitsférderungsmanahmen in einem ausge-
wihlten Berliner Wohngebiet zu ermitteln. Bei
dem genannten Wohngebiet handelt es sich um
eine GroBbausiedlung mit rund 4200 Bewoh-
nern, wie sie fiir den betroffenen Stadtbezirk
untypisch ist. Die Anlage wurde in den 80er
Jahren zu Zeiten einer sich stetig zuspitzenden
Baulandverknappung fertiggestellt und ist mit
der linearen Uberbauung eines Teils der Berli-
ner Stadtautobahn ein stédtebauliches Pilot-
projekt. Die Gesundheitsforderungsbehorde
wurde durch Geriichte und Klagen iiber Dro-
genmiBlbrauch, Gewalt, Kriminalitit, Anony-
mitét und hohe Arbeitslosigkeit auf die Wohn-
anlage aufmerksam. Im Sinne der Ermittlung
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des Bedarfs an entsprechenden Interventions-
maBnahmen erfolgte im Rahmen der genann-
ten Diplom-Arbeit eine Analyse der subjektiv
wahrgenommenen Lebensqualitit der Bewoh-
ner des ausgewidhlten Wohngebiets. Die Daten
wurden zundchst im Sinne eines quantitativen
Forschungsparadigmas durch eine Telefonbe-
fragung erhoben. Dieses Vorgehen ermég-
lichte eine erste Annéherung an das komplexe
Forschungsfeld mit dem Ergebnis einer verall-
gemeinerbaren Beschreibung der Lebensqua-
litdit im Wohngebiet. In einem zweiten Schritt
erfolgte die Datenerhebung mittels zweier
Zukunftswerkstitten im Sinne eines qualitati-
ven Forschungsparadigmas. Die Durchfithrung
der Werkstitten ermdglichte es, sich einzelnen
Problemkreisen detailliert anzundhern. Ein
weiteres Ziel der Werkstitten bestand in einer
Aktivierung der Bewohner.

Die Bedeutung dieses methodischen Vorge-

hens fir die gemeindepsychologische For-
'schung besteht einerseits in der durch die ver-

allgemeinerbaren Daten der Telefonbefragung

vorlaufigen Komplexitits-Reduktion. Haufig
wirkt die uniiberschaubare Komplexitit des
Forschungsfelds zu Beginn eines Forschungs-
prozesses verwirrend und blockierend. Eine
quantitative Befragung macht es in diesem
Falle moglich, einen ersten Uberblick zu ge-
winnen. Eine weitere Bedeutung des Vorge-
hens fiir die gemeindepsychologische For-
schung besteht in der anschlieBenden Vertie-
fung durch ein qualitatives Verfahren wie der
Zukunftswerkstatt. Die Durchfiilhrung der
Werkstitten ermdglicht es, der Komplexitit
des Forschungsfelds schlieBlich wieder Rech-
nung zu tragen.

Begriffsklirung
Das menschliche Wohlbefinden stellt einen
Indikator fiir die subjektive Lebensqualitiit
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eines Menschen dar. Es ist ein das rein medi-
zinische Gesundheitsverstindnis erginzendes
Bestimmungsstiick, das den Betroffenen zum
Experten seiner eigenen Befindlichkeiten
macht. Nach seinem Wohlbefinden befragt,
wird jeder Mensch Auskunft dariiber geben
konnen, ob es ihm gut oder weniger gut geht.
Dabei kann die Einschitzung unabhingig da-
von zustande kommen, ob aus medizinischer
Sicht eine Krankheit vorliegt oder nicht. Ge-
sundheit wird hier verstanden als ein nicht
allein von Experten zu beurteilender kérperli-
cher Zustand, sondern als auch von der per-
sénlichen Einschitzung abhidngiges Befinden.

Je nachdem, wie ein Mensch seine Umwelt

wahrnimmt, fiihlt er sich mehr odér weniger
wohl. Die Stadt als Lebensumwelt und die in
ihr befindlichen Wohnquartiere riicken in den
Mittelpunkt des Interesses, weil immer mehr
Menschen in Stidten leben, arbeiten und woh-
nen. Einen Grofiteil ihrer Zeit verbringen sie
dort. Sie werden von den spezifisch stadti-
schen Bedingungen beeinfluBt, die sie zugleich
auch selbst aktiv gestalten konnen. Fiir den
einen bedeutet stidtisches Leben Anregung
und Abwechslung, fiir einen anderen ist damit
moglicherweise StreB und Hektik verbunden.
Beides wirkt sich in unterschiedlicher Weise
auf das Wohlbefinden eines jeden Einzelnen
aus. In diesem Zusammenhang stellen Stidte
mit ihrer Ansammlung von Menschen, Wissen
und der gegebenen Infrastruktur auch Zentren
der Gesundheitsforderung dar.

Die Fragestellung

Ausgehend von dem Ziel, den Bedarf an Ge-
sundheitsforderungsmaBnahmen zu ermitteln
und zum Engagement der Bewohner anzure-
gen, stehen die folgenden Fragestellungen im
Zentrum der Untersuchung:
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e Was macht die Lebensqualitit und das
Wohlbefinden im Wohngebiet unter beson-
derer Beriicksichtigung der eigenen Akti-
vitét aus?

o Inwiefern stellt die Zukunftswerkstatt eine
Maoglichkeit der Bewohneraktivierung dar?

Dariiber hinaus ist in Hinblick auf das metho-
dische Vorgehen die Frage von Interesse:

o Welche Mdglichkeiten bietet die Zukunfts-
werkstatt als Datenerhebungsinstrument?

Methoden

Die Datenerhebung erfolgte mittels der Tele-
fonbefraéung und der Durchfiihrung der Zu-
kunftswerkstiitten. Beide Instrumente lieferten
Informationen zur Frage nach der Lebensqua-
litit im Wohngebiet. Zudem kam den Zu-
kunftswerkstitten neben ihrer Funktion als
Erhebungsinstrument zwei weitere Bedeutun-
gen zu. Sie dienten erstens der Aktivierung der
Bewohner und sie standen zweitens selbst als
Erhebungs- und Aktivierungs-Instrument im
Zentrum der Betrachtung.

Im folgenden werden beide Erhebungsinstrumente
einschlieBlich ihrer Ergebnisse getrennt voneinan-

der dargestellt.

Die Telefonbefragung

Die Telefonbefragung wurde zur Analyse der
Besonderheiten in dem betroffenen Wohnge-
biet eingesetzt. Damit unterscheidet sich die
Anwendung der Methode von den sonst iibli-
chen Einsatzfeldern. Wihrend Telefonbefra-
gungen in der Regel iiberregional eingesetzt
werden, um Aussagen iiber die gesamte Be-
volkerung hinweg treffen zu kdnnen, wurde sie
hier entsprechend dem Ziel, den Bedarf an
GesundheitsforderungsmaBBnahmen in  dem
genannten Wohngebiet zu ermitteln, durchge-

fiihrt. Im Mittelpunkt der Befragung stand die
subjektive Einschitzung und Bewertung der
Lebensqualitat durch die Bewohner. Ein weite-
rer Schwerpunkt lag auf der Frage nach der
Bereitschaft zum Engagement im Wohngebiet.

Einschitzung der Methode der Telefonbe-
fragung

Die Befragung per Telefon gilt in Deutschland
noch immer als ein relativ neues Erhebungsin-
strument in der Sozialforschung. Lange Zeit
wurde sie als schnelle, billige aber qualitativ
minderwertige Methode angesehen. Der
Zugriff auf Sachverhalte war schnell zu be-
kommen, aber fiir eine detaillierte Befragung,
die langes Nachdenken und sorgfiltiges Ab-
wigen erfordert, schien das Instrument nicht
geeignet. Zudem ergaben sich Restriktionen
daraus, daB bestimmte Bevolkerungsgruppen,
die kein Telefon besitzen, von einer Befragung
ausgeschlossen waren. Erst in den letzten Jah-
ren wird die telefonische Befragung in Ergédn-
zung bzw. Ablosung der bisher favorisierten
schriftlich-
postalischen Interviews durchgefiihrt. Das ist
auch darauf zuriickzufiihren, daB im Jahre
1996 nur noch ca 2% aller Haushalte in der
BRD und West-Berlin ohne Telefonanschluff
sind (Statistisches Jahrbuch 1997, Hrsg. Sta-
tistisches Bundesamt, Wiesbaden, 1997, S.
564)3. Damit verliert das Argument, es konn-

personlich-miindlichen und

ten nur ausgewihlte Bevolkerungsgruppen per
Telefon erreicht werden, seine Giiltigkeit.
SchlieBlich bekommen auch die bisher abge-
werteten Vorteile der Kosten- und Zeiterspar-
nis im Vergleich zu anderen Erhebungsmetho-
den immer groBere Bedeutung, insbesondere
vor dem Hintergrund erschwerter Erreichbar-
keit der Menschen aufgrund zunehmender
Mobilitit in den GroBstidten und hoheren

i
5 Zum Vergleich: Im Jahre 1988 waren noch ca 8% der
Haushalte ohne TelefonanschluB (Frey, 1990, S. 15).
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Verweigerungsquoten durch die aktuellen Da-
tenschutzdiskussionen (Hippler & Schwarz,
1989, S. 439).

Folgende Vorteile der Telefonbefragung lassen
sich stichpunktartig festhalten:

¢ Gute Kontrollmoglichkeit der Interviewer
untereinander beim Fiihren der Interviews da-
durch, da8 meist mehrere Interviewer in ei-
nem Raum arbeiten.

¢ Gute Kontrolim&glichkeit der Interviewsitua-
tion insbesondere im Vergleich mit schriftli-
chen Befragungen. Riickfragen der Befragten
sind moglich.

¢ Kein Aufwand fur die Befragten, z.B. fiir den
Riickversand von Fragebdgen. Dadurch wird
eine héhere Ausschopfung der Stichprobe er-
reicht.

¢ Insbesondere bei psychologischen Fragestel-

lungen konnten mit Hilfe des Telefoninter-

views Einstellungen, Berichte und Erzihlun-

gen zu bestimmten Themen in ihrer Komple--

xitat erfaBt werden (s. dazu Rogers, 1976;
Bohm, 1988).

Der Leitfaden
Fiir die Befragung wurde ein halbstrukturierter
Leitfaden mit einem offenen Fragedesign ent-
wickelt. Anstelle von Antwortvorgaben konn-
_ten die Befragten sich frei duern und erst bei
der Auswertung wurden die Antworten be-
stimmten Kategorien zugeordnet. Ein Vorteil
offener Fragen besteht in der Forderung des
Interesses und des Gesprichskontaktes da-
durch, daB8 diese Art des Fragens einer norma-
len Gesprichssituation nahe kommt. Inhalt,
Anzahl und Reihenfolge der Fragen wurden in
Anlehnung an die theoretische Problemstel-
lung und unter Beriicksichtigung der Ungeiibt-
heit der Interviewer im vornherein festgelegt,
so daB die Interviewsituation weitgehend
strukturiert war.

Die folgenden Fragen wurden in entsprechen-
der Reihenfolge gestellt:
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1. Was ist hier in der Schlangenbader Strafe
Sfir Ihre Lebensqualitéit und ihr Wohlbefin-
den am besten?

2. Was stort hier in der Schlangenbader Stra-
Be Ihre Lebensqualitat und ihr Wohlbefin-
den am meisten?

3. Was tun Sie hier in ihrem Wohngebiet fir
ihre Lebensqualitit und ihr Wohlbefinden?

4. Welche Mc)‘inchkeitén sehen Sie, hier in der
Schlangenbader Strafie Lebensqualitit und
Wohlbefinden allgemein zu verbessern?

5. Wie konnten Sie bei dieser Verbesserung
mitwirken?

AuBerdem wurden die iiblichen soziodemo-

graphischen Angaben® erfragt.

Die Stichprobe

Aus 1218 Haushalten mit Telefon wurde eine
Zufallsauswahl von 650 Nummem fiir die
Befragung getroffen. Nach Bereinigung dieser
Bruttostichprobe (failscher Anschlu; Fax-
Gerit etc.) blieb ein Stichprobensatz von 534

- Personen. Letztlich konnten innerhalb von 10

Arbeitstagen 342 Interviews von sieben Inter-
viewern durchgefiihrt werden. Das entspricht
einer Ausschopfungsquote von 64%. Die Ver-
weigerungsquote liegt bei 14% und ist damit
im Vergleich zu anderen. Untersuchungen
(18% bis 27%) gering (s. B6hm, 1988).

Zur Uberpriifung der Reprisentativitit der
Stichprobe wurden die soziodemographischen
Merkmale der Stichprobe zu den in der
Grundgesamtheit befindlichen Merkmalen in
Beziehung gesetzt (Als Grundgesamtheit wurden
Daten aus 1. dem statistischen Gebiet 45, 2. dem Berliner
Stadtbezirk Wilmersdorf und 3. Gesamt-Berlin herange-
zogen). Die Stichprobenergebnisse zeigen keine
signifikanten Unterschiede zu den Daten der
Grundgesamtheit.

6 Geschlecht, Geburtsjahr, Nationalitit, Familienstand,
SchulabschluB, Berufstitigkeit, Berufsstand, Anzahl
Kinder, Anzahl Kinder im Haushalt, Anzahl Personen
im Haushalt, Zimmer in der Wohnung.
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Frauen 64%
Maénner 36%
Uber 35 jahrige 82%
Unter 35 18%
Deutsche Staatsangehorigkeit 94%
Andere 6%
Berufstitige 53%
Nicht-Berufstitige 43%
Ledig, verwitwet, geschieden 42%
In Partnerschaft 38%
Abitur, Realschule Hauptschule (je ca.) 30%
Selbstindige 10%
Beamte/Angestellte 67%
Arbeiterln 23%
Kinder im Haushalt 24%
Keine Kinder 76%
Alleinlebend 46%
Mehr als eine Person 54%

Tab.1: Zusammensetzung der Stichprobe

Die Durchfiihrung der Befragung

Die Befragung fand in der Zeit zwischen dem
6. und 19. Juni 1996 statt. Im Vorfeld wurden
die Bewohner mit einer Wurfsendung iiber die
Befragung informiert. Fiir die Interviewer
wurde ein ganztigiges Training unter der Lei-
tung einer Mitarbeiterin des Forschungspro-
Jjekts durchgefiihrt. Die Interviews selbst wur-
den in den Ridumen der Gesundheitsforde-
rungsbehérde gefiihrt. Den Berichten der In-
terviewer zufolge trat durch das gemeinsame
Telefonieren in einem Raum der Effekt der
Interviewer-Kontrolle auf. Personliche Ge-
wohnheiten und andere, sich unmerklich her-

ausbildende Eigenheiten konnten damit sofort
reflektiert werden. Eine zusitzliche Supervisi-
on gewihrleistete eine moglichst groBe Uber-
einstimmung zwischen den Interviewern in der
Art des Fragenstellens.

Bei Zustandekommen eines Interviews wurden
die Interviewpartner zunichst iiber den ver-
traulichen Umgang mit ihren Daten informiert.
AnschlieBend wurde das Ziel der Untersu-
chung erldutert und auf die Freiwilligkeit der
Teilnahme verwiesen. SchlieBlich wurden die
Fragen gestellt und die Antworten parallel
mitprotokolliert.
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Eine abschlieBende Bewertung der Telefonbefra-
gung durch die Interviewer zeigt das folgende Mei-
nungsbild:

o Es hat Spaf gemacht und war zugleich sehr
anstrengend (sowohl wegen der Hitze, als
auch durch das stundenlange telefonieren)

o Eine angenehme Abwechslung zur alltigli-
chen Routine

o Uberraschung gegeniiber den positiven
Reaktionen von den Interviewten

o Schwierigkeiten bei der Beantwortung von
Fragen wie "wozu soll das alles gut sein”

o Gefahr der routinisierten  Antwort-
Protokollierung

Auf seiten der befragten Bewohner zeigten
sich folgende Reaktionen auf die Befragung:

* Verwunderung dariiber, daf eine Befra-
gung per Telefon stattfindet

o Unklarheiten hinsichtlich der Verantwortli-
chen fur die Durchfiihrung der Befragung:
Gesundheitsamt, Hausverwaltung, TU-

" Berlin?

e Positive Bewertung der Tatsache, daf nicht
noch ein zusdtzlicher Termin gemacht wer-
den muf8

e Einwilligung aufgrund einer sympathischen
Stimme. Die Tir wdre nicht aufgemacht

worden

e Positive Bewertung der Tatsache, "daf
endlich mal einer zuhort"

Hinsichtlich der Art der Fragen ergaben sich

teilweise Schwierigkeiten durch das offene

Fragedesign. In machen Fillen gaben die

Leute keine Auskunft mit der Begriindung, es

wiirde ihnen schwer fallen, auf die Frage zu
antworten.
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Die Ergebnisse der telefonischen Befra-
gung wurden den Bewohnern in Form ei-
ner Broschiire und auf einer Informations-

veranstaltung zuriickgemeldet.

Die Auswertung der Befragung: Inhalts-
analyse

Die Auswertung des Datenmaterials erfolgte
mithilfe der quantitativen inferentiellen In-
haltsanalyse. Die Inhaltsanalyse stellt ein In-
strument dar, das eine moglichst prizise Aus-
wertung von sprachlichen und anderen Mit-
teilungen ermoglicht. Sie ist eine "For-
schungstechnik zur objektiven, systematischen
und quantitativen Beschreibung des manifesten
Inhalts von Kommunikation" (Herkner, 1974,
S. 158). AuBerungen und Mitteilungen werden
unter dem Gesichtspunkt der semantischen
Ahnlichkeit vorher bestimmten Kategorien des
Analyseschemas zugeordnet und die Katego-
rien selbst werden im AnschluBl daran in Hin-
blick auf ihre Haufigkeit ausgezdhlt. Diese
Haufigkeitsauszdhlung stellt den Unterschied
zur qualitativen Inhaltsanalyse dar, die auf die
Quantifizierung des Materials verzichtet.

Die Besonderheit der inferentiellen Inhalts-
analyse besteht darin, daB "das SchlieBen aus
dem Inhalt von Texten auf Aspekte der sozia-
len Realitit iiber den Text hinaus das Ziel ist"
(Atteslander, 1984, S. 66). Der Text besteht in
der vorliegenden Untersuchung aus den mit-
protokollierten Antworten der Befragten. Fiir
die vorliegende Untersuchung bedeutete das,
daB aus Antworten wie "Der Dreck wird nicht
beseitigt” oder "Es gibt zu wenig Hausverwal-
tungen" geschlossen wurde, die eigentliche
Kritik richtet sich an die Hausverwaltung.

Zusammenfassend konnen folgende Schritte
der Inhaltsanalyse voneinander unterschieden

werden:
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1. Kategorien-System entwickeln. Aus allen
vorliegenden Text-Einheiten wird ein Kate-
goriensystem entwickelt, um ein moglichst
differenziertes und erschopfendes Auswer-
tungsinstrument zur Verfiigung zu haben.
Da sich Versuche, allgemeingiiltige Kate-
gorien zu erstellen, die fiir die Verschliis-
selung von Texten geeignet sind, bisher als
wenig fruchtbar erwiesen haben, werden
die Kategorien induktiv von dem vorlie-
genden Text ausgehend erstellt. SchlieBlich
erfolgt die Bestimmung der Kategorien
durch die Auflistung beispielhafter Wor-
ter/. Die entstandenen Kategorien bildeten
die Grundlage fiir die weitere Analyse des
Materials.

2. Uberprifung der Kategorien durch eine
probeweise Zuordnung von Textmaterial.
Dabei sollte das Kategorienschema den fol-
genden Kriterien gerecht werden:

a) Die Erfassung aller moglichen Inhalte
solite moglich sein.

b) Die Kategorien sollten sich gegenseitig
ausschlieBen.

c) Die Kategorien sollten eindeutig defi-
niert sein.

Hinsichtlich des ersten Kriteriums 148t sich
fe;thalten, daB es nur sehr selten Schwie-
rigkeiten durch neue Inhalte im Text gab,
die keiner Kategorie zugeordnet werden
konnten. In manchen Fillen lag Material
vor, dal nicht kategorisiert wurde, z.B.
wenn es sich um Antworten handelte, die
an der Frage vorbei gegeben wurden. Dies
war dann der Fall, wenn Befragte auf eine
Frage mit einem allgemeinen Statement
wie, "das hat doch sowieso alles keinen
- Sinn" oder "es mu endlich was passieren”

7 Als Beispiel fiir die Kategorie positives Wohngefiihl".
‘kinderfreundlich’, 'es ist alles ok',' ideales woh-
nen', ‘originelles Haus'

antworteten. Das Kriterium des Ausschlus-
ses konnte durch die Bildung von Subkate-
gorien erreicht werden und die Eindeutig-
keit der Kategorien wurde durch probewei-
ses Zuordnen des Materials durch andere
Personen sichergestellt.

3. Analyseeinheiten bestimmen und einer
bestimmten Kategorie zuordnen.

Die Analyseeinheit bestand in der Gesamt-
heit aller Interviewprotokolle.

- 4. Statistische Datenanalyse.

Es erfolgte eine einfache Hdaufigkeitsaus-
zéhlung der aus den Antworten inhaltsana-
lytisch gebildeten Kategorien. Auf diese
Weise wurde ein Uberblick iiber die am
haufigsten besetzten Kategorien und somit
die wichtigsten Themen moglich. Die beo-
bachteten Haufigkeiten wurden fiir sdmtli-
che Ober- und Subkategorien auf der Basis
aller Befragten (N=342) prozentuiert, so
daB die konkrete Anschaulichkeit der Zah-
len im Sinne einer Vergleichbarkeit ge-
wihrleistet blieb.

Ergebnisse der Befragung

In der folgenden Ergebnisdarstellung sind
Jjeweils die meistgenannten Themen pro Frage-
stellung auf der Ebene der Subkategorien dar-
gestellt.

1. Forderliche Bedingungen fiir die Lebens-
qualitdt

Die Ergebnisse zur Frage nach forderlichen
Bedingungen fiir die Lebensqualitit zeigen
eine grofie Zufriedenheit der Bewohner mit
den Bedingungen der Wohnanlage. Als beson-
ders forderlich werden die Ruhe, das Griin
bzw. die Natur sowie die guten Einkaufsmog-
lichkeiten und die zentrale Stadtwohnlage be-
wertet. Eine gute gesundheitliche Versorgung,
wie sie im Wohngebiet in Form von Apothe-
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ken, Arzten etc. vorhanden ist, spielt nur eine untergeordnete Rolle.
Subkategorien (N=342)
Zufriedenheit mit Wohnung, Haus und Anlage 68%
Ruhe 37%
Griin / Natur 35%
Einkaufsmoglichkeiten/ Dienstleistungen 35%
Zentrale Stadtwohnlage 23%

Tab. 2: Meistgenannte Themen auf die Frage nach forderlichen Bedingungen

2. Beéintrdchtigende Bedingungen fiir die
Lebensqualitdt

In Hinblick auf die beeintrichtigenden Bedin-

gungen werden Verschmutzungen, Zerstorun-
gen und hohe Kosten am h#ufigsten genannt.
Ebenso wie das Thema der Wohnbedingungen
von vielen Bewohnern positiv hervorgehoben

wird (s. oben), taucht es hier als haufig ge-
nannte beeintrichtigende Bedingung erneut
auf. Auch soziale Probleme in Form von
Nachbarschaftskonflikten sowie die speziell
durch Hundehaltung erzeugten Konflikte wer-
den als hinderlich fiir das eigene Wohlbefinden
genannt.

Subkategorien (N=342)
Verschmutzungen 51%
Zerstérungen 33%
Hohe Kosten . 30%
Schlechte Bedingungen in bezug auf Woh- 27%
nung, Haus und Anlage

Probleme mit den Nachbarn 27%
Hundehaltung 27%

Tab. 3: Meistgenannte Themen auf die Frage nach beeintrichtigenden Bedingungen

3. Aktivititen zur Forderung des Wohlbefin-
“dens

Auf die Frage, was die Menschen fiir ihr
Wohlbefinden tun, antwortet der Grofteil der
Befragten, daB sie Aktivititen nachgehen, die
im weitesten Sinne der Gesundheit dienlich
sind. Hier werden genannt: Essen gehen, Fahr-
rad fahren, schlafen, entspannen. Diese Nen-
nungen entsprechen einem ganzheitlichen Ge-
sundheitsverstindnis. Dariiber hinaus gibt ein
Grofiteil der Befragten an, keinen Aktivititen

zur Forderung ihres Wohlbefindes nachzuge-
hen oder ihre Aktivititen auBerhalb des
Wohngebiets auszufithren. Moéglicherweise ist
dies ein Hinweis auf einen Mangel an entspre-
chenden Angeboten. SchlieBlich kommt inner-
halb des Wohngebiets der Gestaltung und die
Nutzung der “eigenen vier Wiande” sowie der
Geselligkeit eine besondere Rolle zu. Gesund-
heitsorientierte Verhaltensweisen, die sich auf
Arztbesuche, spezielle Vorsorge-Programme
o0.4. beziehen, werden nicht genannt.
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Subkategorien (N=342)
Gesundheitsorientierte Aktivititen 39%
Keine Aktivitit 29%
Aktivititen auBerhalb 23%
Terrassen- und Wohnungsgestaltung 19%
Geselligkeit 9%

Tab. 4: Meistgenannte Themen auf die Frage nach Aktivititen im Wohngebiet

4. Moglichkeiten der Verbesserung

Zu der Frage nach Verbesserungsmoglichket-
ten fillt den Befragten sehr viel weniger ein,
als an forderlichen und hinderlichen Bedin-
gungen sowie an Aktivititen genannt wird. Am
ehesten wiinschen sich die Bewohner mehr
Sicherheit und mehr Engagement, z.B. von
Seiten der Hausverwaltung. Dariiber hinaus

Angebots (s. Frage 3) hier bestitigt, indem
sich die Befragten mehr Freizeit- und soziale
Angebote wiinschen. Ein weiterer Verbesse-
rungswunsch bezieht sich auf die Verdnderung
der Mieterstruktur, im Sinne einer Aufwertung
der Wohnanlage. Und schlieBlich werden Ver-
besserungen in Hinblick auf die in der Anlage
befindlichen Verschmutzungen gewiinscht (s.

wird die Annahme eines mangelnden Freizeit- auch Frage 2).
Subkategorien (N=342)
Mehr Sicherheit 17%
Fremdengagement 17%
Mehr Freizeit- und soziale Angebote schaffen 16%
Mieterstruktur verdndern 3%
Mehr gegenVersCl}mutzungcn 13%

Tab. 5: Meistgenannte Themen auf die Frage nach Verbesserungsmoglichkeiten

5. Mitwirkungsbereitschaft : ‘

Nach der Mitwirkungsbereitschaft befragt,
sagen mehr als die Hilfte der Befragten, daB
sie nicht bereit seien, bei Verbesserungsmaf-
nahmen mitzuwirken. Ein Grofiteil der Ant-
Form zu engagieren, weiB aber nicht wie.

wortenden gibt an, bereits in Form der Selbst-
hilfe aktiv zu sein. Und schlieBlich ist ein
weiterer Teil der Befragten bereit, sich in ir-
gendeiner

Subkategorien (N=342)
Keine Bereitschaft zum Engagement 54%
Selbsthilfe 22%
Beteiligungsbereitschaft 12%

Tab. 6: Meistgenannte Themen auf die Frage nach der Mitwirkungsbereitschaft
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Die Zukunftswerkstiitten

In der Befragung suBerten 12 Prozent der In-
terviewten eine allgemeine Beteiligungsbereit-
schaft bei der Mitwirkung an Verinderungen.
Auf dieser Grundlage wurden zwei Zukunfts-
werkstitten zur Aktivierung der Bewohner
durchgefiihrt. In Bezug auf die Datenerhebung
diente die Durchfithrung der Werkstitten als
Ergidnzung der Ergebnisse der Telefonbefra-
gung.

Das Vorgehen der Kombination verschiedener
Untersuchungsmethoden und das Heranziehen
unterschiedlicher Datenquellen geschieht in
Anlehnung an die von Flick (1995, S. 249)
beschriebene "Methoden- und Datentriangula-
tion". Diese wird von ihm als Alternative zu
existierenden Strategien der Validierung von
Ergebnissen und der Vorgehensweise gesehen.
Im Unterschied zur iiblichen empirischen For-
schung erfolgt die Datenerhebung hier nicht
monologisch, sondern iiber die Argumentation
im Diskurs.

Seine Begriindung findet dieses Vorgehen im
Rahmen der Aktionsforschung (s. Karas &
Hinte, 1979, S. 99). Ausgangspunkt der Akti-
onsforschung ist die zeitweilige Eingliederung
des Forschers in das soziale Feld. Er gibt seine
sogenannte "objektive Beobachterrolle” auf
und wird zum expliziten Bestandteil des For-
schungsprozesses - zum aktiven teilnehmenden
Beobachter (Atteslander, 1985, S. 150ff.). Pro-
dukt des Forschungsprozesses ist eine konkrete
Verdnderung in einem sozialen Beziehungsge-
fiige, die eine moglichst optimale Losung des
Problems fiir alle Betroffenen darstellt. (Kern,
1982, S. 252; Friedrichs, 1973, S. 370).

Um das beschriebene Vorgehen vom klassi-
schen Experiment abzugrenzen, werden von
Moser (1977) zwei Mindestanforderungen
gestellt:
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1. Die Ergebnisse der Untersuchung miissen
mit den Beteiligten diskutiert werden, z.B.
in Form eines Feed-Backs.

2. Der Forscher sollte mit offenen Karten
spielen und keine Versuche der Téuschung,
z.B. durch ein experimentelles Design un-
ternehmen.

Bei Beriicksichtigung dieser Bedingungen
wird der Subjektivitit des Menschen Rech-
nung getragen und es findet eine Einbeziehung
der Betroffenen in den Diskurs statt.

In beiden hier durchgefiihrten Zukunftswerk-
stitten wurde den Teilnehmern das Verfahren
offen als Forschungsmethode und zugleich als
Angebot zur Problemlosung vorgestelit. Zum
AbschluB erhielten die Teilnehmer Gelegen-
heit, sich in einem Feed-Back zu den Werk-
stitten zu duBern und diese zu bewerten. Dar-
iiber hinaus erfolgte die Riickmeldung der
Ergebnisse auf der Informationsveranstaltung,
bei der die Bewohner die Moglichkeit erhielten
itber die Ergebnisse zu diskutieren und mitein-
ander ins Gesprich zu kommen.

Einschitzung der Methode der Zukunfts-
werkstatt

Die Zukunftswerkstatt als Erhebungsinstru-
ment in den Sozialwissenschaften wird in der
Fachliteratur kaum beschrieben. Berichte iiber
Ergebnisse und Vorgehen in der Zukunfts-
werkstatt werden bis auf wenige Ausnahmen
meist in Praxiszusammenhingen erstellt.

Die schon seit iiber zwanzig Jahren ange-
wandten Werkstitten nach Jungk (1989) sind
vor dem Hintergrund immer schnellerer, besse-
rer und umfassenderer Entwicklungen im
technologischen und militdrischen Bereich zu
sehen. In diesem Zusammenhang werden ge-
samtgesellschaftliche Ziele von einer kleinen
Gruppe von Menschen im Namen der vielen
bestimmt, deren Bediirfnisse und Erwartungen
vielleicht ganz andere sind. Die Zukunft-
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werkstitten nach Jungk konnen daher als Ge-
genbewegung dieses gesellschaftlichen Trends
verstanden werden. In ihnen sollen von Biir-
gern positive Zukunftsbilder entwickelt wer-
den, die insbesondere soziale Neuerungen
beinhalten. Die Arbeitsweise der Zukunfis-
werkstitten orientiert sich am subjektiven Le-
bensempfinden der Teilnehmer und ist auf eine
Selbstbefahigung gerichtet. Drei Phasen lassen
sich in den Jungkschen Werkstitten unter-
scheiden:

o Kritikphase
Hier geht es um die negativen Lebenserfah-

rungen die in Form von Kritik geduBert
werden konnen.

e Phantasiephase

"In Form von eigenen Wiinschen und Phan-

" tasien wird auf die Kritik geantwortet. Es

werden Utopien entwickelt. Dabei spielt die
Wirklichkeit zunichst keine Rolle.

o Verwirklichungsphase
Die Durchsetzungschancen der Utopien
werden vor dem Hintergrund von Gesetzen

und Machtverhiltnisse iiberpriift und in
Ansitzen umgesetzt.

Die Teilnehmer der Werkstiitten
Die Teilnehmer der Werkstitten waren Be-
wohner der Wohnanlage Schlangenbader Stra-

Be. Die Teilnehmeranzahl lag in der ersten’

Werkstatt bei sieben und in der zweiten bei
acht Personen. Der Altersdurchschnitt betrug
in der ersten Werkstatt 70 Jahre, wobei die
jingste Teilnehmerin 53 Jahre alt war und die
dlteste 86 Jahre. In der zweiten Werkstatt lag
das Durchschnittsalter bei 51 Jahren. Der

jiingste Teilnehmer war 37 Jahre alt, die #lteste

83 Jahre. Hier zeigt sich das grofle Mitwir-
kungs-Potential dlterer Menschen.

Die Durchfiihrung der Werkstiitten

Die Werkstitten wurden im Sommer 1997 im
Abstand von drei Wochen in vom Bezirk ge- .
mieteten Réumlichkeiten des betroffenen
Wohngebiets durchgefiihrt. Beide Werkstitten
dauerten 3,5-4 Stunden. Die Entscheidung fiir
den Ort und die Linge der Werkstitten wurde
mit der Uberlegung getroffen, die Bereitschaft
zur Teilnahme bei den Bewohnern zu erhdhen.
Die Ankiindigung der Werkstitten erfolgte
durch Aushinge in den Wohnhédusern der An-
lage. Interessierte Bewohner konnten sich tele-
fonisch anmelden. Einige Tage vor der Durch-
fuhrung der Werkstatt erhielten die angemel-
deten Teilnehmer ein Anschreiben, in dem sie
iiber Inhalte und Ziele der Veranstaltung in-
formiert wurden.

Die Moderation der Werkstitten erfolgte durch
mich in Kooperation mit Mitarbeitern der Ge-
sundheitsforderungsbehorde.

Im Anschlufl an die Durchfiilhrung wurde von
seiten der Moderation ein Protokoll zur aktiven
teilnehmenden Beobachtung einschlieBlich der
von den Teilnehmern dokumentierten Arbeits-
ergebnisse  verfat. Handlungssequenzen,
Handlungsteile, Personen und sonstige Sach-
verhalte wurden nicht nach vorab festgelegten
Kategorien sortiert und aufgezeichnet, sondern
in Anlehnung an das Konzept der "freiflottie-
renden Aufmerksamkeit” wurde unstrukturiert
beobachtet (dtteslander, S. 153 ff). Dem einer
wissenschaftlichen Beobachtung zugrundelie-
genden Kriterium der Zuverladssigkeit wurde
durch das Gegenlesen der Ko-Moderatoren
und einem internen Feedback versucht Rech-
nung zu tragen.

Die Auswertung der Werkstitten

Die Auswertung der Zukunftswerkstiitten er-
folgte auf der Grundlage der angefertigten
Protokolle. Dabei wurden die in den Ergebnis-
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sen der Telefonbefragung deutlich gewordenen
Kategorien an das hier vorliegende Material
herangetragen (zB. die Kategorie der
‘schlechten Wohnqualitit’ einschlieBlich der
Subkategorie ‘Hohe Kosten’, die in den Werk-
stitten auch thematisiert wurde). Dariiber hin-
aus wurden neue Kategorien entwickelt. Dies
geschah in Anlehnung an den Grounded Theo-
ry-Ansatz von Glaser & Strauss (Strauss &
Corbin, 1996), aus dem Einzeltechniken des
theoretischen Codierens zur Auswertung der
Protokolle eingesetzt wurden.

Insbesondere das Verfahren des offenen Ko-
dierens ist innerhalb der vorliegenden Arbeit
zum Einsatz gekommen.

Beim offenen Kodieren werden die Daten kon-
~zeptualisiert, indem Phinomene in Begriffe
gefaBt und diese wiederum zu Kategorien zu-
sammengefalit werden. Das geschieht fiir den
gésamten Protokoll-Text abschnittsweise und
unter Beriicksichtigung der folgenden Aspekte,
die dazu dienen sollen, Eigenschaften und
Dimensionen von Kategorien zu bestimmen
und &dhnliche Ereignisse in einer Kategorie
zusammenzufassen: (Strauss & Corbin, 1996,
S. 43ff) ‘
® Redegegenstand bzw. Phdnomen (was?)
e Akteure (wer?)

e Aspekte eines Phdnomens, z.B. Intensitdts-
aspekte (wie?)

o Zeit, Verlauf, Orte (wann & wo?)

e Begriindungen, Absichten (warum & wo-
zu?) '

e Mittel, Taktiken, Strategien (womit & wo-
durch?) '

Ein Beispiel zilm Kodiervorgang:
Laut Protokoll der ersten Werkstatt duBert eine
Teilnehmerin, daB sie enttiuscht dariiber sei,

daB niemand von der Hausverwaltung da sei,
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die sie fiir verantwortlich hilt, wenn es um
Verédnderungen in der Wohnanlage geht. Diese
Schilderung wird kodiert als "Erwartungen an
andere". Sie stellt eine Dimension der Katego-

rie Erwartungen dar.

Ergebnisse der Werkstiitten

Insgesamt konnten die Ergebnisse der Tele-
fonbefragung mit Hilfe der Werkstitten besti-
tigt werden. In beiden Werkstiitten wurden
insbesondere in Hinblick auf beeintréchtigende
Bedingungen,  Verbesserungsméglichkeiten
und die eigene Mitwirkungsbereitschaft dhnli-
che Aspekte in den Vordergrund geriickt, wie
in der Befragung (s. Abb. 1-3).8 In diesem
Zusammenhang hat sich die Zukunftswerkstatt
als brauchbares Datenerhebungsinstrument

erwiesen.

8 Detailierte Ergebnisse sind der Diplom-Arbeit zu
entnehmen oder siehe auch: Gottwald, Voigt, Luber,
Lebensqualitit und Wohlbefinden in einer Berliner
GroBsiedlung, in: das Gesundheitswesen, 61 (1999),
S. 234-240. '
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1. Miethdhe: Preis-Leistungs-Verhiilnis
Schlechter gewordene Wohnqualitit fiir sehr viel Miete; Hohe Umlagekosten

(7 Punkte)

2. Sicherheitsgefiihl vs. Angst
SchlieBanlagen insbesondere zu den Garagen funktionieren nicht; Mangel an Si-
cherheit; Der Hof ist nicht beleuchtet; Schlechte Mieterstruktur; Kriminalitiit

(5 Punkte)

3. Andere Verschmutzungen ‘
Schmutz und Abfall auf den Balkonen; Schmierereien im Haus; Allgemeine Un-
sauberkeit

(12 Punkte)

4. Kritik an der Hausverwaltung :

Achtet nicht auf die Mieterstruktur; Auf Kostenersparnis wird nicht geachtet;
Mieter wissen nicht, was mit den Wachschutz-Protokollen passiert; Verwalter und
Hausmeister sind nicht erreichbar; Unzuverldssiges Reingunspersonal und Hand-
werker; Mangelinde Pflege der Hauser; Unsauberkeit innen und aufen; Unansehn-
lichkeit des Komplexes; Nichtbenutzbarkeit der "Anlagen”

(4 Punkte)

5. Tierische Verschmutzungen
Hundekot auch auf Spielplitzen; Taubendreck; Ratten und M4use; Das Hundeklo
wird nicht benutzt

(3 Punkte)

6. Fehlende Informationen

Mieter wissen nicht, was mit den Wachschutz-Protokollen passiert; Ansprechpart-
ner fehlt; Hausmeister ist nicht bekannt; Pflichten des Hausmeisters sind nicht
bekannt

(3 Punkte)

7. Gemeinschaftsleben und Nachbarschaft

Miteinander zwischen ganz jung und ganz alt funktioniert nicht; Auf den Terassen
wird gegrillt, Gleichgilltigkeit vieler Mieter; Hundehalter achten nicht auf ihre
Hunde; Kinder sind nicht gut erzogen

(1 Punkt)

8. Zerstorungen
| Gewaltsame Zerstérungen; Vandalismus

(4 Punkte)

* Zur Gewichtung der wichtigsten Themen konnten die Teilnehmer Punkte vergeben.

Abb. 1: Beeintrichtigende Bedingungen

1. Mehr Kontakte

2. Mehr gegen Verschmutzungen

3. Fremdengagement

Mehr Sprechstunden der Hausverwaltung am Telefon; Haufigere Mieterversammiungen; Die Hausverwaltung

nimmt die Mieter in Regress; Der Wachdienst ist rund um die Uhr erreichbar

4. Eigenengagement

Die Hausordnung wird von den Bewohnern gemacht; Jeder trigt mehr Eigenverantwortung; Die Mieter iiber-

nehmen kleine Reparaturen selbst

* Aufgrund der begrenzten Anzahl der Vorschligte erfolgte keine Gewichtung,

Abb. 2: Verbésserungsmﬁglichkeiten*
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1. Selbsthilfe

Mieteranschreiben beziiglich der Hundehaltung; Unterschriftensammlung

2. Neue Angebote mit und filr andere machen

Freizeit- und Kontaktrunde; “Service-Info-Blatt” fiir die Mieter

2. Hilfe suchen
Kontakt zur Hausverwaltung herstelien

% Aufgrund der begrenzten Anzahl der Vorschligte erfolgte keine Gewichtung.

Abb. 3: Mitwirkungsbereitschaft *

Dariiber hinaus kommt der Zukunftswerkstatt
als Moglichkeit der Aktivierung eine wichtige
Funktion zu. Werkstéitten wie diese ermdgli-
chen es, aus der Erwartung an andere wieder
eine an sich selbst, zu machen. Im konkrete
Fall wurden Ideen und iiberschaubare Projekte
entwickelt. Zum Beispiel haben Treffen mit
der Hausverwaltung und selbstorganisierte
Folgetreffen stattgefunden. Diese weisen dar-
auf hin, daB innerhalb der Wohnanlage ein
ProzeB in Richtung Verinderung und im Sinne
der Aktivierung der Bewohner in Gang ge-
kommen ist. Dabei zeigte sich insbesondere
eine Bereitschaft der &lteren Bewohner, sich
fir die Belange des Wohngebiets einzusetzen.
Dieses Potential zu nutzen stellt eine Schluf-
folgerung der vorliegenden Arbeit dar.

Abschlu

Die Komplexitit der Zusammenhinge, denen
Menschen in ihrem alltdglichen Lebensumfeld
ausgesetzt sind, macht es unverzichtbar die
jeweils interessierenden Aspekte mit einem
angemessenen Forschungsinstrument erheben
zu kénnen. Dabei kénnen und sollen sowohl

quantitative als auch qualitative Methode zum
Einsatz kommen. Das erste Teilziel der Arbeit,
die Lebensqualitit und das Wohlbefinden
moglichst vieler Bewohner der ausgewihlten
Wohnanlage zu erfassen, um Gesundheitsfor-
derungsmaBnahmen einzuleiten, machte den
Einsatz eines quantifizierenden Verfahrens
erforderlich. Im Sinne eines prozeBhaften For-
schungsparadigmas war die Arbeit mit der
Beendigung der Befragung allerdings nicht
abgeschlossen. Die Ergebnisse zeigten einen
Bedarf an Mitwirkungsmoglichkeiten auf sei-
ten der Bewohner. Diesen Bedarf aufgreifend
wurden die Zukunftswerkstitten angeboten.
Sie bildeten einerseits eine praktische Mog-
lichkeit der Mitwirkung fiir die Bewohner.
Zum anderen waren sie ein weiterses Datener-
hebungsinstrument.

Insgesamt stellt die Kombination von quanti-
tativen und qualitativen Verfahren in der vor-
gestellten Arbeit einen dem Gegenstand ange-
messenen Methoden-Mix dar.
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