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Iris Nowak

Uber die Schwierigkeit von Konflikten
in der Sorgearbeit

Im Bercich der (Alten-)Pflegearbeit haben soziale Konflikte um cine Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen in zweifacher Hinsicht marginale Bedeutung:
Zum cinen werden entsprechende Auscinandersetzungen (z.B. um Tarifver-
trige) selten gefithrt; nur wenige Einrichtungen haben Betriebsrite oder ge-
werkschaftliche Vertretungsstrukeuren. Zum anderen betracheet die kritische
Arbeitsforschung bei der Suche nach Konflikeen in der Regel nur Bereiche der
Produktion materieller Giter und hiermit zusammenhingender Dienstleistun-
gen. Diese doppelte Marginalitdt von Konflikten in diesem Bereich ist histo-
risch gewachsen und hingt mic der spezifischen Art der Tatigkeit zusammen. In
Anbetrache der hohen Belastungen, die auch im Altenpflegebereich aus dessen
markewireschaftlicher Organisation entstehen, ist diese doppelte Marginalitic
heutigen Verhilmissen niche mehr angemessen. Gleichwohl kénnen niche so
ohne weiteres Erfahrungen und Analysen aus industriellen Bereichen auf den
Pflegebereich wie auch auf andere Bereiche sozialer Dienstleistungen' tbertra-
gen werden.

1 Der Bereich der sozialen und gesundheitlichen Dienstleistungen ist nicht als ein-
heitlich zu denken. Vielmehr gibt es — wie in anderen Erwerbsbereichen auch - eine
starke Fragmentierung von unterschiedlichsten Formen von Arbeitsverhiltnissen
und Titigkeiten, abhingig z.B. von Betriebs- bzw. Unternehmensformen, Bildungs-
niveau und Kompetenzen der Beschiftigten und der Geschichte sozialer Auseinan-
dersetzungen. Hinzu kommen Unterschiede zwischen den Titigkeiten selbst. Alte
Menschen zu pflegen erfordert andere Kompetenzen als das Erzichen und Begleiten
von Kindern und die Arbeit mit Jugendlichen, die in einer Weise von der Norm
abweichen, die als bearbeitungswiirdig gilt. Gleichwohl sind die folgenden Betrach-
tungen auch als grundsitzliche Vorschlige fiir Untersuchungen im Bereich sozialer
Dienstleistungen zu verstehen.
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Im Folgenden zeige ich exemplarisch anhand historischer Besonderheiten in
der stationdren Alcenpflege, aber auch hinsichdlich ihrer akeuellen Entwicklungen,
wie sich Widerspriiche und Konflikte in Bereichen, in denen Arbeit mit und an
anderen Menschen und zu deren Bedirfnisbefriedigung geleistet wird, vom her-
kémmlichen Verstindnis von Arbeitskonflikten unterscheiden. Auf dieser Basis
iberlege ich, was Hindernisse und Perspektiven fiir kollektive Handlungsformen
sein konnten, mit denen Widerstand gegen wachsende (Selbst-) Ausbeutung or-
ganisiert werden kénnte.

Historische Entwicklungen

Wenn man nach Perspektiven betrieblicher Konflikte und Konflikthandeln von
Beschiftigten frage, denken dic meisten Menschen vermutlich sofort an Ge-
werkschaften und Betriebsrite als wichtige Standbeine der industriellen Bezie-
hungen in Deutschland. Doch schon der Begriff der industriellen Bezichungen
verdeutliche, dass genau diese beiden Standbeine gerade nicht im Bereich von
Dienstleistungen entwickelt wurden, sondern historisch aus dem Bereich der
Massenproduktion von materiellen Giitern hervorgingen. Wihrend sich hier seic
dem 19. Jahrhundert eine Arbeiterbewegung und betriebliche Arbeiterkulturen
herausbildeten, aus denen heraus Konflikte gefihre wurden, die schliefilich zu
ciner politischen Regulierung in Form eines fordistisch-wohlfahresstaatlichen
Konsenses zwischen Gewerkschaften, Staat und Unternehmen fiihrten, hat im
Bereich der Altenpflege cine grundsitzlich andere Encwicklung stattgefunden:
Der Beginn institutionalisierter Altenpflege liegt Mitte des 19. Jahrhunderts,
als im Rahmen der Evangelischen Kirche Diakonissen und Diakonieschwes-
tern sowie weibliche ehrenamtliche Hilfskrifte Pflegetitigkeiten ibernahmen
(vgl. Kumbruck 2009). Die (minnlicher Autoritit) untergeordnete Titigkeit
der Frauen galt als etwas, das durch religiose Berufung legitimiert war und
innerhalb und auflerhalb der kirchlichen zudem als ,weiblicher Liebesdienst®
wahrgenommen wurde, der vor allem ,mitterliche Kompetenzen®, nicht aber
Fachwissen erforderte (ebd.). Im Laufe des 20. Jahrhunderts wurde dieses Bild
zunichst lediglich insofern korrigiert, als staatliche Institutionen fiir eine starke
Orientierung an birgerlicher Wohlfahrt und drzelicher Autoritit sorgten.
Erstab den 1960er Jahren setzte eine Verberuflichung von Altenpflege und da-
mit real die Abkehr vom Leitbild Ordensschwester ein. Seitdem wurde sie in einem
nennenswerten Umfangals Lohnarbeit organisiert, wurden Arbeitsvertrige und
(kirchen-)rechtliche Regelungen fiir das Aushandeln von Arbeitszeiten, Pausen,
Lohnhéhe etc. relevant. Erst seither gibt es iberhaupe den ,Méglichkeitsraum®
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(Holzkamp) fiir die pflegenden Frauen, Pflegearbeit zu leisten und daneben cin
cigenstandiges Leben zu fihren. Auf scrukeureller Ebene wirke diese christliche
Tradition heute nach, indem kirchliche Einrichtungen (nach wie vor bedeutende
Arbeitgeber im Pflegebereich) teilweise klassische Arbeitgeberstrategien verfolgen,
gleichwohl die Regulierung der Einrichtungen niche Arbeits- und Tarifreche
unterliegt, sondern kirchenrechtlich geregelt ist, was zu stark eingeschrinkten
Rechten der Arbeitenden fiihrt (vgl. Segbers in diesem Heft). Fiir die Frage nach
cingreifendem kollektivem Handeln ist zudem relevant, wie auf kulturell-ideo-
logischer Ebene das Bild von der naturbedingt weiblichen Fahigkeit zu pflegen
als auch die Idee der Berufung zu diesem Beruf weiter fortwirken und welche
Bedeutung dies fir die Handlungsméglichkeiten der Beschiftigten hat.

Vermarktlichung statt flrsorglicher Praxis?

Die Marktorientierung der Altenpflege, die mit der Einfuhrung der Pflege-
versicherung 1995 durchgesetzt wurde, bedeutet zwar, dass auf programmati-
scher Ebene scither Autonomie und Selbstbestimmung der Pflegebediirfrigen
als zentrale Ziele der Pflege staatlich gefordert und geférdert werden. Der neue
Finanzierungsrahmen fihre jedoch dazu, dass die Pflegearbeit selbst minuten-
getakeet ist, vor allem messbare Tétigkeiten als abrechenbar und damit wertvoll
crachtet werden; Profitinteressen und Markeerfolg sind fiur die Einrichtungen
der Pflege relevant und im Alltag spiirbar, da sie zu cinem kontinuierlichen
Druck fihren, Personal zu sparen. Dies bedeuter cine starke Fragmentierung
der Titigkeiten aufgrund der Dynamik, moglichst viele Tdtigkeiten an mog-
lichst gering bezahltes Personal abzugeben. Examinierte PflegerInnen sind oft
nur noch fir die explizit medizinischen Tidtigkeiten zustindig, fir die nur sie
ausgebildet sind, der Rest wird an Pflegehelferinnen bzw. méglichst auch an
hauswirtschaftliches Personal delegiert. Diese Entmischung personennaher T4a-
tigkeiten sorge fir eine Vereinseitigung der Tétigkeit einzelner Beschiftigeer
und dafiir, dass die ,, Bezichungsarbeit® und die damit verbundene ganzheitliche
Wahrnehmung der Pflegebediirfrigen kaum mehr statefinden kann. Denn dies
kann nicht mehr nebenbei wihrend alltiglicher Begegnungen geschehen, z.B.
indem cin Gesprich wihrend des Abwischens des Tisches gefithrt wird (vgl.
Kumbruck 2009).

Die besonderen Anforderungen und Qualitdten von Pflegearbeit sind im
deutschsprachigen Raum in den letzten Jahren insbesondere unter Begriffen wie
»interaktive Arbeit®, ,Arbeit als Interaktion®, ,subjektivierendes Arbeitshandelns®,
aber auch als Problematik der ,, Praxis ciner fiirsorglichen Ethik (vgl. Kumbruck
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et al. 2010, Kumbruck 2009)? vielfiltig untersucht worden. Weitgehende Uber-
cinstimmung herrsche in diesen Forschungen darin, dass es cine grundlegende
Anforderung ist, einen angemessenen und menschenwiirdigen Umgang mit der
Asymmetrie und z.T. existenziellen Abhingigkeit zu finden, die zwischen Pfle-
genden und Pllegebediirfrigen besteht. Das Besondere der Interaktionen liege
darin, dass die Motivation und die Arbeitsbedingungen der einen Person iiber die
Lebensqualitit der anderen entscheiden (vgl. zu Folgendem auch Nowak 2011).
Zwar ist ein Teil der Motivation der Sorgearbeitenden, um die es in diesem Ar-
tikel geht (ndmlich um Lohnarbeitende), darin begriindet, dariiber das cigene
Leben finanzieren zu kénnen. Aufgrund der Asymmetrie als Grundvoraussetzung
dieser Arbeit entstiinden allerdings Probleme eigener Art, wenn der Lohn die
cinzige Motivation darstellen wiirde. Sorgetitigkeiten kénnen dann nicht gue
gelingen, und direkte negative (z.T. existenzielle) Auswirkungen auf das Wohl-
befinden anderer Personen wiren die Folge. Die Asymmetric menschenwiirdig
zu gestalten setzt zugleich entsprechende strukeurelle Bedingungen voraus und
erfordert beispielsweise ausreichend Zeit fiir Interaktionen, in denen die sich
standig verdndernden Bediirfnisse der Plegebedirfrigen wahrgenommen werden,
um daraufindividuell einzugehen. Hierbei wird in nahezu jeder Forschung darauf
hingewiesen, dass eine Pflege-Praxis von den Pflegenden nur dann fursorglich
gestaltet werden kann, wenn die Pflegekrifte auch auf ihr cigenes Wohlergehen
achten. Dass Firsorgebezichungen ,,unausweichlich mit starken Gefithlen und
Bewertungen auf beiden Seiten (Senghaas-Knobloch: 228) cinhergehen, stelle an
Pflegekrifte hohe Reflexionsanforderungen, ohne die keine gute Pflege moglich
sei. Der ,Nichstenliebe® miisse daher die , Selbstliebe” der Pllegepersonen an die
Seite gestellt werden (Kumbruck 2009: 941T). Die Ermoglichungentsprechender
Riume des gemeinsamen Verarbeitens der Erfahrungen durch die Beschiftigten
wird auch als notwendige Bedingung an die Organisation der Pflegecinrichtungen
formuliert (vgl. Kumbruck 2010).

Keine Zeit, keine Anerkennung, standige Gewissenskonflikte

Diverse Forschungen machen deutlich, dass die Pflegebedingungen die Alten-
pllegekrifie in einen kontinuierlichen Gewissenskonflike stiirze. Zwar stellen sie
fest, dass jungere Pflegekrifte heute cin erneuertes Verstandnis von der Bedeu-

2 Ichzitiere, um konkreter zu werden, im Folgenden vor allem das Forschungsprojekt
von Kumbruck et. al. Gleichwohl finden sich dhnliche Ergebnisse und Leerstellen
auch in den anderen genannten Forschungsansitzen.
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tung der Pflegearbeit in ihrem Leben haben. Das Selbstverstindnis von Alte-
ren ist oft noch stark davon geprige, dass sic mit Altenpflege der ,Berufung”
zum Helfen gefolgt und bewusst den Weg gegangen sind, als ganze Person in
der Pflege aufzugehen (Kumbruck 2009: 65). Pflegende der neueren Generation
erwarten hingegen oft selbstverstandlich, dass sich diese mit der , T4tigkeit als
Frau und Mutter” (ebd: 73fL) verbinden ldsst. Doch zugleich beschreiben auch
diese Pflegekrifte, dass ,Pflege fiir sie ein besonderer Beruf ist, der viel emotio-
nalen und zeitlichen Einsatz verlangt® und fir deren befriedigende Gestaltung
das Privatleben ggf. zuriickgestellt werden misse. Insofern habe dieser Berufim-
mer noch ,Anteile von ‘Berufung’™ (ebd.: 66). Pflegekrifte behalten in der Regel
ihren Anspruch auf umfassendes Wahrnehmen der Pflegebediirftigen bei; die
emotionale Dimension und der Wunsch, Mitmenschlichkeit geben und gut zu
gestalten, ist zentral fir ihre Motivation.

Genau deshalb, so zeigen Kumbruck u.a. auf, geraten sie durch die markewirt-
schaftliche Organisierung und das Effizienzdenken in kontinuierliche Alltagskon-
flikee. Die wenigen Zeitnischen und die Kinstlichkeit, die die Bezichung zu den
Bewohnern dadurch oft bekommy, fishrt dazu, dass es sehr viel schwieriger ist, den
richtigen Umgang mit Nihe und Distanz und Abhingigkeit zu finden. Dies fiihre
zu fehlender Befriedigung und zu unzureichender Kompensation der Belastungen,
die mit der Pflege alter und sterbender Menschen einhergehen (Kumbruck 2009:
70). Verstirke werden die negativen Auswirkungen der Zeitknappheit noch durch
fehlende Anerkennung der Leistung der Pflegenden. Die geringe Wertschitzung
driickesich einerseits in den geringen Lohnen in der Pflege aus. Andererseits gehe
es aber auch um das ,Wertschitzungserleben® (vgl. Arbeitsgruppe ,Wertschitzung
in der Pflege” 2011) in der Arbeit selbst. Auch den immer weiteren Abbau von
Fachpersonal erleben die Pflegekrifte als cine Missachtung der hohen Bedeutung
von qualifizierten Fachkriften fiir das Wohlergehen der Heimbewohner (ebd.).
Krankheit, Burnout (vgl. Brenssell in diesem Heft) oder auch der Wechsel in ein
anderes Berufsfeld sind massenhaft beobachtbare Auswege aus diesen innerhalb
der Pflege individuell unlésbaren Konflikten.

Solche Forschungsergebnisse liefern Ansatzpunkee dafir, dass Pflegekrifie
vielfaltige Grinde fur einen Kampf firihre Rechee als Arbeitnehmerinnen hiteen.
Auflallend ist an den Forschungen zu Altenpflege allerdings, dass sie teilweise
zwar Forderungen zur Verbesserung an (kirchliche) Sozialverbinde und Pfle-
geeinrichtungen stellen; insbesondere Kumbruck uv.a. fordern von kirchlichen
Einrichtungen, vor dem Hintergrund eines christlichen firsorglichen Ethos,
Marktprinzipien nicht unreflektiert durchzusetzen. Es fehle gleichwohl die Frage
danach, ob und wie Pflegekrifie sich selbst in betrieblichen und gesellschaftli-
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chen Interessenskonstellationen positionieren, wie sie sich fur eine Verdnderung
ihrer Arbeitsbedingungen einsetzen kénnen und wieso sie hierauf verzichten. In
Anbetrache der Belastungen im Pflegealltag scheinen diese Fragen unpassende
Anspriiche an Plegekrifte zu stellen. Doch letztlich weist dies aufeinen méglichen
Widerspruch in deren fursorglicher Haltung hin: Wenn aus dieser Halcung ein so
intensives individuelles Engagement fur die Pflegebediirfrigen erwichst, das dieses
die Pflegepersonen dauerhaft davon abhil, sich fur das cigene Wohlbefinden und
fir bessere Rahmenbedingungen einzusetzen, wird sich dies auf Dauver immer
weiter gegen die Pflegenden und die Pflegebediirfrigen wenden.

Fragen nach dem betrieblichem Herrschaftsmodus

Als Alternative dazu, dass Pflegende individuell hohe Pflegemafistibe (gegen die
schlechten Bedingungen an) hochhalten oder in der Folge das Berufsfeld frust-
riert oder erschopft verlassen, miisste es kollektive Formen geben, in denen sich
Pllegekrifte in die Gestaltung ihrer Arbeitsabliufe und -bedingungen einbrin-
gen. Ich habe an anderer Stelle (vgl. Nowak 2011) ausfiihrlicher argumentiert,
dass fir das Nachdenken tber solche Form von Handlungsfihigkeit auch auf
solche Forschungen zuriickgegriffen werden kann, die sich zwar nicht auf den
sozialen Bereich, wohl aber auf (prekire) Dienstleistungen bezichen (z.B. Trans-
port- und Fast-Food-Bereich oder Call-Center). Dies sind Berciche, in denen es
dhnlich wie in der Pflege kaum reale Moglichkeiten fiir die Beschiftigten gibt,
die cigene Arbeit mitzugestalten oder hieraus einen hohen materiellen Gewinn
zu zichen. Gleichwohl arbeiten diese Betriebe aktiv daran, Leistungs- und Zeit
druck an die Beschiftigten mit Hilfe von Beteiligungs-, Zustimmungs- und Ver-
cinnahmungskonzepten sowie Leitbildern weiterzugeben, so dass ihnen diese
»als notwendig und sinnvoll vermittelt werden soll[en]“ (Renneberg 2005: 192).
Artus beschreibt die Kombination repressiver Kontrollmethoden mit Elemen-
ten ciner vergemeinschaftenden Sozialintegration als wesentlichen betrieblichen
Herrschaftsmodus. Diese Managementmethoden beschworen systematisch eine
sempathische Betriebskultur®. Von Artus aufgezeigte Formen sind eine inten-
sive Schulung des Managements, Kollektivrituale, Aufstiegsmoglichkeiten
und andere Formen von Privilegien sowie organisierte Praxen wie Mitarbeiter-
stammtische, Zufriedenheitsbefragungen oder das (teilweise realisierte) Ange-
bot der Vorgesetzten, permanent fir Beschiftigte mit Problemen ansprechbar
zu sein (vgl. Artus 2008).

Ich beziche mich auf diese Ergebnisse, weil sie einige Fragen verdeutlichen, die
man sich bei einer Betrachtung der Verhilemisse in der Altenpflege stellen muss:
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Fragen nach den Strategien der Betriebsfithrung, mit denen die Pflegenden zu einer
individuellen Leistungssteigerung und der Zustimmung zu allen Vorgaben der Lei-
tungskrifte angehalten werden. Welche personlichen Vorteile werden ihnen dafir
geboten? Wie werden sie, obwohl ein entsprechendes Verhalten langfristig auch
aufKosten der cigenen Gesundheit geht, ideologisch in die Betriebsgemeinschaft
cingebunden? Dazu kann die Zuteilung guter Dienstpline (bzw. schlechter bei
Verweigerung) ebenso gehdren wie die personliche Zugewandtheit des Vorgesetz-
ten, der fiir alle Probleme ein offenes Ohr hat. Vom hiufigen Appell an die grofie
Verantwortung und die Hilfsbereitschaft gegeniiber den Pflegebediirftigen berich-
ten Beschiftigre und Gewerkschaftsaktive ebenfalls. Bei Artus werden diese Dinge
ganz selbstverstdndlich als betrieblicher Herrschaftsmodus vorgefithre. Zwar
finden wir in den Betrieben der Altenpflege nicht den &lassischen Widerspruch
zwischen Kapital und Arbeit bzw. den industriellen Grundkonflike zwischen
Arbeitgebern und Beschiftigten. Gleichwohl stehe hinter den oben beschriebenen,
sich verschlechternden Arbeitsbedingungen und der stindigen Zeitknappheic der
Pflegenden die Problematik, dass das Pflegesystemn in Deutschland unterfinanziere
ist, und dass dies auf cine zu geringe Beteiligung von Unternchmen(sgewinnen)
an der Finanzierung solcher 6ffentlichen Aufgaben liegt. Der Konflike zwischen
Kapital und Arbeit ist zwar insofern anders institutionell vermittelt, als eine Ver-
besserung der Bedingungen in der Pflege nur durch cine Verdnderung staatlicher
Politik (also neue Finanzierungsformen, bessere Pflegesitze, andere Vorstellungen
von Qualitit in der Pflege) erreicht werden kénnte. Einzelne Pflegeeinrichtungen
kénnen daran konkret und zeitnah wenig dndern. Gleichwohl positionieren sich
die Pflegeanbicter innerhalb der vorherrschenden Verhilmisse. Wenn also Ein-
richtungen mit den entsprechenden Managementstrategien die Beschiftigten zur
individuellen Leistungssteigerung motivieren und dies mit der Lebensqualicic der
Pllegebediirfrigen begriinden, wihrend sie gleichzeitig innerhalb ihrer Sozial- bzw.
Arbeitgeberverbinde darauf verzicheen, als politische Akteure fiir eine verbesserte
Pflege-Finanzierung zu streiten und damit den ewig steigenden Leistungsdruck
im Pflegealltag verfestigen, ist dies ein Widerspruch. Thn herauszuarbeiten und
auch fur Beschiftigte nachvollzichbar zu machen, damit diese sich mit ihren
cigenen Erfahrungen hierzu positionieren kénnen, wire eine wichtige Aufgabe
fiir Gewerkschaften, kritische Wissenschaft und alle anderen Akteure, die die
Bedingungen in der Pflege verbessern wollen.
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Positionierungen der Beschaftigten

Wie sich die Beschiftigten solchen Erkenntnissen gegeniiber positionieren wiir-
den, ist gleichwohl offen. Dies lasst sich exemplarisch an den Ergebnissen unseres
Forschungsprojekts ,Handlungsfahigkeit in entgrenzren Arbeitsverhilenissen
zeigen, in dem wir w.a. 13 Beschiftigte im stationdren Altenpflegebereich incer-
viewt haben. In narrativen Interviews haben wir sic nach ihrer Alltagsgestaltung
gefrage, nach Konflikeen, die sie darin sehen, und nach ihren Handlungsmog-
lichkeiten zur Losung dieser Konflikte. In der Auswertung der Interviews haben
wir anhand der Methode der intersektionalen Mchrebenenanalyse (vgl. Win-
ker und Degele 2009) mit Bezug auf die Kritische Psychologie (vgl. Holzkamp
1985) die Subjektkonstruktionen der Befragten rekonstruiert. D.h. wir haben
an den Interviews herausgearbeitet, wie die Interviewparmerlnnen die Strukeu-
ren, in denen sie handeln, beschreiben, wie sie sich selbst konstruieren und auf
welche Diskurse oder Normen sie sich hierbei beziehen.

Im Ergebnis haben wir die vorgefundenen Subjektkonstruktionen in vier
Gruppen unterteile: In der ersten finden sich Pflegekrifte, in deren Erziahlungen
ihre grofle Zufriedenheit mit ihrem Leben und insbesondere ihrer Pflegearbeit
im Vordergrund steht; die zweiten beschreiben zwar Konflikee, betonen aber,
dass ihre Lebensweise insgesamt Ausdruck ihrer eigenen Personlichkeit und
Prioritdtensetzung ist; in der dritten Gruppe sind Subjekckonstrukeionen zu-
sammengefasst, in denen deutlich wird, wie schr die Befragten — insbesondere
unter den Bedingungen der Pflegearbeit — leiden, aber dass sie diese gleichwohl als
unverinderbar anschen; schlieflich finden sich in der vierten Gruppe Beschiftigte,
die sich fur ein Engagementim Betriebsrat bzw. Gewerkschaft entschieden haben.
Ich konzentriere mich an dieser Stelle darauf, wie in den Interviews die (Un-)
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz Pflege geschildert wird.

Auflallend an den positiven Schilderungen ist, dass der Arbeitsplatz Pflege
nahezu ausschliefSlich in Begriffen beurteile wird, die etwas tiber die Qualitit zwi-
schenmenschlicher Bezichungen im Betrieb aussagen. Gelobt wird beispiclsweise,
dass Chef und Kollegen Riicksicht nehmen, einen trotz Fehlern wertschitzen,
dass man sich als Person angenommen fithle, keine komische Rolle spielt u.d. Im
Lob fur die Vorgesetzten steht sehr oft deren Kommunikationsbereitschaft im
Vordergrund; aber auch die guten Gespriche, die man mit KollegInnen fihren

3 In diesem habe ich in der Arbeitsgruppe Arbeit-Gender-Technik an der TU Ham-
burg-Harburg unter der Leitung von Gabriele Winker gemeinsam mit Jette Hausot-

ter gearbeitet hat. (Nowak et al. 2012a und 2012b)
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kann, und die Kollegialitdt insgesame sind ausschlaggebend fiir die Einschitzung
des Arbeitsplatzes. Hiermit korrespondiert, dass sich die Pflegekrifte selbst als
Menschen konstruieren, die gerne viel mit anderen Menschen reden und fur
die Gespriche und Verstandenwerden grundsirzlich sehr wichtige Formen der
Problembewiltigung sind. So spricht beispiclsweise eine Interviewpartnerin von
sich selbst allgemein als ,Mensch, der gern redet” und wenig in sich hineinfrissc
und iiber Konflikte sprechen ,muss, damit [...] das vom Tisch ist® In diesem
Sinne beschreiben sich Pflegekrifte in allen vier Gruppen als aktiv handelnd, da
siec zum guten Funktionieren der Arbeit beitragen, indem sie alle Probleme, die
auf der Arbeit anfallen, sofort ansprechen.

Micdieser starken Fokussierung auf dic Kommunikation am Arbeitsplatz gehe
— insbesondere, aber nicht nur bei den betont zufriedenen GesprichsparterInnen
— cinher, dass Probleme, die nicht durch Reden gelost werden konnen, daneben
fast nicht vorkommen. Zwar finden sich Hinweise auf dauerhafte Belastungen und
becintrichtigende Arbeitsbedingungen: personelle Unterbesetzung, Mchrarbeit
durch hiufigen Kollegenwechsel, der Druck, schnell arbeiten zu miissen und starke
gesundheitliche Belastungen. Sie beschreiben diese Probleme aber als sofortlosbar,
vor allem, indem der Chef jederzeit fur alle Fragen ansprechbar ist. Sie entnennen
damitim Interview, dass strukeurelle Probleme wie beispielsweise Personalmangel
nicht durch Reden und durch keinen noch so bemithten, kommunikationsstarken
Chef gelost werden kénnen. Mit ihren Subjekekonstrukeionen bewegen sie sich
daher in einem Widerspruch zwischen der Linie , Ich 16se moglichst alle Probleme
sofort durch Reden® und der Erfahrung von belastenden Verhilmissen im Heim.
Sie verarbeiten diesen Widerspruch, indem sie in der Art und Weise, wie sie er-
zihlen, die Belastungen und Erschopfung als unbedeutend fir ihr Wohlbefinden
konstruieren. Beides wird oft allein als personliches Problem und als das Problem
des privaten sozialen Umfelds beschriecben. Ein gutes Beispiel hierfir ist eine Al-
tenpflegerin, die ausfihrlich beschreibt, dass sic ihr Leben immer nur von Woche
zu Woche plant aufgrund der hiufigen Anrufe des Heimes (Frage nach spontanem
Arbeiten) und wegen der Erschopfung, die durch die Pflegearbeit hervorgerufen
wird. Sie erwartet zudem, dass ihr gesamtes Umfeld akzeptieren muss, dass sie
haufig Verabredungen absagt. Sic artikuliert dies als Frage der Wertschitzung,
die ihre FreundInnen ihr entgegenbringen, und als ihre eigene Fahigkeit zum
Nein-Sagen gegeniiber deren Anspriichen.

Bei der dritten Gruppe werden explizit die entgrenzten Arbeitszeiten als Pro-
blem beschrieben. Hier ist der Widerspruch zwischen dem positiven Erleben in
der Arbeit und den belastenden Bedingungen deutlich. Aber dieser Widerspruch

wird von den InterviewpartnerInnen weder explizit benannt noch akeiv bearbeitet.
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Auch sie betonen das Bemiihen ihrer Vorgesetzten, moglichst gute Losungen zu
finden. Alles andere wire ,ungerecht”, wie eine Interviewte es formuliert. Die
Belastungen werden nicht zum Ausgangspunkt von Kritik an den Bedingungen,
sondern voriibergehend ausgehalten; langfristig wird ein Jobwechsel angestrebr.
Dass gegenwirtig die cigene Lebensweise vollstindig den Anforderungen der
Pllegearbeit unterworfen wird, wird — dhnlich wie in der ersten Gruppe — insofern
cher als Erméglichungsscrukeur denn als Ergebnis von Zwingen beschrieben, da
Altenpflege von den Befragten als , Traumberuf™ beschrieben wird.

Schlussfolgerungen

Die aufgezeigten Subjektkonstruktionen sind sicherlich auch als ein Ergebnis
der Interview-Konstellation zu interpretieren, in der wir als Forscherinnen
fremde Person sind, deren Hintergrund nicht einzuschitzen ist und denen man
deshalb nicht tber ernsthafte betriebliche Probleme berichtet. Schlieflich weifd
man nicht, ob wir dies an die Vorgesetzten zuriickmelden oder ob dies im Zuge
ciner Qualititssicherung negativ auf das Heim bzw. die cigene Abteilung zu-
rickfallen wiirde. Es wire allerdings zu kurz gegriffen, die vorgefithrren Ergeb-
nisse hierauf zu reduzieren und sic allein mic Angst vor Repression zu erkliren.
Vielmehr kann man an ihnen diskutieren, wie Pflegekrifte die betrieblichen
Bedingungen und darin die Widerspriiche zwischen ihrer Freude an der Ta-
tigkeit, der sozialen Eingebundenheit in der Arbeit, den zugleich vorherrschen-
den Ressourcenknappheit und repressiven Managementstrukeuren verarbeiten.
Zum Abschluss stelle ich Thesen vor, welche Konsequenzen oder Fragen sich fiir
kollektive eingreifende Praxen ergeben.

Eine wesentliche Frage ist, welche Folgerungen man aus der starken Betonung
der zwischenmenschlichen Komponente betrieblicher Bedingungen zicht. Dies ist
insofern als Herrschaftsmodus zu problematisieren, als in diesen Beschreibungen
strukeurelle Konflikee niche als solche wahrgenommen werden. Die Festlegung
von Arbeitsinhalten, Pausen, Arbeitszeiten werden so niche als Verhilenisse be-
griffen, dic kollektiv konflikchaft ausgehandelt werden kénnen und solleen. Sich
Anforderungen zu widersetzen, ist zudem negativ konnotiert, da es als fehlendes
Eingehen auf das Gegeniiber eingeschitzt wird. Was — im Anschluss an Artus
und Renneberg — zu untersuchen wire, ist, inwiefern in der Betriebsfithrung von
Pflegeheimen bewusst darauf gesetzt wird, solche Auffassungen bei den Beschif-
tigten zu fordern.

Gleichzeitigwiirde ich diese AufTassungen der Beschiftigten aber als wichtige
Information dariiber lesen, was diese als eine bedeutende Komponente von Ar-
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beitsqualitit erleben. Zwar muss man dabei davon ausgehen, dass die Arbeit unter
Bedingungen von Effizienzdruck und Ressourcenknappheit niche so optimal
funktionieren kann, wie die InterviewpartnerInnen es uns teilweise beschrieben
haben. Vielmehr muss es eine briichige Angelegenheit sein, in der keineswegs mit
den Bedirfnissen aller Beteiligter standig ,menschlich® umgegangen werden
kann. Diese Briiche werden in den Interviews in den beschriebenen Randbemer-
kungen zur strukeurellen Unterbesetzung und kérperlicher Belastung deutlich. Im
Sinne von Renneberg wire allerdings zu untersuchen, inwieweit aus dieser starken
Orientierungaufzwischenmenschliches Miteinander ein Konfliktfeld eigener Are
erwichst und ob sich kollektive Handlungsansitze entwickeln kénnten, wenn
diese Zwischenmenschlichkeit fehle bzw. reduziert wird. Beispiel hierfir ist cine
Betriebsratin in unseren Interviews, die den menschenunwiirdigen Umgang ihrer
Vorgesetzten mit ihr selbst und anderen Beschiftigten als Grund schildert, mit
der Betriebsratsarbeit zu beginnen.

Grundsitzlich ist die Frage, wie es dazu kommen kénnte, dass Beschiftigte die
Belastungen, die sic am eigenen Leib erfahren, als etwas betrachten, dass sic durch
soziale Auseinandersetzungen abmildern kénnen. Inspirationen und Erfahrungen
hierzu gibtes u.a. in gewerkschaftlichen Organizing-Projekeen im Bereich sozialer
Dienstleiscungen. Hier wurden kleine Konflikefelder gesuche, auf denen tiber-
haupt etwas Konkretes gewonnen werden kann, beispielsweise Pausenregelungen
oder die Anschaffung neuer Betten (vgl. Einige OrganizerInnen 2010; Seppelt,
Jaedicke und Reimann 2011). Zentrale Frage wire dabei, ob und wie kollektive
Organisierungsprozesse an der positiven Haltung zu den Inhalten der Pllegear-
beit ansetzen konnen. Hier witrde ich den Punke vertiefen, den auch Kumbruck
v.a. in ihrer empirischen Erhebung stark machen: Das, was ciner Vielzahl von
Pflegekriften offenbar nach wie vor ein sehr personliches Anliegen ist, namlich
die gute Versorgung der BewohnerInnen, wozu auch eine gute Bezichung mit
genigend Zeit gehort, wird unter den gegebenen Bedingungen immer weniger
méglich. Hierunter leiden BewohnerInnen wie Pflegende. Die Frage ist, obesein
kollektives-politisches Handeln geben kann, dass Plegekriften die Moglichkeit
eroflnet, langer in ihrem , Traumberuf® titigzu sein bzw. ihrer Berufungzu folgen.

Aufgrund unserer Interviews scheinen weitere Uberlegungen zum Verhilenis
von Kooperation und Konflikt nétig: D.h. (wic) liefe sich das grofle Bediirfnis
der Beschiftigten, kooperativ an der Verwirklichung guter Pflege mitzuwirken,
mit einem Verhalten, dass dort Konflikte eingeht, wo Verbesserungen méglich
sind, verbinden?
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