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Wstep

Polskie spoteczenstwo jest dzi$ podzielone na dwie grupy: osoby korzystajace — coraz intensywniej — z technologii
cyfrowych i osoby z nich niekorzystajace, cyfrowo wykluczone, zyjace nadal w rzeczywisto$ci tradycyjnej, analogowej,
dwudziestowiecznej. Technologie cyfrowe, cho¢ nieobecne w zyciu tych oséb, wptywajg na $wiat, ktdry je otacza, w coraz

wiekszym stopniu stanowig bowiem integralng cze$¢ polskiego spoteczenstwa.

Granica ta nie jest sztywna, wykluczenie cyfrowe za$ — i bedaca jego przeciwienstwem partycypacja cyfrowa — ma
wiele wymiaréw. Wykluczenie cyfrowe to nie tylko kwestia braku dostepu do sprzetu czy Internetu, ale przede wszystkim

brak odpowiednich motywaciji i kompetenciji albo odpowiedniego wsparcia w otoczeniu.

Szerokim wymiarem e-integracji jest nie tylko rosngca obecnos¢, ale takze konwergencja technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK). Wykluczenie cyfrowe stopniowo przestaje oznaczaé¢ niekorzystanie z jednego medium, stajac sie
przyczyng odciecia dostepu do catego medialnego ekosystemu. Coraz mniej tresci i ustug, nie tylko komercyjnych, ale takze
publicznych, bedzie bowiem dostepnych w tradycyjnych kanatach analogowych (cho¢ warte uwagi sq dziatania —
podejmowane na przyktad w Wielkiej Brytanii — dotyczace zapewnienia takiego dodatkowego kanatu lub zaposredniczonych
ustug osobom wykluczonym cyfrowol). Rozwoj Internetu rzeczy (Internet of Things, l0T) oznacza, ze wykluczenie cyfrowe

bedzie obejmowac coraz szersze kategorie przedmiotéw i ustug (na przyktad samochody).

Poziom kompetenciji technologii cyfrowych i zwigzana z nim jako$¢ korzystania z TIK to kluczowy aspekt e-
integracji. Brak kompetenciji cyfrowych znacznej cze$ci Polakéw, szczegdlnie starszego pokolenia, i niskie kompetencje w
tym zakresie wielu osob juz korzystajgcych to najwazniejsze wyzwania dla rozwoju spoteczenstwa cyfrowego w Polsce.
Nierozwigzane pozostajg réwniez kwestie zwigzane z zapewnieniem dostepu, na przyktad w kluczowych instytucjach
publicznych. Rozw¢j kompetencji cyfrowych wymaga wigkszej uwagi administracji publicznej, ale takze spojrzenia na to

zjawisko w szerokim ujeciu rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.

Poziom kompetencji cyfrowych wywotuje skutki na poziomie zardwno makro, przektadajac sie na rynek pracy i
rozwdj gospodarczy, czy mezo, wplywajac na aktywno$¢ obywatelskg i funkcjonowanie instytucji publicznych, jak i na
poziomie jednostkowym, decydujac o jakosci zycia. Poziom funkcjonalnych kompetencii cyfrowych przektada sie przy tym na

aktywno$¢ w rdznych obszarach zycia i nie moze by¢ od nich oderwany.

To podstawowa teza niniejszego raportu, majacego na celu opracowanie modelu i katalogu funkcjonalnych
kompetenciji cyfrowych. W publikacji tej pokazujemy, ze dotychczasowe podejscia — traktujgce obszar e-kompetencji jako
autonomiczng sfere rozwoju i cel sam w sobie — wymagajg dzi$ rewizji. Musimy patrze¢ na e-integracje jak na czynnik
zaspokajania indywidualnych i zbiorowych potrzeb oraz osiggania celéw jednostkowych i ogélnych. Tylko wtedy rozwdj
kompetencji cyfrowych zapewni realne korzysci i bedzie stuzyé rozwojowi kapitalu spotecznego, gospodarczego,
intelektualnego czy kulturowego. Odwotujac sie do ujecia Nicka Couldry’egoz, proponujemy przyjecie zatozenia

niemediocentrycznego — traktujacego technologie cyfrowe nie jako centrum zycia spotecznego, ale jako narzedzia

1 Government approach to assisted digital — https:/www.gov.uk/government/publications/government-approach-to-assisted-digital [dostep:
1 lutego 2015 rokul.
2 N. Couldry, Media w kontekscie praktyk, przet. A. Strzeminska, ,Kultura Popularna” 2010, nr 1, s. 96-113.
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wykorzystywanego w innych obszarach dziatan. Zwrot w strong¢ funkcjonalnie rozumianych kompetencji cyfrowych jest
przedmiotem badar nie tylko w Polsce — zardwno teoretycznych, jak i dotyczacych praktyki e-integracjiS, wynika rowniez z

praktyki dziatan Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” i prac badawczych Centrum Cyfrowego Projekt: Polska.

Projekty majace na celu e-integracje w pierwszej fazie dotyczyty niemal wytgcznie likwidacji przeszkdd w dostepie
do Internetu lub do sprzetu. W drugiej fazie traktowaly korzystanie z Internetu i TIK jako sfere autonomiczna, przez co
podniesienie umiejetnosci (przede wszystkim praktycznych) korzystania byto celem samym w sobie. Obecnie sie przyjmuie,

ze nabywanie kompetencji ma charakter narzedziowy i stuzy osigganiu réznych celéw zyciowych.

Przyjecie perspektywy funkcjonalnej pozwala na nowo odczytaé wyniki badan, ktore wskazujg — wspomniany
wcze$niej — brak dynamicznego wzrostu poziomu kompetencji cyfrowych Polakow. Jest takze bardziej skuteczne niz

podazanie tropem kolejnych ,pozioméw wykluczenia cyfrowego”, rozpatrywanych w oderwaniu od innych form wykluczenia.

W niniejszym raporcie katalog funkcjonalnych kompetencji cyfrowych jest ksztattowany z punktu widzenia

szczegolnej, przy tym kluczowej grupy spotecznej — ,pokolenia 50+

. W wypadku tej grupy podejscie funkcjonalne,
nazywane takze relacyjnym, oznacza umieszczenie dziatan e-integracyjnych w szerszym wymiarze strategii aktywnego
starzenia si¢. Tymczasem dotychczasowe dziatania aktywizacyjne skierowane do os6b starszych byly traktowane jako

oddzielna praktyka, prowadzona w oderwaniu od codziennych zaje¢ i aktywnosci uczestnikow szkolen.

Podejscie funkcjonalne oznacza réwniez nakierowanie dziatan na potrzeby uzytkownika, dobrze znane miedzy
innymi w projektowaniu ustug sieciowych. JesteSmy przekonani, ze tak jak w wypadku innych obszaréw dziatar cztowieka,
réwniez i w tym zakresie uzytkownicy kierujg sie logikg praktyki. Ta ostatnia w istocie oznacza, ze wzrost kompetencji w
danym obszarze - oraz motywacji do ich rozwijania i zdobywania — jest zwigzany z intensywnoscia, czestotliwo$cig i, co
najwazniejsze, z zaangazowaniem w podejmowane dziatania. Dopiero wyrazne wigczenie pewnego rodzaju praktyk, na

przyktad korzystania z TIK w réznych obszarach zycia, przynosi szersze rezultaty.

Celem niniejszego projektu jest wiec stworzenie taksonomii funkcjonalnych kompetencji cyfrowych istotnych dla
pokolenia 50+, ktéra ukazywataby je w wymiarze bardziej réznorodnych kompetencji stuzacych osigganiu korzySci w réznych

obszarach zycia.
Raport przedstawiajacy rezultaty niniejszego projektu zostat podzielony na trzy gtéwne czesci:

o czeS¢ teoretyczna, zawierajacq analize badan i literatury przedmiotu, ktéra pozwala nakre$li¢ tlo analizowanych
zagadnien i odnies¢ sie do rozwigzan zaproponowanych we wczesniej prowadzonych projektach (rozdziaty od

pierwszego do trzeciego),

o cze$¢ wdrozeniowa, prezentujacg przygotowang w ramach projektu taksonomie kompetenciji cyfrowych i(rozdziaty

od czwartego do szostego),

e oraz projekt pomiaru funkcjonalnych kompetencji cyfrowych (rozdziaty od siddmego do jedenastego).

3 Por. migdzy innymi: J.A.G.M. van Dijk, Inequalities in the network society, [w:] Digital sociology: critical perspectives, red. K. Orton-
Johnson, N. Prior, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2013, s. 105-124; J.C. Witte, S.E. Mannon, The Internet and Social Inequalities,
Routledge, New York 2010.
4 W niniejszym opracowaniu pojecia ,grupa wieku”, ,pokolenie” i ,kategoria spoteczna” sg stosowane zamiennie. Szczegdtowe informacje
o roznicach miedzy tymi pojeciami — por. A. Klimczuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na przykiadzie mieszkaricow miasta Biafystok,
Wiedza i Edukacja, Lublin 2012, s. 19-23.

6|Strona



W rozdziale pierwszym przeprowadzono analize badan i danych umozliwiajacych dokonanie charakterystyki
kategorii spotecznej oséb 50+, ktdra jest bardzo zrdznicowana wewnetrznie. W rozdziale drugim zajeto sie zagadnieniami
zwigzanymi z kompetencjami cyfrowymi — zaréwno zakresem tego pojecia, jak i analizg istniejacych typologii e-kompetencii.
W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan dotyczacych zagadnien korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz kompetencji cyfrowych pokolenia 50+. Prezentujq one réznorodnos$¢ sposobow korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych krajach. Rozdziat czwarty rozpoczynajacy czg$¢ wdrozeniowg zawiera
opis podejscia relacyjnego w odniesieniu do kompetencji cyfrowych. W rozdziale pigtym  wyjasniono koncepcje
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych, a w rozdziale széstym zawarto szczegdtowy opis tych kompetenciji, wyjasniajac
zalozenia przygotowanej taksonomii. W ramach niniejszego raportu przygotowano réwniez projekt badania dotyczacego
posiadania i zaawansowania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych osob w wieku pigédziesieciu i wiecej lat na tle ich
spotecznych, psychologicznych i technicznych uwarunkowan korzystania z Internetu. W tym celu w rozdziale siédmym
omowiono problematyke metodologii pomiaru posiadania kompetenciji cyfrowych. Rozdziat ésmy zawiera opis proponowane;
procedury badawczej, a rozdziat dziewigty schemat doboru préby. Projekt badania umieszczony zostat w rozdziale
dziesigtym. Ta cze$C raportu zakonczona jest opisem odniesiern pomiedzy korzystaniem z Internetu a spotecznymi,
psychologicznymi i technicznymi uwarunkowaniami. W aneksie do raportu zamieszczono szczegdtowy opis modelu
DIGCOMP - Digital Competence Framework, ktory zawiera obszary kompetencji warunkujacych efektywne korzystanie ze

sprzetu i z oprogramowania TIK, moze by¢ wiec traktowany jako komplementarny w stosunku do opracowanej systematyki.
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Czesé |. ANALIZA BADAN
| LITERATURY PRZEDMIOTU

1. Pokolenie 50+ - starzenie si¢ i technologie

cyfrowe

Pokolenie 50+ to grupa wiekowa gteboko zréznicowana — obejmujgca zaréwno osoby pracujace i w sile wieku, jak i
osoby na emeryturze i w zaawansowanej starosci — dlatego punktem wyj$cia naszej analizy jest przedstawienie sposobow
periodyzacji tego okresu. Omawiamy réwniez potrzeby osoéb starszych, traktowane jako niezbedny szerszy wymiar myslenia
o korzystaniu z technologii cyfrowych przez przedstawicieli tego pokolenia (szczegétowo zagadnienie wykorzystywania TIK
przez osoby piecdziesiecioletnie i starsze zostanie przedstawione w rozdziale trzecim). Kolejnym istotnym czynnikiem, na

ktérym sie skupiamy, jest specyfika procesu przyswajania wiedzy przez osoby z pokolenia 50+.

1.1. Periodyzacja okresu starosci

W badaniach dotyczacych korzystania z Internetu w Polsce wiek jest najwazniejszym czynnikiem decydujacym o
byciu internautg. Osoby starsze sg zdecydowanie czesciej wykluczone cyfrowo, dlatego pokolenie 50+ jest kluczowa grupg
docelowg dziatan e-integracyjnych. Przyjeto sie mysle¢, Zze z Internetu nie korzystajg przede wszystkim przedstawiciele
najstarszych grup wiekowych - to prawda. Juz jednak w stosunkowo mtodej grupie wiekowej od 55 do 64 lat, wedtug badan
Eurostatu, ponad potowa 0s6b nie korzystata nigdy z Internetu®. W zwigzku z tym zwyklo sie traktowac wiek 50 lat jako punkt
graniczny dla pokolenia ,50+", cechujacego sie wysokg skalg wykluczenia cyfrowego. Tak rozumiana ,staros¢ cyfrowa”
zaczyna sie duzo wczesniej niz tradycyjnie pojmowana staro$¢. W Zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce

na lata 2014-2020 przyjmuje sie ukoriczenie 60. roku Zycia za prog starosci.

W wymiarze przedstawionego zréznicowania wewnetrznego pokolenia 50+ pojawia sie pytanie o to, jak nalezy
rozumie¢ pojecie starosci i do jakiego stopnia charakteryzuje ono omawiang grupe. Wskazane zréznicowanie jest oczywiscie
zjawiskiem ztozonym, wynikajacym z réznic w cechach kulturowych i spotecznych oraz warunkach bytowych i zdrowotnych.

Wiagzg sie z nimi réznice w potrzebach i typowych formach aktywnosci, zalezace miedzy innymi od spotecznego statusu

5 European Commission: Digital Agenda Data, http://digital-agenda-data.eu [dostep: 28 lutego 2015 roku].
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danej osoby, stanu zdrowia, warunkdw mieszkaniowych i rodzinnych, opieki i pomocy udzielanej przez takie instytucje, jak
osrodki pomocy spoteczneje.

Specyfikg starosci jest oddziatywanie wczesniejszych etapoéw zycia cziowieka. Helena Radlinska uwaza, ze na
przebieg starosci wptywajq wykonywany zawod, w tym wyksztatcenie, i praca nad soba. ,W zawodach wymagajacych
wyksztatcenia i pracy nad sobg — staros¢ sie opoznia™. Wedtug Anny Zawadzkiej, wczesny okres zycia cztowieka warunkuje
jego jako$¢ i rodzaj aktywnosci w zyciu pdzniejszym, stwarzajgc mozliwos¢ podjecia $wiadomego samowychowania i
samoksztatcenia. Na rodzaj aktywnos$ci w starszym wieku majq ponadto wptyw czynniki psychospoteczne - cechy
osobowos$ci poszczegdlnych oséb lub ogoine przyzwolenie pracujacej czeSci spoteczenstwa na wypoczynkowe,

autokreatywne i rozrywkowe zajecia prowadzone przez osoby starszes.

Podstawowa klasyfikacja dzieli to pokolenie na osoby pracujace i osoby bedace na emeryturze. Tradycyjnie za
,0s0by w wieku produkcyjnym” w statystyce publicznej uznaje sie mezczyzn w wieku od 18 do 64 lat i kobiety w wieku od 18
do 59 lat (nalezy oczekiwac, ze okresy te bedq si¢ systematycznie wyd’fuiaé)g. W tym ujeciu przynajmniej cze$¢ osdb z
pokolenia 50+ koncentruje swojg codzienng aktywnoS¢ na rynku pracy, zatrudnienie stanowi za$ podstawowe zrédio
dochoddw. Aby podkresli¢ réznice miedzy mtodszymi i starszymi pracownikami, w ekonomii stosuje sie niekiedy rozréznienie
na osoby mobilne zawodowo (od 25 do 44 lat), ktorych aktywnos¢ i zatrudnienie zwykle sg najwieksze, i na osoby
niemobilne zawodowo (od 45 do 64 lat), ktore stopniowo ograniczaja, zmiany zatrudnienia i wychodzg z rynku pracy z
przyczyn naturalnych (na przyktad wypadki, niepetnosprawnos$é, $mier¢) lub pozanaturalnych (na przyktad przejscie na

emeryture, zwolnienie z pracy i brak mozliwosci zdobycia nowego zatrudnienia).

Powyzsze oznacza, ze tym trudniej jest precyzyjnie zdefiniowac staro$¢ i osoby starsze jako kategorie spoteczna.
Georges Minos pytat we wstepie do Historii starosci: Kiedy [...] cztowiek zaczyna by¢ stary? Gdy ma pie¢dziesiat pie¢ lat?
Szestdziesiat pig¢ lat? Siedemdziesiat lat? [...] Nie ma nic bardziej ptynnego niz granice staroSci, zespotu czynnikow
fizjologicznych, psychologicznych i spotecznych. [...] Jedyny rytuat zwigzany z przekroczeniem granicy to rytuat wspdtczesnie
stworzony i sztuczny: jest nim przejscie na emeryture, ktdrego moment okre$lajg raczej uwarunkowania spoteczno-
ekonomiczne, a nie rzeczywisty wiek”0. W kulturze spoteczenstw zachodnich staro$¢ jest uznawana za naturalng faze zycia,
etap nieunikniony, trzeci po mtodosci i dojrzatosci. Istniejq jednak rézne periodyzacje okresu starosci. Stefan Krzyminski

zauwaza, ze ,Judzie w podesztym wieku sg znacznie bardziej zréznicowani niz postawa wobec nich™".

Paul B. Baltes, jeden z najbardziej wptywowych psychologdéw rozwojowych XX wieku, stwierdzit na podstawie
prowadzonych badan nad staroscig, madro$cig i procesami uczenia sig, ze ludzie starsi ,réznig si¢ w co najmniej takim
samym stopniu jak miodzi”, zwtaszcza w pierwszych kilku, a nawet kilkunastu latach okresu starosci. Dlatego nalezy
wprowadzi¢ podziat staroéci na dwie fazy: ,trzeci wiek” i ,czwarty wiek”. ,Trzeci wiek” dotyczy wczesnej fazy starosci, w

ktérej kazdy cztowiek starzeje sie w swoim tempie. Tymczasem ,czwarty wiek”, czyli lata nastepujace po 75.-80. roku zycia

6N. Coni, W. Davison, S. Webster, Starzenie sig, przet. J. Lipka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994.

" H. Radlinska, O$wiata dorostych: zagadnienia, dzieje, formy, pracownicy, organizacja, Ludowy Instytut O$wiaty i Kultury, Warszawa
1947,s.12.

8 A. Zawadzka, Uwarunkowania wychowania do czasu wolnego w rodzinie i w $rodowisku lokalnym ludzi Il wieku, ,Edukacja Dorostych”
1995, nr 2, s. 39-52.

9 Pojecia stosowane w statystyce publicznej - http://old.stat.gov.pl/gus/definicie_PLK_HTML.htm?id=LST-POJ1.htm [dostep: 4 lutego
2015 rokul.

10 G. Minos, Historia starosci. Od antyku do renesansu, przet. K. Marczewska, ,Volumen”, Marabut”, Warszawa 1995, s. 11.

118, Krzyminski, Zaburzenia psychiczne wieku podesztego, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 1993, s. 85.
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zrownujg wszystkich ze sobg ze wzgledu na czynniki genetyczne i az do $mierci coraz bardziej deindywidualizujg, ludzi

starych?2,

Wojciech Pedzich wyrdznia dwa okresy — wczesng staro$¢ (do 75. roku zycia) i pézng starosé (powyzej 75. roku
zycia). W okresie wczesnej starosci przewazajq problemy zdrowotne i psychologiczne, z kolei w okresie pdznej starosci
wystepujg zaburzenia wzroku i stuchu, ograniczenie mobilno$ci, zmniejszenie tolerancji wysitku, zwlaszcza za$ zaburzenia
adaptacyjne'3. Takim podziatem postugiwat sie rowniez Edward Rosset, wyrdzniajac wiek starszy (od 60 do 74 lat) i staro$¢
(75 lat i wiecej)'4. Za typologig dwudzielng opowiedziat sig réwniez Stefan Klonowicz, proponujac staro$¢ wtasciwg (od 65 do

80 lat) i staro$¢ sedziwg (powyzej 80 lat)1s.

Eksperci Swiatowej Organizacji Zdrowia wyréznili wiek przedstarczy — miedzy 45. a 59. rokiem zycia, wiek
starzenia sie, okreslany wczesng staroscig — miedzy 60. a 74. rokiem zycia (w tym wieku znajdujq sie ,mtodzi starzy”), wiek
starczy, nazywany pozng staroscig — miedzy 75. a 89. rokiem zycia (w tym wieku znajdujq sie ,starzy starzy’), i

dtugowiecznos¢ — wiek 90 i wiecej lat'e.

W literaturze pojawia si¢ rdwniez rozroznienie na ,0soby w wieku przedsenioralnym”, ,mtodszych starych” i

1117 (

L,starszych starszych’™" (w odniesieniu do badanej grupy obejmujacej respondentéw w wieku od 50 do 93 lat), a takze

bardziej precyzyjny podziat na osoby w wieku od 50 do 64 lat, od 65 do 74 lat i powyzej 75 lat® - grupa pierwsza to osoby w
wieku zblizajacym sie do emerytalnego lub tuz po zakoficzeniu aktywno$ci zawodowej (early retirement period), grupa druga
to emeryci, ktérych stan zdrowia pozwala na niezalezne funkcjonowanie, grupa trzecia to osoby z postepujacymi problemami
zdrowotnymi i wynikajacymi stad ograniczeniami, a takze seniorzy zalezni w codziennym funkcjonowaniu od pomocy i opieki

innychlg.

W miedzynarodowych badaniach poréwnawczych20

zwracano uwage, ze definiowanie granic wiekowych grupy
seniorow, takze na potrzeby badawcze, ma charakter umowny. Cze$¢ probleméw zdrowotnych (na przyktad ostabienie
wzroku) wystepuje u 0séb znacznie mtodszych, z kolei u respondentéw z grupy od 25 do 60 lat zdoInos¢ do korzystania z
Internetu maleje w skali 0,8% rocznie. Z drugiej strony, sze$¢dziesieciopigciolatkowie nie zawsze sq juz tradycyjnymi
seniorami, w czesci krajéw wysokorozwinietych sg ,za mtodzi” na emeryture, wielu z nich nie chce jeszcze rezygnowac z

pracy, cieszg sie relatywnie dobrym zdrowiem i sg aktywni.

Warto podkresli¢, ze badacze coraz czgciej, okreslajac wiek rozwojowy, patrza nie tylko na wiek chronologiczny i

biologiczny, ale takze na takie czynniki, jak styl Zycia, stopien aktywnosci (w tym zawodowej) czy kondycje

12 p B, Baltes, Tajemnice ,czwartego wieku". Wywiad udzielony Annie Rubinowicz, ,Gazeta Wyborcza”, 11 kwietnia 2001 roku.
13 W. Pedzich, Staro$c, [w:] Encyklopedia zdrowia, red. W.S. Gumutka, W. Rewerski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, t. 1,
s. 917.
14 E. Rosset, Démographie de la vieillesse, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 8.
153, Klonowicz, Oblicza staro$ci. Wybrane zagadnienia gerontologii spotecznej, Wiedza Powszechna, Warszawa 1979, s. 17.
16 A A. Zych, Stownik gerontologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe ,Zak’, Warszawa 2001, s. 202.
17B. Lee, Y. Chen, L. Hewitt, Age differences in constraints encountered by seniors in their use of computers and the internet, ,Computers
in Human Behavior” 2011, t. 27, nr 3, s. 1231-1237.
18 |, Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, ,Comunicar” 2014, nr 39, s. 177.
19 |bidem.
20 J, Nielsen, Seniors as web users, Nielsen Norman Group, 2013 rok — http://www.nngroup.com/articles/usability-for-senior-citizens
[dostep: 5 stycznia 2015 rokul.
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psychofizycznq21. To uzasadnia opdznianie progu starosci, cho¢ w wymiarze korzystania z TIK uzasadnia jednocze$nie

przyjecie wczesniejszego wieku jako takiego progu — ze wzgledu na duzy stopien wykluczenia cyfrowego osob starszych.

e |

Jak wida¢, nie ma uniwersalnej definicji i periodyzacji starosci. Syntetyzujac przytoczone wyzej
propozycje periodyzacji, mozna jednak wyciagnag kilka podstawowych wnioskow. Po pierwsze, wiek od 60 do 65
lat jest powszechnie uznawany za poczatek staroSci. To oznacza, ze w pokoleniu 50+ znajdujg sie réwniez
osoby, ktére w najlepszym wypadku sg w wieku przedstarczym — tak naprawde nalezy uwazac, ze sg jeszcze w
sile wieku i w wieku produkcyjnym. Zaliczamy ich do grupy oséb starszych ze wzgledu na podobny wysoki
poziom wykluczenia cyfrowego i specyfike korzystania wéréd osob, ktore sg internautami. Po drugie, kluczowy
podziat wewnetrzny pokolenia 50+ dzieli je na osoby w wieku produkcyjnym i osoby w wieku emerytalnym — ta
réznica istotnie warunkuje potrzeby, a co za tym idzie, réwniez formy korzystania z technologii cyfrowych. Po
trzecie, wiek od 75 do 80 lat to granica poznej starosci — okresu, w ktérym rosnie wptyw czynnikdéw
psychofizycznych i probleméw zdrowotnych, znacznie ograniczajacych zdolnos¢ przyswajania nowej wiedzy, a

wiec takze korzystania z nowych technologii.

Co to oznacza dla projektdw rozwijajacych kompetencje cyfrowe? Pokolenia 50+ nie mozna traktowac
jako grupy jednolitej, dziatania za$ nalezy dostosowywac do réznych potrzeb poszczegoinych grup wiekowych.

Szczegdlnie istotne jest uwzglednienie ograniczen zwigzanych z pozng staro$cia.

e

1.2. Demografia i charakterystyka pokolenia 50+

W perspektywie do 2050 roku bedzie systematycznie wzrasta¢ zaréwno liczba, jak i odsetek ludnosci starszej w
Polsce. Polska juz w 1967 roku przekroczyta prog staroéci demograficznej, zdefiniowany przez UNESCO jako 7% udziat w
populacji os6b w wieku powyzej 65 lat. W 2050 roku prognozowana liczba ludno$ci wyniesie 33,9 miliona oséb. W
poréwnaniu z 2013 rokiem oznacza to spadek liczby ludnosci o ponad 4,5 miliona oséb. Osoby w wieku 65 i wigcej lat bedq
stanowity blisko jedna trzecig populacii, a ich liczba wzro$nie 0 5,4 miliona w poréwnaniu z 2013 rokiem. Znaczny wzrost
odsetka tej grupy wiekowej jest juz notowany od 2010 roku, kiedy 65 lat ukonczyty pierwsze roczniki oséb powojennego
wyzu demograficznego po 1945 roku. W kolejnych latach populacje ludzi starszych bedg zasilaly kolejne bardzo liczne

roczniki wyzu urodzen z lat piecdziesiatych XX wieku?2.

Wsrdd grupy osob pieédziesiecioletnich i starszych wigkszo$¢ stanowig kobiety. Rosngcy wraz z wiekiem udziat

kobiet w populaciji jest konsekwencjg nadumieralno$ci mezczyzn i zréznicowania parametrow trwania zycia — kobiety

2L M. Szpunar, Seniorzy w $rodowisku nowych mediow, [w:] Seniorzy w $wiecie nowych technologii. Implikacje dla praktyki
edukacyjnej oraz rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, ,Biblioteka Gerontologii Spotecznej” 2013, t. 2, red. L. Tomczyk, A.
Wasinski.
22 Prognoza ludno$ci na lata 2014-2050, ,Studia i Analizy Statystyczne”, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014.
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osiggajace wiek 65 lat majg przed sobg o prawie piec lat wiecej dalszego trwania zycia niz mgzczyzni. Przewaga liczebna
kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup staro$ci, na przyktad w grupie wieku od 65 do 69 lat kobiety
stanowig 56% zbiorowosci, a wsréd 0sob co najmniej osiemdziesigcioletnich juz 70% to

Wivkres I. LUDNOSC WEDEUG PECI | GRUP WIEKU
Stan w driw 31 X

MEZCZYEMI KOBIETY
| -EEiwecej
/ 7 ap-s4 Madwyzka
liczly
75-73 kobiet
FO-74 nad liczby
G5=59 MmeaEczyen

G4 —]
S5=59
S0=54
A45=49
A40=44
3539
3034
25-28
Z0=24
15=19

Madwyzka
liczby 10=14
megZczyzn 54
nad liczha
kobiat ot
min 2 1.6 1.2 0.8 0.4 d im0 0.4 0.8 1.2 1.6 2 min

P Ludnose wwieku 49 lat | mniej w 2012 &

7 LudnoSe wwieku 50 lal | wigce] w 2012 r.,

Prognoza na 2035,

kobiety

llustracja 1. Ludno$¢ wedtug pici i grup wieku w Polsce.
Zrédto: Osoby powyzej 50. roku zycia na rynku pracy w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa-Bydgoszcz
2014, s. 24.

Analizujgc zmiany zachodzace w strukturze ludno$ci w Polsce wedtug plci i wieku, mozna zauwazy¢ — zaréwno
wsrdd mezczyzn, jak i wérdd kobiet — przesuniecie najwigkszej liczby ludnosci z grupy w wieku od 30 do 34 lat w 2012 roku
do grupy w wieku od 50 do 54 lat w 2035 roku. Powyzsze zmiany w strukturze wieku ludno$ci mozna wyjasni¢, z jedne;
strony, wzrostem przecietnego dalszego trwania zycia (z 72,7 roku dla mezczyzn i 81 lat dla kobiet w 2012 roku do 77,1 roku
dla mezczyzn i 82,9 roku dla kobiet w 2035 roku), z drugiej za$ strony — niskq dzietno$cig kobiet, ktora obecnie ksztattuje sie

ponizej dwojki dzieci na jedng kobiete w wieku od 15 do 49 lat, nie gwarantujac prostej zastepowalnosci pokoIer’123.

Osoby w wieku 50 i wiecej lat majg najczesciej ukofczone wyksztatcenie podstawowe (28,3%), $rednie (27,6%)
lub zawodowe (24,4%). Poziom wyksztatcenia wyraznie obniza sie wraz z wiekiem — zgodnie z danymi z raportu Aktywnos¢

spoteczna 0s6b starszych w kontekscie percepcji Polakow, w grupie osiemdziesieciolatkow i osob starszych odsetek oséb z

wyzszym wyksztatceniem wynosi tylko 11%24, Nalezy pamieta¢, ze w powojennej Polsce byta zauwazalna tendencja do

23 Osoby powyzej 50. roku Zycia na rynku pracy w 2012 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa—-Bydgoszcz 2014, s. 24
24 . Czapinski, P. Bledowski, Aktywnosc spofeczna 0sob starszych w kontekscie percepcji Polakéw. Diagnoza Spofeczna 2013: raport
tematyczny, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 27.
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upowszechniania wyksztatcenia wyzszego i $redniego, czego rezultatem jest rosnacy systematycznie w miare uptywu czasu

odsetek osob starszych majacych dyplom szkoly wyzszej lub Srednie;.

Wedtug danych badania ,Diagnoza Spoteczna 2013”, miedzy 2000 a 2013 rokiem poziom wyksztatcenia osdb w
wieku 60 i wiecej lat wzrost az o 22%, w grupie 0s6b w wieku od 60 do 69 lat — 0 18%, w grupie oséb w wieku od 70 do 79
lat — 0 27%, z kolei w grupie oséb w wieku 80 i wiecej lat — az 0 37%. Analizujac te dane, Janusz Czapirski i Piotr Biedowski
zwracajg uwage, ze moze to by¢ w niedalekiej przysztosci przyczyna radykalnej zmiany w charakterystyce Polskich
emerytow, obejmujgca miedzy innymi istotng zmiane potrzeb, oczekiwan i aspiracji 0séb starszych 25 W zakresie
kompetenciji cyfrowych, bedacych przedmiotem niniejszego raportu, nalezy sadzi¢, ze omawiana tendencja bedzie réwniez
dotyczy¢ poprawy umiejetnosci korzystania z TIK wsrdd pokolenia 50+ (umiejetno$é ta jest bowiem powigzana z poziomem

wyksztatcenia).

Poziom wyksztatcenia wigze sie réwniez z aktywno$cig zawodowg. Grupe o0sdb piecdziesigcioletnich i starszych
réznicuje w duzej mierze to, czy sg nadal czynne zawodowo, czy tez znajdujg sie na emeryturze. Wérdd oséb bedacych w
wieku emerytalnym do$wiadczenie pracy zawodowej jest czym$ powszechnym, niezaleznie od grupy wiekowejze. Dane
zgromadzone w trakcie realizacji projektu PolSenior pozwolity dostrzec, ze w wypadku osob urodzonych w pierwszej potowie
XX wieku bycie pracownikiem fizycznym ksztattowato sie wsrod badanych na stalym poziomie niezalezenie od wieku,
widoczne byto jednak zmniejszanie sie wsrod osdb wczesniej urodzonych czestosci pracy na roli, jednocze$nie za$ szybko
zwigkszata si¢ liczba jednostek deklarujgcych wykonywanie w trakcie zycia gtownie pracy umys’fowej27. Nalezy ponadto
zauwazy¢, ze wsrod osob w wieku emerytalnym istnieje grupa pozostajaca aktywna zawodowo (37% mezczyzn i 13% kobiet
w wieku od 60 do 64 lat). Aktywno$¢ na rynku pracy po osiggnieciu ustawowego wieku emerytalnego wigze sie z poziomem

wykszta’fceniazg.

Z kolei w wypadku os6b w wieku przedemerytalnym wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosi odpowiednio
78,2% dla grupy w wieku od 50 do 54 lat, 62,4% dla grupy w wieku od 54 do 60 lat i 28,3% dla grupy w wieku od 60 do 64

lat2

. Strukture zatrudnienia ilustruje tabela 1, sporzadzona na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za trzeci
kwartat 2014 roku (dane obrazujg grupe osob w wieku 45 i wiecej lat, zgodnie z przyjmowanym przez Gtéwny Urzad
Statystyczny podziatem na grupy wiekowe), w ktérych uwzgledniono wybrane sektory zatrudnienia wedtug Polskie]
Klasyfikacii DziatalnosciC. Z przedstawionych statyk wynika, Zze w pokoleniu 45+ najwiecej 0séb jest zatrudnionych w
przetwérstwie przemystowym (16,6%) oraz w rolnictwie, lesnictwie, towiectwie i rybactwie (15,4%). Niestety, tak szeroko
zdefiniowane kategorie zatrudnienia, mimo Ze charakteryzujg badang grupe, nie dajg przestanek do wnioskowania o

posiadanym poziomie kompetenciji cyfrowych jako umiejetnosci koniecznych do wykonywania danego zawodu.

2 [pidem, s. 28.
26 P, Szukalski, Aktywnosé zawodowa, [w:] Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce,
red. M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski, Termedia Wydawnictwa Medyczne, Poznan 2012, s. 407.
27 Ibidem, s. 413.
28 J, Czapinski, P. Bledowski, Aktywno$¢ spoteczna osob starszych w kontekscie percepciji Polakéw. Diagnoza Spoteczna 2013: raport
tematyczny, op. cit., s. 30.
29 Aktywno$¢ ekonomiczna ludnos$ci Polski — Il kwartat 2014, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015, s. 65.
30 Polska Klasyfikacja Dziatalnosci z 2007 roku zostata opracowana na podstawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej
NACE Rev 2.
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Tabela 1. Struktura zatrudnienia os6b w wieku 45 i wiecej lat w wybranych sektorach.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski - Il kwartat 2014, Gtéwny

Urzad Statystyczny, Warszawa 2015, s. 87.

14,8 14,3 19,4

15,4
17,7 16,1 13,7 16,6
7,2 7,6 6,8 7,3
10,4 94 10,3 10,1
74 7,0 4,6 6,8
10,6 9,2 7,5 9,7
17,7 1,7 8,1 78

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na zachowania oséb z pokolenia 50+ jest stan zdrowia. W tym
wypadku réwniez mozna méwi¢ o bardzo duzym zrdznicowaniu, ktére uniemozliwia wycigganie ogoinych wnioskéw na temat
catej grupy. Prowadzone badania potwierdzaja do$¢ oczywistg konstatacje, ze czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci i
uzaleznienia od pomocy o0sob drugich wzrasta wraz z wiekiem kalendarzowym — w zakresie zaréwno mozliwosci
wykonywania bardziej ztozonych czynno$ci zycia codziennego, jak i zaspokajania podstawowych potrzeb32. Badania
dotyczace stanu funkcjonalnego obejmujg szczegdinie osoby, ktdre ukonczyty 65. rok zycia, czego przyktadem jest badanie
PolSenior, zgodnie z ktérym ponad 20% badanych w wieku 85 i wiecej lat ma orzeczony znaczny stopien

niepetnosprawnos$ci (pierwsza, grupe inwalidzka), co oznacza catkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii 33

Réznorodno$¢ dolegliwosci jest bardzo duza®, co jest istotne takze w wymiarze korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Postepujaca niepetnosprawno$¢ moze sta¢ sie czynnikiem motywujacym do korzystania z TIK w
czynnosciach zycia codziennego, na przyktad dokonywania zakupéw online. Z drugiej jednak strony, moze by¢ réwniez
utrudnieniem, jesli na przyktad uposledzenie zdolno$ci motorycznych utrudnia obstuge myszki czy ekranéw dotykowych. W
warunkach polskich nie prowadzono do tej pory badan dotyczacych korelacji miedzy dolegliwo$ciami doswiadczanymi przez

osoby starsze a poziomem wykorzystywania przez takie osoby technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Nalezy réwniez zwr6ci¢ uwage na stan zdrowia psychicznego oséb pieédziesiecioletnich i starszych. Pod
wzgledem wskaznikéw negatywnych (depresja i negatywne stany emocjonalne) dobrostanu psychicznego polska préba osob

w wieku 50 i wiecej lat rézni sie od innych spoteczenistw europejskich — poziom tych wskaznikdw jest znacznie wyzszy niz w

31 Dane procentowe s podawane w stosunku do liczebnosci grupy w danym przedziale wiekowym.
32B. Wizner, A. Skalska, A. Klich-Raczka, K. Piotrowicz, T. Grodzicki, Ocena stanu funkcjonalnego u 0sob w starszym wieku, [w:] Aspekty
medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, op. cit., s. 86.
33 Ibidem, s. 91.
34 J. Czapinski, P. Bledowski, Aktywno$¢ spoteczna osob starszych w kontekscie percepcji Polakow. Diagnoza Spoteczna 2013: raport
tematyczny, op. cit., s. 43-45.
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pozostatych regionach Europy35. Nasilenie symptoméw depresji réwniez narasta wraz z wiekiem — zgodnie z danymi z
badania ,Diagnoza Spoteczna”, wskaznik nasilenia symptomow depresji w grupie osiemdziesigciolatkow jest niemal
dwukrotnie wyzszy niz w grupie szeéédziesieciolatkéw%. Wzrost tych objawéw jest istotnie statystycznie zalezny od
zadowolenia ze stosunkéw z najblizszymi w rodzinie. W tym zakresie uwidacznia sie potencjalnie istotna rola TIK w

utatwianiu komunikacji z rodzing, a co za tym idzie — w poprawie dobrostanu psychicznego.

Interesujace sq réwniez dane charakteryzujace pokolenie 50+ w zakresie sposobu spedzania wolnego czasu.
Szczegolnie dla oséb w pozniejszych okresach starosci, bedacych juz na emeryturze, czas wolny jest wspdlnym
mianownikiem okre$lajacym formy aktywno$ci. Badania nad ludzmi starszymi wyraznie wskazuja, ze zagospodarowanie
czasu wolnego przez osoby starsze jest Scisle skorelowane z wiekiem i poziomem wyksztatcenia. Istotnym czynnikiem
warunkujacym jest takze stan zdrowia. Wiedzy o aktywnosci senioréw dostarcza na przyklad badanie zrealizowane w
ramach projektu ,Seniorzy partycypujq”37. Badanie to przeprowadzono wprawdzie tylko w Biatymstoku, przyjmujemy jednak,
ze wyniki do pewnego stopnia mozna uogélni¢, uwzgledniajac jedynie specyfike populacji miejskiej. Badacze proponujg
podziat aktywno$ci czasu wolnego na rekreacyjno-hobbystyczng, receptywng (telewizja, radio, ksigzki), zorientowang
publicznie i integracyjng (spotkania towarzyskie, zycie rodzinne). Do najpowszechniejszych nalezg aktywnosci receptywne:
96% badanych oglada telewizje, 85% czyta, 81% stucha muzyki. Niemal réwnie czeste sq aktywnosci integracyjne — 81%
respondentéw spotyka sie ze znajomymi w domu, 71% spotyka sie poza domem, 79% chodzi do kosciota. Aktywnosci
hobbystyczne sg rzadsze, tylko bowiem 47% ankietowanych poswieca sie hobby, zajecia tego rodzaju, podobnie jak
aktywnosci integracyjna i recepcyjna, charakteryzuja sie jednak bardzo duza czestotliwo$cia. W ramach pozostatych
kategorii 41% badanych zajmuje sie wnukami, jedynie 30% uprawia sport. Badani systematycznie po$wiecajg rowniez czas
rodzinie, w tym opiece nad jej cztonkami. Osoby starsze rzadko sie angazujg w dziatalnos¢ spoteczng i polityczng (deklaruje
to jedynie kilka procent senioréw), duzo czesciej za$ podejmuja nieformalng aktywno$¢ spoteczng — pomoc znajomym (46%)

i sasiadom (40%).

Takze z prowadzonych w latach 1998-20108 badan Centrum Badania Opinii Spotecznej wynika, ze starszy wiek i
bycie emerytem lub rencistg sg cechami negatywnie skorelowanymi z zaangazowaniem w prace spoteczng. Osoby z
najstarszej grupy (majace 65 lat i wiecej) w ograniczonym zakresie uczestniczyty w formach dziatalnosci uznawanych za
przejaw aktywnosci spoteczenistwa obywatelskiego, szczegdlnie w dziataniach na rzecz swojego najblizszego $rodowiska i
0s0b potrzebujacych. Jesli jednak poréwnamy emerytdw i — przecietnie mtodszych od nich — rencistéw, to sie okaze, Ze ci
pierwsi byli nieco bardziej aktywni w $rodowisku lokalnym, ci drudzy za$ udzielali sie czeSciej w organizacjach obywatelskich
realizujacych szersze, ponadlokalne warto$ci, potrzeby i interesy. Niski poziom zaangazowania 0séb starszych moze sie
wydawaé paradoksalny z punktu widzenia duzej ilosci dostepnego im czasu wolnego, ale jest zwigzany z ogdlnym,

wielowymiarowym wykluczeniem senioréw w spofeczenstwie.

35 J. Czapinski, Dobrostan psychiczny i spoteczny Polakéw w wieku 50 i wiecej lat na tle wybranych spofeczenstw
europejskich, CenEA Research Note Series RNO1pl/09, s. 2 - http://ibmed.ayz.pl/share/files/publikacje/cenea_rn01_09.pdf
[dostep: 23 lutego 2015 rokul].

36 J. Czapinski, P. Bledowski, Aktywno$¢ spoteczna osob starszych w kontekscie percepciji Polakow. Diagnoza Spoteczna 2013: raport
tematyczny, op. cit., s. 40.
37 Seniorzy partycypuja, red. K. Sztop-Rutkowska, Laboratorium Badar i Dziatar Spotecznych SocLab, Biatystok 2014.
38 Aktywno$¢ Polakow w organizacjach obywatelskich w latach 1998-2010, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, luty 2010
roku — http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_016_10.PDF [dostep: 2 stycznia 2015 roku].
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Wyniki badania dotyczacego aktywnosci osob starszych w Biatymstoku sg zgodne z wynikami ogéinopolskich

badan oséb starszych przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny w 2011 roku®®.

Tabela 2. Aktywnos$ci podejmowane w czasie wolnym przez osoby starsze (w wieku 65 i wigcej lat).
Zrodio: Opracowano na podstawie: Jak sie zyje osobom starszym w Polsce?, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2012, s. 8.

Ostatnig istotng kwestig sg potrzeby oséb starszych — bedziemy do nich wracaé w drugiej czesci niniejszej
publikacji, w ktorej prezentujemy katalog funkcjonalnych kompetenciji cyfrowych dotyczacy tych potrzeb. Szczegdtowe dane
zawiera rowniez raport z realizacji przywotanego wczesniej projektu ,Seniorzy partycypujaj’40. Dobrym wskaznikiem potrzeb
jest pytanie o brakujace ustugi i produkty. W odpowiedzi na to pytanie badane osoby starsze wskazujg w pierwszej

kolejnosci ustugi zdrowotne, opiekuicze i hospitacyjne. Nie dziwi, ze fundamentalne potrzeby senioréw dotycza dobrego

39 Jak sie zyje osobom starszym w Polsce?, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, s. 8.
40 Seniorzy partycypuja, op. cit.
16|Strona



stanu zdrowia i wtadciwej opieki. Kolejng wskazywang kategorig, s jednak ustugi i instytucje zwigzane z pozyskiwaniem
informacji — co trzeci badany potrzebuje informatora miejskiego dla senioréw, katalogu instytucji lub infolinii. Trzecig
wymieniang kategorig sg ustugi i oferta kulturalno-o$wiatowa — przywoluje jg okoto 30% badanych. Te dwie ostatnie
kategorie to potrzeby, ktére moga by¢ zaspokajane za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zapytani o
instytucje, z ktdrych najczesciej korzystaja, seniorzy wymieniajg sklep spozywczy, apteke, publiczng stuzbe zdrowia, poczte i

inne miejsca optacania rachunkéw, obiekty sakralne, komunikacje miejska i oddziaty banku.

1.3. Potrzeby oséb starszych i gerontechnologie
Clark Tibbitts, amerykanski gerontolog, ktory w 1954 roku wprowadzit termin ,gerontologia spoteczna”’, stworzyt

katalog najwazniejszych potrzeb oséb w starszym wieku, obejmujacy:

e potrzebe wykonywania dziatan spotecznie uzytecznych,

e potrzebe uznania za czes¢ spoteczno$ci (spoteczenstwa) i odgrywania w niej okreslone;j roli,

e potrzebe satysfakcjonujacego wypetnienia powiekszonego wolumenu czasu wolnego,

e potrzebe utrzymania normalnych stosunkéw towarzyskich,

e potrzebe uznania jako jednostki ludzkiej, autoekspresji i poczucia dokonan,

e potrzebe odpowiedniej stymulacji psychicznej i umystowe;,

e potrzebe ochrony zdrowia i zapewnienia opieki spotecznej,

e potrzebe odpowiednio ustalonego trybu zycia,

e  potrzebe utrzymywania stosunkow z rodzing,

e potrzebe duchowej satysfakcji4!.

Za jedng z definiujacych cech tej kategorii spotecznej Clark Tibbitts uznat jednocze$nie brak mozliwosci

odgrywania waznych (prestizowych) rol spotecznych.

Podobnie Elzbieta Trafiatek wskazuje przejScie podczas starzenia si¢ cztowieka od potrzeb aspiracyjnych do
potrzeb materialnych, zwigzanych z bezpieczefistwem i akceptacja: ,Wraz z wiekiem wieksze znaczenie zaczynajg mieé
potrzeby materialnego zaspokojenia bytu, bezpieczenstwa i emocjonalnego wsparcia. Aspiracje prestizowe, zwigzane z
wczesniejszg aktywno$cig, sukcesywnie tracq na znaczeniu na rzecz zwiekszonego zapotrzebowania na akceptacje
otoczenia. Coraz wiecej czasu pochfaniajg codzienne obowigzki, a uwaga coraz czesciej skupiana jest na refleksyjnosci,
bilansowaniu zycia, dgzeniu do pozostawienia po sobie tego, co byto w Zyciu najbardziej wartoSciowe. Strach przed $miercig

i niepetnosprawnoscia, przed samotno$cia, najwieksza range nadaje potrzebom psychicznym: akceptacii, afiliacji i mitosci™+2.

“1 C. Tibbitts, Handbook of Social Gerontology. Societal Aspects of Aging, University of Chicago Press, Chicago 1960.
42 . Trafiatek, Polska staro$¢ w dobie przemian, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2003, s. 1086.
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Wedtug Barbary Szatur-Jaworskiej, cze$¢ potrzeb psychicznych wystepuje na podobnym poziomie i w zblizonych
formach jak we wcze$niejszych okresach zycia. Pojawiaja sie jednak i takie potrzeby, kidre - gtdwnie z powodu

niezadowalajgcego stopnia ich zaspokojenia — sg odczuwane szczegolnie intensywnie. Nalezg do nich:
e potrzeba bezpieczenstwa (w starszym wieku nasilajg sie niepokoje, wzrasta poczucie zagrozenia),

e potrzeba przynalezno$ci (zwigzana ze spadkiem liczby kontaktow rozumianym jako samotno$¢, niekiedy nawet z

problemem osamotnienia),
e potrzeba niezaleznosci,
e jej przeciwienstwo — potrzeba uzaleznienia (dotyczaca opieki),
e potrzeba uzytecznosci,
e potrzeba prestizu®3.

Wspobiczesnie za podstawowe podejscie do potrzeb osob starszych uznaje sie koncepcje czynnosci zycia
codziennego (activities of daily living, ADLs), ktéra jest powszechnie stosowana w praktyce geriatrycznej, w pielegniarstwie,

pracy socjalnej i w organizowaniu ustug publicznych dla oséb starszych44

. Zaklada sie tutaj, ze czynnosci zycia codziennego
obejmuja rézne dziatania wykonywane spontanicznie przez ludzi w celu utrzymania dobrej kondycji fizycznej i kontaktow
spotecznych, na przyktad wstawanie z t6zka, ubieranie sie i pielegnowanie ciata, toaleta i kapiel, przygotowanie positkdw i
odzywianie sie, typowe zajecia domowe (prowadzenie i sprzatanie domu), zaspokajanie potrzeby kontaktéw spotecznych,
zatatwianie spraw finansowych, poruszanie sie po domu i spacery, przyjmowanie lekéw. Pierwsze skale stuzace do pomiaru
tych czynnosci opracowano po drugiej wojnie Swiatowej, aby lepiej ukierunkowaé wsparcie, leczenie i opieke nad osobami
starszymi. Ich wspoing cechg jest holistyczne podejscie do potrzeb — jedna negatywnie oceniona czynnos¢, z ktore;

wykonywaniem ma problemy dana osoba, z reguty rzutuje na sprawno$¢ w zaspokajaniu réwniez innych potrzeb.

Podstawowy podziat czynno$ci Zycia codziennego osdb starszych obejmuje skale oceny aktywnosci Zycia
codziennego (ADLs) i skale oceny instrumentalnych aktywnosci zycia codziennego (IADLs). Pierwsza skala dotyczy
umiejetnosci i kompetencji danej osoby zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb podstawowych, gtéwnie fizjologicznych, jak
mozliwo$¢ samodzielnego mycia sie i ubierania, czesania, jedzenia, przechodzenia z miejsca do miejsca i toalety. M. Powell
Lawton i Elaine M. Brody uznali takie podejScie za zbyt waskie i zaproponowali zwrdcenie uwagi réwniez na czynnosci
instrumentalne, ktére sg bardziej skomplikowane i wykorzystywane w szerszym zakresie zycia jednostki — nie tylko w sferze
prywatnej ale takze w zyciu publicznym i zawodowym45. Skala IADLs obejmuije: zarzadzanie finansami, robienie zakupdw,
umiejetnos¢ postugiwania sie telefonem i korzystanie z innych form komunikacji, podrézowanie, utrzymanie porzadku w
domu, przyjmowanie lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza, wykorzystanie technologii w pracy, postugiwanie sie $rodkami
transportu. Amerykanskie Stowarzyszenie Terapii Zajeciowej wyrdznia obecnie dwanascie rodzajéw instrumentalnych
czynnosci zycia codziennego osdb starszych (moga by¢ one przy tym wykonywane z pomocg innych 0séb), miedzy innymi
opieke nad innymi osobami (na przyktad nad starszym matzonkiem), w tym umiejetno$¢ wyboru i kontroli innych opiekunow,

dbanie o zwierzeta, opieke nad dzie¢mi (na przyktad wnukami), zarzadzanie komunikacjg, poruszanie sie w spotecznosci

43 B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staro$¢ w polityce spofecznej, Aspra-JR, Warszawa 2000, s. 45.
4 A.A. Zych, Leksykon gerontologii, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakdw 2007, s. 36.
45 M.P. Lawton, E.M. Brody, Assessment of Older People: Self-Maintaining and Instrumental Activities of Daily Living, ,The Gerontologist”
1969, t. 3, cz. 1,s. 179-186.
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lokalnej (na przyktad w najblizszej dzielnicy czy wsi), zarzadzanie finansami, zarzadzanie i utrzymanie zdrowia, zarzadzanie
domem i utrzymanie domu, przygotowywanie positkéw i higiene osobista, wykonywanie obrzedéw religijnych, znajomos¢ i

wykonywanie procedur bezpieczenstwa i reakcji w sytuacjach awaryjnych, robienie zakupéw46.

Z perspektywy aktywnosci zycia codziennego istotne jest wyrdznienie technologii, ktére moga by¢ stosowane jako
pomoce w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego (aids for activities of daily living, AADLS). Wspétcze$nie wyrdznia sie
juz okoto 40 tysiecy produktow i ustug opartych na zatozeniach gerontechnologii i zwigzanych z nig koncepciji. Wiele z nich
stanowig, elektroniczne pomoce w czynno$ciach Zzycia codziennego (electronic aids to daily living, EADLS), ktérych w
wypadku zrdznicowanych potrzeb 0s6b starszych nie mozna zawezaé tylko do technologii informacyjno-komunikacyjnych”.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze korzystanie z wielu tych produktow i ustug wymaga podstawowej znajomosci obstugi TIK, ze
wzgledu chotby na podobienstwo stosowanego jezyka i interfejséw (podobnie jak obstuga stron internetowych na
komputerze stacjonarnym i na smartfonie ma cechy wspoine, co wynika z konwergencji mediéw). Przyktadami pomocy w
wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego, w tym pomocy elektronicznych, sa miedzy innymi: wytyczne projektowania
dostepnych stron internetowych, internetowe ustugi wsparcia opiekundw oséb starszych, rozwigzania z zakresu telepracy,
platformy e-learningu, telemedycyna, czujniki, alarmy, zestawy medyczne, suplementy diety, bezprzewodowe systemy
reagowania w sytuacjach awaryjnych, inteligentna odziez osobista, sprzet sportowy, ultralekkie wozki inwalidzkie, chodziki,
okulary dostosowane do potrzeb oséb starszych, sprzet do poprawy stuchu i wechu, systemy fazienkowe (na przyktad maty
antyposlizgowe, alarmy), kuchenne systemy i czujniki informujace o zakonczeniu gotowania lub ulatnianiu sig gazu, systemy
rozpoznawania mowy, przetaczniki Swiatet zaprojektowane z mys$lg o osobach z niepetnosprawno$ciami, elektroniczne
systemy otwierania drzwi i okien, porecze schodowe, windy, podno$niki, pochylnie, rozwigzania zwiekszajace
bezpieczenstwo jazdy samochodem, znaki drogowe widoczne dla 0sob starszych, poszerzone windy na wozki inwalidzkie i o

obnizonych poreczach, inteligentne klamki, obnizone krawezniki, tawki utatwiajace siadanie i wstawanie osobom starszym.

Szczegotowa analizg oraz projektowaniem produktow i ustug dla oséb starszych zajmujg sie specjalisci ze
stosunkowo miodej dyscypliny naukowej — gerontechnologii, ktéra najogdlniej dotyczy badarn nad technologiami stuzacymi
poprawie zycia codziennego senioréw. Dyscyplina ta, uformowana w latach dziewigédziesigtych XX wieku, stanowi
interdyscyplinarne podejscie do dobr i ustug dla 0séb starszych, ktére dzieli przede wszystkim na pie¢ obszaréw: (1) zdrowie
i poczucie godnosci; (2) mieszkalnictwo i zycie codzienne; (3) mobilno$¢ i transport; (4) komunikacja i zarzadzanie; (5) praca
[ wypoczynek48.Gerontechnologia szczegolnie zwraca uwage na obecne niedostosowanie wielu przedmiotéw do mozliwosci
i potrzeb 0s6b starszych, ze wzgledu na miedzy innymi zbyt mate przyciski lub litery, obce terminy, symbole, skomplikowane
instrukcje, niewyrazne kolory, kody i hasta dostepu, nieporeczno$¢ przedmiotéw lub projektowanie z przeszkodami

architektonicznymi, ktére po wdrozeniu rozwigzan sg pozniej trudne do usunigcia.

W tym miejscu wystarczy podkre$li¢ za Bernardem Rzeczynskim dwa wymiary gerontechnologii: utylitarny i
humanitarny49. Pierwszy obejmuje oferte i wdraZzanie produktéw i ustug w celu pokonywania ograniczen w komunikacji
spotecznej i dostepie do réznych obiektdw infrastruktury, drugi zmierza do przywracania seniorom produktywno$ci w

spoteczenstwie. Wedtug Bernarda Rzeczyriskiego, gerontechnologia znajduje takze zastosowanie na dwéch polach

46 S, Roley et al., Occupational Therapy Practice Framework: Domain & Process, 2nd Edition, ,American Journal of Occupational Therapy”
2008, t. 62, nr 6, s. 625-683.
47F.G. Miskelly, Assistive Technology in Elderly Care, ,Age and Ageing” 2001, t. 30, nr 6, s. 455-458.
48 D.C. Burdick, Gerontechnology, [w:] Encyclopedia of Gerontology, red. J.E. Birren, Academic Press, Oxford 2007, s. 627—-629.
49 B. Rzeczynski, Gerontechnologia w perspektywie urbanistycznej, ,Acta Universitatis Lodziensis” 2009, ,Folia Oeconomica”, nr 231, s.
289.
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technologicznych: indywidualnym i infrastrukturalno-organizacyjnym. Pierwsze obejmuje oferte instrumentdw asystujacych i
wspierajacych, ktére maja przywracaé lub tagodzi¢ skutki utraconej operatywno$ci, drugie dotyczy rekonstrukciji funkcjonalne;
miejsca pobytu i przestrzeni urbanistycznej, w ktorych przebywajg osoby starsze. Jak zauwaza Emily M. Agree, technologie
dla osdb starszych mozna podzieli¢ jeszcze inaczej — na technologie medyczne (na przykiad sprzet diagnostyczny i do
prowadzenia terapii), technologie ekologiczne (modyfikacje w S$rodowisku pobytu, miejscu zamieszania, urzadzenia

asystujace) i TIK (technologie komunikacyjne, komputery i ustugi internetowe)so.

Obszary te podlegajg dalszemu zréznicowaniu i tacza sie z takimi koncepcjami, jak technologie dobrobytu (welfare
technologies), technologie asystujace (assistive technologies), starzenie sie w miejscu zamieszkania, projektowanie
uniwersalne i projektowanie miedzypokolenioweSl. W tym miejscu przyblizymy ogélnie tylko kilka z nich. Technologie
dobrobytu to koncepcja upowszechniona na przetomie XX i XXI wieku w krajach skandynawskich w zakresie rozwigzan,
ktére moga by¢ stosowane nie tylko przez osoby starsze, ale takze przez innych uzytkownikéw ustug i placéwek publicznych,
jak szkoty, sklepy, urzedy, centra kultury, banki, szpitale. Zaktada sie tutaj, ze technologie powinny pomaga¢ w dostarczaniu
podstawowych ustug i $wiadczen, aby mozna byto osiggna¢ wyzszq, efektywno$¢ kosztowg w porédwnaniu z tradycyjnymi
ustugami medycznymi i opiekuriczymi, ktdre sg obarczone wysokimi kosztami utrzymania budynkow i kadr®2. Na przyktad
osoba starsza, ktéra ma trudno$ci z poruszaniem sie, zglasza przez Internet zaméwienie na ustugi pielegnacyjne lub zakupy,
ktére sg dostarczane bezposrednio do domu. W rezultacie zmniejsza sie popyt na osrodki pomocy spotecznej — osoby
niesamodzielne mogq spedzi¢ w nich mniej czasu, co ogranicza koszty utrzymania tych placéwek, a takze poprawia
samopoczucie seniorow (zmniejszenie negatywnych skutkow psychospotecznych zwigzanych ze zmiang miejsca
zamieszkania). Przyktadami technologii dobrobytu sg miedzy innymi robotyka spoteczna i ustugowa, inteligentne domy z
systemami kontroli i monitorowania wnetrz oraz z automatyka, systemy opieki dtugoterminowej, rehabilitacji czy terapii
fizycznej z wykorzystaniem gier komputerowych (tak zwane technologie perswazyjne), osobiste alarmy, detektory i

lokalizatory GPS, alarmy i dozowniki lekow®®.

Odrebnym podejsciem jest projektowanie uniwersalne, ktére dotyczy tworzenia produktéw, ustug, przestrzeni,
informacji, komunikatow i programéw polityk publicznych w taki sposéb, aby mogty byé dostosowane do wszystkich oséb —
bez wzgledu na poziom sprawnos$ci w wykonywaniu ¢zynnosci zycia codziennegoS4. Co prawda podejscie to jest czesto
wigzane z osobami z niepetnosprawnosciami lub starszymi, ale w praktyce zmierza do tego, aby rozwigzania stuzyty
integracji wszystkich grup spotecznych. Poza tym moze by¢ uznane za bardziej przyjazne, gdyz nie wszyscy odbiorcy ustug i
produktéw chcg by¢ traktowani jako specjalne grupy odbiorcow, na przyktad seniorzy czesto nie chcg by¢ oddzielani w
projektowaniu i uzywaniu przedmiotéw od 0séb mlodszych55. Projektowanie uniwersalne staje sie w ostatnich latach coraz
powszechniejszym podejsciem, ze wzgledu nie tylko na rosnacy rynek débr dla oséb starszych i oséb z
niepetnosprawnos$ciami, ale takze na zmiany w prawie (na przyktad po ratyfikacji przez Polske w 2012 roku Konwencji ONZ

0 Prawach Osob Niepetnosprawnych). Gtéwne wytyczne projektowania uniwersalnego zaproponowane na North Carolina

50 E.M. Agree, Technology and Aging, [w:] Encyclopedia of Aging, red. D.J. Ekerdt, Macmillan Reference, New York 2002, s. 1415.
51 Por. A. Klimczuk, Transfer technologii w ksztattowaniu srebrnej gospodarki, [w:] Transfer wiedzy w ekonomii i zarzadzaniu, red. M.
Grzybowski, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2011, s. 57-75.
52 Intelligent Technologies for Bridging the Grey Digital Divide, red. J. Soar, R. Swindell, P. Tsang, Information Science Reference,
Hershey 2011.
53T, Mark, G. Vidje, Focus on Welfare Technology, Nordens Valfardscenter, Stockholm, Dronninglund 2010, s. 7-8.
54 E.M. Agree, Technology and Aging, op. cit., s. 1417.
% 0. Gassmann, G. Reepmeyer, Universal Design — Innovations for All Ages, [w:] The Silver Market Phenomenon. Business Opportunities
in an Era of Demographic Change, red. F. Kohlbacher, C. Herstatt, Springer, Berlin-Heidelberg 2008, s. 126—127.
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State University (gdzie stworzono te koncepcje) obejmuja; identyczne zastosowanie (equitable use), elastyczno$¢ uzycia
(flexibility in use), prosty i intuicyjng obstuge (simple and intuitive), zauwazalng informacje (perceptible information),

tolerancje dla btedow (tolerance for error), niski poziom wysitku fizycznego (low physical effort), wymiary i przestrzen dla

podejscia i uzycia (size and space for approach and use)56.

Zespot badaczy pod kierownictwem Hermana Boumy, jednego z pionieréw gerontechnologii, zwraca uwage, ze w
najblizszych latach powstanie jeszcze wiele bardziej skomplikowanych i zaawansowanych rozwigzan dla oséb starszych57,
miedzy innymi biorobotyka (na przyktad roboty zblizone wygladem i zachowaniem do zwierzat, roboty stuzgce — przenoszace
przedmioty i odczytujace informacje ze stron internetowych), implanty, rozwiazania do dzielenia zasobéw (na przyktad
hybrydowe systemy energetyczne), sprzet do samoleczenia. Obstuga tych urzadzen bedzie wymagata zaréwno znajomosci
przynajmniej podstawowych kompetencji cyfrowych, jak i umiejetnosci postugiwania sie i obcowania z zupetnie innym

sprzetem niz komputery stacjonarne, laptopy, tablety czy smartfony.

Powyzsze uwagi prowadzg do wniosku, ze najwiekszym wyzwaniem w projektowaniu technologii dla oséb
starszych jest nie tyle marketing i dostarczenie ustug do odbiorcow, ile raczej zadbanie o to, aby seniorzy zrozumieli
konieczno$¢ i uznali zasadno$¢ korzystania z nowych rozwigzan. Mozna przyjaé, ze przyczyng braku lub niskiego poziomu
korzystania z roznych technologii przez osoby starsze jest ich niska akceptowalno$¢, wynikajaca z tego, ze nie zostaty one
stworzone z udziatem oséb starszych i nie biorg w petni pod uwage ich potrzeb. Tym samym gerontechnologia podkresla
znaczenie stosowania podejcia okreslanego jako projektowanie zorientowane na uzytkownika (user-centered design)58.
Przyjecie przez projektantdéw i inzynierow tej perspektywy nastepuje dopiero w ostatnich latach i nie obejmuje jedynie
wiaczania 0s6b starszych do udziatlu we wszystkich etapach projektowania produktdw i ustug, jak analiza popytu, studia
literaturowe, studia poréwnawcze produktdw, badania ankietowe, badania z uzyciem prototypdw, testy laboratoryjne i
terenowe, analizy obserwaciji testow i przeksztaicanie prototyp()w59. Podejscie zorientowane na uzytkownika w zakresie
technologii dla oséb starszych to proces, ktéry powinien uwzglednia¢ takze opiekundw osob starszych (formalnych i
nieformalnych), dostawcéw ustug, wszystkich interesariuszy procesu badan i rozwoju, a takze etap wdrazania rozwigzania

oraz jego ewaluacji i poprawianiaGO. W tym celu zespoly projektowe mogg stosowa¢ migdzy innymi warsztaty z udziatem

uzytkownikow, pogtebione wywiady jakosciowe, grupy fokusowe, testy z uzytkownikami kohcowymiGl.

56 W.V. Patterson, Design for Accessibility. A Cultural Administrator’s Handbook, National Endowment for the Arts, National Endowment
for the Humanities, National Assembly of State Arts Agencies, Washington, DC 2003, s. 55-58.
57H. Bouma, J.L. Fozard, D.G. Bouwhuis, V.T. Taipale, Gerontechnology in Perspective, ,Gerontechnology” 2007, t. 6, nr 4, s. 199-210.
%8 C. McCreadie, Technology and Older People, [w:] The Sage Handbook of Social Gerontology, red. D. Dannefer, C. Phillipson, Sage
Publications, London—-Thousand Oaks 2010, s. 611-612.
59 AA. Sterns, H.L. Stems, Developing Products for Seniors, [w:] Marketing in the 21st Century, t. 4: Integrated Marketing Communication,
red. B.D. Keillor, Praeger, Westport 2007, s. 90—105.
60 A, Sixsmith, Technology and the Challenge of Aging, [w:] Technologies for Active Aging, red. A. Sixsmith, G.M. Gutman, Springer,
New York 2013, s. 15-17.
61 K. Ala-Mutka, N. Malanowski, Y. Punie, M. Cabrera, Active Ageing and the Potential of ICT for Learing, Office for Official Publications
of the European Communities, Luxembourg 2008, s. 24.
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Co to oznacza dla projektow rozwijajacych kompetencje cyfrowe? Klasyfikacje potrzeb
seniorow pokazujg, ze dla oséb starszych przestajg by¢ istotne potrzeby aspiracyjne i zwigzane z
zyciem zawodowym, rosnie za$ znaczenie potrzeb psychicznych zwigzanych z byciem
akceptowanym czy z zyciem w dobrostanie. Dziatania szkoleniowe - zazwyczaj skupione na
przekazywaniu okreslonych umiejetnosci instrumentalnych — musza uwzgledni¢ zaspokajanie tych

potrzeb, aby byly skuteczne. To takze kwestia odpowiedniego przeszkolenia kadr.

Traktowanie TIK jako pomocy w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego — wraz ze
zwrotem w projektowaniu, zmierzajacym do zorientowania na uzytkownika — oferuje nowe spojrzenie
na kwestie nabywania kompetencji cyfrowych. Przestajg by¢ one koniecznosciq zwigzang z
obowigzkiem nadazania za rozwojem technologicznym. Na poczatku kazdego projektu
szkoleniowego trzeba okre$li¢, jak wykorzystanie danej technologii bedzie sprzyja¢ osobom
starszym w zaspokajaniu ich potrzeb. Réwnie istotna jest Swiadomos¢, ze TIK - bedace
przedmiotem niniejszej ekspertyzy — sq tylko jednym elementem z bogatego wachlarza gerontologii.
Szeroka perspektywa, wskazujaca rosnacq ,inteligencje” wszystkich urzadzen w ramach rozwoju
Internetu rzeczy, powinna byé réwniez brana pod uwage, cho¢ nie ma jeszcze biezacego
przetozenia, ze wzgledu na ograniczong dostepno$¢ i niewielkie wykorzystanie tego rodzaju

rozwigzan w spoteczenstwie.

e o o i e o i e e e ]

1.4. Specyfika procesu uczenia si¢ w odniesieniu do wieku

Koncepcja aktywnego starzenia sie (active aging), wypracowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w latach
dziewigédziesigtych XX wieku, ktadzie nacisk na zapewnienie jakoSci zycia osob starszych przez ,optymalizacje szans
zdrowotnych oraz zwigzanych z uczestnictwem i bezpieczenstwem w celu polepszenia jako$ci zycia, kiedy ludzie sie
starzejaj’sz. Koncepcja ta opiera si¢ na zalozeniu, ze gwarancjg jakoSci zycia senioréw jest utrzymanie réznych form
aktywnosci i zaangazowania. Jednym z filaréw tego modelu jest edukacja, petniaca cztery funkcjeG3. Funkcjg wtasciwg
edukacji jest aktualizowanie i uzupetnianie wiedzy, z kolei funkcja zastepcza polega na nabywaniu wiedzy i umiejetnosci,
ktérych dana osoba nie zdobyla w czasie nauczania szkolnego. Rownie wazna jest funkcja spoteczna, uczestnictwo w
dziataniach edukacyjnych zapewnia bowiem poczucie inkluzji, pozwala utrzymywaé i nawigzywaé nowe relacje spoteczne.
Edukacja zapewnia takze osobom starszym poczucie niezaleznosci, gtéwnie dzieki nabyciu umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania probleméw. Tutaj istotng role odgrywajg TIK, traktowane jako technologie asystujgce. Edukacja ma ponadto
wymiar psychoterapeutyczny. Dwa ostatnie wymiary edukacji byly dotychczas zazwyczaj pomijane w dziataniach e-

integracyjnych, skupionych na funkcjach wiasciwych i zastepczych.

62 Active ageing. A policy framework, World Health Organization, Madrid 2002.
63 A. Richert-Kazmierska, M. Forkiewicz, Ksztafcenie 0sob starszych w koncepcji aktywnego starzenia sie, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr
131, s. 127-139.
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Ogélny poziom uczenia sie przez cate zycie osob dorostych jest w Polsce niski. W dowolnych dziataniach
edukacyjnych, wedtug danych za 2011 rok, uczestniczy 24% badanych w wieku od 16 do 74 lat (przy $redniej unijnej 40%), z
kolei w dziataniach typu lifelong learning — 4,4% Polakdw, w poréwnaniu ze $rednig unijng na poziomie 8,9%. Co istotne,
zaangazowanie w dziatania edukacyjne maleje wraz z wiekiem®4, W zadnej formie ksztatcenia, wedtug danych z 2008 roku,
nie uczestniczy 78% oséb w wieku od 55 do 59 lat i 84% osob w wieku od 60 do 64 lat, w poréwnaniu ze $rednig unijng
wynoszaca 64%°%°. Wysoki poziom tego wskaznika dotyczy takze wszystkich osdb biernych zawodowo (84%). Najczesciej

wymienianym powodem jest brak potrzeby, wskazujacy podstawowe przeszkody na poziomie motywacyjnym.

Badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego potwierdzajg niskie zainteresowanie doskonaleniem réznych
umiejetnosci, jakie stanowig cze$¢ formalnych proceséw ksztalcenia przez cate zycie, w tym kompetenciji cyfrowych wsrod
Polakéw. ,Z badan wynika, ze w ciggu ostatnich czterech tygodni przed badaniem ponad 95% os6b w wieku 24-64 lata nie
szkolito sie pod kierunkiem nauczyciela badz instruktora w zadnej dziedzinie. Dotyczy to nawet lekcji tanca, karate, ptywania,
gotowania czy nauki jazdy. Z kolei okoto 85% oséb dorostych, ktére podejmowaty trud nauki poza formalnym systemem
edukacji, twierdzito, ze wysitek ten ma zwigzek z pracgq zawodowa. Mozna wiec wysnué wniosek, ze praca nie stanowi

wystarczajacego bodzca do dalszego ksztatcenia dla wigkszosci pracujacych”ss.

Ten szeroki wymiar wykluczenia osdb starszych z proceséw nauczania rzutuje na kwestie integracji cyfrowej

seniordw i nabywania przez nich kompetenciji cyfrowych.

Jedng z wazniejszych — z punktu widzenia dziatan e-integracyjnych — cech 0sdb starszych jest specyficzny proces
przyswajania wiedzy. Wspotcze$nie wyrdznia sie dwie wzajemnie powigzane dziedziny naukowe dotyczace nauczania 0sdb
starszych: andragogike i geragogike. Warto takze wspomnie¢ o wytaniajagcym sie podejéciu edukacji i praktyki

mi@dzypokoleniowej67.

Malcolm S. Knowles, jeden z tworcow nurtu badan nad edukacjg osdb dorostych, dzieki ktdremu $wiadomosé
réznic miedzy nauczaniem o0séb dorostych i nauczaniem dzieci czy mtodziezy stata si¢ powszechniejsza, opracowat takze
model procesu uczenia sig dorostych, u ktérego podioza umiejscowit potrzebe i zdolnos¢ samodzielnego podejmowania
decyzji68. Wedtug tego badacza, potrzeba ta nasila si¢ z wiekiem, nowa wiedza jest za$ poznawana przez pryzmat wiedzy
juz posiadanej. Malcolm S. Knowles wyrdznit cztery gtéwne réznice miedzy tradycyjnym nauczaniem dzieci (pedagogika) a
nauczaniem dorostych (andragogika).

Pierwsza r6znica polega na odmiennym w obu wypadkach postrzeganiu osoby uczacej sie i jej koncepciji siebie. W
andragogice uczacy sie jest traktowany jako podmiot, osoba samokierujgca i samodzielna — nauczyciel jedynie wspiera
proces ujawniania sie potrzeb edukacyjnych dorostego i pomaga w ich zaspokojeniu. Osoba dorosta powinna uczestniczy¢ w

ksztattowaniu procesu edukacyjnego, tworzeniu programu nauczania czy doborze odpowiednich metod dydaktycznych.

Drugim elementem rdznigcym pedagogike i andragogike jest doSwiadczenie, jakie posiada uczeh. Dziecko w

procesie edukacyjnym jest catkowicie zalezne od nauczyciela eksperta i od przekazywanej mu przez niego wiedzy.

64 Lifelong Learning Statistics, Eurostat, 2015 rok — http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Lifelong_learing_statistics [dostep: 2 lutego 2015 rokul].
85 Ksztatcenie dorostych, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009.
86 Spofeczenistwo informacyjne w liczbach 2014, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 19.
67 Poniewaz przedmiotem niniejszej ekspertyzy jest zakres nauczanych kompetencii, nie za$ charakter procesu uczenia sig, sygnalizujemy
jedynie te zagadnienia, przedstawiajac je jako tto tematyki podejmowanej w tej publikacii.
88 K. Mikotajczyk, Jak ucza sie dorosli, czyli co powinien wiedziec trener o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkolenia, ,E-mentor” 2011,
nr 39 — http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831 [dostep: 2 lutego 2015 roku].
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Dominujace metody przekazywania informacji sg oparte na formie podajacej. W wypadku edukacji osoby szkolone
przywigzujg ogromng wage do tego, czego doswiadczajq, wieksza niz do tego, czego sg nauczane przez tradycyjny przekaz.
Z tego wzgledu w edukacji dorostych powinny dominowa¢ techniki aktywizujace uczestnika i wykorzystujace jego

do$wiadczenia, na przyktad eksperyment, studium przypadku czy dyskusja.

Trzecia réznica dotyczy gotowos$ci do uczenia sie. Nauczanie dzieci jest procesem zorganizowanym, podzielonym
na konkretne przedmioty, z akcentem na przekazywanie treSci. Dorosli z checig uczg sie jedynie tego, co uznajg za
przydatne i potrzebne w radzeniu sobie z zyciowymi problemami. Wynika z tego, ze nauczanie dorostych powinno by¢

organizowane tak, aby zaspokajato ich indywidualne potrzeby, ale w rytmie dostosowanym do ich mozliwosci i oczekiwan.

Czwartg réznicq jest sposéb podejscia do nauki. Wedlug Malcolma S. Knowlesa, dzieci uczg sie tego, czego
oczekujg od nich doro$li i za co mogg zyskac ich aprobate. Nieodtacznym problemem zwigzanym z tym procesem jest dla
dzieci strach przed popetnieniem btedu i przed niepowodzeniami. Doro$li potrzebujg z kolei odpowiednich kompetencii,
przydatnych w radzeniu sobie z wymaganiami wspoiczesnego zycia, we wspieraniu wtasnego samorozwoju czy w
rozwigzywaniu problemoéw. Dlatego musza dostrzega¢ bezposrednig przydatnosé¢ i mozliwo$¢ zastosowania nabytych

umiejetnosci i wiedzy w praktyce.

Z opracowania Malcolma S. Knowlesa wynika, ze jeéli uzna sie doSwiadczenie za wazny czynnik w procesie
edukacyjnym, to szkolenie niewatpliwie powinno stwarza¢ mozliwo$¢ wymiany do$wiadczern miedzy jego uczestnikami.
Pozwoli to uczy¢ sie od siebie nawzajem i korzysta¢ z do$wiadczen innych oséb. Aby wymiana do$wiadczen byta mozliwa,
dominujace powinny by¢ metody aktywizujace, umozliwiajace konfrontacje wiasnego doswiadczenia zyciowego z
doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia, co moze zapoczatkowa¢ proces zmiany. Ponadto wazny jest klimat
zrozumienia, akceptacji i zyczliwosci, gwarantujacy poczucie bezpieczenstwa. Zdaniem Malcolma S. Knowlesa, gtéwng

motywacjg 0sob dorostych jest zacheta wewnetrzna. Zewnetrzne kary i nagrody wydajq sie mniej skuteczne.

Malcolm S. Knowles zaproponowat réwniez andragogiczny model uczenia sie. Okreslit go mianem modelu
procesualnego, prezentujacego zestaw procedur angazujacych osoby uczace sie w proces przygotowany na podstawie

nastepujacych elementéw:

e  przygotowanie ucznia,

o stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczeniu sie,

e uruchomienie mechanizméw umozliwiajgcych wspéine planowanie,

o diagnozowanie potrzeb edukacyjnych,

o formutowanie celéw zaspokajajacych te potrzeby,

e projektowanie wzoru doswiadczen edukacyjnych,

e kierowanie do$wiadczeniem za pomocg odpowiednich technik i Srodkow,

e ocena rezultatdw ksztatcenia i ponowne zdiagnozowanie potrzeb edukacyjnych.

Przedstawiony model zdecydowanie rozni sie od modelu pedagogicznego, ktory dotyczy jedynie przekazu wiedzy i
umiejetnosci, podczas gdy model procesualny skupia si¢ na procedurach i zasobach wspomagajacych ucznia w
przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci. Zgodnie z zasadami edukacji dorostych sformutowanymi przez Malcolma S. Knowlesa, o

skutecznosci uczenia sig dorostych przesadzaja nastepujace czynniki:

e nauka musi sie odbywa¢ przez do$wiadczenie,
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e nauczenie sie tematu powinno stanowi¢ warto$¢ bezposrednig,

e proces uczenia si¢ powinien mie¢ forme rozwigzywania probleméw, uczacy muszg za$ wiedzieC, dlaczego

potrzebuijq sie uczy¢.

Uwzgledniajac powyzsze informacje, mozna wyrdznié trzy podstawowe zasady, jakimi nalezy sie kierowa¢ w pracy

z osobami dorostymi:

o  konieczno$¢ tworzenia zindywidualizowanych programoéw edukacyjnych, dostosowanych do rzeczywistych potrzeb
i oczekiwan o0sbéb szkolonych pod wzgledem zaréwno tresci, jak i wykorzystywanych metod, technik edukacyjnych,

a takze odpowiedniej aranzacji przestrzeni, w jakiej odbywajg sie zajecia,

e  konieczno$¢ planowania pracy edukacyjnej tak, aby czas miedzy zajeciami byt czasem edukacyjnie aktywnym —
praca rozpoczeta w trakcie zajeC powinna sie rozwijaé dopiero poza nimi, kiedy uczestnik szkolenia ma czas na
spokojng refleksje, wtedy bowiem nastepuje przepracowanie tego, co wydarzyto sie w trakcie zaje¢ (pozostawienie
czesciowo otwartych probleméw, tak aby uczestnik, myslac nad ich rozwiazaniem, przygotowywat sie do kolejnych

zaje¢ oraz budowat motywacje do zmiany i rozluznienia struktur poznawczych),

o koniecznos¢ traktowania kontroli i ewaluacji procesu dydaktycznego jako integralnych elementéw — w dokonywanej
ocenie opinia osoby powinna by¢ wyraznie oddzielona od oceny procesu dziatania i uzyskiwanych rezultatow

(odrebnie powinien by¢ réwniez analizowany poziom wykonania zadar i postep w sposobie ich wykonania).

O ile andragogika dotyczy ogolnie edukacji oséb dorostych, o tyle geragogika skupia sie¢ na procesach
edukacyjnych przeznaczonych dla osob starszych. Pojecie geragogiki wprowadzit w 1952 roku niemiecki neurolog i
psychiatra Ferdinand Adalbert Kehrer, aby podkre$li¢ odrebno$¢ potrzeb, postaw i mozliwosci funkcjonowania

intelektualnego osob z najstarszych grup wiekowych69

. Geragogika szczegdlnie podkresla, ze osoby te sa mniej niezalezne
od innych i niekoniecznie muszg wyznacza¢ sobie specyficzne cele zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w

momencie wchodzenia w sytuacje edukacyjne.

Wsrod celow geragogiki wskazuje sie miedzy innymi utrzymanie sprawno$ci psychicznej i fizycznej, rehabilitacje sit
zyciowych, zwiekszanie psychologicznego poczucia satysfakcji z Zycia, osigganie zrozumienia siebie, S$wiata i
spoteczenstwa, kontrole nad wiasnym Zyciem, bycie aktywnym w Swiecie. Wyr6znia sie rowniez geragogike specjalna,
dotyczacq problemdw ksztatcenia i wychowania niepetnosprawnych osob starszych, a takze motogeragogike, ktora dotyczy
psychomotorycznego leczenia i (lub) wspierania oséb starzejacych si¢ i starych70. David Battersby i Frank Glendenning

uznaja, ze podstawowym zadaniem geragogiki jest dostarczanie osobom starszym mozliwosci samodzielnej i krytycznej

oceny wlasnego zycia i swoich doswiadczen, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do pobudzenia aktywnosci i refleksyjnoéci”.

Brian Findsen i Marvin Formosa dzielg za$ geragogike na programy skierowane do osob starszych, ktére chcg sie uczyc, i

programy skierowane do edukatordw — 0sdb nauczajacych osoby starsze”?.

69 A A. Zych, Leksykon gerontologii, op. cit., s. 62-63.
0 Ibidem.
1 D. Battersby, F. Glendenning, Reconstructing Education for Older Adults: An Elaboration of the Statement of First Principles, ,Australian
Journal of Adult and Community Education” 1992, t. 32, nr 2, s. 120.
72 B. Findsen, M. Formosa, Lifelong Learning in Later Life, SensePublishers, Rotterdam, Boston—Taipei 2011, s. 55.
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W praktyce geragogika jest realizowana mniej lub bardziej zorganizowanie z udziatem andragogéw i geragogéw w
ramach takich instytucji, jak uniwersytety trzeciego wieku, ktére czesto prowadza takze zajecia z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przy czym nalezy zauwazyé, ze w ostatnich latach podmioty te — mimo dynamicznego
rozwoju — sg réwniez krytykowane, gtownie ze wzgledu na skupienie sie na przedstawicielach klas wyzszych, stereotypowe
postrzeganie ich jako przeznaczonych dla zamoznych oséb starszych, ograniczenie oferowanej oferty do oséb trzeciego
wieku, czyli ograniczenie dziatari wobec 0séb na przedpolu staro$ci (ktore sg postrzegane jako za miode) i czwartego wieku
(ktore — czesciej cierpigc na niepetnosprawnosci i choroby niezakazne — nie sg wystarczajaco mobilne, aby uczestniczyé w

zajeciach uniwersytetow trzeciego wieku)73.

Nalezy rowniez zaznaczyé, ze przygotowywanie réznych form edukacyjnych dla osob pieédziesiecioletnich i
starszych powinno uwzglednia¢ rézne zmiany zachodzace w okresie pdznej dorostodci, w tym zmiany w zakresie
funkcjonowania spotecznego, dotyczace przede wszystkim redukcji liczby okazji do nawigzywania kontaktéw spotecznych.
Dlatego jedng z bardzo waznych koncepcji wykorzystywanych w analizie funkcjonowania senioréw jest stworzony przez
Paula i Margaret M. Baltesow model selektywnej optymalizacji potaczonej z kompensacjg (model of selective optimization

with compensation, SOC)74

, zaktadajacy, ze te trzy mechanizmy (selekcja, optymizacja i kompensacja) odpowiadajg za
optymalne przystosowanie i mozliwo$¢ rozwoju os6b w tym okresie zycia. Selekcja jest zwigzana z wyborem takich celow i
dziatan, ktére sa mozliwe do osiggniecia i realizacji. Jednocze$nie nastepuje rezygnacja z dziatan, ktére sg niemozliwe do
podjecia lub nieefektywne. Optymizacja polega na wyborze metod dziatania pozwalajacych osiagna¢ stawiane sobie cele,
wigzac sie z poszukiwaniem nowych lub udoskonalaniem juz wypracowanych sposobdw dziatania. Kompensacja umozliwia

osigganie celéw kompensujacych deficyty w innych sferach.

Jeszcze inne zatozenia legly u podstaw dynamicznie sie rozwijajacej w ostatnich latach edukacji i praktyce
migdzypokoleniowej (infergenerational learning and practice). Programy i projekty tego typu w mniej lub bardziej
zaplanowany sposob stanowig element stosowanej polityki relacji miedzypokoleniowych, ktérych wspolnym hastem jest
dialog miedzypokoleniowy. Czlonkowie dwdch lub wigkszej liczby grup wieku, reprezentujacych rézne pokolenia, wiaczajg
sie we wspdlne dziatania i sg angazowani w projekty, ktore przynosza korzysci dla dobra wspdlnego. Jednocze$nie wielu
uczestnikow jest zmotywowanych zaistniatym udziatem do dalszego samorozwoju. Dziatania te opierajq sie na zatozeniu, ze
procesy uczenia sie majg specyficzne cechy relacji miedzypokoleniowych (socjalizacja generatywna), ktére mozna rozumieé
jako transmisje, przekazywanie i (lub) wymiang postaw, warto$ci, opinii i umiejetno$ci. Dziatania te zyskujg dodatkowg
doniostos¢ polityczna, gdyz czesto opierajg sie na inicjatywach obywatelskich. Innymi stowy — sg realizowane przez grupy
nieformalne, organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej, przy czym je$li otrzymujg pomoc ze strony panstwa,

to gtéwnie ma ona charakter subsydiarny75.

W 2014 roku brytyjska Beth Johnson Foundation wraz z partnerami z Butgarii i Hiszpanii oraz ze Stowenii i Szwec;ji

podjeta prébe opracowania europejskiego certyfikatu w zakresie edukacji migdzypokoleniowej (european certificate in

intergenerational learning, ECIL)76. W projekcie tym przyjeto, Ze relacje migdzypokoleniowe sg coraz wazniejsze w realizacji

3 Por. A. Klimczuk, Kierunki rozwoju uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce, ,E-mentor” 2013, nr 4, s. 72-77.
74P, Baltes, M.M. Baltes, Plasticity and variablility in psychological aging: Methodological and theoretical issues, [w:] Determining the
effects of aging on the central nervous system, red. G. Guski, Schering, Berlin 1980, s. 41-66.
S K. Luscher, A. Hoff, G. Lamura, M. Renzi, M. Sanchez, G. Viry, E. Widmer, A. Klimczuk, Pokolenia, relacje miedzypokoleniowe, polityka
relacji miedzypokoleniowych, Generationes International Network for the Study of Intergenerational Issues, Konstanz—Gérlitz—Geneve—
Granada—Ancona—-Warszawa 2015 [w druku].
76 http://www.ecileu.eu
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programéw ksztatcenia przez cate zycie i w edukacji zawodowej. Tym samym zasadne jest opracowanie technik, narzedzi i
standardéw dotyczacych przekazywania i wymiany zestawow umiejetno$ci, postaw i kompetencji miedzy przedstawicielami
réznych grup wieku. Kursy przygotowujace do zdobycia certyfikatu z zakresu prowadzenia zaje¢ dla grup mieszanych

przewidujg zadania samodzielne, dyskusje, kurs e-learningowy oraz lektury i prace domowe.

[ ]

Projekty majace na celu integracje cyfrowg i podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb starszych muszg
uwzglednial zatozenia andragogiki i geragogiki. Wiele dotychczas realizowanych projektow szkoleniowych nie byto
metodologicznie dostosowanych do specyfiki uczenia sie dorostych i senioréw, nie szkolono takze odpowiednio oséb
szkolacych. Zatozenia modelu selektywnej optymalizacji potaczonej z kompensacjg beda przyswiecaé opisanej w drugiej
czesci niniejszego raportu taksonomii kompetencji cyfrowych, zaktadajacej, ze kazda osoba wybiera zindywidualizowany

zestaw kompetencii, jakie chce naby¢, wynikajacy z wlasnych zainteresowan i potrzeb.

2. Kompetencje cyfrowe — przeglad literatury

2.1. Kompetencje cyfrowe — definicje i zakres pojecia

Termin ,kompetencje cyfrowe” (,e-kompetencje”) jest w literaturze przedmiotu stosowany stosunkowo rzadko,
czesciej wystepujac w materiatach legislacyjnych, miedzy innymi w przytaczanych w niniejszym rozdziale dokumentach i
opracowaniach europejskich. W dokumentach unijnych pojecie e-kompetencji (digital competences) jest osadzone w
koncepcji oSmiu kompetencji kluczowych, koniecznych do osobistej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spdjno$ci
spotecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenfstwie wiedzy”77. Za kluczowe dla ksztalcenia ustawicznego
(ksztatcenia przez cate zycie - lifelong learning) uznaje sie kompetencje umozliwiajace rozwdj i samorealizacje cztowieka,
aktywno$C obywatelska, petnoprawne uczestniczenie w zyciu spotecznym i podejmowanie pracy zawodowej, czyli na
przyktad podstawowe umiejetnosci matematyczne, postugiwanie sie jezykiem ojczystym, porozumiewanie sie¢ w jezykach
obcych, podstawowe umiejetnosci badawcze, umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne, przedsiebiorczose,
kompetencje kulturowe ($wiadomos¢ kulturowa, umiejetno$¢ ekspresji). Kompetencje cyfrowe obejmujg ,umiejetne i
krytyczne wykorzystywanie technologii spoteczerstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie”.
Definiuje sie je — podobnie jak w innych obszarach — jako potaczenie wiedzy, umiejetno$ci i postaw wiasciwych dla
opisywanego obszaru. Opierajg, si¢ one na podstawowych umiejetno$ciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputeréw do
uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i

uczestnictwa w sieciach wspotpracy za po$rednictwem Internetu.

77 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig
przez cate zycie — http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32006H0962 [dostep: 4 lutego 2015 roku].
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Pojecie kompetencji cyfrowych jest jednym z wielu termindw uzywanych do opisania obszaru kompetencii
zwigzanych z umiejetno$cig korzystania z informacji, mediéw czy technologii informacyjno-komunikacyjnych. W terminologii
europejskiej kluczowe pojecia dotyczace tego obszaru to kompetencje cyfrowe, umiejetnosci cyfrowe (digital skills, e-
skills) i alfabetyzacja cyfrowa (digital literacy). W Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa stosuje sig terminologie, oparta,
na pojeciach stosowanych w Agendzie Cyfrowej dla Europy, w ktérej kluczowym terminem sa kompetencije cyfrowe. Kirsti
Ala-Mutka”® proponuje kategoryzacije, ktéra pokazuje relacje miedzy kompetencjami informatycznymi (computer literacy),
kompetencjami sieciowymi (Infernet, network literacy), kompetencjami informacyjnymi (information literacy),
kompetencjami medialnymi (media literacy) i kompetencjami cyfrowymi (digital literacy, e-literacy). Te ostatnie traktuje

si¢ jako najbardziej pojemne, integrujace umiejetnosci przypisywane zazwyczaj weze$niej wymienionym kompetencjom.

kompetencje medialne, kompetencje
informacyjne

alfabetyzacja cyfrowa

alfabetyzacja internetowa

alfabetyzacja TIK

llustracja 2. Zakresy pojeciowe kluczowych terminéw zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Ala-Mutka, Mapping digital competence: Towards a conceptual
understanding, JRC 67075, Luxembourg 2011.

Z kolei Alexander J.A.M. van Deursen, Ellen J. Helsper i Rebecca Eynon79 stosujg podziat na kompetencje
informatyczno-sieciowe (medium-related Internet skills), ktére dotycza korzystania ze sprzetu oraz z podstawowego
oprogramowania, i na kompetencje tresciowe (content-related Internet skills), obejmujace kompetencje informacyjne,
komunikacyjne i tworzenia tresci (tabela 3). Rozréznienie to jest przydatne do zrozumienia ograniczen nie tylko wielu
dotychczas realizowanych projektéw, ale takze wskaznikow statystycznych rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, ktdre

nadmiernie skupiaty sie na kompetencjach informatyczno-sieciowych kosztem kompetencii tresciowych.

Tabela 3. Kompetencje tresciowe.
Zrédto: A.J.A.M. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digital skills. From digital skills to tanbigle

8 K. Ala-Mutka, Mapping digital competence: Towards a conceptual understanding, JRC 67075, Luxembourg 2011, s. 23-29.
9 A.J.AM. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digital skills. From digital skills to tanbigle outcomes project report, 2014 rok
— http://www.oii.ox.ac.uk/research/projects/?id=112 [dostep: 31 grudnia 2014 roku].
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outcomes project report, 2014, s. 13 - http://www.oii.ox.ac.uk/research/projects/?id=112 [dostep: 31 grudnia 2014

rokul].

Poszukiwanie informaciji jest dla mnie tatwe.

Powinienem skorzysta¢ z kursu poszukiwania informaciji online.

Wiem, jak uzywac réznych strategii wyszukiwania informacji.

Trudno mi zdecydowac, jakich stéw kluczowych uzyé w wyszukiwaniu online.

Nie mam problemu z wybieraniem z listy wynikéw wyszukiwania.

Zazwyczaj sprawdzam wiecej niz trzy pierwsze wyniki wyszukiwania.

Czasami trudno jest mi zweryfikowa¢ znaleziong informacje.

Umiem oceni¢, czy strona internetowa jest godna zaufania.

NajczeSciej pordwnuije rézne strony, zeby sprawdzié, czy informacja jest prawdziwa.
Doktadnie sprawdzam informacje znalezione w sieci.

Wiem, kiedy mozna, kiedy za$ nie nalezy dzieli¢ sie informacjami online.

Jestem ostrozny w swoich komentarzach i zachowaniach, odpowiednio do sytuacji online.

Umiem wybra¢, z kim dziele sie tresciami (na przyktad z przyjacidtmi, ich przyjaciétmi,
publicznie).

Wiem, jak usuna¢ kogo$ z listy znajomych.

Umiem pisa¢ komentarze na blogu, stronie lub forum.

Umiem wybra¢, kogo $ledzi¢ online (w takich serwisach, jak Twitter lub Tumblr).
Wiem, jak korzysta¢ z emotikondw.

Wiem, ktérymi informacjami mozna, ktérymi za$ nie nalezy dzieli¢ sig w sieci.
Nie mam problemu z dzieleniem sie stworzonymi przeze mnie filmami w sieci.
Nie mam problemu z pisaniem i komentowaniem online.

Wiem, jak stworzy¢ co$ nowego z dostepnych w sieci obrazéw, plikéw muzycznych lub

Klipéw filmowych.

Wiem, jak wprowadzi¢ podstawowe zmiany w tresciach przygotowanych przez innych

uzytkownikéw.
Umiem zaprojektowac strone internetowa,

Wiem, jakie rodzaje licencji znajdujg zastosowanie do tresci internetowych.
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Kompetencje cyfrowe (digital competence, digital literacy) definiuje sie jako umiejetno$¢ rozumienia i wykorzystania
informacji dostepnej w roznych formatach i zrodfach elektronicznych. Najwazniejszym elementem e-kompetencji nie jest

jednak sprawne postugiwanie sie narzedziami TIK, ale — co jest mocno podkreslane przez wielu autorow®®

— umiejetnosé
krytycznego myslenia i oceny, warunkujaca optymalne korzystanie z informacii, niezaleznie od sposobu ich przedstawienia i
jakoéci81. Innymi stowy — chodzi tutaj o Swiadomo$¢, postawy i umiejetnosci odpowiedniego uzycia narzedzi cyfrowych do
poszukiwania, dostepu, zarzadzania, integrowania, ewaluacji, analizy i syntezy zasobdw cyfrowych, tworzenia nowej wiedzy,
prezentowania jej w roéznych mediach i do komunikacji z innymi w konkretnych sytuacjach Zzyciowych, w ramach
konstruktywnej aktywnosci spo{ecznejsz. UNESCO zwraca uwage na rozwdj kompetencji cyfrowych w wymiarze takich

wartosci, jak otwarto$¢, pluralizm, wiaczenie i transparentnoéc’:gs.

Leopoldo Abad wyodrebnia trzy poziomy doskonalenia umiejetnosci cyfrowych: kompetencje cyfrowe (digital
competence), ich praktyczne zastosowanie (digital use) i transformacje (digital transformation)84. Kompetencje cyfrowe
obejmuja poszukiwanie informacji w Internecie, prace z dokumentami, komunikacje elektroniczng, tworzenie i obrébke zdje¢
cyfrowych, korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych, tworzenie prezentaciji, publikowanie sieciowe, tworzenie i korzystanie z baz
danych, gry komputerowe i sieciowe, tworzenie obiektéw multimedialnych i edukacje online. Do drugiej kategorii zalicza sie
wykorzystywanie powyzszych umiejetnosci w konkretnych sytuacjach zyciowych - prywatnych i zawodowych,
indywidualnych, grupowych czy organizacyjnych. Trzecia kategoria dotyczy umiejetnosci tworczego i innowacyjnego
wykorzystania dostepnych aplikacji w celu spowodowania znacznych zmian w zyciu osobistym lub szerszym wymiarze
spotecznym. Przyktadem takiej transformacji moze by¢ wykorzystanie posiadanych kompetencji do uruchomienia sklepu
online, ktory stanie sie podstawowym zrédtem utrzymania, czy zintegrowanie lokalnej spotecznosci za pomocg narzedzi

spofecznosciowych.

80 Por. na przyktad: E.T. Arke, B.A. Primack, Quantifying media literacy: development, reliability, and validity of a new measure,
L,Educational Media International” 2009, t. 46, nr 1, s. 53-65; D. Batorski, D. Czeriawska, J. Jasiewicz, K. Peszat, A. Ploszaj, Diagnoza i
rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczeristwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie
zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012; Global Media and Information
Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies, UNESCO, Paris 2013 -
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-
list/global-media-and-information-literacy-assessment-framework [dostep: 4 lutego 2014 roku]; Study on Assessment Criteria for Media
Literacy Levels. Final Report, red. P. Celot, Brussels 2009; C.-S. Chang, E.-Z.F. Liu, C.-Y. Lee et al., Developing and validating a media
literacy self-evaluation scale (MLLS), ,The Turkish Online Journal of Educational Technology” 2011, t. 10, nr 2, s. 63-71 —
http:/ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ932226.pdf [dostep: 13 pazdziernika 2014 roku].
81 L. Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit., s. 193-201.
82 MIL is defined as a set of competencies that empowers citizens to access, retrieve, understand, evaluate and use, create, as well as
share information and media content in all formats, using various tools, in a critical, ethical and effective way, in order to participate and
engage in personal, professional and societal activities” (Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country
Readiness and Competencies, op. cit., s. 17). Por. takze: L. Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit., s.
177.
8 Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies, op. cit., s. 30.
84 L. Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit., s. 177.
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Jak pokazuje powyzszy przeglad, istnieje wiele roznych siatek pojeciowych i typologii
interesujacych nas kompetencji. Réznice miedzy nimi i prymat jednego modelu nad drugim stanowig temat
licznych dyskusji. Na potrzeby niniejszego raportu i przygotowanej taksonomii postugujemy sie pojeciem
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych — przede wszystkim ze wzgledu na stosowanie tego terminu w
kluczowym wymiarze instytucjonalnym, jakim sg dziatania polskiego rzadu na rzecz e-integracji. W
omoéwionych wyzej modelach mozna zauwazy¢ istotne rozréznienie kompetenciji bardziej podstawowych i
instrumentalnych oraz bardziej kontekstowych i ztozonych (na przyktad podziat Alexandra J.A.M. van
Deursena na kompetencje informatyczno-sieciowe i kompetencje treSciowe). Rozrdznienie to bedzie
kluczowe przy funkcjonalnym definiowaniu kompetencji. Zaktadamy, ze podstawowe kompetencije cyfrowe sg
niezbednym fundamentem — $rodkiem pozwalajacym na realizacje réznych dziatan, osigganie rozmaitych

celéw i zaspokajanie zréznicowanych potrzeb, jednoczesnie jednak nie stanowig celu samego w sobie.

2.2. Systematyki kompetencji cyfrowych®®

Istnieje wiele réznych systematyzacji kompetencji cyfrowych (sposobdéw wyodrebnienia poszczegoinych
umiejetnosci, ujecia wskaznikéw czy poziomdéw zaawansowania), przy czym typologie te sg tworzone dla catej populacji -
zgadzamy sie z zatozeniem, ze powinny by¢ one wspélne dla réznych grup spotecznych, a takze z tym, ze podstawowy
zestaw niezbednych kompetencji powinien by¢ jednolity dla wszystkich obywateli (z wyjatkiem oséb, ktore obiektywnie nie sg
w stanie samodzielnie korzysta¢ z TIK i ktorym nalezatoby w ramach dziatan e-integracyjnych zapewni¢ dostep

zapo$redniczony do tych technologii).

Poszczegolne grupy spoteczne, a nawet pojedyncze osoby, bedg jednak mialy inne priorytety w ramach takiego
wspdlnego katalogu, z kolei pewne kompetencje nie beda ich dotyczy¢. Wynika to przede wszystkim ze zréznicowania
potrzeb, ktore majg by¢ zaspokajane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na podstawie ogéinych
katalogéw kompetencji, danych na temat zréznicowania tych kompetencji ze wzgledu na wiek i danych o potrzebach oséb
starszych mozna zatem stara¢ sie zidentyfikowa¢ kompetencje szczegoinie istotne lub przydatne dla oséb w kolejnych

grupach wiekowych. Wyniki takich badanh zostang przedstawione w ostatniej czesci niniejszego rozdziatu.

Przeglad dotychczasowych ram kompetencji cyfrowych, przeprowadzony podczas realizacji unijnego projektu
DIGCOMP, pozwolit zidentyfikowaé siedem ogoinych obszaréw kompetencji: zarzadzanie informacjq, wspdtprace,

komunikacje i dzielenie si¢ informacjami, tworzenie treci i wiedzy, etyke i odpowiedzialno$¢, ocene i rozwigzywanie

85 W niektorych koncepcjach przytaczanych w tym rozdziale jest stosowane pojecie kompetencji medialnych — w miejsce przyjetego w
niniejszej ekspertyzie terminu kompetencji cyfrowych. Zachowujemy oryginalng terminologie, aby wiernie opisa¢ te modele.
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probleméw, dziatania techniczne®®. Ramy kompetenciji cyfrowych (digital competencies framework) przygotowane w ramach

tego projektu obejmuja pie¢ wymiaréw (dimensions):
e piec ogoinych obszaréw: informacje, komunikacje, tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemoéw,

o dwadzieScia jeden kompetencji wyréznionych w tych obszarach, ktdre: 1) ocenia sie na trzech poziomach

(podstawowy, $redni, zaawansowany), 2) z uwzglednieniem przyktadéw i 3) zastosowan do konkretnych celow®’.

Cele te mogg dotyczy¢ roznych aspektéw codziennego zycia: kontaktéw spotecznych, zakupdw, wypoczynku,
uczenia sie, zatrudnienia, dbania o zdrowie, aktywno$ci obywatelskiej. W tabeli 4 zaprezentowano dwa podstawowe wymiary

modelu DIGCOMP - zestaw dwudziestu jeden kompetenciji w pieciu obszarach.

Tabela 4. Ramy kompetenciji cyfrowych
Zrédto: A. Ferrari, Digital competence in practice: An analysis of frameworks, ,,JRC Technical Reports”, Joint

Research Centre for the European Commission, Luxembourg 2012, s. 5-6.

1.1. Przegladanie, zbieranie i filtrowanie informacji

1.2. Ocena informacji

1.3. Przechowywanie i wyszukiwanie informacji online

2.1. Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacii
2.2. Dzielenie sig informacjami i zasobami

2.3. Aktywno$¢ obywatelska online

2.4. Wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

2.5. Netykieta

2.6. Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa,

3.1. Tworzenie tresci

3.2. Integracja i przetwarzanie tresci

3.3. Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji

3.4. Programowanie

4.1. Ochrona sprzetu (urzadzen mobilnych i stacjonarnych)

4.2. Ochrona danych osobowych

8 A, Ferrari, Digital competence in practice: An analysis of frameworks, ,JRC Technical Reports”, Joint Research Centre for the European
Commission, Luxembourg 2012, s. 4.
87 Ibidem, s. 5-6.
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4.3. Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z
technologii

4.4. Ochrona $rodowiska

5.1. Rozwigzywanie probleméw technicznych

5.2. Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania probleméw
5.3. Innowacyjnos¢ i twdrcze wykorzystywanie technologii

5.4. Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

W ramach projektu DIGCOMP dla cze$ci opisanych wyzej kompetencji opracowano wskazniki pomiaru88. Na
przyktad dla kompetencji 1.1. Przegladanie, zbieranie i filtrowanie informacji oraz 1.3. Przechowywanie i wyszukiwanie

informaciji online zaproponowano nastepujace wskazniki:
+ odsetek 0sdb, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celu:
a) szukania informacji o towarach i ustugach,
b) czytania lub pobierania informacji, gazet, czasopism,
c) uzyskiwania informacji ze stron internetowych wtadz i instytucji publicznych,
d) szukania informacji zdrowotnej,
+ odsetek 0sdb, ktore kopiowaty lub przenosity plik albo katalog.
Dla obszaru komunikacji zaproponowano nastepujace wskazniki:
+ odsetek 0sdb, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celu:
a) wysytania lub otrzymywania poczty elektroniczne;j,
b) telefonowania (z wykorzystaniem kamery),
c) udziatu w sieciach spoteczno$ciowych,
d) udziatu w czatach,
e) publikowania wiasnych tresci.
W obszarze tworzenia tresci uwzgledniono nastepujace wskazniki:
+ odsetek 0sdb, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celu:
a) tworzenia i prowadzenia stron internetowych lub blogéw,

* odsetek osdb, ktore:

8 |bidem, s. 8-10. Por. takze: Measuring digital skills across the EU: EU wide indicators of digital competence, DG CONNECT F4,
maj 2014 roku, s. 10-13.
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a) tworzyly prezentacje elektroniczne z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania, w tym takze obrazéw,

dzwigkow, filméw lub wykreséw,
b) uzywaty podstawowych formut matematycznych w arkuszach kalkulacyjnych,
c) kopiowaty i wklejaty fragmenty, aby powiela¢ lub przenosi¢ informacie,
d) pisaty program komputerowy w odpowiednim jezyku programowania.
W obszarze bezpieczeristwa zaproponowano nastepujgce wskazniki:
* odsetek 0sob, ktore:

a) uzywaly oprogramowania lub narzedzi zabezpieczajacych (firewall, programy antywirusowe, programy

antyspamowe) w celu ochrony prywatnych danych i komputera,
b) aktualizowaly co najmniej jeden produkt tego typu, przynajmniej od czasu do czasu.
W obszarze rozwigzywania probleméw opracowano nastepujace wskazniki:
* odsetek 0s6b, ktdre:
a) podigczaty i instalowaty nowe urzadzenia,
b) instalowaty nowy lub wymienialy stary system operacyjny,
c) modyfikowaty lub weryfikowaty parametry konfiguracji oprogramowania,

d) kupowaty lub zamawiaty towary czy ustugi na wiasne potrzeby (w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy) przez

Internet,
e) sprzedawaty online,
f) szukaty pracy, wysytaty zgtoszenia,
g) ksztatcity sie online,
h) korzystaty z bankowosci elektronicznej,
i) zapisywaty sie na wizyte lekarska przez Internet.

Zaproponowany przez UNESCO zestaw kluczowych kompetencji medialnych i informacyjnych (ilustracja 3) jest
alternatywnym ujeciem zakresu kompetencji. Obejmuje on trzy podstawowe grupy zwigzane z trzema zadaniami: dostep i
wyszukiwanie informacji (access), rozumienie i ocena informacji (evaluation), tworzenie treci i dzielenie sie nimi (creation).
W grupie pierwszej kompetencje obejmuja: nazwanie (zdefiniowanie) potrzeby informacyjnej, szukanie informacji, dostep do
niej oraz jej wstepng ocene i selekcje, w grupie drugiej — rozumienie, ocene, ewaluacje i organizowanie znalezionych

informacji, w grupie trzeciej — tworzenie tresci, jej komunikowanie, udziat (aktywno$¢) w sieci, monitoring wtasnych zasobéw.
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llustracja 3. Kompetencje medialne i informacyjne.
Zrodto: Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies,
UNESCO, Paris 2013, s.

MIL Component 1 MIL Component 2 MIL Component 3
Access Evaluation Creation

Articulation/ - :
Dateriton Understanding Croation
Search/ Assessment Communication
Location
Accoss Evaluation Participation
Retrieval/ Organization Monitoring
Holding

Dodatkowo kompetencije te sq powigzane z trzema czynnikami poznawczymi:
e szeroko pojetymi postawami (attitudes), obejmujacymi prawa, zasady, wartosci i postawy,
e wiedzg (knowledge),
e umiejetnosciami (skills),

i powinny znalez¢ praktyczne zastosowanie w roznych sytuacjach iyciowychsg. Posiadanie i wykorzystywanie

kompetencii z tej grupy jest oceniane na podstawie matrycy oceny (MIL Assessment Framework).

Na podstawie powyzszego zestawienia opracowano szczegotowe kompetencie medialne i informacyjne,

mieszczace sie w kolejnych wymienionych juz kategoriach (tabela 5).

Tabela 5. Komponenty, obszary oraz kompetencje medialne i informacyjneZrodio: Global Media and Information

Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies, UNESCO, Paris 2013, s. 59 —

8 Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies, op. cit., s. 47.
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1.1. Artykulacja i nazwanie potrzeby

informacyjnej

1.2. Wyszukiwanie oraz lokalizowanie

tresci informacyjnych i medialnych

1.3. Dostep do tresci informacyjnych i

medialnych oraz  podmiotow je

publikujacych

1.4. Dotarcie do zasobow i ich

przechowywanie na wtasne potrzeby

2.1. Rozumienie informacji i mediow

2.2. Ocena tresci i podmiotow je
publikujacych

2.3. Ewaluacja tresci i podmiotow je
publikujacych

24.

informacyjnych i medialnych

Organizacja zasobow

3.1. Tworzenie wiedzy, publikowanie

rezultatow wiasnej tworczosci

3.2. Skuteczny i etyczny przekaz
tresci informacyjnych i medialnych

oraz wiedzy

Osoba posiadajaca te kompetencje

potrafi:

1. Nazwac¢ i okresli¢ istote, cel i zakres
treSci informacyjnych i medialnych

dostepnych w réznych zrédtach

2. Szukac i lokalizowac tresci

3. Skutecznie, sprawnie i etycznie
dociera¢ do potrzebnych tresci oraz

podmiotow je publikujacych

4. Poszukiwaé i CZasowo
przechowywa¢ na wiasne potrzeby
tresci informacyjne i medialne, z
wykorzystaniem réznych metod i

narzedzi

5. Rozumie koniecznos¢ dostarczania

informaciji i mediow spoteczenstwu

6. Ocenia, analizuje, poréwnuje,
nazywa i stosuje wstepne kryteria
oceny znalezionej informacji i jej
zrodet, ocenia dostawcow informaciji i

mediéw w spoteczenstwie

7. Ocenia i sprawdza wiarygodnosc¢
zrédet informacyjnych i medialnych
oraz ich tresci, a takze podmiotow je

publikujacych

8. Syntetyzuje i organizuje zebrane

zasoby informacyjne i medialne

9. Tworzy i produkuje nowe
informacje, tresci medialne i wiedze w
celu,

okreslonym innowacyjnie,

etycznie i tworczo

10. Przekazuje tresci informacyjne i
medialne oraz wiedze etycznie,
zgodnie z prawem i skutecznie, z

wykorzystaniem odpowiednich
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3.3. Aktywne uczestnictwo w zyciu

spotecznym i publicznym

3.4. Monitorowanie wplywu tresci
informacyjnych i medialnych,
tworzenia i uzywania wiedzy, a takze

podmiotéw je publikujgcych

kanatow i narzedzi

1.

publikujgcymi media i informacje w

Kontaktuje sie z podmiotami

celu prezentacji swojej tworczosci,

dialogu migdzykulturowego i
aktywnosci obywatelskiej, z
wykorzystaniem  réznych  $rodkéw,

etycznie, skutecznie i sprawnie

12. Monitoruje wplyw stworzonych
treSci informacyjnych i medialnych
oraz wiedzy, wykorzystuje istniejacych

dostawcdw informacji i mediow

Opisane w tabeli 5 kompetencje medialne i informacyjne sq stopniowalne. Oznacza to, ze mozna okresli¢ poziom

ich zaawansowania dla kazdej osoby — zgodnie ze wskazéwkami sformutowanymi w tabeli 6.

Tabela 6. Poziomy zaawansowania kompetencji informacyjnych i medialnych.

Zrodto: Global Media and Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies,
UNESCO, Paris 2013, s. 60

rozpoznawaé swoje potrzeby

informacyjne i medialne, poszukiwac i
zapisywa¢ tresci informacyjne i
medialne dostepne w fatwych do
Zrodtach,

zlokalizowania z

okresli¢ istote, role i zakres swoich
potrzeb informacyjnych i medialnych,

aby  Zzlokalizowa¢ i  wybraé

odpowiednie  treSci z  réznych,

potencjalnie sprzecznych Zrodet i od

nazywaé wiasne potrzeby
informacyjne i medialne, budowa¢ na
ich podstawie konkretne strategie
wyszukiwawcze, korzysta¢ z réznych
odpowiednich

zrodet | narzedzi
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wykorzystaniem podstawowych

narzedzi

wybieraC zrédta informacji bez jasno

przy
Swiadomosci i

sformutowanych  kryteridw,
ograniczone;
stosowaniu  podstawowych zasad,
funkcji i uwarunkowan dotyczacych

roli podmiotéw publikujacych tresci

informacyjne i medialne  w
spofeczenstwie, bez umiejetnosci
oceny wiarygodnosci tresci

informacyjnych i medialnych

organizowa¢ i zapisywa¢ na wiasne
potrzeby wyszukane informacji, bez
ich syntetyzowania, z wykorzystaniem
podstawowych narzedzi, przekazywac
je bez przeprowadzenia krytycznej,
etycznej

lub prawnej oceny, do

ograniczonego stosowania

réznych dostawcow, z
wykorzystaniem réznych narzedzi,
przechowywac te tresci,

przestrzegajac podstawowych zasad

prawnych i etycznych

analizowaé i rozrdznia jako$C |

istotno§¢  Zrddet  oraz  treSci
informacyjnych, rozumie¢ spoteczng
potrzebe  obecno$ci  dostawcow
informacji i mediow, bez umiejetnosci
nazwania réznych punktéw widzenia,
przechowywa¢ wybrane treSci do

dalszego stosowania

tworzy¢, produkowac i przekazywaé
tresci informacyjne i medialne w
nowych formach, z wykorzystaniem
odpowiednich kanatéw i narzedzi, w
jasno okreslonych celach, angazowaé
przy
jego

sie w dialog z innymi,

ograniczonej  $wiadomosci

prawnych i etycznych skutkéw

wyszukiwawczych, uporzadkowanie,

skutecznie [ jednoznacznie
przeszukiwaé istniejace informacje w

celu ich dalszego wykorzystania

w danych okolicznosciach
interpretowaé, poréwnywac, oceniaé
krytycznie, sprawdza¢ wiarygodno$¢ i
przechowywac informacje

syntetyczne, tresci informacyjne i
medialne, rozumie¢ i docenia¢ prace
ich autoréw i dostawcow w wymiarze
Zréwnowazonego rozwoju
spoteczenstwa,  organizacji  lub

$rodowiska lokalnego

taczy¢ tresci informacyjne i medialne
w celu tworzenia i produkcji nowe;
wiedzy, z uwzglednieniem spofeczno-
kulturowych uwarunkowan
docelowego odbiorcy, a nastepnie
przekazywa¢ je w  rdznych
(odpowiednich) formatach, z
wykorzystaniem wiasciwych narzedzi,
w wielu okreslonych celach, etycznie,
skutecznie, zgodnie z prawem i w
takze

otwarciu na innych, a

monitorowa¢ skutki swojego dziatania

W badaniu kryteriow oceny kompetencii medialnych90 sponsorowanym przez European Association for Viewers'
Interests (EAVI) wskazano potrzebe rozrdznienia kompetencji indywidualnych, obejmujacych przygotowanie techniczne
dotyczace obstugi sprzetu, ocene krytyczng i umiejetnosci spoteczne, od oddziatujgcych na nie czynnikdw Srodowiskowych:
dostepnosci mediéw, edukacji przedmiotowej, obowigzujacej polityki krajowej i miedzynarodowej, regulacji prawnych w tym

zakresie, a takze zaangazowania innych podmiotéw publicznych lub niepublicznych.

9 Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels. Final Report, op. cit., s. 21-32.
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Tabela 7. Kompetencje osobiste i spoteczne wedtug European Association for Viewers’ Interests

Zrédto: Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels. Final Report, red. P. Celot, Brussels 2009, s. 34.

rozumienie potaczone z  umiejetnosci poznawcze ocena i rozumienie medidw i tresci
ocena krytyczng

. . .. medialnych
Operacje na wiedzy, rozumienie

znaczer: kodowanie,  Swiadomo$¢, rozumienie
dekodowanie, interpretacja, ocena
tekstow medialnych

Czynniki Srodowiskowe stanowig podstawe i tlo rozwoju kompetencji medialnych. Wyrézniono dla nich dwie

kategorie:
+ dostepno$¢ mediow, w tym urzadzen mobilnych, radia, gazet, Internetu, telewizji i kina,

+ szeroko rozumiane dziatania promocyjne i zasoby medialne, w tym przemyst medialny, edukacje mediaing i

polityke rozwoju kompetencji medialnych.
Kompetencje indywidualne obejmuja;
e umiejetnosci osobiste (jednostkowe) — kompetencje niezbedne do korzystania z narzedzi i zasobow, w tym
kompetencje informatyczne (obstuga komputera i Internetu na poziomie podstawowym i zaawansowanym), a takze

$wiadome i zrbwnowazone korzystanie z mediow, kompetencje informacyjne (krytyczne myslenie i ocena), miedzy

innymi rozumienie treSci medialnych, wiedze o mediach, zachowania sieciowe,

e umiejetnosci spoteczne (komunikacyjne) — budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych, tworzenie tresci,

aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (partycypacja).
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Rozwijajac kompetencje cyfrowe (a takze informacyjne i medialne), nalezy budowaC umiejetno$ci zwigzane z
biernym korzystaniem z narzedzi i zasobéw cyfrowych, nastepnie podejscie krytyczne wzgledem nich, na najwyzszym
stopniu zaawansowania za$ — aktywnos$¢ zwigzang z udziatem w kreatywnym tworzeniu, rozwijaniu i rozpowszechnianiu
informaciji na réznych nosnikach i formatach. W ogélnej ocenie kompetencji medialnych wedtug European Association for
Viewers' Interests zaproponowano nastepujace proporcje poszczegdlnych elementéw — 35% czynniki Srodowiskowe i 65%

kompetencje indywidualne (w podziale: 77% kompetencje osobiste i 23% kompetencje spo%eczne)gl.

Kolejna typologia, ktorej nie mozna pomingé w przedmiotowej analizie, to Katalog kompetencji medialnych i
informacyjnych. Zawiera on zbiér opisany na poziomie grup (kategorii) umiejetnosci, w podziale na etapy edukacyjne. Dla

ostatniego etapu, czyli ksztatcenia ustawicznego, ktére obejmuje osoby starsze, sq one nastepujqcegz:

o korzystanie z informacji: Zzrédta informacji, wyszukiwanie informacji, podejScie krytyczne do informacji,

wykorzystanie informacji,
o relacje w Srodowisku medialnym (z innymi): wizerunek, komunikacja, otoczenie,
o jezyk mediow: jezykowa natura rdznych mediow, funkcje komunikatdw medialnych, kultura komunikacji medialnej,
o  kreatywne korzystanie z mediéw: tworzenie, przetwarzanie, prezentowanie,

o etyka i wartoSci w komunikacji i mediach: komunikacja i media jako przedmiot refleksji etycznej, wyzwania etyczne
a treSci mediow i komunikacji, wyzwania etyczne w relacjach przez media, wyzwania etyczne a normy prawa w

mediach i komunikacji,

e Dbezpieczenstwo w komunikacji i mediach: ochrona prywatnosci i wizerunku, anonimowo$¢, bezpieczenstwo

komunikacii, pracy i transakcji, nadzér nad siecia, uzaleznienia i higiena korzystania z mediéw,

e prawo w komunikacji i mediach: rodzaje, zrodta i praktyka stosowania prawa, media a prawa cziowieka i
obywatela, prawa wytgczne i monopole intelektualne, prawo telekomunikacyjne, prawo mediéw i media publiczne,

prawa 0s6b niepetnosprawnych, ochrona danych osobowych,

o ekonomiczne aspekty dziatania medidw: rynek medidw, informacja jako dobro ekonomiczne, finansowanie mediéow

i wybrane sposoby zarabiania w nowych mediach, polityka medialna.

Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych jest w zamierzeniu autoréw narzedziem, ktére pozwala
zbudowaé zestaw materiatdw dydaktycznych do prowadzenia edukacji medialnej i informacyjnej na roznych etapach

nauczania oraz w ramach ksztatcenia ustawicznego.

% Ibidem, s. 54.
92 Cyfrowa przyszto$c. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, red. D. Gorecka, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2012
— http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf
[dostep: 15 pazdziernika 2014 rokul.
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Co to oznacza dla projektéw rozwijajacych kompetencje cyfrowe?

Opisane wyzej modele kompetencji (model DIGCOMP i model MIL) wykazujg wiele wspoinych
cech, ktdre sg istotne dla tworzenia naszej taksonomii kompetencji. Przede wszystkim definiowane
kompetencje majg charakter do$¢ ogdlny, nawet jesli w opisach zostajg p6zniej podane konkretne przyktady
ich zastosowan. Jest to inne zatozenie niz w wypadku modelu opisujacego kompetencje w odniesieniu do
konkretnych potrzeb i obszardw Zycia. Z kolei w opisanych modelach cenna jest ich ztozona struktura, w

ktorej kazda kompetencja ma okreslone rézne poziomy zaawansowania i kryteria ich oceny.

Istotne jest rdwniez zatozenie, ze kompetencije cyfrowe nie moga byé mierzone bez uwzglednienia
lokalnych uwarunkowan, w ktdrych moga by¢ one ksztattowane i realizowane. Zazwyczaj czynnik ten nie jest
brany pod uwage w typologiach kompetenciji cyfrowych (i pokrewnych koncepcjach), tymczasem powinien
by¢ uwzgledniany w dziataniach na rzecz standaryzacji i pomiaru dziatan e-integracyjnych. Rozwijanie
kompetencji cyfrowych nie moze byé bowiem realizowane w oderwaniu od zapewnienia dostepu do
Internetu, odpowiedniego sprzetu czy adekwatnych ustug i tresci. Oznacza to roéwniez, ze kluczowe

znaczenie majg czynniki miekkie, jak wsparcie spoteczne i zacheta do nabywania nowych kompetencii.

R o o o S R S R R R S R R R R S

2.3. Modele zachowan informacyjnych

Modele zachowan informacyjnych — w przeciwienstwie do opisanych wcze$niej systematyk kompetencji —
koncentrujq sie na opisaniu proceséw zwigzanych z korzystaniem z réznego rodzaju zrédel, kanatbw i narzedzi
informacyjnych. W literaturze przedmiotu brakuje modeli zachowar informacyjnych odzwierciedlajacych zachowania oséb
piecdziesiecioletnich i starszych, istniejg jednak modele obejmujace zachowania wystepujace w czasie aktywnos$ci zycia
codziennego, bedace przedmiotem analizy w niniejszym raporcie. W tym podrozdziale przedstawiono model Big6 Skills,
poniewaz jest czesto wykorzystywany w procesie nauczania kompetencji cyfrowych, i dwa modele zachowan
informacyjnych, ktore ktada nacisk na wptyw czynnikdéw zwigzanych z zyciem codziennym — Thomasa D. Wilsona i Reija

Savolainena.

Model Big6 Skills, stworzony w 1990 roku przez Mike’a Eisenberga i Boba Berkowitza, jest jednym z najbardzie;
rozpowszechnionych modeli kompetencji informacyjnych, czesto takze bywa prezentowany jako swoisty przewodnik
obrazujacy etapy wyszukiwania informacji®. Big6 Skills to réwniez jedna z najczesciej stosowanych metod nauczania

umiejetnosci  informacyjnych. Model ten jest ponadio wymieniany jako dobra praktyka w wielu dokumentach

93 D.V. Loertscher, B. Wools, Information Literacy. A Review of the Research: A Guide for Practitioners and Researchers, Hi Willow
Research and Pub., San Jose 2002, s. 109.
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migdzynarodowych i rzagdowych®, z kolei w literaturze dotyczacej kompetencji informacyjnych wiasnie do tego modelu
badacze odwotujg sie najczesciej. Big6 Skills jest zaréwno ,programem nauczania information literacy, modelem
rozwigzywania probleméw informacyjnych oraz zestawem umiejetno$ci niezbednych do sprawnego i skutecznego
wypetniania potrzeb informacyjnych. Model moze by¢ stosowany w szkole/uczelni, w zyciu prywatnym i w pracy — we

wszystkich dziedzinach i na wszystkich etapach edukac;i*.

Model Big6 Skills obejmuje sze$¢ etapéw procesu wyszukiwania informaciji, z ktérych kazdy jest podzielony na dwa

kolejne:
1. zdefiniowanie zadania:
+ okre$lenie problemu informacyjnego,
« okre$lenie potrzeb informacyjnych w celu wypetnienia zadania (rozwigzania problemu),
2. strategie wyszukiwania informacji:
* rozwazenie wszystkich mozliwych zrddet informacji,
* wybor najwlasciwszego zrodta,
3. lokalizacja i dostep:
* lokalizacja zrodia,
+ wyszukiwanie informacji ze zrédet,
4. wykorzystanie informacii:
* praca ze zrodtem (czytanie, stuchanie, ogladanie, dotykanie),
+ uzyskanie odpowiednich informacii,
5. synteza:
+ uporzadkowanie informacji z réznych zrédet,
* prezentowanie informacji,
6. ewaluacja:
+ ocena produktu lub wyniku (efektywno$¢),

* 0cena procesu (wydajnos¢)%s.

94 L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych, ,Biuletyn EBIB” 2005, nr 1, s. 3.
% |bidem, s. 3.
9 Za: ibidem, s. 2.
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ewaluacja

socena produktu/wyniku
(efektywnosc)
eocena procesu (wydajnosc)

synteza

suporzgdkowanie informacji z
roznych zrodet

sprezentowanie informacji

zdefiniowanie zadania

sokreslenie problemu
informacyjnego

sokreslenie potrzeb
informacyjnych

wykorzystanie informacji

spraca ze 7rodtem (czytanie,

stuchanie, ogladanie)
suzyskanie odpowiednich
informacji

llustracja 4. Model Big6 Skills.

Zrédio: Opracowano na podstawie: L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci

informacyjnych, ,,Biuletyn EBIB” 2005, nr 1, s. 2.

strategie wyszukiwania
informacji

srozwazenie wszystkich
mozliwych Zrodet informacji
swybor najwiasciwszego 7rodta

lokalizacja i dostep
elokalizacja Zrodta
swyszukiwanie informacji

Pierwszy etap polega na ocenie problemu informacyjnego i znalezieniu odpowiedzi na pytanie o to, jakie

informacje sa niezbedne, aby ukonczy¢ zadanie lub rozwigza¢ problem. Drugi etap, podczas ktdrego nalezy wybraé

najwtasciwszg strategie wyszukiwawcza, powinien uwzgledniaC przede wszystkim rozwazenie wykorzystania wszystkich

zrodet informacji: ksigzek, podrecznikéw, wydawnictw multimedialnych, stron internetowych. Nalezy pamietaé, ze

szczegolnie wazne kryteria doboru zrédet informacii to ich dostepnosé (w tym tatwo$¢ dostepu), wiarygodnos¢ i autorytet.

Istotg trzeciego etapu poszukiwan jest zlokalizowanie wybranego Zrodfa i wyszukanie pozadanych informacji. Czwarty etap

obejmuije juz fizyczne obcowanie z potrzebnymi informacjami, czyli zapoznawanie sie z nimi w procesie czytania, stuchania,

ogladania lub dotykania wybranego zrodta w celu uzyskania pozadanych wiadomosci. Pigty etap polega przede wszystkim

na uporzadkowaniu informacji i ponownym zaprezentowaniu zabranych wiadomo$ci. Proces ten nierzadko sprowadza sie do

przekodowania jednego typu przekazu medialnego w drugi, na przyktad tekstu pisanego w tekst méwiony lub mowy w

prezentacje multimedialna. Wazne, zeby na tym etapie wybra¢ takg forme prezentacji informacji, ktéra bedzie najwlasciwsza
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dla odbiorcy, bez wzgledu na to, czy bedzie to sam uczestnik procesu wyszukiwania informacji, czy tez osoba postronna.
Kluczowy dla omawianego modelu jest szosty etap, czyli ewaluacja zaréwno wyniku poszukiwan pod wzgledem
efektywnos$ci, jak i catego procesu pod wzgledem jakosci. Wazne, aby na tym etapie rozwazy¢, jak zadanie zostato

zrealizowane, czy proces realizacji zadania przebiegt pomysle i czy cel zostat osiagniety?’.

Szerokie zainteresowanie w $rodowisku naukowym wzbudzit model opracowywany od potowy lat
dziewiedziesigtych XX wieku przez Reija Savolainena, przedstawiajacy zbieranie informacji podczas aktywnosci dnia
codziennego (everyday life information seeking, ELIS). Celem tego modelu byto zobrazowanie dziatan stuzacych zbieraniu
informacji niezbednych do realizacji codziennych zadan niezwigzanych z aktywno$cig zawodowg (takich jak zakupy, zajecia

domowe, rozwijanie zainteresowan), przy uwzglednieniu szerokiego tta czynnikéw natury spotecznej i kulturowe;.

Punktem wyjécia modelu ELIS (ilustracja 5) jest spos6b zycia (way of life), okreslany przez porzadek rzeczy (order
of things), czyli postepowanie jednostki, ktéra kierujac sie swoimi przyzwyczajeniami, musi w codziennym zyciu dokonywaé
wyboréw. Przyzwyczajenia s w tym wymiarze rozumiane jako przyswojony przez jednostke spoteczny i kulturowy system
myslenia, postrzegania i oceniania. Tworzg one relatywnie stabilny system, ktory — opierajac si¢ na do$wiadczeniach
uzytkownika — rzutuje na dokonywane wybory, migdzy innymi wykorzystywanych kanatéw i zrédet informacji. Porzadek
rzeczy jest tutaj pojmowany jako sktonnosci (upodobania) do wykonywania aktywnosci zwigzanych z zyciem codziennym w
okreslony sposéb, zgodnie z wypracowanym wzorcem postepowania, ktéry jest postrzegany jako normalny. Najwazniejsze
czynniki wptywajace na porzadek rzeczy to budzet czasu (fime budget), okreslajacy relacje miedzy czasem przeznaczonym
na prace i czasem wolnym, modele konsumpcji débr i ustug (models of consumptions of goods and services) oraz rodzaj

zainteresowan (nature of hobbies).

Aktywna dziatalno$¢ majaca na celu utozenie wydarzen w zyciu, gotowo$¢ rozwigzywania problemoéw zgodnie z
przyjetym sposobem zycia, to podejscie do zycia (mastery of life). Wyszukiwanie informacji jest jednym z jego komponentéw,
poniewaz stuzy poradzeniu sobie ze statym rozdzwiekiem miedzy stanem rzeczywistym a oczekiwaniami jednostki. Reijo

Savolainen zdefiniowat cztery gtdwne rodzaje podejscia do 2ycia98:

+ Optymistyczno-poznawcze podejscie do zycia (optimistic-cognitive mastery of life) charakteryzuje sig silng wiarg
w mozliwo$¢ pozytywnego rozwigzania probleméw. Jest rezultatem podejmowania préby zbadania (poznania) probleméw i

wigze sie z systematycznym zbieraniem informacji z réznych kanatéw i zrodet.

+ Pesymistyczno-poznawcze podejscie do zycia (pessimistic-cognitive mastery of life) zawiera zatozenie, ze moze
nie istnie¢ optymalna metoda rozwigzania problemow. Mimo to jednak dziatania jednostki zbierajacej informacje moga mie¢

systematyczny charakter.

+ Zachowawczo-afektywne podej$cie do zycia (defensive-affective mastery of life) rowniez charakteryzuje sie wiarg,
w rozwigzywalnos¢ probleméw, ale dominujace w postrzeganiu problemu jest tutaj podejscie emocjonalne. Skutkuje to

unikaniem sytuacji wigzacych sie z ryzykiem czy niepowodzeniem albo wymagajacych aktywnego zbierania informacii.

97 Za: T.E. Young Jr., The big three information literacy models, ,Knowledge Quest” 1999, t. 27, nr 3, s. 33—36.
9 R. Savolainen, Everyday life information seeking: Approaching information seeking in the context of ,way of life”, Library & Information
Science Research” 1995, t. 17, nr 3, s. 256.
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llustracja 5. Model zbierania informacji ELIS Reija Savolainena
Zrodto: R. Savolainen, Everyday life information seeking: Approaching information seeking in the context of ,way of

life”, ,Library & Information Science Research” 1995, t. 17, nr 3 [przektad wtasny].

+ Pesymistyczno-afektywne podejscie do zycia (pessimistic-affective mastery of life) jest wtasciwe dla jednostek,
ktdre uwazajg, ze sg niezdolne do rozwigzywania swoich codziennych probleméw. W ich wypadku nie wystepuje

systematyczne zbieranie informacji, poniewaz w ich zachowaniu dominujg reakcje emocjonalne i krotkowzroczno$c.

Sposdb na zycie i podejécie do zycia wpltywajg na siebie nawzajem. Dodatkowo oddziatujg na nie jeszcze takie
czynniki, jak system warto$ci (values, attitudes), obecna sytuacja zyciowa (current situation of life), posiadane zasoby
materialne (material capital), kapitat spoteczny (na przyktad sie¢ kontaktow), uwarunkowania kulturowe, mozliwoci
poznawcze jednostki — kapitat kulturowy i kognitywny (cultural and cognitive capital). Sposéb na zycie i podejscie do Zycia
wyznaczajg jednak tylko ogdlne tendencje do okreslonych zachowan informacyjnych, ale nie pozwalajg na przewidzenie

uzycia zrodet czy wyboru strategii wyszukiwawczych w konkretnych sytuacjach.

Jednostka, na ktorg wptywajg omdwione wyzej czynniki, decyduje sie zazwyczaj na podjecie dziatan majacych na
celu rozwigzanie problemu (problem-solving behaviour). W ramach tych dziatah nastepuje ocena istotnosci problemu
(evaluation of the importance of problem at hand), selekcja Zrédet i kanatéw informacyjnych (selection of information sources

and channel) oraz gromadzenie praktycznych i ukierunkowujacych informacji (seeking of orienting and practical information).
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Model ELIS jest wyrazem dominujacej wspdtczesnie tendencji do podkreslania istotnosci zachowan informacyjnych

w zyciu codziennym, na przyktad dziatarn wigzacych sie z rozrywka czy obowigzkami domowymi. Jest to model powszechnie
stosowany w badaniach i przywotywany w literaturze fachowe; 9 Jak stwierdzita Pamela J. McKenzie, model Reija

Savolainena ,raczej nie jest opisem konkretnego procesu, ale lista waznych zagadnien, ktoére nalezy bada¢, stosujac

technike pogtebionych wywiadéw”loo.

101

Inny model obrazujacy zbieranie informacji zyciu codziennym, stworzony przez Thomasa D. Wilsona™"", odwotuje

sie do badan miedzy innymi z zakresu psychologii, socjologii, zachowarn konsumentéw i komunikacji.

Pierwszym elementem modelu sg uwarunkowania potrzeby informacyjnej (ilustracja 6), ktorej subiektywny
charakter Thomas D. Wilson podkreslat, zauwazajac, ze potrzeba pojawia sie w umysle uzytkownika, jako taka nie moze by¢
za$ przedmiotem obserwacji. Mimo to opublikowano wiele prac zajmujacych sie réznymi aspektami potrzeb informacyjnych,
ktérych twércy opierali sie na relacjach osob doswiadczajgcych tych potrzeb albo dedukowali ich ksztatt na podstawie
obserwaciji dziatan tych oséb. Definiujgc uwarunkowania potrzeby informacyjnej, Thomas D. Wilson odwotuje sie do swoje;
pracy z 1981 roku, w ktdrej wskazat, ze sktadajg sie na nig; Srodowisko, rola spoteczna oraz fizjologiczne, emocjonalne i

poznawcze cechy wlasciwe jednostce.

Kolejnym elementem modelu sg mechanizmy aktywujace (activating mechanism) jednostke do dziatania, gdyz —
zgodnie z zatozeniami Thomasa D. Wilsona — ujawnienie sie potrzeby informacyjnej nie jest jednoznaczne z podjeciem
dziatania. Na tym etapie Thomas D. Wilson przywotat psychologiczng teorie stresu (radzenia sobie), ktéra — wedtug niego —
tumaczy w duzym stopniu, dlaczego niektdre potrzeby informacyjne sg bardziej stymulujace do rozpoczecia procesu

zbierania informacji niz inne. Zgodnie z teorig stresu (radzenia sobie) (stress/coping theory)102

, 0soba uswiadamiajaca sobie
luki w swojej wiedzy zaczyna odczuwac obawe (stres) przed popetnieniem bledu. W zwigzku z tym rosnie jej motywacja do
podjecia aktywnosci redukujacej te luki, gdyz — wedtug teorii — jednym ze sposobdéw radzenia sobie ze stresem jest

poszukiwanie informacji pozwalajacej podja¢ racjonalng decyzje.

9 E.A. Chatman, Framing social life in theory and research, ,New Review of Information Behaviour Research” 2000, nr 1, s. 3-17; P.J.
McKenzie, A model of information seeking in accounts of everyday-life information seeking, ,Journal of Documentation” 2003, t. 59, nr 1,
S. 19-40; B. Kaminska-Czubata, Zachowania informacyjne w Zyciu codziennym: wybrane aspekty teoretyczne, [w:] Miedzy przeszioscig a
przyszioscia. Ksigzka, biblioteka, informacja naukowa funkcje spoteczne na przestrzeni dziejow, red. M. Prochnicka, A. Korycinska-Huras,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2007, s. 195-202.
100 P J. McKenzie, A model of information seeking in accounts of everyday-life information seeking, op. cit., s. 132.
101 T.D. Wilson, Information behaviour: An interdisciplinary perspective, ,Information Processing & Management’ 1997, t. 33, nr 4, s.
551-572.
102 [pidem.
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llustracja 6. Model zbierania informacji Thomasa D. Wilsona z 1996 roku
Zrédto: T.D. Wilson, Information behaviour: An interdisciplinary perspective, ,Information Processing &

Management” 1997, t. 33, nr 4 [przeklad wiasny].

Nastepnym elementem uwzglednionym w modelu Thomasa D. Wilsona sa czynniki wptywajace (intervening
variables) na zachowanie jednostki, ktére zastapity bariery informacyjne wystepujace w modelu z 1981 roku (cho¢ w
omowieniu modelu z 1996 roku autor uzywa tych terminéw zamiennie). Umieszczajac czynniki wptywajace w tym wiasnie
miejscu modelu, Thomas D. Wilson zastrzegt, ze ich wptyw mozZe sie ujawni¢ na réznych etapach wyréznionych w modelu -
zarbwno wczesniejszych, jak i pdzniejszych. W schemacie obrazujacym model wyodrebniono pie¢ rodzajéw czynnikéw:
psychologiczne, demograficzne, zwigzane z odgrywang rola, srodowiskowe i charakterystyki zrédet, w omdwieniu modelu

autor przedstawit jednak troche inny podziat czynnikéw:

+ Cechy osobowe (personal characteristics), wsrdd ktoérych mozna wyodrebni¢ zmienne zwigzane z profilem
emocjonalnym jednostki (emotional variables), poziomem wyksztalcenia (educational variables) i charakterystyka
demograficzng (demographic variables). W grupie charakterystyk emocjonalnych Thomas D. Wilson zwrécit uwage na
poziom zdolno$ci poznawczych jednostki i stosunek do przyswajania lub unikania nowych wiadomosci, z kolei w wypadku
poziomu wyksztatcenia (wiedzy) spostrzegt, ze réznica, kiéra moze wystepowac migdzy rzeczywistym poziomem wiedzy

jednostki a jej mniemaniem o swoich zasobach informacji, réwniez moze mie¢ istotny wplyw na zachowania informacyjne.

Bariery w kontaktach interpersonalnych (social/interpersonal variables) — wystepujace w sytuacji, kiedy zrédtem

informaciji ma by¢ osoba, lub wtedy, gdy kontakt interpersonalny jest niezbedny do zdobycia informacji.
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Bariery ekonomiczne (economic variables), wsrdd ktérych Thomas D. Wilson wyrdznia dwa rodzaje czynnikow

majacych wptyw na zachowanie uzytkownika: bezposredni finansowy koszt zbierania informaciji i naktady czasowe.

Bariery srodowiskowe (environmental/situational barriers), wérdd ktorych istotny jest czas uzyskania informacii
(wilaczony przez autora do tej grupy czynnikdw, choc¢ byt juz omawiany w grupie barier ekonomicznych), a takze wpltyw
Srodowiska, w jakim funkcjonuje jednostka (na przyktad inne wymagania majg osoby Zyjace na wsi, inne za$ mieszkancy

miasta, wazna jest rdwniez odmiennos¢ kulturowa czy narodowa).

+ Charakterystyka zrédet informaciji (information source characteristics), zgodnie z ktdrg najistotniejszg cechg

wiasciwg dla zrédta jest jego dostepnosé, ponadto wazna jest wiarygodno$¢ w oczach jednostki.

W dalszej czeSci modelu przedstawiono kolejne mechanizmy aktywujace, ktore odwotujg sie do teorii ryzyka i

nagrody (risk/reward theory), stosowanej w badaniach konsumentow'%®

, I do wywodzacej sie z dziedziny psychologii teorii
spotecznego uczenia sie (social learning theory)1°4. Teoria ryzyka i nagrody — powszechna w badaniach zachowan
konsumentow — moze byé, wedtug Thomasa D. Wilsona, z pozytkiem uzyta w badaniach zachowan informacyjnych,
ttumaczy bowiem, dlaczego uzytkownik z wigkszym lub mniejszym zaangazowaniem przystepuje do zbierania informacji i z
jakiego powodu niektore zrodta informaciji sg przez niego wykorzystywane cze$ciej niz inne. Ryzyko przedsigwzigte przez
jednostke mozna analizowaé w réznych wymiarach — najczesciej jest to ryzyko finansowe, ale w zaleznosci od sytuacji moze
mie¢ réwniez wymiar psychologiczny, spoteczny czy fizyczny. Kluczowym elementem teorii spotecznego uczenia sie jest
przekonanie o wiasnej efektywnosci (samoocena), ktdre determinuje oczekiwania jednostki wobec wynikow wyszukiwania, a
co za tym idzie — réwniez jej nastawienie do rozpoczecia podjecia zbierania informaciji. Osoba o wysokiej samoocenie bedzie
chetniej podejmowata aktywne dziatania i elastyczniej reagowata na pojawiajace sie trudno$ci. Wysoka samoocena moze
by¢ wypracowana w procesie spotecznego ucznia sie, ktéry odbywa sie na podstawie obserwacji i nasladownictwa
zachowan wybranej osoby. Waznym elementem jest motywacja w formie nagradzania i budowania pewnosci siebie osoby
uczacej sie. Opisane przez Thomasa D. Wilsona mechanizmy aktywujace w zakresie zachowania jednostek nalezy réwniez

bra¢ pod uwage przy projektowaniu dziatar zapobiegajacych wykluczeniu cyfrowemu.

Kolejnym elementem omawianego modelu jest zbieranie informacji. Thomas D. Wilson zaproponowat nastepujacy

podziat aktywnosci zaliczonych do tej kategorii:

* Bierne przyswajanie informacji (passive attention), ktore odbywa sie bez intencji zbierania informacji, na przyktad

podczas stuchania radia.

+ Bierne wyszukiwanie informacji (passsive search), ktdre odbywa sie podczas aktywno$ci majacej zwigzek ze
zbieraniem informacji, gdy jednostka natknie si¢ na informacje, jakg uzna za przydatng (aktywno$ci niezwigzane z obecng

potrzebg informacyjng).

+ Aktywne wyszukiwanie informaciji (active search) odbywa sie w sytuacji, kiedy jednostka podejmuje aktywne

intencjonalne dziatania majace na celu dotarcie do informacii.

+ Ciggte wyszukiwanie informacji (ongoing search) to dziatanie podejmowane przez jednostke w celu uaktualniania

swojej wiedzy zdobytej w procesie aktywnego wyszukiwania informacji.

103 [bidem.
104 A, Bandura, Teoria spofecznego uczenia sig, przet. J. Kowalczewska, J. Radzicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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Kolejnym etapem zbierania informacji w omawianym modelu jest przetwarzanie informacji, czyli wiaczenie
zdobytych informacji w dotychczasowe struktury wiedzy, lub wykorzystanie informacii, ktére uwidacznia sie przez zmiane
dotychczasowego stanu wiedzy, dotychczasowych przekonan lub dotychczasowej wiary (information processing and use).
Thomas D. Wilson zwraca uwage, ze badania tego etapu sg tak samo problematyczne, jak badania etapu formutowania
potrzeby informacyjnej, gdyz procesy zachodzace na tym etapie majg subiektywny charakter i odbywajg sie w umysle
jednostki.

Przedstawione w niniejszym rozdziale modele uzupetniajg przeglad literatury. llustrujg one mechanizmy rzadzace
zbieraniem informacji w zyciu codziennym przy szczegdlnym uwzglednieniu roli czynnikéw spotecznych, kulturowych i
psychologicznych. Ponadto w przyszto$ci moga one stuzy¢ projektowaniu badan kompetenciji cyfrowych skupionych przede
wszystkim na zachowaniach informacyjnych. Wybrano modele, ktorych przekrojowy, horyzontalny charakter powoduje, ze sg
kluczowe jako fundament wielu kompetenciji funkcjonalnych. Ze wzgledu jednak na wspomniane zréznicowane sytuacii
poszczegdlnych jednostek lub grup, ktdrych zachowania informacyjne mogg byC przedmiotem analizy, nie dajg one
bezposredniej odpowiedzi na pytanie o to, jak istotny jest wptyw poszczegoinych czynnikéw na przyktad w wypadku
pokolenia 0séb pigcdziesiecioletnich i starszych. Odpowiedz na to pytanie mozna uzyska¢, prowadzac badania wsréd
respondentéw reprezentujacych poszczegéine grupy, z kolei schematy doniesien przedstawiane w obrebie modeli bedg

stanowi¢ wskazanie, jakie elementy powinny by¢ przedmiotem analiz.

2.4. Wielowymiarowy model wykluczenia cyfrowego i wytanianie si¢ wykluczenia

robotycznego

Nabywanie kompetencji cyfrowych skutkuje e-integracja — wilaczeniem osoby w procesy zwigzane z
wykorzystaniem technologii cyfrowych w spoteczenstwie. Jej odwrotnoscig jest wykluczenie cyfrowe — stan, w ktérym osoba
nie korzysta lub nawet nie ma mozliwosci korzystania z tych technologii. Wykluczenie cyfrowe wigze sie czesto z innymi

formami wykluczenia spotecznego, na przyktad ubostwem, niepetnosprawno$cig czy peryferyjnoscig geograficzng.

Minety juz czasy, gdy wykluczenie cyfrowe uznawano jedynie za kwestie braku dostepu do odpowiedniego sprzetu
lub potaczenia z Internetem. Obecnie traktuje sie je jako zjawisko wielowymiarowe, barierom zwigzanym ze sprzetem
nadajac znaczenie drugorzedne. Holenderski socjolog Jan van Dijk wyr6znit cztery poziomy dostepu i korzystania:
motywacyjny (motivational access), materialny (material access), kompetencyjny (skills access) i uzytkowy (usage access),
przektadajace si¢ na cztery typy barier i aspektéw wykluczenia cyfrowego, ktdre moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie

z komputerdw, Internetu i innych technologii informacyjno-komunikacyjnych:
- bariera majaca charakter emocjonalny i psychologiczny,
* brak materialnego dostepu (material access) do komputeréw i taczy internetowych,
* brak dostepu do umiejetnosci (skills access),

* brak wystarczajacego do$wiadczenia w postugiwaniu si¢ komputerami osobistymi i Internetem?05.

105 J, van Dijk, The Deepening divide: inequality in the information society, Sage, London 2005, s. 239.
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Szczegolnie interesujace jest to, ze jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych dostep do mediéw cyfrowych
sq wiasnie umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Mimo ze w modelu Jana van Dijka
poszczegolne poziomy nastepujg po sobie na zasadzie kolejnych stopni, stanowig one pewnego rodzaju zamkniety cykl, w

ktérym poczatkiem nowej petli sg kolejne innowacje technologiczne.

Dostep uzytkowy
(rézne zastosowania)

Dostep materialny
(posiadanie komputera,
dostep do Internetu)

Dostep motywacyjny :
(motywacja do [ ’ kolejne innowacje
korzystania)

llustracja 7. Poziomy dostepu do nowych medidéw.
Zrédto: J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczenstwa sieci, przet. J. Konieczny,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 250.

Jan van Dijk zwrocit uwage, ze podstawowg kwestig jest motywacja (dostep motywacyjny) do korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych, od niej bowiem zaleza decyzje o zakupie komputera i potgczenia sieciowego oraz
zdobywanie niezbednych umiejetnosci do uzywania odpowiednich aplikacji. Dopiero kolejng kwestig jest dostep do
komputerdw i Internetu w domu, pracy, szkole lub innym miejscu (dostep materialny), a takze samo korzystanie z nich, gdyz
dostep nie musi jeszcze oznacza¢ uzytkowania (zwlaszcza przy braku motywacji). Jako trzeci poziom cyfrowego
wykluczenia Jan van Dijk wyr6znit dostep kompetencyjny, szczegélnie interesujacy z punktu widzenia niniejszych rozwazan.
Wedtug niego, korzystanie z komputeréw i Internetu wymaga odpowiednich kompetenciji do obstugi oprogramowania, ale
takze umiejetnosci wyszukiwania informacji w sieci, oceny jej wiarygodno$ci i przydatno$ci oraz zdolnosci jej przetworzenia i
wykorzystania do wiasnych celéw. Czwarty poziom dostepu do TIK (dostep uzytkowy) stanowig, wedtug Jana van Dijka,
sposoby korzystania z komputeréw i Internetu. W opinii badacza, najbardziej istotne jest to, jaki wptyw ma korzystanie z TIK
na sytuacje i szanse zyciowe uzytkownikéw. Technologie te mogg by¢é bowiem wykorzystywane w rézny sposéb, zaréwno

przynoszacy korzysci, jak i szkodzacy uzytkownikom106,

106 |bidem; D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Studia Biura Analiz Sejmowych” 2009, nr 3, s. 226.
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O ile na dwoch pierwszych poziomach brak motywacji lub dostepu do odpowiedniego sprzetu rzeczywiscie
skutkuje wykluczeniem, o tyle na kolejnych dwoch poziomach nalezy raczej méwi¢ o ograniczonych formach dostepu.

Formalnie rzecz biorac, dana osoba korzysta bowiem z TIK, ale nie w petnym wymiarze.

Wyrdznione przez Jana van Dijka kluczowe obszary kompetencji warunkujacych efektywne wykorzystywanie

nowych mediéw dotyczg nastepujacych grup umiejetnosci:

+ operacyjnych (operational) — umozliwiajacych sprawne korzystanie z komputera, zainstalowanego na nim

oprogramowania i Internetu,

+ informacyjnych (informational) — umozliwiajgcych sprawne wyszukiwanie informacji, pézniejszg ich selekcje,

ocene przydatnosci i wiarygodnosci oraz dalsze ich przetwarzanie,

« strategicznych (strategic) — warunkujacych takie korzystanie z nowych mediow, ktére przynosi korzysci w réznych

sferach zycia.

Poszczegdlne zespoly umiejetnosci sg ze sobg Scisle powigzane — kolejne grupy wynikaja z poprzednich.
Umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem sprzetu komputerowego i oprogramowania sg podstawg rozwoju kompetencji

informacyjnych, te za$ stanowig fundament umiejetnosci strategicznych, ktore przynosza korzysci w réznych sferach zycia.

Analizujgc problem wykluczenia, Jan van Dijk zwrécit takze uwage, ze poziom opanowania tych trzech typéw
kompetencji cyfrowych jest coraz bardziej nierdbwnomiermy w spoteczenstwie, dotyczy to zwlaszcza umiejetnoci
informacyjnych i strategicznych. ,Nieréwnosci w tym obszarze wynikajg rzecz jasna z nierdwnej dystrybucji zasobdéw
intelektualnych (a nie materialnych): umiejetnosci zdobywania i przetwarzania informacji oraz pozycyjnych umiejetnosci
strategicznych. Osoby posiadajace dobrze opanowang umiejetnos¢ czytania i pisania wykazujg sie réwniez wysokim
poziomem umiejetnosci informacyjnych. Drugim najwazniejszym typem zasobdw wptywajacych na kompetencje cyfrowe sg
zasoby kulturowe i spoleczne. Spoteczny kontekst, w jakim Zzyjg uzytkownicy komputeréw i Internetu, decyduje o
otrzymywanej przez nich liczbie szans na opanowania kompetencji cyfrowych. Wiecej mogg nauczy¢ si¢ z codziennej

praktyki i od innych osdb nie dzigki formalnej edukacji"107.

Z perspektywy gerontologii spotecznej istotne jest podkreslenie, ze wraz z rosngcym zréznicowaniem mozliwosci i
kanatéw komunikaciji, jakie oferujg technologie cyfrowe i nowe media, pojawiajg sie kolejne formy wykluczenia cyfrowego,
ktorym musza sprosta¢ nastepne pokolenialos. Dostosowanie do zmiany technologicznej jest szczegdlnie trudne dla
cztonkdw starszych pokolen — ze wzgledu zaréwno na ich przyzwyczajenia do starszych technologii, jak i na ich ograniczenia
(poznawcze, motoryczne) utrudniajace korzystanie z nowych technologii. Dla starzejacych sie spoteczenstw nowym
wyzwaniem staje sie zjawisko ,wykluczenia robotycznego” czy ,podziatu robotycznego” (robotics divide). Pojecie to
wprowadzili niezaleznie Rune Ervik i zespot projektu ETHICBOTS (Emerging Technoethics of Human Interaction with

Communication, Bionic and Robotic Systems).

Rune Ervik na gruncie analizy polityki wobec starzenia sie spoleczenstw, rozwijanej przez Europejska Komisje
Gospodarczg Organizacji Narodéw Zjednoczonych (koncepcja ,spoteczenstwo dla ludzi w kazdym wieku”) oraz Organizacje

Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (koncepcja ,zy¢ diuzej, pracowaé diuzej’), podkresla, ze wypracowane dokumenty i

107, van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediow. Analiza spoteczenstwa sieci, op. cit., s. 253.
108 |, Zacher, Transformacje spoteczenstw. Od informacji do wiedzy — interdyscyplinarne wyktady, wptyw techniki i globalizacji,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 41-42.
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zwigzane z innymi interwencje w niewystarczajacym stopniu uwzgledniajg innowacje technologiczne i przypisujg nadmierne
znaczenie wskaznikowi obcigzenia os6b w wieku produkcyjnym osobami w wieku poprodukcyjnymlog. Nie zwraca sie w nich
chocby uwagi na istniejace rozwigzania z zakresu robotyki i automatyki dla 0séb starszych, do ktérych obstugi sq niezbedne
pewne kompetencje cyfrowe. Tymczasem zesp6t projektu ETHICBOTS analizowat regulacje i opinie rad etyki w paristwach
Unii Europejskiej dotyczace integracji ludzi i technologii opartych na sztucznej inteligencji, w tym robotéw i agentow

programowychlio.

W obu wypadkach wykluczenie robotyczne jest rozumiane podobnie — jako nierdwny dostep do automatyki i
robotyki poszczegolnych krajow, ich regiondw oraz spoteczno$ci lokalnych i grup spotecznych. Podziaty te mogg wyznaczaé
nowy wymiar stratyfikacji spotecznej, dotyczacy wiasciwie nie tyle do dostepu do samej technologii, ile do oferowanych przez
nig utatwien. W pierwszym podejéciu — do wykonywania czynnosci zycia codziennego, w drugim podejsciu — dodatkowo do
ich stosowania w konfliktach zbrojnych, kiedy technologie te mogq sta¢ sie symbolem wyzszo$ci dysponujacej nimi strony.
Twierdzenia zblizone do obu tych podej$¢ przedstawia Cezary Zielinski, ktory analizujac bariery rozwoju robotyki w Polsce,
uznaje, ze niedobor wykwalifikowanych kadr i ich przycigganie przez inne pafstwa moze nie tylko uniemozliwié

przeciwdziatanie zagrozeniom demograficznym, ale takze ,zepchnag kraj na margines $wiatowej gospodarki”“l.

Mozna sie zgodzi¢ z Rune Ervikiem, ze uwzglednianie przemian technologii powinno sie przyczyni¢ nie tylko do
lepszego rozpoznania ryzyka wykluczenia robotycznego, ale takze do budowania bardziej optymistycznych polityk
publicznych i scenariuszy przysz%oécillz. Przyktadem moga by¢ strategie rozwoju wdrazane w Japonii, kraju 0 najwyzszym
na $wiecie odsetku ludzi starych w populacji, gdzie duze $rodki sg kierowane na prace badawczo-rozwojowe nad robotami
do zadan okreslanych skrotem 4D: dull (nudne), dangerous (niebezpieczne), distant (odlegte, w miejscach trudno

dostepnych) i dirty (brudzqce)llg.

Tym samym jest mozliwe choéby wydtuzenie aktywno$ci zawodowej seniordw na rynku pracy, gdy osoby te sg
wspierane przez nowoczesne urzadzenia robotyczne i automatyczne, na przyktad do podnoszenia i przenoszenia cigzkich
przedmiotéw, wykonywania czynno$ci wymagajacych kucania i schylania sie, jak mycie i sprzatanie domu. W Japonii
znaczne postepy osiggnieto w pracach nad humanoidalnymi robotami domowymi i maszynami automatycznymi, ktére majg,
wspomaga¢ osoby niepetnosprawne, $wiadczy¢ proste ustugi i samodzielnie wykonywa¢ polecenia zlecone przez
uzytkownika. Do sprzedazy sg réwniez wprowadzane roboty, ktére mogq miedzy innymi monitorowaC starsze osoby,

dostarcza¢ im rozrywki przez prowadzenie konwersacji, przypomina¢ o harmonogramie dnia, przygotowywaé posiki i

sprzata¢ po nich, przynosi¢ i odstawia¢ przedmioty oraz sprawdzac¢ informacje w Internecie'*.

109 R, Ervik, A Missing Leg of Ageing Policy Ideas: Dependency Ratios, Technology and International Organizations, Paper from ESPAnet
conference, Urbino 2009 - http://www.espanet-italia.net/conference2009/paper/15%20-%20Ervik.pdf [dostep: 1 czerwca 2014 roku).
110 M. Nagenborg, Deliverable D4. Analysis of national and international EU regulations and ethical councils opinions related with
technologies for the integration of human and artificial entities, ETHICBOTS Project 2007 — http://ethicbots.na.infn.it/restricted/doc/D4.pdf
[dostep: 5 lutego 2015 roku].
11 C, Zielinski, Roboty w stuzbie ludzi starszych, [w:] Polska w obliczu starzenia sie spofeczenstwa, red. A. Karpinski, A. Rajkiewicz,
Polska Akademia Nauk, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus”, Warszawa 2008, s. 157, 169.
12 R, Ervik, A Missing Leg of Ageing Policy Ideas: Dependency Ratios, Technology and International Organizations, op. cit.,
s.22.
113 Ibidem, s. 9-10.
114 Por.: C. Zielinski, Roboty w stuzbie ludzi starszych, op. cit., s. 154—169; C. Usui, Japan’s Demographic Changes, Social Implications,
and Business Opportunities, [w:] The Silver Market Phenomenon. Business Opportunities in an Era of Demographic Change, op. cit., s.
71-84; P. Mertens, S. Russell, |. Steinke, Silver Markets and Business Customers: Opportunities for Industrial Markets?, [w:] ibidem, s.
353-370.
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Wielowymiarowy model wykluczenia cyfrowego pozwala ulokowaé kompetencje jako jeden z
czynnikow stuzacych e-integraciji. Aby byta ona skuteczna, musza by¢ jednak uwzglednione takze pozostate
wymiary wykluczenia. W wypadku wykluczonych cyfrowo 0séb starszych wyzwaniem nadal moze by¢ kazdy
wymiar: motywacije, dostep do sprzetu, mozliwo$¢ uzycia nabytych kompetencji w praktyce. Nakierowanie
nabytych kompetencji na praktyczne uzycie jest kolejnym przyktadem podejscia, ktdre w dalszej czesci

okreslamy jako relacyjne, i budowania na jego podstawie taksonomii kompetenciji funkcjonalnych.

Uwzglednienie perspektywy podziatu robotycznego pozwala zwréci¢ uwage na to, ze wymagania w
zakresie kompetenciji cyfrowych oséb starszych nie sg stale, ale sie zmieniajg i upowszechniajg w miare
dostepnosci poszczegdlnych technologii. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze — zgodnie z testowang przez ponad
piecdziesiat lat teorig dyfuzji innowacji autorstwa Everetta M. Rogersa — wszystkie rodzaje wykluczenia
technologicznego sg wyjatkowo trudne do ograniczenia. Wigkszos¢ spoteczenstw stanowig bowiem osoby
okre$lane jako ,pozna wiekszos¢”, ktdre sceptycznie podchodza do akceptacji produktow po wyprébowaniu
ich przez innych, a takze ,maruderzy”’, kiérzy obawiajg sie¢ zmian i nabywajg nowe rozwigzania dopiero
wtedy, gdy sg one juz powszechne lub niezbedne do wykonywania czynno$ci, na przyktad w sferze zycia

zawodowego®®®,

e o o o e o e e e e e e o

2.5. Wskazniki pomiaru kompetencji cyfrowych

Znaczne tempo przemian technologicznych i dyfuzji TIK w spoteczenistwie, powigzane z réwnie gwattownymi
zmianami relacji spotecznych, zachowan konsumenckich czy praktyk kulturowych, powodujq szybkg dezaktualizacje
wskaznikéw statystycznych opisujacych rozwdj spoteczenstwa cyfrowego. Problemem jest sama kategoria korzystania z

Internetu i bycia internauta.

Podstawowy wskaznik definiuje osobe regularnie korzystajacq z Internetu jako taka, ktora robi to przynajmniej raz
w tygodniu, jednoczesnie osobny wskaznik jest przeznaczony dla osob korzystajacych z sieci czesto (codziennie lub prawie
codziennie). Niemniej jednak Eurostat i Gtowny Urzad Statystyczny nadal dokonujg pomiaru odsetka osob korzystajacych
przynajmniej raz w miesigcu, mimo ze wynik znajduje sie na granicy btedu statystycznego. Wskaznik ten miat sens na
przetomie XX i XXI wieku, gdy przy duzo nizszej skali korzystania z Internetu nawet okazjonalne uzycie sieci wyrdzniato
osobe relatywnie zaawansowang pod wzgledem wykorzystania Internetu. Duzo bardziej przydatny jest kolejny wskaznik,

mierzacy odsetek osob, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu.

Odsetek osob korzystajgcych regularnie z sieci i odsetek oséb, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu, stanowig

odporng na uptyw czasu — i zwigzang z nim zmiane technologiczng — podstawowg miare stopnia e-integracji obywateli.

115 E M. Rogers, Diffusion of Innovations, Simon and Schuster, New York 2003.
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Jednoczes$nie sam fakt korzystania niewiele nam dzi§ tumaczy, skrywa bowiem réznorodno$c¢ form korzystania, dobrze
opisang przez taksonomig kompetencji przektadajacych sie na formy korzystania czy wielowymiarowy model wykluczenia

cyfrowego.

Wskazane bytoby przy tym réwniez wprowadzenie uzupetniajacego wskaznika — odsetka 0séb korzystajacych z

Internetu w sposéb zaposredniczony, czyli niepotrafigcych samodzielnie uzywac TIK, ale korzystajacych z pomocy bliskiej

osoby, ktéra umie to robi¢. W Polsce kwestie te zbadano doktadniej w badaniu World Internet Project Poland**®.

Przydatne sg ponadto pytania dotyczace przyczyn niekorzystania z Internetu, od lat dobrze mapujace rdzne

powody i formy wykluczenia, odpowiadajace modelom teoretycznym, takim jak opisany wczesniej model Jana van Dijka.

Wiegksze wyzwanie stanowi jednak skonstruowanie wskaznikow obejmujacych sposoby korzystania i
odpowiadajace im kompetencje cyfrowych. Jeszcze do niedawna Eurostat badat jedynie kompetencje informatyczne
dotyczace wykorzystania komputera i Internetu, pomijajac caty obszar kompetencji zmapowanych w projekcie DIGCOMP lub
okreslonych przez Alexandra J.A.M. van Deursena jako kompetencje treSciowe 117 " Badania wspdlnotowe opisujg
kompetencie przez pryzmat dwéch wskaznikow opartych na deklaratywnej czestotliwosci korzystania z komputera
(stosowany w badaniach do 2012 roku) i z Internetu (stosowany w badaniach do 2013 roku), definiowanych na podstawie
listy szeSciu podstawowych umiejetnosci przyktadowych. Indeks umiejetnosci komputerowych obejmuje kopiowanie i
przenoszenie plikéw lub folderéw, kopiowanie, wycinanie i wklejanie tresci, uzywanie funkcji matematycznych w arkuszu
kalkulacyjnym, kompresowanie plikéw, poditaczanie i instalowanie urzadzen, programowanie w specjalistycznym jezyku, z
kolei w indeksie umiejetnosci internetowych uwzglednia sie uzywanie wyszukiwarki, wysytanie maili z zatgcznikami,
wysytanie wiadomosci na grupy czatowe lub fora dyskusyjne, wykonywanie rozméw telefonicznych za posrednictwem
komputera, wymiane plikéw w serwisach peer-to-peer, tworzenie stron internetowych. Z czasem wskazniki te modyfikowano
o dodatkowe, ale wcigz podobne przyktadowe umiejetnosci, na przyktad umiejetno$¢ przenoszenia plikéw nie w ramach

komputera, ale miedzy komputerem i innymi urzadzeniami.

Podstawowym problemem byt brak jakichkolwiek innych standardowych wskaznikéw e-kompetencji. W tej sytuacii
wymienione podstawowe, przede wszystkim za$ wybiorcze wskazniki staly sie punktem odniesienia dla ogélnych diagnoz
poziomu kompetencji i zaawansowania korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Te proste wskazniki
korzystania nalezy uzupetni¢ o miary wskazujgce powody, sposoby i réznorodno$¢ form korzystania — ich skonstruowanie,

jak wspomniano, stanowi jednak wigksze wyzwanie.

W podejsciu Unii Europejskiej do pomiaru kompetenciji cyfrowych wida¢ w ostatnich latach zmiane, polegajacq na
potozeniu nacisku na wskazniki relacyjnie traktujgce e-umiejetnosci — rozumiemy przez to traktowanie TIK i ich
wykorzystania w wymiarze wszystkich pozostatych sfer zycia. Uzywanie TIK w ujeciu relacyjnym nie jest celem samym w
sobie, ale stuzy zaspokajaniu potrzeb i osigganiu celow w innych obszarach. Przyktadem tego nowego podejscia jest
zastapienie we wzorcowym kwestionariuszu ,ICT usage in households and by individuals” z 2014 roku wskaznika
mierzacego poziom umiejetnosci internetowych (stosowanego jako wskaznik rezultatu w Programie Operacyjnym Polska
Cyfrowa) przez wskaznik mierzacy roznorodnos¢ korzystania (,Diversification index for the activities realised online by
internet users”). Wskaznik ten opiera sie na zupetnie innej liscie umiejetnosci: wysytanie i odbieranie maili, zdobywanie

informacji o produktach i ustugach, czytanie wiadomosci online, zdobywanie informacji o podrézach, publikowanie

118 http://www.worldinternetproject.net
117 Spofeczernistwo informacyjne w liczbach 2014, op. cit.
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wiadomo$ci w mediach spotecznosciowych, nawigzywanie kontaktu z administracjg publiczng, bankowo$¢ elektroniczna,

rozmowy online i telekonferencje, sprzedaz débr i ustug, zakupy tresci, zakupy produktdw, zakupy ustug.

Kazdy wskaznik oparty na katalogu kilku lub kilkunastu umiejetnosci jest do pewnego stopnia arbitralny i nie nalezy
uwaza¢ go za catosciowy indeks korzystania z TIK przez jednostke, istotne jest jednak zastgpienie umiejetnosci
informatycznych i informacyjnych kompetencjami, ktére w dalszej czesci niniejszego raportu okre$lamy jako funkcjonalne.
Podobne zatozenia przy$wiecajg badaniu opracowanemu przez Alexandra J.A.M. van Deursena, Ellen J. Helsper i Rebecce
Eynon na podstawie ich teoretycznego modelu relacyjnych e-kompetencji. W badaniu tym stworzyli oni katalog dwudziestu

jeden umiejetnosci podzielonych na pie¢ kluczowych obszaréw, opierajac sie na czastkowych typologiach uzycia Internetu

zawartych we wcze$niejszych badaniach**®,

Badania z cyklu ,Diagnoza Spoteczna” sg takze przyktadem powolnej zmiany paradygmatu pomiaru kompetencii
cyfrowych, w edycji z 2013 roku wprowadzono bowiem rozréznienie na umiejetnosci korzystania z Internetu i umiejetnosci
obstugi komputerallg. Wsrdd badanych czynnikéw znalazty sie umiejetnosci podstawowe, jak organizacja systemu plikéw
(kopiowanie, przenoszenie), instalowanie urzadzen (drukarka, modem, skaner), programy biurowe (edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny, przygotowanie prezentacji), pisanie programéw, juz jednak w wypadku korzystania z Internetu uwzgledniano
rézne zachowania, ktadac szczegolny nacisk na twércze wykorzystanie sieci, komunikacje (czaty, komunikatory, telefonia
internetowa, poczta elektroniczna, fora dyskusyjne), zastosowania zwigzane z praca, i dziataniami ekonomicznymi (szukanie

materiatow, bankowos$¢, zakupy, poszukiwanie pracy) i z rozrywka (gry sieciowe, pobieranie filméw i muzyki, ogladanie w

120
)

sieci, stuchanie muzyki i radia, korzystanie z serwiséw spoteczno$ciowych . Warto przy tym zauwazy¢, ze

operacjonalizacja pojecia kompetenciji cyfrowych zmieniata sie w kolejnych badaniach z cyklu ,Diagnoza Spoteczna”.

Dobrym wzorem moze by¢ takze Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies, PIAAC), w ktérym analizowano trzy podstawowe wymiary umiejetnosci
niezbednych do funkcjonowania we wspétczesnym $wiecie: rozumienie tekstu, rozumowanie matematyczne i wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Oczywiscie ze wzgledu na przedmiot niniejszego opracowania najistotniejszy jest
trzeci obszar badania, w ktorym eksperymentalnie badano umiejetnosci wykorzystania komputera i Internetu do
pozyskiwania i analizy informacji, porozumiewania sie i wykonywania praktycznych zadahn w wymiarze prywatnym,
zawodowym i spotecznym 12!, Na ilustracji 8 przedstawiono poziomy umiejetnosci wykorzystywania TIK przyjete w
Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych, w ktdrym podstawowe umiejetnosci sg mierzone w ujeciu bardziej

o0gdlnych kompetencji informacyjnych.

118 A J.AM. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digital skills. From digital skills to tanbigle outcomes

project report, op. cit.

119D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania, [w:] Diagnoza

Spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, ,Contemporary Economics” 2013, . 7, s. 336.

120 |hidem, s. 337-339.

121 Umiejetnosci Polakow — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC), Warszawa 2014, s. 1.
55|Strona



BRAK
DOSWIADCZENIA
W OBSHLIOZE
KOMPLTERA
[deklsrecie bedanych

LELL]

Brak informadji o poziomie

znajomoéci obshugi komputera

komputerowei wersi zadan]

wania

BRAIK
PODSTAWDOWYCH
UMIE.LETNOSCI
OBSHUGI KOMPUTERA
MIMO DEKLARACI
KORZYSTANIA
Z NIEGO
[niezaliczony test
podstew obstuai
komputersl

PONIZEJ POZIOMU 1

POZIOM 1
241-291

Proste wnioskowanie

_ bez faczenia informacii

Proste rozumowanie
bez wnioskowania

i transformowania
informacii

* podstawowa
obsiuga komputera

przealadarka stron

* klient poczty

elektronicznei

POZIOM 2
281-341

Whinskowanie,

laczenie oraz
ocena przydatnosci
informacii

* przealadarka stron

* klient poczty

elektronicznej

* narzedzia biurowe

* pisanie | publikacia

wypowiedzi online

* wykorzystywanie

dostepnych
narzedzitakich iak
np. sortowanie

POZIOM 3

341-500

Whioskowanie,
laczenie informacii
ocena wiaryoodnosci
iprzydatnosci
informacii

* klient poczty
elektronicznei

* narzedzia biurowe

* pisanie i publikacia
wypowiedz online

wykorzystywanis
dostepnych
narzedzi takich iak
np. sortowanie

llustracja 8. Poziomy umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych przyjete w

Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych.

Zrodto: Umiejetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC),
Warszawa 2014.

r———————————————————————————————————————————————————1

zaawansowaniu korzystania z TIK przez Polakéw.

Wskazniki stosowane dotychczas przez Eurostat i Gtéwny Urzad Statystyczny nie powinny by¢
wykorzystywane zaréwno do pomiaru ogoéinego poziomu kompetenciji cyfrowych w spoteczenstwie, jak i do
monitorowania lub ewaluacii realizacji projektdéw rozwijajacych kompetencje cyfrowe. Ich podstawowg wadg
jest wybiorczy charakter, sprowadzajacy korzystanie z TIK do umiejetnosci informatyczno-technicznych lub —
w najlepszym wypadku — do podstawowych umiejetnosci informacyjnych. Jest to perspektywa traktujaca
sfere TIK jako istothg samg w sobie. W dalszej czesci niniejszego raportu proponujemy jako alternatywe
koncepcje funkcjonalnych kompetencji cyfrowych — nakierowanych na osigganie celéw w innych obszarach
zycia. Podej$cie to zaktada, ze korzystanie z TIK niemal nigdy nie jest celem samym w sobie, w zwigzku z

tym proste wskazniki umiejetnosci informatycznych w gruncie rzeczy nie méwig nam nic o zréznicowaniu i

Lista podstawowych umiejetnosci wykorzystywania TIK — zamiast by¢ traktowana jako wskaznik
pokazujacy zréznicowanie kompetencji w spoteczenstwie — powinna by¢ uznana za minimalny niezbedny
poziom podstawowych umiejetnosci, ktore pozwalajg rozwijaé bardziej ztozone kompetencje. Lista taka
powinna by¢ regularnie aktualizowana, nie moze takze zawiera¢ umiejetno$ci powszechnie nieuzywanych

(jak stosowanie funkcji w arkuszu kalkulacyjnym) lub zaawansowanych (jak programowanie).

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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2.6. Podsumowanie

Jak wynika z powyzszego przegladu literatury, istnieje wiele réznych sposobow definiowania i kategoryzowania
kompetencji cyfrowych, okre$lanych réwniez jako kompetencje medialne, informacyjne, sieciowe czy informatyczne.
Typologie te — cho¢ odmienne — nie sg ze sobg sprzeczne. Ich podstawowg cechg jest duzy poziom ogolnosci opisu
kompetencii, rzadko bowiem katalogi te obejmujg szczegotowe, precyzyjnie opisane umiejetno$ci. Najczesciej stosowane
rozroznienia dotycza podziatu na - z jednej strony — sprawne postugiwanie sie sprzetem, programami i podstawowymi
ustugami czy funkcjonalno$ciami sieciowymi — z drugiej strony — kompetencjami komunikacyjnymi, informacyjnymi czy
twérczymi. Rownie czesty jest podziat na kluczowe obszary, jak informacja, komunikacja, bezpieczenstwo, twdrczo$é,
czasami praca i — szeroko rozumiane — rozwigzywanie probleméw. Tych kilka kategorii jest rownie ogdlnych co
enigmatycznych, w niewielu zrédtach mozna za$ znalez¢ przyktady kompetenciji funkcjonalnych, opisujacych przetozenie
ogolnych kompetencji na praktyczne, konkretne dziatania, szczegoinie zwigzane z codziennym korzystaniem z Internetu w
celu usprawnienia, wzbogacenia i uprzyjemnienia zycia prywatnego (codziennosci), spotecznego, obywatelskiego czy

zawodowego.

Z zaprezentowanych wczesniej katalogéw kompetenciji cyfrowych za najbardziej uzyteczny i cato$ciowy z punktu
widzenia niniejszej publikacji uznajemy katalog DIGCOMP, model ten jest bowiem opracowany jako synteza wielu uprzednio

przeanalizowanych katalogéw kompetencii.

Jednoczesnie, uwzgledniajac zatozenia prezentowanej ekspertyzy, musimy stwierdzi¢, ze wszystkie powyzsze
kategoryzacje sg niewystarczajace, gdyz skupiajg sie na kwestii korzystania z TIK jako celu samego w sobie. W drugie;
czesci raportu zaprezentujemy podejScie alternatywne, ktdre nazywamy podejsciem relacyjnym lub koncepcjg
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych. Podejécie to zaktada, ze opisane wyzej kompetencje korzystania z TIK sg jedynie

narzedziami istotnymi w zaspokajaniu potrzeb i osigganiu celéw w réznych obszarach zycia.

3. Korzystanie z technologii informacyjno-

komunikacyjnych

3.1. Uwarunkowania korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w

Polsce

3.1.1. DOSTEP DO KOMPUTEROW | INTERNETU

Zgodnie z najnowszymi danymi Eurostatu, publikowanymi w ramach Digital Agenda Scoreboard, w 2014 roku 71%
gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do Internetu szerokopasmowego (w tym dostep mobilny). Jednoczes$nie, jak

wskazuja badani z cyklu ,Diagnoza Spoteczna’, posiadanie komputera jest w Polsce niemal rownoznaczne z dostepem do
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sieci. Warto zaznaczy¢, ze choé wskazniki dostepno$ci Internetu w domach stale rosng, to jednak tempo tego wzrostu w
ostatnich latach zmalato. W latach 2013-2014 wskaznik ten zwiekszat si¢ o okoto 2 punkty procentowe rocznie, w
porownaniu ze $rednim wzrostem w latach 2004—-2014 na poziomie okoto 6%. Tempo wzrostu maleje zresztq w catej

Europie.

Households having a broadband connection, by All households
100

80
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Poland

60

40
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llustracja 9. Odsetek gospodarstw z dostepem do Internetu szerokopasmowego w Polsce i Europie.

Zrodto: Dane Eurostatu.

To oznacza, ze blisko 30% gospodarstw domowych nie ma ani komputera, ani dostepu do Internetu. Wsrod
deklarowanych w tych gospodarstwach przyczyn braku dostepu najczesciej — i coraz czesciej — wymienia sie brak takiej
potrzeby (65% gospodarstw bez dostepu w 2013 roku). Rosnie deklarowany brak umiejetnosci (36%), ale spadajg
deklarowane problemy z kosztem sprzetu i dostepu (odpowiednio 28% i 22%). Wida¢ wiec wyrazng zmiane w obszarze
czynnikéw uniemozliwiajacych pojawienie sie TIK w gospodarstwach domowych. Jeszcze w 2006 r. bariery twarde, w tym
przede wszystkim brak srodkow finansowych, i przeszkody infrastrukturalne byly istotniejsze od braku kompetencji. Od 2009
roku mamy do czynienia z odwréceniem tej tendencji — wyraznie wzrosto znaczenie barier miekkich. W 2013 roku brak
technicznych mozliwosci podfaczenia do Internetu stanowit problem tylko dla 0,5% gospodarstw domowych w kraju 22
(wskaznik ten moze zaskakiwac, jesli sie uwzgledni, ze 13% polskich gospodarstw domowych nie jest w zasiegu zadnej
ustugi stacjonarnego dostepu szerokopasmowego). Co wiecej, jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, od
kilku lat mozna zaobserwowac statg grupe gospodarstw domowych niezainteresowanych dostepem do sieci — jest to okoto

18% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce.
Technologie cyfrowe czesciej sq obecne w domach z dzieémi w wieku szkolnym i w gospodarstwach, ktére
osiggaja wyzsze dochody i znajdujg sie w wigkszych miejscowosciach (zréznicowanie geograficzne w tym zakresie wynika

takze z kwestii infrastrukturalnych, wigze sie bowiem ze znacznymi réznicami w dostepno$ci ustug miedzy terenami

122 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, op. cit., s. 33.
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zurbanizowanymi i wiejskimi — w najwiekszych miastach dostep ma 78% gospodarstw, na wsi jedynie 61%23), znaczniej
rzadziej za$ - w gospodarstwach

jednoosobowych.

Whykres 19. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w gospodarstwach domowych bez tego dostepu w Polsce (w %6)

—.— Zbyt wysokie koszty dostepu —.— Zbyt wysokie koszty sprzetu
—.— Brak umiejgtnosci —.— Brak potrzeby korzystania z internetu

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

llustracja 10. Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych niekorzystajacych z
sieci.
Zrédio: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2014.

Jednoczesnie stale rosnie poziom korzystania z telefonéw komoérkowych — w Polsce jest obecnie uzywanych blisko
140 aktywnych kart SIM na 100 obywateli. Jak pisze Dominik Batorski: ,Technologie informacyjno-komunikacyjne sq nie
tylko coraz powszechniejsze, ale takze wykorzystywane sa w coraz wigkszej liczbie miejsc i sytuaciji. Juz nie tylko w domu i
pracy czy szkole, ale czesto réwniez w sposob mobilny i w trakcie przemieszczania sie. Podstawg tego jest oczywiscie
upowszechnienie rozwigzan mobilnych” 124 . Wprawdzie wiele oséb ma w telefonie komérkowym dostep do
szerokopasmowego Internetu (80 aktywnych kart SIM na 100 obywateli), ale w 2014 roku jedynie 7% respondentow
deklarowato korzystanie z Internetu za posrednictwem telefonii komorkowej (duzo mniej niz unijna $rednia — 25%, przy tym
odsetek ten ro$nie w znacznie wolniejszym tempie). Warto zauwazyc, Ze technologie cyfrowe nie wykluczajg sie wzajemnie,
ale sie dopehiajg, co jest zgodne z koncepcjg konwergencji medidw. Niemal wszyscy uzytkownicy komputeréw (98%)
korzystajg réwniez Internetu i telefonu komorkowego, z kolei jedynie 24% obywateli korzysta tylko z telefonu komérkowego
(uznaje sig te osoby za wykluczone cyfrowo, cho¢ potencijalnie telefon komérkowy — o ile zapewnia dostep do Internetu —

moze by¢ narzedziem e-integracii).

Co najwazniejsze, wedtug danych z badania ,Diagnoza Spoteczna” z 2013 roku, 11,6% Polakdw nie miato telefonu

komorkowego i nie korzystato z komputera oraz Internetu — osoby te zyjg w dwudziestowiecznym Srodowisku medialnym.

123 D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow

korzystania, op. cit., s. 322.

124 |bidem, s. 319.
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llustracja 11. Odsetek osob w wieku od 16 do 74 lat regularnie korzystajacych z Internetu w Polsce i w Europie.

Zrodto: Dane Eurostatu.

W 2014 roku 63% Polakéw regularnie korzystato z Internetu, przy czym uzywanie komputera jest niemal zawsze
réwnoznaczne z korzystaniem z Internetu. ,\W tej chwili dla duzej czesci uzytkownikéw komputer jest wytgcznie narzedziem
dostepu do Internetu [...]. Wiele oséb korzysta tylko z niewielkiej czeSci mozliwosci, jakie daje komputer™125, Tempo wzrostu
tego wskaznika, podobnie jak w wypadku dostepnosci Internetu w domach, réwniez zmalato w ostatnich latach do poziomu
od 1 do 3 punktéw procentowych rocznie. Co interesujace, w ostatnich latach zaobserwowano szybszy wzrost w grupie

wiekowej od 55 do 64 lat (tabela 8).

Tabela 8. Odsetek osob korzystajacych z Internetu i zmiana odsetka wsrdd oséb starszych.

Zrédio: Dane Eurostatu.

125 1bidem, s. 336.
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Jednoczesnie 28% Polakéw nie korzystato nigdy z Internetu — wskaznik ten od lat utrzymuje sie na poziomie
wyzszym o 10 punktéw procentowych od $redniej unijnej. Wskaznik osdb nigdy niekorzystajacych z sieci byt znacznie
wyzszy W grupie wiekowej od 65 do 74 lat (74%), wsrod osdb niepetnosprawnych (63% — dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego z 2013 roku), w grupie wiekowej od 55 do 74 lat (60%), wsrod osob emerytowanych (58%), wsréd osob z
nizszym wyksztatceniem (51%) i wsréd mieszkancdw najubozszych gospodarstw domowych (48%). Starszy wiek jest
czynnikiem najsilniej warunkujagcym wykluczenie cyfrowe. Powyzsze stwierdzenie potwierdzajg dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, z ktérych wynika, ze w 2013 roku w Polsce nie korzystato z sieci 9,8 miliona oséb w wieku od 16 do 74 lat,
wsrdd ktorych zdecydowang wiekszo$¢ (6,9 miliona) stanowig osoby w wieku 55 i wigcej lat, a 6,4 miliona — emeryci i
rencici. Az trzy czwarte 0sob niekorzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy jako powdd wskazywato brak

odpowiednich umiejetnosci2,

Szczegolng grupa s osoby przestajace korzystaé z TIK i osoby, ktére mimo posiadania dostepu do komputera i
Internetu w domu, nie korzystajq z tej mozliwosci. Niestety, od kilku lat w wynikach badania ,Diagnoza Spofeczna” mozna
zaobserwowac rosnaca liczbe osob, ktére majg w domu dostep do TIK, a mimo to z nich nie korzystaja (w 2007 roku byto to
11% os6b z dostepem do sieci, w 2013 roku — juz 15% takich oséb). Oznacza to, ze juz ponad 40% Polakdéw, ktérzy nie
korzystajg z Internetu, to osoby majace w domu dostep do komputera i sieci. Sg to w przewazajacej mierze osoby starsze.
Jest to zatem grupa os6b wykluczonych, w ktérych wypadku nie istniejg przeszkody finansowe czy sprzgtowe. Zachecone do

korzystania, osoby te bedg zapewne mogty korzysta¢ z Internetu we wtasnym domu.

Na ilustracji 12 mozna prze$ledzi¢, jak wyrazny w starszych grupach wiekowych jest rozdzwiek miedzy
dysponowaniem mozliwo$cia korzystania z TIK w domu i realnym korzystaniem'?’. W grupach wiekowych starszych niz 35—
40 lat rosnie odsetek osdb niekorzystajacych z TIK, ale majacych mozliwo$¢ korzystania — zjawisko niewyobrazalne w

mtodszych grupach wiekowych, w ktérych osoby bez dostepu w domu korzystajg z Internetu w innych miejscach.
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126 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, op. cit., s. 36-37.
127 D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow

korzystania, op. cit., s. 326-327.
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llustracja 12. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych i korzystanie z nich w 2013 roku.

Zrodto: Dane badania »Diagnoza Spoteczna”, 2013 rok.

Jak wczesniej wspomniano, z badania ,Diagnoza Spoteczna” wynika, ze cze$¢ oséb rezygnuje z korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na przyktad w 2013 roku z sieci nie korzystato 9% osob, ktére w 2011 roku
deklarowaty uzytkowanie Internetu. Z korzystania z TIK najczeSciej rezygnujg osoby starsze i o nizszym wyksztatceniu.
Przyczyny rezygnacji sg najczesciej ,zwigzane z utratg dostepu ze wzgledu na zmiane sytuaciji zyciowej, na przyktad zmiang
lub stratg pracy, ukoriczeniem edukaciji, przeprowadzka lub wyprowadzeniem sie z gospodarstwa domowego dzieci, ktére
byly uzytkownikami i posiadaczami komputeréw. Czasem wynikajg z niewielkiej potrzeby korzystania, ktore juz wczesniej

miato ograniczony charakter”12s.

3.1.2. DOSTEP DO TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH | KORZYSTANIE
Z NICH - UWARUNKOWANIA

Na korzystanie z Internetu wptywa wiele kluczowych czynnikéw, ale najwazniejszym z punktu widzenia niniejszej
publikacji jest wiek — wspominaliSmy juz o tym, ze czynnik ten najsilniej sie wiaze z wykluczeniem cyfrowym. Z ilustracji 13
wynika, ze w grupach wiekowych do 34 lat odsetek osdb korzystajacych zbliza sie do 100% (jest nieco nizszy w graniczne;
grupie wiekowej od 35 do 44 lat). W najmtodszych grupach wida¢ juz jednak wyhamowanie tendencji wzrostowej. W grupach
powyzej 45 lat poziom korzystania jest duzo nizszy i dopiero w ostatnich latach wida¢ tendencje wzrostowg w relacji do

mtodszych grup wiekowych — do 2010 roku roznica miedzy grupami do 45. roku zycia i powyzej 45. roku zycia stale rosta.

128 |bidem, s. 326.
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llustracja 13. Odsetek Polakéw w wieku od 16 do 74 lat korzystajacych z Internetu — w podziale na grupy wiekowe.

Zrédio: Dane Eurostatu.

Dane zaprezentowane na ilustracji 14 pokazujg ogromng rozbiezno$¢ miedzy odsetkiem oséb korzystajacych z
sieci w duzych miastach i na wsi — mimo statego wzrostu liczby os6b korzystajacych z TIK, mamy tutaj do czynienia z

réznica niemal 30 punktéw procentowych.
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llustracja 14. Korzystanie z Internetu w réznych grupach - klasa miejscowosci.

Zrédto: Dane badania »Diagnoza Spoteczna”, 2013 rok.

Z kolei pte¢ ma nieznaczny wplyw na intensywnos¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Od
kilku lat wyniki badania ,Diagnoza Spoteczna” wskazuja, ze z sieci korzysta nieznacznie wyzszy odsetek mezczyzn niz
kobiet — w 2013 roku byto to odpowiednio 65% i 61%. Ta nieznaczna rdznica procentowa utrzymuje sie od lat na statym

poziomie i zapewne wynika z réznic kulturowych oraz rél spotecznych odgrywanych przez kobiety i mgzczyzn.

Drugim czynnikiem mocno wplywajacym na korzystanie z TIK jest wyksztatcenie. Wyniki badania ,Diagnoza
Spofeczna” wskazuja, ze z TIK korzystajg niemal wszyscy uczacy si¢ (uczniowie i studenci) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem. ,Tymczasem wérod osdb z wyksztatceniem podstawowym nie korzysta az 88 proc. Rdznice te sg

niezmiennie bardzo duze, a najwiecej nowych uzytkownikdw przybyto wsrod osdb z wyksztatceniem $rednim”12°,

Duze znaczenie dla korzystania z nowych mediow majg rowniez zamozno$¢ i status spoteczno-zawodowy, cho¢
czynniki te nie determinujg korzystania z nowych mediéw tak intensywnie, jak wiek i wyksztatcenie. Z mediow cyfrowych
intensywnie korzystaja przede wszystkim osoby uczace sie¢ (uczniowie i studenci — 99%) i aktywne zawodowo (prywatni
przedsigbiorcy — 89%, pracownicy sektora prywatnego — 82%, pracownicy sektora publicznego — 87%). Wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest nizsze w wypadku os6b bezrobotnych (65%) i biernych zawodowo (56%).
Interesujace, ze rolnicy — przeciez aktywni zawodowo — korzystajg z TIK niezbyt chetnie (43%). Korzystanie wsréd emerytéw

i rencistow jest najnizsze — wynosi odpowiednio 22% i 28%.
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llustracja 15. Polacy wobec technologii cyfrowych - status spoteczno-zawodowy.

Zrédto: Dane badania »Diagnoza Spoteczna”, 2013 rok.

129 Ibidem, s. 329.
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3.1.3. POZIOM KOMPETENCJI CYFROWYCH W POLSCE

Jak juz wspomnieliSmy wczesniej, stosowane dotychczas wskazniki nie zapewniajg czytelnego obrazu poziomu i
zroznicowania kompetencji cyfrowych — przede wszystkim ze wzgledu na ich wybiorczy charakter. Ogolnie rzecz biorac,
kompetencje te trudno dobrze zmierzy¢é za pomocg badan iloSciowych, opartych wylacznie na deklaracjach badanych.
Tymczasem wyniki tego rodzaju badan dominujg w publikacjach na temat mediéw cyfrowych. Problem ten znajduje swoje
odzwierciedlenie w wynikach badan, ktore dostarczajg jedynie wiedzy fragmentarycznej. Wiele stosowanych wskaznikéw nie
przynosi przydatnej wiedzy na temat zréznicowania kompetencji Polakéw, moze nawet prowadzi¢ do btednego wrazenia, ze
umiejetnosci techniczne sq kluczowymi kompetencjami cyfrowymi. Niemniej jednak dane te, zbierane przez Eurostat i
Gtéwny Urzad Statystyczny, a takze pozyskiwane w takich badaniach, jak ,Diagnoza Spoteczna” — rysujq pewien obraz

zroznicowania kompetenciji cyfrowych.

Poziom kompetencii, jakie sg badane przez Eurostat czy w ,Diagnozie Spofecznej’, jest wewnetrznie silnie
zroznicowany i uwarunkowany takimi samymi czynnikami, jak korzystanie z Internetu w ogdle. W prowadzonych na potrzeby
statystyki unijnej badaniach Gtéwnego Urzedu Statystycznego stosuje sie podziat na kompetencje informacyjne i
informatyczne (obejmujace umiejetnosci komputerowe i internetowe)130. Z kolei w badaniach z cyklu ,Diagnoza Spoteczna”
niemal nie jest uwzgledniany watek umiejetnosci efektywnego wykorzystania zasobow sieciowych. Jedynie w raporcie z
2011 roku znalazta sie umiejetnos¢ okreslona jako ,uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu
znalezienia informacji’, ktorg zadeklarowalo wéwczas az 91% uzytkownikéw technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wynik ten jest wysoce watpliwy - juz samo okre$lenie umiejgtnosci jest niejednoznaczne, jak za$ wskazujg modele
teoretyczne i prace badawcze, efektywne korzystanie z zasobdw informacyjnych sieci wymaga wielu umiejetnoSci

warunkujacych sukces'3".

Na wykresach zaprezentowanych na ilustracji 16 ujeto odsetek Polakéw posiadajacych dwa gtdwne typy
kompetencji informatycznych badanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny i Eurostat, w podziale na poziomy ich
zaawansowania. Jak widaC, w zakresie zaréwno umiejetnosci komputerowych, jak i umiejetnosci internetowych tylko
niewielka grupa uzytkownikbw ma wysokie umiejetnosci, blisko jedna czwarta uzytkownikéw ma umiejetnosci Srednie, a
jedna pigta — niskie. Niepokojaco wysoki jest odsetek osob deklarujacych brak jakichkolwiek umiejetnosci komputerowych i
internetowych (odpowiednio 44% i 35%). W przyjetych przez Eurostat wskaznikach sg bowiem kompetencje, ktére nalezy
zaliczy¢ do podstawowych i niezbednych, nawet jesli stanowig punkt wyjScia nabywania kompetencji, jakie w dalszych

rozwazaniach okreslamy jako funkcjonalne.

130 Rozwinigcie zagadnien istotno$ci metodologii pomiaru kompetencii cyfrowych znajduje sig w rozdziale czwartym.
131 Por. J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne miodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztafcenie na przyktadzie

Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii, Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011, s. 85-125.
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llustracja 16. Odsetek Polakéw posiadajacych dwa gtdwne typy kompetencji informatycznych - w podziale na
poziomy ich zaawansowania
Zrédio: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2014, red. V. Szymanek, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2014.

Niski poziom zdolno$ci do korzystania z TIK zostat réwniez zdiagnozowany w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych, prowadzonym w Polsce przez Instytut Badan Edukacyjnych. W badaniu tym wzigto udziat 166
tysiecy os6b w wieku od 16 do 65 lat z 24 krajow (dodatkowe dziewig¢ panstw uczestniczyto tylko w drugiej rudzie badania).
W Polsce przebadano 9 tysiecy 0sdb dorostych. Nalezy jednak podkreslic, ze w badaniu tym réwniez diagnozowano jedynie
wycinek kompetenciji cyfrowych, jaki stanowig umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych132. Jak
wspominali$my wcze$niej, model badawczy Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych lokuje je jednak w

wymiarze szerszych kompetencji informacyjnych.

Sam fakt, ze badanie przy komputerze przeprowadzono tylko wéréd potowy populacji jest niepokojacy, oznacza
bowiem, ze potowa respondentdéw nie przystapita do badania ze wzgledu na brak do$wiadczenia w obstudze komputera,
niezaliczony test podstaw jego obstugi lub odmowe. Informacja ta méwi wiele na temat poziomu kompetenciji cyfrowych
badanych. Sposroéd Polakdw, wsrod ktérych przeprowadzono pomiar umiejetnosci wykorzystywania TIK, 40% posiadato
wysoki (drugi lub trzeci) poziom tych kompetenciji. Poniewaz do testu komputerowego przystapita potowa badanych, z 40%
otrzymujemy 20% Polakéw w wieku od 16 do 65 lat o wysokich umiejetnosciach wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W krajach, ktére wypadty najlepiej w tej dziedzinie pomiaru — w Szwecji, Finlandii, Holandii i Norwegii —

ponad 40% respondentéw osiggneto bardzo dobre wyniki'33,

Warte uwagi sg réwniez nowe wskazniki, wdrazane obecnie przez Eurostat do statystyki unijnej. Pierwszy z nich to
syntetyczny ,wskaznik umiejetnosci cyfrowych” (digital skills indicator), badany pilotazowo w 2012 i 2014 roku (Eurostat

planuje jego wdrozenie do badan od 2015 roku). Wskaznik ten bada kompetencje w czterech obszarach - informacja,

132 |tis not a measurement of «computer literacy», but rather of the cognitive skills required in the information age — an age in which the
accessibility of boundless information has made it essential for people to be able to decide what information they need, to evaluate it
critically, and to use it to solve problems” (Programme for the International Assessment of Adult Competencies —
http://lwww.oecd.org/site/piaac/mainelementsofthesurveyofadultskills.htm [dostep: 15 stycznia 2015 roku]).

133 Ibidem, s. 9.
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komunikacja, tworzenie tresci, rozwigzywanie probleméw — wérdd osob korzystajacych z Internetu w ostatnich trzech

miesigcach. Polska ma drugi od korica najgorszy wynik wérod wszystkich paristw europejskich.

25

DK SE LT IS CY FI PT LVNO SI NL ES HUMTEE EL BE FR UK LU SK IE BG AT CZHRDE IT PLRO

llustracja 17. Odsetek os6b z ponadpodstawowym poziomem wskaznika umiejetnosci cyfrowych.
Zrédto: Dane Eurostatu, 2014 rok.

Polska wypada nie najlepiej takze pod wzgledem drugiego nowego wskaznika stosowanego przez Eurostat —
Jndeksu zréznicowania aktywnosci online” (diversification index of internet usage), opartego na zmodernizowanym katalogu

umiejetnosci.

O =N W R U N W

llustracja 18. Srednia liczba umiejetnosci z ,indeksu zréznicowania aktywnosci online” posiadanych przez
Europejczykéw.
Zrédto: Dane Eurostatu, 2014 rok.
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3.2. Osoby z pokolenia 50+ jako uzytkownicy technologii informacyjno-

komunikacyjnych w warunkach polskich

Przeglad badan dotyczacych oséb piecdziesiecioletnich i starszych jako uzytkownikow Internetu pokazuje podziat
na dwie grupy wiekowe, rdznigce sie charakterystykg korzystania i kompetencjami — internautéw w wieku od 50 do 64 lat
oraz internautow szesc¢dziesieciopiecioletnich i starszych'34. Badanie Centrum Badania Opinii Spotecznej ,Internauci 2014”
potwierdza, ze wiek jest czynnikiem najsilniej determinujacym korzystanie z Internetu'®. Liczba godzin spedzanych w sieci
réwniez jest zwigzana z wiekiem. Badani w wieku do 34 lat korzystajg z Internetu najdtuzej, z kolei starsi internauci —
relatywnie krocej. Ponadto mezczyzni spedzajg online nieco wiecej czasu niz kobiety (Srednie wynosza odpowiednio 13
godzin i 10 godzin)%.
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llustracja 19. Wiek uzytkownikéw Internetu a srednia liczba godzin w tygodniu spedzanych online.

Zrédto: Internauci 2014. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwiec 2014, s. 5.

Niemal wszystkie aktywno$ci zwigzane z komunikacjg z innymi uzytkownikami sg wyraznie czestsze wéréd
miodszych niz wsrdd starszych internautdw — najbardziej powszechne sg wéréd oséb w wieku od 18 do 24 lat. Pewnym
wyjatkiem jest prowadzenie rozméw telefonicznych online, w ktérych wypadku wiek nie odgrywa az tak duzej roli, co moze

wynikac z tego, ze — na tle pozostatych - jest to najbardziej tradycyjna forma interakcji, nierézniaca sie istotnie od normalnej

134 por.: T.A. Keenan, Internet use among midlife and older adults, ,,AARP bulletin poll”, American Association of Retired
Persons, grudzien 2009 roku — http://assets.aarp.org/rgcenter/general/bulletin_internet 09.pdf [dostgp: 24 stycznia 2015
roku]; M. Madden, Older Adults and Social Media. Social networking use among those ages 50 and older nearly doubled
over the past year, Pew Internet and American Life Project, 2010 rok —
http:/lwww.pewinternet.org/files/oldmedia/Files/Reports/2010/Pew%20Internet%20%200lder%20Adults%20and%20Social %20Media.pdf
[dostep: 24 stycznia 2015 roku).

135 Internauci 2014. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwiec 2014 roku, s. 2.

136 Ipidem, s. 5.
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rozmowy telefonicznej'®”. Ten nieco zaskakujacy wynik moze réwniez SwiadczyC o znaczeniu kontaktu z bliskimi dla osdb
starszych, ktére sg gotowe nauczy¢ sie relatywnie skomplikowanych czynnosci, aby go utrzymaé (brak, niestety, badan
potwierdzajacych te hipoteze). Nizsza czestotliwo$¢ wykonywania réznych czynno$ci oznacza réwniez, ze poszczegoine

osoby starsze korzystajg z TIK w wezszym zakresie niz osoby mtodsze — wykonuja mniej réznorodnych czynnosci online.

Tabela 9. Osoby korzystajace z Internetu a formy komunikacji

Zrédto: Internauci 2014. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwiec 2014, s. 13.

rozmawiali ze znajomymi za prowadzili rozmowy dokonywali  wpiséw  grali w sieci
posrednictwem telefoniczne (Skype, na forach
komunikatorow (Gadu-Gadu,
Tlenofon)
Tlen)
(w %)

Z przywotywanego badania Centrum Badania Opinii Spotecznej wynika, ze wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy
obecnoscig na portalach spoteczno$ciowych a wiekiem internautdw — wsérdd najmtodszych jest ona niemal powszechna,

maleje jednak wraz z wiekiem'3,

Dane badania Word Internet Project 2013139

rzucajq nieco wiecej $wiatta na to, do czego osoby starsze uzywajq
nowych technologii. Dane te potwierdzajg, ze $wiat nowych technologii jest zdominowany przez osoby mtodsze — w grupie
respondentéw w wieku od 20 do 29 lat z Internetu nie korzysta 8% osob, w grupie badanych sze$édziesigcioletnich i
starszych — az 80% osob. Starsi uzytkownicy nie korzystaja z TIK przede wszystkim ze wzgledu na wystepowanie przeszkad
migkkich (brak potrzeby i motywacji do korzystania, brak odpowiednich umiejetnosci). Co wiecej, w grupie o0sdb
piecdziesiecioletnich i starszych mamy do czynienia ze zjawiskiem samowykluczenia — myslenia o nowych technologiach
jako o czym$ niedostepnym w tym wieku. Jak pokazujg dane z badania Word Internet Project, w grupie 0sdb niekorzystajacy

z sieci 27% twierdzi, ze ,Internet nie jest dla ludzi w moim wieku”, 21% za$ — Zze ,Internet nie jest dla ludzi takich, jak ja".

137 bidem, s. 13.
138 bidem, s. 15.
139 World Internet Project. Poland 2013, Agora SA, Orange Polska, Warszawa 2013.
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Osoby starsze najczesciej korzystajg z Internetu za posrednictwem komputera, ktory jest jedynym narzedziem
wykorzystywanym w tym celu. W nizszych grupach wiekowych mamy obecnie do czynienia z niemal
czterdziestoprocentowym udziatem urzadzen mobilnych (smartfondw lub tabletéw). Tymczasem zaledwie 8% os6b starszych
korzysta z komputera i telefonu w celu taczenia sie z Internetem. Seniorzy przeznaczaja takze mniej czasu na korzystanie z
sieci — osoby z grupy wiekowej od 25 do 29 lat spedzajg w sieci 18 godzin tygodniowo, podczas gdy osoby w wieku 50 i

wiecej lat — okoto 10 godzin.

Korzystanie z Internetu przez osoby piecdziesigcioletnie i starsze réwniez ma swojg specyfike — mozna je okresli¢
jako nieco bardziej pasywne. Przejawia sie to chocby w sposobach korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Na przyktad osoby powyzej 50. roku zycia zdecydowanie cze$ciej od miodszych uzytkownikéw wykorzystujg sie¢ jako zrédto
informaciji ze $wiata i z kraju (63% w grupie 0s6b w wieku od 50 do 59 lat i 71% w grupie 0s6b w wieku 60 i wiecej lat) oraz
wiadomosci na temat wydarzen lokalnych (odpowiednio 63% i 65%). Inne czynnosci — jak poszukiwanie materiatow

rozrywkowych czy informacji 0 promocjach — sg znacznie czesciej podejmowane przez osoby mtodsze.

Wykorzystywanie sieci do realizacji réznych codziennych spraw roéwniez jest powszechniejsze wsrdd osob
miodszych. Na przyktad z bankowosci elektronicznej korzystaja najczesciej osoby w wieku od 25 do 49 lat — okoto 60% z
nich ptaci rachunki przez Internet, podczas gdy w grupie osob w wieku 50 i wigcej lat dziatania takie podejmuje 40%
uzytkownikéw. Zakupy online sg domeng osdb mtodszych — robi je 37% osdb w wieku od 25 do 29 lat i tylko 12% os6b w

wieku 60 i wiecej lat.

Wsrdéd czynnosci komunikacyjnych najwieksza popularno$cig seniorow cieszy sie korzystanie z poczty
elektronicznej (78% uzytkownikéw sieci w wieku 60 i wiecej lat sprawdza poczte elektroniczna, a 42% wysyta wiadomosci z
zatgcznikami). Nieco rzadziej osoby sze$édziesiecioletnie i starsze rozmawiajg za po$rednictwem komunikatoréw

tekstowych (24%) lub telefonuja przez Internet (19%).

Interesujaca jest specyfika korzystania z serwisow spoteczno$ciowych przez osoby starsze. Przede wszystkim w
grupie 0sob w wieku 50 i wiecej lat mamy do czynienia z tendencjg odwrotng niz w nizszych grupach wiekowych - o ile
wsrdd osob ponizej 50. roku zycia najpopularniejszym serwisem spoteczno$ciowym jest Facebook, o tyle uzytkownicy
piecdziesiecioletni i starsi korzystajq gtéwnie z serwisu nk.pl. Szczegdlny jest réwniez sposéb korzystania z serwiséw tego
rodzaju przez osoby starsze — serwisy spotecznosciowe sq najczesciej wykorzystywane jako platforma dostepu do tresci
publikowanych przez innych, w zwigzku z czym osoby starsze przewaznie po prostu czytaja pojawiajace sie informacije lub
korzystajg z opublikowanych linkéw, znacznie rzadziej niz osoby miodsze publikujg za$ informacje, oznaczajg ,polubienie”

tresci lub aktualizujg swéj status.
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llustracja 20. Internauci zarejestrowani na portalach spotecznosciowych — wedtug wieku (dane w %).

Zrédto: Internauci 2014. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwiec 2014, s. 15.

Biorac pod uwage réznice w korzysciach ptynacych z uzywania Internetu, Dominika Czerniawska, Wojciech
Fenrich i Marta Olcon-Kubicka wyrdznili wérdd oséb starszych dwie grupy. Pierwsza z nich to osoby w wieku od 50 do 65 lat
i aktywne zawodowo, ktore uzywajq sieci przede wszystkim do celéw profesjonalnych (poszukiwanie pracy, dostep do
zasobow, kontakt z klientami, reklama) i utatwien w zyciu codziennym. Druga grupa to osoby powyzej 65. roku zycia, ktérym
Internet stuzy przede wszystkim do poprawy dobrostanu psychicznego, zapewnienia kontaktu ze $wiatem, pokonania

poczucia osamotnienia, poprawy satysfakcji z zycia przez podniesienie poziomu samooceny i poczucia sprawstwa 140

3.3. Badania zagraniczne korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

przez osoby starsze

W opisie kompetencji cyfrowych senioréw wazne i czesto badane sg motywacje oraz bariery w korzystaniu z

technologii informacyjno-komunikacyjnych 141 wsrod tych drugich najcze$ciej wymienia sie przyczyny ekonomiczne,

140D, Czerniawska, W. Fenrich, W. Olcon-Kubicka, Internet wzbogacit moje zycie. Wptyw internetu na zycie codzienne oséb 50+, Raport
Koalicji ,Dojrz@to$¢ w Sieci”, Warszawa 2011 — http://dojrzaloscwsieci.pl/raport-nt-korzysci.html [dostep: 2 lutego 2015 roku].

141 Por. na przyktad: Y. Barnard, M.D. Bradley, F. Hodgson et al., Learning to use new technologies by older adults: Perceived difficulties,
experimentation behaviour and usability, ,Computers in Human Behavior” 2013, t. 29, nr 4, s. 1715-24; D. Batorski, Polacy wobec
technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepno$ci i sposobow korzystania, op. cit.; D. Batorski, P. Majnert, R. Machul, Internet dla
uzytkownikow w wieku 50+, 2010 rok — http://dojrzaloscwsieci.pl/raport-otwarcia.html [dostep: 16 pazdziernika 2014 roku]; N.G. Choi, D.M.
DiNitto, The Digital Divide Among Low-Income Homebound Older Adults: Internet Use Patterns, eHealth Literacy, and Attitudes Toward
Computer/Internet Use, ,Journal of Medical Internet Research” 2013, t. 15, nr 5; S. Czaja, N. Chamness, A.D. Fisk et al., Factors
predicting the use of technology: Findings from the center for research and education on aging and technology enhancement (CREATE),
LPsychology and Aging” 2006, t. 21, nr 2, s. 333-352; A. Gonzalez, M. Paz Ramirez, V. Viadel, Attitudes of the Elderly Toward
Information and Communications Technologies, ,Educational Gerontology” 2012, t. 38, nr 9, s. 585-594; Y. Jung, W. Peng, M. Moran
et al., Low-Income Minority Seniors’ Enrollment in a Cybercafe: Psychological Barriers to Crossing the Digital Divide, ,Educational
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dysfunkcje zdrowotne (niesprawno$¢ dtoni, choroby i ostabienie narzadu wzroku, béle kregostupa), brak wiedzy technicznej i
przekonanie o braku kompetencji (wiedzy i predyspozycji — tutaj mieszczq sie stwierdzenia typu: ,jestem za stary, zeby sie
uczy¢ nowych rzeczy”), brak zaufania do Internetu i tresci w nim zawartych. | odwrotnie — aktywno$¢ zyciowa, w tym aktywne
spedzanie czasu wolnego, sprzyja korzystaniu z Internetu, co pokazaty badania finskich seniorow z 2012 roku#2. Wérod
innych czynnikéw sprzyjajacych aktywno$ci sieciowej wymieniano wyksztatcenie, pte¢ (mezczyzni chetniej zagladaja do

Internetu), aktywnos¢ zawodowa, dobry stan zdrowia®,

Zwraca sig ponadto uwage, ze swobodne korzystanie z Internetu do rdznych celéw ma znaczny wplyw na poziom
kapitatu spotecznego senioréw i ich samoocenel‘m. Wielu badaczy pyta osoby starsze o to, jakie potrzeby informacyjne
zaspokajajg w Internecie i w ktdrych sferach zycia jest im on najbardziej przydatny. W analizie brytyjskiej na pierwszych
trzech miejscach znalazly sie komunikacja, spedzanie czasu wolnego i aktywno$¢ zwigzana z pracg zawodowa, na dalszych
- e-bankowos$¢ i zakupy online™®. Autorzy tej analizy podkreslali réwniez ostabienie dotychczas silnych barier poczucia
braku bezpieczenistwa i ochrony prywatnosci w sieci, proporcjonalne z poczuciem wygody, uzytecznosci i 0szczednosci

czasu dzieki przeniesieniu tych dziatan do Internetu.

W badaniu hiszpanskim z 2008 roku46

wsrdd aktywnosci cyfrowych podejmowanych najcze$ciej przez osoby
starsze wymieniono na pierwszych miejscach wyszukiwanie informacji i korzystanie z poczty elektronicznej. Duzo nizej na
liscie pojawity sie konkretne czynno$ci, takie jak szukanie informaciji na temat zdrowia czy dziatan wtadz, kupowanie towaréw
i ustug, pobieranie formularzy147. Badanie to zostato przeprowadzone juz ponad siedem lat temu, co przy zmieniajacych sie
szybko mozliwo$ciach technologicznych oznacza, ze jego wynikdw nie mozna dzi$ traktowac jako aktualnych, nadal jednak

obrazuje aktywnosci, ktore byty przedmiotem zainteresowania osob starszych.

148

Podobnie ma sie rzecz z badaniami amerykanskimi przeprowadzonymi przed 2005 rokiem~"", cho¢ ich wyniki sg

diametralnie inne149, pokazujg bowiem, ze najpopularniejsze sg zdrowie i opieka zdrowotna, podréze i finanse (raczej

Gerontology” 2010, t. 36, nr 3, s. 193-212; L. Kaczmarek, Zagrozenia rozwoju w okresie poznej dorostosci — perspektywa psychologii
pozytywnej, [w:] Zagrozenia rozwoju w okresie péznej dorostosci, red. A.l. Brzezinska, K. Ober-Lopatka, R. Stec i K. Zidtkowska,
Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznarh 2007, s. 13-28; B. Lee, Y. Chen, L. Hewitt, Age differences in constraints
encountered by seniors in their use of computers and the internet, op. cit., s. 1231-1237; A.S. Melenhorst, W.A. Rogers, D.G.
Bouwhuis, Older adults’ motivated choice for technological innovation: Evidence for benefit-driven selectivity, ,Psychology and Aging”
2008, t. 21, nr 1, s. 190-195; C. Ng, Motivation among older adults in learning computing technologies: A grounded model, ,Educational
Gerontology” 2008, t. 34, nr 1, s. 1-14; S.E. Peacock, H. Kuenemund, Senior citizens and Internet technology — Reasons and correlates
of access versus non-access in a European comparative perspective, ,European Journal of Ageing” 2007, t. 4, nr 4, s. 191-200; N.
Shapira, A. Barak, . Gal, Promoting older adults’ well-being through Internet training and use, ,Aging & Mental Health” 2007, t. 11, nr 5,
s. 477-484; W. Wilkowska, M. Ziefle, Which Factors Form Older Adults’ Acceptance of Mobile Information and Communication
Technologies?, ,HCI and Usability for E-Inclusion, Proceedings” 2009, t. 5889, s. 81-101.
142 M. Nasi, P. Rasanen, O. Sarpila, ICT activity in later life: Internet use and leisure activities amongst senior citizens in Finland,
L+European Journal of Ageing” 2012, t. 9, nr 2, s. 169-176.
143 |bidem, s. 173.
144 Por.: N.G. Choi, D.M. DiNitto, Internet Use Among Older Adults: Association With Health Needs, Psychological Capital, and Social
Capital, ,Journal of Medical Internet Research” 2013, t. 15, nr 5; S. Sum, M.R. Mathews, M. Pourghasem et al., Internet Technology and
Social Capital: How the Internet Affects Seniors’ Social Capital and Wellbeing, ,Journal of Computer-Mediated Communication” 2008, t.
14, nr 1, s. 202-220.
145 J. Choudrie, G. Ghinea, V.N. Songonuga, Silver Surfers, E-government and the Digital Divide: An Exploratory Study of UK Local
Authority Websites and Older Citizens, ,Interacting with Computers” 2013, t. 25, nr 6, s. 417-442.
146 Por. The Elderly People in Spain, IMSERSO, 2008 rok (za: L. Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit.).
147, Abad et al., Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit., s. 177.
148 S, Vluori, M. Holmlund-Rytkdnen, 55+ people as internet users, ,Marketing Intelligence & Plan” 2014, t. 23, nr 1, s. 58-76.
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kupowanie — w tej kategorii podroze, inwestycje, ksigzki, komputery i produkty zdrowotne — niz tylko surfowanie po

Internecie). W p6zniejszych badaniach, z 2008 roku*®?

, ha czotowe miejsca wysunely sie¢ nastepujace aktywnosci: poczta
elektroniczna, finanse (bankowo$¢, zakupy i sprzedaz), pisanie tekstéw, gry, hobby, zdrowie, komunikacja, rozrywka i
informacja. Badania Michaela T. Brauna na grupie amerykanskich respondentéw w wieku od 60 do 90 lat wykazaly, ze wiek

nie wptywa negatywnie na poziom korzystania z serwiséw spo’fecznoé,ciowych151

, jest ono bowiem skorelowane pozytywnie
z czestotliwoscig korzystania z Internetu w ogdle. Zachety do korzystania z tych serwisdw bedzie wigc aktywizacja oséb
starszych, pomoc w rozpoczeciu dziatan, stworzenie mozliwosci zdobycia do$wiadczern w tym zakresie, zapewnienie

bezpieczenstwa.

W przywotanych wcze$niej badaniach poréwnawczych starszych uzytkownikéw sieci (0s6b w wieku 65 i wigcej lat
- najstarszy respondent miat 89 Iat)152 dowiedziono, ze znacznie wolniej poruszajg si¢ oni w Internecie niz osoby mtode i w
Srednim wieku (od 21 do 55 lat). Kolejne tury tego badania przeprowadzono w 2002 i 2013 roku, obejmujac nim
respondentéw ze Stanéw Zjednoczonych, z Australii, Niemiec, Japonii i Wielkiej Brytanii. Wykazano wowczas, ze sq oni
skuteczniejsi w dziataniach sieciowych i popetniajg coraz mniej bteddw, cho¢ zajmuje im to wiecej czasu. Moze to oznaczac,
Ze poprawia si¢ oferta ustug elektronicznych skierowana precyzyjnie do oséb starszych, ale rosng takze ich kompetencje. W
omawianym badaniu wérdd tematéw najchetniej poszukiwanych online znalazly sie: zdrowie, podréze, hobby, informacje

(newsy), sprawy finansowe, zakupy i utrzymywanie kontaktéw spotecznych.

Z kolei najczesciej podejmowane dziatania cyfrowe to, wediug Susany Agudo, ksztatcenie kompetenciji cyfrowych
(66,1%), wyszukiwanie informaciji (47%), komunikacja (24,9%) i rozrywka (18,7%)153. Wyszukiwanie informacji obejmuje te
same zagadnienia co w innych grupach wiekowych, ale szczegdlng uwage seniorzy zwracajg na kwestie zwigzane z ich

etapem zyciowym (emerytura — sytuacja finansowa, zdrowie). Bardzo wygodne, zwlaszcza dla oséb z problemami

zdrowotnymi, sg transakcje elektroniczne, czyli zakupy i p’fatnoéci154. W komunikacji dominujg kontakty z rodzing i bliskimi,

co ma pozytywny wptyw na senioréw (poczucie wiasnej wartosci, motywacja, rozwéj umiejetnosci spotecznych, satysfakcja).

W badaniu szwedzkim, ktére koncentrowato sie na korzySciach, jakie ptyng z korzystania z Internetu przez
seniorow (do korzysci tych zaliczono miedzy innymi poczucie przynalezno$ci do nowoczesnego spoteczenstwa, poczucie
sprawstwa, pozytywng samooceng i utrzymywanie kontaktéw z innymi), uwzgledniono nastepujace rodzaje kompetencii
cyfrowych: korzystanie z poczty elektronicznej i foréw dyskusyjnych, czytanie gazet, wyszukiwanie informacji i dzielenie sie

nig, korzystanie z komunikatora Skype, wyszukiwanie ofert i dokonywanie rezerwacji zwigzanych z podrézowaniem,

149 Przyczyn roznic mozna upatrywaé w wielu czynnikach, poczawszy od roznego stopnia rozwoju informatyzacji w obu krajach,
skonczywszy za$ na odmienno$ciach stosowanej metodologii badawczej — wyniki nie moga by¢ w zwigzku z tym przedmiotem
poréwnania.
150 Por, S.L. Gatto, S.H. Tak, Computer, internet, and e-mail use among older adults: Benefits and barriers, ,Educational Gerontology”
2008, 1. 34, nr 9, s. 800-811.
151 M.T. Braun, Obstacles to social networking website use among older adults, ,Computers in Human Behavior” 2013, t. 29, nr 3, s.
673-680.
152 J. Nielsen, Seniors as web users, op. cit.
153 S, Agudo, M.A. Pascual, J. Fombona, Uses of Digital Tools among the Elderly, ,Comunicar” 2012, t. 20, nr 39, s. 193-201.
154 |bidem, s. 197-198.
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rezerwowanie innego rodzaju biletéw, bankowo$¢ elektroniczna, zakupy i sprzedaz online, tworzenie stron internetowych,

poszukiwania genealogiczne, stuchanie muzyki i ogladanie filméw, surfowanie, wykonywanie innych dziatan®.

W Izraelu najpopularniejsze aktywnosci to korzystanie z poczty elektronicznej, edytora tekstow oraz gry

1

elektroniczne i sieciowe™™®, z kolei w Australii - poszukiwanie informacji, rozrywka, handel, komunikacja i nawigzywanie

kontakt()w157, czyli jak najdluzsze zachowanie samodzielno$ci i funkcjonowania niezaleznego od pomocy innych oséb, a

takze utrzymanie relacji spotecznych.

Osoby w wieku 55 i wiecej lat w Finlandii majg preferencje podobne jak mtodsze pokolenia — korzystanie z poczty

elektronicznej, wyszukiwanie informacji, bankowo$¢ online. Zdecydowanie mnigjszym zainteresowaniem cieszyty sie
rozrywka, zakupy w sieci, czytanie, kupowanie biletow czy korzystanie z ustug specjalistycznych 18 Badacze w tym
projekcie uznali za wazne podkreslenie, ze wszyscy respondenci byli zadowoleni ze swojej sytuacji i ogolnie ,cieszyli sie
zyciem”.

Susana Agudo, M. Angeles Pascual i Javier Fombona wyodrebnili cztery podstawowe zakresy korzystania przez

senioréw z komputeréw i Internetu w Hiszpanii: edukacja, informacja, komunikacja i rozrywka159

, stwierdzajac znaczny
wplyw poziomu wyksztatcenia na aktywno$¢ cyfrowa. W szerszym wymiarze poziom wyksztatcenia moze by¢ skorelowany z
ciekawo$cig $wiata i wiekszg roznorodnoscig oraz intensywnos$cig potrzeb we wspomnianych czterech obszarach. Podobne

wyniki uzyskano w badaniach polskichleo.

W tabeli 10 przedstawiono poréwnanie wynikéw omoéwionych badan w zakresie obszaréw zastosowar kompetencii
cyfrowych w grupie oséb piecdziesiecioletnich i starszych. Obszary (kolumna lewa) uporzadkowano wedtug czestotliwosci
wystepowania w cytowanych analizach, cyfry oznaczajg za$ czestotliwo$¢, z jakg respondenci uzywali kompetencii
cyfrowych w poszczegdlnych obszarach (w badaniach finskich i hiszpanskich z 2012 roku autorzy podali wybory pierwsze i
nastepne, stad przeskok numeraciji). W badaniach szwedzkich (oznaczenia ,x") nie podano skali zainteresowania, okreslono
tylko, o jakie obszary seniorzy byli pytani. Cyfry zamieszczone w tabeli obrazuja, jak zmienne sg wybory respondentéw — te
same kompetencije byly przez uzytkownikdw z rdznych krajow w tych samych latach uzywane z rézng czestotliwoscig. Widac
réwniez, ze w badaniach prowadzonych w tych samych krajach w réznych latach wybory respondentow sg rézne. Pokazuje
to dobrze dynamike zmian, jakim podlega wykorzystywanie kompetenciji cyfrowych wraz z uptywem czasu, a takze zalezno$¢

od czynnikéw $rodowiskowych respondentow.

155 E, Larsson, M. Larsson-Lund, |. Nilsson, Internet Based Activities (IBAs): Seniors’ Experiences of the Conditions Required for the
Performance of and the Influence of these Conditions on their Own Participation in Society, ,Educational Gerontology” 2013, t. 39, nr 3, s.
155-167.
16 T, Heart, E. Kalderon, Older aduits: Are they ready to adopt health-related ICT?, ,International Journal of Medical Informatics” 2013, t.
82, nr 11, s. E209-E231.
157§, Sum, M.R. Mathews, M. Pourghasem et al., Internet Technology and Social Capital: How the Internet Affects Seniors’
Social Capital and Wellbeing, op. cit.; S. Sum, R.M. Mathews, |. Hughes, Participation of older adults in cyberspace: How Australian
older adults use the Internet, ,Australasian Journal on Ageing” 2009, t. 28, nr 4, s. 189-193.
158 S. Vluori, M. Holmlund-Rytkdnen, 55+ people as internet users, op. cit.
159 S Agudo, M.A. Pascual, J. Fombona, Uses of Digital Tools among the Elderly, op. cit. Por. takze: S. Sum, R.M. Mathews,
I. Hughes, Participation of older adults in cyberspace: How Australian older adults use the Internet, op. cit.
160 Por. D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobéw korzystania, op. Cit.
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Tabela 10. Obszary zastosowan kompetencji cyfrowych wsrod osob piecdziesiecioletnich i starszych — poréwnanie wynikow oméwionych badan

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Finlandia20 | Hiszpania Hiszpania USA 2005 USA 2008 USA 2013 Australia Szwecja lzrael 2013 | Czerniawsk
05 2008 2012 2009 2013 a2011
wyszukiwanie informacii 2 1 2 7 4 4
gry, rozrywka (w tym filmy, 5 4 4 3 3
muzyka), hobby
zakupy i sprzedaz online 6 5 3 2 6
komunikacja 3 6 7 1
poczta elektroniczna 1 2 1 1
finanse (bankowos¢) 3 2 2 5
zdrowie i opieka zdrowotna 4 2 1 5 1
podroze 2 2
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pisanie tekstow

pobieranie formularzy

ksztatcenie kompetenciji

cyfrowych

tworzenie stron www

poszukiwania genealogiczne

praca

codzienne obowiazki
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Niestety, z takiego przegladu literatury nie ptyng jednoznaczne wnioski, co w duzej mierze wynika z odmiennych
metodologii. Pewne znaczenie moze mie¢ ponadto realizowanie badan w réznych latach. Trudno takze okresli¢, w jakim
stopniu istotne sg roznice miedzy poszczegélnymi panstwami, ktére na pewno istniejg. Niemniej jednak — wedtug
czestotliwosci aktywno$ci uwzglednianych w oméwionych badaniach — dominujg wyszukiwanie informacji, rozrywka, zakupy i

komunikacja, z kolei pod wzgledem wyboréw respondentéw sg preferowane poczta elektroniczna, wyszukiwanie informacji,

zdrowie, komunikacja i rozrywkalsl.

3.4. Podsumowanie

Wykluczenie cyfrowe znacznej czesci osdb starszych nie oznacza, ze technologie informacyjno-komunikacyjne nie
majg wptywu na ich zycie. W spoteczenstwie cyfrowym brak dostepu jest czynnikiem warunkujacym jako$¢ zycia, sposoby
szeroko pojetego zaangazowania czy autonomi¢ jednostki. Technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywajg przy tym
kluczowg role, wystepujac we wszystkich sferach zycia i bedac narzedziami o uniwersalnym charakterze — komunikacja czy

wyszukiwanie informacii jest podstawowa czynno$cig przydatng w wielu obszarach zycia.

Warto tutaj przypomnie¢ Georga Simmla, ktéry w 1907 roku pisat, ze rozwojowi nauki i wzrostowi znaczenia
wiedzy naukowej w zyciu spotecznym bedzie towarzyszy¢ narastanie dystansu miedzy osobami dysponujacymi dostepem do
wiedzy i osobami pozbawionymi tego dostepu'é2. Zdaniem Dominika Batorskiego, miedzypokoleniowe réznice w korzystaniu
z sieci mogg by¢ zrodtlem negatywnych zjawisk spotecznych. Jesli Internet staje sie w coraz wiekszym stopniu zrédtem
informacji z zakresu réznych obszaréw zycia, to osoby niekorzystajace z niego majq utrudnione, a nawet ograniczone
mozliwo$ci korzystania z tych sfer'83. Tomasz Drabowicz zwraca uwage, ze wyksztatcenie, posiadane kompetencje i
kwalifikacje oraz umiejetno$¢ postugiwania sie nowymi technologiami staty sie waznymi czynnikami przy okre$laniu szans

danej jednostki lub grupy na rynku pracy, w konsekwencji za$ — miejsca w strukturze spotecznej'64,

Dystans miedzypokoleniowy w obszarze wykorzystania TIK moze prowadzi¢ takze do wzmacniania i
upowszechniania sie negatywnych stereotypéw starosci i uprzedzen wobec oséb starszych. Wyobrazenia takie sg
przeksztatcane w negatywne opinie, postawy i dziatania dotyczace senioréw, okreslane mianem ageizmu lub dyskryminacji
ze wzgledu na wiek. Wediug Edwarda Thorpe, mozemy wyr6zni¢ trzy formy ageizmu: bezpo$rednig, posrednig i
zwielokrotniong. Pierwsza dotyczy mniej przychylnego traktowania jednych oséb w okreslonej sytuacji niz pozostatych w
poréwnywalnych warunkach (na przyktad technologie niedostosowane do mozliwo$ci poznawczych i ruchowych oséb
starszych, sposob porozumiewania sie na forach internetowych, ktéry moze wyklucza¢ senioréw). Druga dotyczy stosowania

wobec wszystkich pozornie neutralnych warunkow, kryteriow lub praktyk, ktore jednak szczegoinie dotykajq konkretng grupe

161 Digital literacy training for adults: initiatives, actors, strategies. Guidelines concering adult literacy teaching strategies for people aged
over 55, Grandparents & Grandchildren Project, 2007 rok, s. 29.

162 G. Simmel, Philosophy of Money, Routledge, London 1978, s. 512.

163 D, Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania, op. cit., s. 367-368.

164 T, Drabowicz, Nierownosci cyfrowe a staro$¢. Przypadek Polski na tle innych krajow Unii Europejskiej, [w:] Staro$¢ i starzenie sig jako
doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Zaktad Demografii Uniwersytetu Lddzkiego, £6dz 2006,
s. 325.



wiekowg i nie moga by¢ obiektywnie uzasadnione (na przyktad sposob obstugi klienta, mata czcionka utrudniajaca
odczytanie komunikatéw). Do dyskryminacji zwielokrotnionej dochodzi za$ wtedy, gdy jednoczesnie naktadajg sie na siebie
rézne przyczyny dyskryminacji, jak wiek, pte¢, orientacja seksualna, niepetnosprawnosé, rasa, pochodzenie etniczne (na
przyktad prowadzenie spotkan i szkolen ,dla senioréw”, przy czym okres$lenie to moze implikowaé skierowanie zaproszenia
do samych mezczyzn i pominiecie seniorek, organizacja spotkan dla grup wieku, nie za$ dla grup miedzypokoleniowych,
nieuwzglednianie aktywizacji oséb z najstarszych grup wieku, najbardziej narazonych na niepetnosprawnosci utrudniajace

kontakt z innymi w przestrzeni publicznej)165.

Raporty traktujace o poziomie kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie donosza o nizszych umiejetnosciach w tym
zakresie wérdd oséb starszych i o spadku sprawnosci cyfrowej wraz z wiekiem 166 Ma na to wplyw zaréwno zakres
umiejetnosci i dodwiadczenia (czesto nizszy niz u 0séb mtodszych), jak i spadek sprawnosci fizycznej, w tym trudnosci z
pracg na klawiaturze (choroby narzadu ruchu, konczyn gérnych) czy ostabienie wzroku. Do pozostatych zmiennych
ksztattujacych kompetencje i zachowania cyfrowe naleza; potrzeby i potencjalne korzysci z korzystania z TIK, postawy i styl
zycia (czesto odmienne w poszczegdlnych grupach wiekowych), sytuacja rodzinna (wigksza aktywno$¢ i zainteresowanie
0s0b zyjacych w zwigzkach niz samotnych). Ich doktadne opisanie wymaga dalszych badan, ktore dostarczytyby przydatne;

wiedzy do realizacji praktycznych dziatan e-integracyjnych.

W wypadku polskich uzytkownikdéw w wieku 50 i wigcej lat Internet przede wszystkim zaspokaja podstawowe
potrzeby informacyjne — jest oknem na $wiat, narzedziem kontaktu i podtrzymywania relacji. Osoby aktywne zawodowo
korzystajg z niego réwniez w celach profesjonalnych, a takze wowczas, gdy stanowi on utatwienie w realizacji codziennych
obowigzkow. Seniorzy za posrednictwem sieci utrzymujg kontakty z bliskimi i znajomymi, zyskuja ponadto poczucie ,bycia

na biezaco”, bycia petnoprawnym cztonkiem spo’feczehstwa167. Obszar zainteresowan polskich ,srebrnych internautéw” jest

168

bardzo zmienny. Jeszcze w 2006 roku - respondenci z tej grupy szukali przede wszystkim informacji dotyczacych

motoryzacji, bankéw, ubezpieczen, prasy online i komunikacji z rodzing.

165 E, Thorpe, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek w Unii Europejskiej, [w:] My tez! Seniorzy w Unii Europejskiej, red. B. Tokarz, Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2004, s. 51.

166 Por, na przyktad: M. Wotejko, Internet — medium dla senioréw. Raport firmy Gemius SA, Warszawa 2007 -
http://pliki.gemius.pl/Raporty/2007/Gemius_SA_Internet_dla_seniorow.pdf [dostep: 16 pazdziernika 2014 roku]. Wiele informaciji na ten
temat przynosza takze kolejne edycje badania ,Diagnoza Spoteczna”.

167 D, Czeriawska, W. Fenrich, W. Olcon-Kubicka, Internet wzbogacit moje zycie. Wptyw internetu na zycie codzienne osob 50+,
op. cit., s. 6; Cyfrowa przyszto$¢. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce. Raport otwarcia, red. J. Lipszyc, Fundacja Nowoczesna
Polska, Warszawa 2011, s. 57 i n. — http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-
Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-.pdf [dostep: 14 pazdziernika 2014 rokul].

168 M. Wotejko, Internet — medium dla senioréw. Raport firmy Gemius SA, op. Cit.
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technologii cyfrowych. Jednocze$nie zaprezentowaliSmy wiele réznych modeli i taksonomii szeroko pojetych kompetencii
cyfrowych, poddajac krytyce te modele kompetenciji i powiazane z nimi wskazniki wykorzystywane w badaniach, ktére w zbyt
duzym stopniu (lub wylgcznie) skupiajq sie na umiejetnosciach informatycznych. Niewystarczajace sq takze modele
kompetenciji informacyjnych, cho¢ traktujemy je jako przydatne, gtdwnie ze wzgledu na definiowanie podstawowego zestawu
kompetencji. Celem tej czesci jest przedstawienie alternatywnego podejscia, opartego na koncepcji funkcjonalnych

kompetencji cyfrowych.

Prezentowane w rozdziale drugim modele szeroko pojetych kompetenciji cyfrowych sg przyktadami tradycyjnego
ujecia ,katalogowego”. Cechg takiego podejscia jest niezmienny katalog kompetenciji, bedacy punktem odniesienia integracii
cyfrowej oséb indywidualnych. Dodatkowo ksztattowanie kompetencji w projektach opartych na takich katalogach ogranicza
sie do funkcji wtasciwej dla procesu edukacyjnego, czyli na przekazaniu okre$lonych umiejetnoéci. Przedstawione wczesnie;
ujecia, nawet jesli odchodzg od czysto instrumentalnych umiejetnosci korzystania ze sprzetu (komputera lub narzedzi
internetowych), skupiaja sie na kompetencjach zwigzanych bezposrednio z wykorzystaniem TIK, rozszerzajac je o zakres

kompetencji informacyjnych i medialnych.

Zagadnienie rozumienia funkcjonalnej natury kompetencji cyfrowych zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu.
Wida¢ to na poziomie prac teoretycznych, w ktdrych coraz czesciej kompetencje cyfrowe nie sg juz traktowane jako
autonomiczna sfera umiejetnosci. Zmiana jest réwniez dostrzegalna na poziomie dokumentéw strategicznych — w Unii
Europejskiej kompetencije cyfrowe sg jednym z elementéw szerszego modelu kluczowych kompetenciji. Réwniez na poziomie
wskaznikéw stosowanych na potrzeby ,Cyfrowej Agendy dla Europy” wskaznik ,e-skills”, oparty na katalogu umiejetnosci
korzystania z TIK, zostat ostatnio zastgpiony indeksem réznorodno$ci korzystania z Internetu, opartym na katalogu

sformutowanym relacyjnie.



4. Relacyjny model kompetencji cyfrowych

Odmienne podejécie — relacyjne — kiadzie nacisk na indywidualne potrzeby i motywacje uzytkownikéw TIK,
definiowane w odniesieniu do potrzeb i korzysci dotyczacych wszystkich sfer zycia. Relacyjne ujecie kompetencji to
stosunkowo nowa koncepcja, rozwijana jako odpowiedz na niedostatki wczesniejszych podejs¢, traktujacych kompetencje
jako zamkniety wykaz umiejetno$ci niezbednych kazdemu obywatelowi. Koncepcja ta wigze sie silnie z opisanym wczesniej
zwrotem w projektowaniu skierowanym na uzytkownika (user-oriented design). Wynika réwniez z tego, ze coraz
powszechniejsze i wszechobecne technologie trudno jest traktowac jako wydzielong sfere zycia, jak to byto w pierwszym
okresie popularyzacji Internetu (co uosabiata rozpowszechniona w dyskursie publicznym dychotomia ,realnego” i

,Wwirtualnego”).

W podejsciu relacyjnym technologie informacyjne nie sq osobnym obszarem znajdujacym sie poza sferg zycia
codziennego, ale wymiarem zycia spotecznego przecinajacym wszystkie jego obszary. To przesunigcie w perspektywie
relacyjnej obrazuje diagram zaprezentowany na ilustracji 21, pokazujacy, ze umowny ,Internet” (symbolizujacy wszystkie
nowoczesne technologie komunikowania, coraz czesciej taczace sie w jedng sie€) jest traktowany nie jako odrebny obszar

zycia, ale jako wymiar obecny w innych obszarach i utatwiajacy funkcjonowanie w nich.

Relagi todzienne :| [ihobby | mgggjgg;ng Sm;gg;'gnng hobby
spoteczne ﬁ ﬁ ........... — T
zawadowy i E Rozwdj
i ] e | QR i
. Relial | [Gandatonane E | Zdrowie
‘ 1 | sprawy phywalelskie T : Religia i Zaangatowanie
Such . L !Internet || [Sprawy obywatelskie

llustracja 21. Nierelacyjny i relacyjny model kompetencji cyfrowych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Najwazniejszym elementem modelu relacyjnego jest zatozenie, Ze integracja cyfrowa musi polega¢ na wtaczeniu
wykorzystania TIK w codzienne zycie, a wigc osadzi¢ je w potrzebach zwigzanych z rdznymi obszarami funkcjonowania
jednostek. Celem jest to, co Jan van Dijk nazywa umiejetno$ciami strategicznymi zwigzanymi z TIK (wienczacymi model, w
ktorym znajdujq sie rdwniez umiejetnosci operacyjne, formalne, informacyjne i komunikacyjne). Sq to umiejetnosci osiggania

okreslonych (zdefiniowanych) celéw za pomoca Internetu i TIK, aby uzyskac¢ rdzne korzysci.

W konsekwencji podejscie relacyjne zaktada, ze aby interwencja byta skuteczna, musi uwzglednia¢ motywacje
jednostki i spoteczne zréznicowanie — zaréwno pomiedzy grupami spotecznymi, jak i na poziomie indywidualnym. W ujeciu
relacyjnym kompetentne uzycie Internetu jest definiowane jako takie, ktére moze si¢ przyczyni¢ do poprawy jakosci zycia

jednostki, a tym samym usprawni¢ (utatwi¢) jej funkcjonowanie w istotnym dla niej obszarze. Tymczasem w wielu



dotychczasowych dziataniach z zakresu integracji cyfrowej nabycie umiejetnosci korzystania z TIK jest traktowane jako cel
sam w sobie. W ujeciu relacyjnym — przeciwnie, kluczowa jest bowiem perspektywa uzytkownikéw. Integracja cyfrowa ma

konsekwencje ekonomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe i instytucjonalne, czyli obserwowane w wymiarze makro, ale

podstawowym pozadanym skutkiem jest jednostkowa zmiana’®®,

Podejscie relacyjne nie jest catkowicie sprzeczne z podejSciem katalogowym, ale w szerszym ujeciu relacyjnym
katalog wasko rozumianych kompetencji korzystania z TIK stanowi podstawe nabywania kompetencji funkcjonalnych. W
ujeciu tym duzo istotniejsze jest takze rzeczywiste wykorzystanie nabytych kompetenciji oraz osiagniecie za ich pomoca

réznych celdw i korzySci — samo nauczenie sie umiejetnosci zwigzanych z TIK nie wystarczy.

5. Koncepcja funkcjonalnych kompetencji

cyfrowych

Przyjmujac podejscie relacyjne, opowiadamy sie wiec za uznaniem funkcjonalnych kompetencji cyfrowych za
podstawe integracji cyfrowej. Rozumiemy przez nie potaczenie wiedzy, opartych na niej umiejetnosci i motywacii
dotyczacych wykorzystania technologii cyfrowych w celu biezacego zaspokajania potrzeb i uzyskiwania mierzalnych
korzysci. Sg to zatem kompetencje istotne jedynie w perspektywie funkcjonalnej, w ktérej stuza one zaspokajaniu réznych

potrzeb i osigganiu rozmaitych celéw przez uzytkownikéw technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Stopien funkcjonalno$ci kompetencji cyfrowych ocenia sie po tym, w jakiej mierze dana osoba jest w stanie
zastosowac posiadane przez siebie umiejetnosci w celu wiasciwego funkcjonowania w danej grupie lub spoteczno$ci, a
takze dla rozwoju wlasnego i wspomniane; grupyl7°. Posiadanie funkcjonalnych kompetenciji cyfrowych — w rozumieniu
przyjetym w niniejszym raporcie — oznacza zdolno$¢ do zaspokajania swoich potrzeb i osiggania korzysci z pomocg

technologii cyfrowych.

Odwotujac sie do opisanego wczesniej modelu wykluczenia cyfrowego Jana van Dijka, pragniemy podkreslic, ze
rozwoj kompetencji cyfrowych nalezy ujmowaC w szerszym wymiarze, na ktéry sktadajg sie réwniez motywacje, kwestie
dostepowe — w tym dostep do Internetu, dostep do sprzetu oraz dostepno$é (accessibility) i uzyteczno$é (usability) tresci i

ustug cyfrowych. Istotne jest rdwniez uzywanie TIK, a wiec rzeczywiste wykorzystywanie nabytych kompetencii.

Jednym z podstawowych probleméw, z ktdrym musieliSmy si¢ zmierzy¢, przystepujac do pracy nad taksonomig
funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oséb piecdziesiecioletnich i starszych, byto okre$lenie stosunku miedzy
kompetencjami funkcjonalnymi i kompetencjami podstawowymi, wérod ktorych — za Alexandrem J.A.M. van Deursenem —
rozrézniamy kompetencje informatyczno-sieciowe (zwigzane z wykorzystywaniem sprzetu) i kompetencje treSciowe (w tym
kompetencje informacyjne, komunikacyjne i tworzenia treéci). Alternatywnie mozna rozréznia¢ kompetencje informatyczne i

informacyjne.

169 7a: A.J.AM. van Deursen, J. van Dijk, E.J. Helsper, Investigating Outcomes of Online Engagement, Media@LSE Working Paper’ 2014, nr 28, s. 5-7.
170 UNESCO recommendation concerning the International Standardisation of Educational Statistics, UNESCO, 2010 rok —
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=13136&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201.html [dostep: 31 grudnia 2014
roku].



Z jednej strony, istotg przyjetego przez nas podej$cia relacyjnego jest postrzeganie TIK jako jednego z naturalnie
wystepujacych elementéw zycia kazdego czlowieka. Technologie cyfrowe (w tym Internet) i czynnosci realizowane za ich
posrednictwem przestajg by¢ postrzegane jako co$ istniejacego obok pozostatych obszaréw aktywno$ci. Tym samym
edukacja cyfrowa wykracza daleko poza nabywanie instrumentalnych kompetencji informatycznych (czyli sprzetowo-
technicznych) w ramach jednej, niezaleznej sfery zycia, kompetencje te majg bowiem charakter horyzontalny i przecinajq sie
z innymi obszarami ludzkiej egzystencji. Przyjmujac takie podejécie, nie nalezy kfas¢ nacisku na kompetencje informatyczno-

sieciowe.

Z drugiej jednak strony, posiadanie i nabywanie kompetencji funkcjonalnych nie jest mozliwe bez umiejetnosci
obstugi TIK: sprzetu, oprogramowania i ustug sieciowych, a takze bez réznych podstawowych kompetenciji, zwigzanych na
przyktad z komunikacjg czy pracq z informacjg (nawigzanie kontaktu z bliskimi wymaga umiejetnosci korzystania z poczty
elektronicznej, to z kolei — podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera podtaczonego do Internetu i przegladarki lub
klienta poczty elektronicznej). Zaktadamy wigc, ze fundamentem nabywania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych jest
posiadanie zestawu podstawowych (bazowych) kompetencji informatyczno-sieciowych. Funkcjonalne kompetencje cyfrowe

dotyczg praktycznego zastosowania tych umiejetnosci w sytuacjach zycia codziennego.

W ramach taksonomii kompetenciji funkcjonalnych podstawowe (bazowe) kompetencje cyfrowe mogg by¢ albo
jednym z wielu zespotéw kompetencji funkcjonalnych (co w gruncie rzeczy przeczy istocie modelu relacyjnego), albo
stanowi¢ niezbedng podstawe zdobywania kolejnych kompetenciji. Zdecydowali$my sie na to drugie podejscie. W
trakcie przegladu i analizy literatury przedmiotu spomiedzy kilkunastu typologii kompetencii, ktére poddalismy badaniu,
wybralimy model DIGCOMP - Digital Competence Framework, kiory zawiera wszystkie obszary kompetencii
podstawowych. Zaletg tego modelu jest jego syntetyczny charakter, zostat bowiem wypracowany na podstawie analizy
kilkunastu wcze$niejszych modeli kompetencji cyfrowych. Zatozenia modelu DigComp przedstawilismy w podrozdziale
Systematyki kompetencji cyfrowych, sam model prezentujemy w catosci w Aneksie na koficu niniejszego raportu. Wéréd
kompetencji cyfrowych mozna dodatkowo wyrozni¢ kompetencje najbardziej podstawowe, traktowane jako minimum

niezbedne do rozwijania dalszych kompetenciji funkcjonalnych. Takie zatozenie zostato przyjete w Wielkiej Brytanii w ramach

opracowywania zestawu Basic Digital Skills* 2.

Najwezszym i najbardziej podstawowym poziomem sg umiejetnosci wykorzystania TIK, zazwyczaj juz
nieujmowane w taksonomiach kompetencji. Nalezy zaznaczy€, ze ze wzgledu na nastepujacq zmiane technologiczng zbiér
tych kompetencii nie jest staty. Korzystanie z urzadzeh mobilnych wymaga przyswojenia innych umiejetno$ci niz korzystanie
z komputeréw, z kolei urzadzenia wpisujgce sie w tendencje Internetu rzeczy bedg wymagaly jeszcze innych,
zroznicowanych umiejetnosci. Oswojenie sie z interfejsami sprzetowymi i zdolno$C korzystania z nich stanowig wspélny

mianownik tych umiejetnosci sprzetowych.

Ostatecznie proponowany przez nas model kompetencji cyfrowych sktada sie z trzech pozioméw (ilustracja 22).

171 hitp://www.go-on.co.uk/basic-digital-skills
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llustracja 22. Trzy poziomy kompetenciji cyfrowych.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

6. Taksonomia obszaréw zycia, korzysci i

funkcjonalnych kompetencji cyfrowych

Wsrod istniejacych modeli kompetencji cyfrowych nie znalezliSmy wielu przyktadéw takich rozwigzan, ktore
opieratyby sie na podejsciu relacyjnym. Modele teoretyczne kompetenciji operujg jedynie na poziomie ogéinie definiowanych
obszarow i przyktadowych kompetencji, nie dazg jednak do tworzenia catosciowej taksonomii kompetencji. Na przyktad
Alexander J.A.M. van Deursen, Jan van Dijk i Ellen Helsper opracowali relacyjny model skutkow integracji cyfrowej,
obejmujacy pie¢ kluczowych obszaréw zycia spotecznego'72:

+ ekonomiczny — dotyczacy przede wszystkim kwestii zwigzanych z zatrudnieniem i szukaniem pracy
oraz korzysci ptynacych z dokonywania zakupow online,

* spoteczny — dotyczacy budowania wiezi spotecznych i komunikacji interpersonalnej oraz zwigzanego z
tym wzrostu kapitatu spotecznego,

* polityczny — dotyczacy miedzy innymi udziatu w procesie politycznym (na przyktad zwigzanym z
wyborami) czy w polityce nieinstytucjonalnej (na przyktad w debacie publicznej na tematy politycznej) oraz
aktywnosci obywatelskiej,

172 A J.A.M. van Deursen, J. van Dijk, E.J. Helsper, Investigating Outcomes of Online Engagement, op. cit.



* kulturowy — dotyczacy szeroko pojetej aktywno$ci kulturowej, a takze sfery edukacii,

+ instytucjonalny - dotyczacy korzystania z publicznych ustug i informacji, w tym z ustug medycznych.

Inne taksonomie, takie jak opracowany na potrzeby Komisji Europejskiej model DIGCOMP, ograniczajg sie do
poziomu kompetencji tre$ciowych, ktére nadal traktujemy jedynie jako kompetencje podstawowe (bazowe). Brakujacym
elementem jest skatalogowanie poszczegdlnych form uzycia nakierowanych na osigganie celéw w roéznych obszarach zycia

codziennego.

Rzadki przykiad takiego modelu zostat przedstawiony w przygotowanym dla wtadz Londynu raporcie A benefits
framework for social inclusion initiatives 173, w ktorym zaprezentowano typologie korzysci wynikajacych z walki z
wykluczeniem cyfrowym. Whyloniono ja, biorac pod uwage takie czynniki, jak wptyw innych form wykluczenia w
spoteczenstwie, potrzeby grup wykluczonych i priorytety panstwa (na poziomie centralnym i lokalnym). Co interesujace,
model korzySci ptynacych z realizacji programéw podnoszacych kompetencje medialne czy zwalczajacych wykluczenie
cyfrowe obejmuje takze inne osoby i podmioty niz tylko bezposredni beneficjenci. W modelu tym opisano faincuch wartosci
dodanej ustug publicznych”, pokazujacy powigzane skutki dziatan na réznych beneficjentach, ktorymi majq by¢ wykluczone
grupy i jednostki, ale takze rodziny i opiekunowie wszystkich uzytkownikéw, z kolei na poziomie makro — instytucje publiczne,

biznes i cate spoteczenstwo.
W przywolywanym modelu wymieniono nastepujace spoteczne korzysci stosowania nowoczesnych technologi:
* wstepne (enabler benefits) — zwigzane z obstugg sprzetu i oprogramowania,

+ podstawowe (foundation benefits) — dobrostan (fizyczny i psychiczny), petnoprawny udziat w zyciu spotecznym,

réwnos¢, poczucie sprawstwa,

* wynikowe (priority outcome benefits) — finanse online, korzystanie z kompetencji cyfrowych w zyciu codziennym,
domowym, e-learning, sprawy zdrowotne i opieka zdrowotna, bezpieczenstwo w sieci, praca zawodowa i dochody,

aktywno$¢ w spoteczno$ci lokalnej, dziatanie na rzecz $rodowiska naturalnego.

Mozna ten zestaw interpretowac jako hierarchie celow, jakie majg osigga¢ osoby posiadajace kompetencije cyfrowe
na kolejnych szczeblach zaawansowania. Poziom wstepnych korzysci odpowiada w naszym modelu uzyskaniu kompetencji
podstawowych (bazowych). Poziom korzysci wynikowych to w naszym modelu poziom funkcjonalnych kompetencii
cyfrowych (opisanych ponizej). Korzysci podstawowe sg skutkami wykorzystywania kompetencji cyfrowych i jako takie
znajdujg sie poza naszym modelem. Szczegdinie nie uwzgledniamy elementdw psychoterapeutycznych i spotecznych,
zwigzanych na przyktad z poczuciem akceptacji, autonomii, sprawczosci czy dobrostanu. PrzyjeliSmy bowiem zatoZenie, ze
sq to skutki horyzontalne, ktére trudno przypisa¢ do okreslonych kompetencji, zalezg one bowiem od cech i potrzeb

jednostkowych.

Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych opiera sie na zidentyfikowanych kluczowych sferach zycia, w

ktorych kompetencje te moga by¢ wykorzystane. Obszary te wyloniono na podstawie wynikéw badania opisanych w raporcie
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Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw™"". W ramach tego projektu przeprowadzono

173 A benefits framework for social inclusion initiatives, City of London Digital Inclusion Team, Tech4l Ltd., 2010 rok, s. 9-18 —
http://www.esd.org.uk/esdtoolkit/communities/Digitallnclusion/Tools/Benefits % 20Final %20Report%20-%20June%202010.pdf [dostep: 5
stycznia 2015 roku].

174 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakow, Centrum
Cyfrowe, Warszawa 2013.



wywiady pogtebione z osobami rekrutowanymi na podstawie segmentacji przygotowanej zgodnie z zatozeniami badania
European Social Survey. Uwzglednienie segmentacji mialo zagwarantowa¢, ze badane osoby beda pochodzity ze
wszystkich grup spotecznych, takze z grupy osob w rézny sposéb wykluczonych. Wywiady wytonity obszary postrzegane
przez badanych jako istotne lub jako te, ktorym po$wiecajg duzo czasu (ten drugi element byt kluczowy ze wzgledu na
przekonanie o tym, co moze by¢ ,wazne” — podczas badan niewiele osob zakwalifikuje do tej kategorii relaks, a takze

zafatwianie codziennych spraw).

dziatanie na rzecz innych
refleksja nad sobg, wtasnym zyciem lub...
wiedza o tym, co dzieje sie w krajuina...
realizacja zainteresowan
rozwoj zawodowy
zatatwianie codziennych spraw
pienigdze
7ycie towarzyskie
odpoczynek

zdrowie

relacje z bliskimi

0

=

10% 20% 30% 40% 50%

llustracja 23. Istotne obszary zycia.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediéw a podzialy

spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw, Centrum Cyfrowe, Warszawa 2013.

Na podstawie wynikow badania zdefiniowaliSmy osiem kluczowych obszaréw aktywno$ci zyciowej: rozwoj
zawodowy i osobisty, odpoczynek i zainteresowania, relacje spoteczne, sprawy codzienne, zdrowie, zaangazowanie
obywatelskie, finanse, religia i potrzeby duchowe. Nastepnie w kazdym obszarze okre$lilismy kilka najwazniejszych typow
korzysci, ktére mozna w nim uzyskaé. W tak przygotowang rame wpisaliSmy funkcjonalne kompetencje cyfrowe dotyczace
konkretnych czynno$ci zycia codziennego, ktére mogq by¢ realizowane za posrednictwem technologii informacyjno-

komunikacyjnych.

Nalezy zauwazyC, ze przedstawione obszary czesto wzajemnie sie przenikaja. Ze wzgledu na koniecznosé
dokonania systematyki zaprezentowane podziaty mogg w okreslonych sytuacjach mie¢ sztuczny charakter, na przyktad jesli
po przejsciu na emeryture kto$ wciaz interesuje sie sprawami zawodowymi, to ten rodzaj zachowan wpisuje sie juz nie w

rozwoj zawodowy, ale w rozwoj osobisty175.

175 D. Czerniawska, W. Fenrich, W. Olcon-Kubicka, Internet wzbogacit moje zycie. Wptyw internetu na Zycie codzienne 0séb 50+,
op. cit., s. 6.



Jak wykazaliSmy w pierwszej czeSci niniejszego raportu, brakuje danych, ktdre pozwolityby jednocze$nie
przesadzi¢, jakie kompetencje sg najwazniejsze lub najbardziej przydatne dla 0séb starszych, zwtaszcza na takim poziomie

szczegbtowosci, jak w przedstawionej nizej taksonomii.

Jest to oczywiscie wynik przede wszystkim wewnetrznego zrdznicowania tej kategorii spotecznej. W literaturze
przedmiotu mozna takze znalez¢ rézne wskazania w zaleznosci od narodowos$ci badanej grupy (na przyktad w Wielkiej
Brytanii na pierwszych trzech miejscach znalazly si¢ komunikacja, spedzanie czasu wolnego i aktywno$¢ zwigzana z pracg,

1 _ poczta elektroniczna, finanse, bankowo$¢, zakupy i

zawodowq176, z kolei w badaniach amerykanskich z 2008 roku
sprzedaz, pisanie tekstow). Rdzny poziom szczegdtowosci prowadzonych badar przyczynia sie do trudnos$ci w wycigganiu

ogdInych wnioskow na podstawie porownywania danych z nich ptynacych.

Jesli chodzi o badania prowadzone w warunkach polskich, to dysponujemy jedynie ogélnymi wskazéwkami. Z
raportu Internet wzbogacit moje zycie wynika, ze osoby do wieku od 50 do 65 lat korzystajg z TIK przede wszystkim w sferze
zawodowej (poszukiwanie pracy lub utatwiern w pracy przez dostep do okre$lonych zasobow, szybsza komunikacja ze
wspotpracownikami, mozliwos¢ dotarcia do klientéw i reklama swojej dziatalnosci), z kolei osoby sze$édziesieciopigcioletnie i
starsze czerpig korzySci gtdwnie na ptaszczyznie psychologicznej — majg poczucie wigczenia do spoteczenstwa dzieki
kontaktowi ze $wiatem (komunikacja z innymi i informacje). Malejaca rola potrzeb dotyczacych rozwoju zawodowego i
jednocze$nie rosnace znaczenie kontaktow spotecznych i samorealizacji w wypadku oséb w wieku emerytalnym to jedna z

niewielu mocnych tez wynikajacych z badan.

Nalezy réwniez podkreslic, ze wigkszo$¢ realizowanych badan skupiato sie w obszarze kompetencji informatyczno-

sieciowych i treSciowych, nie za$ kompetencji umowanych funkcjonalnie.

Aby uzyska¢ dodatkowe wskazéwki dotyczace znaczenia poszczegéinych obszaréw, na potrzeby niniejszej
ekspertyzy przeprowadzono konsultacje wsréd wolontariuszy projektu ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans”. Chcielismy
wykorzystac ich doswiadczenia i przemy$lenia zdobyte w czasie zaje¢ z osobami z pokolenia 50+, poszukujac informacii
dotyczacych priorytetyzacji funkcjonalnych kompetencji cyfrowych w odniesieniu do potrzeb oséb starszych. Wyniki badania
nie sg reprezentatywne ani dla populacji oséb szkolgcych, ani dla populacji osob szkolonych, zapewniajg jednak przydatne
spojrzenie oséb z doSwiadczeniem w e-integracji seniorow. Wyniki tych konsultacji potwierdzajg zatozenia przyjete przy

tworzeniu naszej taksonomii.

176 J. Choudrie, G. Ghinea, V.N. Songonuga, Silver Surfers, E-government and the Digital Divide: An Exploratory Study of
UK Local Authority Websites and Older Citizens, op. cit., s. 417-442.
7 S.L. Gatto, S.H. Tak, Computer, internet, and e-mail use among older adults: Benefits and barriers, op. cit., s. 800-811.



Obszary zycia (skala 1-10)
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llustracja 24. Zainteresowanie oso6b starszych wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w
okreslonych obszarach zycia — w opinii Latarnikéw Polski Cyfrowe;.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na ilustracji 24, najwazniejsze obszary, w ktdrych wykorzystanie TIK jest
przedmiotem zainteresowania badanych, to: odpoczynek i zainteresowania, relacje spoteczne, sprawy codzienne i zdrowie,
ktdre zostaty przez respondentéw ocenione jako niemal tak samo istotne. Na czwartym miejscu znalazt sig obszar zwigzany
z rozwojem zawodowym i osobistym. Nalezy sadzi¢, ze w tym wypadku trzeba dokonaé rozroznienia migedzy osobami
aktywnymi zawodowo i osobami na emeryturze (respondenci w wieku 65 i wiecej lat), dla ktérych ten obszar ma stabnace

znaczenie (jak wskazuja to cytowane wczesniej badania).

Przeprowadzone konsultacje dotyczyly réwniez poziomu zainteresowania osob uczestniczacych w zajeciach
prowadzonych przez Latarnikéw Polski Cyfrowej osigganiem konkretnych korzySci przy wykorzystaniu technologii

informacyjno-komunikacyjnych.



Zainteresowania osiggnieciem korzysci przy uzyciu TIK

Utrzymuje i rozwijam relacje z bliskimi
Rozwijam swoje zainteresowania
Zapetniam wolny czas
Mam wiedze o gminie, kraju i swiecie
Dbam o rozwdj osobisty
Planuje przejazdyi podrdie
Korzystam z opieki zdrowotnej (np. potrafie znalezc...
Uzyskuije informacje i samopomoc zdrowotna
Prowadze zdrowy tryb zycia (np. potrafie znaleZé w...
Kupuje taniej
Nawigzuje nowe znajomosci za posrednictwem Internetu
Dbham o prywatnosé
Uczestnicze w Zyciu obywatelskim
Robie zakupy online
Zarzgdzam swoimi finansami
Zarzadzam tozsamoscia (t.j. potrafie ksztaftowac swdj...
Dbam o sprawy pracownicze (np. potrafie wypeici...
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llustracja 25. Zainteresowanie 0s6b starszych osiggnieciem okreslonych korzysci przy wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych - w opinii Latarnikéw Polski Cyfrowej.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zestawienie ujete na ilustracji 25 pokazuje, ze najwazniejsze korzySci osiggane przy uzyciu technologii

informacyjno-komunikacyjnych (powyzej 7 punktéw) to:

« utrzymuije i rozwijam relacje z bliskimi,

* rozwijam swoje zainteresowania,

+ zapetniam wolny czas,

* mam wiedze o gminie, kraju i $wiecie,

+ dbam o rozwoj osobisty,

* planuje przejazdy i podréze,

* korzystam z opieki zdrowotnej (na przyktad potrafie znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej, lekarza lub
specjaliste, potrafie zapisa¢ si¢ do lekarza lub na badania),

* prowadze zdrowy tryb zycia (na przyktad potrafie znalez¢ w Internecie informacje na temat zdrowego
trybu zycia, potrafie korzystac¢ z aplikacji mobilnych rejestrujacych moja aktywnos¢ fizyczna),

+ uzyskuje informacje i samopomoc zdrowotng.



Wida¢ tutaj wskazang wczesniej tendencje do preferowania korzy$ci zwigzanych z dobrostanem psychicznym
(relacje z bliskim, rozwijanie zainteresowan). Nalezy jednak pamieta¢, ze sg to odpowiedzi udzielone na podstawie
kontaktéw z osobami, ktére zdecydowaty sie na udziat w szkoleniach, tym samym obrazujace motywacje 0sdb przekonanych

0 pozytywnym wptywie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Przedstawiona nizej taksonomia ma wigc trzy poziomy: obszar —> korzy$¢ —> kompetencja funkcjonalna,
powinna bowiem dotyczy¢ konkretnych sytuacji zycia codziennego. Z tego powodu zdecydowaliSmy sie uszczegdtowié
przygotowang taksonomie o szersze opisy poszczegolnych kompetenciji wraz ze wskazaniem przyktadowych serwisow, ktére
mogg by¢ wykorzystane w nabywaniu danej kompetenciji cyfrowej. Nalezy jednak pamietaé, ze na poziomie szczegdtowym,
ze wzgledu na indywidualno$¢ i ztozonos¢ wielu sytuaciji zyciowych, systematyka nie dgzy do osiggniecia kompletnosci, ale
jedynie sygnalizuje typowe sytuacje i ich rozwigzania. Podobnie wskazane serwisy i narzedzia sg jedynie przyktadami —

staraliSmy sie w kazdym wypadku wybra¢ najbardziej popularne rozwigzania.

Zaktadamy réwniez, ze taksonomia dotyczy kompetencji, nie za$ praktyk — seniorzy, posiadajac dang
kompetencje, powinni by¢ w stanie wykonac okreslone dziatania, ale sami podejmujg decyzje, czy w konkretnej sytuacji nie
powinni wybra¢ rozwigzania ,analogowego”. Chodzi tutaj przede wszystkim o specyfike stylu zycia tej grupy, zwlaszcza oséb
nieaktywnych zawodowo, dla ktérych na przyktad oszczedno$¢ czasu nie zawsze jest zyskiem, niekiedy bowiem stanowi
nawet problem. Podobnie zakupy przez Internet moga by¢ traktowane jako rezygnacja z wizyty w sklepie, ktéra jest czesto

po prostu okazja, do wyjscia z domu i kontaktu z ludzmi.

W tym sensie taksonomia kompetenciji funkcjonalnych ma charakter opisowy, nie za$ normatywny. Pozwala
mapowac i identyfikowaé rézne korzysci i sposoby ich uzyskania za pomoca nabytych kompetenciji cyfrowych, nie jest jednak

argumentem za konieczno$cig ich nabycia.

Taksonomia moze wiec byC podstawg ksztattowania zakresu programowego dziatan szkoleniowych -
poszczegolne kompetencje wymagaja wéwczas opracowania scenariuszy standardowego ich wykorzystywania, ktére bytyby
przekazywane w czasie szkolen. Taksonomia moze réwniez stuzyé pomiarowi poziomu kompetencji cyfrowych, miedzy

innymi samoocenie (w tym celu w ostatniej czesci prezentujemy propozycje metodologii pomiaru kompetencji cyfrowych).

Ponizej przedstawiamy taksonomie funkcjonalnych kompetencji cyfrowych w formie syntetycznej tabeli,
uzupetnionej o bardziej szczegdtowg charakterystyke (zawierajacq rozwinigte opisy poszczegoinych kompetencji i

przyktadowe narzedzia lub serwisy).



TAKSONOMIA FUNKCJONALNYCH
KOMPETENCJI CYFROWYCH

OBSZARY KOMPETENCJI FUNKCJONALNYCH ODZWIERCIEDLAJA TE OBSZARY ZYCIA,
KTORE POSTRZEGANE SA JAKO ISTOTNE, LUB POCHEANIAJACE DUZO CZASU*
W KAZDYM Z OBSZAROW UMIESZCZONO POTENCJALNE KORZYSCI, KTORE MOZNA W NIM UZYSKAC,
ANASTEPNIE W TAK PRZYGOTOWANA RAME WPISANO KOMPETENCJE FUNKCJONALNE.

*(na podstawie raportu ,Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakow”).
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v POTRAFIE
V — ZASIEGNAC PORADY BEZPIECZNIE KORZYSTAC
a NATEMAT/ ZAPLACIC KARTA/ ZE SKLEPOW
ROBIE ZNALEZCRECENZJE | PRZELEWEM INTERNETOWYCH
ZAKUPY PRODUKTOW, KTORE W INTERNECIE
ONLINE MNIE INTERESUJA
POTRAFIE
ZNALEZEW WYZNACZYC SPRAWDZIC CENY SPRAWDZIC | OBEJRZEC KORZYSTAC
PLANUJE INTERNECIE, ZA TRASE PRZEJAZDU BILETOW MIEJSCE WINTERNE- | ZFUNKCJI
PRZEIAZDY POSREDNICTWEM KOMUNIKACJA KOMUNIKACII PRZYSTANKU | CIEZDJECIA | GPSW
: WYSZUKIWARKILUB | PUBLICZNABADZ PUBLICZNE | KUPIC KOMUNIKACJI | INTERESU- SMARTFONIE
| PODROZE SERWISOW GEOLO- INNYM $RODKIEM BILETY PRZEZ PUBLICZNE) | JACEGOMNIE
KACYJNYCH, ADRES TRANSPORTU INTERNET | ROZKEAD MIEJSCA
MIEJSCA, W KTORE JAZDY
CHCE DOTRZEC
POTRAFIE
WYMIENIAC SIE KORZYSTAC Z APLI- ZNALEZC, WYBRAL, PROWADZIC ZNALEZE PORGWNAC
ZDROWIE PROWADZE INFORMACJAMI NA KACJI MOBILNYCH ZAPISAC SIE BLOGAWKTO- | WINTERNECIE | WYNIKIMOICH
TEMAT ZDROWEGO REJESTRUJACYCH _ W INTERNECIE NA RYMPISZETYL: | |NFORMACJE | BADANZ
ZDROWY TRYBU ZYCIA MOJAAKTYWNOSE | ZAJECIASPORTOWE/ | KO/ TAKZE NATEMAT “OPTYMALNY-
TRYB ZYCIA (PUBLIKUJE POSTY FIZYCZNA; PUBLIKUJE | RUCHOWE ODPO- TOZDROEW |M ZDROWEGO | MI"DLAMOJE]
LUB KOMENTARZENA | TE DANE NA MOIM WIEDNIE DLAMOJEGO (EwEETJfLQ‘E_ TRYBUZYCIA, | GRUPY
PORTALACH,FORACH, | PROFILU/BLOGU STANU ZDROWIA STRONE. seRwis) | ZDROWEGO [ WIEKOWE
GRUPACH, BLOGACH) ' ODZYWIANIA
POTRAFIE
PUBLIKOWAC POSTY | ZNALEZC LEKARZA/ KORZYSTAC ZNALEZC ZAPISACSIEDO | ZNALEZC PLA-
LUB KOMENTARZE - SPECJALISTE/ ZWYBRANYCHFORM | INFORMACJE [ LEKARZAVNA | COWKE OPIEKI
KORZYSTAM | popmaGAM INNYM PLACOWKE OPIEKI IURZADZER E-OPIEKI, | DOTYCZACEDOS-| BADANIA ZDROWOTNEL,
Z OPIEKI ZNALEZC ODPOWIED- | ZDROWOTNEJ, NP. ZDALNEGO TEPNOSCIBEZ | (SpECIALISTY- | ZKTOREJ
ZDROWOTNEJ | NIEGOLEKARZA/ W KTOREJ MOZNA PRZEKAZUWYNIKOW | PEATRTEHEBA. | CZNEY ZABIEGI | USEUGMOGE
PLACOWKE/ USEUGE/ | SKORZYSTACZUSEUG | MONITOROWANIA ety | REHABILITACY)- | KORZYSTAC
ZABIEGI/ BADANIA PLATNYCH PRZEZNFZ | PRACY SERCA Mo svTucH | NE/DO BEZPLATNIE/
SANATORIUM | ODPEATNIE
POTRAFIE
ZNALEZCINFOR- | ZNALEZC INFOR- | ZNALEZC ZNALEZC UCZESTNICZYC | PROWADZIC OCENIC WIA-
UZYSKUJE MACJENATEMAT | MACJENATEMAT | INFORMACJE | INFORMACJE | WWYDARZE- | PROFI/WYDA- | RYGODNOSC
INFORMACJE DZIALANIALEKOW, | OBSERWOWA- DOTYCZACE | POTRZEBNE NIACHSPOLECZ- | RZENIE/KANAL | INFORMACII
1SAMOPOMOC | TOREMAM NYCHUSIEBIELUB | ZAGROZEN W SYTUAC NOSCIOWYCH | YWWMEDIACH 1ZRODEE
PRZYJMOWAC BLSKICHOBJAWOW | WYNIKAJA- | ZAGROZENIA | DOTYCZACYCH | 2POEECZNO- | INFORMAC
SCIOWYCH, DOTYCZACE)
ZDROWOTNA | (TERAPIZABE | opazOCENICICH | CYCHZNIE- | ZDROWIA WYBRANE) Domezacver | DOYE:
VM PODDAC) | WIARYGODNOSC | ZDROWYCH | LUBZYCIA TEMATYKI TEMATYKI oaOWIA
ZACHOWAN ZDROWOTNEJ ZDROWOTNE)




POTRAFIE

ZNALEZC ZNALEZC ZNALEZC
ZDOBYWAM I KORZYSTAC INFORMACJE PROGRAM
WIEDZE ZSERWISOW O INTERESUJACYCH TELEWIZYINY
O GMINIE, INFORMACYINYCH, MNIE WYDARZE- IRADIOWY
KRAJU WTYM ZSERWISOW NIACH BIEZACYCH
1 SWIECIE LOKALNYCH
POTRAFIE
ZNALEZC NAWIAZAC KONTAKT
STOWARZYSZENIA ZE STOWARZYSZE-
UCZESTNICZE | FUNDACJE DZIAEA- NIAMI | FUNDACJAMI
W ZYCIU ?gs%lg%hg (NP POPRZEZ EMAIL
OBYWATELSKI LUB SERWIS SPOLEC-
A MW INTERESUJACYM ZNOSCIOWY)
MNIE OBSZARZE
TEMATYCZNYM
POTRAFIE
NAWIAZAC KONTAKT | ZNALEZC STRONY ZNALEZC
UCZESTNICZE Z POLITYKAMI INSTYTUCJI INFORMACJE
W ZYCIU ONLINE(NP.POPRZEZ | PUBLICZNYCH WYBORCZE
POLITYCZNYM | EMAILLUBSERWIS DZIAEAJACYCH
SPOEECZNOSCIOWY) | WMOJEJOKOLICY
ZWERYFIKO- | ZNALEZC WYKONAC | USTAWIC/ | WYKONAC | SPRAWDZIC | POSTAWIC/ | ZALOZYC/ | WYMIENIC
WACONLINE | INFORMACJE | PRZELEW | ODWOEAC | PRZELEW | STAN ODWOLAC | ZERWAC WALUTE
INFORMACJE | O SPOSO- ZAGRA- PRZELEW [ KRAJOWY | KONTA STALE E-LOKATE | ONLINE
NATEMAT | BACHINWES- [ NICZNY CYKLICZNY | ONLINE ONLINE ZLECENIE
IKREDYTOW, | TOWANIA [ ONLINE
POZYCZEK | PIENIEDZY
ZNALEZC
| POROWNAC CENY
ROZNYCH PRODUK-
TOW W INTERNECIE,
WYKORZYSTUJAC
ODPOWIEDNIE
NARZEDZIA
SPRZEDAC ZAMIESCIC PROWADZIC
PRZEDMIOTY OGLOSZENIA/ SKLEP
POPRZEZ SERWISY REKLAMY NA TEMAT INTERNETOWY
TAKIEJ, JAK ALLEGRO, MOICH PRODUKTOW,
CZY OLX.PL USEUG W INTERENCIE
POTRAFIE
ODNAJDOWAC | POZYSKIWAC AKTYWNIE KORZYSTAC
ZASPOKAJAM | MATERIALY WSPIERAJACE ZFOROW INTERNETOWYCH
POTRZEBY ROZWOJ DUCHOWY/RELIGUNY | 1 SERWISOW SPOLECZNOSCIO-
DUCHOWE (NP.TEKSTY, FILMY, ALE TEZ WYCH ZWIAZANYCH
| RELIGLNE INFORMACJE O SPOTKANIACH | ZDUCHOWOSCIA/
ITR) RELIGLINOSCIA

W projekcie wykorzystano ikony z The Noun Project:
JBusinessman’, autor: Mundo, ,Group', autor:Luis Prado, ,Reading’, autor: Luis Prado,

Church’, autor: Joab Penalva, Coin’, autor:
,Check-List", autor: Garrett Knoll, Medical Supply’, autor: OCHA Visual Information Unit,

iotrek Chuchla - nalicencji CC BY 3.0,

Community-Garden’, autor: Iconathon - Public Domain




Tabela 11. Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych — szczeg6towy opis
B s
1.1. Korzys¢: Znajduje prace
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie korzysta¢ z serwiséw posrednictwa pracy (na przyktad pracuj.pl) — przegladac i wyszukiwac¢ ogtoszenia, odpowiada¢ na interesujace oferty pracy
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem przeglada¢ i wyszukiwac¢ ogtoszenia, odpowiadac na interesujgce oferty pracy
o Przyktadowe serwisy: pracuj.pl, gazeta.praca.pl
e Potrafie zamiesci¢ swojg oferte pracy w serwisie posrednictwa
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wprowadzi¢ dane na temat swojego do$wiadczenia zawodowego lub swoich kwalifikacji do serwisu posrednictwa pracy
o Przyktadowe serwisy: pracuj.pl — moje konto, gazeta.praca.pl
e Potrafie przygotowac¢ (napisac i sformatowac) swoje CV i podanie o prace na komputerze
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem napisac i sformatowa¢ dokument tekstowy w edytorze tekstu, dbajac o jego estetyke i przejrzystosc
o Przyktadowe programy: Libre Office, MS Word
e Potrafie wystac aplikacje o prace przez Internet
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wysta¢ wiadomo$¢ e-mail z zatacznikiem w formie CV i (lub) listu motywacyjnego pod wskazany przez pracodawce adres
o Przyktadowe programy: MS Outlook, gmail.com
e Potrafie umdwic¢ sie na rozmowe kwalifikacyjna, korzystajac wytaczenie z Internetu
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wymieni¢ korespondencje mailowg z potencjalnym pracodawca, korzystajac z opcji ,odpowiedz” i (lub) ,odpowiedz wszystkim”

o Przyktadowe serwisy: MS Outlook, gmail.com



1.2. Korzys¢: Podnosze kwalifikacje zawodowe
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie wyszuka¢ online informacje na temat réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje na temat standardéw kwalifikacji zawodowych (na przyktad na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej) i sposobow ich podnoszenia (nabywania)
o Przyktadowe serwisy: www.mpips.gov.pl, www.infor.pl, http://szkolenia-i-studia.pracuj.pl/edukacja/szkolenia/r/m/o
e Potrafie skorzysta¢ z roznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych w internecie (e-learning)
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wyszuka¢ materiaty szkoleniowe dostepne w Internecie i zapoznacé sie z nimi, wspierajac w ten sposdb swéj rozwoj zawodowy
o Przyktadowe serwisy: www.akademiaparp.gov.pl, www.kursyonline.puw.pl
e Potrafie znalez¢ grupy dyskusyjne dotyczace podnoszenia i (lub) zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych i uczestniczy¢ w nich

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wyszuka¢ grupe dyskusyjng po$wiecong interesujgcemu mnie zagadnieniu, dotaczy¢ do niej i aktywnie w niej uczestniczy¢

(dodawa¢ wypowiedzi, odpowiada¢ innym, komentowac)
o Przyktadowe serwisy: www.forum.gazeta.pl, forum w serwisie www.money.pl
e Potrafie znalez¢ informacje na temat zrédet finansowania réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych w internecie

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje na temat sposobéw finansowania réznych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, na przyktad przez

powiatowy urzad pracy lub pracodawce
o Przyktadowe serwisy: www.infor.pl, www.pup-wroclaw.pl
e Potrafie wspiera¢ swoj rozwdj zawodowy, nawigzujac kontakty online, szczeg6lnie w poswieconych temu serwisach

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem komunikowac sie z innymi uzytkownikami serwiséw poswieconych rozwojowi zawodowemu, dodajac ich do swoich kontaktéw,

$ledzac ich rozw6j zawodowy



o Przyktadowe serwisy: GoldenLine, LinkedIn
1.3. Korzys¢: Dbam o sprawy pracownicze
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢, wypetni¢ i przesta¢ odpowiednie formularze (dokumenty) zwigzane z ksztattowaniem mojej kariery zawodowej w miejscu pracy
o Rozszerzony opis kompetenciji: umiem wyszukac, wypetnic i przestac¢ elektronicznie druki i formularze dotyczace mojej pracy (formularze uméw, powiadomienia)
o Przyktadowe serwisy: www.infor.pl/aktywne-druki-formularze
e Potrafie wyszuka¢ w Internecie porady w zakresie prawa pracy

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wyszukac informacje z zakresu prawa pracy zwigzane z interesujgcym mnie zagadnieniem, zapozna¢ sie z nimi i wykorzystaé
zgodnie z potrzebami

o Przyktadowe serwisy: www.mpips.gov.pl/prawo-pracy, www.prawopracy.org
e Potrafie znalez¢ strone (forum, grupe dyskusyjng) podejmujaca problemy zawodowe, ktére mnie interesujg

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wyszuka¢ grupe dyskusyjng poswigcong interesujgcemu mnie zagadnieniu, dotaczy¢ do niej i aktywnie w niej uczestniczy¢
(dodawa¢ wypowiedzi, odpowiada¢ innym, komentowac)

o Przyktadowe serwisy: www.forum.gazeta.pl, forum w serwisie www.money.pl

e Potrafie nawigza¢ kontakt z osobami majgcymi podobne do$wiadczenia w miejscu pracy
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem nawigza¢ kontakt online (na przyktad na forach internetowych) z osobami, ktére moga udzieli¢ mi wsparcia
o Przyktadowe serwisy: GoldenLine, LinkedIn, www.forum.gazeta.pl, forum w serwisie www.money.pl

e Potrafie znalez¢ wsparcie w trudnych sprawach zwigzanych z zyciem zawodowym (mobbing, trudno$ci z uzyskaniem zastuzonego awansu)

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wyszukaé informacje na temat praw przystugujacych mi w danej sytuacji, umiem skontaktowa¢ si¢ z osobami i (lub)
instytucjami udzielajacymi wsparcia



o Przyktadowe serwisy: www.mpips.gov.pl/prawo-pracy, www.prawopracy.org, serwis Ogoinopolskiego Stowarzyszenia Antymobbingowego OSA
1.4. Korzys¢: Dbam o rozwdj osobisty
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie zdobywa¢ wiedze w interesujgcych mnie obszarach, na przykiad fotografii

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ serwisy i strony internetowe dotyczace interesujacych mnie zagadnien, zapoznawaé sie z informacjami na nich

dostepnymi i wykorzystywac je zgodnie z moimi potrzebami
o Przyktadowe serwisy: serwisy poSwigcone rozwojowi pasji i zainteresowan, na przyklad www.pokochajftografie.pl
e Potrafie znalez¢ Zrédta informaciji na temat kursow i zaje¢ w interesujgacych mnie obszarach, na przyktad fotografii

o Rozszerzony opis kompetenciji: umiem znalez¢ w sieci informacje o kursach i zajeciach na interesujace mnie tematy, potrafie nawigzac¢ kontakt z ich organizatorami i

si¢ na nie zapisa¢
o Przyktadowe serwisy: strony lokalnego uniwersytetu trzeciego wieku, utw.pl
.
2.1. Korzys¢: Utrzymuije stosunki towarzyskie
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie utrzymywac i rozwijac relacje z bliskimi (rodzing, przyjaciétmi, znajomymi) za porednictwem sieci
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wykorzystywaé rézne narzedzia komunikacji elektronicznej komunikacji z bliskimi w zalezno$ci od potrzeb
o Przyktadowe serwisy: Facebook, Gadu-Gadu, Skype, Messenger
e Potrafie korzysta¢ z narzedzi umozliwiajacych rozmowe lub inne formy komunikacji online w celu rozwijania i utrzymywania relacji z bliskimi

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem nawigza¢ potgczenie glosowe, rozmawia¢ (z wideo lub bez), a nastepnie zakoriczy¢ rozmowe, umiem korzystaé z

komunikatorow tekstowych, wysytajac i odbierajac wiadomos$¢ w czasie rzeczywistym



o Przyktadowe serwisy: Facebook, Gadu-Gadu, Skype, Messenger

Potrafie wykorzystywaé narzedzia komunikacji online, aby wymienia¢ si¢ informacjami biezacymi
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wysyta¢ krétkie informacje, umawiac sie na spotkania, informowac o najwazniejszych wydarzeniach
o Przyktadowe serwisy: Facebook, Gadu-Gadu, Skype, Messenger

Potrafig korzysta¢ z serwiséw po$wieconych poznawaniu 0sdb

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem zatozy¢ konto, doda¢ do niego odpowiednie tresci i wykorzystywaé je w nawigzywaniu nowych znajomosci, réwniez o
charakterze prywatnym

o Przyktadowe serwisy: nk.pl, edarling.pl, Facebook
Potrafie komunikowac sie z nowo poznang osoba, wykorzystujac funkcjonalno$ci serwisdw, dbajac o wtasne bezpieczenstwo i prywatno$c¢

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem odbiera¢ i czyta¢ otrzymywane wiadomos$ci oraz odpowiadaé na nie w zaleznosci od potrzeb, umiem korzysta¢ z

funkcjonalno$ci serwisow wspierajacych komunikacje (,zaczepianie”, wysytanie usmiechéw)

o Przyktadowe serwisy: edarling.pl, sympatia.pl

2.2. Korzy$¢: Dbam o prywatno$é

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:

Potrafie korzystaC z ustawien prywatno$ci w serwisach spotecznos$ciowych
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem skonfigurowa¢ ustawienia prywatno$ci w serwisach spoteczno$ciowych zgodnie z moimi potrzebami
o Przyktadowe serwisy: Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter
o  Sprzet: komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon

Potrafie korzystac z trybu prywatnego w przegladarkach internetowych w zalezno$ci od potrzeb



o Rozszerzony opis kompetencji: umiem przej$¢ w prywatny tryb przegladarki internetowej, kierujac sie dbatoscig o swojg prywatnos¢, gdy mam takg potrzebe
o Przyktadowe programy: Mozilla Firefox, Google Chrome, MS Internet Explorer, Safari
e Potrafie zarzadza¢ historig przegladanych stron w przegladarce internetowe;
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem skorzystac z historii przegladanych stron, chcac wréci¢ do interesujacej mnie strony lub skasowac jg, gdy mam taka potrzebe
o Przyktadowe programy: Mozilla Firefox, Google Chrome, MS Internet Explorer, Safari
e Potrafie zarzadza¢ treSciami publikowanymi przez innych w serwisach spoteczno$ciowych

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem zareagowa¢, gdy publikowane przez innych tresci nie odpowiadajg mi (korzystajac z takich opcji serwisu, jak ukrywanie

wiadomosci lub postow, blokowanie innych uzytkownikéw) lub kiedy chce je widzie¢ zawsze (obserwowanie)
o Przyktadowe serwisy: Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter
2.3. Korzys¢: Zarzadzam swoim wizerunkiem i informacjami o mnie
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie ksztattowaC swdj wizerunek w Internecie w zalezno$ci od potrzeb i odbiorcow

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem zdecydowaé, ktore z zamieszczanych przeze mnie treSci powinny by¢ dostepne dla znajomych i przyjaciot, a ktore dla

kolegdw z pracy i przetozonych, kierujac sie przede wszystkim dbatoscig o swojg prywatnosc¢
o Przyktadowe serwisy: Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter
o Sprzet: komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon
e Potrafie zarzadza¢ treSciami publikowanymi przeze mnie w serwisach spotecznosciowych

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem okresli¢, kto moze widzie¢ publikowane przeze mnie treci (wszyscy, znajomi, wybrane osoby), korzystajac z mozliwosci

serwisu

o Przyktadowe serwisy: Facebook, Nasza Klasa, GoldenLine, Twitter



3.1. Korzy$¢: Zapetiam wolny czas
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ informacie o ofercie kulturalnej i rozrywkowej w mojej okolicy

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafic sprawdzi¢ w Internecie aktywno$¢ osrodkow, ktdre odpowiadajg moim zainteresowaniom, i skorzysta¢ z ich oferty:
organizowanych spotkan klubu seniora, pielgrzymek, koncertow, pokazdw filmowych

o Przyktadowe serwisy: www.goknieporet.pl/index.php, www.mozeszwiecej.waw.pl
e Potrafie znalez¢ w Internecie serwisy wideo, filmowe, z muzyka i radio internetowe

o Rozszerzony opis kompetencji: w zaleznosci od swoich zainteresowan potrafie znalez¢ w Internecie serwisy, w ktorych legalnie i bezptatnie (lub uiszczajac

odpowiednie optaty) bede mégt ogladac filmy i stucha¢ muzyki

o Przykladowe serwisy: kanat Sala kinowa na YouTube (www.youtube.com/channel/UCMy42eSUu30ULX_VmnxiQLA), Deezer (www.deezer.com), Spotify

(www.spotify.com/pl), www.polskieradio.pl
e Potrafie znalez¢ rozrywke online
o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢ w Internecie gry towarzyskie online, zarejestrowac sie i wybra¢ odpowiednig dla mnie gre
o Przyktadowe serwisy: http://gryonline.wp.pl, http://darmowe.gry-online.pl
e Potrafie znalez¢ informacie turystyczne o mojej okolicy (lub miejscu, w ktorym sie znajduje)

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie korzysta¢ z Internetu, aby odnalez¢ informacje o ciekawych miejscach w interesujacej mnie okolicy (godzinach otwarcia,
dojezdzie, cenach biletu) i o odbywajacych sie tam wydarzeniach

o Przyktadowe serwisy: Warszawska Informacja Turystyczna (www.warsawtour.pl), Arguido przewodnik turystyczny (aplikacja mobilna), Polskie Szlaki (portal i aplikacja
mobilna www.polskieszlaki.pl)



3.2. Korzy$¢: Rozwijam swoje hobby

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:

Potrafi¢ znalez¢ strony i serwisy z informacjami dotyczacymi moich zainteresowan

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢ strony w Internecie zawierajace tre$ci zgodne z moimi zainteresowaniami, na przyktad dotyczace gotowania czy

wedkarstwa, umiem $ledzi¢ informacje pojawiajgce sie na tych stronach (za pomoca subskrypcji powiadomiert w mediach spoteczno$ciowych lub newsletteréw, kanatéw RSS)

o Przyktadowe serwisy: Kwestia smaku (www.kwestiasmaku.com), Gotowanie na Ekranie
(www.youtube.com/watch?v=0ahO1tJILqQ&list=PLER6LoGsMswtCSqtuXIfBCFWrv9TGKtnv), Wedkarstwo Lucio (www.youtube.com/user/grafiklogo), www.wedkuje.pl

Potrafie znalez¢ spoteczno$ci oséb podzielajacych moje zainteresowania i uczestniczy¢ w ich aktywnosci

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie znalez¢ strony internetowe, na ktdrych moge nawigzac¢ relacje z osobami podzielajgcymi moje zainteresowania, na przyktad

zarejestrowac sie i umieszczac wpisy na forach internetowych
o Przyktadowe serwisy: www.mojegotowanie.pl/forum/index.php, http://forum.wedkuje.pl/wedkarskie.html
Potrafie kupi¢ online sprzet, materialy i pomoce (na przyktad ksigzki) potrzebne do rozwijania moich zainteresowan

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie naby¢ przez Internet produkty, ktére pozwalaja mi rozwija¢ méj zainteresowania: znalez¢ odpowiedni sklep, sfinalizowaé

transakcje zgodnie z zasadami bezpiecznego przeprowadzania transakcji w Internecie; znam przystugujace mi prawa zwigzane ze zwrotem produktéw kupionych przez Internet
o Przyktadowe serwisy: www.kuchnieorientu.pl/, http://organic24.pl/, www.fishing-mart.com.pl/sklep/pl/index.html
Potrafie tworzy¢ tresci dotyczace moich zainteresowan i publikowac je w sieci

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie stworzy¢ w Internecie miejsce, w ktorym opublikuje tresci (na przyktad dokumentacje fotograficzna, filmy instruktazowe,
porady) zwigzane z moimi zainteresowaniami: profile, kanaty w mediach spoteczno$ciowych, strony lub blogi tematyczne, potrafie wtasciwie stworzy¢ taki profil i publikowaé na nim tresci,

odpowiednio ustawiajac zasieg ich widoczno$ci w Internecie (publiczny, widoczny dla okre$lonego grona odbiorcéw)

o Przyktadowe serwisy: profile na Facebooku, na przyktad Kocham gotowa¢ (www.facebook.com/kochamgotowac), blogi na www.blog.pl, na przyktad
http://targsmaku.pl



4.1. Korzy$¢: Prowadze zdrowy tryb zycia
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie poréwna¢ wyniki moich badan z optymalnymi dla mojej grupy wiekowe;

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ strony podajace wiarygodne informacje na temat poprawnych wartosci wynikéw badan kontrolnych, umiem znalez¢

kalendarz badan okresowych wtasciwy dla mojej grupy wiekowej
o Przyktadowe serwisy: medonet.pl, poradnikzdrowie.pl
e Potrafie znalez¢ w Internecie informacje na temat zdrowego trybu zycia, zdrowego odzywiania

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje dotyczace zdrowego stylu zycia, w tym zdrowego odzywiania, oceni¢ ich przydatno$¢ w mojej sytuacii

zdrowotnej, wybra¢ odpowiednie do ewentualnego wykorzystania
o Przyktadowe serwisy: medonet.pl, portal.abczdrowie.pl, mz.gov.pl
e Potrafie korzystac z aplikacji mobilnych rejestrujacych mojg aktywnos¢ fizyczna, publikuje te dane na moim profilu lub blogu

o Rozszerzony opis kompetencji: znam aplikacie mobilne pozwalajace rejestrowac aktywnos¢ fizyczna, korzystam z wybranych narzedzi tego rodzaju, publikuje

uzyskane wyniki w mediach spotecznosciowych
o Przyktadowe serwisy: Fit App, Runtastic Me, Facebook
e Potrafie znalez¢, wybra¢ i zapisa¢ sie w Internecie na zajecia sportowe (ruchowe) odpowiednie dla mojego stanu zdrowia

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ strony firm lub klubéw prowadzacych zajecia sportowe, potrafie wybra¢ oferte pasujacg do moich potrzeb, umiem

zapisac¢ si¢ na takie zajecia online
o Przyktadowe serwisy: sportowa.warszawa.pl, senior fit.pl

e Potrafie wymienia¢ sie informacjami na temat zdrowego trybu zycia (publikuje posty lub komentarze na portalach, forach, grupach, blogach)



o Rozszerzony opis kompetencji: wypowiadam si¢ na temat zdrowego stylu zycia w mediach spoteczno$ciowych réznego typu: publikuje posty, odpowiadam na
komentarze, moderuje dyskusje

o Przyktadowe serwisy: klub.senior.pl, medonet.pl, blogseniora.pl
e Potrafie prowadzic bloga, w ktérym pisze tylko (takze) o zdrowym trybie zycia (ewentualnie strone lub serwis)

o Rozszerzony opis kompetencji: prowadze bloga (strone) dotyczacego zdrowego trybu zycia: umieszczam posty, moderuje komentarze, organizuje tresci, komunikuje
si¢ z czytelnikami

o Przyktadowe serwisy: blogseniora.pl
4.2. Korzy$¢: Korzystam z opieki zdrowotne;
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ placéwke opieki zdrowotnej, z ktérej ustug moge korzystaé bezptatnie lub odptatnie

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢ placowke opieki zdrowotnej — publiczng lub niepubliczng — odpowiadajacg moim potrzebom zdrowotnym

o Przyktadowe serwisy: rpwdl.csioz.gov.pl, zip.nfz.gov.pl/GSL
e Potrafie znalez¢ placdwke opieki zdrowotnej (lekarza, specjaliste), w ktorej mozna skorzystaé z ustug optacanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ lekarza (placowke), ktdry ma podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, wedtug moich potrzeb
zdrowotnych

o Przyktadowe serwisy: zip.nfz.gov.pl/GSL, www.nfz-krakow.pl
e Potrafie znalez¢ informacije dotyczace dostepnosci bezptatnych badarn i szczepien wskazanych w mojej sytuacji

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje dotyczace zalecanych w mojej sytuacji badan i szczepiefi, umiem znalez¢ informacje o dostepnosci
bezptatnych badar i szczepien

o Przyktadowe serwisy: zdrowie.trojmiasto.pl, seniorzy.uml.lodz.pl, aktywni-seniorzy.info, medonet.pl, szczepienia.pzh.gov.pl



e Potrafie zapisa¢ sie do lekarza lub na badania (specjalistyczne) albo na zabiegi rehabilitacyjne (do sanatorium)
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje (strone) i zapisa¢ sie (wypetni¢ formularz) na poszukiwang ustuge (badania, rehabilitacja, sanatorium)
o Przyktadowe serwisy: www.rehabilitacja-mw.pl/kontakt/zapisy-on-line.html, www.sanatoria.org, www.sanatorium.mobi

e Potrafie publikowa¢ posty lub komentarze — pomagam innym znalez¢ odpowiedniego lekarza (placéwke, ustuge, zabiegi, badania)

o Rozszerzony opis kompetencji: publikuje posty dotyczace dostepnosci opieki medycznej, publikuje komentarze i odpowiadam na komentarze oséb poszukujacych

réznych form opieki medycznej
o Przyktadowe serwisy: seniorpodteleopieka.blox.pl
e Potrafie korzysta¢ z wybranych form i urzadzen e-opieki, na przyktad zdalnego przekazu wynikéw monitorowania pracy serca
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje na temat ustug teleopieki, korzystam z teleopieki
o Przyktadowe serwisy: www.mopsgdynia.pl, teleopieka.net
4.3. Korzys¢: Uzyskuje informacije i samopomoc zdrowotng
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ informacje na temat obserwowanych u siebie lub u bliskich objawéw oraz oceni¢ ich wiarygodno$¢
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem nazwa¢ obserwowane objawy, umiem znalez¢ wiarygodne informacje na ich temat w sieci
o Przyktadowe serwisy: medonet.pl, portal.abzdrowie.pl
e Potrafie znalez¢ informacije dotyczace zagrozen wynikajacych z niezdrowych zachowan

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem nazwaC zagrozenia wynikajace z niezdrowych zachowan, znam konsekwencje niezdrowych zachowan, umiem znalez¢

informacje dotyczace zagrozen z tym zwigzanych w sieci

o Przyktadowe serwisy: medonet.pl, eufic.org, poradnikzdrowie.pl



e Potrafie znalez¢ informacije potrzebne w sytuaciji zagrozenia zdrowia lub zycia
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje dotyczace pierwszej pomocy w réznych sytuacjach zagrozenia, umiem oceni¢ ich wiarygodno$¢
o Przyktadowe serwisy: www.mp.pl/pacjent/pierwsza_pomoc, pierwszapomoc.pck.org.pl, mz.gov.pl
e Potrafie znalez¢ informacje na temat dziatania lekow, ktére mam przyjmowac (terapii lub zabiegéw, ktérym mam sie poddac)
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje na temat terapii (lekow), ktérej mam sie poddaé, umiem oceni¢ ich wiarygodno$¢
o Przyktadowe serwisy: www.medonet.pl, www.doz.pl/leki, www.leki-informacje.pl, www.mz.gov.pl, medtube.com
e Potrafie oceni¢ wiarygodno$¢ informacji i zrédet informaciji dotyczacych kwestii zdrowotnych
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem wskaza¢ cechy strony internetowej Swiadczace o wiarygodnosci informacii lub jej braku
o Przyktadowe serwisy: www.hon.ch/HONcode/Polish, www.discern.org.uk
e Potrafie uczestniczy¢ w wydarzeniach spotecznosciowych (forach) dotyczacych interesujacej mnie tematyki zdrowotnej
o Rozszerzony opis kompetencji: mam konto na portalach spotecznosciowych, obserwuje interesujgce mnie strony, komentuje wypowiedzi innych
o Przyktadowe serwisy: facebook.com, youtube.com
e Potrafie prowadzi¢ w mediach spotecznosciowych profil (wydarzenie, kanat) dotyczacy tematyki zdrowotnej

o Rozszerzony opis kompetencji: mam konto na portalach spotecznosciowych, umieszczam tam treéci dotyczace zdrowia, moderuje i odpowiadam na komentarze

innych uzytkownikdw
o Przyktadowe serwisy: facebook.com, youtube.com
5.1. Korzys¢: Zarzadzam swoimi finansami

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:



Potrafie sprawdzi¢ stan konta online
o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie za pomoca strony internetowej, aplikacji mobilnej lub bankomatu sprawdzi¢ stan Srodkéw znajdujacych sie na moim rachunku
o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO, bankomaty Euronet
Potrafie wykona¢ przelew krajowy online
o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie za pomoca strony internetowej lub aplikacji mobilnej przela¢ srodki finansowe na inny rachunek krajowy
o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO
Potrafie wykona¢ przelew zagraniczny online

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie za pomocg strony internetowej lub aplikacji mobilnej przela¢ $rodki finansowe na inny rachunek zagraniczny, wiasciwie

wpisujac numer IBAN
o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO
Potrafie ustawi¢ (odwotac) polecenie zaptaty

o Rozszerzony opis kompetencji: w wypadku statych ptatnosci, ktérych wysokos$¢ ulega zmianie, potrafie zatatwi¢ formalnos$ci zwigzane z ustawieniem polecenia
zaptaty i aktywowania (dezaktywowania) go online na stronie banku lub w aplikacji mobilne;

o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO
Potrafie ustawi¢ (odwota¢) przelew cykliczny

o Rozszerzony opis kompetencji: w wypadku statych ptatnosci, ktérych wysoko$¢ nie ulega zmianie, potrafie aktywowac (dezaktywowac) online na stronie banku lub w
aplikacji mobilnej przelew, ktdry bedzie wysytany automatycznie z wymagang czestotliwo$cig (miesieczna, kwartalng, pdiroczna)

o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO
Potrafie zatozy¢ (zerwac) e-lokate

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie za pomoca strony internetowej lub aplikacji mobilnej zatozy¢ (zerwaé) e-lokate



o Przyktadowe serwisy: ING BankOnLine, INGMobile, iPKO, IKO
e Potrafie znalez¢ informacie o korzystnych metodach inwestowania pieniedzy: funduszach, lokatach, kursach gietdowych

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie znalez¢ w internecie strony z informacjami na temat korzystnych sposobow lokowania pieniedzy, potrafie oceni¢
wiarygodno$¢ zawartych tam informacii

o Przyktadowe serwisy: www.money.pl, www.bankier.pl
e Potrafie wymieni¢ walute online

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie wymieni¢ walute, korzystajac z kantoréw internetowych — zatozy¢ konto w danym serwisie i zleci¢ zakup waluty, zachowujac

reguly bezpiecznych operacji finansowych w Internecie
o Przyktadowe serwisy: www.cinkicarz.pl, www.walutomat.pl
e Potrafie zweryfikowa¢ online informacje na temat korzystnych dla mnie kredytach lub pozyczkach

o Rozszerzony opis kompetencji: w wypadku watpliwosci dotyczacych kredytow czy pozyczek potrafie znalezé w Internecie portale, na ktérych moge szukaé

odpowiedzi na moje pytania, zdaje sobie sprawe, ze wiarygodno$¢ tak zdobytych informacji musi by¢ weryfikowana (potwierdzana)
o Przyktadowe serwisy: www.forum-kredytowe.pl
5.2. Korzy$¢: Kupuje taniej
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ i poréwnac ceny réznych produktéw w Internecie, wykorzystujac odpowiednie narzedzia

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie korzysta¢ z serwisdw pordwnujacych ceny produktéw w Internecie, aby znalez¢ najkorzystniejsza cene intersujgcego mnie
przedmiotu

o Przyktadowe serwisy: www.ceneo.pl, www.skapiec.pl

5.3. Korzy$¢: Zarabiam online



Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie sprzedaé przedmioty za posrednictwem serwisdw internetowych

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie korzystat z serwiséw internetowych, aby sprzedawa¢ przedmioty z zachowaniem zasad bezpieczenstwa transakcji
finansowych w Internecie: potrafie zatozy¢ konto na wybranym serwisie, wystawi¢ przedmiot, sfinalizowac transakcje

o Przyktadowe serwisy: allegro.pl, olx.pl
e Potrafie prowadzi¢ sklep internetowy

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie wstawi¢ zdjecia i opisy przedmiotdw, ktdre chce sprzeda¢ w Internecie, na strone sklepu internetowego, potrafie prowadzi¢
niezbedna korespondencje mailowg z klientami, potrafie sfinalizowa¢ transakcje w Internecie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, potrafie sformutowac i przestrzegac¢ regulamin sklepu

internetowego (zgodny z obowigzujacym prawem)
o Przyktadowe serwisy: dowolne sklepy internetowe, na przyktad http:/ffirany.pl
e Potrafie zamiesci¢ ogloszenia (reklamy) na temat moich produktéw lub ustug w Internecie

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie zredagowac reklame (zaméwic przygotowanie reklamy) moich ustug lub produktow i umiesci¢ jg w Internecie, tak aby trafita
do potencjalnych klientow

o Przyktadowe serwisy: Google AdWords
6.1. Korzys$¢: Zaspokajam potrzeby duchowe (religijne)
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie odnajdowaé i pozyskiwa¢ materiaty wspierajace rozwdj duchowy lub religijny (na przyktad teksty, filmy, ale takze informacje o spotkaniach)

o Rozszerzony opis kompetencji: znam strony poswigcone rozwojowi duchowemu i religiinemu, potrafie dotrze¢ do informacji o Zyciu wspdlnot, do ktérych naleze lub
chciatbym naleze¢



e Przyktadowe serwisy: deon.pl, opoka.org.pl, gosc.pl, joga-medytacja.pl, joga-joga.pl
e Potrafie aktywnie korzysta¢ z forow internetowych i serwiséw spoteczno$ciowych zwigzanych z duchowo$cig (religijnoscia)
o Rozszerzony opis kompetencji: znam fora i grupy tematyczne oraz obowigzujace w nich normy komunikacyjne, potrafie zabra¢ glos, udziela¢ odpowiedzi
o Przyktadowe serwisy: forum opoka.org.pl, grupy tematyczne w serwisie Facebook, na przyktad Kosciét katolicki, forum joga-joga.pl
S
7.1. Korzy$¢: Zatatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie sprawdzi¢, czy interesujaca mnie ustuga jest dostepna jako e-ustuga, i skorzystac z niej
o Rozszerzony opis kompetencii: potrafie odnalez¢ elektroniczne wersje ustug oferowanych przez administracje publiczng przez sie€ i z nich skorzysta¢
o Przyktadowe serwisy: obecnie gtownie rozliczenie VAT i serwisy pojedynczych, takze lokalnych, urzedoéw, w przysztosci powinno sie to jednak zmieni¢
e Potrafie wypeti¢ odpowiednie formularze i je wysyta¢, tak aby zatatwi¢ sprawe za po$rednictwem e-ustugi
o Rozszerzony opis kompetencji: po znalezieniu odpowiedniej e-ustugi potrafie wypetni¢ formularz i sprawdzi¢ status sprawy online
o Przyktadowe serwisy: obecnie gtownie rozliczenie VAT i serwisy pojedynczych, takze lokalnych, urzedow, w przysztosci powinno si¢ to jednak zmienic¢
e Potrafie znalez¢ w Internecie dane teleadresowe i godziny funkcjonowania intersujacej mnie instytucji (urzedu)

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie sformutowaé zapytanie do wyszukiwarki internetowej lub za po$rednictwem lokalnej strony, na przyktad gminy, potrafie

znalez¢ serwis potrzebnego urzedu, a w nim informacje o godzinach pracy
o Przyktadowe serwisy: wyszukiwarki internetowe, jak Google, serwisy lokalne (na przyktad strona gminy, Biuletyn Informacji Publicznej urzedu)
7.2. Korzy$c¢: robie zakupy online

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:



e Potrafie korzysta¢ ze sklepdw internetowych

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ w Internecie sklep internetowy z interesujacg mnie oferta, porownywarke cenowg lub serwis aukcyjny, umiem znalez¢

interesujace mnie produkty w tych serwisach
o Przyktadowe serwisy: allegro.pl, olx.pl — serwis aukcyjny, ceneo.pl — pordwnywarka cenowa, empik.com, zalando.pl, okazje.pl
e Potrafie bezpiecznie zaptaci¢ kartg (przelewem) w Internecie
o Rozszerzony opis kompetencji: umiem dokona¢ ptatnosci w wybranym przez siebie sklepie internetowym lub serwisie aukcyjnym
o Przyktadowe serwisy: allegro.pl — serwis aukcyjny, ceneo.pl — poréwnywarka cenowa, empik.com, zalando.pl, okazje.pl
e Potrafie zasiegna¢ porady na temat (znalez¢ recenzje) produktéw, ktére mnie interesujg
o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢ w Internecie opinie i recenzje konsumenckie, w tym innych uzytkownikdw, umiem oceni¢ wiarygodnos¢ tych recenzji
o Przyktadowe serwisy: allegro.pl — serwis aukcyjny, ceneo.pl — poréwnywarka cenowa, empik.com, zalando.pl, okazje.pl
7.3. Korzy$¢: Planuje przejazdy i podréze
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:

e Potrafie znalez¢ w Internecie, za posrednictwem wyszukiwarki lub serwisow geolokalizacyjnych, adres miejsca, do ktérego chce dotrzec, jesli jest ono dostepne, potrafie takze obejrze¢

zdjecie lokalizacji
o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie sformutowaC poprawne zapytanie w wyszukiwarce, znam adresy serwisow geolokalizacyjnych i ich funkcjonalnosci
o Przyktadowe serwisy: google.com, maps.google.com, zumi.pl, targeo.pl
e Potrafie wyznaczyc trase przejazdu komunikacjg publiczng lub innym $rodkiem transportu

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie znalez¢ strone przewodnika i informacje na niej, potrafie takze skorzysta¢ z niezaleznych od przewodnikéw serwisow

wspomagajacych korzystanie z transportu publicznego i z serwiséw geolokalizacyjnych

o Przyktadowe serwisy: jakdojade.pl, wymienione wczesniej serwisy geolokalizacyjne



e Potrafie sprawdzi¢ lokalizacje przystanku komunikacji publicznej i rozktad jazdy

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie wyszuka¢ strone przewoznika, odnalez¢ na niej rozktad jazdy i lokalizacje przystanku

o Przyktadowe serwisy: jakdojade.pl, serwisy lokalnych przedsiebiorstw komunikacyjnych (na przyktad ztm.waw.pl), wymienione wcze$niej serwisy geolokalizacyjne
e Potrafie sprawdzi¢ ceny biletéw komunikacji publicznej i kupi¢ bilety przez Internet

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢é odpowiedni lub ogélnopolski serwis z informacjami o biletach i — jesli istnieje taka mozliwos¢ — dokona¢ zakupu
online (wybra¢ bilet, uregulowac ptatno$¢, zapisac bilet elektroniczny)

o Przyktadowe serwisy: intercity.pl, polskibus.com, komunikacja lokalna (na przyktad www.mpk.krakow.pl)

e Potrafie korzystac z funkcji GPS w smartfonie

o Rozszerzony opis kompetenciji: potrafie znalez¢ aplikacje z mapami w serwisie Google Play lub iStore, potrafi¢ ja pobra¢ i zainstalowaé, potrafie wyszukaé potrzebng
lokalizacje, wyznaczy¢ trase do niej i korzysta¢ z nawigacji podczas podrézy

o Przyktadowe serwisy: aplikacje typu Google Maps, Emapa
8.1. Korzy$¢: Zdobywam wiedze o gminie, kraju i Swiecie
Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ serwisy informacyjne, w tym serwisy lokalne, i korzystac z nich

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ serwisy urzedu gminnego lub miejskiego, lokalnych instytuciji kulturalnych i spotecznych (na przyktad szkdt, domow
kultury i bibliotek) oraz serwisow informacyjnych i korzysta¢ z nich

o Przyktadowe serwisy: trzeba ustalac lokalnie, na przyktad www.nieporet.pl, spb.nieporet.pl

e Potrafie znalez¢ informacie o interesujacych mnie wydarzeniach biezacych

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ serwisy informacyjne z wiadomos$ciami z kraju i ze $wiata oraz lokalne serwisy informacyjne i korzysta¢ z nich



o Przyktadowe serwisy: portale tematyczne, na przyktad sport.pl, warszawa.gazeta.pl

Potrafi¢ znalez¢ program telewizyjny i radiowy

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem korzysta¢ z programu telewizyjnego lub radiowego dostepnego na stronie nadawcy lub w serwisach telewizyjnych, umiem

obejrze¢ lub postucha¢ wybranych audycji online, je$li sa dostepne

o Przyktadowe serwisy: tv.wp.pl, programtv.onet.pl

8.2. Korzy$¢: Uczestnicze w zyciu obywatelskim

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:

Potrafie znalez¢ stowarzyszenia i fundacje dziatajace w miejscu mojego zamieszkania lub w interesujgcym mnie obszarze tematycznym

o Rozszerzony opis kompetencji: potrafie, korzystajac z wyszukiwarek, tak sformutowaé zapytanie, aby znalez¢ strony czy informacje o interesujgcych mnie

organizacjach
o Przyktadowe serwisy: google.pl, http://bazy.ngo.pl
Potrafie nawigza¢ kontakt ze stowarzyszeniami i z fundacjami (na przyktad mailowo lub przez serwis spotecznosciowy)

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem odnalez¢ informacje kontaktowe wybranych organizaciji lub ich konta w serwisach spotecznosciowych i z ich pomocg

kontaktowa¢ sie z organizacjg,
o Przyktadowe serwisy: postugiwanie sie pocztg elektroniczna, formularzem kontaktu na stronie lub komunikatorami (Messenger)
Umiem znalez¢ informacje o biezacych wydarzeniach i spotkaniach w mojej okolicy

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje o biezacych wydarzeniach, na stronach (lub na kontach w serwisach spoteczno$ciowych) miedzy innymi

urzedu gminnego lub miejskiego, lokalnych instytucji kulturalnych i spotecznych (na przyktad szkét, domédw kultury i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych

o Przyktadowe serwisy: trzeba ustalac¢ lokalnie, na przyktad www.nieporet.pl, spb.nieporet.pl

8.3. Korzy$¢: Uczestnicze w zyciu politycznym



Funkcjonalne kompetencje cyfrowe:
e Potrafie znalez¢ strony instytucji publicznych dziatajgcych w mojej okolicy

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ i korzysta¢ z serwiséw urzedu gminnego lub miejskiego, lokalnych instytuciji kulturalnych i spotecznych (na przyktad

szkot, doméw kultury i bibliotek) oraz serwiséw informacyjnych
o Przyktadowe serwisy: trzeba ustalac lokalnie, na przyktad www.nieporet.pl, spb.nieporet.pl
e Potrafie nawigza¢ kontakt z politykami online (na przyktad mailowo lub przez serwis spotecznosciowy)

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ strony lub konta w serwisach spoteczno$ciowych interesujacych mnie politykéw oraz nawigza¢ z nimi kontakt, miedzy

innymi mailowo lub przez serwisy spoteczno$ciowe, w ktorych sg obecni

o Przyktadowe serwisy: poprawne postugiwanie si¢ wyszukiwarkg i poczta elektroniczng, formularzem kontaktu na stronie lub komunikatorami (Messenger) oraz

serwisami, takimi jak www.czasdebaty.pl
e Potrafie znalez¢ informacje wyborcze

o Rozszerzony opis kompetencji: umiem znalez¢ informacje wyborcze, migdzy innymi na stronie Panstwowej Komisji Wyborczej, na stronach lokalnych instytucji oraz

na stronach partii i organizacji politycznych

o Przyktadowe serwisy: pkw.gov.pl






Czesc lll. FUNKCJONALNE
KOMPETENCJE CYFROWE
POKOLENIA 50+ — PROJEKT
BADANIA

Opracowany projekt badania stuzacego pomiarowi funkcjonalnych kompetenciji cyfrowych jest autorska koncepcijg
badania jakosciowego. Przedstawiony nizej materiat nalezy traktowa¢ jako nowatorski koncept badawczy, w ktdrym
wykorzystano wieloletnie doswiadczenie badawcze autordw i ich wiedze ekspercka. Zgodnie z zatozeniami, ponizszy projekt
nie zawiera scenariuszy badania ani arkuszy kodowania, obejmuje jednak opis procedury badawczej, schemat doboru préby,
przyktadowe zadania, ktére pozwalajg okresli¢ poziom kompetencji cyfrowych respondentéw, a takze schemat odniesief do
uwarunkowan technicznych, spotecznych i demograficznych. Przed przeprowadzeniem badania nalezy uzupeti¢ pule zadan

oraz opracowa¢ metode kodowania i przetwarzania wynikéw pomiaru.

7. Pomiar funkcjonalnych kompetenciji cyfrowych

osodb starszych - zagadnienia metodologiczne

7.1. Jak mierzy¢ funkcjonalne kompetencje cyfrowe?

Problem korzystania z technologii cyfrowych, w tym przede wszystkim z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
jest obecny w literaturze przedmiotu i badaniach naukowych od kilkudziesieciu lat. Jeszcze diuzsza jest tradycja badan
potrzeb i zachowan informacyjnych — poczatkowo skupiona gtéwnie na praktykach czytelniczych i bibliotecznych, dzi§ za$
nieodtacznie zwigzana z nowymi mediami, ktére niemal catkowicie zastapity juz podreczne ksiegozbiory, stowniki i

encyklopedie.

Analiza literatury przedmiotu, $ledzenie wynikow licznych zrealizowanych projektow i prowadzenie wiasnych badan
pozwala nakre$lic tendencie w =zakresie rozwoju badah dotyczacych korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wyraznie jest widoczne przejscie od badan niemal wytacznie dostepowych, koncentrujacych sie na
fizycznej infrastrukturze korzystania z sieci, przez projekty eksplorujace demograficzne, ekonomiczne i infrastrukturalne
uwarunkowania dostepu (lub jego braku) do TIK, az po projekty dotykajace kwestii miekkich: uwarunkowan spotecznych oraz
motywacji i umiejetno$ci w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Istotg pierwszej fali badan byto

po prostu okreslenie, w jakim stopniu polskie spoteczenstwo jest wysycone nowymi mediami — watek ten jest zresztg weigz



powszechny w badaniach sondazowych. W badaniach dotyczacych réznych uwarunkowan dostepu do TIK zwrdcono uwage
na problem wykluczenia cyfrowego i jego czynnikéw, wsrdd ktérych szczegblne znaczenie majg wiek, wyksztatcenie i

miejsce zamieszkania.

Obecnie mozna jednak dostrzec zwrot w kierunku badan eksplorujacych kolejne poziomy wykluczenia cyfrowego
lub nawet modyfikujacych spojrzenie na te kwestie przez wigzanie problemu kompetencji uzytkownikéw z indywidualnymi
motywacjami osadzonymi w stylach zycia. Ten ostatni watek, cho¢ stanowi powazne wyzwanie metodologiczne, w $wietle
tematyki niniejszego opracowania wydaje sie szczegolnie interesujacy. Stanowi on bowiem klucz do petnego zrozumienia
problemu korzystania z nowych mediéw przez osoby ze specyficznymi potrzebami, czesto odmiennymi od podejscia 0séb
projektujgcych interwencje szkoleniowe — jak pokazuja doswiadczenia ostatnich lat, w Polsce zwigzane przede wszystkim
wiasnie z prébami wtgczenia do korzystania z TIK osdb starszych, bez czego trudno bedzie méwi¢ o skutecznej integracii i

aktywizacji cyfrowe;j.

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze badania kompetenciji cyfrowych — nie tylko os6b w wieku 50 i wigcej lat

— sg trudne i kosztochtonne. Wynika to z wielu czynnikéw, wsrdd ktérych szczegoine znaczenie maja;
* ograniczenia metod deklaratywnych,
+ wysoka kosztochtonnos¢ metod eksperymentalnych,
« trudnosci jezykowe,
+ 0soba badacza.

Ze wzgledu na tematyke omawianego badania, prezentowane tutaj rozwazania beda dotyczy¢ jedynie oséb

piecdziesigcioletnich i starszych.

Juz na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze podkreslana niejednorodno$¢ przedstawicieli pokolenia 50+ jest dostrzegana
takze przez badaczy zajmujacych sie problemem kompetencji cyfrowych. W artykule po$wieconym metodologicznym
wyzwaniom badan kompetenciji cyfrowych oséb piecdziesigcioletnich i starszych Dominika Czerniawska-Szejda zauwaza, ze
,cho¢ grupa 50+ jest czesto wykorzystywana w badaniach jako kategoria opisowa, jest ona w rzeczywistosci bardzo
zroznicowana. Sg w niej osoby aktywne zawodowo, jak i niepracujace, sprawne fizycznie i borykajace sie z pojawiajacymi
sie z wiekiem ograniczeniami fizycznymi, uksztattowane zawodowo przed transformacjg 1989 roku, jak i po niej. Znajdujq sie
w niej zaréwno osoby, ktére na skutek przemian poczatku lat 90. odeszly z pracy na wczesniejsza emeryture, jak i te, ktdre
pierwsza prace po studiach rozpoczynaty dopiero w 1989 roku”1"8. Jest to pierwsze uwarunkowanie oddziatujace na
badania kompetencji cyfrowych w tej kategorii spotecznej, sktadajacej sie z roznych grup spotecznych i pokolen kulturowych.
Zroznicowanie to ma oczywisty wplyw na podziat grupy osob pieédziesiecioletnich i starszych na kilka typow uzytkownikow

TIK, wsrdd ktérych wyrdzniono nastepujace grupy:
* poszukujacy,
+ zaspokajajacy potrzeby,
* uzaleznieni od innych,

* niewykorzystujacy szansy,

178 D, Czemiawska-Szejda, Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych osdb starszych [w druku].



« odizolowani®"®.

Oczywiscie poza tym wymiarem mamy do czynienia z wieloma innymi czynnikami — demograficznymi,
psychologicznymi, infrastrukturalnymi, srodowiskowymi i kulturowymi — ktére nakfadajg sie na wspomniany wyzej podziat.
Uwzgledniajac ten aspekt, warto powtorzy¢ za Dominikg Czerniawska-Szejda pytanie o to, czy w ogdle jest zasadne
stosowanie jednego narzedzia pomiaru kompetencji cyfrowych (czy jakichkolwiek innych umiejetnoci) w badaniach
empirycznych. Wydaje sie bowiem, ze wewnetrzne zréznicowanie badanej grupy powinno implikowaé wypracowywanie
réznych narzedzi badawczych. Jednocze$nie mozna sie zastanawia¢, czy specyficzne narzedzia przeznaczone do badania
réznych podgrup senioréw nie $wiadczytyby o do$¢ protekcjonalnym podejsciu do tej grupy, ktérg mozna przeciez traktowaé
tak samo jak inne grupy wiekowe w polskim spoteczenstwie. W tej perspektywie niespdjna kategoria spoteczna oséb
starszych jest taka, jak kazda inna, tyle ze pewne czynniki (wplywajace takze na korzystanie z TIK), jak chocby brak
aktywno$ci zawodowej czy problemy ze zdrowiem, wystepujg w niej czeSciej niz w pozostatych. W proponowanym tutaj

rozwigzaniu staramy sie taczy¢ oba te spojrzenia.

Obok trudnosci wynikajacych z wewnetrznej réznorodnosci kategorii spotecznej osob piecdziesigcioletnich i
starszych mamy réwniez do czynienia z trudno$ciami typowo metodologicznymi, obecnymi przy badaniu kompetencii
medialnych takze innych kategorii spotecznych, w ktdrych wykluczenie cyfrowe jest istotnym problemem. Jak sie bowiem
okazuje, stosowane powszechnie badania oparte na metodach deklaratywnych (ankiety i wywiady) maja liczne ograniczenia,
ktdre stajg sie szczegdlnie wazne wiasnie w wypadku badan kompetencji cyfrowych. Warto jednak zaznaczy¢, ze metody te
— zwlaszcza ankiety — majg réwniez wiele zalet: pozwalajg dotrze¢ do duzej grupy badanych przy zachowaniu niskich
kosztow badania, umozliwiajg stosunkowo tatwe zgromadzenie wynikdw reprezentatywnych dla catego spoteczenstwa, same
za$ zbiory danych mozna tatwo poddawac licznym przeksztatceniom statystycznymlgo. Istnieje réwniez wiele przestanek
przemawiajgcych za prowadzeniem badan z wykorzystaniem wywiadéw indywidualnych, pozwalajg one bowiem wniknaé w
opinie i pozna¢ przekonania badanych. Jednocze$nie jednak wywiady - jak sie wydaje, wylacznie poza wywiadami
swobodnymi — stanowig zamknietg strukture, ktéra umozZliwia uzyskanie ograniczonego zestawu kategorii odpowiedzilgl.
Szczegoinie wazne jest jednak to, Zze sgq to metody deklaratywne, w ktérych duzego znaczenia nabiera umiejetno$é
obiektywnego okres$lania poziomu wtasnych umiejetno$ci, ta za$ skrzyzowana z powszechng niechecig do przyznawania sie
do brakéw w jakichkolwiek obszarach, przynosi nierzadko wyniki daleko odbiegajace od rzeczywistosci. Gdy natozymy na to
nieostre lub niewystarczajaco precyzyjne zadane pytanie, wowczas mozemy mie¢ do czynienia z sytuacjg analogiczng do tej
z badania ,Diagnoza Spoteczna”, kiedy badani zostali poproszeni o okreSlenie, czy potrafig ,korzysta¢ z wyszukiwarki
internetowej (Google, Yahooo!) w celu znalezienia informacji’. Ponad osiemdziesiecioprocentowy udziat pozytywnych
odpowiedzi oznaczatby, ze Polska — jak zaden inny kraj — nie potrzebuje edukacji cyfrowej, poniewaz niemal wszyscy
korzystajacy z sieci umiejg efektywnie wyszukiwac informacje. Oczywiscie jest to nieprawda, co zostato dowiedzione miedzy
innymi w badaniu ,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”. Ten zaskakujaco wysoki odsetek
pozytywnych deklaracji moze wynika¢ przede wszystkim z nieprecyzyjnie sformutowanego pytania (nie wiadomo, czy chodzi
o efektywne wyszukiwanie, zakoficzone zaspokojeniem potrzeby informacyjnej, czy tez o zwyklg obstuge wyszukiwarki na

poziomie narzedziowym), a takze z niecheci do przyznania sie do brakéw w zakresie kompetencji, niewatpliwie sprzezonej

179 D, Batorski, P. Majnert, R. Machul, Internet dla uzytkownikow w wieku 50+, op. cit.
180 A J. Pickard, Research methods in information, Facet Publ., London 2008, s. 182.
181 N K. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody badar jakosciowych, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 90.



czesto z brakiem refleksji nad wiasnymi kompetencjami cyfrowymi. Ograniczenia te istotnie mogg wptynac na interpretacije

wynikéw badan i wypracowane na ich podstawie wnioski.

Kolejnym ograniczeniem, majacym duze znaczenie przy stosowaniu metod deklaratywnych, sg ograniczenia
jezykowe, i to réznego rodzaju. Jak zauwaza Dominika Czerniawska-Szejda, ,techniki badawcze wykorzystywane przy
badaniu kompetencji i spotecznych aspektéw funkcjonowania technologii oparte sq w zdecydowanej wiekszosci na
specyficznym jezyku. Wykorzystanie takich technik daje uprzywilejowang pozycje grupom, ktdre tym jezykiem lepiej

w{adajq”lsz. Problem ten ma przynajmniej trzy wymiary:

+ nierdwny rozktad kompetencji jezykowych w spoteczenstwie (wyzsze kompetencje wsrdd osob lepiej

wyksztatconych, o wyzszym kapitale kulturowym),

+ ograniczone stownictwo dotyczace TIK wsrdd osob starszych (na przykiad czeste nazywanie pendrive’a

Jpaluszkiem”),
* korzystanie zapo$redniczone, bezposrednio zwigzane z ograniczeniami jezykowymi.

Trudnosci te prowadza to tego, ze w wyniku stosowania metod deklaratywnych — szczegdlnie wywiadéw — mozna
pozna¢ jedynie kompetencije tych oséb, ktore potrafig o tym bez przeszkéd i zahamowan opowiedzie¢. Oczywiscie rezultaty

te nie obrazujq sytuacji catego spoteczenstwa czy catej kategorii spotecznej osob piec¢dziesiecioletnich i starszych.

Ponadto na ktopoty jezykowe nakiada sie problem badacza, od lat dogtebnie eksplorowany szczegoinie przez
socjologie oraz antropologie i etnologie. Osoba badacza, wchodzacego do $wiata badanego, juz w momencie wejscia
wprowadza zmiany — badani czujg si¢ skrepowani, zaciekawieni, nie zachowujq si¢ naturalnie. Jest to nierozwigzany
problem badan empirycznych. W wypadku badan deklaratywnych dotyczacych kompetenciji cyfrowych oséb pokolenia 50+
nabiera on jednak szczeg6inego znaczenia, badania w tym zakresie sq bowiem najcze$ciej organizowane i prowadzone
przez miode, innowacyjne zespoty badawcze. Miodzi badacze wchodzg zatem nierzadko do doméw oséb w wieku swoich
rodzicow lub dziadkdw. ,Powstaje wiec sytuacja badawcza, w ktérej do osoby starszej (z duzym prawdopodobierstwem
posiadajacej stabsze od badacza kompetencje w zakresie obstugi nowych technologii) przychodzi osoba mtoda o wysokich
kompetencjach. Naktadajg sie na to stereotypy dotyczace technologii i 0s6b starszych, ktore czesto podzielane sg réwniez

przez samych respondentéw, mdwigce o technologiach jako domenie $wiata m’fodych”183.

Warto dodaé, ze wyniki ankietowych badan kompetencji cyfrowych skrzywia réwniez sama sytuacja badania, w
ktérej — gdy mowimy o osobach starszych — przewaznie miodszy (co w potocznym mysleniu o mediach oznacza takze
,bardziej kompetentny”) od badanych ekspert przepytuje respondenta na temat jego umiejetnosci. To sytuacja potencjalnie
zawstydzajaca dla ankietowanych, dlatego wielu z nich moze $wiadomie zawyzaé ocene swoich kompetencji, chcac dobrze
wypas¢é w oczach osoby prowadzacej badanie. Odrebnym problemem sg ograniczenia jezykowe, gdyz zwlaszcza w
wypadku TIK osoby wykluczone cyfrowo, w tym osoby starsze, moga mie¢ problem z nazywaniem czynnosci lub urzadzen,

co istotnie utrudnia komunikacje miedzy badajacym a badanym.

Najwiekszy wspotczesnie autorytet w kwestii badania umiejetno$ci cyfrowych, Jan van Dijk, od lat rozwija

metodologie prowadzenia testdw pomiarowych opartych na rozwigzywaniu przez badanych zadan praktycznych.

182 D, Czerniawska-Szejda, Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych osob starszych, op. cit.
183 |bidem.



Opracowana przez tego badacza metodologia jest rozwijana przez zespot, ktory przygotowat raport Measuring digital skills.

Mozemy w nim przeczyta¢ o trzech metodach pomiaru:

+ ankietach, w ktdrych badani sg pytani o uzycie Internetu i wykorzystywane aplikacje (majace by¢ posrednim

wyznacznikiem poziomu umiejetnosci),
* najpopulamiejszej metodzie — badaniu ankietowym, w ktérym badani sg pytani o ocene wiasnych umiejetnosci,

+ testach prowadzonych w laboratorium lub innym kontrolowanym $rodowisku, podczas ktorych jest mozliwa ocena

umiejetnosci przez obserwacje sposobu, w jaki badani rozwigzujg wyznaczone im zadania.

,Gtowny problem z pierwsza metodg, polega na tym, ze zwigzek miedzy uzyciem Internetu a umiejetno$ciami
internetowymi nie jest jasny. [...] Druga metoda réwniez jest problematyczna. Samoocena prowadzi do przeceniania lub
niedoszacowania wtasnych umiejetnosci. [...] Sposrod trzech wymienionych metod ostatnia, czyli testy, wykazuje najwiekszg
wewnetrzng wiarygodnos’é”184. Na podstawie do$wiadczen holenderskiego zespotu Jana van Dijka i Alexandra J.A.M. van
Deursena sg prowadzone eksperymentalne projekty badawcze w obrebie najwigkszych europejskich badan tych segmentéw
populacji, w ktorych wypadku istnieje szczegdlnie wysokie ryzyko btedu w badaniach ankietowych (tak jest na przyktad z

185). Wiadnie na takich

badaniem praktyk internetowych dzieci i mtodziezy w wieku od 9 do 16 lat EU Kids Online
narzedziach byly réwniez oparte Migdzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych, Miedzynarodowe Badanie
Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych oraz badanie ,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakow” -
swoiste benchmarki w Polskich badaniach kompetencji cyfrowych i zagadnien pokrewnych. Metody te polegajg po prostu na
przedstawieniu respondentowi zestawu zréznicowanych zadan, ktére musi on rozwigza¢, korzystajac z komputera (lub nie,
jesli taka mozliwos¢ zostata dopuszczona przez badaczy). Wpisujg sie rowniez doskonale w relacyjne, oparte na
uwzglednieniu zyciowych potrzeb badanych, mys$lenie o kompetencjach cyfrowych. Nalezy jednak powtdrzy¢, ze sg to
badania czasochtonne i kosztowne — sam wywiad moze trwa¢ bardzo dtugo, wymaga cierpliwosci i czujno$ci badacza, ktory

nie tylko notuje odpowiedzi, ale takze prowadzi obserwacje.

W wypadku projektu Polska Cyfrowa Rodwnych Szans mamy jednak do czynienia ze specyficzng sytuacja, ktora
sprzyja prowadzeniu takiego rozpoznania. Eksperymentalne badanie kompetencji mozna tutaj idealnie wkomponowaé w
formute dziatania projektu, co nie oznacza, ze dobry kontakt ze szkolonymi uniewaznia wszystkie uwagi zwigzane z
trudno$ciami prowadzenia tego typu badan. Ktopotliwe jest bowiem réwniez zakodowanie odpowiedzi tak, aby mozna byto je
poddawa¢ analizom jakosciowym (i — jesli liczebnos¢ préby na to pozwala — ilosciowym). W sytuaciji, gdy badania te sg
prowadzone z wykorzystaniem specjalnego oprogramowania komputerowego, ostatnia trudno$¢ nie ma wielkiego znaczenia
(dane sg eksportowane bezposrednio do pakietdw statystycznych), choé samo przygotowanie odpowiednich skryptéw
konsumuje wieksze $rodki niz pdzniejsze kodowanie odpowiedzi. Wydaje sie wiec, ze tylko korzystanie z metod
eksperymentalnych i etnograficznych moze doprowadzi¢ do rozpoznania problemu kompetenciji cyfrowych, wysitki za$ —
takze finansowe — zwigzane z przygotowaniem odpowiedniego narzedzia informatycznego do usprawnienia prowadzenia

pomiaru sg uzasadnione.

184 A J.AM. van Deursen, E.J. Helsper, R. Eynon, Measuring digital skills. From digital skills to tanbigle outcomes project report, op. cit.,
s. 10-11.

185 Por, EU Kids Online. Best Practices Guide — www.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/BestPracticeGuide/FAQ/FAQ-32.pdf
[dostep: 2 lutego 2015 rokul].
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7.2. Metodologie pomiaru zaawansowania funkcjonalnych kompetencji cyfrowych

stosowane w badaniach oséb starszych

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano przegladu literatury przedmiotu z lat 2000-2014 po$wigconej
problemowi korzystania z TIK przez osoby starsze. Ze wzgledu na problematyke badawczg kwerendg objeto teksty bedace
wynikiem badan dotyczacych zaréwno bezposrednio problemu kompetenciji cyfrowych seniorow, jak i tematéw pokrewnych,

w tym motywacji do korzystania z TIK czy zwigzkéw miedzy aktywnoscig w sieci a kapitatem spotecznym i kulturowym.

Szczegotowej analizie poddano trzydziesci artykutow opublikowanych w jezyku angielskim w periodykach
naukowych, w ktérych oméwiono wyniki badan dotyczacych wspomnianych wyzej probleméw, a takze — co szczegoinie

wazne z punktu widzenia niniejszego opracowania — metodologie prowadzenia tychze badan.

Wyniki przegladu stosowanych metod badawczych pozwolity stwierdzi¢, ze zdecydowanie czesciej w badaniach
dotyczacych wykorzystania TIK przez osoby starsze sg stosowne metody deklaratywne, wyraznie za$ dominujg badania
ankietowe (miedzy innymi CAWI). Jest tak w wypadku badan dotyczacych zaréwno spraw prostych, na przyktad okre$lenia
intensywnosci korzystania z nowych mediow, przeszkod utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wigczenie cyfrowe, jak i
kwestii wysoce zniuansowanych, w tym zwigzku miedzy korzystaniem z TIK a kapitatem spotecznym. Zaledwie kilka badan
dotyczacych problemu korzystania z TIK przez osoby pieédziesiecioletnie i starsze oparto na metodach eksperymentalnych i

etnograficznych.

Niniejszy podrozdziat nie zawiera sprawozdania z wynikéw przeprowadzanych badan, dotyczy bowiem tylko
kwestii metodologicznych. Dlatego uznano, ze przedstawienie wszystkich analizowanych badan z perspektywy stosowane;
metodologii niej jest zasadne. Zdecydowano si¢ jednak na omdwienie trzech wybranych projektéw, ktére zastugujg na

szczegbIng uwage ze wzgledu na zastosowane rozwigzania metodologiczne.

Pierwsze z wybranych badan, dotyczace trudno$ci w uczeniu sie korzystania z TIK, przeprowadzono przy
wykorzystaniu metody eksperymentalnej186. Badanie to miato na celu okre$lenie czynnikow odgrywajacych istotng role w
procesie poznawania technologii informacyjno-komunikacyjnych i nauki korzystania z nich przez osoby starsze. W zwigzku z
tym zastosowano triangulacje metodologiczng, polegajagca na tym, Zze w jednym badaniu uzyto réznych narzedzi
badawczych. W tym wypadku byty to wywiady indywidualne (prowadzone metoda wywiadu swobodnego ze standaryzowang
listg poszukiwanych informacji) i wywiady grupowe oraz — co szczeg6lnie interesujace z punktu widzenia niniejszego
opracowania — badanie eksperymentalne ukierunkowane na poznanie funkcjonalnych kompetencji cyfrowych i sposobu ich

nabywania w kontakcie ze sprzetem.

Ta cze$¢ badania zostata przeprowadzona na grupie trzynastu osdb (siedmiu kobiet i szesciu mezczyzn) w wieku
65 i wiecej lat (Srednia wieku wyniosta 68 lat). Poziom kompetencji cyfrowych diagnozowanych przed badaniem wsréd
uczestnikéw byt bardzo rézny — w grupie tej znalazty sie zarébwno osoby posiadajace wysokie kompetencje cyfrowe
(codziennie korzystajace z Internetu w réznych celach) i $rednie kompetencje cyfrowe (korzystajace z komputeréw i
telefonow komorkowych niezbyt czesto i intensywnie), jak i osoby poczatkujace. Eksperyment polegat na tym, ze podczas
godzinnego spaceru po kampusie Uniwersytetu w Leeds badani mieli korzysta¢ z tabletu (Samsung Galaxy Tab). Przed

spacerem respondentom pokrotce zaprezentowano mozliwosci Google Maps, pokazujac trase spaceru. Nastepnie

186Y, Barnard, M.D. Bradley, F. Hodgson et al., Learning to use new technologies by older adults: Perceived difficulties,
experimentation behaviour and usability, op. cit., s. 1715-1724.



respondenci i badacze (dwoje badaczy na jednego badanego) wyszli na spacer, podczas ktérego seniorzy korzystali z
nawigacji oferowanej przez Google Maps, szukali w sieci informacji na temat uniwersytetu, okolicznych sklepdw i mozliwosci
podrozy powrotnej do domu (znalezienie najblizszego przystanku i optymalnego potaczenia autobusowego), uzywali rowniez
komunikatora Skype. Kazde zadanie musieli wykona¢ samodzielnie, korzystajac z tabletu. Podczas spaceru badacze
prowadzili z seniorami rozmowe na temat ich opinii i doswiadczen w zakresie korzystania z TIK, cho¢ nie tylko, respondenci
bowiem sami chetnie dzielili sig informacjami na inne, réwniez osobiste tematy. Wazne, ze po badaniu respondenci zgodnie

twierdzili, ze spedzili mite popotudnie, co jednoznacznie $wiadczy o pozytywnym klimacie podczas eksperymentu.

Badanie to jest interesujace, poniewaz moze byC punktem odniesienia, jak nalezy prowadzi¢ badania
eksperymentalne: w przyjaznej, niezobowigzujacej atmosferze, bezposrednio nawigzujac do codziennych potrzeb badanych
(sprawdzenie informacji, okreslenie trasy dojazdu, korzystanie z nawigacji), a tym samym sprawdzajac ich funkcjonalne

kompetencje cyfrowe.

Inne rozwigzanie metodologiczne, cho¢ réwnie interesujace, wykorzystali badacze japoniscy, zgtebiajac temat
wptywu $rodowiska spotecznego (w tym wypadku rodziny) na rozwéj umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Badanie to dotyczyto bezposrednio problemu nabywania przez osoby starsze umiejetnosci korzystania z
telefondw komorkowych i zwigzku tego procesu z otoczeniem rodzinnym. Aby okre$li¢ zaleznosci miedzy najblizszym
otoczeniem o0s6b starszych a procesem przyswojenia TIK, przeprowadzono trzytygodniowy eksperyment z udziatem
jedenasciorga respondentdw, ktdrzy nigdy wczesniej nie korzystali z telefonéw komorkowych. Potowa badanych mieszkata w
wielopokoleniowych gospodarstwach domowych, w ktérych zyly rowniez ich dzieci i wnuki, potowa dzielita dom tylko z

matzonkiem.

W badaniu tym mamy do czynienia z interesujgcym potaczeniem takich narzedzi badawczych, jak wywiady

indywidualne, ankiety, testy umiejetnosci i analiza wykorzystania telefonéw (phone logs). Dodatkowo respondenci prowadzili

dzienniczki korzystania z telefonu kom()rkowe90187.

Miejsce Narzedzia badawcze Liczba pomiaréw Czestotliwo$é
centrum badawcze ankiety 6 co trzy, cztery dni
wywiady indywidualne 7 co trzy, cztery dni
analizy wykorzystania telefondw (phone logs) 6 co trzy, cztery dni
testy umiejetnosci korzystania z telefonu 4 raz w tygodniu
dom respondenta dzienniczki 21 codziennie

187K, Mori, E.T. Harada, Is learning a family matter?: Experimental study of the influence of social environment on leaming by older adults
in the use of mobile phones, ,Japanese Psychological Research” 2010, t. 52, nr 3, s. 244-255.




Wyniki eksperymentu wykazaty, ze nabywanie kompetencji umozliwiajacych korzystanie z telefonu komérkowego
bylo tatwiejsze i przebiegato sprawniej w rodzinach wielopokoleniowych, szczegoinie w tych, w ktérych mieszka miodziez.
Jak stwierdzili badacze, wyniki te wskazuja, ze odmiennosci Srodowiska spotecznego uzytkownikéw powodujg roznice w
zakresie wykorzystywania technologii i umiejetnosci w tym zakresie. Wniosek ten nie jest zaskakujacy, szczegolnie w Swietle
nowszych badan, ale bardzo interesujace jest potaczenie w jednym badaniu réznych narzedzi pomiaru, w tym metod

eksperymentalnych.

Ostatnim badaniem kompetencji cyfrowych oséb starszych, jakie wybrali$my na potrzeby niniejszego opracowania,
jest pomiar przeprowadzony w Holandii wéréd 240 mieszkancow Maastricht w wieku od 64 do 75 lat 18 Wszyscy
respondenci nie mieli zadnych do$wiadczen w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Eksperyment rozpoczat sie od podzielenia uczestnikéw na trzy grupy zajeciowe, ktére przeszly krotki kurs podstawowe;
obstugi komputera i korzystania z Internetu. Nastepnie badanym przekazano do uzytku domowego komputery z dostepem
do Internetu i przez dwanascie miesigcy wysytano im rézne zadania za po$rednictwem poczty elektronicznej. W ten sposdb
badacze pobudzali u respondentow potrzebe korzystania z Internetu. Same pomiary kompetencji cyfrowych byly
prowadzone w kilku turach: dwa razy w trakcie badania interwencyjnego, raz na poczatku i raz po dwunastu miesigcach,
obejmowaly za$ okre$lenie sprawnosci technologicznej i wykorzystania TIK w codziennym zyciu. W pierwszym obszarze
badania uczestnicy otrzymywali zestaw zadan do wykonania, ktéry kazdorazowo trzeba byto przeprowadzi¢ na czterech
urzadzeniach: dwoch, z ktérych rzeczywiscie korzystali badani (na przyktad telefon komérkowy i laptop), i dwdch bedacych w
uzytku publicznym (biletomaty, infokioski). Przy ocenie kompetencji cyfrowych brano pod uwage czas potrzebny na
realizacje kazdego zadania i liczbe pomytek lub bteddw popetnianych podczas testu. Z kolei w badaniu w zakresie
codziennego wykorzystania nowych mediow respondentom przedstawiono kwestionariusz zawierajacy siedemnascie

podstawowych czynno$ci zwigzanych z wykorzystywaniem TIK, z ktérych kazda byta zaopatrzona w dwie skale:
« trudno$ci — pieciostopniowa skala od ,bardzo fatwe” do ,bardzo trudne”,
« czestotliwo$ci wykonywania — pieciostopniowa skala od ,nigdy” do ,co najmniej raz w tygodniu”.

Badanie to stanowi przyktad interesujacego rozwigzana metodologicznego, w ktérym wykorzystano tradycyjny
pomiar sondazowy i badanie eksperymentalne. Na szczegoing uwage zastuguje to, ze w badaniu eksperymentalnym
postuzono sie nie tylko urzadzeniami rzeczywiscie wykorzystywanymi przez badanych, ale takze innymi, z ktérymi mogq

mie¢ styczno$¢ w przestrzeni publicznej.

Dynamiczne przeksztatcenia przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej i argumenty przemawiajace za tym, aby na
nowe technologie patrze¢ szerzej niz tylko przez pryzmat komputera i Internetu, prowadza do wniosku, ze jest to rozwigzanie

z wielu wzgledéw modelowe przy projektowaniu pomiardw kompetencji cyfrowych oséb starszych.

188 K. Slegers, M.P.J. van Boxtel, J. Jolles, The effects of computer training and internet usage on the use of everyday technology by older
adults: A randomized controlled study, ,Educational Gerontology” 2007, t. 33, nr 2, s. 91-110.



8. Opis procedury badawczej

Niniejsze badanie jest badaniem jakoSciowym opartym na metodach jako$ciowych — technikach eksperymentu
potagczonego z obserwacja, jego przeprowadzenie wymaga zatem obecnosci badacza, ktéry bedzie notowat i rejestrowat z
wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu dziatania respondentéw. Badania nie nalezy przeprowadza¢ metodami
deklaratywnymi (podczas wywiadu, sondazu czy badania online), gdyz w istocie bedzie to oznacza¢ odejscie od
zaprezentowanej koncepcji badania. Trzeba podkresli¢, ze badanie to, cho¢ zawiera elementy procedury eksperymentu, nie
jest eksperymentem sensu stricto, gdyz nie chodzi w nim o okre$lenie, jaki jest wptyw uzytkowania nowych technologii na
zycie seniorow, ale o stwierdzenie, czy posiadaja oni kompetencje cyfrowe. W zwigzku z istotg i celem badania nie ma wigc

potrzeby powotywania grupy kontrolne;.

Ponizszy schemat zawiera opis procedury badawczej. Jak wida¢, przed rozpoczeciem wiasciwego badania
wskazane jest uzupetnienie puli badan i opracowanie scenariuszy badania z uwzglednieniem konieczno$ci rotowana zadan.
W obecnym ksztafcie projekt badania zawiera dwadzie$cia cztery zadania. Jest to pula umozliwiajgca zbudowanie dwéch
réznych scenariuszy badania, obejmujacych od dziesieciu do dwunastu zadan (czas realizacji kazdego z nich szacuije si¢ na
okoto 70 minut, przed wtasciwym badaniem konieczny jest pilotaz). W projekcie silnie sg reprezentowane obszary zycia i

korzysci, ktére podczas konsultacji z Latarnikami Polski Cyfrowej zostaly uznane za szczegdlnie wazne. S to:

* obszary zycia:

—odpoczynek i zainteresowania,

- relacje spofeczne,

— sprawy codzienne,

* korzysci:

— utrzymuije i rozwijam relacje z bliskimi,
- rozwijam swoje zainteresowania,

— zapetniam wolny czas,

— mam wiedze o gminie, kraju i $wiecie.

Dzigki temu moZliwe bedzie doktadne przyjrzenie sie kluczowym obszarom zycia i korzySciom.



opracowanie narzedzi badawczych

= ppracowanie puli zadan eksperymentalnych
*ppracowanie scenariuszy badania eksperymentalnego (rotowanie pytan z puli
zadan)

zbudowanie proby badawczej

*skontaktowanie sie z potencjalnymi uczestnikami badania
*uzyskanie zgodny na udziat w badaniu
*umowienie terminow badania

LELERE

* przeprowadenie badar eksperymentalnych w oparciu o scenariusze
zawierajace zadania z puli
*nagranie, opis, analiza przebiegu badania

opracowanie wynikow badania
*kodowanie odpowiedzi
= analiza ilosciowa i jakosciowa uzyskanych wynikow badania

analiza wynikow badania
*ppracowanie wynikow badania eksprymentalnego
s ppracowanie wnioskow

9. Schemat doboru préby

Proponujemy, Zeby badanie prowadzone wedtug ponizszego projektu byto badaniem jakoSciowym -
ukierunkowanym na poznanie rzeczywistego poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oséb pieédziesiecioletnich i
starszych. W zwigzku z wyborem metody badawczej opartej na technikach eksperymentalnych sugerujmy, aby prébe
badawcza budowac nie tyle zgodnie z kryterium reprezentatywnos$ci (gdyz nie taki jest cel badan jakosciowych), ile w sposéb

umozliwiajacy przebadanie moZliwie zréznicowanej grupy.

Jak stwierdzono w rozdziale trzecim, czynnikami w najwiekszym stopniu wptywajacymi na korzystanie z TIK sg
wiek, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania. W zwigzku z tym proponujemy, aby oprze¢ sie na tych podstawowych
determinantach korzystania z nowych technologii, kitdre wyznaczajg w gruncie rzeczy granice migdzy osobami
korzystajacymi i niekorzystajacymi z sieci, a takze wyr6zni¢ podstawowe osie podziatu zgodnie z tymi liniami.

Sugerujemy, zeby w procesie dobru préby krzyzowaé nastepujace grupy badanych:

* wiek:
—o0d 50 do 64 lat,
—0d 65 do 74 lat,
- 75 i wiecej lat,

* wyksztatcenie:



- podstawowe,
- zawodowe,
— Srednie,
—wyzsze,
* miejsce zamieszkania:
— miasta mate (do 20 tysiecy mieszkarcow),
— miasta $rednie (od 20 do 100 tysiecy mieszkancow),
— miasta duze (powyzej 100 tysiecy mieszkancow),
- Warszawa,
« status spoteczno-zawodowy:
— pracownicy sektora publicznego,
— pracownicy sektora prywatnego,
- prywatni przedsigbiorcy,
- rolnicy,
— rencisci,
— emeryci,
— bezrobotni,
— inni bierni zawodowo,
* wezesniejsze doswiadczenia w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych:
- tak,
- nie,
+ dzielenie gospodarstwa domowego z dzie¢mi (mtodzieza):
- tak,
- nie,
* przyczyna niekorzystania z komputera i Internetu:
— brak potrzeby,
— brak umiejetnosci,
— brak odpowiedniego sprzetu,
— zbyt wysokie koszty dostepu,
- wystarczajace mozliwosci korzystania gdzie indziej,
— brak mozliwosci technicznych,

- obawa o bezpieczenstwo wiasne i (lub) danych.

10. Projekt badania

1. Rozgrzewka
1.1. Przedstawienie sie osoby badajacej

1.2. Zaprezentowanie tematu i celu badania



2.

Pytania ankietowe

21.

2.2.
2.3.

24.

Metryczka

2.1.1. Wiek

2.1.2. Ple¢

2.1.3. Wyksztatcenie

Zainteresowania

Dostepnos¢ TIK w domu

2.3.1. Czy korzysta z TIK w domu

2.3.2. Czy jest dostep do sieci i komputera (ile?)
2.3.3. Czy ma telefon komérkowy (smartfon)
Intensywnos¢ korzystania z roznych mediow

2.4.1. Czas przeznaczany na korzystanie z radia, telewizji, prasy, Internetu $rednio w ciggu typowego dnia

Zadania eksperymentalne

3.1.

3.2.

3.3.

Rozwdéj zawodowy i osobisty
3.1.1. Potrafie przygotowa¢ (napisa¢ i sformatowac) swoje CV i podanie o prace na komputerze

Myslisz o zmianie pracy (podjeciu dodatkowego zajecia). Przygotuj swoje CV na komputerze, dbajac o
jego tres¢ i forme.
3.1.2. Potrafie wyszuka¢ porady w zakresie prawa pracy

Niedtugo urodzi ci sie wnuk. Twoj syn wspominat, ze chce skorzysta¢ z tak zwanego urlopu
tacierzynskiego, ale ty nie wiesz, na jakich zasadach jest on przydzielany. Sprawdz w Internecie, jakie sg regulacje
prawne w tym zakresie.
Relacje spoteczne
3.2.1. Potrafie utrzymywac i rozwija relacje z bliskimi (rodzing, przyjaciétmi, znajomymi) za posrednictwem sieci

Chcesz sie uméwié ze swojg corkg na spotkanie w sobote o 14.30 i widzisz, Zze jest aktywna na
Facebooku. Wyslij jej wiadomos$¢ na temat miejsca spotkania.
3.2.2. Potrafie korzysta¢ z narzedzi umozliwiajacych rozmowe lub inne formy komunikacji online w celu rozwijania

i utrzymywania relacji z bliskimi

Chcesz porozmawia¢ ze swojg wnuczka, ktéra wyjechata na kurs jezykowy do Londynu. Nawigz z nig
wideopotaczenie, korzystajac z komunikatora Skype.
3.2.3. Potrafie wykorzystywac narzedzia komunikacji online, aby wymienia¢ sie informacjami biezacymi

Wrécita$ wiasnie ze wspaniatej wycieczki do Grecji i chcesz, zeby twoi znajomi na Facebooku mogli
obejrze¢ twoje zdjecia. Umies¢ je na swoim profilu, dbajac, aby mogty je zobaczyé tylko osoby z grona twoich
znajomych.
3.2.4. Potrafie zarzadzac treSciami publikowanymi przez innych w serwisach spotecznosciowych

Masz konto na serwisie spotecznosciom Facebook. W$rod twoich znajomych jest jedna osoba, ktérej
wpisy szczegdlnie cie denerwuja. Co robisz?
Odpoczynek i zainteresowania
3.3.1. Potrafie znalez¢ informacje o ofercie kulturalnej i rozrywkowej w mojej okolicy

Jeste$ mieszkaricem Nowej Wsi (gmina Michatowice) i chcesz skorzystaC z dziatajacej tam biblioteki
publicznej, ale nie znasz godzin jej otwarcia. Sprawdz, w jakich godzinach i w jakie dni jest otwarta ta biblioteka.

3.3.2. Potrafie znalez¢ w Internecie serwisy wideo, filmowe, z muzyka i radio internetowe



Popsuto ci sie radio, ktérego od lat stuchate$ w kuchni, ale wiesz od syna, ze swojej ulubionej radiowej
Trojki mozesz stuchaé rowniez przez Internet. Wiacz Trojke w Internecie.
3.3.3. Potrafie znalez¢ informacje turystyczne o mojej okolicy (lub miejscu, w ktdrym sie znajduje)

Spedzasz weekend u rodziny w Warszawie i chcesz odwiedzi¢ Muzeum Narodowe w sobote po
potudniu. Sprawdz, jak dtugo muzeum jest otwarte tego dnia i jaka jest biezaca wystawa.
3.3.4. Potrafie znalez¢ w Internecie serwisy wideo, filmowe, muzyka, radio internetowe

Bardzo lubisz serial Rodzinka.pl. Po jednym z odcinkéw wyemitowanych w telewizji ustyszate$, ze
mozesz obejrze¢ go za darmo w Internecie. Znajdz interesujacy cie odcinek.
3.3.5. Potrafie znalez¢ strony i serwisy z informacjami dotyczacymi moich zainteresowan

Twoja corka ostatnio przygotowata wspaniate ciasto — sernik dekadencki z przepisu dostepnego na
stronie www.kwestiasmaku.com. Teraz ty chcesz przygotowac to ciasto dla swoich gosci, ale zgubita$ wydruk
przepisu, ktory data ci cérka. Znajdz ten przepis w Internecie.
3.3.6. Potrafie kupi¢ online sprzet, materiaty i pomoce (na przyktad ksigzki) potrzebne do rozwijania moich

zainteresowan

Zamowite$ torbe na swoj aparat cyfrowy w sklepie internetowym merlin.pl, ale po odebraniu przesytki
okazato sig, ze ma ona uszkodzony suwak. Sprawdz na stronie sklepu, jak mozesz wymieni¢ torbe na nowa,
3.3.7. Potrafie kupi¢ online sprzet, materiaty i pomoce (na przyktad ksigzki) potrzebne do rozwijania moich

zainteresowan

Twoja malutka wnuczka przepada za miekkimi przytulankami. Styszata$ o ksigzce Clementine Collinet

Przytulanki szmacianki, ktéra zawiera schematy przygotowania takich zabawek. Znajdz te ksigzke w Internecie i

zaméw jg do domu.

3.4, Zdrowie

3.5.

3.6.

3.4.1. Potrafie porowna¢ wyniki moich badan z optymalnymi dla mojej grupy wiekowe;

Witaénie odebrata$ wyniki morfologie krwi i zaniepokoit cie wynik MCV (Mean Corpuscular Volume), ktory
wynosi 78fl i jest oznaczony jako nieprawidtowy. Sprawdz, jaki jest prawidtowy wynik i z czego moze wynikaé jego
obnizenie.

3.4.2. Potrafie znalez¢, wybraé, zapisa¢ sie w Internecie na zajecia sportowe (ruchowe) odpowiednie dla mojego
stanu zdrowia

Twoja znajoma powiedziata ci o ciekawych zajeciach ruchowych, prowadzonych specjalnie dla senioréw
w klubie PerfektFit w Pruszkowie. Ustal adres tego klubu, dzien i godzine zaje¢ oraz znajdz ich opis.

Finanse
3.5.1. Potrafie sprawdzi¢ stan konta online

Sprawdz stan swojego konta przez Internet.

3.5.2. Potrafie znalez¢ i poréwnaé ceny réznych produktéw w Internecie, wykorzystujac odpowiednie narzedzia

Chcesz kupi¢ nowg pralke. Z opinii twoich znajomych wynika, Zze najlepszy model to Bosch Serie 4
VarioPerfect WAE20166PL. Sprawdz, w ktérym sklepie mozesz kupic te pralke najtanie;.

Religia i potrzeby duchowe
3.6.1. Potrafie odnajdowaé i pozyskiwa¢ materiaty wspierajace rozwdj duchowy (religijny)
Twoja znajoma byta ostatnio na wyktadzie ojca Augustyna Pelanowskiego, ktéry méwit o fragmencie

Ewangelii wedug Swietego tukasza. Byta oczarowana gtéwna myslg tego wystapienia, zgodnie z ktéra Bog wierzy



w cztowieka. Powiedziata ci, ze nagranie tego wyktadu bedzie dostepne w Internecie wtaénie pod tym tytutem w
popularnym serwisie zawierajacym Klipy i filmy. Znajdz to nagranie.
3.7. Sprawy codzienne

3.7.1. Potrafie wyznaczy¢ trase przejazdu komunikacjg publiczng lub innym $srodkiem transportu

Wracasz z krétkiego wyjazdu do Tréjmiasta — musisz dotrze¢ do Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha
Watesy z centrum miasta. W Puncie Informacji Turystycznej powiedziano ci, ze jest dogodne pofgczenie z
przystanku Brama Wyzynna. Ustal numer bezposredniej linii autobusowej i orientacyjny czas przejazdu.
3.7.2. Potrafie korzysta¢ z funkcji GPS w smartfonie

Przyjechates do syna mieszkajacego w Warszawie i wybierasz sie na przechadzke. Sprawdz,
korzystajac z nawigacji w telefonie, jak przemiescic sie pieszo z placu Zbawiciela do tazienek i ile czasu zajmie ci
taki spacer.

3.8. Zaangazowanie obywatelskie

3.8.1. Potrafie znalezC i korzysta¢ z serwisdw informacyjnych, w tym z serwisow lokalnych

Przeprowadzite$ sie pod Warszawe, do Zielonki, i chcesz lepiej pozna¢ problemy gminy, w ktérej teraz
mieszkasz. Sasiad wspominat ci, ze biezace informacje sg zamieszczane na profilu gminy w serwisie Facebook.
Znajdz i polub ten profil, aby $ledzi¢ biezace wydarzenia.
3.8.2. Potrafie nawigza¢ kontakt z politykami online (na przyktad mailowo lub przez serwis spotecznosciowy)
3.8.3. Jeste$s mieszkancem warszawskiej Woli, gdzie burmistrzem zostat niedawno Krzysztof Strzatkowski, ktory

ma fanpage na Facebooku. Chcesz mu wysta¢ wiadomos$¢. Zrdb to, korzystajac z Facebooka.
3.8.4. Potrafie znalez¢ stowarzyszenia i fundacje dziatajgce w miejscu mojego zamieszkania lub w interesujgcym
mnie obszarze tematycznym

Mieszkasz na jednym z warszawskich osiedli, na ktorym jest bardzo duzo bezpanskich kotow. Styszates,

ze pomocy takim zwierzakom zajmuje sie Fundacja Jokot. Ustal, czy to prawda, a jesli tak — znajdz dane

kontaktowe tej fundacji.

11. Schemat odniesien do spotecznych,
psychologicznych i technicznych uwarunkowan

korzystania z Internetu

Jak stwierdzono w rozdziale trzecim, prezentujacym podstawowe uwarunkowania korzystania z TIK, czynnikami o

szczegoblnym znaczeniu sa;

* wiek,
* wyksztatcenie,
* miejsce zamieszkania,

* status spoteczno-zawodowy.

Jednoczesdnie wiadomo, ze w ostatnich latach spada znaczenie przeszkdéd zwigzanych z dostepem do
infrastruktury telekomunikacyjnej czy sprzetu, takze na poziomie kosztéw. W ogromnej wiekszosci wypadkédw gtéwng

trudno$cia w korzystaniu z TIK nie jest brak $rodkéw czy mozliwo$ci korzystania, ale sa przeszkody miekkie, zwtaszcza brak



odpowiednich umiejetno$ci i deklarowany brak potrzeby korzystania. Ten ostatni powodd czesto jest powigzany z niskim
poziomem kompetencji i wynika z braku $wiadomo$ci rozwigzan oferowanych przez technologie informacyjno-
komunikacyjne. W tym sensie mozna méwi¢ o samowykluczeniu, na ktdre majq wptyw czynniki zewnetrzne (spoteczne) i
indywidualne (na przyktad brak zainteresowan czy predyspozycji). Czynniki zewnetrzne to szczegolnie brak bodzcow
motywacyjnych, w grupie oséb starszych zwigzany czesto z brakiem aktywnosci zawodowej — jednego z kluczowych
elementéw wspierajacych uczenie si¢ dorostych. Negatywng role czesto odgrywa rowniez rodzina, zwlaszcza dzieci, ktdre
niejednokrotnie nie wykazujq zrozumienia dla tempa przyswajania nowych umiejetnosci przez osoby starsze, czasem nawet
wykorzystujac prosby o wsparcie jako okazje do okazania wtasnej wyzszosci. Trudno zresztg wyznaczy¢ precyzyjng granice
miedzy czynnikami zewnetrznymi i indywidualnymi, poniewaz te drugie sg w praktyce wiasciwie zinternalizowang, reakcjg na
czynniki zewnetrzne — kiedy brak motywaciji i jednoczesnie odpowiedniego wsparcia, wowczas tatwo doj$¢ do wniosku, ze
nie ma sie talentu albo Zze kto$ po prostu do czego$ sie nie nadaje. Ludzie — co jest przeciez jak najbardziej racjonalne — na
drodze zyciowego treningu przestajg aspirowa¢ do czego$, co jest dla nich trudno osiggalne. Z tego wtasnie wzgledu wazne
jest réwnoczesne pokazanie perspektyw zwigzanych z korzystaniem z TIK i zaproponowanie odpowiednio sprofilowanych
szkolen, podczas ktorych bedzie minimalizowana presja na uczacych sie senioréw. Co wiecej, mozna przekonywac, ze
pokonanie przeszkdd moze nie tylko podnie$¢ komfort codziennego funkcjonowania czy otworzyé przed uzytkownikami
nowe przestrzenie (zwigzane choéby z rozwojem zainteresowan), ale takze byé samo w sobie przedmiotem dumy i

satysfakcji, w badaniach czesto wyrazanej jako satysfakcja z tego, ze ,jeszcze nie jest ze mnq tak Zle” i ,jeszcze nadgzam”.

Dlatego proponujemy, aby w ostatniej fazie pomiaru kompetencji cyfrowych podja¢ prébe naniesienia obserwacii
na schemat odniesien do uwarunkowan korzystania z Internetu. Podstawg, dokonania takiego odniesienia jest okreSlenie
wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i statusu spoteczno-zawodowego badanego (co jest mozliwe dzieki
zamieszczeniu odpowiednich pytan metryczkowych). Szczegdlnie wazng kwestiq jest okreSlenie w wywiadzie

rozgrzewkowym, jakie sg bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace korzystanie z TIK przez dang osobe.

JesteSmy przekonani, ze zgromadzenie i natozenie na siebie informacji uzyskanych w toku wywiadu
metryczkowego umozliwi stworzenie tta, czegos$ w rodzaju sylwetki badanego. Na ponizszym schemacie przedstawiono, jak

wyglada natoZenie na siebie danych uzyskanych w ramach tego pomiaru.



motywacja indywidualna motywacja zewnetrzna

. . (praca, naciski znajomych korzystajacych z
(zainteresowania, ICT)

swiadomos¢ mozliwych korzysci)

motywacje i

bariery

bariery miekkie bariery twarde

(brak wiary w swoje mozliwosci, brak (brak dostepu do infrastruktury, brak
umiejetnosci, niechec rodziny) srodkow finansowych)

Modut ten wzbogaca wiec badanie o wiedze przydatng w kontakcie miedzy osoba realizujgcg ankiete
(potencjalnym lub obecnym trenerem) a ankietowanym. Co wigcej, oprécz zbierania danych wprowadza do badania element

interwencji, pozwalajac badanym uswiadomi¢ sobie przyczyny niekorzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

uwarunkowania korzystania z ICT

* metryczka

bariery i motywacje

* wywiad

kompetencje cyfrowe

* badanie ekspetymentale




ANEKS. Kompetencje
informatyczne - Digital

Competence Framework

Analiza dotychczasowych ram kompetencji cyfrowych, przeprowadzona w ramach unijnego projektu DIGCOMP,
pozwolita przygotowa¢ ramy kompetencji informatycznych i informacyjnych (Digital Competence Framework), ktére — w
naszym odczuciu — zawierajg wszystkie obszary kompetencji warunkujacych efektywne korzystanie ze sprzetu i z

oprogramowania w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Model ten jest oparty na syntetyzujacej analizie
kilkunastu wcze$niejszych modeli kompetencii cyfrowychlgg. Ramy kompetencji cyfrowych przygotowane w ramach tego

projektu sg podzielone na pie¢ wymiaréw (dimensions):

* pie¢ ogoinych obszaréw: informacja, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie

problemoéw (dimension 1),

+ dwadziescia jeden kompetencji wyréznionych w tych obszarach (dimension 2), ktére podlegajg ocenie:
- na trzech poziomach: podstawowy — $redni — zaawansowany (dimension 3),

- z uwzglednieniem przyktadow (dimension 4)

— i z uwzglednieniem zastosowan do konkretnych celéw (dimension 5)190.

1. INFORMACJA

E PRZEGLADANIE, SZUKANIE | FILTROWANIE INFORMACJI

Ideﬁtyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej — w zaleznosci od istotno$ci i

potrzeb.

1) POZIOM PODSTAWOWY

189 A. Ferrari, Digital competence in practice: An analysis of frameworks, op. cit., s. 4.
190 Ibidem, s. 5-6.



Umiem wyszukiwa¢ informacje online, korzystajac z wyszukiwarek internetowych, wiem, ze rézne wyszukiwarki

moga generowac rézne wyniki.

2) POZIOM SREDNI

Umiem przeglada¢ informacje w Internecie i wyszukiwa¢ informacje online, umiem wyrazi¢ swoje potrzeby

informacyjne, umiem selekcjonowa¢ wasciwe informacje posrdd wynikow wyszukiwania.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem korzysta¢ z szerokiego zakresu strategii podczas przegladania i wyszukiwania informacji online, umiem
selekcjonowac i $ledzi¢ otrzymywane informacje, wiem, kogo obserwowaé w elektronicznych platformach wymiany informacii

(na przyktad na mikroblogach).

PRZYKLADY - WIEDZA

e Znardznie wyszukiwarki internetowe
o Wie, ktére wyszukiwarki (bazy danych) sg odpowiednie do uzyskania konkretnych informacji

o Wie, jak wyszukiwaC informacje za pomoca réznych urzadzen i mediéw

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie korzystac z linkow i czyta¢ nielinearnie
e Umie korzystac z filtréw i agentow

o  Umie szukaC za pomocg stéw ograniczajacych liczbe uzyskiwanych wynikow

PRZYKLADY — POSTAWY

e  Przejawia aktywng postawe wobec poszukiwania informacii
e Poszukuje informacji potrzebnych do osiggania réznych celéw zyciowych

o Jest zainteresowany systemami informacji i ich dziataniem

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

e Poziom podstawowy — umiem skorzysta¢ z wyszukiwarki, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat wybranego rodzaju
energii cieplnej

e Poziom $redni — umiem znalez¢ wiele zrodet informacji na temat wybranego rodzaju energii ciepinej przez
wprowadzenie odpowiednich stéw kluczowych, moge stosowaé wyszukiwanie zaawansowane, zeby zlokalizowa¢
najbardziej odpowiednie zrodta informacii

e Poziom zaawansowany — umiem znalez¢ wiele zrodet informacji na temat wybranego rodzaju energii cieplnej za
pomocg réznych wyszukiwarek i zaawansowanego wyszukiwania, umiem korzysta¢ z baz danych online przez

powigzane odno$niki

. OCENA INFORMACJI



Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informagcji.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, ze nie wszystkie informacje w Internecie sg wiarygodne.

2) POZIOM SREDNI

Umiem poréwnac rézne zrodta informacii.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Jestem krytyczny wobec informacji, umiem sprawdzi¢ i oceni¢ jej wazno$¢ i wiarygodnos¢.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jak oceni¢ i przeanalizowac otrzymane informacje
o  Wie, jak oceni¢ zawarto$¢ komunikatéw medialnych

o  Wie, jak oceni¢ wazno$¢ wiadomosci znalezionych online lub w mediach i jak je zinterpretowaé

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

Jest w stanie poradzi¢ sobie z nattokiem informacji
Ocenia przydatno$¢, aktualnos$é¢, doktadnosé i kompletno$¢ informacii

Odréznia informacje pochodzace z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrodet

PRZYKLADY - POSTAWY

Jest Swiadomy, Ze nie wszystkie informacje mozna znalez¢ w Internecie
Jest krytyczny wobec informaciji znalezionych online

Zdaje sobie sprawe, ze mimo globalizacji niektore kraje sg bardziej reprezentowane w Internecie niz inne

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

Poziom podstawowy — znalaztem informacje na temat spoteczefstwa w XVI wieku, pochodzace z réznych zrédet,
ale nie jestem pewien, jak oceni¢ ich warto$¢

Poziom $redni — znalaztem informacje na temat spoteczenstwa w XVI wieku, pochodzace z roznych Zrodet, i
sprawdzitem w oryginalnych materiatach ich wiarygodno$¢

Poziom zaawansowany — znalaztem informacje na temat spoteczenstwa XVI wieku, pochodzace z réznych zrddet,
sprawdzitem oryginalne Zrodta i cze$¢ z nich odrzucitem, poniewaz ich akademickie pochodzenie jest nigjasne,

sprawdzitem szczegoty w roznych zrddtach, aby sie upewni¢ co do ich wiarygodnosci

IIE PRZECHOWYWANIE | WYSZUKIWANIE INFORMACJI

Zap:isywanie i przechowywanie informacji w celu fatwiejszego wyszukiwania i organizowania informacji i danych.



1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, jak zapisa¢ pliki i tresci (na przyktad teksty, zdjecia, muzyke, pliki wideo i strony internetowe). Wiem, jak

wrdci¢ do zapisanych plikdw i tresci.

2) POZIOM SREDNI

Wiem, jak zapisaé, przechowywac i tagowa¢ pliki, tresci i informacje, mam swoje strategie przechowywania plikow i

tresci. Wiem, jak organizowa¢ zapisane pliki i tresci oraz jak nimi zarzadzac.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem stosowaé rézne metody i narzgdzia organizowania plikéw, tresci i informacji, umiem zastosowac strategie

pobierania tresci, ktore zostaty zapisane przeze mnie lub przez inne osoby.

PRZYKLADY - WIEDZA

Wie, jak przechowywac informacje na réznych urzadzeniach
Wie, jakie sg rézne media stuzace przechowywaniu informacji

Wie, Ze sq rézne sposoby przechowywania informacji, i umie wybra¢ wiasciwg

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

Porzadkuije i kategoryzuje informacje w zaleznosci od przyjetej metody
Korzysta z réznych sposobdw kategoryzowania przechowywanych informacji

Umie tagowac informacje

PRZYKLADY - POSTAWY

Wie, jakie znaczenie ma tworzenie zapasowych kopii danych
Rozumie znaczenie wypracowania zrozumiatego i pragmatycznego sposobu przechowywania danych

Jest Swiadomy konsekwencji przechowywania informacji w formacie publicznym i prywatnym

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

Poziom podstawowy — stworzytem notatki o ciatach statych i zapisatem tekst oraz ilustracje na pulpicie

Poziom $redni — stworzytem notatki o ciatach stalych i zapisatem je w réznych formatach, w odpowiednio
nazwanych folderach

Poziom zaawansowany — stworzytem notatki o ciatach statych i zapisatem je w odpowiednio nazwanych folderach
na dysku oraz w sieci (na dysku sieciowym), tak aby tatwy dostep do nich mieli inni uzytkownicy i Zebym ja réwnie

tatwo mégt korzystaé z tych materiatéw

2. KOMUNIKACJA



Komunikowanie sie w $rodowisku sieciowym, dzielenie si¢ zasobami z wykorzystaniem narzedzi sieciowych,
kontakt i wspdtpraca z innymi osobami za posrednictwem medidw cyfrowych, interakcja i partycypacja w spoteczno$ciach i

sieciach, $wiadomo$¢ miedzykulturowa.

IV KOMUNIKACJA Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZI CYFROWYCH | APLIKACJI

Inte:rakcja przez rbzne urzadzenia i aplikacje cyfrowe, rozumienie, jak przebiega komunikacja w $rodowisku
cyfrowym, umiejetnos¢ wyboru wiasciwych narzedzi komunikaciji elektronicznej, poruszanie sie miedzy réznymi formatami

komunikacii elektronicznej, dostosowywanie strategii komunikacji do potrzeb odbiorcow.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem kontaktowa¢ sie¢ z innymi osobami za posrednictwem narzedzi komunikacji elektronicznej (telefony

komérkowe, VoIP, czat, poczta elektroniczna.)

2) POZIOM SREDNI

Umiem korzysta¢ z kilku narzedzi komunikacji elektronicznej, aby kontaktowa¢ sie z innymi osobami, stosujac

bardziej zaawansowane funkcje tych narzedzi.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Angazuje sie w korzystanie z szerokiego zakresu narzedzi komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna, czat,
blogi, mikroblogi, komunikatory), umiem zastosowa¢ narzedzia komunikacji elektronicznej, dostosowujac je do celu dziatania,

umiem dostosowa¢ narzedzia komunikacji do potrzeb odbiorcow, umiem odbiera¢ rézne rodzaje komunikatow.

PRZYKLADY - WIEDZA

o  Wie, jak wiadomosci i maile sg przechowywane i wySwietlane
o Wie, jakie sg funkcje kilku pakietow komunikacji elektroniczne;
o Wie, jakie sg zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji, i wybiera odpowiedni w danej sytuacii

komunikacyjnej

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o  Umie wysta¢ maila, esemesa, pisa¢ bloga
o Umie wyszukac i skontaktowa¢ si¢ z innymi uzytkownikami programu

o Umie filtrowaé otrzymywane komunikaty

PRZYKLADY - POSTAWY

o  Czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online
e  Zdaje sobie sprawe z zagrozen zwigzanych z komunikowaniem sie online z obcymi osobami

e Jestzaangazowany w komunikacje online



4) PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIA

o Podstawowy — korzystam z poczty elekironicznej i telefonu komérkowego, aby skontaktowac sie z innymi osobami
i ustali¢ szczegoty podrozy stuzbowe;

o Sredni - podczas ustalania szczegotow podrozy stuzbowej korzystam glownie z telefonu komérkowego, ale
réwniez z poczty elekironicznej i rozméw VolP, umiem nawigzaC potaczenie telekonferencyjne (z kilkoma
osobami), korzystajac z rozméw VolP

e  Zaawansowany — podczas podrézy korzystam z wielu narzedzi komunikacii (telefon komérkowy, VolIP, czat, poczta
elektroniczna), umiem nawigza¢ potaczenie telekonferencyjne (z kilkoma osobami), korzystajac z rozméw VolP i
uzywajac réznych funkcji (nagrywanie rozmowy, udostepnienie plikéw i ekranéw), umiem prowadzié

telekonferencje i moderowac jej przebieg

V DZIELENIE SIE INFORMACJAMI | ZASOBAMI

Dzielenie si¢ z innymi informacjami i zasobami, aktywna postawa wobec dzielenia sie wiedza, materiatami,
zasobami i wystepowania jako posrednik, umiejetno$¢ cytowania i wigczania nowych informacji do posiadanego zasobu

wiedzy.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem dzieli¢ sie plikami i tre$ciami z innymi osobami za posrednictwem prostych narzedzi (poczta elektroniczna,

przesytanie zatacznikow).

2) POZIOM SREDNI

Umiem uczestniczyé w networkingu i komunikacji sieciowej, przekazujgc wiedze, tresci i informacije.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem aktywnie dzieli¢ sie informacja, treSciami i zasobami z innymi osobami w komunikacji sieciowej, pracy

zdalnej i na platformach dedykowanych wspétpracy online.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, ktdre tresci (zasoby, informacje) mogag by¢ publicznie udostepnione
o Wie, kiedy nalezy poda¢ zrédto, z ktérego zaczerpnigto dane informacje

o  Wie, jak oceni¢ wartos¢ zrodet i informacii

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci
o Umie dzieli¢ sie treSciami sieciowymi (na przyktad przez ich udostepnienie w serwisach spoteczno$ciowych)

o  Umie wykorzysta¢ potencjat mediéw spotecznosciowych, aby lansowaé wyniki swojej pracy

PRZYKLADY — POSTAWY




Przyjmuje aktywna postawe wobec dzielenie sie zasobami, treSciami i wiedzg

Jest Swiadom regulacji w zakresie prawa autorskiego

Ma ugruntowang wiedze i opinie na temat praktyk dzielenia sie zasobami, zalet, wad i ograniczer tego procesu

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

o Podstawowy — dziele si¢ dokumentami z innymi osobami w firmie, przesytajac je jako zataczniki do maili

o Sredni - dziele sie dokumentami z innymi osobami w firmie, przesytajac je jako zataczniki do maili lub udostepniam
na platformach wspotpracy

e Zaawansowany — dziele sie dokumentami z innymi osobami w firmie i jej otoczeniu, dostosowujac strategie

udostepniania do okolicznosci

V. AKTYWNOSC OBYWATELSKA ONLINE

Uczestniczenie w zyciu obywatelskim przez zaangazowanie online, poszukiwanie okolicznosci sprzyjajacych
rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, $wiadomo$¢ mozliwosci wykorzystania technologii do aktywnosci

obywatelskiej.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, ze mozna wykorzystywa¢ TIK w dostepie do ustug publicznych, i z niektorych pasywnie korzystam.

2) POZIOM SREDNI

Aktywnie korzystam z podstawowych funkcjonalnosci ustug online (urzad, szpital, bankowo$¢, ustugi e-

governance).

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Aktywnie uczestnicze w przestrzeniach online, wiem, jak sie zaangazowa¢ w dziatalnos¢ obywatelskg online,

umiem korzysta¢ z wielu réznych serwisow.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jak TIK moze by¢é wykorzystywane w zaangazowaniu w spoteczenstwie demokratycznym (lobbowanie,
petycje, parlament)

o  Wie, jak TIK i media moga wspierac rdzne formy zaangazowania obywatelskiego

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

e Umie dotaczy¢ do waznych serwiséw sieciowych w zaleznosci od potrzeb i celow
o Umie znalez¢ wiasciwe stowarzyszenia, sieci i serwisy spotecznosciowe odpowiadajace wiasnym potrzebom i
zainteresowaniom

o Umie skorzystaé z roznych funkcjonalno$ci TIK, mediéw i e-ustug



PRZYKLADY - POSTAWY

o Ma $wiadomo$¢, jaki jest potencjat TIK i medidéw dla zaangazowania obywatelskiego
e  Krytycznie podchodzi do mediow spoteczno$ciowych, networkingu i spoteczno$ci online

e Angazuje sie w media uczestniczace

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

e Poziom podstawowy — przegladam czasami strony zwigzkéw zawodowych reprezentujacych moje interesy
pracownicze i czytam wiadomosci tam zamieszczone

o Poziom $redni — ztozytem online aplikacje do zwigzku zawodowego, korzystam z e-ustug, na przyktad news feed,
regularnie czytam wiadomosci dostepne w ten sposéb

e Poziom zaawansowany — aktywnie uczestnicze w tworzeniu zasobéw portalu zwigzku zawodowego, angazuje sie

w dziatalno$¢ obywatelskg (na przyktad wysytam petycje) i korzystam z ustug online

VII WSPOLPRACA Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZI CYFROWYCH

Wykorzystanie TIK i mediéw do pracy zespotowej, wspdlnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobow.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem wspdtpracowa¢ z innymi osobami, korzystajac z ograniczonych mozliwosci TIK (na przyktad poczta

elektroniczna).

2) POZIOM SREDNI

Umiem tworzy¢ i zmienia¢ wyniki pracy zespotowej, korzystajac z prostych narzedzi pracy online.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Czesto korzystam z narzedzi wspdipracy cyfrowej, czuje sie pewnie w tym obszarze, wspierajac w ten sposéb

wspdlny proces tworzenia zasobdw, tresci i wiedzy.

PRZYKLADY - WIEDZA

o  Wie, Ze proces wspdipracy pozytywnie wptywa na tworzenie tresci
o  Wie, kiedy wspotpraca moze pozytywnie, kiedy za$ negatywnie wptynaé na tworzenie tresci

o Wie, jaka jest dynamika wspotpracy online i jakie znaczenie ma dzielenie sig opiniami na temat jej wynikow

PRZYKLAD - UMIEJETNOSCI

o Umie dzieli¢ si¢ (dawac i przyjmowac) opiniami na temat wynikow pracy online
e Umie pracowac¢ zdalnie

o Umie wykorzystywa¢ media spotecznosciowe w celach zwigzanych z pracq



PRZYKLADY - POSTAWY

o  Chetnie sie dzieli i wspotpracuje z innymi
o Jest gotowy by¢ czescig zespotu

e Poszukuje nowych form wspotpracy, ktére niekoniecznie sg oparte na modelu pracy twarzg w twarz

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

e Poziom podstawowy — wiem, ze moge skorzysta¢ z TIK podczas pracy nad dokumentami finansowymi z innymi
osobami w mojej firmie

e Poziom $redni — stworzytem projekt dokumentu finansowego i udostepnitem go innym osobom, aby mogty
dodawac¢ do niego tresci i komentarze

e Poziom zaawansowany — stworzytem projekt dokumentu finansowego i udostepnitem go innym osobom w
chmurze, abySmy mogli nad nim pracowa¢ wspoinie, bede otrzymywat powiadomienia o wprowadzanych

zmianach, zeby pracowa¢ réwnolegle

VIII;. NETYKIETA

Swiadomosé i znajomo$¢ norm obowigzujacych w interakcjach online, $wiadomo$¢ roznic kulturowych,
umiejetnos¢ ochrony siebie i innych osdb przed zagrozeniami mogacymi wynika¢ z komunikacji w sieci, umiejetnosé

wypracowania strategii radzenia sobie z niewtasciwymi zachowaniami w komunikacji online.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Znam podstawowe normy obowigzujace w kontaktach z innymi online.

2) POZIOM SREDNI

Znam zasady netykiety i umiem je zastosowa¢ we wtasnych zachowaniach.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem zastosowaC rozne aspekty netykiety w rozmaitych przestrzeniach komunikacyjnych online, mam

wypracowane strategie radzenia sobie z niewtasciwymi zachowaniami w komunikacji online.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jakie sg (beda) konsekwencje wiasnego zachowania
e  Zna kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze $rodowiska cyfrowego, na przyktad cyberprzemoc, narazenie sie
na niebezpieczne tresci

o  Wie, ze w roznych kulturach obowigzujgq odmienne praktyki komunikacyjne

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie ochroni¢ siebie i innych przed zagrozeniami wynikajacymi z komunikacji online



o Umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie

o Umei stosowac strategie radzenia sobie z cyberprzemoca i niewta$ciwym zachowaniem online

PRZYKLADY - POSTAWY

e  Przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem informacji
o Dostosowuje sie do zmieniajacych sie warunkéw komunikacji elektronicznej

o Akceptuje i docenia réznorodno$é

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

e  Poziom podstawowy — wiem, ze komentarze zamieszczane na stronie firmowej nie powinny by¢ obrazliwie

o Poziom $redni — zawsze kilka razy czytam wiadomosci na stronie firmowej, aby sie upewni¢, ze nie ma tam
obrazliwych lub nieetycznych komentarzy, umiem zablokowa¢ mozliwo$¢ dodawania obrazliwych lub nieetycznych
komentarzy ich nadawcom

e Poziom zaawansowany — znam oficjalny materiat na temat etycznych praktyk, biore udziat w sesjach online, aby

by¢ na biezaco ze wszystkimi nowymi zagadnieniami, ktére sie pojawiaja, szczegdinie w zakresie biznesu i handlu

IX.  ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA CYFROWA

Tworzenie i ksztattowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzadzania nia, umiejetno$¢ ochrony wiasnej

reputaciji, umiejetno$¢ zarzadzania danymi dostepnymi przez rozne konta i aplikacje.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, jakie sg zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamo$cig cyfrowa.

2) POZIOM SREDNI

Umiem ksztattowaC wiasng tozsamos$¢ wirtualng i $ledzi¢ moje $lady w sieci.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem zarzadzaC kilkoma tozsamo$ciami wirtualnymi w zaleznosci od okolicznosci i celu, umiem $ledzi¢
informacje online pochodzace z réznych serwisow, jakie powstajg podczas interakcji z innymi osobami, wiem jak dbaé o swoj

wizerunek w sieci.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jakie sg korzysci posiadania wiecej niz jednej tozsamosci cyfrowej

e  Rozumie potaczenia miedzy $wiatem online i offline

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie chroni¢ siebie i innych przed zagrozeniami dla wizerunku online



o  Umie prowadzi¢ profil odpowiadajgcy wtasnym potrzebom

o  Umie $ledzi¢ informacje pozostawiane przez siebie online

PRZYKLADY - POSTAWY

o Ma Swiadomos$¢ zalet i zagrozen zwigzanych z utrzymywaniem tozsamosci cyfrowej
o Nie boi sie udostepnia¢ pewnych informacji o sobie online

e Rozwaza rézne mozliwosci prezentowania swojego wizerunku online

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

e Poziom podstawowy — wiem, ze moge mie¢ profil publiczny dostepny w serwisach spoteczno$ciowych
poswigconych rozwojowi zawodowemu

e Poziom $redni — mam profil w serwisie spoteczno$ciowym, ktorego uzywam w celach zawodowych, i zamieszczam
tam wytacznie profesjonalne informacje

e Poziom zaawansowany — zarzadzam swoim profilem profesjonalnym i korzystam z ustug sieciowych, aby $ledzi¢

postepy w projektach, w jakie sie angazuje

3. TWORZENIE TRESCI

X.  TWORZENIE TRESCI

Tworzenie tresci w réznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie tresci stworzonych

samodzielnie lub przez innych, twércze wyrazanie siebie przez media i technologie cyfrowe.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem tworzy¢ proste tresci cyfrowe (na przyktad tekst, tabela, obrazy, nagrania audio).

2) POZIOM SREDNI

Umiem tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, w tym multimedialne (na przyktad tekst, tabela, obrazy,

nagrania audio).

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem tworzy¢ tresci cyfrowe w rdznych formatach, na réznych platformach i w réznych Srodowiskach, umiem

wykorzystac réznorodne narzedzia cyfrowe, aby tworzy¢ oryginalne tresci cyfrowe.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, ze tresci cyfrowe moga by¢ tworzone w roznych formatach
o  Wie, ktdre programy i aplikacje stuzg do obrdbki poszczegdlnych typéw komunikatow

o  Wie, jak jest nadawane znaczenie przez multimedia



PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie korzysta¢ z podstawowych pakietow oprogramowania do tworzenia treSci w réznych formatach (tekst,
zdjecia, audio, wideo)
e Umie prezentowa¢ wiedze, na przyktad w formie map wiedzy lub diagraméw, korzystajac z nowych mediow

o Umie korzysta¢ z réznych medidw, aby tworczo wyrazaé siebie

PRZYKLADY - POSTAWY

o Poznaje nowe sposoby zapisu tresci cyfrowych
e Docenia znaczenie TIK dla procesu poznawania i tworzenia
e Krytycznie podchodzi do procesu produkowania i konsumowania wiedzy za po$rednictwem technologii

informacyjno-komunikacyjnych

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

e Poziom podstawowy — musze zaprezentowa¢ swoje pomysty w szkole i moge wykorzysta¢ w tym celu nowe
technologie

e Poziom $redni - musze zaprezentowa¢ swoje pomysty w szkole i moge w tym celu wykorzysta¢ odpowiednie
programy, ilustracje, wideo i muzyke, aby tworczo wykonaé to zadanie

e Poziom zaawansowany — musze zaprezentowa¢ swoje pomysty w szkole i wiem, jak stworzy¢ film, wykorzystujac

tekst, audio, ilustracje i muzyke

XI INTEGRACJA | PRZETWARZANIE TRESCI

Zmienianie, przewarzanie i faczenie istniejgcych treSci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i relewantnego

przekazu.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem wprowadza¢ podstawowe zmiany do tresci stworzonych przez innych.

2) POZIOM SREDNI

Umiem edytowa¢, przetwarza¢ i modyfikowac tre$ci stworzone przeze mnie lub przez innych.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem taczy¢ istniejace tresci, aby tworzyé nowe przekazy.

PRZYKLADY - WIEDZA

o  Wie, Ze zasoby mozna tworzy¢ ze zréznicowanych i z rozproszonych zasobdw informacji
o  Wie, Ze rdzne bazy i zasoby moga by¢ taczone i ponownie wykorzystywane

o  Wie, Ze nalezy odwotywac¢ sie do wykorzystanych zrodet informacii



PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o  Umie skorzysta¢ z podstawowych funkcji stuzacych modyfikowaniu tresci
o  Umie tworzy¢ prezentacje wiedzy, na przyktad mapy wiedzy lub diagramy, korzystajac z mediéw cyfrowych

o  Umie skorzysta¢ z wiasciwej licencji upowszechniania tresci

PRZYKLADY - POSTAWY

e  Krytycznie wybiera informacje i zasoby do dalszego wykorzystania
e  Oceniai ceni prace innych osob

e Jest Swiadomy istnienia cyfrowych repozytoriow

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

e Poziom podstawowy — umiem edytowa¢ swojq prace, wprowadzajac poprawki nauczyciela umieszczone w trybie
$ledzenia zmian

e Poziom $redni — podczas przygotowywania pracy czesto wykorzystuje materialy (ilustracje, tabele) stworzone
przez inne 0soby, wspierajgc swoje argumenty

e Poziom zaawansowany — podczas przygotowywania pracy korzystam z oprogramowania, ktére pozwala mi na

zamieszczanie danych z istniejacych zrodet bez konieczno$ci zapisywania ich, kopiowania i wklejania

XII PRZESTRZEGANIE PRAWA AUTORSKIEGO | LICENCJI

Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacii i tresci.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, ze jaka$ cze$¢ tresci, z ktdrych korzystam, moze by¢ objeta prawem autorskim.

2) POZIOM SREDNI

Posiadam podstawowa wiedze na temat praw autorskich i wtasnosci intelektualnej, umiem zastosowa¢ wybrane

licencje do tworzonych przeze mnie tresci.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Wiem, w jaki sposéb rézne rodzaje licencji wptywajg na informacje i zasoby, ktorych uzywam i ktére tworze.

PRZYKLADY - WIEDZA

e Zna przepisy prawa autorskiego i prawa dotyczacego licenc;i
o Wie, ze istniejg rézne sposoby licencjonowania tworzonych tresci

o Wie, jakie sg réznice miedzy prawem autorskim, dozwolonym uzytkowaniem, otwartymi licencjami i ,copyleft’

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI




o Wie, jak licencjonowac wyniki wiasnej pracy w $rodowisku cyfrowym

o Wie, gdzie znalez¢ informacje na temat prawa autorskiego i licencji

XIII;. PRZYKLADY - POSTAWY

. Prziljmuje krytyczng postawe wobec regulacji prawnych w zakresie wtasnosci intelektualne;

o Jest niezalezny i bierze odpowiedzialnos¢ za wtasne wybory i zachowanie

4) ZASTOSOWANIA DO KONKRETNYCH CELOW

e Podstawowy — wiem, ze pewne zachowania (na przyktad pobieranie treSci chronionych prawem autorskim bez
zezwolenia) jest nielegalne

o Sredni - zdaje sobie sprawe, ktére z wykorzystywanych przeze mnie zrodet sq objete prawem autorskim i jak
nalezy si¢ do nich odnie$¢

e Zaawansowany — umiem zastosowa¢ rézne licencie do materiatdw, ktére tworze, doktadnie przeanalizowatem

dostepne online informacje na temat nielegalnych praktyk edukacyjnych

XIV.  PROGRAMOWANIE

Wprowadzanie ustawien, programowanie zmian, programowanie aplikacji, tworzenie oprogramowania,

programowanie urzadzen, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co kryje sie pod pojeciem programowania.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem zmienia¢ proste funkcje oprogramowania i aplikaciji (ustawienia podstawowe).

2) POZIOM SREDNI

Umiem wprowadzi¢ pewne zmiany do oprogramowania i aplikacji (ustawienia zaawansowane, podstawowe zmiany

w programach).

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem wprowadza¢ zmiany w (otwartym) oprogramowaniu, zmienia¢, modyfikowa¢, pisa¢ kod zrédiowy, umiem

kodowaé i programowac w kilku jezykach, znam i rozumiem, jakie sg funkcje w programach.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jak dziata system cyfrowy
o Wie, jak dziata oprogramowanie

o Wie, jak dziata ekosystem technologiczny

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o  Umie tworzy¢ ztozone modele, symulacje i wizualizacje rzeczywistosci, korzystajac z informacji cyfrowych



o  Umie programowac¢ i kodowa¢ urzadzenia cyfrowe

e Umie zmieni¢ podstawowe ustawienia

PRZYKLADY - POSTAWY

o Ma $wiadomos$¢, ze moze wprowadzi¢ zmiany do wiekszo$ci istniejgcego oprogramowania

o Jest zainteresowany, jaki jest potencjat TIK dla programowania i tworzenia

4) PRZYKEADY KONKRETNYCH ZASTOSOWAN

o  Podstawowy — umiem zmieni¢ style formatowania w uzywanym przeze mnie edytorze tekstu

Sredni — umiem uzywa¢ otwartego oprogramowania, aby tworzyé wtasna biblioteke odniesien

Zaawansowany — umiem stworzy¢ nowe oprogramowanie i dostosowac je do moich potrzeb

4. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo wiasne, ochrona danych, ochrona wizerunku sieciowego, ustawienia bezpieczenstwa, bezpieczne

i zrownowazone uzytkowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

XV.  NARZEDZIA SLUZACE OCHRONIE

Ochrona wiasnych urzadzen, $wiadomos¢ zagrozen i niebezpieczefistw online, znajomos$¢ ustawien

bezpieczenstwa.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umiem wdrozy¢é podstawowe czynnosci, aby chroni¢ moje urzadzenie (na przyktad uzywa¢ oprogramowania

antywirusowego, stosowac hasta).

2) POZIOM SREDNI

Wiem, jak chroni¢ swoje urzadzenia cyfrowe, rozwijam znane mi sposoby dbania o bezpieczeristwo.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Czesto rozwijam znane mi sposoby dbania o bezpieczenstwo, umiem sie zachowac, gdy urzadzenie jest w jakié

spos6b zagrozone.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, Ze jest wiele ryzyk zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych
o Wie, jakie sg aktualne sposoby unikania ryzyk zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-

komunikacyjnych



o Rozumie ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie zainstalowa¢ program antywirusowy

o Umie chroni¢ rézne urzadzenia przed zagrozeniami

PRZYKLADY - POSTAWY

o Ma pozytywny, ale jednoczesnie realistyczny, stosunek do korzysci i zagrozenr zwigzanych z nowymi technologiami

PRZYKLADY KONKRETNYCH ZASTOSOWAN

e Podstawowy — mam silne hasto na komputerze w pracy, dlatego tylko ja moge z niego korzysta¢
o Sredni - instalujgc oprogramowanie pobrane z sieci, korzystam z serwiséw, w ktérych moge przeskanowac plik
online

e  Zaawansowany — korzystajac z ustug w chmurze, szyfruje pliki zawierajace najbardziej poufne wyniki pracy

XVE OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozumienie warunkéw $wiadczenia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie danych osobowych

innych 0séb, ochrona przed oszustwami, zagrozeniami i przemocg online.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, ze moge dzieli¢ si¢ tylko pewnymi informacjami osobowymi (moimi lub innych oséb) w $rodowisku

sieciowym.

2) POZIOM SREDNI

Umiem zadba¢ o ochrong swojg i innych oséb, rozumiem ogéine zasady ochrony danych osobowych i mam

podstawowe rozeznanie, w jaki sposéb moje dane sg zbierane i wykorzystywane.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Czesto zmieniam domysine ustawienia prywatnosci online, aby podnie$¢ poziom ochrony, mam szerokg wiedze i

odpowiednie zrozumienie spraw zwigzanych z prywatno$cig w sieci, wiem, jak moje dane sg gromadzone i wykorzystywane.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, ze wiele serwisow wykorzystuje informacje o nim w komunikaciji reklamowej lub mniej widocznych kanatach
e Rozumie zagrozenia zwigzane z kradziezg tozsamosci online

o  Wie, jak chroni¢ dane osobowe innych osob z otoczenia (jako pracownik, rodzic, nauczyciel)

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI




o  Umie zachowywac sie rozwaznie w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
o Umie $ledzi¢ informacje na swéj temat

e  Umie usungé lub zmodyfikowa¢ informacje na swoj temat, za ktdre jest odpowiedzialny

PRZYKLADY - POSTAWY

o Jest Swiadom zasad prywatnosci online — wkasnych i innych oséb
o Jest Swiadom trwatoSci i wptywu informacji zamieszczanych na wtasny temat online

e  Krytycznie podchodzi do udostepniania informaciji na wiasny temat online

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

o  Podstawowy — wiem, ktérych informacji na swoj temat nie powinienem udostepnia¢

o Sredni — mam intuicyjne rozeznanie, jak informacje beda przechowywane przez firme, wybieram wigc odpowiednie
ustawienia prywatnosci podczas komunikacji prowadzonej na zewnatrz

e Zaawansowany — wiem, jak dane sg przetwarzane w mojej firmie i jakie sq zasady dotyczace prywatnosci, czesto
sprawdzam i zmieniam swoje ustawienia prywatnosci, oprogramowanie stuzace ochronie danych aktualizowane

jest automatycznie, w razie zagrozenia wiem, z kim sie skontaktowac

XVII?. OCHRONA ZDROWIA FIZYCZNEGO | PSYCHICZNEGO PRZED ZAGROZENIAMI
WYNIKAJACYMI z KORZYSTANIA Zz TECHNOLOGII INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNYCH

UniI;anie zagrozen zdrowia wynikajacych z korzystania z TIK — w wymiarze zdrowia zaréwno fizycznego, jak i

psychicznego.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, jak unika¢ cyberprzemocy, wiem, ze nowe technologie moga negatywnie wptyna¢ na moje zdrowie, jesli sq

uzywane niewtasciwie.

2) POZIOM SREDNI

Wiem, jak chroni¢ siebie i innych przed cyberprzemoca, rozumiem ryzyka dla zdrowia wynikajace z korzystania z

TIK (od ergonomii do uzaleznienia od technologii).

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Wiem, jak wiasciwie korzysta¢ z TIK, aby unika¢ zagrozen dla zdrowia, wiem, jak zachowaé rownowage miedzy

Swiatem online i offline.

PRZYKLADY - WIEDZA

o  Wie, jakie sg konsekwencje nadmiernego korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

o  Wie o uzalezniajgcych aspektach korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych



PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

Umie poradzi¢ sobie z rozproszeniem podczas pracy online

Umie podjaé¢ dziatania majace na celu ochrong zdrowia wiasnego i innych 0séb, za ktore jest odpowiedzialny

PRZYKLADY - POSTAWY

Zachowuje zrébwnowazone podej$cie do korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

Podstawowy — mam $wiadomo$¢, ze korzystanie z TIK moze uzalezniaé

Sredni — rozumiem, jakie s pozytywne i negatywne aspekty korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Zaawansowany — czytatem na temat pozytywnych i negatywnych aspektdw korzystania TIK i rozmawiatem na ten

temat z innymi osobami

XVIIIé. OCHRONA SRODOWISKA

Swiadomosé wptywu TIK na Srodowisko naturalne.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Staram sie oszczedzac energie.

2) POZIOM SREDNI

Rozumiem pozytywne i negatywne skutki korzystania z TIK dla $rodowiska naturalnego.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Jestem poinformowany na temat wptywu TIK na zycie codzienne, konsumpcje i $rodowisko naturalne.

PRZYKLADY - WIEDZA

Rozumie, jak dziata Srodowisko cyfrowe

Wie, jaki jest wptyw komputerdw i innych urzadzen na $rodowisko naturalne

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

Umie wykorzystywac¢ TIK, jednoczesnie nie bedac od nich catkowicie zaleznym

Wie, jak korzystaé z TIK efektywnie pod wzgledem czasu i kosztow

PRZYKLADY - POSTAWY




o Ma pozytywny, ale realistyczny stosunek do korzy$ci i zagrozen zwigzanych z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

e Zdaje sobie sprawe, ze wykorzystywane $rodowisko technologiczne moze pozytywnie lub negatywnie wptywaé na
rézne sprawy, skutek za$ zalezy od tego, jak TIK sg wykorzystywane

o Jest Swiadom zwigzku miedzy TIK a $rodowiskiem naturalnym

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

Podstawowy — wytaczam komputer, gdy wychodze z biura
+ Sredni — rozumiem, ze moje potrzeby posiadania nowych urzadzern do pracy moga mie¢ wplyw na

Srodowisko

Zaawansowany — poszukuje najlepszych dostepnych urzadzen i najlepszego dostepnego oprogramowania, zanim

poprosze o0 nowy komputer do pracy

5. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Okreslanie potrzeb i zasobow cyfrowych niezbednych do podejmowania $wiadomych decyzji o wyborze najbardziej
odpowiednich narzedzi cyfrowych w zaleznoSci od celéw i zapotrzebowania, rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych za
pomocg $rodkow cyfrowych, twércze wykorzystanie technologii, rozwigzywanie problemoéw technicznych, podnoszenie

kompetenciji wiasnych i innych osob.

XIX ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW TECHNICZNYCH

Ideﬁtyfikowanie probleméw technicznych i ich rozwigzywanie (od drobnych probleméw po ztozone trudnosci).

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umie poprosi¢ o wsparcie techniczne, kiedy TIK nie dziataja zgodnie z oczekiwaniami albo kiedy korzysta z

nowych programéw, urzadzen lub aplikacji.

2) POZIOM SREDNI

Umie rozwigzywac¢ proste problemy, gdy TIK nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umie rozwigzywa¢ zlozone problemy wynikajace z wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

PRZYKLADY - WIEDZA

o Wie, jak jest zbudowany komputer lub inne urzadzenie

o  Wie, gdzie szuka¢ rozwigzania probleméw



o Wie, jakie sg zrédta informacji i gdzie znalezé pomoc w rozwigzywaniu prostych probleméw z technologiami

informacyjno-komunikacyjnymi

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

o Umie korzysta¢ ze zréwnowazonego zespotu technologii cyfrowych i analogowych w réznych sytuacjach i jest w
stanie zmienia¢ go dynamicznie w czasie
e Jest w stanie rozwigza¢ problem techniczny lub podja¢ decyzje, co zrobi¢, gdy TIK nie dziatajg zgodnie z

oczekiwaniami

PRZYKLADY - POSTAWY

o  Przyjmuje aktywng postawe wobec rozwigzywania probleméw
e  Chetnie korzysta z rad podczas rozwigzywania probleméw
e Siega po rozwigzania bedace alternatywg w sytuacji, gdy musi co$ zrobi¢, problemu z TIK nie mozna za$

rozwigzac¢

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

e Podstawowy — umiem wyjasni¢ problem osobie pracujacej w pomocy technicznej, gdy co$ nie dziata

¢  Sredni — umiem rozwiaza¢ okoto potowy pojawiajacych sie probleméw z TIK, czerpiac z whasnych dodwiadczen lub
korzystajac z pomocy technicznej

e Zaawansowany — jest niewiele problemoéw, z ktdrymi nie umiem sobie w ogéle poradzi¢, ale gdy takie sie

pojawiaja, kontaktuje sie z pomoca techniczng

XX. ROZPOZNAWANIE POTRZEB | NARZEDZI NIEZBEDNYCH DO ROZWIAZYWANIA
. PROBLEMOW

Ocena wiasnych potrzeb w zakresie zasobow, narzedzi i rozwoju kompetenciji, umiejetno$¢ dopasowania potrzeb i
mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych potrzeb, krytyczna ocena mozliwych rozwigzan i narzedzi

cyfrowych.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Umie korzystaé z TIK przy rozwigzywaniu probleméw w ograniczonym zakresie, umie wybra¢ narzedzia cyfrowe do

wykonywania rutynowych zadan.

2) POZIOM SREDNI

Rozumie ograniczenia TIK, umie rozwigzywaé nietypowe problemy, korzystajac z mozliwosci TIK, umie wybraé¢

odpowiednie narzedzie w zaleznosci od celu i oceni€ skutki jego wykorzystania.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY




Umie podejmowaé $wiadome decyzje o wyborze narzedzi, urzadzen, aplikacji, oprogramowania przy realizacji
nowych zadan, jest Swiadom rozwoju TIK, rozumie, jak dziatajg TIK, krytycznie ocenia zastosowanie poszczegéinych

narzedzi do osiggania réznych celdw i realizacji rozmaitych zadan.

PRZYKLADY - WIEDZA

o  Wie, ze urzadzenia i zasoby cyfrowe majg zaréwno potencjal, jak i ograniczenia
o  Wie, jakie zadania moga by¢ wykonane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

o  Wie, jakie sg najbardziej odpowiednie i najbardziej popularne programy i urzadzenia wykorzystywane przez innych

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

¢  Umie podejmowa¢ $wiadome decyzje o tym, czy i jak wykorzystywa¢ TIK w wykonywaniu okreslonych zadan

o  Umie dobra¢ najlepsze rozwigzanie technologiczne do danego problemu

PRZYKLADY - POSTAWY

o Jest zainteresowany nowymi technologiami

e  Krytycznie ocenia mozliwe rozwigzania wykorzystujace technologie informacyjno-komunikacyjne

4) KONKRETNE ZASTOSOWANIA

« Podstawowy — korzystam z zasobow sieciowych do wykonywania pewnych

(rutynowych) zadan

e Sredni - przystepujac do realizacji nowego lub nie do korica zdefiniowanego zadania, umiem wybraé sposréd kilku
mozliwosci najlepsze rozwigzanie w zakresie narzedzia lub technologii

e Zaawansowany — pracujac, wybieram i zamawiam technologie czy narzedzia najbardziej odpowiednie do
zaspokojenia moich potrzeb zawodowych, umiem wybraé¢ spo$rod kilku produktow taki, ktory bedzie najlepiej stuzyt

moim potrzebom, planuje i monitoruje podjete dziatania

XXE INNOWACYJNOSC | TWORCZE WYKORZYSTYWANIE TECHNOLOGI!

Innc;wacyjne podejscie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspdlnym tworzeniu nowych technologii i multimediéw,
wyrazanie siebie z wykorzystaniem medidw cyfrowych, tworzenie wiedzy i rozwigzywanie probleméw przy wsparciu

technologii informacyjno-komunikacyjnych.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Wiem, ze TIK mogg by¢ twérczo uzywane, i umiem je tak wykorzystywa¢ w pewnym zakresie.

2) POZIOM SREDNI

Umiem tworczo wykorzystywaé TIK w rozwigzywaniu problemoéw, wspdtpracuje przy tworzeniu innowacyjnych i

kreatywnych rozwigzan, ale nie przyjmuje roli lidera.



3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Umiem rozwigzywaC problemy koncepcyjne, korzystajac z technologii i narzedzi cyfrowych, uczestnicze w

tworzeniu wiedzy za po$rednictwem TIK, moge bra¢ udziat w dziataniach innowacyjnych i aktywnie wspdtpracowaé z innymi

przy tworzeniu innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan.

PRZYKLADY - WIEDZA

Korzysta ze zrdwnowazonego zespotu rozwigzan cyfrowych i analogowych, siegajac po rézne mozliwosci
rozwigzania problemu
Wie, jak rozwigza¢ problem, korzystajac z narzedzi cyfrowych

Wie, jak znalez¢ relewantne informacje przydatne do rozwigzania danego problemu

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

Umie korzysta¢ z potencjatu TIK w procesie przedstawiania i rozwigzywania problemow

Umie znalez¢ wiasciwe rozwigzanie problemu, korzystajac z potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych

PRZYKLADY - POSTAWY

Chetnie zapoznaje sie z mozliwo$ciami oferowanymi przez technologie informacyjno-komunikacyjne
Przyjmuje aktywna postawe podczas poszukiwania rozwigzan probleméw

Przyjmuje aktywng postawe podczas wsp6élnego rozwigzywania problemow

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

Podstawowy — umiem korzystaé z prostego oprogramowania w mojej firmie w sposéb wykraczajacy poza
podstawowe zastosowania

Sredni — umiem korzystaé z oprogramowania wspierajacego zarzadzenie projektami (aby planowac i organizowaé
zasoby oraz zarzadza¢ nimi), umiem korzystaé z oprogramowania i aplikacji wspierajacych wizualizacje i
organizacje ztozonych zadan

Zaawansowany — wiem, Zze TIK mogg pomdc mi lepiej zrozumieg, jak zarzadza¢ zasobami (ludzkimi, finansowymi,

czasem), i korzystam z wyspecjalizowanego oprogramowania, aby planowac przysztos¢ mojego zespotu i projektu

XXII;. ROZPOZNAWANIE BRAKOW W ZAKRESIE KOMPETENCJI CYFROWYCH

Roiumienie, ktére obszary wtasnych kompetencji wymagajg rozwiniecia, wspieranie innych oséb w rozwijaniu ich

kompetenciji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

1) POZIOM PODSTAWOWY

Mam podstawowg wiedze, ale zdaje sobie sprawe z moich ograniczen w zakresie korzystania z technologii

informacyjno-komunikacyjnych.



2) POZIOM SREDNI

Wiem, jak sie uczy¢ nowych zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych.

3) POZIOM ZAAWANSOWANY

Czesto podnosze swoje kompetencije cyfrowe.

PRZYKLADY — WIEDZA

o Wie, jak szeroki jest zakres TIK, wyrazajacy sie jako aspekt globalizacji i networkingu
o  Wie, jak powstajg TIK, w jakich celach i kto pracuje nad ich rozwojem
o Ma wiedze eksperckgq na temat kluczowych rozwigzan technologicznych stosowanych w obszarze swoich

zainteresowan

PRZYKLADY - UMIEJETNOSCI

e Umie podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe
o Umie zarzadza¢ procesem zdobywania przez siebie kompetencji w zakresie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

o  Umie zdobywa¢ nowg wiedze na temat TIK i integrowac¢ ja z posiadanymi kompetencjami

PRZYKLADY - POSTAWY

e Jest pozytywnie nastawiony do poznawania wzrastajacych mozliwo$ci technologii informacyjno-komunikacyjnych
o  Rozwija kompetencje cyfrowe zgodnie z wtasnymi potrzebami

o Jest Swiadom najwazniejszych tendencji w zakresie TIK, nawet jesli nie jest ich uzytkownikiem

4) PRZYKEADY ZASTOSOWAN

e Podstawowy — wiem, ze w mojej firmie pracownicy wspierajg swoja prace przez TIK w sposob, z ktérego ja nie
korzystam

e Sredni — wiem, ze sq kursy online, podczas ktérych sie dowiem, jak wspiera¢ swojg prace przez technologie
informacyjno-komunikacyjne

e Zaawansowany — oczekuje sie, ze przynajmniej raz w roku bede uczestniczy¢ w dobrym kursie, podczas ktérego

naucze sie lepiej wykorzystywac TIK w swojej pracy
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O wykonawcach

Centrum Cyfrowe Projekt: Polska

CENTRUM
CYFROWE

projekt:

Centrum Cyfrowe Projekt: Polska — o$rodek badawczo-rozwojowy wchodzacy w sktad Fundacji Projekt: Polska —
pracuje od 2010 roku na rzecz zmiany spofecznej i zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego, wykorzystujac potencjat

Internetu i technologii cyfrowych.

Skupiamy badaczy (socjologow, medioznawcow i kulturoznawcdw, prawnikow i ekonomistow), ekspertow i
dziataczy pracujacych w interdyscyplinarnych zespotach zajmujgcych sie formutowaniem polityk publicznych, badaniami,
dziataniami edukacyjnymi i zwiekszaniem Swiadomosci obywateli. Wierzymy w tworzenie polityk publicznych na podstawie

solidnych dowodéw, ktére wynikajg z realizowanych analiz i badan.

Wspoizatozyciele Centrum Cyfrowego — dr Alek Tarkowski i dr Justyna Hofmokl — oraz kierujacy dziatem
badawczym dr hab. Mirostaw Filiciak od ponad dekady zajmujg sie zagadnieniami dotyczacymi spotecznych aspektow
Internetu, w tym kompetenciji cyfrowych. Nalezg do grupy z pokolenia mtodych badaczy, ktérzy pierwsi w Polsce zajeli sie
socjologicznymi i medioznawczymi badaniami technologii cyfrowych oraz ich wykorzystania w kraju. Zwigzani z
Centrum Cyfrowym eksperci posiadajg wiec unikalng wiedze i odpowiednie doSwiadczenia z zakresu badania kompetencii
cyfrowych, ale takze wspierania ich rozwoju i formutowania zatozen polityk publicznych zwigzanych z rozwojem

spoteczenstwa cyfrowego w Polsce.

Eksperci Centrum Cyfrowego — szczegdlnie Alek Tarkowski, czlonek Zespotu Doradcéw Strategicznych przy
Prezesie Rady Ministréw, nastepnie Rady Informatyzaciji przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji — uczestniczyli w
ksztaltowaniu dokumentéw strategicznych dotyczacych rozwoju spoleczeristwa cyfrowego (miedzy innymi raportu
Polska 2030 — wyzwania rozwojowe, Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju i Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju,
strategii zintegrowanych, w tym Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego) i w tworzeniu polityk publicznych z obszaru
rozwoju spoleczeristwa cyfrowego, e-integracji i rozwoju kompetencji cyfrowych. Wspdtpracowali$my réwniez przy
opracowaniu zatozen programu ,Cyfrowa szkota’, bedacego w ostatnich latach najwiekszym programem podnoszenia

kompetenciji cyfrowych w systemie o$wiaty — zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw.

Centrum Cyfrowe specjalizuje si¢ w badaniach réznych aspektéw kompetencji cyfrowych i ich rozwoju.
ProwadziliSmy miedzy innymi ewaluacje publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP), przeglad projektow e-
integracyjnych dla Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i badania kompetencji zwigzanych z prawnymi
aspektami wykorzystania technologii cyfrowych (przede wszystkim prawa autorskiego), przygotowaliSmy raport otwarcia dla
Mistrzow Kodowania” - duzego projektu uczenia programowania w szkotach realizowanego przez Samsung Polska,

przeprowadziliémy badanie ,Technospotecznicy” — studium lokalnych lideréw wykorzystujacych technologie cyfrowe do



budowania spoteczefistwa obywatelskiego. Przez ostatnie dwa lata Centrum Cyfrowe prowadzito pod kierownictwem
Mirostawa Filiciaka duze badanie majace na celu wypracowanie nowego modelu rozumienia kompetenciji cyfrowych — w
szerszym wymiarze przemian cywilizacyjnych i potrzeb indywidualnych uzytkownikéw. Badanie ,Poza stare i nowe media -
kompetencje komunikacyjne Polakéw” obejmowato namyst teoretyczny i badania empiryczne, zaréwno jako$ciowe, jak i

ilo$ciowe.

Dotychczas Centrum Cyfrowe wspdtpracowato i realizowato projekty badawcze zwigzane z szeroko pojetym

rozwojem spoteczenistwa cyfrowego, w tym wzrostu kompetencji cyfrowych, miedzy innymi dla:

* Ministerstwa Administracji i Cyfryzaci,

* Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,

* Ministerstwa Edukacji Narodowej,

+ Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,

* Fundaciji Orange,

+ O$rodka Rozwoju Edukacii,

+ Narodowego Instytutu Audiowizualnego,

+ Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw,
« firmy Samsung Polska,

« firmy UPC Polska.

Zespot badawczy

Niniejsze badanie zostato zrealizowane przez interdyscyplinarny zespdt ekspertéw zajmujacych sie problemami

integracji cyfrowej, kompetenciji cyfrowych i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

kierownik dr Alek Tarkowski  socjolog, doktor nauk spotecznych, dyrektor Centrum Cyfrowego Projekt: Polska,
badania cztonek Rady Cyfryzacji przy Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, w latach 2008-
2011 cztonek Zespotu Doradcow Strategicznych przy Prezesie Rady Ministrow.
Wspotautor dokumentow strategicznych dotyczacych spoteczenstwa cyfrowego, w tym
kompetenciji cyfrowych, migdzy innymi raportu Polska 2030 i Dtugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju. Wspétautor badan i analiz poSwieconych korzystaniu z Internetu i
rozwoju kompetencji cyfrowych — wspotpracowat w tym zakresie miedzy innymi z
Ministerstwem Edukacji Narodowej, Narodowym Instytutem Audiowizualnym i Fundacjg

Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

eksperci dr hab. Mirostaw | medioznawca, dyrektor Instytutu Kulturoznawstwa Szkoty Wyzszej Psychologii
Filiciak, prof. | Spotecznej. Zwigzany jako staty wspétpracownik z dziatem badan Centrum Cyfrowego,
Szkoly Wyzszej | od lat zaangazowany w projekty poswiecone diagnozowaniu praktyk spotecznych
Psychologii budowanych wokdt nowych mediéw. Autor kilkudziesieciu publikacji poswigconych tej

tematyce, redaktor kwartalnika naukowego ,Kultura Popularna” (obecnie przygotowuje
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wspdlnie z dr Justyng Jasiewicz wydanie poswigcone kompetencjom medialnym). Lista
kierowanych przez niego badan dotyczacych kompetenciji cyfrowych obejmuije istotne w
skali kraju projekty, miedzy innymi Mtodzi i media (2010), Tajni kulturalni (2013) czy —
ostatnio — Korzystanie z mediow a podziaty spoteczne. Kompetencje medialne Polakéw

w ujeciu relacyjnym (2014).

adiunkt w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego, autorka publikacji Badania zachowari informacyjnych (2013), za ktdrg,
otrzymata Nagrode Naukowg SBP im. Adama tysakowskiego 2013 i CLIO 2013, oraz
licznych artykutéw dotyczacych problemu korzystania z zasobdw informacyjnych.
Specjalizuje sie réwniez w badaniu potrzeb uzytkownikéw w zakresie ustug e-
administracji i zagadnien e-uczestnictwa. Czlonkini zespotow badawczych, w tym
projektéw ,Kompetencije cyfrowe nauczycieli i wykorzystanie nowych medidw w
szkolnictwie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym - diagnoza”, ,E-urzad —
Biblioteka — Obywatel”, Academic Careers Understood through Measurement and

Norms (ACUMEN): ,Analysis of emerging reputation mechanisms for scholars”

adiunkt w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego, autorka publikacji Kompetencje informacyjne mtodziezy (2012) oraz
kilkunastu artykutbw naukowych i popularnonaukowych dotyczacych problemu
kompetenciji informacyjnych i cyfrowych, wspdtautorka pracy Informacja zdrowotna.
Oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw (2013). W 2013 roku weszta w skiad
Rady Programowej Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych przy
Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Kierownik projektu ,Kompetencje cyfrowe
nauczycieli i wykorzystanie nowych mediéw w szkolnictwie podstawowym, gimnazjalnym
i ponadgimnazjalnym - diagnoza”, czionkini licznych zespotow badawczych, w tym
projektéw ,MEDIA_STYCZNI. Kompetencje medialne i informacyjne Polakow”, ,E-urzad
— Biblioteka — Obywatel”.

bibliolog, pracownik Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Wspotpracowata z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Narodowym Centrum Kultury. Prowadzi badania z zakresu ewolucji
bibliotek wynikajacej z przemian spotecznych i kulturowych, zajmuje sie takze
problematykg potrzeb i zachowan informacyjnych dotyczacych zdrowia - jej artykuty na

ten temat ukazywaty sie w renomowanych czasopismach polskich i zagranicznych

socjolog, absolwent Wydziatu Historyczno-Socjologicznego Uniwersytetu w Biatymstoku,
doktorant w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. W latach 2002-2009 redaktor i korespondent wydawnictw o grach
komputerowych. Wolontariusz Fundacji Uniwersytetu w Biatymstoku, Akademii Rozwoju
Filantropii i Fundacji Dobra Sie¢. W latach 2011-2013 wiceprezes Fundacji

Laboratorium Badan i Dziatari Spotecznych ,SocLab”. Wspétzatozyciel Regionalnego



Obserwatorium Kultury w Biatymstoku, stanowigcego wezet w ogdlnopolskim
Obserwatorium Zywej Kultury. Cztonek wielu organizacji naukowych i rad redakcyjnych.
Autor ponad 80 prac naukowych z zakresu gerontologii, ludologii i polityki spotecznej,
miedzy innymi ksiazek Kapitat spoteczny ludzi starych na przykiadzie mieszkancow

miasta Biafystok (2012), Experts and Cultural Narcissism. Relations in the Early 21th

Century (2012)
dr Elzbieta socjolog, polityk spoteczny, adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Kardynata
Bojanowska Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Gtéwne obszary badawcze: proces starzenia sig

ludnosci i jego konsekwencje spoteczno-ekonomiczne, relacje miedzypokoleniowe,

kwestie zwigzane z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnoscig,
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