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Vermittlung von ,, Cultural Studies’ in E-Learning-Modulen.
Am Beispiel der Zielkultur Russland
Marion Dathe. Jena

1. Einfuhrung

Unumstritten ist seit mehreren Jahren die Einsicht, dass E Learning ein sinnvoller, niitzli-
cher und zum Teil unersetzlicher Baustein universitérer Ausbildung und betrieblicher
Weiterbildung sein kann und zukinftig noch wesertlich stérker sein muss. So beabsi chti-
gen laut Umfragen des Magazins management & training im Jahre 2002 zwei Drittel
aler deutschen Unternehmen, in absehbarer Zeit ELearning-Systeme in der Weiterbi-
dung einzusetzen (Thomas, Scholl 2002).

Die Vorteile scheinen auf der Hand zu liegen:

Durch den Einsatz multimedialer Bausteine Erreichung werden gréf3ere Anschau

lichkeit und damit verbunden groR3erer Lerneffekte erreicht.

Der Lernprozess wird orts und zeitunabhangiger.

- Das Lerntempo kann durch den Lerner individuell bestimmt werden.

Vorkenntnissen, Interessen und Lernfortschritte des Lerners sind ma3gebend fir

die Wahl des Lernweges.

In interaktiven Tests, die in E-Learning-Module integriert werden konnen, besteht
permanent die Moglichkeit der Lernkontrolle durch den Lerner selbst sowie be-
gleitende Personen oder Instanzen.

- Dieindividuelle Wiederholung des Lernstoffes ist moglich u. v. m.

Ein weiterer wichtiger Vorteil des E-Learning ist folgender: ,Wenn in der Aus— und Wei-
terbildung nicht nur tréges Wissen gelehrt, sondern flexibel nutzbares Fachwissen sowie
Kompetenzen fir einen intelligenten und problemldsungsorientierten Umgang mit Infor-

mation und Wissen gefordert werden sollen, <...> kann die Aus— und Weiterbildung
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mehr Anwendungsbezug Uber authentische Kontexte herstellen und ein Lernen anhand
von Problemen (im Sinne von Fallen, Projekten oder personlichen Erfalrungen) fordern®
(Mandl, Reinmann-Rothmeier 2002).

Wie bestimmte Lerninhalte (Contents) und die spezielle Entwicklung didaktischer Prinz-
pien und Methoden fir das elektronische bzw. Internetlernen, das zu grofen Teilen
» Selbstlernen® (selbggesteuertes Lernen) bedeutet, durch die ekannten Nachteile des E
Learning minimiert und ELearning als eine optimale Form des selbstandiges Lernens
akzeptiert werden kann, soll am Jenaer Projekt , Kulturstudien und interkulturelle Kom:
munikation fur den Bereich der beruflichen Weiterbildung“ gezeigt werden. Die integ-
rierten Lernebenen werden gemeinsam vom Fachgebiet Interkulturelle Wirtschaftskom

munikation der Friedrich-Schiller-Universitét und dem Verein interculture.de entwickelt.

2. Neues L ernsystem —neue Herausforderungen fir Lernmaterialersteller

Lernen - wie aLch andere selbststeuerbare Prozesse - setzt fur den Aktanten bekanntlich
intrinsische und extrinsische Motivationsfaktoren voraus. Das heifdt bei mangelnder Be-
reitschaft, sich mittels ELearning weiterbilden zu wollen, kann keineswegs alein der
Lerner dafir verantwortlich sein. Hier sind Experten der Methodik und Didaktik im
Rahmen des Wissensmanagements gefragt. Das betrifft alle Konstituenten von Lernein
heiten — die egentlichen Inhalte und ihre bewusste Selektion fur die neuen Lernmedien,
die didaktischen Prinzipien und konkreten Wege und Schritte der Lernprozesse sowie die

vergleichsweise komplizierte technische Umsetzung.
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2.1 Contententwicklung fir interkulturelles E-Learning

,contents’ — fUr das ELearning ausgewahite und aufbereitete Lerninhalte — missen
sorgféltig behandelt werden. Die Einflussfaktoren auf Auswahl und Zusammenstellung
(u.a. auch Abfolge) der Inhalte sind zum Teil anders geartet als in herkdmmlichen Lern
verfahren: Da der Umfang der einzelnen Lernabschnitte beim ELearning in der Regel
wesertlich kirzer ist as beim Présenzlernen (man rechnet mit nur 20-30 Minuten voller
Konzertration beim Bildschirmlernen), muss die Beschrankung auf das Wichtigste erfol-
gen. Das bedeutet, Wissensbausteine fir den Lerner missen besonders genau vorhersag-
bar sein. Eine grofe Herausforderung, wenn man bedenkt, wie extrem unterschiedlich
Vorkenntnisse und bereits vorhandene Kompetenzen insbesondere beim erwachsenen

Lerner sein konnen.

Im Bereich des interkulturellen Lernens genauso wie bei der Erlangung von Kenntnissen
Uber andere Lander und Kulturen sollte unterschieden werden, in welchen Handlungssi-

tuationen kulturelles und interkulturelles Wissen wichtig ist.

1. Erstkontakte mit einer Kultur (geringe Vorkenntnisse):

Zwangslaufig ist vom Lernmaterialersteller bes. genau zu prifen, welches Wissen ar
néchst fur eine allgemeine Sensibilisierung fir die jeweilige Kultur, fur die Minimie-
rung etwa schon vorhandener Vorstellungen/ Stereotype, welches situative Wissen
bel ersten Reisen und damit verbunden Formalitéten und Prozeduren notwendig ist.
Eine derartige Zielstellung liegt in den Hauptmodulen des vom Thiringer Wirt-
schaftsministerium geférderten Projekt ,, Kulturstudien und interkulturelle Kommuni-
kation fur den Bereich der beruflichen Weiterbildung* vor, bei dem es um die Uber-
windung von emotionalen und mentalen Barrieren gegentiber fremden Kulturen, aso
auch von Barrieren vor einem Markteintritt geht. Die evtl. Lernererwartung, umfas-

send fur jeden beliebigen Kontakt mit der Zielkultur vorbereitet zu werden, muss aber
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wegen des sonst nicht zu bewdltigenden Umfanges des Lernmaterials gedampft wer-

den.

2. Handlungssequenzen und Standards der interkulturellen Interaktion

Diese konnen sich prinzipiell bei allen interkulturellen Interaktionen ergeben und zu
Problemen fuhren. Mehr oder weniger ,, typische® Kontaktsituationen im interkulturel-
len Management zwischen Vertretern der eigenen und der Fremdkultur lassen sich in
den ELearning-Prozess integrieren. Gute Erfahrungen konnten in diesem Zusam
menhang mit Fallstudien und sogenannten , arbeitsanalogen Lernaufgaben* gemacht
werden. Nach J. Breuer (2000) werden bel einer Fallstudie Lernende mit einem aus
der Praxis bzw. Lebensumwelt entnommenen Fall konfrontiert. Die Lernenden s+
chen nach alternativen Problemldsungsmdglichkeiten, entscheiden sich fir ene Al-
ternative und vergleichen sie mit der in der Redlité getroffenen Entscheidung. Ziel
der Methode sind die Entwicklung der Entscheidungsfahigkeit in fremdkulturellen Si-
tuationen, die Anwendung theoretischer Kenntnisse in praktischen Situationen sowie
das selbstandige Arbeiten. Im Unterschied dazu geht es bei der arbeitsanalogen Lem-
aufgabe und der damit verbundenen Bereitstellung vielféltiger Materialien zur Bewdl-
tigung der Aufgabe am Ende um eine eindeutige, gut nachprifbare Lésung. Fir die
Wissensliberprifung im E-Learning ist sie gegebenenfalls auch ohne tutorielle
Betreuung geeignet.
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Ein Beispiel fur arbeitsanaloge Lernaufgaben (hier fir die Kontaktanbahnung in Russ-
land, die sich untergliedert in mehrere Unteraufgaben —in der Aufgabe als unterstriche-

ne Teilaufgaben erkennbar), die im Jenaer Projekt angeboten werden:

EinflRrung

Ifire Einzelaufgaben

Ihre Aufgabe besteht in der Plarong siner Raise nach Jakstennburg (Ural)

Um folgende Einzalhaiten der Reismrorbareilung solben Sie sich kimmerm snd

dies anch unter @ motiarem:

I ez ajE s (i Abhangigkeit won den natidichen Gegebenheiban ¢ Blirra in Russland)
B dig 2 1 Ikinat Rieigs

mil zubidribigen nigeischen Parnem vor O

pasgarder Gaschenke uoa. "Mibinges|*
air begten dia I l

ohne langens Lerriege varsuchen
kantrolle zu echicken. Sig kbnner

Fallz Sia daben berads Erfabrunigan haben, kinnen Sie natadich eofort
die geranrten Punkis abzuarbeiten und arm Ende an lhnen Tot ur
aber auch den lEngeren Lerrtwgy Ober die einzelnen Rusels g

3. Diegezielte Einbindung von I nter netr essour cen

Links (also ,, Fremdcontents*) konnen optimal in das E-Lernmateria im Rahmen ¢g-
plarter konkreter Lernaufgaben eingebettet werden mit dem Ziel die eigene Recher-
che der Lerner bewusst zu minimieren oder ganz vorwegnehmen und um zu verhin-
dern, dass sich der Lernprozess durch langeres Suchen im Internet ungewollt verliert:
Die Recherchen des Lerners werden somit zum Teil ersetzt durch die bereits geleiste-
ten Recherchen des Lernmaterialerstellers, der dadurch die inhatliche und didakt-
sche Strukturierung des Lernprozesses verstéarkt steuern kann (vgl. Links zu Wetter-
vorhersagen fur Russland, Fahrplnen, Konsulaten etc., um die Aufgaben der Reise
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vorbereitung zu kanalisieren). Ein umfangreicher Exkurs auf Initiative des Lernersim

Internet ist dennoch nicht ausgeschlossen.

2.2 Didaktik desinterkulturellen E-L earnings

Ebenso, wie wesentliche Unterschiede zwischen Lerninhalten fir Présenzlernen und E
Learning zu machen sind, ist auch die Didaktik an die Erfordernisse des elektrorischen
und Internetlernens anzupassen. Dabel ist wiederum eine Synthese notwendig zwischen
bewahrten didaktischen Schritten im interkulturellen Training (siehe Abbildung) und vor-
aussagbarer Lernerspezifik, die im E Learning wesentlich spirbarer werden kann:

Didaktisches Muster beim interkulturellen Prasenzlernen (in Anlehnung an J. Bolten):

Das Jenaer didaktische Grundprinzip -
Die didaktische Spirale (Jiirgen Bolten)

8. Transfer auf andere Kerntexie = Selbstindiges Erkennen,
wo Wissen noch wichtig ist |

— O E— ) R 8 8 B BoE m— o e § s § S

Anwendung auf grofiere

4. Amwendung des Verslandenen = pleriddeyesgielias %
i

3. Verstehen des Kernlextes Volistandiges Verstehen
der Situation oder These

i

Textrezeption oder

2. Wissens-Input
P Wissenstests

it
1. Aktivierung der Vorkenntnisse Faiibeispiel
oder These
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Die oben gezeigten didaktischen Lernschritte konnen bzw. sollten beim ELearning wie
folgt variiert werden:
1. Interesse wecken fur Kultur/ Thema und Fall/ Situation &hnlich wie beim Préserz-
lernen: Das kann geschehen durch Thesen, critical incidents, attraktive Abbildungen
oder multimedial gestaltete Eindriicke.

2. Die Aktivierung der Vorkenntnisse kann erfolgen durch Wissenstests bei gleichzei-
tigem Vorteil fur den Lerner, Wissendiicken nicht vor Lernergruppen demonstrieren
zu mussen (= gleichzeitig kurzer Lernweg in dem Fall, dass gréfl3ere Wissensbestande

schon vorhanden sind); die direkte Verbindung ist moglich zum folgenden Punkt.

3. Einen wichtigen Bestandteil der Lerneinheiten bildet der Wissensinput durch Kom
mentare in einzelnen Programm-Fenstern, die im Anschluss an den Wissenstest sofort
oder nach Testwiederholung die richtigen Ldsungen anbieten (= gleichzeitig mittlerer
Lernweg in dem Fall, wenn schon einige Vorkenntnisse vorhanden sind, die sich aber
fir den gesamten Lernprozess bzw. Aufgabenldsungsprozess noch nicht als ausrei-
chend erweisen)

4. Der weiterer, vertiefender Wissensinput ist moglich durch umfangreichere Informe-
tionsseiten im Lernmaterial oder durch freie, aber gelenkte Recherche im Internet (=

langer Lernweg).

5. Verstehen des Kerntextes, der sich per Navigation anschlief3t oder durch ,, Ruckver-

linkung* zur Ausgangssituation in dieser offenbart.

6. Die Anwendung des Verstandenen (auf grofdere oder andere Kontexte) ist ein Be-
standteil des Lernens, der sich aus konstruktivistischen Lernprinzipien ergibt. Die
Kontrolle durch den Tutor oder in der LernGruppe (Konferenzschatung oder Chat-
Room) ist dabel unerlasslich.

7. Der Transfer auf andere Kerntexte geht noch einen Schritt weiter in Richtung Ler-
nerautoromie. Die Kontrolle durch den Tutor oder in der Gruppenarbeit per Chat-
Funktion ist wiederum notwendig.
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Unterschiedliche Lernwege machen die Berlicksichtigung der V orkenntnisse und Bediirf-
nisse des Lerners besser maglich.

Kirzester Lernweg: Der Lerner wagt sich nach kurzer Einfihrung bzw. Bekanntmechung
mit dem Endziel an die Lésung der damit verbundenen globalen Aufgaben.

Mittlerer Lernweg: Er widerspiegelt die durchschnittliche Lernzeit, die fir eine bestimm-
te Lernsequenz natig ist. Der Lerner 10st erst nach Absolvierung von Tellschritten und
Tests globalere Augaben (siehe Abbildung unten).

Demonstration des ,, mittleren Lernweges*, der gekennzeichnet ist durch Wissenstests
und Wissensinput in Form von Kommentaren (vgl. kleines Programmfenster):

Qw
Vielche der hier aufgelistatan M I:EI Ja, sle It leaandsr fir ﬂ
typlsch fidr den russischen Matio Russland
Klicken Sle diese Merkmale an, _|
[Abbrechen|[ wieiter |
‘Sommler Newl Cenligsan
Teeit
Cewinms
ofientieming
EBirokratic Mitge il
Salidariti
Cirabe
Toidense Schacksal
: ergzbrenhs
barsitschalt Npchiniess
Individunlismus
Sparsamks
Ungeduld
Angst vor Fremwlen
Gt freundse haft
Mlystik o
verbundenl

m vt Amoganz seliwache
Hierarchien

- ° &
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Langer Lernweg: Der Lerner wahlt zur Lésung der einzelnen Aufgaben zundchst Tests
und erklarende Kommentare, danach zusétzliche Informationsseiten mit detailliertem

Wissensinput (vgl. Abbildung ,, Hintergrinde® ).

Beigpiel: Hintergrinde der Herausbildung des russischen ,, Nationalcharakters® als

Zusatz nfor mationsseite:

Russischer Nationalcharakter
Hintergriinde

Heimatverbundenheii, Patriotismus, grobe Gefiihle
(starke Emotienalitat), die Fahigkeit zu Mitgefuhl
und Solidaritdt und such dis berihmie russische
Gastfreundschaft haben tiele historische Wurzeln.
Sie konnen als Ausgleich wieler Gber die Jahrhunderts
witkendar sulterer Einflisse betrachiel werden. Lim die
grofie Tahl der Unbekannten im Leben - bedingl durch

P riesige Raume,

k extrerne klimatische Bedingungen,

Pk das bunte Mationalitatengemisch,

b WillkGrentscheidungen der Herrschendan -

verkraften zu kdnnen, braucht man Sicherheiten und
feste Bindungen und aulerdem Strategien, wm solche
Bindungen und Sicherheiten zu erlangen

(S
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Weitere wichtige didaktische lernmotivationsfordernde Besonderheiten im ELearning-
Bereich sind
- @n modulares Konzept (Aufteilung der Lerninhalte in ,,Portionen® fir ertréglich
Lerneinheiten von 20-30 Minuen, vgl. 2.1),
- das Angebot eines Glossar s mit kulturspezifischen Begriffsdefinitionen,
- die Moglichkeit des Zugriffs auf eine Datenbank , in der Ubergreifende (allgemeine)
Grundbegriffe der interkulturellen (Wirtschafts )Kommunikation beschrieben und
kommentiert sind,
- die Einbeziehung eines Tutors, mit dem Uber die entsprechende Lernplattform kom:
muniziert werden kann und der den jeweiligen Lernprozess Einzelner steuert, bzw. die
Einbeziehung eines E-Tutoring mit begeleitender Hilfsfunktion (d.h. genaue Erlaute-
rung aler Programmfunktionen und Lernwegvarianten).

2.3 Technische Umsetzung von Lernschritten im interkulturellen E-Learning

Zur Planung und Verknlpfung der Vielzahl von mdglichen Lernschritten und Lernwegen
in den jeweiligen Lernmodulen bedarf es zundchst der Erstellung eines Drehbuches. Dort
muissen ebenfalls Aussagen darlber getroffen werden, wie diese Einheiten technisch rea-
lisert werden sollen bzw. kdnnen. Im Unterschied zum traditionellen Lernen sind die
Anforderungen an Lernmaterialersteller beim ELearning um ein Vielfaches komplizier-
ter, da alle hypertextrelevanten Funktionen beherrscht werden miissen oder aber so ke
schrieben sein missen, dass I T-Spezialisten ohne spezielle interkulturelle und/ oder d-
daktische Kenntnisse bei der technischen Umsetzung die Lernsequenzen und die volle

Funktionalitét aller Lerneinheiten adaquat nachvollziehen und herstellen kénnen.

Die bessere Synthese aller Bestandteile (Contents, Didaktik und technische Umsetzung)

ermdglicht unter bestimmten Voraussetzungen eine Autorensoftware (Autoren-Tool), die

schwierige technische Umsetzungen erleichtert und damit inhaltliche, didaktische und
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technische Kompetenzen asammenfihren hilft. Ein solches AutorenTool stand im hbe-
schriebenen Projekt zur Verflgung, dlerdings um den Preis einiger technischer Ein-
schrénkungen, insbesondere im Bereich der Wisserstestvielfalt, die durch unkonventio-
nelle didaktische Ideen kompensiert werden mussten.

Ansprechende L ernsequenzen wurden mit Hilfe folgender Spielfunktionen kreiert:
Multiple Choice Tests, Drag and Drop Tests, Markieren in Bild oder Text, LUckentexte.

3. Zielgruppen interkultureller E-Learning-Module

Die Notwendigkeit zum Erhalt interkultureller Kompetenzen ist in vielen Lebens- und
Arbeitsbereichen gegeben. Hierzu zéhlen Personal- und Marketingmanager international
tétiger Unternehmen bzw. Unternehmen, die Auslandsmérkte erschliefien méchten, @
nauso wie Trainer, Lehrer, Studenten und Auszubildende. Mitarbeiter 6ffentlicher (kom
munaler) Verwaltungen kdnnen hauptséchlich davon profitieren, um besser mit Vertre-
tern verschiederer Kulturen kommunizieren und arbeiten zu kénnen. Da in den angebo-
tenen interkulturellen ELearning Modulen die skizzierten drel verschiedenen Lernwege
maoglich sind, kdnnen alle genannten Gruppen potenziell als Lerner davon Gebrauch na-
chen. Von einer gelungenen Einbettung in weitere Lernumgebungen und Lernformen
(sog. Blended oder Mixed Learning) hangt dabei meist die Offenheit potenzieller Lerner

fur E- Learning und demzufolge der Erfolg der Anwendung der E-Learning-Module ab.

Fur einen Teil dieser Zielgryopen dirfte zutreffen, dass die Moglichkeit zur Weiterbi-
dung eher aulRerhalb der Arbeitszeit zu Hause und dann meist in kleineren Zeitraumen
vorhanden sein wird. Laut einer Befragung des Bildungszentrums der IHK Ostthiringen
zu Gera, der im Sommer 2002 insgesamt 173 ausgesandte Fragebogen® zur Auswertung
vorlagen, betrifft das 70 Prozent der Befragten. Die daftr wochentlich von den Befragten

eingeraumte Lernzeit betrug dabei durchschnittlich zwischen 4 und 6 Stunden. Die meis

! Umfrage zum Thema Berufliche Weiterbildung im Internet/ E Learning, August 2002.
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ten Lerner sehen einen wichtigen Motivationsfaktor fir der Weiterbildung im Internet —

ein Abschlusszertifikat, dass ihnen die neu erworbenen Kompetenzen bescheinigt.

4. Zielkultur spezifik interkultureller E-Learning-Module

Interkulturelle E-Learning-Materialien stehen inzwischen zu zhn Zielkulturen bzw. Ku-
turrdumen zur Verfigung. Die Kulturspezifik bzw. die Spezifik der Interaktionen zwi-
schen deuschen und den aus der entsprechenden Zielkultur stammenden Interaktanten
schl&gt sich in den jeweiligen Ler nmodulen nieder. Selbst die Auswahl der Basisthemen,
die fur die efolgreiche Interaktion wichtig sein konnen, unterscheiden sich von Kultur zu
Kultur je danach, wo das Gros der interkulturellen ,, Fettngpfchen® verborgen liegt.
Demzufolge gibt es unterschiedliche Themenschwerpunkte, die sich in den speziellen
Curicula, Grundthesen, Ausgangssituationen und Fallstudien widerspiegeln.

4.1. Interkulturelle E-L earning-M odule zu zehn Zielkulturen oder Kulturraumen

Interessenten folgender Kulturen oder Kulturraume kénnen sich am ELearning-Prozess
nach dem Jenaer Modell beteiligen:

Arabische
Lander - Polen —
,Look and ,Look and

]
" A s ° M s
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Russland verstehen

China— Russland
»Look and »Look and
See* See®  und
Wirtschaft
Grofbri- Spanien —
tannien - ,Look and
»Look and See’ und
See’ und Wirtschaft
Wirtschaft
[talien — Skandi
,Look and navien —
See” ,Look and
See
USA -
»Look and
See
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4.2 Interkulturelles E-L earning-Modul zur Zielkultur Russland

Im Lernmodul ,,Russland verstehen* hat der Lerner die

Russland verstehien  globale Aufgabe, in der Wirtschaftsmetropole Jekate-
rinburg im Ural die Kontaktaufnahme zu einem russ-
schen Partnerunternehmen vorzubereiten. Dem im Mo-
dul vorgestellten deuschen Partner ist dies bidang
misslungen. Deshalb wird dem Lerner diese Aufgabe

vorgeschlagen.

Er sollte sich systematisch mit den Themengebieten befassen, die es ihm ermoglichen,
die notwendige Synergie fir deutsch-russische Interaktionen zu entwickeln, Erstkontakte
bereits in der Vorbereitung zu optimieren und die fir Russland und die Lander der GUS
besonders wichtige Beziehungspflege zu trainieren. Besondere Empathie mit Vertretern
aus Osteuropa muss entwickelt werden, da in der Interaktion mit diesen zusétzliche
Komponenten der ehemaligen Systemkonfrontation in der Welt noch eine Rolle spielen
konnen. Sie ist im kommunikativen Gedéachtnis vieler Europaer und selbst Aul3ereuropéer
noch merklich prasent, hat nicht umsonst die Bezeichnung ,,Kalter Krieg” erhalten und
determiniert oft noch indirekt kommunikative Handlungen auf beiden Seiten (z. B. bei

Ingroup-Bildung, durch geringes Vertrauen zu einander etc.)
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Einfihrung
Uberblick zur Themenauswah!
Dazuw sollten Sie vor lhrer Hesevorbereitung und threr Heise nach Russland alle angebotenen

YWissensgebiete durchlaufen. Wahlen Sie die Reiherfolge der Wizsensgebiete zur russischen
Landeskunde aus. klicken Sia dann il lhe arstes ausgewahles Thema oder das emsprachande Bild.

&
E 51 1 LZuruck zur Starseite
) ‘

Der Lerner hat vdllige Freiheit bel der Reihenfolge, in der er die Themengebiete durchar-

beiten mochte. Situationen, Wissenstest, Informationsseiten stellen genauso Lernhilfen
dar wie die Zusatzfunktionen der Navigation Uber den Verzeichnisbaum der Lernkapitel,
ein umfangreiches Glossar, das Verlinkungen zu den Lernseiten enthdt, auf denen wich-
tige interkulturelle Begriffe genutzt oder eingefiihrt werden (vgl. Abbildungen unten),
sowie die Moglichkeit, Dateien mit eigenen Notizen und Zusammenfassungen zu verfas-
sen, zu sammeln und auf Wunsch oder Aufforderung dem Tutor zur Auswertung und
Zextifizierung zuzuschicken.
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Eingeladen zum interkulturellen ELearning seien alle, die sich fir dieses globale Thema
interesseren bzw. Naheres Uber die angebotenen Zielkulturen wissen méchten .
Allen Neigungen kann nachgegangen werden, und das Lernen mit den Modulen kann in

verbesserte interkultureller Kommunikations- und Probleml dsungsfahigkeit miinden.
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