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Abstract:

Aufgrund der engen Wechselbeziehung zwischen Handwerk und Industrie haben sich
mit dem Ubergang in die nachindustrielle Gesellschaft auch die Rahmenbedingungen fiir
die wirtschaftliche Entwicklung des Handwerks grundlegend verandert. Die vorliegende
Arbeit versteht sich als ein Beitrag zum besseren Verstindnis der Rolle und Praxis des
Handwerks in einer postindustriellen Gesellschaft. Sie betrachtet ein regionales Hand-
werk an einem historischen Wendepunkt, als der Pfad der Industrialisierung in einen
der Deindustrialisierung tiberfiihrt wurde und mit der Schaffung radikal neuer Techno-
logien in sich neu formierenden Wirtschaftszweigen zugleich eine andere Ausrichtung
erfuhr. Vor dem Hintergrund aktueller gesellschaftlicher Prozesse hat die Arbeit im Wan-
del des Druckerhandwerks ihren eigentlichen Untersuchungsgegenstand.

Der Ausgangspunkt der Arbeit liegt mit der letzten Dekade des Bestehens der DDR in
einem Zeitraum, in dem das private Handwerk trotz vieler Beschrankungen einen fes-
ten Platz neben den hochgradig zentralisierten und staatlich gelenkten Industriegrof3-
betrieben gefunden hatte. Die Bedeutung des Handwerks erwuchs aus dem Umstand,
dass die privaten Betriebe als Gegenstiick zum vorherrschenden Modell der Massenpro-
duktion in vielen Bereichen unverzichtbar waren. Die Analyse der postindustriellen Ent-
wicklungsphase bringt demgegeniiber ein vollig verandertes Bild des Handwerks zum
Vorschein: Im neuen Mediencluster der Stadt, das nach der ,Wende“ entstanden ist und
hauptsichlich aus Unternehmen der Film-, Fernseh- und Werbewirtschaft besteht, kann
das Druckerhandwerk alles in allem nur noch eine untergeordnete Rand-Position beset-
zen. Uber den Verbleib der Druckereibetriebe in den Wertschépfungsketten entscheiden
Agenturen und andere Medienbetriebe, die nun als Auftraggeber fiir die Druckereien
fungieren und in dieser Rolle auch die Endkundenbeziehungen kontrollieren. Obwohl
das Leipziger Druckerhandwerk als eine der altesten kontinuierlich existierenden For-
mationen der handwerklichen Produktion in Europa zwei Systemtransformationen ver-
gleichsweise erfolgreich tiberstanden hat, sind seine wirtschaftlichen Perspektiven aus-
gesprochen unsicher.
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Zusammenfassung

A Historische und raumliche Ausgangsbedingungen

Angefangen von der Kritik am kapitalistischen Modell der Massenproduktion tiber die
(vom Korper ausgehende) Unterscheidung von Kopfund Hand als spiegelbildliche Recht-
fertigung fiir die Klassenstruktur bis hin zur Ungleichheit der Bildungschancen und der
Arbeitsteilung zwischen Kopf- und Handarbeitern (vgl. DoucLas 1991, S. 86) schuf die
moderne Industriegesellschaft immer wieder neue Biindel dualistischer Klassifikatio-
nen, die sich an der Unterscheidung zwischen einem industriell-fortschrittlichen und
einem auf der Anwendung urspriinglicher Methoden beruhenden handwerklichen Pro-
duktionsmodell orientierten. Solche Institutionen haben nach Douglas die Eigenschaft,
zu bestimmen, was als gleich gelten kann (zur sozialen Konstruktion von Ahnlichkeit,
Gleichheit und Differenz durch Institutionen siehe DouGLAs 1991, S. 93ff.). Gerade im
Handwerk sind die Kategorien ,Handwerk” gegen ,Industrie” und ,Qualitat” gegen ,Mas-
senproduktion” oftmals derart fest etabliert, dass die Dualitat der Produktionsformen
auch in postindustriellen Produktionszusammenhéngen nach der Beseitigung der grof3-
betrieblichen Strukturen in verdnderter Form weiter existiert. Im Ergebnis dieser Per-
sistenz zeigt sich die besondere Ausgangssituation des Leipziger Druckerhandwerks, das
vielleicht mehr als jeder andere medienschaffende Bereich der ehemaligen ,Buchstadt”
durch kulturell gebundene Gegensatze gekennzeichnet ist.

Zur Zeit der Industrialisierung lief3 sich das Fortbestehen des Handwerks mit Hilfe der
Theorie des industriellen Dualismus aus dem Paradigma der Massenproduktion heraus
relativ leicht begriinden: Danach werden handwerkliche Unternehmen auch unter den
Bedingungen der Massenproduktion iiberleben und gedeihen, wenn eine unsichere,
das heift, eine starken Schwankungen unterworfene oder konstant niedrige Nachfrage
entweder zu unsicher oder zu klein ist, um als Anreiz fiir Massenproduktion dienen zu
konnen (PIORE/SABEL 1989, S. 36f.). Bestimmte Markte werden von den Massenproduk-
tionsfirmen zudem auch selbst geschaffen, wenn die zur Fertigung benoétigte Maschine-
rie beispielsweise nicht gleichfalls in Massenproduktion hergestellt werden kann und
die Produzenten somit auf spezialisierte Zulieferer angewiesen sind (P1I0RE/SABEL 1989,
S. 36f.). Der Logik der Massenproduktion ist also eine zweite Produktionsform inhérent,
die zwar keinen Beitrag zum technologischen Fortschritt leistet (PIORE/SABEL 1989,
S. 36f.), aber fiir eine Industriegesellschaft dennoch unentbehrlich ist, weil sie sich auf
Giiter fiir begrenzte Markte spezialisiert hat und den Herstellungsprozess stindig neu
organisiert (PIORE/SABEL 1989, S. 36f.).

Die graphische Branche wire nach dieser Lesart ein klassisches Beispiel fiir den Dualis-
mus von industrieller Massenproduktion und Handwerk und das ehemalige Unterneh-
menscluster im Leipziger ,Graphischen Viertel“ ein passendes Beispiel seiner raumli-
chen Organisation.
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Auf der einen Seite werden zur Produktion hoher Auflagen leistungsfahige Druckma-
schinen und Anlagen benétigt. Motor der Mechanisierung und des technologischen Wan-
dels waren deshalb meist die graphischen Grofibetriebe, welche die neuen technischen
Errungenschaften haufig als erste nutzten. Teilweise konnten die neuen Drucktechniken
durch die im laufenden Produktionsprozess gewonnenen Erfahrungen dieser Betrie-
be auch wesentlich verbessert werden. Publikationen zur Entwicklung der ,Buchstadt
Leipzig“ nennen zahlreiche Beispiele dafiir, wie Leipziger Unternehmen den technischen
Fortschritt forderten und zu den ersten Anwendern zahlten, die eine neue Generation
von Druckmaschinen adoptierten (vgl. u.a. BERGNER 1995).

Andererseits ist die Nachfrage nach Drucksachen traditionell stark regional gebunden
oder, wie im Akzidenzbereich, hdufig zu klein und spezifisch, um den Einsatz grof3er und
schneller Druckmaschinen zu rechtfertigen. In diese Nischensegmente konnten dann
das Handwerk und mittlere Druckereibetriebe stofden, die in Hinterh6fen und Etagenge-
bauden, oft nur wenige Meter von den graphischen Grof3betrieben entfernt, eine zweite,
vollig andere Arbeitswelt bildeten.

Die Durchsetzung sozialistischer Ordnungsvorstellungen nach 1945 schuf zunichst
die Voraussetzungen fiir eine Fortsetzung des industriellen Dualismus (Kleinunter-
nehmen besetzen Nischenmairkte, die Grofunternehmen nur mit unverhaltnismafig
hohem Aufwand bedienen kénnen) unter grundlegend verdnderten Produktions-, Ar-
beits- und Lebensbedingungen. Zwar sank die Zahl der privaten Eigentiimer von Betrie-
ben wihrend der sich {iber 40 Jahre hinziehenden Beschrankung privatwirtschaftlicher
Initiativen fast stetig bis auf einen Restbestand, der an der industriellen Produktion
nur noch einen verschwindend geringen Anteil hatte und vor allem in wirtschaftlichen
Nischen- oder Randbereichen vorzufinden war (VALERIUS 1997, S. 293f.). Doch ist die
hohe Bestandsfestigkeit des privaten Handwerks und anderer Privatbetriebe innerhalb
der sonst so durchgeplanten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ordnung der DDR
an sich schon bemerkenswert: Sie resultierte einerseits aus seiner Bedeutung bei der Sta-
bilisierung der Versorgung besonders mit privaten Dienstleistungen. Andererseits war
sie das Ergebnis einer niemals vollstandig kontrollierten und pfadabhédngigen Weiter-
entwicklung von Strukturen, die sich in den Aufbaujahren des noch jungen Staates ent-
wickelt hatten (VALERIUS 1997, S. 296f.). Damit wird bereits deutlich, dass das Handwerk
bei aller Benachteiligung gegeniiber den staatlichen Grofdbetrieben keine gesellschaft-
liche Aufienseiterrolle einnahm. Die Einbindung in das Wirtschafts- und Gesellschafts-
system garantierte dem Handwerk vielmehr aufier einer gesicherten Auftragslage und
einem relativen persénlichen Wohlstand auch eine gewisse Eigenstdndigkeit innerhalb
des politischen Systems, was ihm die Durchsetzung eigener Interessen und die Pflege
anerkannter Traditionen wie die Fiihrung der Handwerksrolle iiberhaupt erst moglich
machte (VALERIUS 1997, S. 309f.).

Als vorldufiges Fazit lasst sich festhalten: Die Trajektorie der kleinbetrieblichen, hand-
werklichen Produktion entwickelte sich liber weite Strecken parallel zur industriellen
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Massenproduktion in den Grofdbetrieben und ist gleichzeitig untrennbar mit dieser ver-
kniipft. Die sich ausweitende Dualitédt von klein- und grof3betrieblicher Produktion kenn-
zeichnet die institutionelle und raumliche Entwicklung des Leipziger Druckerei- und
Verlagswesens seit dem Beginn der Industrialisierung im frithen 19. Jahrhundert. Es gab
sie in veranderter Form auch noch innerhalb der sonst so durchgeplanten wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Ordnung der DDR, wo die Nischen des privaten Handwerks
trotz weit reichender Beschriankungen privatwirtschaftlicher Initiativen auf allen Gebie-
ten handwerklicher und kleingewerblicher Tatigkeit niemals vdllig verschwanden. Erst
das Ende der DDR hat diesem Dualismus die Grundlage entzogen. Denn wenn das Hand-
werk nicht nur die Entstehung, sondern auch den Zusammenbruch der graphischen
Grofdbetriebe iiberstanden und einen Platz im neuen Mediencluster Leipzigs gefunden
hat, dann ist dies der sicherste Beleg dafiir, dass fiir das Uberleben in postindustriellen
Gesellschaften (unabhangig von der Selbst- und Fremdwahrnehmung der Akteure) neue
Konzepte entwickelt werden miissen, die den alten Gegensatz von Industrie und Hand-
werk liberwinden.

B Arbeitsthese, Zielsetzung und Themenkomplexe
der Fragestellung

Die Entwicklung des graphischen Gewerbes in Leipzig lasst sich bis in die Zeit des spaten
15. Jahrhunderts zuriickverfolgen (KNoPF/TITEL 2001, S. 7) und hat spater, etwa ab der
zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts bis weit in das 20. Jahrhunderts hinein, fiir eini-
ge Jahrzehnte ganz ohne Zweifel alle Kriterien eines industriellen Produktionsclusters
erfiillt. Allerdings ist dieses Cluster aus Verlagen, Buchdruckereien, Buchbindern und
Buchhéndlern bis auf einen Restbestand zusammengeschrumpft. Das Jahr 1990 steht
unisono fiir das Ende der ,Buchstadt” Leipzig und fiir die Abldsung der Gegenwart von
der Geschichte. Die Geschichte des Buchhandels und der Buchproduktion wird in der
Weise interpretiert, dass der ,Leipziger Platz“ mit seinem Verlagswesen, Buchhandel,
graphischen Betrieben und Bibliothekswesen auf einen 500 Jahre umfassenden Ent-
wicklungspfad zuriickblickt, der mit der politischen Wende und dem Ubergang in die
Marktwirtschaft bis auf wenige Ausnahmen sein abruptes Ende gefunden hat. Diese An-
nahme ist aber nur zum Teil richtig.

Die Entwicklung des graphischen Gewerbes in Leipzig ist sicherlich typisch fiir eine
Vielzahl industrieller Cluster in den neuen Bundeslandern, die aufgrund der zweifachen
Systemtransformation des letzten Jahrhunderts nicht wieder an ihre frithere Bedeutung
ankniipfen konnten und bis auf eine Anzahl kleinerer Betriebe riickgebaut, verschlankt
und modernisiert wurden (NUHN/NEIBERGER 2000). Ein Medienstadt-Konzept, das ur-
spriinglich auch als raumliches Stadtentwicklungskonzept erarbeitet wurde und fiir die
Wiederbelebung des ,Graphischen Viertels“ als Zentrum der Buch- und Verlagsproduk-
tion sorgen sollte (STIEHLER 1992, BAIER 1992, S. 23ff.), musste infolge der Schliefiung
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oder Verlagerung von Betrieben an den Stadtrand schon kurz nach seiner Initiierung
wieder fallen gelassen werden. Eine Wiederherstellung der Verhaltnisse der Vorkriegs-
zeit ware aber ohnehin ausgeschlossen gewesen, denn die industriellen Standortstruk-
turen waren infolge der Kriegseinwirkungen und aufgrund der umfangreichen Konzen-
trations- und Zentralisierungsprozesse in der DDR bereits vor dem Ubergang vom Plan
zum Markt unwiederbringlich zerstort.

Dennoch ware es unzutreffend, davon auszugehen, dass der Funktionsverlust des ,Gra-
phischen Viertels als Standort der Buchherstellung den Niedergang der gesamten
graphischen Branche bedeutet hitte. Diese Annahme trifft sicher auf die grofien Dru-
ckereikombinate zu, die in den Jahren 1991 bis 1993 in ihre Betriebsteile aufgespalten,
entflochten und dann entweder selbststandig privatisiert oder aber geschlossen wur-
den. Die Gruppe der privaten Handwerksbetriebe liberstand den Strukturbruch der Jah-
re 1989/1990 dagegen vergleichsweise unbeschadet. Sie war deshalb auch wesentlich
an der Schaffung eines schnell wachsenden regionalen Marktes fiir Druckerzeugnisse
beteiligt. Hinzu kommen zahlreiche Unternehmensneugriindungen durch Fachkraf-
te aus den ehemaligen Volks- und parteieigenen Betrieben, die als Selbststiandige und
Kleinunternehmen eine neue berufliche Zukunft suchten.

Vor diesem Hintergrund lasst sich die Arbeitsthese der vorliegenden Arbeit wie folgt
beschreiben: Behauptet wird, dass es ,Uberlebende” des wirtschaftlichen Zusammen-
bruchs der ehemaligen Buchstadt gibt, die unterhalb der Schwelle der medialen und wis-
senschaftlichen Aufmerksamkeit weiter existierten. Weiterhin wird angenommen, dass
die Fragmente der ehemaligen Buchstadt gerade unter den Klein- und Kleinstbetrieben
des Druckerhandwerks zu finden sind. Gleichzeitig ist in Leipzig im Bereich Film, Fern-
sehen und Werbung ein vollig neuer Produktionszweig der Medienindustrie entstanden,
der in einem weit hoheren Mafe als das Druckereihandwerk auch das breite Spektrum
der neuen digitalen Medien und Kommunikationsnetze nutzt und einbezieht. Die Ent-
stehung des neuen Leipziger Medienclusters mag deshalb ein technologisch und wirt-
schaftlich eigenstiandiger Bereich innerhalb der gebrochenen Biographie der Stadt sein,
der kaum in die historischen Strukturen und traditionellen sozialen Beziehungen der
fritheren ,Buchstadt” eingebettet ist (BATHELT/BoGGs 2005). Dartiber hinaus existieren
aber vielfaltige Schnittstellen zwischen dem traditionellen und dem neuen Medienge-
werbe, die fiir die weitere Entwicklung der Medienwirtschaft in der Region von grofier
Bedeutung sind.

Ausgehend von dieser eher allgemeinen Arbeitsthese gibt es in der vorliegenden Arbeit
mehrere empirische Themenschwerpunkte, die den Fortgang der Untersuchung bestim-
men. Aus unterschiedlichen theoretischen und empirischen Blickwinkeln kreist die Ana-
lyse um zwei erkenntnisleitende Fragestellungen.

Erster erkenntnisleitender Fragekomplex: Welche Folgen haben und hatten die ge-
sellschaftlichen Umbriiche im Systemwechsel vom Plan zum Markt fiir die Produktion
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handwerklicher Giiter und Dienstleistungen? Existiert unter den neuen technisch-6ko-
nomischen Rahmenbedingungen tiberhaupt noch eine soziale Praxis, die sich als Hand-
werk identifizieren liefie oder geht das Handwerk mit seiner Motivation und seinem
Qualitatsstreben letztlich in anderen, mehr um Originalitit bemihten Formen wirt-
schaftlichen Handelns auf, wie sie gegenwartig unter dem Stichwort der ,Kreativwirt-
schaft” beschrieben werden?

Wie bereits erwahnt, war die Integration des Handwerks in die Industriegesellschaft
im Falle des Druckerhandwerks weit fortgeschritten. Ist das Handwerk in einer postin-
dustriellen Gesellschaft deshalb schon ein Widerspruch in sich, weil es ohne industriel-
le Leitbetriebe auch kein Handwerk mehr geben kann? Oder bleibt das Handwerk als
eigenstindige soziale Praxis auch dann erhalten, wenn die bekannte Entgegensetzung
des Industriezeitalters aus vielfaltigen Griinden langst keine Giiltigkeit mehr besitzt?

Zweiter erkenntnisleitender Fragekomplex: Umgekehrt ist hier die Frage zu stellen,
welche Bedeutung dem Handwerk in einer Gesellschaft zugemessen wird, die ohne In-
dustrie existieren und iiberleben lernen musste. Was verbindet diese Gesellschaft mit
handwerklicher Arbeit, wieviel ist diese Arbeit ihr wert und welche Betitigungsmog-
lichkeiten bietet sie handwerklichem Konnen? Mit der vorliegenden Untersuchung liegt
eine Analyse vor, die sich diesen Fragen vor dem Hintergrund einschneidender Deindus-
trialisierungsprozesse nahert, und gleichzeitig deutlich darauf hinweist, dass die Erfah-
rungen der Industrialisierung auch in der nachindustriellen Epoche noch lebendig sind.

Ausgehend von den beiden Hauptfragestellungen zum Uberleben des Handwerks nach
Transformation und Deindustrialisierung folgt die Arbeit weiteren, untergeordneten
Fragestellungen zum technisch-organisatorischen Strukturwandel und wirtschaftlichen
Handeln im Druckerhandwerk.

Der erste Untersuchungsabschnitt der Arbeit gibt zunéchst eine historische und raum-
liche Einordnung und, soweit mdglich, eine theoriegeleitete Begriindung struktureller
Aspekte des technologischen und 6konomischen Wandels. In insgesamt vier Themen-
komplexen zur Digitalisierung, Flexibilisierung, Transformation und sozialen Konstruk-
tion handwerklicher Arbeit werden Ergebnisse vorgestellt, die sich einem weit gefassten
Feld von Forschungsfragen zuwenden:

In welcher Form erfolgt die Anwendung flexibler und digitaler Technologien? Wonach
entscheidet sich, welche Methoden in den Betrieben zum Einsatz kommen, und wie ver-
andern sich durch den Einsatz neuer Technologien dementsprechend die Methoden der
Arbeits- und Produktionsorganisation? Welche Widerstidnde verursacht die Einfithrung
der neuen Technologien in den Betrieben - wo ist das Handwerk beispielsweise so stark
auf Routinestrukturen festgelegt, dass sich Neues nur iiber einen ldngeren Zeitraum
durchsetzen kann? Was bedeutet es, wenn sich dieser technische und organisatorische
Umbau vor dem Hintergrund eines gesellschaftlichen Wandels vollzieht, der nahezu
keinen Ausschnitt alltdglichen Lebens unberiihrt lasst? Wie lief dieser Strukturwandel
im Handwerk nach Jahren der Stagnation und des Stillstands und vor dem Hintergrund
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eines weit umfassenderen regionalen Strukturwandels im Einzelnen ab? Und, letztlich,
wie ist das Ergebnis des Transformations- und Modernisierungsprozesses, gemessen
am Selbstverstindnis der Akteure und an dem soziokulturellen Handlungskonzept des
Handwerks, bis hierhin eigentlich zu bewerten?

In einem weiteren Untersuchungsabschnitt beschiftigt sich die Arbeit grob gesagt mit
dem Wandel in der Organisation der Austauschbeziehungen. Anstatt sich aber nur auf
einen Aspekt sozialer und 6konomischer Beziehungen wie die Kooperation von Betrie-
ben zu konzentrieren, setzt die Untersuchung bei den unterschiedlichsten Schnittstellen
der Unternehmen an:

Durch Integrationsprozesse entlang der Wertschopfungskette entstehen neue Formen
der Arbeitsteilung und variable Grenzen von Unternehmen, wéihrend die Interaktion
der Unternehmen mit Auftraggebern gleichzeitig zu einem bestimmenden Element der
gesamten Prozesskette wird, welches aber noch mit viel sozialer Unsicherheit behaftet
ist. Ziel des zweiten Untersuchungsabschnittes ist es, diese Prozesse der vertikalen Inte-
gration, Entbettung und Wiedereinbettung durch Kopplung an Auftraggeber allgemeiner
als eine ungleiche Neustrukturierung zu interpretieren, die eine neue Verteilung von Ge-
winnern und Verlierern hervorbringt, aber nach dem Riickbau der industriellen Produk-
tionskomplexe auch lange bestehende Hemmnisse in der Entwicklung des Handwerks
iberwindet.

C Theorie, Methodik und Aufbau der Arbeit

Genau wie der industrielle Dualismus setzt auch die vorliegende Untersuchung mit der
Unterscheidung von Struktur und Handlung auf eine spezifische Entgegensetzung zweier
Begriffe. Allerdings handelt es sich hierbei um eine handlungstheoretisch begriindete Un-
terscheidung im Rahmen von historischen und rdumlichen Entwicklungsvorgangen und
nicht um ausschlief3lich 6konomisch ausgedeutete Kategorien. Der Grundgedanke dieser
Wechselbeziehung von Handlung und Struktur driickt sich in der folgenden Annahme aus:
Innerhalb eines beliebigen Entwicklungszusammenhanges und Méglichkeitsspektrums
konnen verdnderte Strukturen und Rahmenbedingungen eine andere soziale Praxis be-
wirken, weil die Spielrdume des Handelns anders definiert werden. Spiegelbildlich wer-
den - jedenfalls im Prinzip - durch Handeln Strukturen verdndert, auf die sich das Han-
deln der Akteure in hohem Maf3e bezieht usf. (GIDDENS 1997, PFAFFENBACH 2002, S. 20).

Vor allem im Konzept der Pfadabhéngigkeit finden sich wichtige Hinweise auf die kon-
kreten Konsequenzen dieser Wechselbeziehung fiir Prozesse des technologischen und
regionalen Wandels. Die Anwendung des Pfadabhangigkeitskonzeptes erfolgt im Rah-
men von Analysen zu regionalen Lernprozessen, Sequenzen technologischer Adoptions-
entscheidungen, der Netzwerkarbeit von Akteuren sowie zur technologischen und
regionalen ,Verriegelung” von Entwicklungspfaden. Oft durchdringen sich die beiden
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Gesichter der Pfadabhdngigkeit (Innovation und Beharrung, Produktion und Reproduk-
tion von Struktur) auch, etwa wenn Routinen, Gewohnheiten und Erfahrungen bei der
Suche nach aktuellen Problemen eine wichtige Rolle spielen.

Die vorliegende Arbeit setzt sich im Rahmen des Pfadabhdngigkeitskonzeptes mit dem
Phdnomen auseinander, dass bestimmte Trajekte eines regionalen Entwicklungspfa-
des auch dann noch wirkmaéchtig sind, wenn sich die politischen und gesellschaftlichen
Verhiltnisse des Systems, das Struktur und Handlung zueinander in Beziehung setzt,
bereits grundlegend gewandelt haben. Dabei ist die schon sprichwortliche ,Kontinui-
tat im Bruch“ kein wirklich neues Phanomen (ScHAMP bezeichnet die Transformation
insgesamt als einen pfadabhidngigen Prozess, vgl. ScHAMP 2000, S. 184). Es fehlte bis-
her aber noch ein Analyserahmen, der den scheinbaren Widerspruch auch konzeptio-
nell auflost. Nach Bathelt und Boggs bestehen regionale Entwicklungspfade aus Biindeln
unterschiedlicher (sektoraler und technologischer) Trajektorien, die von den Akteuren
der Region im Bruch neu strukturiert und zusammengesetzt werden (BATHELT/BOGGS
2005, S. 156). Diese Erweiterung des Pfadabhangigkeitskonzeptes mag erklaren, wie es
nach tiefgreifenden Strukturkrisen zur Erneuerung, Neuausrichtung und zum Umbau
von Wirtschaftsregionen kommen kann. Die schon angesprochene Stabilitit einzelner
Produktionszweige wird durch sie aber nur recht ungenau erfasst. Darin besteht jedoch
das eigentliche Anwendungsproblem der vorliegenden Untersuchung.

An dieser Stelle fiihrt die Arbeit deshalb den Begriff des ,subalternen Trajekts” ein. Der
Begriff bedeutet im vorgestellten Fall, dass sich das Handwerk dem Modell der grof3-
betrieblichen Massenfertigung unterordnete und dennoch zugleich deutlich von dieser
Produktionsform unterschied. Aufgrund ihrer Eigenstiandigkeit waren viele Handwerks-
betriebe spater auch in der Lage, die Krise des Grofiunternehmens vergleichsweise
unbeschadet zu liberstehen. Als es in den Jahren der ,Wende“ zur Zerschlagung und
Entflechtung grofbetrieblicher Strukturen kam, gingen dem Handwerk zwar wichtige
Auftraggeber verloren, doch nach der Beseitigung der Entwicklungsdefizite konnten mit
moderner Technik schnell neue Markte und Kunden gefunden werden, wobei die Entste-
hung eines neuen Medienclusters wesentlich zu dieser schnellen Konsolidierung beige-
tragen haben diirfte. Der Umbau des Entwicklungspfades fiihrte im Handwerk zu einer
Rekontextualisierung wirtschaftlichen Handelns, da die Betriebe aus dem subalternen
Trajekt des industriellen Entwicklungspfades der Region herausgelést und in einen
neuen Kontext eingefiigt wurden, der sich im Dienstleistungsbereich gerade entwickelte.

Um herauszufinden, wie diese Rekontextualisierung im Einzelnen ablief und welche
Position das Handwerk im neuen Mediencluster der Stadt danach eingenommen hat,
musste die Entwicklung der graphischen Branche abgebildet werden. Die Resultate wur-
den als statistischer Kurvenverlauf, als Lebenslinie der Unternehmen, als Pfadskizze der
betrieblichen Konzentration und Zentralisierung oder in kartographischen und biogra-
phischen Ubersichten zusammengefasst und dargestellt. Aus diesem Grund bildeten his-
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torische Dokumente und Angaben einen wichtigen Bestandteil der Quellenauswertung.
Sie ergdnzen die paraphrasierten Berichte und Biographien einzelner Unternehmen, die
im Rahmen der qualitativen Analyse erfasst wurden und den Bezug zu aktuellen wirt-
schaftlichen Prozessen herstellen.

Die Quellen zur Pfadabhangigkeit des Handwerks reichen im vorliegenden Beispiel von
einer mehrjahrigen massenstatistischen Erfassung der Betriebe iiber Interviews mit
einzelnen Unternehmern bis hin zu Datenmaterial aus Sekundarquellen, die bestimmte
Ereignisse und Untersuchungszeitrdume der Unternehmensentwicklung intensiver be-
leuchten. Wo der Befund lautet, dass der wirtschaftliche und soziale Wandel zu neuen
alltaglichen Handlungsweisen und -routinen in den Betrieben gefiihrt hat, wird im zwei-
ten Teil der Analyse - der Analyse des Handelns - eine eingehendere Untersuchung der
sozialen und wirtschaftlichen Austauschbeziehungen mit weiteren Akteuren innerhalb
und aufderhalb der Region vorgenommen.

Allerdings lassen sich bestimmte Phdnomene in diesem Rahmen nur schwer einordnen.
Zu diesen, noch widerspriichlichen, Phanomenen gehéren unter anderem unterschied-
liche Anzeichen von schrumpfenden Handlungsspielrdumen, von h6herer Unsicherheit,
von steigendem Wettbewerbsdruck, von verbreiteten Existenzdngsten der Akteure oder
der Erosion von sozialen Institutionen. Fiir diese Verdnderungen ist nicht so sehr der
vergleichsweise kurze Ereignishorizont der Transformation und Deindustrialisierung
verantwortlich. Es handelt sich vielmehr um die Auswirkungen weiterer und langerfris-
tigerer gesellschaftlicher und sozialer Prozesse, die hier wirksam werden und das Hand-
werk nach und nach verdndern. Um diese Prozesse der Flexibilisierung, Digitalisierung
oder kulturellen (Um-)Kodierung handwerklicher Arbeit zu verstehen, ist ein kontex-
tualisiertes Verstdndnis wirtschaftlichen Handelns von Noéten, bei dem die Einbettung in
aktuelle gesellschaftliche Zusammenhinge berticksichtigt und das Handwerk nicht mehr
isoliert von gesellschaftlichen Strukturen und sozialen Beziehungen nur als Gegeniiber
eines spiegelbildlichen Produktionskonzeptes analysiert wird.

Die Entwicklung des Untersuchungsdesigns ist deshalb der Versuch, wirtschaftliches
Handeln als soziales Handeln aus einer historisch-institutionellen Perspektive heraus zu
beschreiben. Dazu mussten die theoretischen Schulen der Institutionenékonomie, Evo-
lutions6konomie und Transaktionkostentheorie mit wirtschaftssoziologischen Konzep-
ten wie dem Embeddedness-Ansatz und anderen gesellschafts- und kulturwissenschaft-
lichen Konzepten in einem empiriegeleiteten Untersuchungskonzept verkniipft werden.
Freilich lasst sich nicht einfach dariiber hinweg sehen, dass auf diese Weise auch einige
gegensatzliche Positionen iibernommen wurden. Die vorliegende Arbeit beabsichtigt
nicht, diese Konflikte und Widerspriiche gering zu reden, aber sie mochte sich davon
auch nicht blockieren lassen: Die inhaltliche Analyse wurde bewusst iiber den Anspruch
formaler und konzeptioneller Geschlossenheit gestellt. Die theoretischen Schulen wer-
den hier zu Werkzeugen, mit denen sich unterschiedliche Aufgabenstellungen, Unter-
suchungsschwerpunkte und Teilfragen bearbeiten lassen. In diesem Sinne sind die ein-
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zelnen Kapitel der Arbeit nicht nur unterschiedlichen Aspekten des strukturellen und
organisatorischen Wandels gewidmet, sondern auch mit einem jeweils besonderen theo-
retischen Zugang verbunden.

D Einzelergebnisse

Wenn die wirtschaftliche Transformation ein Wandel vom Plan zum Markt war, dann
lasst sich die Entwicklung des Handwerks nach dem Zusammenbruch des Sozialismus
am ehesten als ein Wandel innerhalb des marktwirtschaftlichen Systems beschreiben,
bei dem sich die unterschiedlichen Governancestrukturen des Marktes weiter ausdiffe-
renzieren. In den beiden Analyseteilen - der Strukturanalyse und der Analyse des Han-
delns - werden die sozialen und wirtschaftlichen Konsequenzen dieser Verdnderung im
Markt anhand von insgesamt sieben Teilprozessen genauer vorgestellt. Die nachfolgen-
den Thesen beschreiben beispielhaft und in summarischer Form, worin sich die Merk-
malsdimensionen handwerklicher Arbeit in der nachindustriellen Mediengesellschaft
vom Handwerk der industriellen Epoche unterscheiden.

Eine erste Gruppe von Merkmalsdimensionen erfasst die Folgen der raumlichen und wirt-
schaftlichen Entwicklung des Handwerks. Beschrankt man sich in der Analyse nur auf
die Bereiche technischer Wandel, vertikale Integration aufgrund hoher Kosten bei Aus-
tauschvorgdngen im Markt (Transaktionskosten), Standortverlagerung an den Stadtrand
und zunehmender Organisationsgrad der Unternehmen, so lassen sich diese Prozesse als
Anzeichen einer beginnenden Re-Industrialisierung der Branche interpretieren.

These I: Standort (Rdumliche Verteilung der Unternehmen in der Stadtregion)

Der sich mit der Transformation entwickelnde Gewerbeimmobilienmarkt verzeichnete eine
grofse Nachfrage, der nur ein geringes Angebot an geeigneten Fldchen gegeniiber stand.
Moderne Gewerberdume waren kaum oder nur zu hohen Kosten zu haben. Gleichzeitig wa-
ren viele der alten Gewerberdume und Werkstitten fiir die neuen gréfSeren Maschinen zu
klein geworden oder fiir die Gewerbetreibenden nicht mehr bezahlbar. Mit dem wachsen-
den Angebot an modernen Gewerberdumen und neu ausgewiesenen Gewerbefldchen im
Umland stieg demzufolge auch die Zahl der Unternehmen, die ihren Standort dorthin verla-
gerten. Nach der Industrialisierung kam es dadurch zum zweiten Mal in der Geschichte des
graphischen Gewerbes Leipzigs zu einer Schwerpunktverlagerung in das 0stliche Stadtum-
land, denn auch das Graphische Viertel war Mitte des 19. Jahrhunderts auf diese Weise ent-
standen. Jedoch war das Resultat dieses Mal keine rdumliche Konzentration der Unterneh-
men, sondern eine Standortverteilung, wie sie fiir viele Stadtregionen heute typisch ist: Die
digitalen Medientechnologien befinden sich an den Biirostandorten im Stadtzentrum, und
die gréfseren Druckmaschinen und Produktionseinrichtungen haben ihren Platz an dezen-
tralen Standorten im Stadtumland gefunden. Als einer der dltesten Bereiche gewerblicher
Tdtigkeit iiberhaupt bildet das Druck- und Verlagswesen nahezu alle Phasen des Stadtent-
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wicklungsprozesses Leipzigs in seinem rdumlich-sektoralen Entwicklungspfad ab. Es zeugt
in diesem Sinne auch von der Phase der postsozialistischen Stadtentwicklung, die sich vor
allem als ein Prozess der rdumlichen De-Konzentration und Ausdifferenzierung vollzog.

These II: Arbeitsteilung (Vertikale Integration von Austauschbeziehungen in der
Wertschépfungskette)

Die Kosten von Transaktionen haben fiir die Unternehmen angesichts des steigenden Wett-
bewerbsdrucks eine hohe Bedeutung bekommen. GrofSer Zeitdruck durch kurzfristige Auf-
tragseingdnge, kurze Lieferzeiten sowie hohere Anforderungen der Kunden an die Verede-
lung der Drucksachen machen die vertikale Integration von Transaktionen attraktiv. Die ist
zwar teuer und mit erheblichen Investitionen verbunden, nicht zuletzt weil sich die Inves-
titionszyklen der technischen Systeme immer weiter verkiirzen, doch die vertikale Integra-
tion sorgt auch fiir eine Berechenbarkeit in der Produktionsplanung, die es in dieser Form
in den Beziehungen sonst kaum noch gibt. ,Autark“-Sein begrenzt die Transaktionskosten
zwischen Unternehmen und versetzt die Unternehmen in die Lage, auf Liefertermine und
Qualitdt der Druckerzeugnisse direkten Einfluss zu nehmen. Angesichts solcher offenkun-
diger Vorteile werden bei einer angestrebten Integration von Leistungen selbst finanzielle
Probleme (zum Beispiel hohe Kreditverbindlichkeiten bei geringer Eigenkapitalausstat-
tung) bewusst in Kauf genommen. Die Méglichkeit einer Steuerung der Produktion iiber
den Markt wird von den Befragten zwar erwogen, jedoch nur als zweitbeste Form zur Orga-
nisation von Transaktionen verstanden. Im Vorteil sehen sich die Unternehmen erst dann,
wenn sie alle Leistungen ,,aus einer Hand" anbieten kénnen.

These III: Akteur (Transformation des handelnden Subjekts)

Die Unternehmensfiihrung der Betriebe ist in vielen Betrieben noch ganz auf die Unter-
nehmer und Meister zugeschnitten. Die Maf3stdbe qualitdtsorientierten Arbeitens werden
durch einen Vorgesetzten festgelegt, der oft noch selbst in die physische Verrichtung der
Arbeit eingreift. Angesichts der gestiegenen Komplexitdt organisatorisch-technischer Pro-
zesse muss jedoch die Unabdingbarkeit einer Fach- und Fiihrungsautoritdt zugunsten einer
gréfseren Autonomie der Organisation in Zweifel gezogen werden, weil selbst in kleineren
Betrieben Idngst nicht mehr alle Prozessvorgdnge nur von einer Person verrichtet oder
kontrolliert werden kdnnen. So kdonnen sich auch im Handwerk schrittweise neue Sozial-
technologien einer dezentral-partizipativen Unternehmensfiihrung entwickeln, die auf ei-
nem Emanzipationsprozess der Betriebe gegentiber der Autoritdt der Inhaber und Meister
basieren. Die betrieblichen Beziehungen der Akteure werden aus ihrer traditionellen Auto-
ritdtsfiguration herausgeldst und stédrker in neuartige marktwirtschaftliche Deutungs- und
Handlungskonzepte eingebunden, die den Schwerpunkt der Produktionsorganisation auf
das Unternehmen in seiner Gesamtheit legen.

Die Folgen dieser Transformation des handelnden Subjekts sind vielfdltig. Sie dufern sich
unter anderem in einer gréfSeren Spezialisierung und Arbeitsteilung der Beschdftigten im
Betrieb. Die Mitarbeiter erhalten in einigen Unternehmen dartiber hinaus mehr Mitspra-
che- und Partizipationsmdéglichkeiten, etwa bei der Neubesetzung von Stellen und bei der
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Auswahl geeigneter Kandidaten. Zu bedenken ist allerdings auch, dass parallel zu diesen
Elementen moderner Unternehmensfiihrung auch die Arbeits- und Beschdftigungsbedin-
gungen der Mitarbeiter immer stédrker von den dufSeren Bedingungen auf den Mdrkten dik-
tiert werden. Uberstunden, Teilzeitbeschdftigung und Verringerung von Lohnzuschligen
sind nur eine kleine Auswahl der MafsSnahmen, von denen sich die Unternehmen eine Steige-
rung ihrer Wettbewerbsfihigkeit erhoffen.

Zur fortschreitenden Re-Industrialisierung der graphischen Branche gehort auch, dass
sich das Wachstum der Unternehmen {iberwiegend auf die wenigen mittelstdndischen
und grofderen Betriebe konzentriert. Das heifdt, die meisten Beschéftigten arbeiten be-
reits wieder in Unternehmen mit 50 oder mehr Beschiftigten. Der Anteil dieser Arbeit-
nehmergruppe an allen Beschéftigten der Branche war mit 56 % zuletzt mehr als dop-
pelt so hoch wie der Anteil der Arbeitnehmer in Betrieben mit bis zu zehn Beschaftigten.
Die kleineren Unternehmen vereinen zusammen nur 24 % der Arbeitnehmer, stellen
aber 76 % der Unternehmen im Bestand. Handelt es sich bei der Restrukturierung der
Druck- und Medienbranche also doch um eine Riickkehr und Wiederherstellung histori-
scher Strukturen? Dies wiirde die eingangs genannte Vermutung bestétigen, dass es das
Handwerk nicht ohne Formen der industriellen Produktion geben kann.

Um einen neuen Blick auf das Handwerk zu erhalten, der sich von der Einteilung in In-
dustrie und Handwerk 16st, musste der Prozess der qualitdtsorientierten Arbeit erst ge-
nauer untersucht werden. Denn was Qualitdt ist oder als solche verstanden wird, hangt
auch im Druckerhandwerk immer weniger von der physischen Ausfiihrung der Arbeit
im Herstellungsprozess und immer 6fter von der Gestaltung der spezifischen Kommuni-
kationsinhalte ab. So fiihrt der technisch-organisatorische Strukturwandel der Drucker-
branche unter anderem dazu, dass Handwerks-, Medien- und Dienstleistungsbetriebe
im Agentur-, Graphik- und Designbereich nun fach- und brancheniibergreifend um die
Beherrschung und Kontrolle der Endkundenbeziehungen, die Macht in den Prozessket-
ten und die Bedingungen von Austauschprozessen kdmpfen miissen (SABLOWSKI/KEL-
LERMANN 2001, S. 183).

Betrachtet man die Produktion eines Produktes als Netzwerkbildungsprozess, bei dem
Verkniipfungen zwischen berechnenden Akteuren (Produzenten, Handlern, Konsumen-
ten und anderen Organisationen) ein Produkt definieren, dann wird die zunehmende
Komplexitdt von Produktionsprozessen unmittelbar verstdndlich: Die Qualifizierung
von Produkten, das heifdt, die Bestimmung ihrer wesentlichen Eigenschaften, obliegt
nicht mehr dem fachkundigen Handwerker oder Facharbeiter allein, so grofs dessen in-
dividuelle Fertigkeiten auch sein mogen. Die Entscheidung iiber die Ausfiihrungsqualitat
von Drucksachen treffen beispielsweise oft bereits die Auftraggeber mit ihrer Wahl des
Druckverfahrens oder der Papiersorte. Diese legen unter anderem auch fest, ob die In-
formationen tiberhaupt noch in gedruckter Form erscheinen sollen oder eine Veréffent-
lichung im Internet oder auf digitalen Datentragern das Ziel der Bearbeitung ist.
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Es existiert eine ,Okonomie der Qualititen“ (,Economy of Qualities”) als radikal neue
Form der Organisation von Markten, die in einem bislang unbekannten Maf3e alle wirt-
schaftlichen Akteure in den Prozess der Leistungserstellung einbezieht (CALLON/MEA-
DEL/RABEHARISOA 2002). Selbst die Endverbraucher sind eingebunden in einen langen,
komplexen und interaktiven Prozess der fortwdahrenden Produktion und Reproduktion
produktbezogener Zuschreibungen. Die Qualitit ist deshalb nicht mehr gleichbedeutend
mit der Fahigkeit des ausfithrenden Handwerkers oder Facharbeiters, die sich in einem
schopferischen Akt auf das Produkt iibertragt, sondern zu einer strategischen Variable
und Ressource derer geworden, die an dem Prozess der fortlaufenden und sukzessiven
Qualifikation-Requalifikation beteiligt sind. Ebenso entscheidet es sich auch erstim Zuge
der Netzwerkbildung, wer eine Leistung erbringt oder in Anspruch nimmt, denn auch
die Positionierung der Akteure ist ein Aushandlungsprozess, in dem sich jeder Akteur
durch unterschiedlichste Verkniipfungen innerhalb des Produktions- und Verwertungs-
zusammenhanges selbst definiert (CALLON/MEADEL/RABEHARIS0A 2002).

Neben den drei statischen Unterscheidungsmerkmalen Standort, Arbeitsteilung, Akteur
muss es also noch andere Aspekte des Handwerksbegriffs geben, die aufgrund der an-
gesprochenen Vernetzung und weitergehenden technischen Eingriffsmoglichkeiten der
Auftraggeber iiberpriift und korrigiert werden miissen. Die Besonderheit der nachfol-
genden Thesen besteht darin, dass sie nur noch wenig zur Zuordnung der Unternehmen
als Industrie- und Handwerksbetriebe beitragen und sich stattdessen den gewohnten
Definitionen handwerklicher und industrieller Arbeit entziehen. Diese Aspekte werden
im Folgenden als dynamische Strukturmerkmale des Handwerks verstanden, weil sie
zu neuen Formen von Produktionsbeziehungen und damit zu einem neuen Verstdandnis
wirtschaftlichen Handelns fithren kénnen.

These IV: Fertigung

Durch die einheitliche Gestaltungsweise aller Ausstattungselemente (Schrift, Typographie,
Titelei, Schmuck, Illustration, Einband) sollte der gesamte technische und gestalterische
Herstellungsprozess der Massenproduktion von Blichern als qualitdtsorientierte Arbeit
verstanden werden (FUNKE 1992, S. 227). Innerhalb der Wertschépfungskette existierten
jedoch noch klar voneinander getrennte Organisationsdomdnen, die nun infolge des tech-
nisch-organisatorischen Strukturwandels und der damit verbundenen Vernetzung aller
Organisationsbereiche immer stdrker unter Druck geraten (KERST 1997). In der Vorstufe
zeigen sich die Auswirkungen der Neuorganisation in der Fertigung auf besonders radikale
Weise, denn Flexibilitit und kundennahe Produktion sind in diesem Bereich traditionell
wichtige Organisationsmerkmale von Austauschbeziehungen (KERST 1997, S. 220). Satz
und Reproduktion zeichneten sich (schon vor der digitalen Revolution) durch eine grofse
Offenheit fiir Interventionen der Auftraggeber aus.

Durch den in technischer Hinsicht unumgdnglichen Medienbruch zwischen Auftraggebern
und Vorstufe beim Ubergang vom Papier oder elektronischen Datentrdgern in die speziali-
sierte Fertigungstechnik der Vorstufe blieb aber die organisatorische Eigenstdndigkeit der
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beiden Seiten trotz der grofSen Flexibilitdt in der Fertigung gewahrt (KERST 1997, S. 215).
Der Medienbruch zog eine eindeutige Grenze zwischen Auftraggebern und Organisationen
der Vorstufe, an der sich organisatorische und institutionelle Regelungen orientierten. So
ermoglichten die traditionellen Strukturen insbesondere eine relativ eindeutige Zurech-
nung von Verantwortlichkeiten und Kosten. Zugleich markierte diese Grenze den Bereich,
in dem die Organisationen der Vorstufe die Kontrolle tiber technische und organisatorische
Abldufe behielten (KERST 1997, S. 215).

Durch das Verschwinden einer vorstufenspezifischen Technik und den verbreiteten Einsatz
der offenen Computertechnik hat sich das Medium der Vorstufe immer mehr demjenigen
der Auftraggeber angeglichen (KERST 1997, S. 216f.). Auf beiden Seiten der Austauschbe-
ziehungen werden Informationen nunmehr in elektronischen Netzen verarbeitet, so dass in
den Kundenbeziehungen eine wirksame Abschirmung des technischen Kerns der Druckvor-
stufe nahezu unméglich geworden ist (KERST 1997, S. 216). War das Flexibilitdtspotential
der Vorstufe also urspriinglich (nur) auf den je besonderen Inhalt der Auftrdge bezogen,
sind mit dem Verschwinden einer vorstufenspezifischen Technik nun deutlich mehr Para-
meter im direkten Kontakt zwischen den beteiligten Akteuren jederzeit verdnderbar. Die
Auftrdge werden der Vorstufe erstens in einem sehr unterschiedlichen Bearbeitungsstadi-
um tibergeben und zweitens wesentlich Idnger bearbeitet (KERST 1997, S. 215f.). Aus der
traditionellen Einzelfertigung fiir Kunden (kunden-individuelle Fertigung) wurde eine Pro-
duktionsprozesssteuerung durch die Kunden (abnehmergesteuerte Fertigung), die infolge
der fortschreitenden Vernetzung in nahezu alle Phasen des Produktionsprozesses bis in die
Kontrolle der Termine, Qualitdit und Kosten hineinwirkt.

These V: Auftragsbeziehung

Aus dem Kunden, der aus betrieblicher Sicht bei aller traditionell deutlichen Ausrichtung auf
kundennahe Produktion (KERST 1997, S. 220) immer ein ,externer Faktor” (ENGELHARDT/
KLEINALTENKAMP/RECKENFELDERBAUMER 1993, S. 415) blieb, ist nun ein Mitproduzent (ein
»arbeitender Kunde’, vgl. Voss/RIEDER 2005) geworden, der Daten liefert und auch selbst
verarbeiten kann. Daraus erwachsen verschiedene Konsequenzen, die letztendlich fiir ein
hoheres Maf3 an Unsicherheit in den Auftragsbeziehungen sorgen. So wird beispielsweise die
Zurechnung von Verantwortlichkeit bei Fehlern erschwert, denn wenn die verwendete Tech-
nik, wie dargestellt, nicht mehr exklusiv ist, sind auch eingehende Inputs weniger gut auf
Qualitdt und Vollstindigkeit kontrollierbar. Infolge der gréfSeren Technikdhnlichkeit werden
also auch fehlerhafte Daten leichter importiert und ohne eine effektive Dateneingangskont-
rolle zwangslédufig reproduziert (KERST 1997, S. 215).

Aber die Unternehmen haben auch eine Reihe von Gegenstrategien entwickelt, die es ih-
nen ermdglichen, Rollenbilder, Beziehungen und das System der Arbeitsteilung in ihrem
Sinne zu definieren. Solche Handlungsalternativen gibt es im Bereich der automatisierten
Verarbeitung von Daten (Programmierarbeit) genauso wie in den direkten Kommunikati-
onsstrukturen (Beziehungsarbeit), bei der Uberwindung fachlicher Differenzen (Transfer-
arbeit) oder der Schaffung neuer Rollenbilder (Verteilung von Arbeit zwischen Auftragge-
ber und Unternehmen). Auf diese Weise haben sich die Unternehmen in einem zunehmend
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heterogenen Organisationsfeld kleine Nischen geschaffen, in denen es sich auch unter Be-
dingungen héherer Unsicherheit tiberleben ldsst. Die unterschiedlichen Handlungsstrategi-
en der Unternehmen spiegeln die allgemeine Abwesenheit verbindlicher Regelwerke wider
und die individualisierten Aushandlungs- und Entscheidungsprozesse, die solche Instituti-
onen ,ersetzt” haben. In allen Fdllen wird das handelnde Subjekt deutlich héher bewertet
als zur Zeit der geschlossenen Vorstufensysteme, als das technologische Monopol noch bei
den Auftragnehmern lag.

These VI: Technologieeinsatz

Fiir etwas mehr als ein Jahrhundert, seit der zweiten Hdlfte des 19. Jahrhunderts, wurde
der technologische Fortschritt im Buchdruck, unabhdngig davon, welche politische und
wirtschaftliche Ordnung systembestimmend war, im Prinzip der Massenproduktion ver-
wirklicht. Eine handwerkliche Produktion gab es zwar auch weiterhin, doch Prozess-in-
novationen hatten in erster Linie die graphischen Grofdbetriebe vorzuweisen, wihrend im
Handwerk noch in den 1980er Jahren ein traditionelles Hochdruckverfahren zum Einsatz
kam. Innovationen wurden zuerst oder sogar ausschliefSlich in der grofShetrieblichen Pro-
duktion adoptiert. Seit der Deindustrialisierung leistet die Entgegensetzung von Handwerk
und Industrie allerdings nur noch einen geringen Beitrag zur Beschreibung des techno-
logischen Wandels. Prozessinnovationen sind Idngst kein Privileg von GrofSunternehmen
mehr. Viele der Kleinunternehmen haben sich in ihrer Nische selbst zu Technologiefiihrern
entwickelt, die modernste Maschinen selbstbewusst erproben.

Die handwerklichen und kleingewerblichen Unternehmen zdhlen sich teilweise sogar zu
den Erstanwendern einer neuen Technologie — zumindest stellen sie den Anspruch, Neue-
rungen zu adoptieren, wenn diese noch wenig verbreitet sind. Das technologische Wachs-
tum der Unternehmen fiihrt aber nicht mehr notwendigerweise zu einem gleichlaufenden
wirtschaftlichen Wachstum. Die Prozessinnovationen sind vielmehr dadurch geprdgt, dass
man unter dem Eindruck eines sich beschleunigenden Wandels in immer neue Mdrkte und
Anwendungsgebiete hineinstéfSt und sich ohne dauerhaften Wettbewerbsvorteil bei star-
kem Investitionszwang von einer Maschinengeneration zur ndchsten hocharbeitet. Im en-
gen ,Geburtskanal” des Wandels bieten Innovationen heute weder Freirdume fiir Unter-
nehmen, noch werden sie in ihrer Entwicklung durch solche begiinstigt. In dieser Situation
schaffen Unternehmen keine Standortfaktoren fiir neue Technologien mehr, was sie sonst
eigentlich tun, wenn sie ihr wirtschaftliches Umfeld selbst gestalten (STORPER/WALKER
1989), sondern sie handeln als Technologie-Nomaden, die ein 6konomisch-technologisches
Terrain nur vortibergehend besetzen, um es bald darauf schon wieder zu verlassen.

Die grofiten Anpassungswiderstdnde gibt es gegenwartig noch im Bereich der Produkt-
und Dienstleistungsinnovationen. Allerdings fiihrt die Umstellung auf digitale und inte-
grierende Prozesstechnologien auch hier zu einer engeren Kopplung des technischen
Wandels an den Endkunden und den Markt, wie der vorsichtige Einsatz vom Multime-
dia- und Crossmedia-Technologien beweist, durch den sich die Orientierung am Her-
stellungsprozess (Printorientierung) immer stirker in Richtung einer Dienstleistung

XXV
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fiir den Kunden entwickelt. Wenn die Betriebe dadurch aber weder der Definition des
Handwerks noch den klassischen Anforderungen an Industriebetriebe entsprechen, was
bleibt dann von diesen Begriffen aufler einer Metapher? Eine abschlieRende Antwort
vermag auch die vorliegende Arbeit nicht zu geben. Aus dem Wandel der sozialen Be-
ziehungen und der Kommunikationsgewohnheiten lasst sich jedoch einiges dariiber er-
fahren, wie die Akteure des Druckerhandwerks mit ihrer ungewissen Identitit umgehen
und wie sie sich ihren Beruf (neu und anders) vorzustellen versuchen.

These VII: Einbettung

Das Druckerhandwerk war noch zu Beginn des hier gewdhlten Untersuchungszeitraums
(1989/1990) eine relativ homogene Praxisgemeinschaft mit starken sozialen Beziehungen.
Die Akteure verfiigten aufgrund ihrer Arbeit oder Ausbildung iiber einen gemeinsamen Be-
stand an beruflichen Erfahrungen und Motivationen, durch den sie sich stark nach aufen hin
(von der Industrie) abgrenzten. Der in dieser Gruppe praktizierte informelle Tauschhandel
hatte die wichtige Aufgabe, auftretende Knappheiten in der Versorgung mit produktions-
notwendigen Stoffen und Materialien im Bedarfsfall zu tiberwinden. Dieses dichte Netzwerk
informeller Kontakte gegen die verbreitete Mangelwirtschaft ist in der Transformation zer-
brochen. Das heifst, die Beziehungen der Akteure wurden auch hier aus ihren traditionellen
Beziigen der , Kollegialitdit” herausgelést (,entbettet”) und in neuartige marktwirtschaftliche
Deutungs- und Handlungskonzepte eingebunden (so wie sich bereits die innerbetrieblichen
Beziehungen nicht mehr auf die Beziehung zwischen Meister und Schiiler reduzieren lassen,
sind auch die zwischenbetrieblichen Beziehungen kein Netzwerk der Meister mehr, sondern
Austauschbeziehungen zwischen Organisationen, die im Wettbewerb stehen). Viele der be-
fragten Akteure deuten diesen Prozess noch heute unter den Vorzeichen eines Verlustes von
Vertrauen, sozialer Nihe und Sicherheit. Nur allmdhlich werden die daraus entstandenen
losen Kopplungen gezielter zur strategischen Verortung und Vernetzung der Unternehmen
eingesetzt.

Auf diese Weise wurden die starken, regional gebundenen Beziehungen durch eine andere
Art der Embeddedness ersetzt, die sich als ein Netzwerk schwacher Verbindungen bezeich-
nen liefse. Alles in allem entsteht der Eindruck, dass die Ressourcen wirtschaft-lichen Han-
delns aus einer schwdcheren, dafiir aber pluralistischeren Einbettung in Strukturen sozialer
Beziehungen erwachsen. So bieten vor allem lokale Beziehungen nur noch wenig Raum, um
Austauschbedingungen informell und im gegenseitigen Vertrauen auszuhandeln. Die Orte
der geschiitzten und informellen Kommunikation entstehen jetzt eher zufillig und spontan.
Sie kénnen sich im Internet, auf Fachmessen und tiberall dort befinden, wo eine Gelegenheit
zum persénlichen Kontakt besteht. Zur verbreiteten Distanz innerhalb des Leipziger Medien-
clusters (zum , Distanced neighbour paradox“vgl. BATHELT 2005) gehért spiegelbildlich auch
eine Vertrautheit in den rdumlich ungebundenen Beziehungen, die sich darin manifestiert,
dass sich fremde Akteure zwanglos tiber aktuelle Trends und betriebliche Erfahrungen aus-
tauschen. In diesem Rahmen kann sich sogar eine gréfsere Offenheit in der Kommunikation
entwickeln, als zwischen den Akteuren in ein- und derselben Markt-Region, die sich bei aller
Gemeinsamkeit und Bekanntheit zugleich doch immer auch als Wettbewerber begegnen.
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Die nachfolgende tabellarische Ubersicht soll die oben beschriebenen Tendenzen, aus-
gehend vom klassischen Handwerksbegriff (vgl. LAHNER 2004), summarisch zusammen-
fassen. Dabei sind die dargestellten Gegensatzpaare als idealtypische Unterscheidungs-
merkmale zu verstehen, welche die Extreme eines historischen Entwicklungsverlaufes
verkorpern. Die gewahlte Darstellung der verschiedenen Merkmalsdimensionen kann
deshalb nur als Heuristik fiir die Entwicklung des Handwerks im Ubergang von der in-
dustriellen in die nachindustrielle Gesellschaft dienen und nicht als Tatsachenbeschrei-

bung, die auf alle Unternehmen gleichermafien zutrifft.

Strukturmerkmal

Handwerk in der Industriegesellschaft

Handwerk in der nachindustriellen
Gesellschaft

Standort

kleinrdumige Konzentration, urban

raumliche Dekonzentration, dezentrale
Lagen, teilweise suburban

Arbeitsteilung

tendenziell hohe Arbeitsteilung der Betriebe,
vertikal desintegrierte Produktion

geringe Arbeitsteilung der Betriebe,
vertikal integrierte Produktion

Fachliche Qualifikation

umfassend, Meisterpragung

Spezialisierung, wachsender
Fachkraftebedarf

Akteur

Inhaber/Meister als Akteur, i.d.R. geringerer
Organisationsgrad der Unternehmen

Unternehmen als Akteur, hoherer
Organisationsgrad der Unternehmen

Fertigung

Einzelfertigung fur Kunden

Prozesssteuerung durch Kunden (ab-
nehmergesteuerte Prozessketten,
Radikalisierung der kundenindividuellen
Fertigung durch weitergehende tech-
nische Eingriffsmoglichkeiten der
Auftraggeber)

Auftragsbeziehung

Auftraggeber als externer Faktor,
institutionelle Flankierung der Auftrags-
beziehungen

Auftraggeber als Mitproduzent, htheres
MaB an Unsicherheit in den Auftrags-
beziehungen

Technologieeinsatz

eher langsame Adoption neuer Techno-
logien bei langer anschlieBender Nutzungs-
dauer, Uberwiegend Prozessinnovationen

schnelle Adoption neuer Technologien
bei verkilrzten Investitionszyklen,
héherer Anteil von Produktinnovationen

Einbettung

Einbettung in eine homogene Praxis-
gemeinschaft von Betrieben/Handwerkermn
mit starken sozialen Beziehungen in der
Region

Einbettung in schwéachere und
pluralistischere Strukturen sozialer
Beziehungen innerhalb und auBerhalb
der Region

Quelle: eigener Entwurf (2012)
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Kapitel1

E Schlussfolgerung

Aus den vorliegenden Einzelergebnissen ergeben sich fiir das traditionelle Handwerk
der Drucker zwei einander erganzende Entwicklungsszenarien.

Altes Handwerk, neuer Kontext

Eine erste Darstellung der Entwicklungsperspektiven bezieht sich auf die Funktion des
Druckerhandwerks innerhalb des Druck- und Verlagsstandortes der Vorwendezeit und
vergleicht diese mit der Bedeutung des Druckerhandwerks nach dem Umbau der Region.
Mit der Umstrukturierung des regionalen Entwicklungspfades ist auch das Handwerk
aus den traditionellen Beziigen des fritheren Industriestandortes herausgerissen wor-
den, obwohl es (verglichen mit den meisten Industriebetrieben) selbst in der Krise eine
bemerkenswert hohe Bestandsfestigkeit aufwies. Das Druckerhandwerk gehdrt heute zu
dem erweiterten Kreis eines nach der Wende neu entstandenen Produktionsclusters von
Medienbetrieben, in dem es nun in einen hierarchisch abgestuften Produktionszusam-
menhang mit grofden Machtdifferenzen eingebettet ist. Eine wesentliche Bedingung fiir
die weitere Entwicklungsfahigkeit des Handwerks ist somit seine Positionierung inner-
halb der Prozessketten des Medienclusters. In den neuen Netzwerken erscheinen die
Handwerksbetriebe jedoch nur noch als Teil einer Randgruppe mit iberwiegend pre-
karen Austauschbeziehungen. Denn wéhrend die eigentlich gilinstigeren Positionen an
der Spitze der Prozesskette bereits von Agenturen, Graphikern und Werbefirmen besetzt
sind, nehmen die Vorstufenunternehmen und Druckereien des graphischen Handwerks
eher die entfernteren Positionen der Zulieferbetriebe ein.

Die Einbettung in den regionalen Pfad erfolgt meist iiber Subkontrakte mit anderen Me-
dienbetrieben. Nur eine kleine Zahl von Druckereien mit ausgepragter Marktorientie-
rung hat es in der Hierarchie der Austauschbeziehungen ebenfalls bis in die Ndhe der
fokal positionierten Endkunden geschafft. Diese Unternehmen erhalten ihre Auftrage
nicht mehr (nur) tiber andere Unternehmen im Netzwerk, sondern 6fter auch direkt von
den Auftraggebern. Dadurch kénnen sie wenigstens einen Teil des von den Endkunden
ausgehenden Preis-, Kosten- und Erwartungsdrucks iiber die Kette der Kontrakte an
andere Akteure (Zulieferer und Subunternehmen) weitergeben. Allerdings ist auch die
gegenwartige Situation des Handwerks langst nicht so fest gefiigt, wie es auf den ersten
Blick scheint. Es konnte fiir die Unternehmen darum auch noch einen anderen Weg in
das Zentrum des neuen Medienclusters geben, der Entwicklungschancen jenseits von
Hierarchien und Selektionsprozessen verspricht. Dieser fiihrt tiber eine vielfaltigere Ver-
netzung mit jungen und kreativen Medienbetrieben als sie bisher moglich gewesen war.
In diesem Fall kime es zu einer Verringerung der ,kulturellen” Differenzen (SABLOWSKI/
KELLERMANN 2001, S. 207) zwischen den ,Kreativen“ auf der einen Seite und den hand-
werklich eingestellten Unternehmen der Druckbranche auf der anderen Seite, von der
letztlich beide Seiten profitieren wiirden.
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Neues Handwerk, alte Strukturen

Der zweite Ausblick ist ein noch relativ junges Entwicklungsszenario: Er riickt das Hand-
werk in die Ndhe designintensiver Wirtschaftszweige. Die exquisite, qualitdtsorientierte
Arbeit um ihrer selbst willen (SENNETT 2008, S. 55) wird zwar auch weiterhin ein wich-
tiges Identitdtsmerkmal der Handwerkerschaft bleiben, doch Qualitat allein kann das
Handwerk nicht retten. In Verbindung mit den neuen digitalen Technologien zahlt zur
qualitdtsorientierten Arbeit nicht nur die meisterliche Ausfithrung von Einzelstiicken,
sondern genauso auch der alle Einzelheiten des Herstellungsprozesses umfassende Ent-
wurf im Vorfeld. Bei der designorientierten Fertigung geht es langst nicht mehr nur um
kunsthandwerkliche Produkte oder einzelne Produktionsbezirke, wie sie etwa im ,Drit-
ten Italien“ anzutreffen sind, wo Designkunst als Strategie zur Erschliefdung weltweiter
Markte seit langerem eine wichtige Rolle spielt. Vielmehr entwickelt sich die gestaltende
Tatigkeit als Grundmaxime handwerklichen Kénnens ganz gleichberechtigt neben dem
Wunsch und der Fahigkeit des Handwerkers, eine qualitativ gute Arbeit zu leisten (zur
qualitdtsorientierten Arbeit vgl. SENNETT 2008, S. 321ff.). Umso erstaunlicher ist es, dass
die Einfliisse von Kunst und Design bisher erst wenig Aufmerksamkeit gefunden haben.
Dabei reichen die Anwendungsmoglichkeiten von Design schon jetzt weit tiber die Gren-
zen der relativ wenigen spezialisierten Manufaktur-Cluster hinaus (LEHMANN/MULLER
2010). Auch in den klassischen Handwerksberufen wie der Druckbranche werden Werk-
stoffe (in diesem Falle bedrucktes Papier) immer 6fter zu einem Darstellungs- und Ge-
staltungsmedium.

Das neue Handwerk wird in der vorliegenden Untersuchung nicht vertiefend untersucht.
Dennoch kann es sich durchaus lohnen, wenn die Auseinandersetzung mit diesem For-
schungsfeld unter den genannten Vorzeichen weiter voranschreitet. Viele der hier ange-
sprochenen Probleme - Kosten- und Wettbewerbsdruck, Flexibilisierung, Unsicherheit
- koénnten sich durch die Kombination von (Drucker-)Handwerk und (Graphik-)Design
moglicherweise leichter 16sen lassen. Gleichzeitig wirft dieses Entwicklungsszenario
neue Fragen auf, fiir die es noch keine ausreichende Erkldarung gibt. Dazu gehért auch
die Organisation von Querschnittstechnologien, denn diese konnen in Abhangigkeit von
fachlichen Besonderheiten und Traditionen durchaus unterschiedlich interpretiert und
angewendet werden. So werden Dienstleistungen wie die Gestaltung von Drucksachen
von vielen der untersuchten Druckereiunternehmen nach eigener Aussage bereits ange-
boten. Damit ist aber oft nur eine schlecht bezahlte Zusatzdienstleistung verbunden, die
lediglich dazu dient, die Druckfahigkeit der Daten zu gewéhrleisten. Das eigentliche Ent-
werfen und Gestalten wird dagegen haufig den Agenturen und Graphikern (also den spe-
zialisierten Kreativdienstleistern) {ibertragen, die darin ihren eigentlichen , Geschafts-
gegenstand” sehen. Bis sich mit der Gestaltung ein Mehrwert schaffen lasst, der von den
Kunden auch ,bezahlt” wird, ist es fiir das Druckerhandwerk noch ein weiter Weg.
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Einleitung

1 Einleitung

A  Handwerk als Forschungsthema

Schon in den untern Schichten der Industrie, in den Schichten der mittlern und kleinen
Fabriken, finden wir, dafs mit vielfach veralteten Maschinen, mit veralteten kommerziellen
Kombinationen und ohne viel Initiative gearbeitet wird. Neue Maschinen, neue kommer-
zielle Kombinationen werden nur und erst dann eingefiihrt, wenn sie von aufSen dargebo-
ten, erstere also etwa von einem Agenten aufgedrdingt, letztere durch Bestellungen und
Angebote dem ,Fabrikanten” gleichsam auf den Weg gelegt werden. Selbst dann strdubt
er sich oft noch, indem er z.B. besondere Garantien, Vorausbezahlung oder Sicherstellung
des Preises, Kreditgewdhrung usw. abverlangt, wenn er nicht gar eine Beziehung mit einem
ihm fremden Markte schlechthin ablehnt [...] Im handwerksmdfSigen Betriebe tut das Wirt-
schaftssubjekt wirklich im Wesen nur das, was es gelernt hat, was schon seine Vorgdnger
taten. Selbst der noch in die statische Theorie fallenden Funktion der Anpassung erweist
es sich meist nicht gewachsen. Es folgt nur unbedingter Notwendigkeit, nur solchen Ten-
denzen, die als Tatsachen vor ihm stehen und ihn vor die Wahl zwischen Untergang und
Anpassung stellen, zugleich aber tiber die Art der nétigen Anpassung keinen Zweifel lassen.
Selbst die gedufSerten und durch zahlungsfihige Nachfrage gestiitzten Wiinsche des Konsu-
menten ignoriert der Handwerker mit Vorliebe, wenn sie ihm Ungewohntes zumuten, selbst
die kleinste Reform in seinem Betriebe nimmt er nicht vor, wenn er es vermeiden kann. Wer
weifs nicht, dass selbst Verbesserungen von einleuchtendem Vorteil und geringfiigigen Kos-
ten dem Handwerker durch Gewerbeschulen, Unterweisung andrer Art, besondere Pridmien
usw. aufgendtigt werden miissen - also von aufSen her in seine Wirtschaft hineinkommen?
Wer weifs nicht, daf3 alle Ratschldge oft spurlos an ihm voriibergehen, dafs er Verbesserun-
gen, die ihm halb - und oft mehr als halb - geschenkt werden, - wie z.B. Kesselanlagen, zu
denen der Staat Handwerkerorganisationen mitunter verhilft - wieder aufgibt oder nicht
festzuhalten vermag? (SCHUMPETER 1912, S. 109(f.)

Der Osterreichische Wirtschaftswissenschaftler Joseph Schumpeter beschrieb im ein-
flussreichen zweiten Kapitel seiner ,Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung“ (ScHUM-
PETER 1912) den Fortschritt der menschlichen Zivilisation im Kapitalismus als evolu-
tiondren Prozess. Hierbei stellte er das Handwerk als Antipode zur schopferischen
Wesensart des Unternehmer-Gestalters dar, dem allein das kapitalistische System seine
Dynamik und seine Uberlebensfihigkeit verdankt. Der Handwerker wurde bei Schum-
peter und in seiner Zeit zur Verkorperung einer ,statischen Auffassung des Wirtschafts-
lebens” (SCHUMPETER 1912, S. 110). Dieses Bild des innovations- und technologiefeind-
lichen Modernisierungsverweigerers wirkt in verallgemeinernden Zuschreibungen wie
der des ,aussterbenden Handwerks“ bis heute nach. In einer weniger kritischen Lesart
wird das Handwerk als Produzent bestdndiger, gehaltvoller und besonders werthal-
tiger Dinge in einer ansonsten dem schnellen Wertverfall ausgesetzten Gesellschaft der
Massenproduktion geschitzt und von Liebhabern und Kennern wiederentdeckt. Wie ein
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Anachronismus erscheint es da, wenn das Handwerk gelegentlich, wie im ,Dritten Ita-
lien“ und einigen anderen europdischen Regionen, seine Flexibilitit und grofe Innova-
tionsfahigkeit offenbart. Kennzeichnend fiir den Umgang mit dem Handwerk ist, wie nun
dieses Argument hoherer Flexibilitdt in einigen Arbeiten wiederum dramatisiert und
zugespitzt wurde, indem einzelne Praxisgemeinschaften des Handwerks als Modellfall
des postfordistischen Produktionsprinzips beschrieben wurden (vgl. dazu u.a. PIORE/
SABEL 1989).

Ohne Zweifel werden die sozialen Beziehungen des Handwerks durch institutionelle
Qualitdten von erstaunlicher Wirkmachtigkeit bestimmt. In einzelnen Féllen verdichten
sich Institutionen und Beziehungen auch zu Formen der gemeinsamen Selbstverstan-
digung (Fachsprachen) als Basis der Identitdtsbildung, zu erwartungsstabilisierenden
Traditionen oder zu Zeichen und Symbolen mit Sinn- und Zusammenhalt stiftender
Wirkung und anderen kulturellen Reprédsentationen. Dazu passt, dass sich handwerk-
liche Produktionszweige auch heute noch in Mittelgebirgen befinden und damit zu weit
abseits, um in den Sog der Metropolregionen und einer sich schnell verdndernden Zeit
hineingezogen zu werden.

Andererseits hat der Diskurs iiber das Handwerk wissenschaftsextern wie -intern langst
eigene schwache Formen der Institutionalisierung ausgebildet, die es inzwischen nahe-
zu unmoglich machen, zwischen der empirischen Beobachtung dieser institutionellen
Qualitdten des Handwerks und seinen institutionalisierten Zuschreibungen als Aus-
druck einer oft widerspriichlichen gesellschaftlichen Wirkung genau zu unterscheiden.
In diesem Diskurs erscheint das Handwerk wie im ,Dritten Italien mal als Vorreiter und
Leitbild der Flexiblisierung, mal als romantisierende Darstellung eines windgeschiitzten
Riickzugsraumes vor der Gesellschaft, den das stindige Innovieren und Modernisieren
noch nicht erreicht hat, und mal als ,aussterbendes Handwerk", das der Modernisierung
bereits zum Opfer gefallen ist.

Gemeinsam ist diesen unterschiedlichen Zuschreibungen nur, dass sie andere Lesarten
fast immer ausschliefien und dabei das soziale und zeitliche Wesen des Handwerks je-
weils sicher zu (er)kennen glauben. Vielleicht ist das der Grund, warum noch immer
kaum etwas liber den Wandel dieser besonderen sozialen Praxis bekannt ist. So sind es
im Grunde ganz einfache Fragen, die sich stellen: Wie wurden und werden die Produk-
tionssysteme im Handwerk an die neuen technisch-6konomischen Rahmenbedingungen
der Digitalisierung und Flexibilisierung angepasst? Welche Folgen haben und hatten die
gesellschaftlichen Umbriiche im Systemwechsel vom Plan zum Markt und in der Inter-
nationalisierung fiir die Produktion handwerklicher Giiter und Dienstleistungen? Exis-
tiert unter den neuen Rahmenbedingungen iiberhaupt noch eine soziale Praxis, die sich
als Handwerk identifizieren liefSe oder geht das Handwerk mit seiner Motivation und
seinem Qualitédtsstreben letztlich in anderen, mehr um Originalitdt bemiihten Formen
kleinbetrieblichen Handelns auf, wie sie gegenwartig unter dem Stichwort der ,Krea-
tivwirtschaft beschrieben werden? Werden sich Handwerksbetriebe gar in Industrie-
betriebe umformen, um in diesem Wandel zu tiberleben?
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Die vorliegende Arbeit versteht sich als ein Beitrag zum besseren Verstdndnis der Rolle
und Praxis des Handwerks in einer augenscheinlich postindustriellen Gesellschaft. Sie
betrachtet ein regionales Handwerk an einem historischen Wendepunkt, als der Pfad der
Industrialisierung in einen der Deindustrialisierung tiberfiithrt wurde und mit der Schaf-
fung radikal neuer Technologien in sich neu formierenden Wirtschaftszweigen zugleich
eine andere Ausrichtung erfuhr.

B  Untersuchungsbeispiel Druckerhandwerk

Angesichts der geringen wirtschaftlichen Bedeutung des Druckerhandwerks wére
es eigentlich nahe liegend, den Untersuchungsraum auf mehrere Regionen oder Bun-
deslidnder auszudehnen. Wenn mit Leipzig dennoch eine spezifische Region als Unter-
suchungsraum gewahlt wurde, dann geschieht das vor allem mit Blick auf die histori-
sche und rdumliche Bedeutung des Standorts. Das graphische Gewerbe Leipzigs mag fiir
die Region selbst und dartiber hinaus wirtschaftlich zu vernachldssigen sein, aber es hat
dafiir in anderer Hinsicht Superlative zu bieten:

Es beinhaltet erstens noch immer eine der altesten kontinuierlich existierenden For-
mationen der handwerklichen Produktion in Europa. Dadurch 143t sich das Handwerk
in einen sehr langfristigen regionalen Entwicklungspfad einordnen, der den Anschein
erweckt, dass es im Wandel auch eine Kontinuitdt mit dem Voriibergehenden gibt.

Es erlebte die technologischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Transforma-
tionsprozesse nach dem Zusammenbruch des sozialistischen Produktionsregimes in
zeitlicher und rdumlicher Koinzidenz, das heifdt gleichzeitig und sich wechselseitig ver-
starkend. Der stabile Entwicklungspfad der graphischen Betriebe wurde als Folge dieser
Entwicklung unwiderruflich unterbrochen und durch eine ungeheure Dynamik in eine
vollkommen neue Richtung gelenkt.

Schlief3lich wurde das Handwerk der Region aus den traditionellen Beziigen des Schrift-
und Verlagswesens herausgehoben und in einen neuen Kontext eingefiigt, der sich aus-
gehend von Unternehmen der Film-, Fernseh- und Werbewirtschaft im Dienstleistungs-
bereich gerade entwickelte. Der Wandel des Handwerks wird hierdurch auch zu einer
besonderen Angelegenheit des raumlichen Wandels.

Das Beispiel des Leipziger Druckerhandwerks bezeugt sowohl die Auswirkungen einer
veranderlichen, aber kontinuierlichen Zeit, wie auch den diskontinuierlichen Umbau von
Institutionen und Technologien, und noch wichtiger, es erschliefst sich dem Betrachter
in seiner ganzen Tragweite im Grunde erst durch den gesellschaftlichen, wirtschaftli-
chen und raumlichen Umbau der Stadt in ihrer ganzen Vielfalt. Wer sich fiir das Drucker-
gewerbe interessiert, um nach dem Verbleib des Handwerks in einer postindustriellen
Gesellschaft zu fragen, wird kaum einen geeigneteren Ort fiir seine Untersuchung finden
als diesen.
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C  Arbeitsthese zur Entwicklung des Druckerhandwerks

Das Jahr 1990 steht in neueren Publikationen unisono fiir das Ende der ,Buchstadt”
Leipzig und fiir die Ablosung der Gegenwart von der Geschichte. Die Geschichte des
Buchhandels und der Buchproduktion wird in der Weise interpretiert, dass der ,Leip-
ziger Platz“ mit seinem Druck- und Verlagswesen, Buchhandel und Bestand an Biblio-
theken auf einen 500 Jahre umfassenden Entwicklungspfad zuriickblickt, der mit der
politischen Wende und dem Ubergang in die Marktwirtschaft bis auf wenige Ausnahmen
sein abruptes Ende gefunden hat.

Vor diesem Hintergrund lasst sich die Arbeitsthese der vorliegenden Arbeit etwa so
beschreiben: Behauptet wird, dass es ,Uberlebende” des wirtschaftlichen Zusammen-
bruchs der ehemaligen ,Buchstadt” gibt, die unterhalb der Schwelle der medialen und
wissenschaftlichen Aufmerksamkeit weiter existieren. Weiterhin wird angenommen,
dass die Fragmente der ehemaligen Buchstadt gerade unter den Klein- und Kleinstbe-
trieben des Druckerhandwerks zu finden sind, weil diese Betriebe im Gegensatz zu den
meisten sozialistischen Grofsbetrieben in der Lage waren, den Systemwechsel vergleichs-
weise unbeschadet zu iiberstehen. Als es in den Jahren der ,Wende“ zur Zerschlagung
und Entflechtung grofibetrieblicher Strukturen kam, gingen dem Handwerk zwar wich-
tige Auftraggeber verloren, doch nach der Beseitigung der Entwicklungsdefizite konnten
mit moderner Technik schnell neue Mérkte und Kunden gefunden werden, wobei die
Entstehung eines neuen Medienclusters wesentlich zu dieser schnellen Konsolidierung
beigetragen haben diirfte.

Bei den untersuchten Handwerksbetrieben handelt es sich aus den genannten Griinden
vorwiegend um Betriebe, die bereits vor 1990 den Status einer beschrankten ,Selbststin-
digkeit” inne hatten und als ,Uberlebende” des Strukturbruchs zum Modernisierungs-
prozess im Handwerk befragt werden konnen. Wo dies nicht der Fall ist, und die Betriebe
erst nach 1990 entstanden, verfiigen die Unternehmer zumindest iiber biographische
Beziige zur ehemaligen Buchstadt Leipzig. Das Ergebnis der Arbeit hat deshalb sowohl
eine historische als auch eine gegenwartsbezogene Komponente: So wird die soziokul-
turelle Konstruktion des Handwerks an jeder Stelle deutlich zum Ausdruck gebracht,
wihrend gleichzeitig immer neue Verbindungen zum wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Wandel der beiden zuriickliegenden Jahrzehnte hergestellt werden konnen.
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D Themenkomplexe der Fragestellung

Aus unterschiedlichen theoretischen und empirischen Blickwinkeln kreist die Analyse
um zwei erkenntnisleitende Fragestellungen:

Erster erkenntnisleitender Fragekomplex:

Welche Auswirkungen hatte der Verlust der industriellen Leitbetriebe fiir das Handwerk
in dieser ehemaligen ,Buchstadt“? Wie bereits erwdhnt, war die Integration des Hand-
werks in die Industriegesellschaft in Falle des Druckerhandwerks weit fortgeschritten.
Ist das Handwerk in einer postindustriellen Gesellschaft deshalb schon ein Widerspruch
in sich, weil es ohne industrielle Leitbetriebe auch kein Handwerk mehr geben kann?
Oder bleibt das Handwerk als eigenstindige soziale Praxis auch dann erhalten, wenn die
bekannte Entgegensetzung des Industriezeitalters aus vielfaltigen Griinden langst keine
Giiltigkeit mehr besitzt?

Zweiter erkenntnisleitender Fragekomplex:

Umgekehrt ist hier die Frage zu stellen, welche Bedeutung dem Handwerk in einer
Gesellschaft zugemessen wird, die ohne Industrie existieren und iiberleben lernen muss-
te. Was verbindet diese Gesellschaft mit handwerklicher Arbeit, wieviel ist diese Arbeit
ihr wert und welche Betédtigungsmaoglichkeiten bietet sie handwerklichem Kénnen? Auf
diesen Aspekt der Embeddedness wird auch in Studien zur Entwicklung lokaler und
regionaler Okonomien meist nur am Rande eingegangen. Dabei kénnen handwerklich
orientierte Klein- und Kleinstunternehmen nur dann als Konzept zur Entwicklung struk-
turschwacher Regionen erfolgreich sein, wenn sie fiir sich selbst Perspektiven schaffen
konnen.

Konzepte lokaler Wirtschaftsentwicklung (LANG 2007) legen ihren Schwerpunkt regel-
mafdig auf die Ziele und Effekte der Férderung von kleinen und mittleren Unternehmen.
Im Unterschied dazu stehen im Folgenden die sozialen Implikationen und vielfaltigen
Wechselbeziehungen innerhalb des technologischen und 6konomischen Wandels hand-
werklicher Arbeit im Zentrum. Durch die konzeptionelle Unterscheidung von Struktur
und Handlung soll dieser Schwerpunkt des endogenen Wandels empirisch aufgeschlos-
sen werden: Ausgehend von den beiden Hauptfragestellungen zum Uberleben des
Handwerks nach Transformation und Deindustrialisierung folgt die Arbeit weiteren,
untergeordneten Fragestellungen zum technisch-organisatorischen Strukturwandel und
wirtschaftlichen Handeln im Druckerhandwerk.

Der erste Untersuchungsabschnitt der Arbeit gibt zunachst eine historische und raum-
liche Einordnung und, soweit moglich, eine theoriegeleitete Begriindung struktureller
Aspekte des technologischen und 6konomischen Wandels. In insgesamt vier Themen-
komplexen zur Entmaterialisierung, Flexibilisierung, Transformation und sozialen
Konstruktion handwerklicher Arbeit werden Ergebnisse vorgestellt, die sich einem weit
gefassten Feld von Forschungsfragen zuwenden:
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In welcher Form erfolgt die Anwendung flexibler und digitaler Technologien? Wonach
entscheidet sich, welche Methoden in den Betrieben zum Einsatz kommen, und wie ver-
andern sich durch den Einsatz neuer Technologien dementsprechend die Methoden der
Arbeits- und Produktionsorganisation? Welche Widerstande verursacht die Einfithrung
der neuen Technologien in den Betrieben - wo ist das Handwerk beispielsweise so stark
auf Routinestrukturen festgelegt, dass sich Neues nur iiber einen ldngeren Zeitraum
durchsetzen kann? Was bedeutet es, wenn sich dieser technische und organisatorische
Umbau vor dem Hintergrund eines gesellschaftlichen Wandels vollzieht, der nahezu kei-
nen Ausschnitt alltidglichen Lebens unberiihrt lasst? Wie lief dieser Strukturwandel im
Handwerk nach Jahren der Stagnation und des Stillstandes und vor dem Hintergrund
eines weit umfassenderen regionalen Strukturwandels im Einzelnen ab? Und, letztlich,
wie ist das Ergebnis des Transformations- und Modernisierungsprozesses, gemessen
am Selbstverstindnis der Akteure und an dem soziokulturellen Handlungskonzept des
Handwerks, bis hierhin eigentlich zu bewerten?

In einem weiteren Untersuchungsabschnitt beschaftigt sich die Arbeit grob gesagt mit
dem Wandel in der Organisation der Austauschbeziehungen. Anstatt sich aber nur auf
einen Aspekt sozialer und 6konomischer Beziehungen wie die Kooperation von Betrie-
ben zu konzentrieren, setzt die Untersuchung bei den unterschiedlichsten Schnittstellen
der Unternehmen an:

Durch Integrationsprozesse entlang der Wertschopfungskette entstehen neue Formen
der Arbeitsteilung und variable Grenzen von Unternehmen, wahrend die Interaktion
der Unternehmen mit Auftraggebern gleichzeitig zu einem bestimmenden Element der
gesamten Prozesskette wird, welches aber noch mit viel sozialer Unsicherheit behaftet
ist. Ziel des zweiten Untersuchungsabschnittes ist es, diese Prozesse der vertikalen In-
tegration, Entbettung und Wiedereinbettung durch Kopplung an Auftraggeber allgemei-
ner als eine ungleiche Neustrukturierung zu interpretieren, die eine neue Verteilung von
Gewinnern und Verlierern hervorbringt, aber nach dem Riickbau der industriellen
Produktionskomplexe auch lange bestehende Hemmnisse in der Entwicklung des Hand-
werks iiberwindet.

E Theoretisch-methodischer Rahmen

Konzeptioneller Ausgangspunkt der Untersuchung ist die Vorstellung einer dynami-
schen Wechselbeziehung von Handlung und Struktur. Der Grundgedanke dieser Wech-
selbeziehung driickt sich in der folgenden Annahme aus: Innerhalb eines beliebigen
Entwicklungzusammenhanges und Mdglichkeitsspektrums konnen veranderte Struktu-
ren und Rahmenbedingungen eine andere soziale Praxis bewirken, weil die Spielrdume
des Handelns anders definiert werden. Spiegelbildlich werden - jedenfalls im Prinzip
- durch Handeln Strukturen verdndert, auf die sich das Handeln der Akteure in hohem
Maf3e bezieht usf. (GIDDENS 1997, PFAFFENBACH 2002, S. 20).

Das Prinzip der wechselseitigen Bedingtheit von Struktur und Handlung findet sich in
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sozialwissenschaftlichen Konzepten genauso wieder wie in Arbeiten der alteren Insti-
tutionendkonomie, auch wenn die Wahl der Begrifflichkeiten unterschiedlich ausfillt
(HopGsoN 1998, GIDDENS 1997). Da sich Struktur und Handlung wechselseitig bedin-
gen, wird menschliches Handeln bis zu einem gewissen Grade immer beeinflusst von
der Anwesenheit und den Aktionen anderer Akteure, das heifdt, von der Gegenwart oder
Situation eines sozialen Umfeldes. Offen bleibt zunachst, ob sich eine Handlung auf
bestehende Strukturen bezieht und diese in ihrer handlungsleitenden Form bestétigt
oder das System, das Struktur und Handlung zueinander in Beziehung setzt, in Bewe-
gung geraten ist und dynamisch gedacht werden kann. Dann wird die Einstellung der
Wechselbeziehung von Handlung und Stuktur - wie unten dargestellt - grundlegend ver-
andert. Es ist jedoch bekannt und unstrittig, dass die wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Strukturen in der Transformation vollstindig neu bewertet wurden.

Ahnlich wie verschiedene handlungs und institutionentheoretische Forschungsansitze
ist auch die vorliegende Untersuchung so angelegt, dass der Dualismus von Handlung
und Struktur erst aufgetrennt und anschliefdend in einem die Arbeit beschlief;enden
Fazit zum sozialen und rdumlichen Wandel handwerklicher Produktion wieder zusam-
mengefiigt wird. Folgt man den handwerklichen Kleinbetrieben auf diese Weise durch
Zeit und Raum, dann verandert sich schliefdlich auch der Blick auf ,Wende“ und Trans-
formation. Die Beschreibung des Wandels 16st sich von der Transformation und findet
ihren Gegenstand in Handlungen, die Elemente eines noch viel weiter reichenden Tra-
jekts rdumlich und zeitlich variabler Positionierungen sind. Vielleicht ist dieser Effekt
aber selbst auch schon ein Merkmal des Wandels, dessen Wahrnehmung immer weniger
von den Ereignissen der Wende bestimmt wird und sich stattdessen aus einer Vielzahl
von Eindriicken, Aktionen, Reaktionen, Erfahrungen und Sozialisationen unterschiedlich
zusammensetzt,

Die Entwicklung des Unter-
suchungsdesigns ist deshalb
@ - @ der Versuch, wirtschaft-

liches Handeln als soziales
Produktion Handeln aus einer histo-

von Struktur
risch-institutionellen Pers-

Handlung A R — Handlung B pektive heraus zu beschrei-

ben. Dazu mussten die
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lutionsdkonomie und Trans-
aktionkostentheorie mit wirtschaftssoziologischen Konzepten wie dem Embeddedness-
Ansatz und anderen gesellschafts- und kulturwissenschaftlichen Konzepten in einem
empiriegeleiteten Untersuchungskonzept verkniipft werden. Freilich lasst sich nicht
einfach dariiber hinweg sehen, dass auf diese Weise auch einige gegensatzliche Positi-
onen libernommen wurden. Die vorliegende Arbeit beabsichtigt nicht, diese Konflikte
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und Widerspriiche gering zu reden, aber sie mochte sich davon auch nicht blockieren
lassen: Die inhaltliche Analyse wurde bewusst liber den Anspruch formaler und konzep-
tioneller Geschlossenheit gestellt. Die Schulen werden hier zu Werkzeugen, mit denen
sich unterschiedliche Aufgabenstellungen, Untersuchungsschwerpunkte und Teilfra-
gen bearbeiten lassen. In diesem Sinne sind die einzelnen Kapitel der Arbeit nicht nur
unterschiedlichen Aspekten des strukturellen und organisatorischen Wandels gewidmet,
sondern auch mit einem jeweils besonderen theoretischen Zugang verbunden.

F Aufbau der Arbeit

Statt einer Einfiithrung in die theoretischen Grundlagen erfolgt zunachst ein begriffliches
und historisches Cross-Over als thesenhafter Uberblick zu Phinomen des technisch-6ko-
nomischen Wandels entlang historischer Entwicklungspfade. Die adoptierten Konzepte
der neueren Wirtschaftsgeographie sind so vielfaltig, dass eine Gesamtdarstellung den
Rahmen der Arbeit sprengen und das Ziel eines Transfers verfehlen wiirde. Aus dieser
Uberlegung heraus folgte die Entscheidung, Phidnome des Wandels als ,stilisierte“ Merk-
male realer Prozesse an den Anfang der Arbeit zu stellen.

Ein zweiter iiberblicksartiger Abschnitt beschéftigt sich mit einem zentralen Merkmal
handwerklicher Arbeit, das auch im Druckerhandwerk manchmal ausgestellt, von vie-
len Handwerkern aber auch tatsdchlich gelebt wird: Der Wunsch und die Fahigkeit,
qualitatsorientierte Arbeit zu leisten. In der Arbeit wird ein Abrif3 iiber die Rahmenbe-
dingungen qualitatsorientierter Arbeit aus historischer Perspektive gegeben, der am
Beispiel der Druckbranche deutlich macht, wie sich der Qualititsbegriff im Laufe des
20.]Jahrhunderts verdnderte: Angefangen von einem elitdren, kulturalisierten und darum
auf Homogenisierung und Abgrenzung bedachten Konzept, das sich durch Normierung,
Standardisierung und Qualitdtssicherung zunichst in das Ethos einer Qualifikations-
oder Facharbeitergesellschaft umwandelte - die ,Qualifikationsgesellschaft” unterschei-
det zwischen Klugen und Dummen, Fahigen und Unfahigen (SENNETT 2008, S. 321ff)),
bis hin zu einer ,Qualitatsgesellschaft”, die gegeniiber der Qualifikationsgesellschaft von
einem grundlegend veranderten Qualitatsbegriff ausgeht. Jede statische, auf der physi-
schen Ausfiihrung von Tatigkeiten basierende Erfolgsdefinition qualidtsorientierten Ar-
beitens in Zweifel ziehend, zeichnen sich handwerkliche Tétigkeiten neuerdings dadurch
aus, dass sie in einem breiter angelegten Diskurs zum Gegenstand der fortwahrenden
Produktion und Reproduktion inhaltlicher Zuschreibungen gemacht werden (CALLON/
MEADEL/RABEHARISOA 2002).

An diese thesenhafte Gesamtschau wesentlicher Entwicklungsprozesse und Rahmen-
bedingungen schliefdt sich eine Darstellung des methodischen Vorgehens der Arbeit an.
Dargelegt wird, wie der Forschungsprozess bis zu dem Moment verlief, als die Arbeit ihr
eigentliches Thema gefunden hatte. Desweiteren wird in mehreren Schritten die Umset-
zung des Forschungsanliegens beschrieben: Es wird erstens erlautert, warum die evolu-
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tiondre Wirtschaftstheorie nicht nur fiir die Analyse der Variation und Selektion alter-
nativer Produktionstechnologien mit Hilfe mathematischer Modelle und quantitativer
Verfahren offen ist, und warum sie zweitens auch einen handlungstheoretischen Zugang
in der Analyse beinhaltet, der fiir weiterfiihrende (mit dem technischen Wandel gleich-
wohl im Zusammenhang stehende) Fragen der Organisation von Austauschbeziehungen
genutzt werden kann. In einem weiteren Schritt werden dann die eher forschungstech-
nischen Grundlagen der Arbeit beschrieben. So wird dem Leser das Untersuchungsfeld
erdffnet, dem mit Unternehmern und Unternehmensorganisationen zwei Kategorien
handelnder Akteure angehoren, die einander durchdringen, aber nicht identisch sind.
In diesem Zusammenhang gilt es aber auch zu kldren, wie die qualitativen und quantita-
tiven Techniken der Datenerhebung und -auswertung auf die beiden Subjektkategorien
angewendet und miteinander verkniipft wurden.

Die Interviewpartner werden bereits in den methodischen Grundlagen anhand weni-
ger Auswahlkriterien kurz eingefiihrt. Da ihre Beziehungen zum ehemaligen Buch- und
Verlagszentrum ein entscheidender Ausgangspunkt der Arbeit sind, ist es jedoch ange-
bracht, dass wichtige Entscheidungen und Stationen ihres Berufs- und Erwerbslebens
einmal genauer betrachtet werden. Anhand dreier Zeitraume - Vorwende, Wende und
Nachwende - soll deutlich gemacht werden, wie die Akteure in den Entwicklungspfad
der ,Buchstadt” eingebunden waren und aus diesem hervorgegangen sind. Schon in
diesem, der eigentlichen Analyse vorgeschalteten, Untersuchungsabschnitt 1af3t sich
belegen, dass die Interviewten mit dhnlichen Sozialisationserfahrungen ausgestattet
sind und die Initialisierung in der Marktwirtschaft auf dhnliche Weise erlebt haben.
Damit enden die Gemeinsamkeiten der Akteure jedoch, denn die weiteren Stationen der
Erwerbsbiographie als Angestellte und Unternehmer sind so uneinheitlich, dass indivi-
dualistische Zugdnge in der Analyse nicht mehr hilfreich sind und andere Ansitze gefun-
den werden miissen.

Der fiinfte Abschnitt fafst den bisher vorliegenden Forschungsstand zum Unterneh-
merhandeln in den neuen Lindern kurz zusammen. Obwohl dieser Bereich der Trans-
formation relativ gut dokumentiert ist, spielen Fragen zur sozialen Organisation der
Produktion darin noch immer eine untergeordnete Rolle. Hier setzt nun die vorliegende
Untersuchung an.

Die eigentliche Analyse beginnt dann mit der Pfadabhéngigkeit von Strukturen im sechs-
ten Abschnitt. Unter den Strukturbegriff fallen einerseits Makro-Strukturen des techno-
logischen und regionalen Wandels, wie die Verbreitung bestimmter Produktionstech-
nologien oder die Positionierung des Handwerks innerhalb eines raumlich-sektoralen
Entwicklungspfades. Andererseits konnen darunter Mikro-Strukturen verstanden wer-
den wie bestimmte Formen des Unternehmerhandelns oder die Fithrungs- und Orga-
nisationsmerkmale von Unternehmen. Im Konzept der Pfadabhéngigkeit wird dariiber
hinaus eine besondere Verriegelung oder Festlegung des technologischen Wandels
auf eine Variante des Fortschritts unterstellt. Dieser sogenannte Lock-in beschreibt
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die Dominanz von technologischen Basisinnovationen (ein Dominant Design) in einem
bestimmten sozialen Feld wirtschaftlicher Aktivitaten. Mit der Pfadabhangigkeit kdnnen
aber auch weniger formalisierte Vorstellungen einer spezifischen, zeitlich wie raumlich
zu bestimmenden Trajektorie (englisch Trajectory = Flugbahn) von Institutionen und
wirtschaftlichen Aktivitdtsmustern verbunden sein.

Die Arbeit setzt sich in diesem Abschnitt zundchst mit Auswertungen zur Persistenz
lterer Techniken und zur Pfadabhangigkeit in der Adoption neuer Techniken auseinan-
der. In einem weiteren Teilabschnitt zum Prozess der Flexibilisierung werden die Analy-
sen zum technischen Wandel in der Druckbranche durch Uberlegungen zur Organisation
technologischen Wandels in der Produktion fortgesetzt. Konzeptionell wird das Modell
des Lock-in praktisch angewendet. Diskutiert wird, ob die Entwicklung des technisch-
organisatorischen Wandels entlang bestehender Entwicklungspfade verlauft oder ein
Ubergang zu neuen Entwicklungspfaden einer rdumlich und zeitlich ungebundenen
Produktion stattfindet. Hierzu geht die Untersuchung besonders auf die Anforderungen
in der Produktion von Drucksachen ein, die eine radikal an kundenspezifischen Vorstel-
lungen der Auftraggeber orientierte Fertigung ist.

Den Standort der Druckbranche kennzeichnen ,abnehmergesteuerte Wertschépfungs-
ketten“ (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 185), die auf einem zentralistischen Steue-
rungsmodell aufbauen, das den Auftraggebern grofle Marktmacht verleiht und die Posi-
tion der Unternehmen in den Wertschépfungsketten schwécht. Seit der Einfithrung der
Computertechnik in der Vorstufe hat sich der traditionell grofde Einfluss der Auftragge-
ber sogar noch verstarkt. Allerdings bieten die neuen, digitalen Technologien auch Gele-
genheit, andere Wege der Flexibilisierung einzuschlagen, die aus Sicht der Unternehmen
giinstiger waren. Die Moglichkeit einer solchen Re-Organisation der Produktion durch
Pfadwechsel wird empirisch auf der Grundlage fremder (sekundarer) und eigener (pri-
maérer) Datenbefunde iiberpriift.

Obwohl es im 20. Jahrhundert mehrfach zu einem Umbau des regionalen Entwicklungs-
pfades gekommen ist, lasst sich die Trajektorie des Leipziger Druckerhandwerks iiber
zwei Systemwechsel und dariiber hinaus noch weiter in die Vergangenheit zuriickver-
folgen und rekonstruieren. Die Arbeit schreitet diese Trajektorie ab und belegt dadurch
nicht nur die Persistenz handwerklicher Produktionsformen im industriellen Struktur-
wandel dieser Region, sondern auch die historische und raumliche Situation des priva-
ten Handwerks in nahezu allen Phasen der Stadtentwicklung. Im Ergebnis wird die Ent-
wicklungsgeschichte des Handwerks als Bestandteil oder Ausschnitt eines inhomogenen
regionalen Entwicklungspfades vorgestellt und unabhéangig von den Pfadabhangigkeiten
behandelt, die seit der Wende nur innerhalb des technisch-organisatorischen Wandels
der Druckbranche als Lock-in (technologische Verriegelung der Produktion) auftraten.

Komplettiert wird dieser Abschnitt durch eine Analyse der Eigenlogik des Handwerks,
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die gewissermafien den Aufbau, die ,stoffliche” Zusammensetzung des ,Flugkérpers”
zum Gegenstand hat. Es folgt also eine Darstellung spezifischer Formen des Unterneh-
merhandelns, die im Handwerk verbeitet sind und in vielerlei Hinsicht das soziale und
kulturelle Wesen des Handwerks auszeichnen. Zwar sind die dufderlichen Merkmale qua-
litdtsorientierter Arbeit (Piinktlichkeit, Termintreue, Sorgfalt, Werthaltigkeit) auch im
Handwerk nicht mehr die einzigen wirtschaftlichen Erfolgsfaktoren. Fachliche Autoritét,
Sparsamkeit, soziale Fiirsorge und Autonomie spielen als innere Motivation handwerk-
licher Arbeit im Selbstverstindnis der handelnden Akteure aber noch immer eine grofde
Rolle. Diese endogene Motivation ist gewissermafien der unverbriichliche institutionelle
Rahmen des Handwerks, der bis heute Bestand hat.

Institutionen kénnen unter Bezug auf Douglas (1991, S. 93ff.) als ein Klassifikationsver-
fahren verstanden werden, das seine eigenen Analogien in der Natur findet und mittels
dieser Analogien Gleichheit erzeugt, indem es disparate Elemente zu Mengen zusam-
menfasst. Mit anderen Worten: Institutionen schaffen Ordnung, weil sie definieren kon-
nen, was als gleich oder ungleich zu gelten hat. Im Buchdruckerhandwerk, das sich im
Kontext der Industrialisierung tiber ein Jahrhundert hinweg in Abgrenzung zur Druck-
industrie entwickelte, ist die Praxis des Unterscheidens als institutionalisiertes Mittel
der Beschreibung eigener und fremder Aktivititen bis heute weit verbreitet und fest im
Handlungsverstdandnis der Akteure verankert.

Bis hierhin fiihrt schliefdlich die Analyse zur Pfadabhéngigkeit der Strukturen. Im Mit-
telpunkt des Abschnitts stehen einige Deskriptionen zur historischen und rdumlichen
Entwicklung des Buchdruckerhandwerks, aber auch die zentrale Erkenntnis, dass im
Druckereigewerbe ausgepragte Machtstrukturen und institutionalisierte Interpreta-
tionssysteme gelten. Spezifische Abhdngigkeiten und ungleiche Machtverteilungen
pragen das wirtschaftliche Umfeld der Unternehmen, aber auch die Arbeits- und Produk-
tionsbeziehungen in den Betrieben (in den Werkstatten), die noch immer stark auf den
geschaftsfithrenden Eigentiimer (und ,Meister) zugeschnitten sind.

Nachdem mit der Pfadabhéngigkeit ein wesentliches Merkmal des Strukturwandels
beschrieben wurde, widmet sich der zweite Teil der Analyse den Metamorphosen des
wirtschaftlichen Handelns in diesem Strukturwandel. Der Abschnitt behandelt Bezie-
hungen und Grenzen von Unternehmen. Um Grenzen wird es in dem Kapitel zur Ar-
beitsteilung der Unternehmen gehen. Zur Erklarung der sich durch Internalisierung von
Austauschbeziehungen (vertikale Integration) bestdndig verringernden Arbeitsteilung
in den Wertschopfungsketten wird die Transaktionskostentheorie herangezogen: Mit
Hilfe des Transaktionskostenansatzes nach Oliver Williamson (WILLIAMSON 1979, 1981)
lasst sich das Make-or-Buy-Problem der Druckbranche in ein der Okonomie vertrautes
Entscheidungsmodell der grofitméglichen Kostenvermeidung umformen. Als ein solches
vermag aber auch der Transaktionskostenansatz nicht zu erkldaren, warum Kooperatio-
nen in interorganisationalen Netzwerken, obwohl immer wieder gefordert, zwar als
alternative Form der Organisation von Austauschbeziehungen wahrgenommen, aber ne-
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ben der verbreiteten Internalisierung und gelegentlich noch stattfindenden Auslagerung
von Beziehungen bislang kaum praktiziert werden. Was im Druckgewerbe als ,Koope-
ration” apostrophiert wird, erschlief3t sich als eine Form der vertikalen Arbeitsteilung
und Spezialisierung zwischen den Betrieben und ist ausschlief3lich in 6konomische Aus-
tauschbeziehungen eingebunden.

Die Antwort auf die Frage nach dem Scheitern von Kooperationen gibt letztlich der Wan-
del sozialer Beziehungen. Zu diesem z&hlt die verdnderte Kommunikation mit Unterneh-
merkollegen ebenso wie die mit Auftraggebern. Beides wird im zweiten Teil der Analyse
des Handelns genauer untersucht. Der Wandel der Beziehungen wird darin als Rekon-
textualisierung wirtschaftlichen Handelns beschrieben, wodurch die Beziehungen der
Akteure aus ihren traditionellen Beziigen der ,Kollegialitiat“ herausgehoben und starker
in marktwirtschaftliche Deutungs- und Handlungskonzepte mit Auftraggebern eingebun-
den werden. Wahrend sich die Entbettung jedoch mit grofier Radikalitat vollzog, ist die
Wiedereinbettung in 6konomische Austauschbeziehungen unvollstindig geblieben. Es
entstehen keine solidarischen Beziehungen und stabilen Erwartungsstrukturen mehr. In
den Austauschbeziehungen herrscht trotz wiederholter Interaktionen im Rahmen einer
durchaus langerfristigen Auftragsvergabe dennoch nur wenig Stabilitat und ein starker
Markt- und Konkurrenzdruck. Damit stehen diese Beziehungen in starkem Gegensatz
zu alteren Einbettungsstrukturen, die noch durch ein System sozialer Abhangigkeiten
gekennzeichnet waren, in dem Risiko und Vertrauen miteinander verwoben waren und
gemeinsam wachsen konnten. Ohne auf die sozialen Ressourcen starker, solidarischer
Beziehungen zugreifen zu konnen, sehen sich die Akteure gegenwartig nur einer hohe-
ren Unsicherheit ausgesetzt, die auf alle Bereiche der Kommunikation mit Kollegen und
Auftraggebern ausstrahlt. Vertiefend untersucht wird diese Unsicherheit im dritten Teil
der Analyse am Beispiel der datentechnischen Vernetzung in der Druckvorstufe, womit
die Analyse des Handelns endet.

Es ist einzurdumen, dass die angesprochenen Metamorphosen des Handelns in keiner
klar voneinander zu trennenden Weise anzugeben sind, sondern in einer koevolutio-
naren Wechselbeziehung stehend, sich immer wieder durchdringen und dadurch einer
linearen Darstellungsweise entziehen. Darum wurde dieser Teil der Arbeit unter ein
Leitthema gestellt, das kapiteliibergreifend den ,roten Faden“ der Analyse bilden soll:
Denn gleichgiiltig, ob Prozesse der vertikalen Integration, Service- und Dienstleistungs-
funktionen oder Strategien zur Verarbeitung und Bewidltigung hoherer Unsicherheit
angesprochen werden, immer stehen dabei verschiedene Individualititsmuster wirt-
schaftlichen Handelns im Mittelpunkt, welche die alteren, kollektiven Handlungsmuster
des Handwerks beinahe vollig verdrangt haben.

Ein letzter Lesehinweis bezieht sich auf die Kastentexte an verschiedenen Stellen in die-

ser Arbeit. Hier wurden Uberlegungen zu inhaltlichen Exkursen zusammengefasst, die
ausgewahlte Aspekte weiter vertiefen sollen.
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2  Wirtschaftlicher Wandel entlang historischer
Pfade - ein thesenhafter Uberblick

Statt eines umfassenden Uberblicks iiber Denkfiguren und Erkldrungsansitze der tech-
nisch-6konomischen Evolution wird der vorliegenden Arbeit ein an den Phidnomenen
des Wandels orientiertes Grundmodell zeitabhangiger Prozesse in Wirtschaft und Ge-
sellschaft vorangestellt. Es bildet den theoretisch-konzeptionellen Bezugsrahmen fiir die
anschliefRende empirische Analyse des Buchdruckerhandwerks Leipzigs im zweiten Teil
der Arbeit. In ihm verbinden sich Einfliisse unterschiedlicher theoretischer Schulen, vom
neoschumpeterianischen Ansatz iiber die Regulationstheorie bis hin zur evolutorischen
Okonomie und der Transformationsforschung. Es sollen einige wesentliche Effekte des
wirtschaftlichen Wandels vorgestellt werden, die in der Dynamik wirtschaftlicher Pro-
zesse selbst begriindet sind, aber deshalb nicht unbedingt auch in eine zeitliche Abfolge
gebracht werden kénnen.

Ganz im Sinne Max Webers handelt es sich bei den hier skizzierten Phanomenen um sti-
lisierte Merkmale realer Erscheinungen, die in ihrer Gesamtheit einen als Heuristik an-
gelegten Idealtypus des wirtschaftlichen Wandels verkérpern. Als ein solcher kénnen sie
einen Ausgangspunkt schaffen, von dem aus sich Hypothesen iiber wirtschaftliche und
gesellschaftliche Prozesse der Veranderung untersuchen und iiberpriifen lassen (WEBER
1988, S. 193). Im Anschluss an den einleitenden Uberblick iber einige Phianomene des
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandels wird deshalb auf diese Phanomene als
Arbeitsthese an unterschiedlichen Stellen der Arbeit wieder Bezug genommen.

A  Historische Phinomene der ungleichen wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Entwicklung

I Persistenz und Ortsgebundenheit von Institutionen

Allgemein lassen sich Institutionen als ,Spielregeln der Gesellschaft“ (NorRTH 1992, S.
3) beziehungsweise als ,die von Menschen erdachten Beschrankungen menschlicher
Interaktion“ (NORTH 1992, S. 3) begreifen. Dieser Definition fiigt Douglass North eine
wichtige Unterscheidung hinzu: Institutionen werden danach als ein Netz aus formlosen
und formgebundenen Beschrdnkungen gedacht, das in verschiedenen Kombinationen die
Entscheidungsmdglichkeiten in verschiedenen Zusammenhdngen gestaltet (NORTH 1992,
S. 82). Wahrend formlose Institutionen in der Gestalt von Verhaltenskodizes, Sitten, Ge-
brauchen und Konventionen aus der Interaktion von Menschen resultieren und ihren
Platz im kulturellen Erbe einer Gesellschaft finden (NORTH 1992, S. 44), sind form-
gebundene Institutionen zur Losung komplexer Organisationsaufgaben auf die Schaf-
fung formaler Ordnungsprinzipien wie Rechtsordungen und Hierarchien angewiesen
(NorTH 1992, S. 55).
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Okonomen interessieren sich unter anderem fiir Institutionen, weil sich in der Geschich-
te institutionellen Wandels zugleich die Entwicklung von Gesellschaften (und Regionen)
iiber die Zeit widerspiegelt. Dass wirtschaftliche und gesellschaftliche Entscheidungen
im historischen Wandel durch Institutionen mitbestimmt werden, schreibt die Institu-
tionendkonomie der besonderen Persistenz formloser und formgebundener Regeln zu.
Die Persistenz des formgebundenen Regelbestands ist dabei dem hierarchischen Aufbau
der meisten Institutionensysteme geschuldet, der Anderungen einzelner Regelwerke zu
einem kostspieligen Unterfangen macht, wobei sich die Kosten ,von Stufe zu Stufe” erho-
hen (NORTH 1992, S. 98).

Dagegen sind formlose Beschrankungen eine wichtige Erweiterung und Detaillierung
solcher formgebundener Regeln und in der Lage, sich ,eisern zu halten®, weil sie in der
Gestalt von Routinen, Traditionen, Werthaltungen und Konventionen Teil des gewohn-
heitsméafdigen Verhaltens geworden sind (NORTH 1992, S. 98). Menschen sind auf eine
Routinisierung ihrer Interaktionen angewiesen, weil sie es ihnen gestattet, ihre alltdg-
lichen Tauschakte zu vollziehen, ohne in jedem Augenblick und in jedem Einzelfall die Be-
dingungen eines Tausches genau festlegen zu miissen (NORTH 1992, S. 98). Dabei ist es
zundchst unerheblich, ob diese Institutionen, die den Alltag pragen und Menschen bei
ihren schematischen Tatigkeiten leiten, in einem wirtschaftlichen oder technischen Sin-
ne effizient sind oder nicht.

Auf einer normativen Ebene stellt sich aber schon die Frage, inwiefern formgebundene
und formlose Institutionen technisch-organisatorische Lern- und Innovationsprozesse
fordern oder blockieren. Die neuere Wirtschaftsgeographie behandelt diesen Aspekt im
Rahmen der Ortsgebundenheit von Institutionen. Diese ist neben der Persistenz forma-
ler und formloser Institutionen die zweite zentrale Dimension, auf die sich empirische
Untersuchungen historischer Phdnomene der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklung gegenwartig stiitzen. Denn haufig liegen diesen Innovationsprozessen Be-
stdnde eines nicht-kodifizierten Insider-Wissens zugrunde, das zur Expertise geworden,
nur einer begrenzten Anzahl von Akteuren (Spezialisten, Organisationen, Praxisgemein-
schaften) ,anhaftet” und nur dort, im kleinen Kreis, lernend produziert und reproduziert
wird.

Manchmal, wenn Spezialisierung und Arbeitsteilung iiber Lern- oder Innovationspro-
zesse zugleich in die Produktion und Reproduktion von Regeln und Normen eines In-
stitutionensystems eingebunden sind, kénnen aus solchen Kontakten und Austausch-
beziehungen zwischen einer Anzahl von Akteuren tber die Zeit stabile Formen der
Vergesellschaftung entstehen, die ,Sticky Places in Slippery Space” (MARKUSEN 1996).
Sofern diese Vergesellschaftungsformen nur in einer bestimmten Region Wirkmachtig-
keit entwickeln und nur dort das Wachstum einzelner Unternehmen und Branchen be-
griinden, ist das Phanomen der Ortsgebundenheit von Institutionen tiberdies gleichbe-
deutend mit der sozialen Konstruktion regionaler Entwicklungspfade und industrieller
Standortstrukturen (ScHAMP 2002, S. 47): Ein oft genanntes Beispiel fiir die Verfestigung
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eines industriellen Entwicklungspfades in einer Region ist das Silicon Valley mit seiner
beispiellosen Dichte an erfolgreichen Technikunternehmen (SAXENIAN 1994, 1996).

Ortsgebundenheit und Persistenz von Institutionen sind auch die Basisannahmen der
vorliegenden Untersuchung. Aber im Gegensatz zu anderen Beispielen regionaler Pfad-
abhangigkeit verlief der wirtschaftliche und gesellschaftliche Wandel in diesem Fall we-
der kontinuierlich noch als Wachstumsprozess. Im Mittelpunkt des Interesses der vorlie-
genden Arbeit steht vielmehr der mehrfach gebrochene Entwicklungspfad einer Region,
in der Konzentrationsprozesse und Auflésungserscheinungen zuletzt eng beieinander
lagen. Es geht um das institutionelle Erbe eines fritheren sozialistischen Produktions-
komplexes, das selbst den wirtschaftlichen Strukturbruch der Wendejahre iiberstanden
hat und nun auf aktuelle Prozesse der Modernisierung und Restrukturierung Einfluss
nimmt, die zwar am gleichen Ort, aber unter ginzlich anderen gesellschaftlichen und
6konomischen Voraussetzungen stattfinden.

Die Entwicklung des graphischen Gewerbes in Leipzig lasst sich bis in die Zeit des spa-
ten 15. Jahrhunderts zuriickverfolgen (KNOPF/TITEL 2001, S. 7) und hat spater, etwa ab
der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts bis weit in das 20. Jahrhundert hinein, fiir eini-
ge Jahrzehnte ganz ohne Zweifel alle Kriterien eines industriellen Produktionsclusters
erfiillt. Allerdings ist dieses Cluster aus Verlagen, Buchdruckereien, Buchbindern und
Buchhéndlern bis auf einen kleinen Restbestand zusammengeschrumpft. Die Entwick-
lung des graphischen Gewerbes in Leipzig ist damit typisch fiir eine Vielzahl industrieller
Cluster in den neuen Bundesldndern, die aufgrund der zweifachen Systemtransformation
des letzten Jahrhunderts nicht wieder an ihre frithere Bedeutung ankniipfen konnten
und bis auf eine Anzahl kleinerer Betriebe riickgebaut, verschlankt und modernisiert
wurden (NUHN/NEIBERGER 2000).

Nicht dynamisches Wachstum und Innovation, sondern die schnelle Entflechtung und
Privatisierung industrieller Grofibetriebe gaben hier den Anstofs zu einem unumkehr-
baren und kumulativ verlaufenden Prozess des wirtschaftlichen Wandels. Der Umbau
betrieblicher und regionaler Strukturen erscheint damit als das ins negative verkehrte
Spiegelbild einer wirtschaftlichen Entwicklung, wie sie mit Hilfe des Konzepts der Ent-
wicklungspfade sonst beschrieben wird. Statt Wachstum und Konzentration waren es
jetzt Prozesse der Auflésung, Fragmentierung und Entflechtung, die die Anzeichen regio-
naler Pfadabhéngigkeit trugen.

Der Nach-Industrie-Standort Leipzig wird vor allem durch einige kleinere Druckereien
und Verlagsanstalten gepragt. Diese Klein- und Kleinstbetriebe existieren, weil sie ent-
weder zu den privatisierten Kernbereichen der fritheren Druckkombinate gehorten oder
als privatwirtschaftlich gefiihrte Klein- und Handwerksbetriebe von vornherein einen
Sonderstatus im ehemaligen zentralistischen Produktionskomplex inne hatten. Drittens
konnen dem Untersuchungsfeld auch solche Unternehmen zugerechnet werden, die erst
in den frithen 1990er Jahren oder noch spater entstanden und somit nur mittelbar iiber
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biographische Beziige mit dem fritheren sozialistischen Produktionskomplex verbunden
sind. Die Absatzmarkte dieser Unternehmen beschranken sich bis auf wenige Ausnah-
men auf die Stadt Leipzig und ihr Umland.

Im Ergebnis dieses regionalen Strukturwandels zeigt sich auch die besondere Ausgangs-
situation des Druckerhandwerks. So mag die wirtschaftliche Bedeutung der graphischen
Branche unwiderruflich verloren sein, doch ihre kulturellen Zuschreibungen sind im
Selbstverstindnis einiger Akteure bis heute wirkmachtig geblieben. Wenn man will,
kann man der ,Buchstadt” - plakativ formuliert - also noch immer begegnen. Denn ein-
geschrieben in die handlungsleitenden Werthaltungen und Normen von Handwerkern
sind ihre Institutionen auch heute noch lebendig. Die Menschen, die mit der fritheren
»,Buchstadt” in Verbindung standen und neue Arbeitsfelder und Aufgaben in der Medien-
produktion gefunden haben, fligen der Geschichte der ,Buchstadt damit ein weiteres
und méglicherweise letztes Kapitel hinzu.

I Anpassungserschwerende Erkenntnis- und Handlungs-
verzogerungen

Institutionen entstehen nur allmahlich und haben sie sich einmal so weit verfestigt, dass
die Entwicklung einen technologischen oder regionsspezifischen Entwicklungspfad
entlangschreitet, sind Transformationen des institutionellen Regelbestandes meist nur
noch mit einem hohen Aufwand mdglich. Die Formen der institutionellen Reproduk-
tion, die nach Powell fiir das Beharrungsvermogen von Institutionen verantwortlich sind
(PowkeLL 1991), lassen sich somit als Elemente dieser Pfadabhéngigkeit begreifen: Zu
den wichtigen Bestandteilen eines Pfades zdhlen die in den Strukturen und Interessen
steckenden Machtinteressen von Akteuren, die Schwerfalligkeit von Netzwerken bei An-
derungen fest verkoppelter, interdependenter Elemente (wie oben dargestellt), soziale,
technische, wissenschaftliche oder sonstige Festlegungen, die ganz selbstverstiandlich
vorausgesetzt und daher nicht thematisiert oder hinterfragt werden, und schliefilich
frithe historische Ereignisse, die, ex-post betrachtet, andere Entscheidungen zu einem
spateren Zeitpunkt in pfadabhangiger Weise nachhaltig beeinflussen und Entwicklungs-
alternativen moglicherweise verhindern (POwEeLL 1991, S. 191ff).

Bei gesellschaftlichen Innovationen, wie der Einfilhrung eines neuen technologischen
Basisdesigns, kann folglich weder von einer sofortigen und vollstdndigen, noch von ei-
ner konfliktfreien Anpassung der komplexen Interdependenzen ausgegangen werden;
vielmehr ist es wahrscheinlich, dass es zu Anpassungsschwierigkeiten der Akteure in
den Netzwerken kommt. Studien zum Strukturwandel im Ruhrgebiet und in anderen,
sogenannten Altindustrieregionen belegen, wie sich aus den verfestigten Strukturen
eines alten Produktionsregimes heraus Widerstdnde und Hemmnisse formieren, welche
die Nutzung neuer Produktionstechnologien fiir eine unbestimmte Zeit bremsen oder
blockieren konnen (HAMM 1995). Vor diesem Hintergrund glaubt eine neue Generation
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von Schumpeter mafgeblich inspirierter Okonomen, dass Krisen in Phasen der Insta-
bilitdt eine notwendige Voraussetzung fiir den Innovationsprozess sind. Weil dadurch
der einmal verfestigte Entwicklungspfad zunachst verlassen wird, kann es anschliefRend
wieder zu Innovation und wirtschaftlichem Wachstum und in der Folge erneut zu einer
technologischen Verriegelung kommen.

Die Prozeduren und Regeln, auf denen Produktion und Technikeinsatz beruhen, lassen
sich nach Ansicht der Neo-Schumpeterianer als ein Subsystem der Gesellschaft begrei-
fen, das mit dem gerade herrschenden ,techno-6konomischen Paradigma“ in einer ko-
evolutiondren Wechselbeziehung steht (PEREZ 1985, S. 443). Aufgrund der ,natiirlichen
Tragheit“ (PEREZ 2004) der alten sozio-institutionellen Rahmenbedingungen kann es
jedoch keine vollige Gleichlaufigkeit von institutionellem und technologischem Wandel
geben. Entsteht darum ein neues ,techno-6konomisches Paradigma“, wird dieses rasch
in einen Konflikt mit den noch wirksamen sozialen und institutionellen Unterstiitzungs-
strukturen des alten Paradigmas hineingezogen. Die Folge ist eine krisenhafte Phase des
Uberganges, die bei Christopher Freeman und Carlota Perez als ,Structural Crises of Ad-
justment” (FREEMAN/PEREZ 1988) bezeichnet wird.

In einer Phase der wirtschaftlichen Instabilitdt und Krise wird der nachste Wirtschafts-
aufschwung des neuen technisch-6konomischen Paradigmas so lange hinausgezogert,
bis die gesellschaftlichen Akteure in einem von Machtausiibung bestimmten Aushand-
lungs- und Umstrukturierungsprozess neue institutionelle Arrangements und Koordina-
tionsformen gefunden haben, die den Ausgleich zwischen dem technisch-6konomischen
Subsystem und den sozio-institutionellen Rahmenbedingungen wieder herstellen. Wie
bei Schumpeter miissen auch bei Freeman und Perez zunachst die alten technologischen
und wirtschaftlichen Strukturen in konfliktreichen Auseinandersetzungen durch neue
Management-, Organisations- und Produktionsprinzipien beseitigt und ersetzt werden,
bevor neues Wachstum wieder méglich ist. Die Restrukturierung der bestehenden so-
zialen und institutionellen Arrangements schreitet dabei in dem Mafie voran, wie das
Vertrauen der Entscheidungstrager in die Leistungsfahigkeit des alten techno-6konomi-
schen Paradigmas sinkt und das neue Technologiesystem durch wiederholte Investitio-
nen nun seinerseits Externalitdten generiert.

Eine Reihe von Untersuchungen, die sich mit dem Verlauf des betrieblichen Modernisie-
rungs- und Restrukturierungsprozesses ostdeutscher Betriebe in den 1990er Jahren be-
schiftigen (und dabei auch gemeinsame Werte, Grundhaltungen und Erwartungen der
Akteure in ihre Uberlegungen einbeziehen) bestitigen diese Annahmen iiber Erkennt-
nis- und Handlungsverzogerungen und einen verspateten Umbau von Institutionen in
strukturell bedingten Krisensitutationen. So fiihren sie die anhaltenden Produktivitats-
riickstidnde in der ostdeutschen Industrie unter anderem auf die Vernachlassigung or-
ganisatorischer, 6konomischer und sozialer Aspekte im betrieblichen Modernisierungs-
prozess zuriick. Diese nicht-technischen Innovationsprobleme (Scumibpt 2001, S. 181ff)
seien teils der spezifischen, technikzentrierten Problemsicht ostdeutscher Fiihrungs-
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kréfte (ScHMIDT 2001, S. 182), teils einer tradierten, hierarchisch-zentralistischen, also
DDR-spezifischen, Betriebstradition zuzuschreiben (ScHMIDT 2001, S. 184). Wahrend
die Modernisierung veralteter technischer Anlagen vergleichsweise zligig abgeschlossen
wurde und schon Mitte der 1990er Jahre von einem Nachholbedarf keine Rede mehr
sein konnte, blieb die Modernisierung der ,weichen“ Produktionsfaktoren in der Pro-
duktkonzeption und Produktvermarktung zunachst blockiert und die technische Moder-
nisierung ohne Kopplung an organisatorische Lernprozesse prekar.

Zu diesem frithen Zeitpunkt war jedoch nicht absehbar, wie die Entwicklung der Trans-
formation weiterhin verlaufen wiirde. Ohne in einen technologischen Imperativ verfal-
len zu wollen, lief3e sich mit Blick auf die vorgenannten Krisentheorien fragen, ob der
Einsatz neuer Technologien nicht auch ein Impuls sein kann, der zu einem Aussetzen der
»alten“ Handlungsroutinen fithrt und ob dies nicht eine neue Routinisierung in einer we-
niger arbeitsteiligen und zentralistisch organisierten Produktion iberhaupt erst ermog-
licht? Die Einfiihrung neuer Technologien kdnnte in diesem Sinne dhnlich wirken wie
die Aufnahme einer beruflichen Tétigkeit von Arbeitnehmern in einem anderen kultu-
rellen und rdumlichen Umfeld, deren Folgen Pfaffenbach am Beispiel sogenannter West-
pendlergemeinden in Siidthiiringen untersucht (PFAFFENBACH 2002). In beiden Fallen
entstehen konkrete Chancen fiir eine Neubewertung und In-Wert-Setzung der eigenen
Ressourcen, weil durch das Sich-Neu-Situieren ein unmittelbarer Anpassungsdruck auf
die Akteure ausgelibt wird, der eine Reproduktion traditierter Verhaltensweisen magli-
cherweise verhindert und Lernprozesse beschleunigt.

III Diskontinuierlicher Umbau von Institutionen

Im Gegensatz zur Transformation, die keinen Zweifel an der Tragweite der Strukturver-
anderungen in den ersten beiden Jahrzehnten seit der friedlichen Revolution aufkom-
men lasst, verbindet sich mit dem Konzept der Flexibilisierung zumeist die Vorstellung
eines evolutiondren Wandels der herrschenden Produktions- und Konsumtionsregime.
Mit ihr geht die Erwartung einher, dass Menschen und Organisationen zu Verdnderung
fahig und bereit sind. Dabei sorgt gerade das Konzept der Flexibilisierung héufig fiir ei-
nen entschiedenen Wandel, in dem die Menschen mit der Anpassung an Rahmenbedin-
gungen schnell iiberfordert sind. Flexibler Wandel ist bei Richard Sennett nicht irgend-
eine Verdnderung, sondern immer eine diskontinuierliche, bei der ein Bruch aufgrund
von Handlungen eintritt, die unser Leben unwiderruflich verdndern (SENNETT 1998, S. 59).

Fiir Institutionen gilt, dass die Pfadabhéngigkeit mit jedem Angriff auf die biirokratische
Routine geringer wird, bis schliefilich keine Verbindung zwischen Gegenwart und Ver-
gangenheit mehr besteht und ein entscheidender Bruch mit der Vergangenheit eintritt
(SENNETT 1998, S. 59ff.). Anders als Managementkonzepte, wie zum Beispiel das ,Re-
engineering” vermuten lassen, schaffen flexiblere Verfahren hiufig genau deshalb un-
widerruflichen Wandel, weil sie ein dufderst chaotischer Vorgang sind (SENNETT 1998,
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S. 61). Flexibilisierung ist selten der durchgeplante Prozess zur Implementierung einer
neuen Unternehmensstrategie, der er vorgibt zu sein, sondern ein prozesshafter Umbau
von Organisationen, der von zahlreichen Korrekturen, gescheiterten Projekten und be-
trieblichen Misserfolgen begleitet wird. Die institutionellen Verdnderungen folgen damit
nicht mehr einem vorgegebenen Pfad, sondern bewegen sich in verschiedene, oft einander
widersprechende Richtungen [...] (SENNETT 1998, S. 62).

Die Druckbranche vermittelt einen Eindruck davon, wie durch Flexibilisierung jede bis-
herige Form der sozialen Organisation und Struktur von Austauschbeziehungen in Frage
gestellt wird. Im Ubergang vom materiellen Produkt zur (digitalen) Dienstleistung wur-
den Prozeduren, Traditionen, Regeln und Erfahrungen, auf denen Produktion, Technik-
einsatz und interorganisatorischer Austausch in diesem Bereich basierten und die bis-
her ganz selbstverstandlich vorausgesetzt wurden, zeitgleich oder kurz hintereinander
aufler Kraft gesetzt. Durch die zunehmende Integration der Auftraggeber und Abnehmer
in den Wertschopfungsprozess hat sich die traditionell schon deutliche Ausrichtung der
Vorstufe auf kundennahe Produktion noch einmal radikalisiert (KERST 1997, S. 220). Die
Erwartungen der Auftraggeber sind eine grof3tmogliche Kompatibilitdt, eine noch einfa-
chere Verarbeitung von Daten und damit die Nutzung weiterer Zeit- und Kostenvorteile,
und es ist Druckereien und Vorstufenbetrieben nicht ohne weiteres méglich, solche For-
derungen unter Verweis auf eigene Wissensbestdnde abzuweisen oder zu modifizieren
(KERST 1997, S. 219).

Fiir die Akteure der Druckbranche noch schwerwiegender ist aber ein anderer Umstand,
der unmittelbar aus der Erosion von Institutionen folgt: Weil die Orientierung an dem
zwangslaufigen Medienbruch der traditionellen Vorstufentechnik entfallen ist, und sich
danach noch keine verladsslichen wechselseitigen Zuschreibungen iiber die Abgrenzung
der von den Beteiligten iibernommenen Funktionen stabilisiert haben, entstehen spezi-
fische Unsicherheiten in der Gestaltung der Beziehungen zu den Auftraggebern, die bis
zu einem befiirchteten Wegbrechen der Vorstufe reichen kénnen (Kerst 1997, S. 227f.).
In jedem Fall schneidet die hohe Geschwindigkeit, mit der sich dieser Wandel vollzieht,
die Organisationen der Druckvorstufe von ihren Erfahrungen aus der Vergangenheit, und
damit einem Teil ihres Wissens geradezu ab. Die Sicherheit in der Interpretation von Situa-
tionen geht zurtick, weil in der Phase des Wandels keine Regeln angemessenen Handelns
verfiigbar sind, auf die zurtickgegriffen werden kann (KERST 1997, S. 227).

IV Rdumliches Gelegenheitsfenster (Window of
locational opportunity)

Die Einfithrung digitaler Medienwerkzeuge war in der Perspektive des (neo-)schum-
peterianischen Ansatzes einer jener Momente, in denen die ,normalen 6konomischen
Mechanismen® durch ein neues technologisches Paradigma voriibergehend aufder Kraft
gesetzt wurden (Dos1 1982, S. 157f.). Die Diffusion solcher Basisinnovationen gilt als
eigentlicher Motor des Wirtschaftswachstums, weil diese die zeitnahe Umsetzung einer
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Vielzahl weiterer Innovationen und Folgeinnovationen in nahezu allen Bereichen der
Wirtschaft ermdglichen und so zu einem ,Quantensprung” in der Produktivitit fithren
konnen. In der Untersuchung von Chris Freeman und Francisco Louga iiber die techno-
O0konomischen Revolutionen des 19. und 20. Jahrhunderts ist davon die Rede, dass die
Industrialisierung der westlichen Welt seit dem Beginn der industriellen Revolution vier
»Lange Wellen“ durchlaufen hat und nach den technologischen Umbriichen (oder Ba-
sisinnovationen) der Baumwollherstellung, des Eisenbahn- und Dampfmaschinenbaus,
der Kohle- und Stahlproduktion, sowie der 6labhdngigen Massenproduktion von Kon-
sumgiitern nun am Beginn einer fiinften Langen Welle steht, die den Informations- und
Kommunikationstechnologien vorbehalten ist (FREEMAN/Louc¢A 2001, S. 301ff.).

Im Konzept des historischen ,Gelegenheitsfensters” (PEREZ/SOETE 1988) werden die
Investitionsentscheidungen im Ubergang zur jiingsten Langen Welle genauer unter-
sucht. Unternehmen, die bis in die zweite Halfte des 20. Jahrhunderts als weltweit fiih-
rend galten, mussten Investitionen aus alten Tatigkeiten abziehen und in neue Branchen
umlenken oder durch den Zukauf regionsexterner Unternehmensteile (der Eingliede-
rung innovativer Unternehmen) auf die drangender werdenden Probleme reagieren.
Dadurch kam es zwar zu einem Wandel der Unternehmensstrukturen, doch war dieser
nicht zwangslaufig auch mit einem Strukturwandel in der Standortregion verbunden,
wenn man von der Verlagerung arbeitsintensiver Produktionszweige in Niedriglohn-
Lander einmal absieht (HAMM 1995, S. 89f.). Die Vertreter junger Technologien mussten
die ihnen entsprechenden Standortfaktoren deshalb erst schaffen, wobei sie allerdings
unbelastet von einem aus festgefligten Infrastrukturen und gut organisierten Interes-
sengruppen bestehenden historischen Erbe eine grofde Wahlfreiheit besafden. In diesen
ungleichen Entwicklungs- und Rahmenbedingungen von Investitionsentscheidungen se-
hen Wirtschaftsgeographen einen wesentlichen Grund fiir die Krise der dlteren (Kohle-,
Stahl- und Textilindustrie-)Regionen und fiir die spontane Industrialisierung in einigen
neueren Wirtschaftsregionen im Laufe der letzten 50 Jahre.

Angesichts der grundsatzlichen Unbestimmtheit raumlicher Entwicklung (ScHamp 2000,
S. 157) ist die Bedeutung zufélliger Ereignisse in der ersten Phase der Standortentwick-
lung nicht zu unterschatzen: Die fiir den Einsatz junger Technologien erforderlichen Pro-
duktionsfaktoren (Kompetenzen, Qualifikationen, Know-how) waren im Vergleich zu den
Standortanforderungen é&lterer Industrien so neu, dass sie von den Unternehmen nur
selbst und damit grundsétzlich iiberall geschaffen werden konnten. Neue Industrien und
Technologien stief3en auf der Suche nach einem Standort nirgends auf optimale Faktoren-
kombinationen und verfiigten daher zumindest fiir die begrenzte Zeitspanne eines ,win-
dow of locational opportunity” prinzipiell iber grofiere Freiheit in der Standortwahl als
die alteren Leitindustrien, die bislang die wirtschaftliche Struktur und das gesellschaft-
liche Leben der entwickelten Lander bestimmt hatten (STORPER/WALKER 1989, S. 74f.).

Sobald sich die ersten Technologierdume etabliert haben, kdnnen diese ihrerseits weite-
re Unternehmen, Beschaftigte und Kapital anziehen. In dem Mafie, wie nun dieses Place-
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making kumulativer Prozesse fortschreitet, verstarkt sich auch die bindende Wirkung
des rdumlichen Umfelds einer Industrie. Bei neuen Industrien mit innovativen Schliis-
seltechnologien spielt die lokale Umgebung zunéchst nur eine geringe Rolle, so dass die
in den folgenden Perioden erzielten Profite den Unternehmen an den neuen Standorten
geniligen, um den Wachstums- und Entwicklungsprozess in der Region weiter voranzu-
treiben. Ab einem bestimmten Zeitpunkt geht dieser Vorteil jedoch verloren und der Se-
lektionsdruck der Standortstrukturen nimmt zu.

Die grofiten Wettbewerbschancen liegen dann bei den Regionen, die frither als andere
von den massiven externen und internen Skalenertragen profitieren konnten, die als Fol-
ge der zunehmenden Arbeitsteilung und Spezialisierung in den neuen Produktionskom-
plexen erzielt werden (PEREZ/SOETE 1988, S. 477). Wahrend die rdumliche Vernetzung
der bestehenden Unternehmenskonzentrationen noch weiter zunimmt, ist ein Leapfrog-
ging (SOETE 1985) von Industrien - die geographische Verlagerung wirtschaftlicher
Entwicklungsschwerpunkte - dann nicht mehr so einfach méglich. Die neuen Standort-
strukturen werden durch sich weiter verfestigende Cluster zunehmend ,unbeweglich".
Das Gelegenheitsfenster schliefdt sich, wenn die Integration in bestehende Produktions-
komplexe einen machtigen Wettbewerbsvorteil schafft, der liber den wirtschaftlichen
Erfolg von Unternehmen, Technologien und Austauschbeziehungen mitentscheidet.

Ein solches rdumliches ,Gelegenheitsfenster” muss aber nicht immer gleich mit der
Entstehung von Regionen einhergehen. Genauso kann auch schon eine sektorale Verla-
gerung der technologischen Entwicklungsschwerpunkte dazu fiihren, dass Innovation,
Know-how und Talente in einen anderen, wachstumsstarkeren Bereich umgelenkt wer-
den (BATHELT/B0GGS 2005, S. 155f.). Die Neuordnung der Medienwirtschaft in Leipzig
ist ein solcher Fall des sektoral-raumlichen Strukturwandels. Als sich die Einsicht durch-
setzte, dass eine Revitalisierung des traditionellen, printorientierten Industriesektors
aus den Griinden, wie sie oben beschrieben wurden (Transformation, Deindustrialisie-
rung, Strukturwandel), wenig Aussicht auf Erfolg haben wiirde, riickten mit Film und
Fernsehen andere Zweige der Medienwirtschaft als Alternative zum bestehenden Ent-
wicklungspfad in den Blick.

Alles, was dieses Mediencluster auszeichnet (Produktionsstatten, Zuliefer- und Dienst-
leistungsunternehmen, aber auch andere Unterstiitzungsstrukturen wie berufsqualifi-
zierende Ausbildungseinrichtungen), musste in den meisten Fallen neu geschaffen oder
angesiedelt werden. Dabei bestéatigte sich, dass viele Faktoren zusammenwirken miis-
sen, damit ein solcher Umbau eines industriell gepragten Produktionsstandortes gelingt:
Der politische Wille und Konsens auf allen Ebenen staatlichen Handels; die Ansiedlung
eines fokalen Unternehmens, das weiteren Zulieferunternehmen giinstige Bedingungen
bietet und gleichzeitig die Vernetzung innerhalb des wachsenden Unternehmensclus-
ters fordert; die finanzielle Untersiitzung von neuen Unternehmern (insbesondere in
der Phase der Unternehmensgriindung), sowie die Bereitschaft Einzelner zur wirtschaft-
lichen Betdtigung in noch jungen Marktsegmenten.
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B  Rahmenbedingungen qualititsorientierter Arbeit aus
historischer Perspektive

Ein wesentlicher Aspekt handwerklicher Arbeit manifestiert sich in der Fahigkeit und
Motivation, eine moglichst qualititsorientierte Arbeit zu leisten und zum Beispiel , gute
Biicher” zu produzieren. Unter marktwirtschaftlichen Bedingungen kénnen sich ,Qua-
lititsproduzenten” in kleinen, sehr speziellen und darum beherrschbaren Marktseg-
menten einrichten. Dort kultivieren sie iiber lange Zeitraume spezifische komparative
Wettbewerbsvorteile, die in Qualitit, Erfahrung, Kundendienst, langjahrigen Kundenbe-
ziehungen, hochspezialisierten Facharbeitern, starken Marken, einzigartigen Produkten
und in Patenten liegen (BERGHOFF 2004, S. 116).

Doch auch in sozialistischen Produktionsregimen lassen sich Beispiele einer solchen
Nischenstrategie abseits der sonst vorherrschenden grofibetrieblichen Fertigungsme-
chanerie finden. Verwiesen sei auf eine Textpassage in einer Sammlung von Beitrdgen
zur Geschichte der Buchstadt Leipzig, die 1981 anlasslich des ersten vor 500 Jahren in
Leipzig gedruckten Buches von Vertretern der buchschaffenden Einrichtungen der Stadt
Leipzig herausgegeben wurde (Czok et al. 1981). Im Anschluss an eine Aufzdhlung der
zentralen Ausbildungsstétten und anderer Institutionen heifdt es darin zu den Besonder-
heiten der Buchstadt:

Wir haben eine traditionsreiche Stdtte des Notenstichs im ehemaligen Betrieb C.G. Rder,
der heute der Offizin Andersen Nexé angeschlossen ist, wo in einer nirgendwo ltibertroffe-
nen Qualitdt Noten in Blei geschlagen und gestochen werden. Zum anderen gibt es in Leip-
zig beim Verlag fiir die Frau eine Frauenbrigade, die meisterlich mit der Hand kolorieren
kann. Wo gibt es Ahnliches noch in der Welt? Und zum dritten soll der Buntpapiermacher
Hesse vorgestellt werden, der in seiner Werkstatt am Auensee Marmorpapiere in anderswo
vergessenen phantastischen Techniken herstellt, mit denen erlesene Einbdnde des Insel-
Verlages, von Edition Leipzig und des Buchverlages Der Morgen bezogen sind, wobei kein
Band dem andern gleich ist (Kapr 1981, S. 125).

Fiir die Anndherung an diesen Aspekt des institutionellen Wandels stehen bereits meh-
rere konzeptionelle ,Bausteine” zur Verfiigung, die sich zu einer Entwicklungsabfolge
der Rahmenbedingungen qualitdtsorientierten Arbeitens verbinden lassen: Der folgen-
de Abschnitt beginnt mit den Anfiangen des Qualitdtsdrucks und beschreibt dann, wie
sich das Qualitdtsethos mit den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen in Leipzig und
anderswo verdnderte.
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I Qualitat als Kulturkonzept

Als die Phase der Industrialisierung im Kontext der gleichzeitig einsetzenden 6konomi-
schen Liberalisierung und technologischen Modernisierung begann, konnten die Buch-
drucker bereits auf ein im Verlauf von Jahrhunderten elaboriertes Instrumentarium zur
Regelung der Ausbildung, des Arbeitsmarktes, des Unterstiitzungswesen etc. zurtickgreifen
(MEi1ssL 1998, S. 289). Wie Meissl am Beispiel der Wiener Buchdrucker zeigt, wurde der
Ubergang zur industrialisierten Massenproduktion durch eine eigenwillige Kombina-
tion ziinftischer und kapitalistischer Elemente erschwert, die anfangs nur einen sehr
zogerlichen Modernisierungsprozess erlaubte (MEISSL 1998, S. 286). Sowohl bei den
Arbeitgebern, noch stirker aber bei den Gehilfen, stieRen die Ansitze einer Offnung fiir
Wettbewerb sowie marktwirtschaftliche Deutungs- und Handlungskonzepte zunichst
auf betrachtliche Widerstéinde.

Die urspriinglich enge Integration der Buchdrucker in den Universititsbetrieb, ihr be-
rufsmafiiger Umgang mit dem noch immer elitdren Medium Schrift und die daraus er-
wachsenden Qualifikationsanforderungen diirften mit dazu beigetragen haben, dass sie
ihre Arbeitswelt als etwas Besonderes und sich selbst als ,Kunstgenossen“ begriffen.
Gemeinsame Traditionen, ein tief verwurzelter Fundus an Erfahrungs-, Deutungs- und
Handlungsweisen und korporative Organisationsformen verhinderten jedoch nicht, dass
es immer wieder zu heftigen Arbeitskonflikten zwischen den Prinzipalen auf der einen
Seite und den Gehilfen auf der anderen Seite kam (MEISSL 1998, S. 289).

Mit dem wachsenden Einfluss der Sozialdemokratie und der Arbeiterbewegung wurde
der Akzent auf den prinzipiellen Interessenantagonismus im Verhaltnis der beiden Grup-
pen starker (MEISSL 1998, S. 289f.). Die heftigsten Auseinandersetzungen entziindeten
sich an der Forderung der Unternehmerseite nach Einfiihrung eines individuellen Leis-
tungsbegriffs und damit nach einer zunehmenden , Objektivierbarkeit, Leistungssteige-
rung und Bewertung individueller Leistungen®, woriiber der bis dahin ,beinahe selbst-
verstandliche Konsens tliber die besondere Qualitdt der Buchdruckerarbeit endgiiltig
zerbrach (MEISSL 1998, S. 293). Wahrend die Buchdrucker bis zu diesem Zeitpunkt unter
ihrer ,Kunst“ ihr erlerntes handwerklich-technisches Kénnen verstanden, das an iiber-
lieferte Regeln gebunden war (FUNKE 1992, S. 227), setzte sich nun mehr und mehr ein
Leistungsbegriff durch, der durch die Bezugnahme auf technologisch gesetzte liberloka-
le Arbeitsnormen gerechtfertigt wurde (MEISSL 1998, S. 293).

Eine andere Reaktion auf die zunehmende Mechanisierung und Leistungssteigerung der
Betriebe provozierten in den 70er Jahren des 19. Jahrhunderts verschiedene Einfliisse
der gestaltenden Kunst. Bis dahin unterlag die Qualitdt handwerklichen Kénnens zwar
personengebundenen Unterschieden, fiir individuelle kiinstlerische Freiheiten im Sinne
neuerer Kunstauffassungen bestand jedoch kaum Spielraum. Dafiir wirkten sich umso
starker zeitstilistische, nationale, materialbedingte, 6konomische und gesellschaftliche
Einfliisse aus (FUNKE 1992, S. 227).
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Ende des 19. Jahrhunderts bildete sich eine an kiinstlerischen Normen gemessene, ge-
hobene und verfeinerte handwerkliche Tatigkeit heraus, die sich als Kunstgewerbe ver-
stand, und von der maschinellen Buchherstellung und ihren vielfach kritisierten gestal-
terischen Mangeln in allen Bereichen der Produktion (Typographie, Satz, Reproduktion,
Papier und Einband) bewusst abgrenzte. Die Bedeutung des Begriffes , Buchkunst” ver-
anderte sich; sie stand nun nicht mehr nur fiir bestimmte handwerkliche Fertigkeiten
der Ausfithrung, sondern genauso auch fiir eine besondere kiinstlerische Gestaltung und
Ausstattung des Buches (FUNKE 1992, S. 227).

Die deutsche Buchkunstbewegung ging wesentlich von kleinen engagierten Verlegern
aus, die dem neuen Typus eines Kultur- oder Individualverlegers entsprachen. Dieser
Verleger zieht sich nicht nur auf seine Rolle als Unternehmer zuriick, sondern tritt auch
selbst als produktives Element des Literaturgeschehens in Erscheinung, indem er seinen
Autoren als Partner, Freund und Gleichgesinnter begegnet und sie finanziert, anregt, fér-
dert, ihre ,Bewegung"“ organisiert, ihre Oﬁ‘entlichkeit steuert, ihre Biicher und die gemein-
same Zielsetzung noch vor Gericht vertritt (WITTMANN 1991, S. 279).

Hochwertige und aufwindig illustrierte Biicher waren zur Jahrhundertwende gefragt.
Dies zeigt sich einerseits in den hohen inhaltlich-dsthetischen Anspriichen, die an die Pu-
blikationen gestellt wurden. Andererseits ging es insbesondere den Verlegern nicht um
eine elitdr-exklusive Produktion fiir einen engen (oder kleinen) Adressatenkreis, son-
dern um eine Breiten-, ja Massenwirkung fiir anspruchsvolle Literatur (WITTMANN 1991,
S. 279). Neben bibliophilen Drucken sollten das Aussehen des Gebrauchsbuches gehoben
und billige Bdnde in kiinstlerischer Ausstattung geschaffen werden (FUNKE 1992, S. 234).
Ein bekanntes Beispiel der billigen und dennoch gut ausgestatteten Reihe wurde die , In-
selblicherei“ des gleichnamigen Insel-Verlages unter der Leitung von Anton Kippenberg,
deren erstes Bandchen 1912 erschien (FUNKE 1992, S. 234).

Als eines der Zentren der Buchherstellung neben Berlin und Miinchen waren die Einfliis-
se der neuen Buchkunstbewegungen auch in Leipzig spiirbar. Die Stadt wurde zur Wir-
kungsstdtte namhafter Personlichkeiten des Buchhandels, darunter literarisch oder kul-
turpolitisch engagierte Verleger wie Anton Kippenberg, Albert Langen, Ernst Rowohlt,
Kurt Wolff oder Julius Zeitler. Leipzig war jedoch weder ein kiinstlerisch-intellektuelles
Zentrum der Buchkunstbewegung wie beispielsweise Miinchen, noch ein ausgesprochen
handwerklich geprégter Industriedistrikt mit einem arbeitsteilig organisierten Produk-
tionssystem spezialisierter Kleinunternehmen, wie er in einigen Stadten und Regionen
des ,Dritten Italien” zu finden ist (ScoTT 1988, BATHELT 1998).

Einige in Leipzig gegriindete Buchkunst-Verlage verlieflen die Stadt schon nach rela-
tiv kurzer Zeit wieder (SARKOWSKI 1995, S. 282), denn der Rhythmus des Graphischen
Viertels wurde vor allem von den dort ansédssigen Grof3betrieben des Buchhandelns und
der Buchherstellung bestimmt. Leipzig selbst war kein Ort fiir die moderne Literatur;
seine Verleger setzten auf ,Gdngiges” und Masse (SARKOWSKI 1995, S. 282). Was Leip-
zig dafiir aber zu bieten hatte, war eine ,solide Druckkunst auf hohem Niveau“ (KNOPF/
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TITEL 2001, S. 34), die dafiir sorgte, dass die Buchkunstbewegung von hier aus vielleicht
schneller als anderswo die von ihr angestrebte Breitenwirkung erzielen konnte.

Um die Forderungen der Buchkunstbewegung durchzusetzen, bedurfte es Druckereien,
die zu Reformen des technischen Betriebes bereit waren. In Leipzig ansassige Druck-
werkstétten wie die Offizin Poeschel & Trepte, Drugulin und die Spamersche Druckerei
standen im Ruf, Qualitdtsdrucke herzustellen und waren vorzugsweise beauftragte Ver-
treter der neuen Richtung (FUNKE 1992, S. 235).

Ein weiterer Trager der Buchkunstbewegung waren Lehranstalten, an denen Klassen fiir
die buchkiinstlerische Ausbildung eingerichtet wurden. Viele der Kiinstler hatten ihre
Wirkungsstitte an Kunstakademien, Meisterschulen und Kunstgewerbeschulen, wo sie
als Lehrer einen akademisch oder schulmaflig ausgebildeten Schiilerkreis anleiteten
(FuNkE 1992, S. 238).

Mit der alten Kunstakademie, die spater zu einer Spezialanstalt fiir graphische Kiins-
te und Buchgewerbe (heute ,Hochschule fiir Grafik und Buchkunst“) umgestellt wurde,
und einer Reihe weiterer technischer und akademischer Lehrstéatten und -programme
verfligte die Stadt bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts iiber unterschiedliche buch-
kiinstlerische und buchgewerbliche Einrichtungen fiir die Nachwuchsausbildung. Im
Hinblick auf die schulische Vermittlung und herstellerische Anwendung buchkiinstleri-
scher Fertigkeiten konnte Leipzig in der Tat als eine erste Adresse der neuen Richtung
gelten.

Eine unmittelbare Folge der Buchkunstbewegung war eine starkere Ausdifferenzierung
der Verlagslandschaft. Das Spektrum der produzierten Biicher reichte nun vom kostba-
ren Luxusdruck bis zum Groschenheft. Zwischen den extremen Erscheinungsformen des
reinen , Kulturbuchs“ auf der einen Seite, und dem ,,Massenbuch” auf der anderen (WiTT-
MANN 1991, S. 271ft)), etablierte sich eine kaum tiberschaubare Vielzahl von Verlagen, die
sich teils strikt auf ein schmales Marktsegment beschrdnkten, teils nach méglichst umfas-
sender Produktionsbreite strebten (WITTMANN 1991, S. 277).

Mit der Ausdifferenzierung des Buchmarktes wuchs zugleich das Bediirfnis, die Gestal-
tung und Ausstattung der Biicher zu férdern und guten Geschmack und technische Sorg-
falt bei der Massenherstellung zu festigen. Dazu gehorte, dass hervorragend gestaltete
Biicher, die den Anspriichen an Typographie, Illustration, Druck, Papier, Einband und
das Verhaltnis von Inhalt und Form in besonderer Weise entsprachen (FUNKE 1992, S.
241), als ,Schonste Biicher” einer Jahresproduktion 6ffentlich ausgezeichnet wurden.
Besonders nach 1945 entwickelte sich der Wettbewerb um den Titel ,Schonstes Buch”
zu einer festen Institution in der graphischen Branche (FUNKE 1992, S. 241). Er half mit,
jene Wertmaf3stdbe und Leitbilder zu entwickeln und zu bestétigen, die sich die Branche
selbst auferlegte. Die Forderung einer kiinstlerischen und technischen Qualititssteige-
rung blieb dabei immer gleich: Durch die einheitliche Gestaltungsweise aller Ausstat-
tungselemente (Schrift, Typographie, Titelei, Schmuck, Illustration, Einband) sollte der
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gesamte technische und gestalterische Herstellungsprozess der Massenproduktion von
Biichern in die Qualitdtsforderung eingeschlossen werden (FUNKE 1992, S. 227)

II Das Facharbeiter-Ethos in der DDR

Mit der Teilung Deutschlands in zwei unabhangige Staaten nach 1945 dnderten sich die
Bedingungen fiir die Herstellung hochwertiger Biicher und anderer Druckerzeugnisse.
Schon aus Prestigegriinden wurden Qualitat und Buchkunst nun grof3ziigig gefordert.
Der Auftrag von staatlicher Seite an Einrichtungen wie die ,,Hochschule fiir Graphik und
Buchkunst” lautete, sich die Traditionen des damals so bezeichneten humanistischen
und progressiven Erbes anzueignen, und dazu gehorte auch die Tradition der klassischen
Buchkunst (FUNKE 1992, S. 244f,, KAPR 1981, S. 112). Auf der seit 1959 nach 32-jahriger
Unterbrechung wieder regelmaflig stattfindenden ,Internationalen Buchkunst-Ausstel-
lung” (iba) wollte der Staat aufierdem an die beiden Internationalen Leistungsschauen
des Buchgewerbes und der Buchkunst im Jahre 1914 und 1927 ankniipfen. Leipzig sollte
in der DDR als ,Stétte der Begegnungen und Ausstellungen” (Kapr 1981, S. 121) der Ort
sein, an dem hervorragende Buchkunst von Buchkiinstlern, Druckereien, Instituten und
Verlage mit Auszeichnungen gewiirdigt wurde.

Die Vielzahl nationaler und internationaler Preise, Ausstellungen und Messen fiir her-
ausragende Buchkiinstler, Betriebe und Institutionen kann jedoch nicht dariiber hinweg
tauschen, dass die Entwicklung der industriellen Buchproduktion in ihrer Breite auf die
Fertigung einer immer grofieren Zahl und weniger auf die Qualitat oder kiinstlerische
Gestaltung von Biichern ausgerichtet war. So heifdt es in den fiinf Bewertungskriterien
der Internationalen Buchkunst-Ausstellung von 1959 unter anderem: Im Mittelpunkt der
Bemiihungen steht das preisgiinstige und lebendig gestaltete Massenbuch (KApr 1981, S.
116). Die Konzeption der Buchkunst-Ausstellungen stand folglich zwar in der Tradition
friherer Buchkunst-Ausstellungen, auf die ausdriicklich Bezug genommen wurde. Der
elitdre Charakter dieser Veranstaltungen sollte jedoch tiberwunden werden. Im Mittel-
punkt stand fortan die kulturelle Bedeutung des Buches und der Buchkunst in der sozialis-
tischen Gesellschaft (Kapr 1981, S. 116).

Am Beispiel des graphischen Grofsbetriebes ,Interdruck” in Leipzig lasst sich das Prin-
zip der zentralistisch gelenkten Massenproduktion mit ausgepragter Funktions- und
Arbeitsdifferenzierung, streng hierarchisierten Entscheidungsstrukturen und ausge-
pragter horizontaler und vertikaler Arbeitsteilung leicht nachvollziehen. Wie der kurze
Exkurs zur Entstehung der beiden Leipziger Druckkombinate am Ende dieses Abschnitts
zeigt, wurde der beschlossene Konzentrations- und Spezialisierungsprozess in der In-
dustrie politisch konsequent durchgesetzt. Es gibt aber auch Hinweise darauf, dass die
mit der Konzentration verbundenen Mafdnahmen zur Standardisierung der Produktion,
zur Modernisierung der technischen Ausstattung und zum Einsatz automatischer Gerate
auf'teils betrachtliche Widerstande seitens der Beschaftigten stief3en. Freilich war dieser
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Widerstand kein offen ausgetragener, sondern ein zumeist verdeckter. Er zeigte sich eher
in der Passivitat der Arbeitskrafte und einer hohen Zahl von Abgingen in den von Ratio-
nalisierung betroffenen Abteilungen und ,Kollektiven“. Einem aufgrund seiner Deutlich-
keit bemerkenswerten Bericht zur Lage der Arbeitskrifte im Leipziger Druckkombinat
JInterdruck” ist zu entnehmen, dass die Umstellung der Produktion auf automatische
Anlagen von der Belegschaft nur sehr widerwillig akzeptiert wurde.

Bis Mitte der 1960er Jahre waren auch bei ,Interdruck” noch iiberwiegend mechanische
Arbeitsprozesse vorherrschend und manuelle Tatigkeiten weit verbreitet: Automatische
Anlagen waren nur zu einem geringen Teil im Einsatz. Besonders in den produktionsvor-
bereitenden und buchbinderischen Bereichen wurden noch umfassende handwerkliche
Arbeitsgdnge ausgefiihrt, bei denen vor allem Frauen schwere kérperliche Arbeit leisten
mussten (SCHNEIDERHEINZE o0.]., S. 1f.). Mit dem Ubergang zu elektronischen und stirker
automatisierten Flief3strecken nach 1965 ergaben sich nicht nur héhere Qualifikations-
anforderungen an die Beschaftigten in der Bedienung und Uberwachung der Prozesse,
sondern es verband sich damit auch ein Ubergang zum Zwei- und Drei-Schichtsystem,
um eine effektivere Auslastung der neuen Anlagen zu gewahrleisten (SCHNEIDERHEINZE
0J,S.2).

In Bezug auf die Bereitschaft der Arbeitskréfte zur Umstellung auf den veranderten Ar-
beitsrhythmus heif3t es in dem Bericht, dass die Bereitschaft grofier Teile der untersuch-
ten Arbeitskrafte erst nach langwieriger Uberzeugungsarbeit (SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 4)
erreicht werden konnte, und das obwohl keine zwingenden familidren oder gesundheitli-
chen Griinde vorliegen (SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 5). Und weiter heifst es: Aus diesem Ver-
halten lassen sich wichtige Schlussfolgerungen auf den BewufStseinsstand der AK ziehen
(SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 4). Erst durch einen gezielten Einfluf3 der Kollektive auf den ein-
zelnen sowie langwierige Uberzeugungsarbeit und Diskussionen (SCHNEIDERHEINZE 0.]., S.
15) sei es schliefilich gelungen, die modernen Druckmaschinen und Flief3strecken in der
Buchbinderischen Weiterverarbeitung sowie einige andere Anlagen im Mehr-Schicht-
Betrieb auszulasten (SCHNEIDERHEINZE 0.],, S. 5).

Der offiziell verordnete Zusammenhalt innerhalb der hier beschriebenen Brigade war zu
diesem Zeitpunkt aber offenbar schon so briichig, dass sich trotz der ergriffenen Maf3-
nahmen nur ein Teil der Arbeiter fiir Nachtschichten, Arbeit nach erhéhten Normen und
zeitweilige Umsetzung an andere Arbeitspldtze (SCHNEIDERHEINZE o.]., S. 15) gewinnen
lief3. In dem Bericht wird offen eingestanden, dass die offiziellen Verlautbarungen auf
eine ganz anders gelagerte soziale Wirklichkeit stiefden. Fiir eine verbreitete Unzufrie-
denheit der Arbeiter spricht auch der Umstand, dass die personellen Abgange ausgebil-
deter Fachkrifte als Folge der Schichtarbeit und anderer sozialpolitischer MafSnahmen
(SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 17) deutlich zunahmen.

Durch eine verstirkte Lehrlingsausbildung sowie die kurzfristige Qualifizierung von
Hilfskraften und die Ausbildung von vietnamesischen Gastarbeitern konnten diese Ab-
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ginge nur mithsam ausgeglichen werden (SCHNEIDERHEINZe 0.],, S. 17). Zudem wirkten
sich die standigen Abgange qualifzierter Arbeiter auf die Arbeitsleistung der tibrigen
Mitglieder aus, die nun zu Uberstunden und Sonderschichten herangezogen wurden,
was die Bereitschaft der Arbeiter noch weiter beeintrachtigt haben diirfte. Ohne Ver-
suche, das Ausmaf3 der Probleme zu beschonigen, heifst es: Die 6konomischen Probleme
werden in der Brigade durch Verlingerung der Arbeitszeit wieder ausgeglichen (SCHNEI-
DERHEINZE 0.],, S. 29).

Als Folge dieser Schwierigkeit sah sich die Betriebsleitung seit 1966 offenbar veranlasst,
das System der Entlohnung an diese Gegebenheiten anzupassen und schrittweise auf
starker leistungsbezogene Lohnformen umzustellen. Im Ergebnis dessen wurde die tag-
liche Norm in dieser Brigade dem Maschinentyp, der Taktzahl und dem Schwierigkeits-
grad der Arbeit entsprechend, fiir jeden einzelnen Arbeiter aufgeschliisselt (SCHNEI-
DERHEINZE 0.]., S. 5), wenngleich der gezahlte Lohn letztlich neben den individuellen
Kennziffern immer auch an den Erfiillungsstand des Kollektivs gebunden blieb (SCHNEI-
DERHEINZE 0.]., S. 5).

Glaubt man dem Bericht, so war die Einfithrung abrechenbarer Kennziffern zur termin-
und qualitdtsgerechten Produktion tatsachlich mit einer grof3eren Bereitschaft zur Mehr-
maschinenbedienung, fliegenden Schichtiibergabe usw. verbunden (SCHNEIDERHEIN-
ZE 0.J., S. 13). Gleichzeitig wurde ein Qualitatsverstiandnis stabilisiert, das nun auf das
engste mit dem Leitbild des technischen versierten Facharbeiter-Spezialisten verbunden
war, der seine Arbeit in der Produktion nach wissenschaftlich begriindeten Arbeitsnormen
erfiillt. Liest man die Arbeit von Schneiderheinze als glaubwiirdigen Zeitzeugenbericht,
lasst sich bereits aus den Anforderungen an die Facharbeiter eine semantische Verschie-
bung des Qualititsbegriffes ableiten, die mit der Einfithrung und Durchsetzung iiberwie-
gend quantitdtsorientierter Kriterien einherging: Verlangt wurden ein sparsamer Um-
gang mit dem eingesetzten Material, eine fehlerfreie Arbeit, die Einhaltung von Ordnung
und Sauberkeit am Arbeitsplatz, die Achtung des sozialistischen Eigentums, eine Abwé-
gung von Kosten und Nutzen in der taglichen Arbeit, die stindige Suche nach Fehlern,
Mangeln und Reserven in der eigenen Arbeit, die hochstmogliche Schichtauslastung der
Automaten und Flief3strecken, die Verringerung der Einrichte- und Reparaturzeiten, die
Pflege und der Erhalt der Arbeitsmittel usw.

In der Untersuchung findet sich ein ganzes Spektrum an Mafinahmen und Instrumen-
ten, mit denen die kontinuierliche Qualitdtsarbeit der Beschaftigten sichergestellt und
kontrolliert wurde. Dazu gehorten Mittel zur Sanktionierung von vermeintlichem Fehl-
verhalten ebenso wie monetdre und ideelle Gratifikationen und Ehrentitel wie der eines
Qualitditsarbeiters der Zentrag oder Appelle an die Arbeitsehre und das Verantwortungs-
bewusstsein der Arbeitskrifte (SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 16). Einen zentralen Stellenwert
bei der Kontrolle und Abrechnung kollektiver und individueller Leistungen hatte das
sogenannte Haushaltsbuch, das den Materialverbrauch, die Qualitdt der Produkte, aber
auch die Einhaltung der Arbeitszeit und Arbeitsschutzbestimmungen dokumentier-
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te (SCHNEIDERHEINZE 0.],, S. 14). Seine Verwendung in einer monatlich stattfindenden
offentlichen Auswertung der Ergebnisse innerhalb des Kollektivs sollte neben person-
lichen Stellungsnahmen der einzelnen Mitglieder und noch weiteren Mafinahmen den
sozialen Druck auf die Beschaftigten erh6hen: Auf diese Weise werden Ehrlichkeit und
Selbsterkenntnis gefordert. Mdngelriigen, RegrefsSforderungen, Abzug von der Jahresend-
prdmie sind wichtige ErziehungsmafSnahmen, um ein ,Kosten-Nutzen-Denken” in der Ar-
beitskraft auszubilden (SCHNEIDERHEINZE 0.]., S. 14).

In der Einseitigkeit und Rigiditiat der Facharbeitertitigkeit besteht der innere Zusam-
menhang zwischen der latenten Entwertung beruflicher Facharbeit einerseits und der
offiziell verkiindeten Wertschatzung fiir den Qualitits- und Facharbeiter andererseits.
Dass dem nominell hohen Facharbeiteranteil der Industrie die Nachteile einer hoch
entwickelten Arbeits- und Funktionsdifferenzierung gegeniiber standen, war den wirt-
schaftlichen und technischen Eliten durchaus bewusst. Teilweise konnte diese Kehrseite
des hohen Qualifikationsniveaus der Arbeitskréfte sogar offen angesprochen werden -
freilich nicht als grundlegende Kritik an den herrschenden Verhaltnissen, sondern (wie
fiir die Zeit typisch) als ,konstruktive Kritik an speziellen Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten getarnt. So wird unter anderem iiber die Facharbeiterausbildung be-
richtet, diese hitte sich zu einseitig an fach- und technikbezogenen Ausbildungsinhalten
orientiert und Produktionsprozesse auf diese Weise von Gestaltungsprozessen abgel6st:

Trotzdem gab es ernsthafte Hemmnisse. Die meisten Druckereien unterstanden damals dem
Ministerium fiir Leichtindustrie, und die von dort angeordneten Arbeitsnormen fiir die Ent-
lohnung der Setzer, Drucker, Buchbinder und die vielen Spezialisten, wie Stempelschneider,
Notenstecher und Reproduktionstechniker, bewerteten nur die quantitativen Leistungen
und behinderten deshalb die Qualitdt der Arbeit. Im Ergebnis wechselten viele Facharbeiter
in andere Berufe. Das Typenmaterial wurde immer schadhafter, und die SchriftgiefSerei Ty-
poart besaf eine zu geringe Kapazitdt, um den Nachholbedarf und die gestiegenen Anfor-
derungen an schone Satzschriften befriedigen zu kénnen. Die verschiedene Unterstellung
brachte auch mit sich, dass die Ausbildung von Ingenieuren der Polygraphie ausschliefdlich
auf technische und technologische Ziele orientierte und eine angemessene dsthetische Er-
ziehung vernachldssigte, wihrend andererseits die kiinstlerische Ausbildung von Buchge-
staltern und Illustratoren die Vermittlung von Mindestkenntnissen in der polygraphischen
Technik unterschdtzte. Ahnlich enge Berufsinteressen hatten auch viele Lektoren der Ver-
lage, die sich lediglich fiir die politische, wissenschaftliche oder literarische Qualitdt bei der
Herausgabe von Biichern verantwortlich fiihlten und die Gestaltung den Herstellern oder
Druckereien tiberliefSen. Gut gestaltete und sorgfiltig gedruckte Biicher kénnen aber nur
entstehen, wenn Verleger, Buchgestalter, Illustratoren, Setzer, Drucker und Buchbinder in
einem Geiste zusammenarbeiten (KAPR 1981, S. 113f)).

Die Druckindustrie ist ein typisches Beispiel fiir viele Bereiche der sozialistischen Indus-

trie, deren starke Funktionsdifferenzierung zu einer Aufspaltung ehemals anspruchsvol-
ler Facharbeitertitigkeiten in einseitige Arbeitsaufgaben (LUNGWITZ/SCHREIBER 1996, S.
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106) fiihrte. Einem quantitativ hohen Qualifikationsniveau stand die dequalifizierende
Konsequenz einer formal dem fordistisch-tayloristischen Leitbild folgenden Massenpro-
duktion gegeniiber, aus der sich eine bestindige Verringerung des Anforderungsniveaus
(LUNGWITZ/SCHREIBER 1996, S. 106) ergab. Die Trennung von Kopf und Hand, von der
Sennett spricht, konnte hier zur sozialen Realitdt werden (SENNETT 2008, S. 55ff.). Es gab
jedoch auch Ausnahmen: Um die materiellen Voraussetzungen der Produktion trotz des
allgemeinen Ressourcen- und Versorgungsproblems zu erfiillen, mussten neben den for-
mellen auch informelle Interaktionsweisen entwickelt werden, die mit einer verstarkten
Beziehungsarbeit einhergingen und als Flexibilitdtspuffer (LUNGWITZ/SCHREIBER 1996,
S.106) wirkten.

Obwohl es nicht oder nicht in erster Linie darum ging, ein Produkt oder Fertigungsver-
fahren durch die Erfahrungen der alltdglichen Arbeit kontinuierlich zu verbessern, war
schon die Kompensation des Mangels an produktionsnotwendigen Giitern - der perma-
nente Kampf gegen den Zusammenbruch der Produktion (HIELSCHER 1999, S. 132) - ein
Organisationsproblem, fiir das auf den hoheren Leitungsebenen kooperative Handlungs-
ansatze von zentraler Bedeutung waren: Im Zweifelfall entschied der gute persénliche
»~Draht” dariiber, ob eine Ladung Schrauben ,unbiirokratisch” ausgeliefert wurde und
damit die Produktion weiterlaufen konnte (HIELSCHER 1999, S. 130). Aus diesem Grund,
und weil die starke Stellung der Arbeiter gegeniiber den Betriebsleitungen einen leis-
tungspolitischen Durchgriff auf die Arbeitskraft (im Sinne einer strengen Normung) wie
auch arbeitsorganisatorische Veranderungen bei technologischen Innovationen vielfach
blockierte, sprechen Lungwitz und Schreiber auch vom Pseudofordismus der Massenpro-
duktion in der DDR-Industrie (LUNGWITZ/SCHREIBER 1996, S. 106).

Angesichts einer kaum existierenden formalen Autoritdt und einer immanenten Schwa-
che der Infra- und Versorgungsstruktur wurden personliche Kontakte und Vertrauens-
verhdltnisse ausschlaggebend und auf nahezu alle innerbetrieblichen Handlungsablaufe
und zwischenbetrieblichen Liefer- und Leistungsbeziehungen ausgedehnt (LuNGwITZ/
SCHREIBER 1996, S. 107). Die Bewaltigung des Mangels konnte damit aber auch zu einem
sinnstiftenden Element der Arbeit werden, denn sie eroéffnete dem Einzelnen indivi-
duelle Entscheidungs- und Handlungsspielrdume aufderhalb der formellen Strukturen
und Ablédufe. Informelle und personalisierte Austauschbeziehungen kompensierten teil-
weise eine defizitdre Versorgung mit produktionsnotwendigen Giitern, doch sie ermog-
lichten dartiber hinaus auch die Durchsetzung eigener Interessen (LUNGWITZ/SCHREI-
BER 1996, S. 108).

Fiir diese informellen (halbprivaten) und personalisierten Austauschbeziehungen gal-
ten im Grunde die gleichen Prinzipien, wie sie fiir Netzwerke und Kooperationen un-
ter den Bedingungen der Marktwirtschaft angenommen werden. In beiden Fallen sind
personliche Vertrauensverhéltnisse zwischen den Netzwerkpartnern, Reziprozitit und
gegenseitige Verpflichtung wesentliche Voraussetzungen von Kommunikations- und
Eigenregulierungspraktiken - nur die zu l6senden Probleme sind natiirlich andere. Dass
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die funktionierenden, formell-informellen Verhandlungs- und Aushandlungsstrategien
zum Zeitpunkt der ,Wende“ dem anstehenden Transformationsprozess als Ressource
zur Verfiigung standen, ist im Wissen um die Bedeutung des historischen Erbes in der
Restrukturierung von Industriebetrieben und -regionen zwar eine naheliegende und
folgerichtige Schlussfolgerung. Doch war die Nutzung dieser sozialen Ressource in der
konkreten Umgestaltung von Betrieben und Regionen zumeist nicht vorgesehen.

Wenn es die Chance, die funktionierende Beziehungsarbeit auf marktwirtschaftliche
Produktionsbedingungen zu tibertragen, iiberhaupt gab (was angesichts der bis ins Jahr
1989 kaum beachteten wirtschaftlichen Effizienzkriterien ebenso gut bezweifelt werden
kann), so hatte sie sich spatestens mit der schnellen Privatisierung und Entflechtung der
Staatsbetriebe endgiiltig zerschlagen. Die Grundlagen der sozialen Integration waren
nach der umfassenden Entwertung und Auflésung personlicher wie wirtschaftlicher Be-
ziehungen andere, auch wenn sich zumindest die Berufsarbeit in Ostdeutschland nach
wie vor stark an kooperativen Formen einer Gemeinschaftlichkeit im betrieblichen Zu-
sammenhang (HIELSCHER 1999, S. 131) ausrichtet.

Etwas glinstiger stellt sich die Ausgangslage im Bereich des Handwerks dar: Die hohe Ba-
sisqualifikation der Handwerker schuf auch hier ein besonderes Ethos der Qualitatspro-
duktion. Der Meisterabschluss war sogar eine wesentliche Vorbedingung zur Eréffnung
und Fiihrung eines privaten Handwerksbetriebes, denn als private Handwerker wurden
in der Regel nur Personen mit einer Qualifikation als Meister des Handwerks zugelassen
(VALERIUS 1997, S. 305). Der Handwerksmeister war zudem komplexer und fachlich bes-
ser qualifiziert als ein Meister der volkseigenen Industrie, was sich auch darin zeigte, dass
in der Ausbildung des Handwerksmeisters einerseits Wert auf die Vervollkommunung
handwerklicher Fahigkeiten und Fertigkeiten gelegt wurde, und andererseits die Befa-
higung zur Organisation und Leitung von innerbetrieblichen Abldufen, wie zum Beispiel
zur Ausbildung des Berufsnachwuchses, nachgewiesen werden musste (VALERIUS 1997,
S. 306). Im Handwerk wurde eine qualifizierte Facharbeit, Leitungs-, Verwaltungs- und
Verkaufstdtigkeit in verschiedenen Kombinationen geleistet (VALERIUS 1997, S. 305f.),
wahrend die Qualifikation zum Meister der volkseigenen Industrie vor allem Leitungs-
kenntnisse und 6konomisches Wissen vermittelte (VALERIUS 1997, S. 306). So verband
sich mit dem Handwerk vielleicht mehr noch als mit der Industrie die konkrete Erwar-
tung, dass sich die in der DDR erworbenen Qualifikationen und die zusatzlich angeeig-
neten fachlichen Kenntnisse auch unter marktwirtschaftlichen Bedingungen als gut und
brauchbar erweisen wiirden (VALERIUS 1997, S. 305f.).

Dieser Erwartung steht allerdings entgegen, dass die Einbindung des Handwerks in die
Planwirtschaft und in den schwerfilligen beziehungsweise liickenhaften Versorgungs-
mechanismus der DDR ein flexibles Handeln als Reaktion auf verdnderte Kundenwiin-
sche, wie es dann erforderlich war, schon objektiv sehr erschwerte. Planung und (Unter-)
Versorgung nahmen dem Handwerk dariiber hinaus auch die Notwendigkeit ab, Kunden
zu umwerben und an der Schaffung von Markten mitzuwirken. Oft war es genau um-
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gekehrt: Aufgrund der geringer werdenden Zahl der Handwerksbetriebe waren Auftra-
ge schon Jahre im Voraus gesichert, und die wenigen Betriebe des Handwerks in ihrem
Bereich weitestgehend konkurrenzlos (VALERIUS 1997, S. 304f.). Neben dem Vorteil der
recht hohen Basisqualifikation im Handwerk mag auch diese Verkehrung der Verhaltnis-
se in negativer Weise auf die Erfahrung und Handlungsweisen der Handwerker einge-
wirkt haben.

Was das Handwerk im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel auszeichnet,
scheint mit den genannten Kategorien der individuellen Anpassung nicht recht fassbar.
Es geht mit Blick auf die wirtschaftliche Entwicklung in den neuen Bundesldndern und
der besonderen Rolle des Handwerks in diesem Prozess weder um einen Umbau einzel-
betrieblicher Strukturen, wie er in der Industrie stattfand, noch um eine einfache Inwert-
setzung vorhandener handwerklicher Tugenden und Fertigkeiten durch die Krafte des
Marktes. Es geht vielmehr um eine vielschichtige Transformation des wirtschaftlichen
Handelns in unterschiedlichen Interaktionskontexten, fiir die es im Anschluss an dieses
Kapitel erste Anhaltspunkte zu finden gilt.

EXKURS: Betriebliche Konzentrations- und Umbaumafinahmen in der Leipziger
Druckindustrie von 1945 bis zum Ende der DDR

Die erste Phase der KonzentrationsmafSnahmen in der Druckindustrie von 1945 bis 1948
war durch die Enteignung der Grofbetriebe und erhebliche Anstrengungen zur Wieder-
aufnahme der Produktion von Druckerzeugnissen gekennzeichnet. Auf der Grundlage des
Volksentscheides im Land Sachsen vom 30. Juni 1946 tiber die Enteignung der sogenannten
Monopolherren und Grofsgrundbesitzer und aller Nazi- und Kriegsverbrecher wurden das
Bibliographisches Institut AG, die Grofsbuchbinderei Carl Fikentscher, die Buchdruckerei
Offizin Haag Drugulin und die Druckerei Spamer AG entschddigungslos enteignet und zu
»Volkseigentum*“ erkldrt. Einige weitere Betriebe, hierzu zdhlen unter anderem die Firmen
Giesecke & Devrient AG, Universal Verlag, Oskar Brandstetter und I. . Weber, blieben noch
bis zum Ende des Jahres 1947 unter sowjetischer Kontrolle, bis sie ebenfalls enteignet wur-
den. Von dieser ersten Welle der Enteignung ausgenommen waren nur kleine und kleinste
Privatbetriebe, die aber allein in der graphischen und papierverarbeitenden Industrie noch
immerhin 2 652 Betriebe zdhlten.

Die neuen Machthaber konnten es als einen Erfolg werten, dass die Produktion trotz der
umfangreichen kriegsbedingten Zerstérung und hoher Reparationsleistungen schon 1946
wieder aufgeommen wurde. Die in diesem Zusammenhang genannte Zahl von 11 000 Be-
schdftigten entspricht in der Héhe etwa 60 % der Arbeitskrdfte vor den Luftangriffen.
1949 sollen die graphischen Betriebe Leipzigs mit ungefihr 23 000 Beschdftigten sogar
schon wieder Vorkriegsniveau erreicht haben. Die erzielten Produktionsleistungen blie-
ben zundchst dennoch weit hinter den Erwartungen zurtick. Besondere Propagandamafs-
nahmen kamen zum Einsatz, mit denen die Arbeiter zu Leistungssteigerungen angehalten
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wurden. In vielen Bereichen hatten ,Aktivisten der ersten Stunde” die festgesetzten Ar-
beitsnormen in Sonderschichten teils um ein Vielfaches iiberboten und mit ihrem Beispiel
eine Festlegung héherer Schichtleistungen gerechtfertigt.

Nur wenig spdter hatte die staatliche Fiihrung ihren Kurs in den 1950er Jahren erneut ge-
dndert: Das Jahrzehnt bildete den Auftakt zu einer immer weiter reichenden Konzentration
von Produktionsstdtten. Eingeleitet wurde der Prozess durch eine Vielzahl von betrieb-
lichen Zusammenschliissen vergleichsweise kleinerer Einheiten. Der 1952 aus mehreren
kleineren Betrieben gegriindete VEB Messedruck zeigt beispielhaft, wie einzelne Betriebs-
teile iiber mehrere Stufen zu immer grofseren Betrieben zusammengefasst wurden (vgl
Anlage 1, S. XXXIII).

In der zweiten Hilfte der 1960er Jahre erreichte die Konzentration und Spezialisierung
in der polygraphischen Industrie ihren Héhepunkt. In dieser Zeit wurden die grofSbetrieb-
lichen Struktureinheiten geschaffen, die dann bis zum Ende der DDR Bestand haben sollten.
In einem bis dahin beispiellosen Rationalisierungsprogramm wurden die Betriebe nicht
nur zu immer grofSeren Einheiten zusammengeschlossen, sondern auch verstdrkt mit auto-
matisierten und grofsformatigen Fertigungsstrecken ausgestattet, was die Arbeitsprozesse
und Tidtigkeitsmerkmale der Beschdftigten nachhaltig verdnderte. Einzelne Produktions-
standorte wurden ganz auf bestimmte Fertigungsbereiche (z.B. Setzerei, Buchbinderei)
oder Druckverfahren (Offset- und Tiefdruck oder Hochdruck) spezialisiert, wihrend sich
die anderen Produktionsbereiche auf weitere Standorte verteilten, um dort ebenfalls hoch-
spezialisierte Wirtschaftseinheiten zu bilden.

1972 war das Jahr, in dem nach offizieller Lesart die ,,Ubergangsperiode vom Kapitalismus
zum Sozialismus in der 6konomischen Basis der DDR“ (Beitrdge zur Betriebsgeschichte des
Graphischen GrofSbetriebes Interdruck Leipzig, H. 2, S. 19) ihren Abschluss fand. Die Ver-
staatlichung und Schaffung zunehmend gréfSerer Wirtschaftseinheiten endete in der Leip-
ziger Druckindustrie damit, dass mehrere zuvor in Volkseigentum tiberfiihrte halbstaat-
liche und private Betriebe sowie eine Reihe weiterer (bis dahin bezirksgeleiteter) VEB den
beiden verbliebenen GrofShetrieben ,Andersen Nex6é“ und ,Interdruck” angeschlossen wur-
den. Ansonsten beschrdnkte sich die Konzentration auf die Umordnung, Restrukturierung
und Spezialisierung einzelner Betriebsteile. Als letzte gréfSere KonzentrationsmafSnahme
folgte ebenfalls im Jahr 1972 die Auflésung und Uberleitung der Produktionsbereiche des
Leipziger Druckhauses an die beiden graphischen GrofSbetriebe ,Interdruck” und ,Ander-
sen Nexdé“ unter dem Gesichtspunkt einer gréfstméglichen Arbeitsteilung und Spezialisie-
rung (Anlage 1, S. XXXIII). Im Rahmen dieser Mafsnahme wurde , Offizin Andersen Nex6“ als
Hochdruckbetrieb und ,Interdruck” als Offset- und Tiefdruckbetrieb profiliert. Die damit
verbundene Steigerung der Produktionsmengen ist in Abb. 2 fiir einen Teilbereich des Kom-
binates ,Interdruck” (Betriebsteil Tiefdruck) beispielhaft dargestellt.
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Bis in die 1970er Jahre waren die wirtschaftsorganisatorischen Konzentrations- und Ra-
tionalisierungsmafSnahmen in der Druckindustrie Leipzigs stets einem territorialen Prin-
zip gefolgt, das auf die ,schrittweise Beseitigung der territorialen Zersplitterung der Pro-
duktion mit dem Ziel der Erhohung der Arbeitsproduktivitdit” gerichtet war (Beitrdge zur
Betriebsgeschichte des Graphischen GrofSbetriebes Interdruck Leipzig, H. 6, S. 10). Dies
dnderte sich mit der 1976 beschlossenen Rationalisierungskonzeption, durch die sich die
Ausrichtung der KonzentrationsmafSnahmen auf die Strukturentwicklung der Wirtschafts-
einheiten im Grofsbetrieb Interdruck konzentrierte (Beitrdge zur Betriebsgeschichte des
Graphischen GrofSbetriebes Interdruck Leipzig, H. 6, S. 11). Entscheidende Grundsdtze der
Rationalisierung wurden die , Gliederung nach verfahrens- und fertigungstechnischen Ge-
sichtspunkten”sowie die ,spezialisierte Nutzung der Gebdude fiir einen Fertigungskomplex
und die Bildung der Betriebsteile (Beitrdge zur Betriebsgeschichte des Graphischen Grofs-
betriebes Interdruck Leipzig, H. 2, S. 18).

In der Gesamtstruktur des GrofSbetriebes sollte sich fortan die gesamte Wertschépfungs-
kette der Druckindustrie widerspiegeln, so dass die , Wirtschaftseinheit Interdruck’, wie
auf Seite 35 abgebildet, tiber verschiedene Betriebsteile fiir die Bereiche Lichtsatz, Re-
produktion, Hochdruck, Tiefdruck, Offsetdruck und Buchbinderische Weiterverarbeitung
(einschliefslich Glanzfolienkaschieranstalt) verfiigte (Beitrdge zur Betriebsgeschichte des
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Graphischen GrofSbetriebes Interdruck Leipzig, H. 6). Seit den 1970er Jahren enthdlt die
Betriebschronik des Grofsbetriebs zudem zahlreiche Meldungen iiber die Inbetriebnahme
neuartiger technischer Verfahren zur Automatisierung ganzer Prozessketten, darunter
Anlagen zur computergesteuerten Satzherstellung, neue Fotosatzanlagen, automatisierte
Fliefsstrecken, Scanner fiir die Zeitschriftenherstellung, ein elektronisches Farbauszugsge-
rdt in der Chemigrafie, einige neue Anlagen und Geridte in der Reproduktion, in der Glanzfo-
lienkaschierung und im Rollenoffset- und Tiefdruck sowie einige Verfahrensumstellungen,
etwa vom Hochdruckverfahren auf die Herstellung im Lichtsatz und im Offsetdruck.

Graphischer GroBbetrieb Interdruck
(ca. 2000 Beschaftigte)

! ! | | ! !

BT Reproduktion| | BT Lichtsatz || BT Hochdruck | | BT Tiefdruck ||BT Offsetdruck | |BT Buchbinderei| | BT Glanzfolie
(100 Mitarbeiter) | | (150 Mitarbeiter) | | (100 Mitarbeiter) | | (400 Mitarbeiter) | | (500 Mitarbeiter) | | (600 Mitarbeiter) | |(40 Mitarbeiter)

Quelle: Beitrédge zur Betriebsgeschichte des Graphischen 1fl 2013
GroBbetriebes Interdruck Leipzig, H. 6, eigene X . m Entwurf: T. Werner
Ergénzungen und Darstellung BT Betriebsteil Grafik: A. Kurth

III. Okonomie der Qualititen (Economy of qualities)

Damit sich handwerkliche Fertigkeiten entfalten konnen, miissen erstens Maf3stibe exis-
tieren, an denen die Qualitit einer Arbeit gemessen werden kann, und zweitens muss
es eine Autoritadt geben, die diese Mafistébe setzt und ihre Einhaltung kontrolliert. Die
hochste Autoritit in der Werkstatt ist nach Sennett die ihres , Meisters®, der, eingebunden
in religiose und ethische Grundsatze und Rituale, nach (vielfach iiberlieferten) Maf3sta-
ben fiir eine entsprechende Ausbildung sorgt (SENNETT 2008, S. 78f.). Im Prozess der In-
dustrialisierung wurde diese Autoritdt aus Fleisch und Blut (SENNETT 2008, S. 79) jedoch
durch eine andere Autoritat ersetzt, die sich weniger durch die Unmittelbarkeit direkter
zwischenmenschlicher Beziehungen als durch ein abstraktes Regelwerk von Rechten
und Pflichten auszeichnete. Am Konzept des ,Kulturbuchs” ist der Wandel des Autori-
tatsproblems in der qualititsorientierten Arbeit leicht nachvollziehbar.

Technische Ausfiihrung und inhaltliche Gestaltung (Typographie, Schrift, Schmuck,
[llustration, Titelei, Einband) sollten moglichst zu einer an kiinstlerischen Gesichts-
punkten gemessenen Einheit aller Ausstattungselemente verschmelzen (FUNKE 1992,
S. 227/231). Ausgehend von einer allgemeinen Erneuerungsbewegung auf dem Gebiet
des Kunsthandwerks, wurde die Forderung nach mehr Qualitét in der ,Buchkunst“ bald
schon auf den gesamten physisch-technischen Herstellungsprozess der Massenproduk-
tion von Biichern iibertragen. Diese Forderung blieb im Grunde solange bestehen, bis
digitale Prozesse immer mehr Aufgaben in den Werkstatten iibernahmen und die Gestal-
tung der Kommunikationsinhalte wieder ein grofleres Gewicht bekam.
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Solange die Qualitat auf der physischen Ausfithrung des Herstellungsprozesses basierte,
wurden die Merkmale qualitdtsorientierten Arbeitens statisch definiert, riickwirkend
beurteilt und dem Lehrling als Lernziel greifbar vor Augen gefiihrt. Wird die Qualitat
der Arbeit dagegen an spezifische Kommunikationsinhalte gekniipft, weil Informatio-
nen im Grunde nur noch material- und medienungebunden verarbeitet werden, kon-
nen die Merkmale qualitatsorientierter Arbeit eigentlich nur dynamisch, und das heifst
problembezogen/auftragsgebunden, bestimmt werden. Der ,Meister” wird dadurch in
vielen Situationen selbst zum Lernenden. Andern sich dann die Kommunikationsinhal-
te, andert sich auch das Produkt, das in seiner Besonderheit immer weniger iiber seine
duflere Form und physisch-materiellen Eigenschaften fassbar ist. Nicht das Handwerk
ware demzufolge als vom ,Aussterben” bedroht anzusehen, sondern das Arbeitsethos
des ,Herstellers” und der diesem Ethos zugrunde liegende Qualititsbegriff.

Auf einer mehr theoretischen Ebene kann dieser Wandel des Qualitatsbegriffes als ein
Prozess der Entgrenzung beschrieben werden. Im arbeitsteilig organisierten Herstel-
lungsprozess sorgte eine Qualitatsiiberwachung fiir die Einhaltung einheitlicher Qua-
litdtsstandards und fiir klare Vorstellungen hinsichtlich der Verantwortlichkeit der
beteiligten Akteure. Unterschiedliche Instanzen zur Steuerung und Uberwachung der
Produktion verhinderten, dass Standards verletzt wurden und unerwiinschte Effekte
auftreten konnten. Diese Funktion erfiillen Qualitdtsmanagementsysteme aber nur in-
soweit, wie die technischen Risiken beherrschbar und berechenbar scheinen und auf
intersubjektiv bekannten Ursache-Wirkungs-Zusammenhdngen beruhen. Neuere Pro-
duktionszusammenhange von einer hoheren Komplexitit, die eben darum auch mehr
Eingriffsmoglichkeiten erlauben und sich durch eine grofiere Veranderlichkeit (Flexibili-
tat) auszeichnen, sind weder im gleichen Maf3e kalkulierbar noch objektivierbar. Mit der
Offnung der Organisationen hin zu einer stirkeren Dienstleistungsorientierung verlie-
ren wissenschaftlich-technische Berechnungs- und Bewertungsverfahren zur Qualitats-
kontrolle an Bedeutung. Qualitdt muss mehr denn je als Resultat sich verdndernder Ak-
teurskonstellationen aufgefasst werden, wie sie notwendigerweise entstehen, wenn die
Konsumenten eines Produktes verstarkt in den Produktionszusammenhang eingreifen.

Um die hier nur sehr summarisch ausgedriickte Entwicklung etwas genauer zu erfas-
sen, werden an dieser Stelle einige Ausziige aus den Uberlegungen Michel Callons zur
sozialen Konstruktion und Funktionsweise von Markten aufgegriffen (CALLON 1998,
1999). Callon verdichtet die Komplexitdt von Markten auf die folgenden Kernaussagen:
Zwischen Produzenten, Konsumenten, Marktregeln und Produkten existiert erstens eine
uniiberschaubar grofde Zahl moéglicher Verkniipfungen. Doch nur wenn es in Verhand-
lungen zwischen Kaufern und Verkaufern zu einer Vereinbarung dartiber kommt, wel-
che Verflechtungen zu einem Produkt dazugeho6ren und welche nicht dazugehéren, kann
durch das berechnende Handeln der Parteien eine Preisbildung erfolgen, die zwischen
den unterschiedlichen Interessen vermittelt. In einem Netzwerk ohne feste Grenzen, in
dem es den berechnenden Akteuren unmoglich ist, alle Effekte und Verflechtungen in
ihre dezentralen Entscheidungen einzubeziehen, bleibt den Akteuren zweitens somit als
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einzige Moglichkeit nur die fortwahrende Inklusion und Exklusion von Verflechtungen.
Mit dem Begriff des ,Framing“bezeichnet Callon den widerspriichlich anmutenden Ver-
such, die Eigenschaften eines 6konomischen Aktes in dem Wissen zu fixieren, dass es
potentiell eine noch umfassendere Vereinbarung gibt, durch die jede bestehende Verein-
barung unweigerlich in Frage gestellt wird.

Die Schwierigkeit einer Grenzziehung zwischen Produktionszusammenhangen, die da-
zugehoren und denen, die nicht dazugehoren, resultiert einerseits aus der ,natiirlichen”
Komplexitdt eines Netzwerkes hoherer Ordnung, dessen Zahl méglicher Verkniipfungen
und Effekte theoretisch unendlich ist. Andererseits, und dieser Umstand ist fiir die Un-
berechenbarkeit der Akteure und Unmoglichkeit eines , total framing“ fast noch wichti-
ger, verursacht jedes Framing unbeabsichtigte Kosten, aus denen ganz nebenbei wieder
neue unvorhersehbare Verbindungen hervorgehen, die sich erst in weiteren Verhand-
lungsrunden in internalisierte und externe Effekte aufspalten. Die ,Lésung” fiir dieses
Dilemma liberbordender Komplexitit sind Institutionen in Form von Konventionen und
Handlungsroutinen, die im wirtschaftlichen Alltag zwar allgegenwartig sind, in vielen Si-
tuationen von den Marktteilnehmern aber nicht reflektiert werden (CALLON 1998, 1999,
ERMANN 2005, S. 46ff.).

Callon zufolge ist die Produktionswelt der Gegenwart in eine von extremer Unsicherheit
der Akteure gepragte heifie Phase eingetreten, in der sich die Schaffung und die Internali-
sierung externer Effekte wechselseitig verstarken und die lange Zeit der stabilen und inva-
riablen Netze als Normalfall ablésen. Wo es in der Cold World der Moderne noch gelungen
war, die Fiktion objektivierbarer und berechenbarer Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge
aufrechtzuerhalten und auf die Akteure in den arbeitsteilig organisierten Produktionszu-
sammenhangen zu iibertragen, verlieren die Netze mit wachsender Komplexitdt auch an
Verbindlichkeit und Zurechenbarkeit, so dass die Zuschreibung von Verantwortlichkeit
immer seltener in einer eindeutigen Art und Weise erfolgt. Aus Sicht des Individuums
herrscht grof3e Unsicherheit dariiber, wer oder was eine bestimmte Wirkung verursacht
und wer die Verantwortung fiir auftretende Effekte zu tragen hat (ERMANN 2005, S. 40).

Betrachtet man die Produktion eines Produktes als Netzwerkbildungsprozess, bei dem
Verkniipfungen zwischen berechnenden Akteuren (Produzenten, Hindlern, Konsumen-
ten und anderen Organisationen) ein Produkt definieren, dann wird die zunehmende
Komplexitdt von Produktionsprozessen unmittelbar verstdndlich: Die Qualifizierung
von Produkten, das heifdt, die Bestimmung ihrer wesentlichen Eigenschaften, obliegt
nicht mehr dem fachkundigen Handwerker oder Facharbeiter allein, so grofs dessen in-
dividuelle Fertigkeiten auch sein mogen. Die Entscheidung iiber die Ausfiihrungsqualitat
von Drucksachen treffen beispielsweise oft bereits die Auftraggeber mit ihrer Wahl des
Druckverfahrens oder der Papiersorte. Diese legen unter anderem auch fest, ob die In-
formationen tiberhaupt noch in gedruckter Form erscheinen sollen oder eine Veréffent-
lichung im Internet oder auf digitalen Datentragern das Ziel der Bearbeitung ist.
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Selbst dort wo handwerkliche Arbeit verrichtet wird, ist es nicht mehr an dem einzel-
nen Handwerksmeister, den Mafdstab zu setzen und das Maximalmégliche vorzugeben.
Es existiert eine ,Okonomie der Qualititen” (,Economy of Qualities”) als radikal neue
Form der Organisation von Markten, die in einem bislang unbekannten Maf3e alle wirt-
schaftlichen Akteure in den Prozess der Leistungserstellung einbezieht (CALLON/MEA-
DEL/RABEHARISOA 2002). Selbst die Endverbraucher sind eingebunden in einen langen,
komplexen und interaktiven Prozess der fortwdhrenden Produktion und Reproduktion
produktbezogener Zuschreibungen. Die Qualitat ist deshalb nicht mehr gleichbedeutend
mit der Fahigkeit des ausfithrenden Handwerkers oder Facharbeiters, die sich in einem
schopferischen Akt auf das Produkt iibertragt, sondern zu einer strategischen Variable
und Ressource derer geworden, die an dem Prozess der fortlaufenden und sukzessiven
Qualifikation-Requalifikation beteiligt sind. Ebenso entscheidet es sich auch erst im Zuge
der Netzwerkbildung, wer eine Leistung erbringt oder in Anspruch nimmt, denn auch
die Positionierung der Akteure ist ein Aushandlungsprozess, in dem sich jeder Akteur
durch unterschiedlichste Verkniipfungen innerhalb des Produktions- und Verwertungs-
zusammenhanges selbst definiert (CALLON/MEADEL/RABEHARISOA 2002).

In der Druckvorstufe ist die Tendenz zur Ablésung der kalten Situationen als Normal-
fall einer nur selten hinterfragten Grenzziehung von Produkten bereits relativ weit fort-
geschritten. Das Phdnomen der Flexibilisierung ist hier keineswegs neu, denn Satz und
Reproduktion zeichneten sich (schon vor der digitalen Revolution) durch eine grofde
Offenheit fiir Interventionen der Auftraggeber aus. Nach Kerst bildete diese Flexibilitat
sogar einen wesentlichen Bestandteil der zwischen Auftraggebern und Vorstufe geteil-
ten Domdnenbeschreibung (KERST 1997, S. 215). Durch den in technischer Hinsicht un-
umginglichen Medienbruch zwischen Auftraggebern und Vorstufe beim Ubergang vom
Papier oder elektronischen Datentrigern in die spezialisierte Fertigungstechnik der Vor-
stufe blieb aber die organisatorische Eigenstindigkeit der beiden Seiten trotz der gro-
Ben Flexibilitat in der Fertigung gewahrt (KERST 1997, S. 215). Der Medienbruch zog
eine eindeutige Grenze zwischen Auftraggebern und Organisationen der Vorstufe, an der
sich organisatorische und institutionelle Regelungen orientierten. Diese Grenze markierte
zugleich den Bereich, innerhalb dessen die Organisationen der Vorstufe die Kontrolle iiber
technische und organisatorische Abldufe besafSen. Insbesondere erméglichten die traditio-
nellen Strukturen die relativ eindeutige Zurechnung von Verantwortlichkeiten und damit
Kosten (KERST 1997, S. 215).

Das Flexibilitdtspotential der Vorstufe ist geblieben, aber die Damme zur Eingrenzung
der verhandelbaren Produktionszusammmenhange, die es auf ein aus Sicht der Produ-
zenten ertragliches Maf3 reduzierten, sind durch den Wandel der Technik und der Mark-
te gebrochen. Durch das Verschwinden einer vorstufenspezifischen Technik und den
verbreiteten Einsatz der offenen Computertechnik hat sich das Medium der Vorstufe im-
mer mehr demjenigen der Auftraggeber angeglichen (KERST 1997, S. 216f.). Auf beiden
Seiten der Austauschbeziehungen werden Informationen nunmehr in elektronischen
Netzen verarbeitet, so dass in den Kundenbeziehungen eine wirksame Abschirmung
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des technischen Kerns der Druckvorstufe nahezu unméglich geworden ist (KERST 1997,
S. 216). War das Flexibilitidtspotential der Vorstufe also urspriinglich (nur) auf den je
besonderen Inhalt der Auftrage bezogen, sind mit dem Verschwinden einer vorstufen-
spezifischen Technik nun deutlich mehr Parameter im direkten Kontakt zwischen den
beteiligten Akteuren jederzeit veranderbar. Dies zeigt sich unter anderem darin, dass
die Auftrage der Vorstufe erstens in einem sehr unterschiedlichen Bearbeitungsstadium
ibergeben und zweitens wesentlich langer bearbeitet werden, wodurch sich der Redak-
tionsschluss fiir die Drucksachen hinausschiebt (KErRsT 1997, S. 215f).

In der Druckvorstufe hat die Entstehung von Externalitdten mit dem verbreiteten Ein-
satz der Computertechnik und der grofleren Technikdhnlichkeit zwischen Anbietern und
Auftraggebern einen konkreten Ausgangspunkt. Jeder Versuch, das Flexibilitatspoten-
tial der Vorstufe nach der Uberwindung des Medienbruchs erneut auf bestimmte Zu-
sammenhdnge innerhalb des Produktionsprozesses zu beschrinken, generiert seitdem
wieder neue Externalitdten in der Leistungserstellung, die zuvor nicht absehbar waren.
Eine Einschrankung des Flexibilitatspotentials stiinde nicht nur im Gegensatz zu den
technischen Méglichkeiten digitaler Netze, sie widerspricht auch dem urspriinglichen
Kern der Produktionszusammenhénge in der Druckvorstufe — namlich der Zusicherung
einer kundenspezifischen Unikatfertigung. Die iiber eine spezialisierte Fertigungstech-
nik der Vorstufe gleichsam von aufien aufoktroyierte Grenzziehung erweist sich in der
Riickschau als ein Sonderfall einer zwischen Kaufern und Verkaufern/Herstellern ausge-
handelten Vereinbarung tiber den Gegenstand von Dienstleistungen und Produkten, die
in dem Moment, als die spezialisierte Vorstufentechnik wegfiel, von weiteren weitrei-
chenden Prozessen der Flexibilisierung eingeholt wurde.
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3 Untersuchungsdesign

A  Forschungsverlauf

Wiéhrend die mit dem Begriff des Strukturwandels in Verbindung gebrachten regiona-
len Krisen in der Regel nur eine mittlere Reichweite besitzen, das heifdt zunachst nur
einzelne Teilrdume, Branchen und Zeitspannen betreffen, finden sich in den neuen Bun-
deslandern Beispiele der Dedkonomisierung, Depopulation und Deurbanisierung, die
eine umfassende und anhaltende strukturelle Schieflage der Volkswirtschaft zur Folge
haben (HANNEMANN 2003). Auf diese Weise kann der Eindruck entstehen, dass sich der
wissenschaftliche Diskurs vor allem {iber ein sprachliches Negativbild mitteilt, das den
Rezipienten sehr genau dariiber informiert, was die Akteure (noch) nicht tun, (noch)
nicht konnen, oder (noch) nicht haben.

Die strukturellen Probleme, die ostdeutschen Betrieben zugeschrieben werden, sind
umfassend und kénnen hier nur stichwortartig wiedergegeben werden. Weitestgehend
unstrittig sind tiber die verschiedenen politischen Lager und Fachdisziplinen hinweg:
geringe Innovationsneigung, Probleme beim Zugang zum o6ffentlichen und privaten Ka-
pitalmarkt, niedrige Eigenkapitalquote, mangelnde Exportfahigkeit, Kleinbetrieblichkeit
der Unternehmensstrukturen, Schwierigkeiten bei der Fachkraftegewinnung und -ent-
wicklung, Produktivitatsriickstinde und eine vergleichsweise schwache Ertragslage der
Unternehmen (vgl. dazu Landtag Brandenburg 2010). Zu diesen 6konomischen Schwa-
chen kommen weitere Wettbewerbsnachteile, die mit nichttechnischen Innovationspro-
blemen sowie tradierten Handlungsorientierungen und Friktionen bei der betrieblichen
Reorganisation umschrieben werden kdnnen (ScamipT 2001, S. 181ff.).

Vor diesem Hintergrund war es Ziel des Forschungsprojektes in einer ersten Konzep-
tionsphase, das Erkenntnisziel in die entgegengesetzte Richtung zu lenken und dadurch
neu auszurichten. Aus dem oben skizzierten Negativbild wirtschaftlichen Handelns
sollte ein Positivbild entwickelt werden: Wahrend es sonst eher um das wirtschaftliche
Nicht-Handeln oder Nicht-Handeln-Kénnen von Akteuren ging, wollte sich die vorliegen-
de Arbeit um diejenigen Dimensionen wirtschaftlichen Handelns bemiihen, die in spie-
gelbildlicher Weise aufzeigen, was den kleinen bis maximal mittelstdndischen Betrieben
der neuen Lander an Handlungschancen und -ressourcen historisch mitgegeben ist, be-
ziehungsweise was die Akteure - um im Bild zu bleiben - tun, kdnnen und haben.

Das empirische Konzept basierte auf der Annahme, dass eine Identifikation von Wachs-
tums-Bedingungen und Nicht-Wachstums-Bedingungen in der wirtschaftlichen Umge-
staltung und Neuordnung méglich und sinnvoll sei. Damit ging die Arbeit zunachst von
dhnlichen Voraussetzungen aus, wie sie in der Diskussion um wirtschaftliche Cluster und
Wachstumspole unterstellt werden: Dass sich namlich in der 6konomischen Entwick-
lung von Regionen einige wissensintensive Bereiche der Industrie herauskristallisieren,
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denen es gelingt, ihre 6konomische Wettbewerbsfahigkeit durch eine Konzentration un-
terschiedlicher 6konomischer Aktivitdten signifikant zu steigern.

Eine entsprechende vertrauensbasierte Vernetzung immer vorausgesetzt, kann sich die
raumliche Konzentration von Unternehmen, Hochschulen, Forschungseinrichtungen
und Dienstleistern vor allem in den verdichteten Stadtregionen durchaus vorteilhaft auf
die Innovations- und Wachstumsbedingungen von Unternehmen auswirken. Traditio-
nelleren Entwicklungsstrategien zur Vermeidung 6konomischer Abhangigkeit periphe-
rer Regionen teilweise widersprechend, dienen solche Clusterbildungen seit einiger Zeit
aber nicht mehr nur als Begriindung fiir die besonderen Entwicklungschancen indus-
trieller Ballungsraume, sondern auch als Rechtfertigung einer Regionalpolitik, die die-
sen Kernregionen eine Sonderstellung in der Wirtschaftsforderung zugesteht.

Das Promotionsvorhaben verstand sich in diesem Zusammenhang als eine Intervention
mit dem Ziel, diesem eng gefassten Wachstums- und Entwicklungsbegriff der regionalen
Wirtschaftspolitik entgegenzuwirken. Der Leitgedanke war, dass dadurch auch solche
wirtschaftlichen Aktivititen wieder ins Bewusstsein zuriickfinden, die sich nicht oder
nur schwer in technologieintensive Netzwerke einbinden lassen, aber dennoch nicht
unwesentlich zur sozialen und 6konomischen Stabilitdt eines Landes oder einer Regi-
on beitragen. Im Mittelpunkt des Interesses standen in dieser Forschungsphase Klein-
und Kleinstbetriebe im Schatten der ,Leuchttiirme” (Buss/WITTKE 2004) und somit die
Frage, wie die Rahmenbedingungen einer dauerhaften industriellen Entwicklung unter
Nicht-Wachstumsbedingungen aussehen und gestaltet werden kdnnen.

Tatsachlich hat sich eine kritisch eingestellte Regionalwissenschaft langst der Frage zu-
gewendet, wie Innovations- und Lernprozesse auch aufderhalb der industriellen Kern-
regionen und technologischen Wachstumsfelder in peripher fallenden Regionen un-
terstiitzt und ermdglicht werden kdnnen (KRUMBEIN et al. 1994, HELLMER et al. 1999,
NuissL/SCHWARZ/THOMAS 2002, KRUMBEIN et al. 2008). Einige neuere Beitrage fordern
vor allem eine bessere lokal-regionale Kontextualisierung der wirtschafts-, technolo-
gie- und bildungspolitischen Programmstrukturen der Regionalentwicklung, die neben
individuellen Formen des Lernens auch den Umbau institutioneller Arrangements zum
Ziel haben (MATTHIESEN 2003). Leitbild und Referenzbeispiel der Entwicklung sind und
bleiben aber die technologieintensiven Wachstumsregionen mit ihrer groflen Dichte an
Institutionen, Vernetzungen und Akteuren.

Somit unterscheidet sich der Entwicklungs- und Interaktionsrahmen fiir schrumpfende
Regionen inhaltlich und konzeptionell oft gar nicht so stark von dem, was in den weni-
gen gut erforschten Wachstumsregionen zu finden ist. Nur der programmatische Ansatz
fiir den Umbau der Wirtschaftsstruktur ist ein anderer: Schrumpfende Regionen und
Stadte wollen in den schwierigen Ausgangsbedingungen eines dominierenden gesamt-
rdumlichen Schrumpfungsprozesses positive Ansatzpunkte und Potentiale darstellen
und fiir konkrete Entwicklungsprojekte nutzbar machen, die wiederum lokal verant-
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wortet werden (LANG/TENZ 2003, LANG/VOGLER 2004). Die aus kleinen und mittelstdn-
dischen Betrieben bestehende 6konomische Basis nimmt bei diesen Uberlegungen stets
eine zentrale Rolle ein. Sie dient der Initialisierung einer wirtschaftlichen Entwicklung,
die sich im giinstigsten Fall durch den Zustrom von Fachkréften und die Ansiedlung von
Unternehmen weiter fortsetzt und ausdifferenziert.

Eine genaue Analyse der Handlungschancen, -beschrankungen und Krisenreaktionen
wirtschaftlicher Akteure ist derartigen Projektionen aber nur selten zu entnehmen.
Stattdessen wird die Diskussion um postsozialisitische Schrumpfungs- und Stagna-
tionsbedingungen genauso schnell zirkuldr wie die liber vermeintliche und tatsachliche
Wachstumsdynamiken, das heif3t, sie kreist um die normativ gestellte Frage, was die Un-
ternehmen und andere Akteure bewirken kénnten, konnen sollten, und an Ressourcen
zur Verfligung haben miissten, ohne dass bereits hinreichend genau dariiber Auskunft
geben werden kann, wer diese Akteure iiberhaupt sind.

Ein Ausweg aus dieser kreisldufigen Argumentation um Wachstum und Schrumpfung
in den Regionen bot sich erst nach einem grundlegenden Perspektivwechsel. In einer
zweiten, die empirische Erhebung schon begleitenden Phase der Arbeit am Forschungs-
konzept wurden Institutionen schon nicht mehr als Voraussetzung fiir Innovation und
Wachstum in Regionen verstanden (dazu ScHAMP 2002), sondern selbst als ein Gegen-
stand regionalen und sektoralen Wandels verstanden und beschrieben. Damit riickten
verstarkt institutionenbildende und -verdndernde Konstruktionsprozesse ins Blickfeld
der Untersuchung. An dieser Stelle kam auch das Handwerk als soziale und 6konomische
Formation von einer anderen Seite erneut ins Spiel.

Im Handwerk leben Normen, Werte und Selbstbeschreibungen weiter, die mit dem At-
tribut ,traditionell” beziehungsweise ,konservativ“ versehen werden. Seit einiger Zeit
werden aber verstarkt auch andere Formen einer innovationsbasierten Organisation
der Produktion adoptiert. Fiir das Projekt wurde damit der Prozess interessant, durch
den Innovationsbetriebe mit dem kulturellen Besitzstand einer Traditionsbranche in
Konflikt geraten. Mit der Analyse entwicklungsgeschichtlicher Pfadabhangigkeiten ver-
bindet sich seitdem die forschungsleitende Absicht, das Handwerk durch Uberlegungen
hinsichtlich seiner Rolle als wirtschaftlicher Akteur in postindustriellen Produktions-
und Modernisierungsprozessen aus einer handlungstheoretischen Perspektive neu zu
entdecken. Es geht, kurz gesagt, um die Auswirkungen umfassender technologischer und
wirtschaftlicher Umbriiche auf kleine und kleinste wirtschaftliche Einheiten und um de-
ren Strategien, mit diesen Veranderungen umzugehen.

In diesem Sinne soll einerseits die Rolle des Handwerks im Modernisierungsprozess der
Druckerbranche geklart werden und gleichzeitig das Handwerk als ein Laboratorium
verstanden und untersucht werden, in dem unterschiedlichste Formen der Arbeits- und
Produktionsorganisation zum Einsatz kommen. Die Zeitlichkeit der wirtschaftlichen
Prozesse gibt dabei stets den Rahmen der Untersuchung vor. Neben dem genauen Blick
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auf aktuelle Verdnderungen ist auch eine sozialhistorische Betrachtung des Handwerks
vorgesehen, so dass insgesamt deutlich wird, wodurch das Handwerk im Laufe seiner
langen Entwicklung zu dem wurde, was es heute ist, und wie es selbst unter widrigen
Bedingungen (im Zeitalter der Massenproduktion, unter den Beschrankungen des sozia-
listischen Produktionsregime, wiahrend des schwierigen Neubeginns beim Ubergang in
die Marktwirtschaft) durch Anpassung und Wandel iiberleben konnte.

B  Pfadabhingigkeitskonzepte im Theorievergleich

Mit dem Begriff des Entwicklungspfades wird ganz allgemein eine nicht mehr umkehr-
bare Verkniipfung aufeinander folgender raumlich lokalisierter Ereignisse und Handlun-
gen unterstellt. Der Begriff hat liberdies eine wichtige forschungslogische Konsequenz:
Er steht einerseits dafiir, dass wirtschaftliches Handeln stets gewohnheitsmafdigen und
regelgebundenen Verhaltensweisen unterliegt. In historischer Perspektive gedacht, un-
terstellt der Begriff die Anwendung anerkannter sozialer Praktiken bei der Losung tech-
nologischer oder organisatorischer Problemstellungen. Dies impliziert natiirlich, dass
andere Techniken und Problemldsungsansitze ausgeblendet werden, weil sie entweder
unbekannt und/oder (deshalb) undenkbar sind oder bewusst abgelehnt werden. Genau-
so steht das Konzept der Pfadabhéngigkeit aber auch fiir das Prinzip der Kontingenz, wo-
nach vergleichbare Handlungsweisen und Ereignisse nicht zwangslaufig auch zu demsel-
ben Ergebnis fiihren missen.

Es gibt nun zwei Moglichkeiten innerhalb der Evolutionsékonomie, wie dieser Wider-
spruch zwischen der Beschriankung von Handlungsmadglichkeiten durch Institutionen
einerseits und dem Zufallsprinzip andererseits aufgeldst werden kann. Beide Losungs-
wege versuchen Aussagen dariiber zu treffen, wie Innovationen durch unvollstindige
Lernprozesse in einem Wirtschaftssystem hervorgebracht und verbreitet werden. Die
beiden Grundkonzepte arbeiten deshalb mit einem dhnlichen Begriffskanon und verfol-
gen das gleiche Ziel: Den wirtschaftlichen und technologischen Wandel in seiner Wir-
kungsweise und Konsequenz endogenisiert zu erklaren. Dabei operationalisieren und
definieren sie jedoch die zum Verstidndnis wesentlichen Begriffe und Konzepte jeweils
unterschiedlich. In einer formalen Synopse der Grundkonzepte werden im folgenden
Abschnitt die wichtigsten Begriffe in ihrer Anwendung auf die Bestimmungsgriinde und
den Verlauf des Wandels theorievergleichend eingefiihrt.

I Definitionen evolutiondrer Grundbegriffe

Die Abgrenzung der evolutorischen Okonomik gegeniiber der Neoklassik stellt einen
ersten Schritt zur Auseinandersetzung mit evolutorischen Ideen dar, sind diese doch in
grofden Teilen erst liber die Kritik neoklassischen Denkens entstanden. Frei von jeder
Reflexion zum Einfluss von Raum und Zeit auf menschliches Handeln, hat die Neoklas-
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sik fiir sich ein Menschenbild eines opportunistischen und informierten 6konomischen
Verhaltens in Anspruch genommen. Marktméafiige Transaktionen beruhen auf Wahl-
entscheidungen, die Individuen mit unschlagbaren Kompetenzen und unzweifelhaften
Praferenzen vornehmen. Man muss gar nicht den fehlenden Realitdtsgehalt dieser Ver-
haltensannahmen beklagen, um zu erkennen, dass Akteure, die aufgrund gegebener Pra-
ferenzfunktionen in einer bestimmten Weise auf Preisdnderungen reagieren miissen, in
ihren Entscheidungen nicht frei sein kénnen. Sie gleichen vielmehr einem Roboter, der
die Anweisungen ausfiihrt, die ihm in Form der 6konomischen Praferenzfunktion ein-
programmiert wurden (HoDGSON 1993).

Pfadabhangigkeitskonzepte konnen im Gegensatz dazu deutlich machen, dass Akteure
mit individuellen Eigenschaften imstande sind, auch ineffiziente Losungen hervorzu-
bringen, die stabil und iiberlebensfihig sind. Wenn durch die verbreitete Anwendung
einer Technologie zunehmende Skaleneffekte erzielt werden, dann kénnen schon ge-
ringfligige Ereignisse (small events) wie zuféllig liber den Ausgang des technologischen
Wettbewerbs entscheiden, und damit iiber Marktanteile, Wachstumsraten und techno-
logische Standards der Entwicklung. Sobald ein bestimmter Grenzwert (zum Beispiel die
Zahl der Anwender einer Technologie) iiberschritten wird, ist eine Riickkehr zum Aus-
gangszustand ausgeschlossen (ESSLETZBICHLER 2002, S. 17). Die Nutzer sind durch eine
spezifische Sequenz von Adoptionsentscheidungen in ihren Entscheidungen nicht mehr
frei beziehungsweise nur durch ihre natiirliche Praferenz determiniert, sondern sie sind
an die technologischen Eigenschaften eines Entwicklungspfades gebunden (Lock-in).
Erst bei stagnierenden oder sinkenden Skalenertragen ist ein Wechsel zu einer anderen
Pfadldosung wieder moglich (Break-out).

Gegenstand und Ziel der von Vertretern der Evolutionsdkonomik vorgebrachten Kritik
sind insofern die in der Neoklassik angelegten absoluten Optimal- und Gleichgewichts-
losungen 6konomischer Systeme, denen ein auf Vielfalt und Diversitat beruhendes
Konzept von Wettbewerb, Innovation und Zufall entgegengestellt wird. Die Méglichkeit
von Selektion besteht in der Neoklassik nur dann, wenn die Akteure nach anderen als
okonomischen, zweckrationalen Kriterien, das heifdt wider die 6konomische Vernunft
handeln. Ausschlaggebend fiir diesen Selektionsbegriff ist die Uberzeugung, dass ,nicht-
6konomische* soziale und institutionelle Faktoren zwar eine komplexere, aber nicht un-
bedingt effizientere 6konomische Ordnung implizieren. Da jedes wahrhaft 6konomische
Verhalten auf zweckrationalen Schlussfolgerungen und eigenniitzigen Motiven beruht,
miisste auch die 6konomische Theorie als eine von sozialen Verunreinigungen befreite
Lehre geschrieben werden.

In einer hierzu vollkommen gegensatzlichen Art und Weise ist die Entwicklung in einem
Entwicklungspfad iiber einen sozio6konomischen Selektionsmechanismus untrennbar
mit der Schaffung von technologischen Standards und anderen gesellschaftlichen Ins-
titutionen verkniipft. Selektion und Variation werden allerdings hdchst unterschiedlich
begriindet, ndmlich entweder mit spezifischen Riickkopplungseffekten im Wahlverhal-

44



Untersuchungsdesign

ten von ungebundenen Individuen, die mit einer natiirlichen Préferenz fiir bestimmte
Verhaltensweisen ausgestattet sind (individualistischer Ansatz), oder durch die Rekons-
truktion von Aushandlungsprozessen zwischen lernenden Akteuren in einer aus Struk-
turen sozialer Beziehungen bestehenden Umwelt (systemischer Ansatz).

Als Beispiele des individualistischen Ansatzes in der Evolutorischen Okonomik gelten
insbesondere die Arbeiten iiber die Verbreitung rivalisierender Technologien von W.
Brian Arthur (ARTHUR 1988, 1989) und Paul A. David (DAviD 1986). Fiir den systemi-
schen Ansatz wurde die Arbeit von Richard R. Nelson und Sidney G. Winter iiber eine
evolutionare Theorie des 6konomischen Wandels zu einem richtungsweisenden Haupt-
werk (NELSON/WINTER 1982). Nelson und Winter entwickeln darin die Vorstellung der
lernenden Organisation als einer Form der Selbstorganisation von beziehungsreichen,
riickgekoppelten und sich pfadabhidngig entwickelnden Systemen. In ihrem systemi-
schen Ansatz sind Entscheidungen und Aktivititen an die Aneignung und Verbreitung
eines spezifischen Handlungswissens gekniipft, das eher Organisationen als Menschen
zugeordnet wird. Dieses Wissen schliefdt {iber Reflexivitdt ausdriicklich auch die Mog-
lichkeit ein, aus Fehlentscheidungen zu lernen und die herrschende Praxis durch Lernen
zu verandern. Systemische Konzepte erkennen somit die Wechselbeziehung von Deter-
mination und Zufall als ,partielle Unbestimmtheit” (HoDGSON 1993, S. 224) ausdriicklich
an. In der aktiven Suche nach neuen (pfadbildenden) Problemlésungen wird die ambiva-
lente Stellung von dauerhaften Entwicklungspfaden als ein regelgebundener und doch
unverdndert spontaner (offener) Veranderungsprozess besonders deutlich (NELSON/
WINTER 1982, S. 400).

Individualistischer Ansatz
(Technologisches Konkurrenzmodell)

Systemischer Ansatz
(Handlungstheoretische Perspektive)

(historischer)
Zufall/unvor-

entscheidet Uber die spatere Wirk-
machtigkeit (Dominanz) konkurrierender
Varianten neuer Technologien (ungerichtete

produziert eine Vielfalt neuer Praktiken,
Regeln und Handlungweisen durch Inter-
aktion und Lernen in kontextgebundenen

hergesehene Ausgangsbedingungen, Zufall als aus- Such-, Entdeckungs- und Experimentier-
Ereignisse schlaggebendes Moment flr den Ausgang vorgangen (partielle Unbestimmtheit, Zufall
des Wettbewerbs) als ,Mutation*)
durch Wahlverhalten von Individuen, Riick- ﬂ%ﬁeﬁg\(ﬂlﬁtinndigﬁ @g’?%ﬁ:ﬂ%an
Selektion kopplung sorgt fur technologische Kollekti I 9 5 9 d Aushandl _
Verriegelung (Lock-in) ollektiven Lern- und Aushandlungs
prozessen)
- u - interaktionsfahige Akteure mit unterschied-
Akteur gg%%?eﬁlg?\‘\a?;gﬁgegﬁne Praferenzfunktion lichen Routinen, Erfahrungen und
P Handlungswissen (Lernende Organisation)
diskontinuierliche Diffusion neuer .
) : e Schaffung und lernende Verbreitung von
Entwicklungspfad gﬁ?gg%?dgﬁgea#fudnggggzxggnAsdfa?gr?ps Wissen in téeziehungsreichen und rtckge-
ertragen in einer Gesamtheit von Akteuren KoppelteniSystemen
i . ) Verénderung eines Pools interdependenter
Veranderung eines Pools alternativer ; T
Lésungsansatze innerhalb einer Technologie, fgg%ﬂiniﬁ% F;%ﬂ?#g% gherﬁgig‘fen'
Variation eines Sektors oder eines Standortsystems o

(allerdings nur durch ungleiche Zahl der
Adoptionen bei steigenden Skalenertragen)

cluster oder einer Einzelorganisation (so-
wohl durch Adoption als auch Innovation
moglich)

Quelle: eigener Entwurf (2012)
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II Methodenstreit zwischen alter und neuer
Institutionentheorie

Die Aneignung historischer und natiirlicher Prozesse bildet ein libergreifendes Merkmal
evolutions6konomischer Forschung und ist der Grund ihrer heterodoxen Ausrichtung.
Wie bei jedem Transfer hiangt es aber auch bei diesem vom theoretischen Standpunkt ab,
wie die eigentlich fachfremden Begriffe und Konstruktionen als Analogie oder Metapher
auf eigene (6konomische) Zusammenhange angwendet werden. Folgerichtig prasentiert
sich die Evolutions6konomie keineswegs als eine geschlossene theoretische Alternative
zur Neoklassik.

Einig nur in der Annahme, dass Wachstums- und Innovationsprozesse auch auf subop-
timale Losungen bekannter technologischer Entwicklungsprobleme zusteuern koénnen,
fallt schon die Antwort auf die Frage nach dem Charakter der Selektionsumwelt hochst
unterschiedlich aus. Wéahrend sich individualistische Pfadabhingigkeitskonzepte fiir
eine zufallsbedingte Selektion vorgegebener Pfadldsungen aussprechen, sind optimale
Losungen in systemischer Perspektive schon aus formalen Griinden schwer vorstellbar,
weil es in einem partiell-deterministischen Systemzusammenhang eben keine Selektion
ohne Variation geben kann (Hobgson 1993, S. 201).

Der hier vertretenen These zufolge wird sich die evolutorische Okonomik entlang der
beschriebenen Lagerzugehorigkeiten weiter ausdifferenzieren und spezialisieren. Si-
cherlich ist diese Spezialisierung nicht ohne Gefahren; das hat nicht zuletzt der Metho-
denstreit zwischen ,alten“ und ,neuen” Institutionalisten in der Institutionendkonomik
deutlich gemacht (Hobgson 1998).

Wiéhrend Erstere der Ansicht sind, dass Institutionen Schopfungen von Menschen sind,
durch die Einwirkung von Menschen entstehen und verandert werden und eine Institu-
tionentheorie folglich beim Einzelmenschen beginnen miisse (NORTH 1992, S. 6), glau-
ben Letztere, dass Institutionen wie menschliche Handlungen nur durch soziale Bezie-
hung mit anderen Akteuren hervorgebracht werden, somit also nicht individualististisch
sind, sondern in die Handlungen anderer Menschen eingebunden werden.

Der ,Streit” behandelt die Frage, ob Institutionen als abstrakte Handlungsbeschrankun-
gen (Rules-Constraints) oder als institutionalisierte Praxis von routinierten Handlungs-
regeln und Gewohnheiten (Rules-Routines) verstanden werden sollten. In einer Umar-
mungsstrategie behauptet jede Seite, die Positionen der anderen Seite in das eigene
(libergeordnete) Programm integrieren zu koénnen. In der eigenen Perspektive wiirden
sich nicht nur die Kernaussagen der ,feindlichen Stromung” wiederfinden, sondern
dariiber hinaus noch einige andere mehr:

In der Tradition ,alter” Institutionalisten um Thorstein Veblen kénnen Institutionen in-
dividuelles Handeln beispielweise nur dann beschranken, wenn sie es gleichzeitig auch
ermoglichen. Die Argumentation, daf? Institutionen in erster Linie die vom Menschen er-
dachten Beschrdnkungen menschlicher Interaktion (NORTH 1992, S. 3) sind, greift dem-
nach schon im Ansatz zu kurz.
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Der Kritik an der ,Neuen Institutionenokonomie” stellt Pelikan das Bild eines neutra-
len Spielbeobachters gegeniiber, um die Vorziige der Perspektive von , Rules-Constraints”
zu verdeutlichen. Dem erfahrenen Beobachter mit Kenntnis der Spielregeln falle es ja
auch leichter dem Spielverlauf zu folgen, als dem unerfahrenen Beobachter, der seine
Riickschliisse auf die Regeln allein aus der Beobachtung des Spielverlaufs heraus ziehen
miisse (PELIKAN 2003, S. 246).

Andererseits stimmen ,alte“ und ,neue” Institutionentheorie darin tiberein, dass das
Verhiltnis von ,Rules-Constraints” und ,Rules-Routines” eines von gegenseitiger Bedingt-
heit ist. Wenn also liberhaupt von einem Methodenstreit gesprochen werden kann, dann
sind dafiir nicht so sehr die unterschiedlichen Denkfiguren innerhalb des institutionen-
6konomischen Forschungsprogrammes verantwortlich, sondern vielmehr der fehlende
Wille der Protagonisten zu gemeinsamen Positionen, die es durchaus gibt.

Um zu verdeutlichen, dass eine Synthese ohne weiteres mdglich wére, kniipfen Richard
R. Nelson und Bhaven N. Sampat (NELSON/SAMPAT 2001) an das schon bekannte Kon-
zept der Organisationsroutine an. Als Ausgangspunkt dient ihnen der Hinweis, dass auch
innerhalb routinisierter Handlungsablaufe eine grofde Variabilitdt méglich ist und Routi-
nen prinzipiell aus einer Vielzahl von Sub-Routinen bestehen, ja sogar Wahlentscheidun-
gen in der Ausfithrung von Routinen moglich sind (NELSON/SAMPAT 2001, S. 42).
Routinen eliminieren nicht die Wahlfreiheit, sondern sie kanalisieren das Verhalten der
Akteure (NELSON/SAMPAT 2001, S. 42) und sind daher als ,Sozialtechnologie” eine Einla-
dung an Institutionalisten beider Stromungen, sich endlich von der Vorstellung eines ab-
gestuften Zusammenhanges zwischen abstrakten gesellschaftlichen Spielregeln (Hand-
lungsbeschrankungen) auf der einen Seite und den besonderen (organisatorischen)
Fahigkeiten des handelnden Subjekts auf der anderen Seite zu 16sen.

Der Streit um den besseren methodischen Zugang in der Analyse lief3e sich beenden,
wenn Institutionen einfach als eine tibliche, zwischen individuellen Akteuren vereinbarte
und eben darum auch 6konomisch effiziente Art des Handelns vermittelt wiirden (NEL-
SON 2002, S. 21). Dieser Position schliefst sich auch die vorliegende Forschungsarbeit an.

III Gemeinsamkeiten und Unterschiede evolutionarer
Stromungen in der Okonomik

In der Okonomik wird der evolutionire Theorieansatz vor allem durch Bestrebungen
verstarkt, die im Sinne Schumpeters auf eine Weiterentwicklung dynamischer Erkla-
rungsansitze im Anschluss an das Konzept der kreativen Zerstérung drangen. Zwar un-
terliegt die evolutorische Okonomik einer Vielzahl theoretischer Einfliisse und entspre-
chend metaphernreich ist die Ausgestaltung ihrer zentralen Argumentationsfiguren.
Das Werk Josef Schumpeters bildet aber einen immer wiederkehrenden gemeinsamen
Bezugspunkt, der iiber alle Unterschiede hinweg als konzeptionelle Klammer fungiert.
Die Schumpeter-Thesen zur Bedeutung von Innovation im wirtschaftlichen Wettbewerb
oder zur Zyklizitat der wirtschaftlichen Entwicklung zdhlen ohne Zweifel zu den Klassi-
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kern der Okonomie. Trotz seiner grofden Popularitét, erreichte der Ansatz aber niemals
den Mainstream der 6konomischen Theorie. Das lag, wie Freeman zeigt, auch an der abs-
trakten und schematischen Begriindung von Innovationen, die insbesondere wenig iiber
die Urspriinge und Mechanismen der Verbreitung von Innovationen zu berichten weif}
(FREEMAN 1990, S. 22). Konzepte der Pfadabhingigkeit stiitzen die Reflexion Schum-
peters liber die wirtschaftliche Entwicklung dadurch, dass sie dem Innovationsbegriff
hinzufiigen, was dieser noch schuldig blieb: Eine historische Begriindung der Interde-
pendenz und raumlichen wie zeitlichen Konzentration von Innovationen in bestimmten
Unternehmen und Industriebranchen (FREEMAN 1990, S. 22ff.).

Uber evolutionire und insitutionenékonomische Konzepte hat Schumpetersches Den-
ken zuletzt auch wieder Eingang in die Wirtschaftsgeographie gefunden (ESSLETZBICH-
LER 2002, BoscHMA/FRENKEN 2005, BoscHMA/LAMBOOY 1999). Unmittelbar ersichtlich
ist der Einfluss evolutionarer Theorien dort, wo Entwicklungspfade des technologischen
Fortschritts als regionale Entwicklungspfade konzipiert werden. Die Humangeogra-
phie bemiihte sich schon seit geraumer Zeit um eine dynamische Theorie der regiona-
len Entwicklung, zunéchst allerdings mit geringem Erfolg. Ihr fehlte insbesondere eine
genaue Vorstellung dariiber, worin eigentlich das gesellschaftliche und wirtschaftliche
Verursachungsprinzip einer endogen motivierten Regionalentwicklung besteht, das in
der Vergangenheit nur recht allgemein mit dem Begriff des ,endogenen Potentials“ um-
schrieben wurde (STIENS 1982, 1984, BRUGGER 1984, Most 1989, HOFFMANN/NUISSL
1998, MUHLINGHAUS 2002). Es hitte auch einer genaueren Analyse der 6konomischen
Folgen und Effekte lokalen Handelns bedurft; in diese Liicke st63t nun die Argumenta-
tionsfigur der steigenden externen Skalenertrdge. Die Einfiihrung von steigenden Ska-
leneffekten ist eine Mdoglichkeit, die Entstehung von ,Clustern“ oder Agglomerationen
als einen Schumpeter-Prozess zu untersuchen. Das heif3t, Entscheidungen werden zwar
von Individuen herbeigefiihrt, aber nicht autonom und nach einem deterministischen
Verursachungsprinzip, sondern im Rahmen von Ereignisketten, so dass jedes Ereignis
Implikationen fiir nachfolgende Ereignisse besitzt und der historische Zufall durch un-
vorhergesehene Ereignisse liber die spatere Wirkmadchtigkeit (Dominanz) neuer Tech-
nologien oder Technologieregionen mitentscheidet. Erst wenn bahnbrechende Neue-
rungen zu ,Schwiarmen” innovativer Unternehmen fiihren, kénnen Technologien wie
Regionen (geographische Agglomerationen mit dynamischen Eigenschaften) entstehen.

Ein zentraler Bestandteil des Schumpeterschen Verstandnisses von Entwicklung ist die
Handlungsfigur des Unternehmers, der sich durch seine Freude am schépferischen Ge-
stalten von der breiten Masse der statischen Wirtschaftssubjekte unterscheidet (ScHUM-
PETER 1912, S. 141). Kreatives Neugestalten st6f3t bei Schumpeter auf den immerglei-
chen Kreislauf des wirtschaftlichen Lebens, in dem die Individuen lediglich aufgrund
gegebener Verhaltnisse und angetrieben durch ihren Wunsch nach Bediirfnisbefriedi-
gung handeln (SCHUMPETER 1912, S. 88). Schumpeter entwirft also zwei Welten, die von-
einander getrennt aber nicht unabhéngig voneinander existieren. Zwischen dem dyna-
mischen und dem statischen Prinzip des Wirtschaftens gibt es ein Spannungsverhéltnis,
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das sich genau dann entlddt, wenn sich das Neue in der Gestalt des schopferisch tatigen
Unternehmers Bahn bricht. Das Neue diffundiert dabei nicht etwa, es muss der iibrigen
6konomischen Welt vielmehr oftmals gegen ihren Willen gewaltsam von aufden aufge-
zwungen werden. Anders formuliert: Damit Entwicklung stattfinden kann, miissen die
existierenden Strukturen zunichst zerstort werden. Das geschieht dadurch, dass eine
neue Generation von Unternehmern gleichsam von aufden kommend vorhandene Dinge
und Krifte aufgreift, um sie zu neuen Kombinationen von Produktionsmitteln (Innovatio-
nen) umzuformen (SCHUMPETER 1912, S. 100).

Die neueren Pfadabhdngigkeitskonzepte bringen diesen Dualismus von Statik und Dy-
namik, auf dem schon Schumpeter seine Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung auf-
baut, auf ihre Weise wieder zum Vorschein. Sie haben somit keine Schwierigkeit zu be-
griinden, warum sowohl Wachstumsdkonomien als auch Wirtschaftssysteme mit einer
dauerhaft schlechten Leistung iiberleben und gedeihen kénnen. Anders ist die Situation,
wenn die Grenzen zwischen Wachstum und Schrumpfung unvermittelt briichig wer-
den, sei es weil ein Lock-in mit positiven regionalen Wachstumsimpulsen unversehens
in einen negativen Lock-in mit Stagnations- und Schrumpfungstendenzen umschlagt
oder weil ein Wechsel von einem instabil gewordenen Pfad zu einem anderen aussichts-
reicheren Pfad erfolgt. In der Logik der Pfadabhangigkeitstheorien lassen sich solche
diskontinuierlichen Pfadiibergidnge nur als Folge dufderer und damit quasi zufélliger
Ereignisse erklaren. Nun soll gar nicht bestritten werden, dass scheinbar kontinuierli-
che Entwicklungsverlaufe eine manchmal unerwartete Wende nehmen konnen. Infolge
exogener Schocks kdnnen ehemals erfolgreiche Regionen entwertet und in eine Krise
gestiirzt werden. Genauso konnen externe Einfliisse auch ein Grund sein, warum in die
Krise geratene 6konomische Systeme neues Wachstum und steigende wirtschaftliche
Gewinne erfahren. Im Konzept der Pfadabhangigkeit wird aber der Zufall genutzt, um
einer Erklarung unterschiedlicher Wachstumsraten aus dem Weg zu gehen und die Ent-
wicklungsgeschichte von Technologien, Industrien und Regionen als eine schicksalhafte
Biographie zu erzédhlen, deren Anfang und Ende von grof3en und kleinen Schliisselereig-
nissen handelt. Mangelte es schon der Theorie der Langen Wellen an einer plausiblen
Begriindung fiir die merkwiirdige Regelmafiigkeit von Wachstum und Niedergang, will
es nun auch den Pfadabhéngigkeitstheorien nicht recht gelingen, das Ende eines Pfades
und den Beginn eines neuen Entwicklungspfades als eine besondere Form des sozioins-
titutionellen Umbruchs zu thematisieren. Dabei waren die 6konomischen Bedingungen
diskontinuierlich auftretender Pfadwechsel und Basisinnovationen mindestens ebenso
erklarungsbediirftig wie es die lang anhaltenden, selbstverstarkenden und persistenten
Eigenschaften des Wachstums und der Schrumpfung sind (MARTIN/SUNLEY 2006).

Es gibt in der evolutorischen Okonomik aber noch einen anderen Institutionalismus, der
sich ebenfalls auf Schumpeter bezieht, allerdings ohne dessen Hypothesen zur Markt-
struktur und zeitlichen Abfolge der wirtschaftlichen Entwicklung zu {ibernehmen.
Dieser sieht in Schumpeters Uberlegungen lediglich die Méglichkeit, wirtschaftlichen
Wandel als einen Wettbewerb um technologische Meisterschaft und unternehmerische

49



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Profite in einem kapitalistischen Wirtschaftssystem zu begreifen, in dem es immer Ge-
winner und Verlierer geben wird. Diese relative Offenheit erlaubt es ihm, den kapita-
listischen Wettbewerb um Profite, Information und Wissen in ein formales Modell der
sozialen Evolution zu libersetzen, das dem der biologischen Evolution nicht undhnlich
ist und wie diese auf den Grundprinzipien Selektion, Mutation und Variation beruht. Das
Konzept einer historischen oder evolutorischen Entwicklung von Wirtschaftssystemen
bildet die Grundidee, die es zu verwirklichen gilt, wobei biologische Analogiekonzepte
als analytische Instrumente hilfreich sein konnen. Exemplarisch dafiir ist das Bekenntnis
von Richard R. Nelson und Sidney G. Winter:

Indeed, the term “neo-Schumpeterian” would be as appropriate a designation for our entire
approach as “evolutionary.” More precisely, it could reasonably be said that we are evolu-
tionary theorists for the sake of being neo-Schumpeterians - that is, because evolutiona-
ry ideas provide a workable approach to the problem of elaborating and formalizing the
Schumpeterian view of capitalism as an engine of progressive change (NELSON/WINTER
1982, S. 39).

Die in der Biodkonomie angelegte und von einigen kritisierte Abstraktion bietet den
notigen Raum fiir die These, dass Selektion und Variation als universale Mechanismen
des Wandels nicht allein auf biologische Zusammenhange anzuwenden sind (HoDGSON
2002, S. 264). Die Pfade, von denen hier die Rede ist, werden zwar noch durch frithere
Pfade und Ereignisse mitbestimmt, sie haben aber keine den zunehmenden Skalener-
tragen vergleichbare kumulative Verursachung mehr. Ihr Auftreten entspricht nicht der
Zyklizitat von Wellen und sie implizieren auch keinen dem Silicon Valley vergleichbaren
Prozefs der Monopolbildung (ARTHUR 1990).

Wenn Vertreter der evolutorischen Okonomik davon sprechen, dass ein Entwicklungs-
pfad eingeschlagen wird, dann ist damit eine unwiderrufliche Entscheidung zugunsten
einer Technologie oder Region verbunden, die aufgrund der Kumulation von Wissen und
Kapital zu einem spéteren Zeitpunkt nicht riickgingig gemacht werden kann (ESSLETZ-
BICHLER 2002, S. 27). Nach einer zweiten, weniger strengen Interpretation ist mit dem
Begriff der ,Pfadabhangigkeit” eher die Vorstellung einer Mitgegebenheit der Vergan-
genheit verbunden, weil sich in der Art, wie historische Ereignisse auf die Gegenwart
ausstrahlen, schon ein Resultat des wirtschaftlichen und technologischen Wandels ma-
nifestiert. Die Transformation in den neuen Landern ist so ein Beispiel, das zeigt, dass
die Handlungen der Akteure durch das historische Erbe zwar beeinflusst werden. Dies
geschieht aber nicht in einer eindeutigen und jeweils klar vom aktuellen Geschehen zu
trennenden Weise, sondern iiber einen fortlaufenden Transfer, durch den auch das Erbe
immer wieder neu interpretiert wird (BLUHM 1992, S. 24, zit. nach GRABHER 1996, S. 1).
Einer solchen Neukonzeptualisierung des Entwicklungs- und Evolutionsbegriffes kann
sich offenbar auch die Okonomik nicht linger verschlief3en. Jedenfalls verfiigt sie mit den
systemischen Ansitzen liber mindestens ein (zugegeben noch sehr junges) Arbeitspro-
gramm, das den Versuch unternimmt, die Evolutionsékonomie zu einem handlungstheo-
retischen Forschungsansatz zu erweitern.

50



Untersuchungsdesign

Das historische Erbe existiert in dieser anderen Lesart nicht als Produkt einer abge-
schlossenen und darum unabanderlichen historischen Begebenheit, die auf kiinftige Er-
eignisse ausstrahlt, und ist darum auch kein Privileg irgendeines Standortes, einer Grup-
pe oder Institution. Es kommt vielmehr in einer Pluralitdt von Techniken, Gewohnheiten
und Verfahrensweisen zum Ausdruck, die auch als ein Gegengewicht zu Selektion und
Begrenzung fungieren. Von einem solchen Erbe konnen nur diejenigen Akteure einen
6konomischen Vorteil erwarten, die sich gegebenenfalls auch iiber Pfadabhéngigkeiten
hinwegsetzen und zu einem reflexiven Umgang mit iiberlieferten Erfahrungen und tra-
diertem Wissen imstande sind. Entwicklungspfade verstehen hiefe also, die Gegenwart
nicht von der Vergangenheit her zu denken, sondern von der Gegenwart ausgehend die
Vergangenheit immer wieder neu und anders zu interpretieren. Nicht die Vergangenheit
bestimmt die Gegenwart und zum Teil auch die Zukunft, sondern Mégliches wird zur
Realitit, weil Akteure Geschichte unterschiedlich interpretieren und in der Gestalt von
Erfahrungen kontextgebunden in Wert setzen. Anstatt die wirtschaftliche und technolo-
gische Evolution als eine voreingestellte Sequenz interdependenter Entscheidungen und
Ereignisse zu erzdhlen, werden historische Pfade als offen und unabgeschlossen konzi-
piert und in Abhéngigkeit von aktuellen Aushandlungsprozessen zwischen Schliefdung
und Offnung changieren.

Man kann den systemischen Erklarungsansétzen der Evolutions6konomie mit ihrer kon-
zeptionellen Offenheit dennoch nicht vorwerfen, sie hiatten das Ziel, das Wachstum von
Unternehmen zu erkldren, aus den Augen verloren. Thnen geht es vielmehr darum, deut-
lich zu machen, wie voraussetzungsvoll Wachstum, Beschaftigung und Wohlfahrtssteige-
rung (geworden) sind. Wenn dadurch der Mythos des scheinbar autonomen, eigenstan-
digen Wirtschaftswachstums widerlegt wird, kann das auch der Wirtschaftsgeographie
neue Spielrdume in der Analyse der rdumlichen Konsequenzen des wirtschaftlichen
Wandels eroffnen. Freilich ist nicht zu bestreiten, dass viele der hoch entwickelten west-
lichen Okonomien in den zuriickliegenden anderthalb Jahrhunderten Zeiten eines lang
anhaltenden Wachstums und eines nachhaltigen technologischen Fortschritts erfahren
haben (NELsoN 1995, S. 83). Gleichzeitig mehren sich aber die Anzeichen, dass infol-
ge des beschleunigten wirtschaftlichen Wandels in den zuriickliegenden Jahrzehnten
auch die regionalen Disparitiaten, das Wohlstandgefille und die Ungewissheit {iber die
kiinftigen Lebensverhaltnisse weiter zunehmen werden. Es ist kaum zu iibersehen, dass
gerade der Ubergang zwischen Pfadabhingigkeit und Pfadneubeginn zu grof3en sozia-
len und gesellschaftlichen Spannungen fiihrt. Geographie wird gemacht, wenn sich Se-
lektionskriterien verdndern, Markte neu geordnet werden und Standortstrukturen neu
und anders bewertet werden. So gesehen ist die soziale Evolution von Technologien, von
wirtschaftlichem Handeln und von Regionen trotz ihrer grofden Konjunktur im gegen-
wartigen 6konomischen Diskurs nach wie vor ein weites Feld fiir eine Wirtschaftsgeo-
graphie, die mehr denn je nach neuen und anderen Metaphern und Ausdrucksmadglich-
keiten sucht.
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C Methodisches Vorgehen der empirischen Untersuchung

Angesichts der konzeptionellen und theoretischen Betonung von dynamischen Ablaufen
langer Dauer ist es naheliegend, dass der empirische Untersuchungsansatz der Arbeit
eine historische Perspektive zum Ausdruck bringt, die den zeitlichen und raumlichen
Kontext handwerklichen Kénnens und Tuns beriicksichtigt. In dieser Hinsicht ist die
Notwendigkeit fiir eine empirische Untersuchung tiber Entwicklungszeitraume schnell
und gut begriindet. Die Quellen zur Pfadabhangigkeit des Handwerks reichen im vor-
liegenden Beispiel von einer mehrjahrigen massenstatistischen Erfassung der Betriebe
iiber Interviews mit einzelnen Unternehmern bis hin zu Datenmaterial aus Sekundar-
quellen, die bestimmte Ereignisse und Untersuchungszeitrdume der Unternehmensent-
wicklung intensiver beleuchten. Diese methodische Spannbreite gestattet es, dass sich
im Untersuchungsdesign der Arbeit quantitative und qualitative Datensatze zu einem
die unterschiedlichen Aspekte des Wandels widerspiegelnden Methodenmix verbinden.

In diesem Sinne leistet die quantitative Auswertung in erster Linie eine recht allgemei-
ne Darstellung des technisch-organisatorischen Strukturwandels in der Druckbranche,
wahrend sich die qualitative Auswertung zum soziodkonomischen Wandel handwerkli-
cher Arbeit starker mit den Akteuren und ihren Beziehungen auseinandersetzt. Die Vo-
raussetzungen, von denen die beiden Untersuchungsansétze ausgehen, kdnnen daher
unterschiedlicher kaum sein: So ist in der quantitativen Analyse des Wandels noch der
6konomische Paradigmakern enthalten, dass mit der technischen Ausstattung der Be-
triebe wirtschaftliche Gewinne erzielt werden, wenn sich Technologien am Anfang ihres
Lebenszyklusses befinden, und Verluste entstehen, wenn eine Technologie aus dem an-
gegebenen Kompetenzprofil der Unternehmen wieder verschwindet.

In der unmittelbaren Begegnung mit der Unternehmensumwelt im Rahmen von Inter-
views lasst sich dagegen die Erfahrung machen, dass Unternehmen und Unternehmer
keineswegs nur auf grofitmogliche Effizienz und den eigenen Vorteil bedacht sind. So
gesehen bilden die statistischen Auswertungen mit dem Programm SPSS nur die Ba-
sisanalyse der Untersuchung. Erst mit der qualitativen Themenanalyse des Handelns
als aufwandige, aber notwendige Ergdnzung der Statistikanalyse, konnte das (Gegen-)
Argument weiterentwickelt werden, dass die Akteure bei Problemen des alltdglichen
wirtschaftlichen Handelns angesichts zahlreicher formeller wie informeller Handlungs-
beschrankungen haufig pragmatisch handeln und sich dabei auch fiir ineffiziente Losun-
gen entscheiden.

I Quantitativer Ansatz der Datenerhebung und -auswertung
Die quantitative Analyse der Unternehmensmerkmale beruht auf einer massenstatisti-

schen Auswertung eines standardisierten Datensatzes, der basierend auf einem fiir die
Lander Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen herausgegebenen Handbuch der Druck-
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und Werbebranche zusammengestellt wurde. Gegliedert in die Bereiche Werbeagentu-
ren/Grafiker/Designer, Druckvorstufe, Druckereien und Buchbindereien, erscheint das
Handbuch seit 1993 regelmafig in einer jahrlich aktualisierten Form. Fiir die Untersu-
chung wurden diese Angaben von graphischen Unternehmen aus der Region Leipzig bis
zur Ausgabe des Jahres 2006 herangezogen (Sachsisches Institut fiir die Druckindustrie:
Handbiicher 1993 bis 2006).

s

Markran-
stadt

=

Die digitale Erfassung der
Betriebe in einer SPSS-Da-
tenbank begann Anfang des
Jahres 2008. Nachdem der
Datensatz zunachst nur Dru-

Krostitz
(Hohenossig)
ckereibetriebe enthielt, wur-
de die Datenerfassung nach
einer ersten Plausibilitats-
priifung spéter auch auf die
Betriebe der Druckvorstu-
fe und Weiterverarbeitung
ausgedehnt. Der Untersu-
chungsraum erstreckt sich
in einem weiten Umkreis
auf das Leipziger Stadtge-
biet und die angrenzenden
Landergrenze Gemeinden (vgl. Abb. 4).
Zum Untersuchungsgebiet

Machern
Bors- (Gerichshain)
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Brandis
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Quelle: eigene Darstellung Gemeindegrenze gehoren damit auch solche
Unternehmen, die im Laufe
0 5 10k ..
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Kartografie: A. Kurth MaBstab 1:500 000

innerstadtischen Standorten
in neue Gewerberdume am
Stadtrand umgezogen sind.
Da solche Umziige recht haufig der Fall waren und das Stadtgebiet durch mehrere Ein-
gemeindungen zum Ende der 1990er Jahre ohnehin vergrofiert wurde, musste auch das
Untersuchungsgebiet von vornherein an diese Gegebenheiten angepasst werden.

Das so definierte Untersuchungsgebiet umfasste im Jahr 2006 insgesamt 122 Unter-
nehmen, die sich auf alle Produktionsstufen der druckgewerblichen Wertschopfungs-
kette (Druckvorstufe, Druckerei, Druckweiterverarbeitung/Buchbindereien) verteilen.
In mehr als der Hélfte aller Fille (58 %) werden diese Unternehmen als Einzelunter-
nehmen gefiihrt. Ein weiteres Drittel der Unternehmen (36 %) sind Kapitalgesellschaft
(entweder GmbH oder AG), so dass auf alle anderen Rechtformen (gewerbliche Vereine,
Personengesellschaften) nur ein geringer Anteil von 6 % entfallt. Fiir den gesamten Er-
fassungszeitraum von 1993 bis 2006 werden mit 225 Eintrdgen etwa doppelt soviele
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Unternehmen wie im letzten Jahr der Untersuchung ausgewiesen, weil in dem komplet-
ten Datensatz aller Jahre nicht nur die Unternehmen des Jahres 2006, sondern auch alle
anderen Unternehmen mitenthalten sind, die schon zu einem fritheren Zeitpunkt aus
dem Markt ausgeschieden waren.

Herausgeber des Branchenhandbuchs ist das Sachsische Institut fiir die Druckindustrie
GmbH (SID), das dieses Unternehmensverzeichnis bereits nach Produktionsstufen ge-
ordnet auf der Basis einer jahrlich aktualisierten Selbstauskunft der Unternehmen ver-
offentlicht. Eine entscheidende Voraussetzung fiir die wissenschaftliche Verwendbarkeit
des Datensatzes ist der Umstand, dass die Erstellung des Handbuchs auf der Grundlage
einer systematischen Neuerhebung der Unternehmensdaten erfolgt. Die Anderungen
der Eintrage werden also nicht bedarfsweise erst auf eigene Initiative der Unternehmen
eingearbeitet, sondern im Rahmen einer flaichendeckenden Priméarerfassung vorgenom-
men (vgl. Abb. 5). Die Unternehmen werden jéhrlich angeschrieben und gebeten, die vor-
liegenden Angaben entweder zu bestitigen oder bei Bedarf zu liberarbeiten. Der Umfang
der Anderungseintrige lag in der Vergangenheit im Riicklauf der Datenblatter bei etwa
bei 25 % (Redaktionelle Stellungnahme zum ,Handbuch Druck und Werbung": Sachsi-
sches Institut fiir die Druckindustrie 2008). Falls keine Riickmeldung erfolgte, wurden
die Angaben des Vorjahres iibernommen.

5 Erhebung und Erfassung der Unternehmensangaben fiir das Handbuch Druck und Werbung

POLYGRAPH Leipzig e.V.

Datenspeicherung :
C}—»S ________ . Séachsisches Institut fur
mm "~ die Druckindustrie GmbH

I
: e einmal pro Jahr ein
: Anschreiben per Fax
Keine RUck»: e Fax enthélt die Angaben
 bis 2007 in zwei unabhangigen %ﬂg“zrbgr ' | Anderungs- des Vorjahres als Vorschlag
Datenbanken Ubernahme : eintrage
* ab 2008 einheitliche Erfassung djearh\r/gsr:: (ca. 25%)
angaben:
l | Unternehmen:
: ® Druckvorstufenbetriebe
Handbuch ' T """ eDruckereien
Druck und Werbung fTmmTms

e Buchbindereien
als Verzeichnis der Dienstleister
in Sachsen, Thiringen,
Sachsen-Anhalt

IfL 2013
Entwurf: T. Werner
Grafik: A. Kurth Quelle: eigene Darstellung
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Von einer gewissen Verzerrung der Untersuchungsergebnisse ist auszugehen, weil auf-
grund des unvollstdndigen Riicklaufs nicht vollig ausgeschlossen werden kann, dass ein-
zelne Unternehmenseintrage erst mit einem gewissen zeitlichen Verzug wieder geldscht
wurden, wenn das Unternehmen moglicherweise schon einige Zeit nicht mehr existierte.
Andere Eintrdge wurden moglicherweise erst mit einiger Verzéogerung aufgenommen,
als das Unternehmen schon eine Zeit existerte und auf dem Markt aktiv war. Neben die-
sen Problemen bei der Datenerfassung kann das Resultat auch durch eine komplexe
Form der Datenspeicherung beeeintrachtigt worden sein. Eine gewisse Schwierigkeit er-
gab sich insbesondere durch die Praxis einer technisch begriindeten Mehrfacherfassung
von Daten in zwei unabhdngigen Datenbanken. Diese Praxis wurde erst 2008 - also zu
spat fir die vorliegende Untersuchung - durch eine einheitliche Erfassung in einer Da-
tenbank beendet. In diesem Zusammenhang muss jedoch darauf hingewiesen werden,
dass mit der Konzeption des Handbuchs Druck und Werbung urspriinglich auch keine
wissenschaftlichen Absichten verfolgt wurden, sondern ein Marketinginstrument fiir die
mittelstdndische Druckindustrie entwickelt werden sollte. So ist auch die grundlegende
inhaltliche und gestalterische Uberarbeitung in den Jahren 2007 und 2008 zu erkliren,
die zu den folgenden stichwortartig aufgefiihrten Neuerungen fiihrte:

¢ Aufhebung der Erfassung nach Bundeslandern

¢ Zusammenfassung der Rubriken ,Werbung, Grafiker/Designer”
und , Druckvorstufe”

¢ Zusammenfassung von Produkt- und Leistungsangaben

* optisch verdanderte Prasentation der Unternehmensangaben
(Darstellung des Leistungsprofils in Tabellenform).

Mit der erfolgten Neugestaltung des Handbuchs gingen einige wichtige Kriterien zur
Abgrenzung der graphischen Branche in der Region verloren. Diese Vorgehensweise ist
angesichts der ,Aufweichung” sektoraler Grenzen (HUDETZ 2000, S. 12) sicherlich ge-
rechtfertigt. Allerdings dnderte sich dadurch auch der Zuschnitt der Datenerfassung, wo-
durch das Anliegen der Untersuchung, zeitliche Verdnderungen durch eine deskriptive
Zeitreihenanalyse auf einer einheitlichen rdumlichen und sektoralen Bezugsgrundlage
nachzuvollziehen, mit dem Jahr 2006 als Abschluss des Erfassungszeitraumes aufge-
geben werden musste. Bis dahin entspricht die Datenbank in ihrem Aufbau iiber weite
Strecken der standardisierten Struktur der Unternehmensangaben im Handbuch Druck
und Werbung. Die in einem Datensatz zusammengefassten Angaben gliedern sich in fol-
gende Bereiche:

e Erzeugnis

e Leistung (das sind hier verfahrenstechnische Angaben zu den im Einsatz be-
findlichen Produktionstechnologien, zum Beispiel Druckverfahren)

¢ Anzahl der Mitarbeiter

¢ Adresse/Standort

 Inhaber/Geschaftsfiihrer.

55



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

P6geDruck (vdm-Mitglied) Erzeugnis: 2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,13,16,17,
Druckerei Friedrich Pége e.K. 24,25

Handwerkerhof 15

04316 Leipzig Leistung: BO, DFH, DTP, KO, LB, R, (Strich-
Tel.: (0341) 6517710 - Fax: (0341) 6517720 repro/Reprint tiber Kamera)
www.poegedruck.de

PoegeDruck@t-online.de max. Format: 52 x 74 cm

Inhaber: Andreas Poge
Mitarbeiter: 10

IfL 2013
Quelle: Hanabuch Druck und Werbung 2005 m IRejpiedlen

Die Erfassung der Merkmalsdimensionen der Unternehmen erfolgte nach einem fiir alle
Jahrgédnge einheitlichen Schema (vgl. Abb. 7 und 8). Einige aus den genannten Primér-
daten abgeleitete Variablen zur Uberlebensfihigkeit der Unternehmen (Markteintritt,
-austritt, Lebensdauer der Unternehmen), zur Identitdt der Unternehmen (Standort-
wechsel, Inhaber-/Gesellschafterwechsel, Anderung der Firmenbezeichnung) und zum
Kompetenzprofil der Unternehmen (Zusammenfassung firmenspezifischer Leistungs-
und Produktangaben zu Produktionsstufen und Produktgruppen) erginzen den Daten-
satz.

Soweit es erforderlich war, eine Klassifikation der Unternehmen nach den druckin-
dustriellen Produktionsstufen (Druckvorstufe, Druck und Druckweiterverarbeitung)
vorzunehmen, musste entschieden werden, nach welchem Verfahren diese Zuordnung
erfolgen sollte. Die Auswertung nach Produktionsstufen wurde zunédchst mit drei un-
terschiedlichen Modellen begonnen, die auf diese Weise erprobt und getestet werden
konnten. Die fiir die Zuordnung zu den Produktionsstufen mafigeblichen Klassifikations-
verfahren waren:

¢ das Unternehmensverzeichnis des Handbuchs selbst (Zuordnung zu einer der
drei Produktionsstufen wurde von den Unternehmen selbst vorgenommen,
Variante 1),

¢ eine Auflistung aller Leistungsmerkmale der Produktionsstufen (vgl. Abb. 9,
Variante 2),

« die ausgewahlten Hauptmerkmale der Produktionsstufe (bei den dem eigent-
lichen Druckvorgang vor- und nachgelagerten Produktionsstufen Druckvor-
stufe und Druckweiterverarbeitung waren das die Variablen Druckformher-
stellung, Reproduktion und Buchbinderei, Variante 3).
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Verzeichnis der verwendeten Merkmalsdimensionen und Abkiirzungen im Handbuch

Druckvorstufe, Druckereien, Buchbindereien
Recherche nach Erzeugnissen und Leistungen: www . druckportal-sachsen de (Firmendatenbank)

Erzeugnisse:
1 = Anstecker
2 = Aufkleber
3 = Broschire
4 = Buch
5 = Etikett
6 = Formular
7 = Geschéftsdrucksache
8 = Gluckwunschkarte
9 = Kalender
10 = Kartographisches Erzeugnis
11 = Katalog
12 = Piakat
13 = Prospekt
14 = Verlagsleistung
15 = Verpackung
16 = Visitenkarte
17 = Zeitschrift
18 = Zeitung
19 = Stempel
20 = Schild
21 = Endlosformular
22 = Kranzschleife

23 = Lichtpause

24 = Schnelltrennsatz

25 = Briefumschlag

268 = Textile Werbetréger

Bitte auch zusatzliche Angaben

im Volltext beachten!
Verbands-Mitgliedschaften:

vdm = Verband Druck und Medien

Sachsen, Thiiringen,
Sachsen-Anhalt e.V.

Quelle: Handbuch Druck und Werbung 2005

Leistung:

B Buchbinderei

BO Bogenoffsetdruck
BS Bleisatz

CG Computergrafik
CcM Cross-Media

CTP Computer-to-Plate

o
o
O T T O T T N T

Digitaler Druck
DFH Druckformherstellung
DH Drahtheftung
DTP Desktop Publishing
EFD Endlosformulardruck
F Falzen
FAS = Fadensiegeln
FD = Flexodruck
FH = Fadenheftung
FO = Fotografie
FSS = Fremdsprachensatz
G = @Gestaltung
HD = Hochdruck
K = Kopieren
KB = Klebebindung
KO = Kleinoffsetdruck
LB = Laserbelichtung
M = Mailing
MM = Multimedia
PRD = Pragedruck
R = Reproduktion
RO = Rollenoffsetdruck
SB = Sortimentsbuchbinderei
SD = Siebdruck
ST = Stanzen
TD = Tiefdruck
TED = Textildruck
TP = Tampondruck
w = Werbung
WOB = Wire-O-Bindung

IfL 2013
Reproduktion
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8 Aufbau der Datenbank zur digitalen Erfassung und Auswertung von Unternehmensangaben aus dem

Handbuch Druck und Werbung Jg. 1993 - 2006

DSBS

B_1993 B_1994 B_1995
BO_1993 BO_1994 BO_1995
BS_1993 BS_1994 BS_1995
CG_1993 CG_1994 CG_1995
CM_1993 CM_1994 CM_1995
CTP_1993 CTP_1994 CTP_1995
DD_1993 DD_1994 DD_1995
DFH_1993 DFH_1994 DFH_1995
DH_1993 DH_1994 DH_1995
DTP_1993 DTP_1994 DTP_1995
EFD_1993 EFD_1994 EFD_1995
F_1993 F_1994 F_1995
FAS_1993 FAS_1994 FAS_1995
FD_1993 FD_1994 FD_1995
FH_1993 FH_1994 FH_1995
FO_1993 FO_1994 FO_1995
FOS_1993 FOS_1994 FOS_1995
FSS_1993 FSS_1994 FSS_1995
G_1993 G_1994 G_1995
HD_1993 HD_1994 HD_1995
K_1993 K_1994 K_1995
KB_1993 KB_1994 KB_1995
KO_1993 KO_1994 KO_1995
LB_1993 LB_1994 LB_1995
M_1993 M_1994 M_1995
MM_1993 MM_1994 MM_1995
PRD_1993 PRD_1994 PRD_1995
R_1993 R_1994 R_1995
RO_1993 RO_1994 RO_1995
S_1993 S_1994 S_1995
SB_1993 SB_1994 SB_1995
SD_1993 SD_1994 SD_1995
ST_1993 ST_1994 ST_1995
TD_1993 TD_1994 TD_1995
TED_1993 TED_1994 TED_1995
TP_1993 TP_1994 TP_1995
W_1993 W_1994 W_1995
WOB_1993 ~ WOB_1994  WOB_1995
Leistungen

Quelle: eigene Darstellung

IfL 2013
Entwurf: T. Werner
Bearbeitung: A. Kurth

58




Untersuchungsdesign

Druckvorstufe Druckverfahren Druckweiterverarbeitung
S Satz BO Bogenoffsetdruck B Buchbinderei
BS Bleisatz DD Digitaler Druck DH Drahtheftung
FOS Fotosatz FD  Flexodruck F Falzen
LB  Laserbelichtung HD  Hochdruck FAS Fadensiegeln
R Reproduktion KO Kleinoffsetdruck FH  Fadenheftung
DFH Druckformherstellung PRD Pragedruck KB  Klebebindung
DTP Desktop Publishing RO Rollenoffsetdruck SB  Sortimentsbuchbinderei
CG Computergrafik SD  Siebdruck ST  Stanzen
TD  Tiefdruck WOB Wire-O-Bindung

m glatzv?Jr? S TED Textildruck PRD Prége@ruck

Bearbeitung: A. Kurth TP Tampondruck Quelle: eigene Darstellung 2010

Ein Vergleich der Ergebnisse fiir alle drei Klassifikationsverfahren zeigte, dass die Zu-
ordnung im Unternehmensverzeichnis des Handbuchs die gréfdte Plausibilitat aufwies.
Nur sie erlaubt eine liberschneidungsfreie Verteilung der Unternehmen auf die Pro-
duktionsstufen, wiahrend die beiden anderen Varianten in unterschiedlichem Ausmafd
Mehrfachzdhlungen von Unternehmen in Kauf nehmen und dadurch Aussagetendenzen
abschwichten. Daher beschrankt sich die Untersuchung darauf, nach der Maf3gabe der
vorgegebenen Rubriken des Handbuchs nur die Ergebnisse wiederzugeben, die auf der
Grundlage der Selbsteinschdtzungen der Unternehmen (Variante 1) entstanden sind.
Damit ergibt sich eine sehr unheitliche sektorale Verteilung der Unternehmen: Den
grofdten Anteil stellen hier die Druckereien. Von den im Zeitraum des Jahres 2006 regis-
trierten 122 Unternehmen der graphischen Branche entfallen allein 77 Unternehmen
auf diese Gruppe. Dagegen gehoren der Druckvorstufe nur 28 Unternehmen an. Die mit
17 Unternehmen Kkleinste Gruppe bilden die Buchbindereien und Betriebe der Druck-
weiterverarbeitung.

Mit Hilfe der genannten Angaben konnten Aussagen iiber insgesamt drei unterschied-
liche Strukturebenen des Untersuchungsgebietes gewonnen werden (Abb. 10). Die ers-
te Ebene bilden die Unternehmen als kleinste Untersuchungseinheiten der Studie. IThre
Auswertung erlaubt insbesondere die Rekonstruktion von Tendenzen des technischen
Wandels in den Unternehmen. Aus dem Kompetenzprofil von Unternehmen lassen sich
unter anderem Hinweise auf den Verbreitungsgrad und die Diffusionsgeschwindigkeit
von Einzeltechnologien (beispielweise die noch relativ jungen Techniken des Computer-
to-plate oder des Digitaldrucks) oder ganzer Technologiefelder (Stichworte waren die di-
gitalen Querschnittstechnologien im Cross-Media-Bereich oder das schon seit langerem
im Einsatz befindliche Desktop Publishing) gewinnen.
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10 Abgebildete Organisationsformen und Entwicklungsprozesse

Region und Branche

Wandel der rdumlich-sektoralen
Unternehmensstruktur

Produktionsstufen und Marktsegmente

(Re-)Strukturierung des organisatorischen
Gesamtrahmens der Wertschépfungs-
kette (insb. Position der Druckvorstufe)

Unternehmenseinheiten
(Re-)Produktion der Leistungs- und
Kompetenzprofile von Unternehmen
m IfL 2013
Entwurf: T. Werner
Quelle: eigene Darstellung Grafik: A. Kurth

Daneben werden zweitens natiirlich Erkenntnisse zur iibergeordneten Unternehmens-
struktur der Branche in der Region Leipzig gewonnen. Als eine mittlere Strukturebene
zwischen den Unternehmen und der Region insgesamt kénnen drittens die schon zuvor
genannten Produktionsstufen der Wertschépfungskette verstanden werden. In diesem
Untersuchungsschwerpunkt werden der Wandel des organisatorischen Gesamtrah-
mens, die Positionierung der Druckvorstufe in den Prozessketten sowie die unterschied-
lichen Formen der Prozesskettengovernance (vertikale Integration und Desintegration,
Spezialisierung von Unternehmen, Verschmelzung von Produktionsstufen) abgebildet.
Nattirlich lassen sich die verschiedenen Strukturebenen der Untersuchung ebenso auch
beliebig miteinander verkniipfen, wenn beispielsweise die Altersstruktur der Unterneh-
men auf den unterschiedlichen Produktionsstufen der Wertschépfungskette verglichen
wird.

Eine pauschalisierende Quellenkritik zur Qualitdt und Gebrauchsfahigkeit des Datensat-
zes ist, wie in solchen Féllen nicht anders zu erwarten, natiirlich schwierig. Vor- und
Nachteile miissen aufgefiihrt und vor dem Hintergrund der Zielsetzung der Analyse sorg-
faltig gegeneinander abgewogen werden. Als vorteilhaft erwies sich neben der unkom-
plizierten Beschaffung der Daten der Umstand, dass im Handbuch Druck und Werbung

¢ Firmenprofile mit umfangreichen Produkt- und Leistungsdaten enthalten sind,

« eine einheitliche Datenerfassung tiber einen langeren Zeitraum hinweg betrie-
ben wurde (die jahrliche Aktualisierung der Unternehmensdaten nach einem
unverdnderten Erfassungsschema erlaubt Langsschnittanalysen),

e die Mdoglichkeit zu vergleichenden Analysen von Untersuchungsregionen
angelegt ist,

e eine Totalerhebung und keine Stichprobe, wie in den meisten empirischen
Studien, zugrunde gelegt wird (abgesicherte Reprasentativitat).
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Dass diese Totalerhebung auch tatsichlich einen vollstindigen Uberblick iiber alle Un-
ternehmen des betreffenden Untersuchungsgebiets bietet und nicht nur eine Auswahl
von Unternehmen im Handbuch Druck und Werbung veroffentlicht wurde, konnte im
Zuge einer Uberpriifung anderer Quellen wie dem Clusterhandbuch Medien der Region
Leipzig (STaDT LEIPZIG 2003) zweifelsfrei bestatigt werden. Einzelne Unternehmensan-
gaben mussten daraufhin geringfiigig ergdnzt oder korrigiert werden, aber an der grund-
satzlichen Zusammensetzung der Untersuchungsgruppe dnderte sich dadurch nichts.

Diese Vollstandigkeit der Daten im Bereich der Druckindustrie sowie des Druckerei-
handwerks (Druckvorstufe, Druck und Druckweiterverarbeitung) konnte in der Werbe-
branche, dem zweiten grofden Akteursfeld des Handbuchs, nicht wieder erreicht werden.
Bei einer Auswertung der Werbeagenturen, Grafiker und Designer wére eine quellen-
ibergreifende Erfassung somit unumganglich gewesen. Auf sie wurde aus Zeit- und Kos-
tengriinden verzichtet. Aufterdem ist dieser Bereich trotz vielfiltiger Uberschneidungen
ein vergleisweise junges Segment, das (wie schon erwdhnt) in einer Zeit entstanden ist,
als der industrielle Entwicklungspfad der traditionellen Medienbetriebe in der System-
transformation gerade zerfiel.

Die Nachteile des Datensatzes liegen insbesondere in der Art der Datenabfrage bei den
Unternehmen: So beinhalten die Angaben des Handbuchs eine Selbstauskunft der Un-
ternehmen hinsichtlich der angebotenen Leistungen und Produkte. Angebotene Leis-
tungen miissen aber nicht zwangslaufig auch selbst erbrachte Leistungen der Unterneh-
men sein, da die Unternehmen haufig durch Subkontrakte (,vertikale Kooperationen®)
im Produktionsprozess miteinander verbunden sind. Die realen Marktverhaltnisse
und Kundenbeziehungen werden durch die erfassten Unternehmensangaben also nur
unzureichend abgebildet. Andererseits wére es aus der Sicht der Unternehmen wenig
attraktiv, wenn die angebotenen Leistungen auf langere Sicht ausschlieRlich durch Ex-
terne erbracht wiirden. Dies stiinde auch im Gegensatz zu der von den Auftraggebern ge-
forderten Flexibilitit bei der Leistungserstellung. Wahrscheinlicher ist es, dass Arbeits-
teilung und Kooperation von Unternehmen nur dann zum Einsatz kommen, wenn es da-
rum geht, Auftragsspitzen zu bewaltigen und Lieferengpasse zu vermeiden. Die Verzer-
rungen im Produkt- und Kompetenzprofil der Unternehmen sind daher im Rahmen der
Fragestellung durchaus vertretbar.

Dariiber hinaus fehlen in den Datensédtzen wesentliche Angaben zur Wirtschaftlichkeit
und Produktivitat, zu den Austauschbeziehungen und zum Kooperationsverhalten der
Unternehmen sowie dariiber, wie die angegebenen Kompetenzen im Produkt- und Leis-
tungsprofil der Unternehmen zu gewichten sind. Fiir die Analyse zur Transformation des
Handelns ist der quantitative Ansatz dieser Untersuchung bis auf wenige Ausnahmen
ebenfalls ungeeignet. Weil eine Datenersterfassung erst fiir das Jahr 1993 méglich ist,
muss in der Auswertung auch auf die fiir die Neubewertung der Unternehmensstruk-
tur wichtige Phase des Ubergangs vom Plan zum Markt verzichtet werden. Die Phase
der Neugriindung von Unternehmen und der Deindustrialisierung der grofden Kombi-
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nate war zu Beginn des Untersuchungszeitraumes eigentlich schon abgeschlossen und
muss auf einem anderen Weg rekonstruiert werden. Eine recht gute Aussagefahigkeit
wird dagegen bei einigen Aspekten des technisch-organisatorischen Wandels in der
posttransformativen Phase ab 1993 erzielt. Hier kommt es der Untersuchung zugute,
dass alle Marktsegmente und Produktionsstufen der Branche flaichendeckend nach ei-
nem einheitlichen Muster iiber einen vergleichsweise langen Zeitraum jahrlich neu und
umfassend registriert wurden. Vergleiche mit anderen Quellen und weiteren Interview-
aussagen aus erster Hand bestatigen diese Einschatzung.

I Qualitativer Ansatz der Datenerhebung und -auswertung

Die Interviews wurden in einem Bereich des Handwerks gefiihrt, in dem einerseits spe-
zifische Erfahrungen der beruflichen Sozialisation nachwirken und andererseits ein
gewachsenes Handlungswissen aufgrund tiefgreifender Strukturverdnderungen nicht
mehr so selbstverstdndlich ist wie noch zu Beginn des Transformationsprozesses. An
diesem Wendepunkt zwischen einer noch vorhandenen Pfadabhingigkeit und einem
noch ungerichteten Pfadwechsel kamen die Interviews zustande, die im Rahmen dieser
Untersuchung mit Handwerkern und Unternehmern, Inhabern und Geschaftsfiithrern
der Druckbranche in zwei Erhebungszeitrdumen durchgefiihrt wurden.

Die ersten Gesprache im Umfang von insgesamt 16 Unternehmerinterviews fanden im
Zeitraum von Marz bis Juni 2006 statt. Die Auswahl der Interviewpartner war dabei
nicht zufillig sondern bewusst breit gewahlt, und entsprach dem noch sehr explorativen
Vorgehen in der ersten Erhebungsphase. Es sollten mdglichst Betriebe unterschiedlicher
Grofde und Spezialisierung ausgewahlt werden, wobei die Mehrzahl der angefragten Be-
triebe als Druckereien tatig waren.

Mit der Arbeit an der Fragestellung und Zielsetzung der Untersuchung musste die Me-
thodik verfeinert und an die besondere Situation in der Vorstufe angepasst werden. Dazu
war eine Umstellung der Unterviewfiihrung auf starker problemzentrierte Interviews
erforderlich, die sich an Handlungsfolgen wie dem Organisationswandel der Betriebe
sowie der wachsenden Unsicherheit der Akteure orientierten.

In dieser zweiten Erhebungsphase in den Monaten August und September 2008 wur-
den noch einmal 11 Gesprache gefiihrt, diesmal allerdings ausschliefRlich mit Betrieben,
die als Druckvorstufenbetrieb angegeben werden konnen. Alles in allem konnten somit
im qualitativen Untersuchungsteil der Arbeit zum Unternehmerhandeln 27 vollstdndig
transkribierte Interviewprotokolle verwendet werden.

Die Auswertung der Interviews basiert auf digital gespeicherten Tonaufzeichnungen, mit
denen sich die Interviewpartner zuvor einverstanden erklart hatten. Nach der wortli-
chen Transkription wurden die fertigen Protokolle fiir die Textinterpretation aufberei-
tet. Da die Grundstruktur der Interviews dhnlich war, bot sich das Verfahren einer The-
menanalyse an (FROSCHAUER/LUEGER 2003, S. 158 ff.). Dieses Verfahren ist geeignet, um
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Handlungsstratgeien und -motive von Akteuren mit vergleichbar geringem Aufwand zu
systematisieren und in ihrer Differenziertheit herauszuarbeiten, ohne dass auf latente
Sinnstrukturen und Besonderheiten der sprachlichen Ausdrucksweise stirker einge-
gangen wird. Im Vordergrund steht vielmehr die zusammenfassende Aufbereitung von
manifesten Textinhalten. Aus grofieren Textmengen soll ein schneller Uberblick iiber die
im Text enthaltene Vielfalt, Darstellungsweise und Verkniipfung der Themen gewonnen
werden (FROSCHAUER/LUEGER 2003, S. 158f.).

Im ersten Schritt der Textaufbereitung werden Textstellen der verschiedenen Interview-
protokolle thematisch geordnet und zusammengefasst. Einzelthemengebiete sind im
vorliegenden Fall die sozialen und 6konomischen Beziehungen der Akteure zu Auftrag-
gebern, Beschaftigten, Mitgesellschaftern, Unternehmer-Kollegen, weiteren Familien-
mitgliedern, Hindlern usw. Zwar lassen sich bei dieser Zuordnung thematische Uber-
schneidungen vor allem bei komplexeren Interaktionszusammenhdngen nicht ganz
vermeiden, von einigen Einzelfillen abgesehen, waren jedoch die charakteristischen
Elemente und Komponenten in der Darstellung der Beziehungsarten schnell gefunden.

In einem zweiten Schritt erfolgte dann die eigentliche Themenanalyse. Dabei wurden
die Inhalte der Interviews zu mehreren thematischen Textblocken zusammengefasst
und dadurch in ihrem Aussagegehalt reduktiv verdichtet. Die Themenanalyse bezog sich
aber auch auf die Art, wie die Themen im Text verwendet und miteinander verkniipft
wurden, auf den Argumentationszusammenhang ihres Auftretens sowie auf die Themen
benennenden Personen. Hierbei lief3en sich innerhalb der Gesprdache Gemeinsamkeiten
und Unterschiede erkennen, die fiir das Verstindnis einzelner Themenabschnitte wich-
tig waren.

Aus den Griinden, die unmittelbar mit dem technisch-organisatorischen Wandel zusam-
menhangen, ist es fiir die Analyse wirtschaftlichen Handelns im Handwerk und Kleinge-
werbe beispielsweise nicht unwesentlich, ob die Akteure ihr Handeln als ein (zentralis-
tisch-autoritdres) Unternehmerhandeln interpretieren oder ihre Person stirker in den
Kontext einer handelnden Organisation stellen (dezentral-partizipative Fiihrungs- und
Organisationsmerkmale). Die betrieblichen Fithrungs- und Organisationsmerkmale sind
auch im Kleingewerbe und Handwerk nicht immer einheitlich. Sie kdnnen aber nur auf
der Grundlage der Kontextbedingungen ihres Auftretens erklart werden.

Beendet wurde die Auswertung der Interviews schlieflich damit, dass besonders typi-
sche Passagen der Interviewprotokolle durch wortliche Zitate in die Einzelanalysen der
verschiedenen Themenbldcke eingearbeitet wurden.

Die Unternehmerinterviews in der ersten, noch vergleichsweise explorativen, For-
schungsphase waren als Experteninterviews konzipiert, zeichneten sich aber in der Ge-
sprachsdurchfithrung durch Elemente aus, wie sie bei narrativen Interviews Anwendung
finden (geringe Standardisierung und Vorstrukturierung). Narrative Interviews kom-
men immer dann zum Einsatz, wenn das Thema einen starken Handlungszusammen-
hang aufweist und Verkettungen von unterschiedlichen Handlungen sowie dramatische
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Sequenzen beinhaltet.

Diese Merkmale sind in vielen Unternehmerbiographien und Unternehmensbiographien
zweifellos vorhanden: DDR-Zeit, Wende, Modernisierung, Krise und Anpassung bilden
einen in vielen Interviews wiederkehrenden Spannungsbogen. Die Interviewpartner
entwickelten im Anschluss an eine kurze Einfiihrung und Definition des Gesprachsin-
haltes bald eine aus den unterschiedlichen Ereignissen der Unternehmensentwicklung
bestehende Erzahlstruktur, in der die Themen Griindung, Investition, wirtschaftlicher
Riickschlag und Erholung/Neubeginn auf unterschiedliche Weise miteinander verkniipft
wurden.

Nach Mayring verfiigen Narrationen iiber einen festen Ablaufplan, der in der Sprachform
»Erzahlung“ selbt begriindet liegt und eine Strukturierung durch den Interviewer iiber-
fliissig macht. Der Interviewer unterstiitzt aber den roten Faden der Erzdahlung durch
Fragen, die sich auf das Thema der Erzdhlung und ihre universelle Struktur beziehen. Die
wesentlichen Teile im Aufbau und Ablauf der Gesprache sind die Einfiihrung, Orientie-
rung, Komplikation, Evaluation und Schlussbetrachtung (MAYRING 2002, S. 73).

1. Einfithrende Stimulierung der Erzdhlung: Eine {iberaus wirksame Einflihrung in
das Gesprach war die Abfrage und Klarung von technischen Details der Produk-
tion. Die dazu erforderlichen Angaben zur technischen Ausstattung der Betriebe
wurden dem Handbuch Druck und Werbung entnommen, das damit eine erste Ge-
sprachsgrundlage schuf, iiber die sich Interviewer und Interviewpartner mitein-
ander verstandigen konnten.

2. Orientierung: Der sich an diesen ersten Gesprichsteil anschlieRende Uberblick
zur Unternehmensbiographie beziehungsweise Unternehmerbiographie enthielt
die wesentlichen Eckdaten der Unternehmensentwicklung, ohne dass diese Dar-
stellung der Interviewpartner bereits durch kldrende Gegenfragen unterbrochen
werden musste. Die Interviewten sprachen wihrend dieser Zeit iiber die aus ihrer
Sicht wichtigsten Investitionen in die Drucktechnik, Erfolge ihres Unternehmens,
eigene Entscheidungen und andere Schliisselerlebnisse, die ihr Handeln entschei-
dend beeinflussten.

3. Komplikation: Vertieft und erganzt wurde die Erzahlstruktur durch Nachfragen zu noch
nicht angesprochenen Handlungssituationen oder spezifischen Problemen oder Pha-
sen der Unternehmensentwicklung, in denen die Handlungsmotive und -strategien der
Akteure besonders gut zum Ausdruck kommen. Dariiber hinaus wurden Nachfragen
zur Ausgestaltung von Austauschbeziehungen, der Situation des Marktumfeldes oder
Aspekte des technologischen Wandels als mdgliche Bestimmungsfaktoren der Unter-
nehmensentwicklung gestellt. Als Folge dieser Interventionen durch den Interviewer
ging das Gesprach an dieser Stelle immer stérker in ein Frage-Antwort-Verhalten zwi-
schen Interviewer und Interviewpartner liber. Das freie Erzdhlenlassen des Unterneh-
mers wurde eingeschrankt und manchmal zugunsten einer systematischen Abfrage
einzelner Praktiken und Interaktionskontexte ganz aufgegeben.
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4. Evaluation: Erst gegen Ende der Interviews wurden Bewertungsfragen zur Ge-
samtentwicklung des Unternehmen oder zum Selbst- und Handlungsverstandnis
gestellt. Die Gesprachspartner bekamen dadurch Gelegenheit, ihre subjektiven
Erwartungen, Interpretationen, Einstellungen und Motivationen zu erldutern und
auf den Punkt zu bringen.

5. Schlussbetrachtung: Mit der Aufforderung, die Entwicklung in wenigen Worten
nochmals zusammenzufassen, in wesentliche Abschnitte einzuteilen, Fortschrit-
te, Wendepunkte und Grundsatzentscheidungen anzugeben oder einen Ausblick
auf kiinftige Ereignisse und Mafdnahmen vorzunehmen, wurde der als ,Interview*
apostrophierte Gesprachsteil beendet. Im Wissen darum, dass das Aufnahmegerat
nun ausgeschaltet war und keine weiteren Fragen folgen wiirden, sprachen eini-
ge der Interviewpartner von sich aus Situationen oder Erwartungen an, die ihre
wachsende Unsicherheit ausdriickten oder zum Zeitpunkt des Gesprdchs noch
nicht verarbeitet worden waren.

Gegenstand der Gesprache waren Themen, die sich in quantitativen Analysen nicht oder
nur schwer bearbeiten lassen (Art und Qualitat der 6konomischen und nicht-6konomi-
schen Austauschbeziehungen, Fiihrungs- und Organisationsmerkmale der Unterneh-
men, biographische Angaben zur Person des Unternehmers). Die Bereitschaft iber diese
Themen und die eigene Person zu sprechen, war in vielen Féllen stark ausgepragt. Der
Feldzugang musste also nicht erst iiber eine langere Vorbereitungsphase miithsam aufge-
baut werden. Es hat den Anschein, als ob sich die Akteure ihrer besonderen Erfahrungen
in zwei unterschiedlichen Gesellschaftssystemen bewusst und stark daran interessiert
waren, dass diese Erfahrungen von einer unabhangigen Seite dokumentiert werden.

Eine besondere Schwierigkeit der Interviewfithrung bestand aber in der Erfassung von
Beispielen nicht-marktangepassten Handelns, das von Unternehmern immer nur un-
gern zugegeben wird, weil es sich in der modernen Managementideologie oftmals um
negativ konnotierte und somit sozial diskreditierte Praktiken handelt. Eine der wenigen
Moglichkeiten, sich dennoch an solche Praktiken und Werthaltungen heranzutasten, ist
das rechtzeitige Nachfragen, wenn sich in den Erzdhlungen Hinweise auf ,ungewdhnli-
che” Problemlésungen ergeben, die einer formalisierten Entscheidungsfindung auf der
Grundlage ausschliefdlich 6konomischer Kriterien zuwiderlaufen. Die Arbeitsthesen fiir
ein nicht strikt 6konomisches Verhalten der Akteure ergaben sich gréfitenteils aus den
vorliegenden empirischen Befunden tiber die Orientierungsmuster und Handlungsrou-
tinen ostdeutscher Manager (siehe Abschnitt 5) und in geringerem Maf3e aus den schon
vorhandenen Informationen tiber die Pfadabhéngigkeit des sozialen Feldes der Hand-
werker und Kleinunternehmer.

Zu den Aspekten des Handelns, die in der Auswertung ausgespart wurden, zihlen die

kollektiven Einstellungen, Wahrnehmungsstrukturen und Identititen von Akteuren.
Auch hier konnen sich interessante Effekte der Pfadabhéngigkeit und Transformation
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ergeben; auch sie wurden moglicherweise in einem fritheren Entwicklungspfad durch
Sozialisation, Normierung und Routinisierung angelegt und verfestigt. Auf kulturalisier-
te Wahrnehmungs- und Verhaltensweisen geht die vorliegende Arbeit aber nur am Ran-
de ein, wenn es zum Verstdndnis spezifischer Handlungsziele und -folgen unbedingt er-
forderlich erscheint. Eine umfassendere Darstellung der miterfassten Einstellungen und
gesellschaftlichen Orientierungen der Unternehmer hatte nicht nur den ohnehin schon
auf ein umfangreiches empiririsches Material gestiitzten Untersuchungsschwerpunkt zu
Fragen des Unternehmerhandelns und der Unternehmensorganisation und des Organi-
sationshandelns noch weiter ausgedehnt, sondern dariiber hinaus auch einen anderen
verhaltenswissenschaftlichen Zugang in der Analyse erfordert (zur Abgrenzung von
»,Handeln“ und ,Verhalten“ vgl. WERLEN 1995, 2000). Fiir die forschungspraktische Frage
welches Textmaterial in die Auswertung einfliefien soll, war es entscheidend, dass sich
die Aussagen der Akteure konsequent auf den raumlich-sektoralen Entwicklungspfad
(das Handwerk in der Region) riickbeziehen, und nicht, wie dies in der Einstellungs-
forschung haufig geschieht, losgeldst von pfadspezifischen Umweltbedingungen auf ste-
reotype Globalkategorien wie den ,Ostunternehmer” oder vermeintlich ,sozialistische”
Einstellungs- und Verhaltensmuster.

D  Interviewpartner

Mit der Deindustrialisierung der graphischen Branche in der ehemaligen Buchstadt
Leipzig schien zunichst ein geeignetes Fallbeispiel zur Untersuchung von Schrump-
fungsprozessen gefunden zu sein. Weitergehende Recherchen und Erhebungen ergaben
indes, dass die Klein- und Handwerksbetriebe als mutmafiliche ,Relikte“ der ehemaligen
Buchstadt tatsdchlich zu allen Zeiten ein recht eigenstandiger Bestandteil des regionalen
Entwicklungspfades waren, der nur indirekt von den postsozialistischen Schrumpfungs-
prozessen in der Industrie betroffen war. Nicht Schrumpfung sondern Langlebigkeit und
Persistenz waren die bestimmenden Motive in der wirtschaftlichen Transformation des
Handwerks. Fiir die vorliegende Untersuchung ist es daher von grundsatzlicher Bedeu-
tung, wie sich die Biographien von Kleinunternehmern und -unternehmen in den Ent-
wicklungspfad der graphischen Wirtschaft einfiigen. Da es diesbeziiglich zwischen den
Druckereien und der Vorstufe einige Unterschiede gibt, werden beide Bereiche mit den
Druckereien beginnend getrennt dargestellt. Wie schon erwahnt, stiitzen sich die Anga-
ben auf Interviews mit insgesamt 27 Unternehmerpersonlichkeiten, von denen 16 dem
Bereich der Druckereien und elf der Druckvorstufe zuzuordnen sind.

Ein erstes Kriterium zur ndheren Bestimmung der Pfadabhingigkeit des Handwerks ist
die fachliche Qualifikation der Akteure. In Druckereien hat die fachbezogene Ausbildung
traditionell einen hohen Stellenwert. Wie hoch dieser einzuschéatzen ist, lasst sich daran
erkennen, dass nur vier der insgesamt 16 interviewten Drucker liber keine berufsqua-
lifizierende Ausbildung im graphischen Gewerbe verfiigen und sich die erforderlichen
Kenntnisse berufsbegleitend (learning by doing, using) aneigneten. In den alteren, schon
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vor 1990 existierenden Handwerksbetrieben geben alle befragten Gesprachspartner
eine druckfachliche Erstausbildung an. Die meisten der Gesprachspartner erhielten ihre
Fachausbildung noch in den sozialistischen Ausbildungswerkstitten oder Fachschulen.
Nur zwei Gesprachspartner, die heute einen alteingesessenen Handwerksbetrieb fiihren,
gehorten zu einem postsozialistischen Ausbildungsjahrgang.

Ein weiteres Kriterium der Pfadabhangigkeit ist das Alter der Betriebe und Unterneh-
mer, das drei ,Generationen” umfasst:

« private Handwerksbetriebe aus sozialistischer Zeit (,alte” Selbststandige),
¢ Griindungen der Transformationsphase sowie
¢ junge Neugriindungen der posttransformativen Phase.

Die ,alten” Selbststindigen und kleingewerblichen Griinder der Nachwendejahre stellen
mit Abstand die gréfiten Gruppen der untersuchten Betriebe dar. Fiinf jiingeren Unter-
nehmern und Handwerksmeistern stehen insgesamt elf Unternehmer gegeniiber, die
den Status der Selbststandigkeit um 1990 oder friither erlangten. Dies ermdglicht eine
Rekonstruktion der betrieblichen Strukturen und Prozesse fiir die gesamte Zeitspanne
des Modernisierungsgeschehens seit 1990. Die Daten zur betrieblichen Entwicklung
weichen nur geringfiigig von den biographischen Angaben der Unternehmer ab. Insge-
samt waren sieben der 16 untersuchten Betriebe als private Handwerksbetriebe bereits
in die Wirtschaft der DDR integriert. Neun Betriebe entstanden als Neugriindung oder
durch Privatisierung ehemals sozialistischer Betriebe. Von diesen neun Betrieben wur-
den wiederum drei Betriebe erst in der zweiten Halfte der 90er Jahre gegriindet. In sechs
Fallen erfolgte die Griindung oder Privatisierung folglich bereits 1990 oder nur kurze
Zeit spater in den frithen 1990er Jahren.

Festzuhalten bleibt, dass bis auf fiinf Akteure alle befragten Druckerei-Unternehmer ent-
weder in Staatsbetrieben oder als selbststdndige Handwerker des graphischen Gewerbes
mit dem sozialistischen Produktionsregime in Beriithrung gekommen waren. Die meisten
Unternehmerpersonlichkeiten fiigen sich somit entweder iiber die Dauer ihrer Selbststan-
digkeit oder tiiber ihre Ausbildung und Beschéftigung in graphischen Betrieben oder iiber
beides in den Entwicklungspfad der Branche ein. Wenn die Betriebe erst in der postso-
zialistischen Zeit gegriindet wurden, haben zumindest die Erwerbsbiographien der Unter-
nehmerpersonlichkeiten Beziige zum Arbeits- und Ausbildungsalltag der heute nicht mehr
existierenden sozialistischen Produktionsbetriebe. Unter den Unternehmern, die erst nach
dem Ubergang in die Marktwirtschaft den Beruf eines Druckers ergriffen und auch sonst
nicht in graphischen Betrieben beschéftigt waren, gibt es zwei, die noch als Berufsanfanger
an die Spitze eines alteingesessenen Familienbetriebes getreten waren, nachdem sie zuvor
ihre Fachausbildung abgeschlossen hatten. Somit verbleiben unter den ,Berufsanfangern”
eigentlich nur drei Interviepartner, die zum Zeitpunkt der Unternehmensgriindung ,echte”
Quereinsteiger waren und weder iiber eine fachliche Ausbildung in der graphischen Wirt-
schaft noch iiber entsprechende Produktionserfahrungen in diesem Bereich verfiigten.
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Beschéftigt in
druckgraphischem
Ohne Betrieb/Buchverlag Selbststéndigkeit
Interview- Fachaus- Fachaus-
partner bildung bildung vor 1990 nach 1990 vor 1990 nach 1990

1 X X X
2 X X X X
3 X X
4 X X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X
8 X X X
9 X X

10 X X
11 X X
12 X X X X
13 X X

14 X X
15 X X
16 X X X
Gesamt 12 4 9 3 5 11

Quelle: Ubersicht nach Angaben der Interviewpartner

Das Qualifikationsniveau in der Vorstufe ist dem in den Druckereien in vielerlei Hinsicht
sehr dhnlich. Die Betriebe entstanden jedoch im Unterschied zu den Druckereien bis
auf eine Ausnahme erst nach 1990, so dass die Gesprachspartner bis zum Zeitpunkt der
Selbststandigkeit in den graphischen Grofibetrieben der Region als Schriftsetzer, Repro-
fotographen oder Satztechnologen beschéftigt waren. Zwei der elf Interviewpartner im
Bereich der Druckvorstufe sind Quereinsteiger mit Kenntnissen im Bereich der Infor-
mations- und Kommunikationstechnik. Fasst man die vorliegenden Informationen zur
Person zusammen, so haben die ausgewahlten Interviewpartner der Vorstufe nahezu
den gleichen beruflichen Entwicklungsweg genommen. Dieser Eindruck wird noch da-
durch verstarkt, dass wiederum bis auf zwei Ausnahmen alle Unternehmen in den ersten
Jahren der politischen Wende entstanden und somit in einer Zeit, in der viele der beste-
henden druckgraphischen Betriebe veraufiert oder geschlossen wurden. Wenn es Zeiten
einer abhangigen Beschaftigung nach 1990 gab, so wahrten diese meist nur kurz; nur in
einem Fall lag schon vor 1990 eine Selbststidndigkeit als privater Handwerksbetrieb vor.
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Beschétftigt in
druckgraphischem
Ohne Betrieb/Buchverlag Selbststandigkeit
Interview- Fachaus- Fachaus-
partner bildung bildung vor 1990 nach 1990 vor 1990 nach 1990
1 X X X
2 X X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X X
6 X X
7 X X X
8 X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
Gesamt 9 2 9 5 1 10

Quelle: Ubersicht nach Angaben der Interviewpartner

Ein drittes Kriterium fiir die Pfadabhéangigkeit konnte die technische Ausstattung der
Betriebe sein. Doch gerade liber dieses fiir das Selbstverstandnis der Akteure so wich-
tige Merkmal gelingt die Zuordnung zum regionalen Entwicklungspfad der graphischen
Branche am allerwenigsten. Die Umwalzungen, die mit der informations- und kommuni-
kationstechnischen Vernetzung und der Entwicklung der neuen elektronischen Medien
verbunden sind, stellen kurz gesagt die herkémmlichen Kategorien der technischen Spe-
zialisierung und Arbeitsteilung in der Branche radikal in Frage.

Bis 1990 war die Ausgangslage noch eine vollkommen andere. Die Arbeitserlaubnis fiir
das Buchdruckerhandwerk beschrankte sich meist auf das klassische Herstellungsver-
fahren des Buchdrucks (Hochdruckverfahren) und Produktionen im Bereich des Formu-
lardrucks. Hauptauftraggeber der Handwerksbetriebe waren staats- oder parteieigene
Produktionsbetriebe in der Industrie. Dariiber hinaus wurden aber auch private Auf-
trage entgegengenommen. Zugelassen waren Kleinstbetriebe mit hdchstens neun Ange-
stellten, wobei in vielen Betrieben die Zahl der Beschaftigten deutlich darunter lag und
auch Familienangehorige beschaftigt wurden.

Der privatwirtschaftliche Handlungsspielraum dieser Betriebe war in der Regel auf we-
nige Moglichkeiten zur Kostenreduzierung durch Materialeinsparung und eine einfache-
re Arbeitsorganistion begrenzt. ,Kreativitdt“ konnte sich eigentlich nur dort entfalten,
wo (um Engpésse zu vermeiden) Material (zum Beispiel Papier) aufgrund der strengen
Zuteilungsrichtlinien in grofierem Umfang iiber den informellen Tauschhandel beschafft
werden musste.

Im Zuge der Transformation und des Strukturwandels im Handwerk gewinnen jedoch
die organisatorischen und nicht-technischen Aspekte bei der Neuausrichtung der Be-
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triebe zunehmend Gewicht, wahrend sich die wirtschaftliche Nutzungsdauer von Pro-
duktionsanlagen deutlich verkiirzt. Angesichts eines rasanten technologischen Wandels
in der ,digitalisierten” Druckbranche scheinen biographische Angaben zum Berufs- und
Erwerbsleben der Akteure fiir die Begriindung postindustrieller Pfadabhéngigkeiten
allgemein weitaus besser geeignet. Sicher ist der Einfluss von Erfahrung, Wissen und
sozialen Kontakten auf die Entwicklung des sozialen Feldes ungleich schwieriger zu be-
stimmen. Wie der nachfolgende Abschnitt zeigt, haben diese Faktoren dafiir das Poten-
tial, das Handeln der Akteure dauerhaft zu verdndern und hieriiber lange nachzuwirken.
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4 Erwerbsbiographien der Unternehmer
im Druckereihandwerk

Die in dieser Arbeit prasentierte Auswahl von Interviews ist das Ergebnis einer zielge-
richtet vorgenommenen Auswahl von Betrieben ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit. Sie
gewahren jedoch Einblick in einen nicht nur in der Transformationsforschung bislang
vernachlassigten Bereich, fiir den bis heute kaum belastbare empirische Befunde vorge-
legt worden sind. Gestiitzt auf die Interviews werden an dieser Stelle einige einfithrende
Aussagen zum Arbeits- und Erwerbsleben der Handwerker und Unternehmer getroffen.
Biographische Analysen wie diese konnen systematische Auswertungen zum Wandel
des Handwerks sicher nicht ersetzen. Es lassen sich aber Zeitrdume und Ereignisse iden-
tifizieren, die fiir die Entwicklung der Menschen von wesentlicher Bedeutung waren.
Schliefilich kénnen die Akteure dariiber auch selbst ndher vorgestellt werden. Durch
das chronologische Vorgehen in diesem Kapitel werden die historischen Einfliisse in der
Erwerbsbiographie der Handwerker nachvollziehbar. Weiterfiihrende Uberlegungen zur
Entwicklung des Handwerks finden sich in den systematischen Teiluntersuchungen zum
Strukturwandel und wirtschaftlichen Handeln im Handwerk (Kapitel sechs und sieben).

A  Erwerbstitigkeit im sozialistischen Produktionsregime

Aufgrund der verbreiteten Uberspezialisierung und umfassenden Standardisierung der
Facharbeit in den Grofdbetrieben der ehemaligen DDR konnen die Briiche in den Er-
werbsbiographien leicht iibersehen werden. Der berufliche Werdegang der befragten
Unternehmer begann haufig in den staatlichen Industriebetrieben und war angesichts
einer ausgepragten Funktions- und Arbeitsteilung dennoch alles andere als einseitig.
Wechsel zwischen einzelnen betrieblichen Einheiten kamen in der staatlichen Industrie
beispielsweise deutlich haufiger vor als innerhalb des privaten Handwerks und Klein-
gewerbes. Trotz ihrer grofien strukturellen Homogenitat (die oft perfekt orchestriert
erscheint) wurde gerade die fordistisch-tayloristisch durchorganisierte Arbeitswelt
der Industriebetriebe von recht unstetigen Erwerbsbiographien durchzogen. Auch die
Grenze zwischen privatem Handwerk und staatlichen Industriebetrieben blieb immer
durchléssig. So hatten die Gesprachspartner zumeist schon mehrere berufliche Statio-
nen in staatlichen Betrieben durchlaufen, bis ihnen eine Gewerbeerlaubnis als privater
Handwerksbetrieb ausgestellt wurde.

Die Motive fiir den letzten Schritt der Unternehmensgriindung oder -libernahme mégen
vielfaltig gewesen sein; abweichende politische Einstellungen der Akteure und 6kono-
mische Vorteile spielen aber in gewissen Grenzen sicherlich eine wichtige Rolle. Dem
spateren Werdegang der heutigen Unternehmer entsprechend, ist die vertikale Mobilitat
dieser Akteursgruppe nur gering. Nur zwei der insgesamt 27 Gesprachspartner erreich-
ten eine Position auf einer mittleren Leitungsebene der staatlichen und parteieigenen
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Betriebe. Die heutigen Unternehmer zdhlten also in der Regel nicht zur ersten betrieb-
lichen Fiihrungsebene. Dennoch bildet die gemeinsame Erfahrung des sozialistischen
Arbeitsalltags in volkseigenen oder parteigebundenen Grofddruckereien im Selbstver-
standnis der Akteure bis in die Gegenwart einen bewusstseins- und identitatsstiftenden
Bezugspunkt.

Beispielhaft verdeutlicht sei dies anhand der Unternehmer im Bereich der Druckvorstufe.
Auch fiir diese Gruppe gilt, dass sie durch ihre Arbeit oder Ausbildung in sozialistischen
Produktionsbetrieben, Werkstatten und Lehreinrichtungen {iber einen gemeinsamen
oder dhnlichen Bestand an beruflichen und personlichen Erfahrungen, Erinnerungen
und Motivationen verfiigt.

Bis zur Wende war die Vorstufe in den zentral gelenkten Apparat der partei- und volks-
eigenen Grofdbetriebe eingegliedert. Als eigenstidndige Organisationsdoméane privater
Klein- und Handwerksbetriebe entstand sie erst mit der Wende zu Beginn der 1990er
Jahre. Bis auf wenige Ausnahmen wurden die Betriebe im Zeitraum von 1990 bis 1993
gegriindet. Nur sehr wenige Betriebe sind erheblich élter, so dass ihnen als private Hand-
werksunternehmen der Ubergang zur Marktwirtschaft gliickte, oder deutlich jiinger, was
sie als Existenzgriindung ausweisen wiirde. Es handelt sich um eine Generation von Un-
ternehmen, aber unterschiedliche Generationen von Unternehmern. Gemeinsam ist die-
sen verschiedenen Unternehmer-Generationen, dass sie ihre beruflichen und fachlichen
Qualifikationen, wiederum bis auf wenige Ausnahmen, in der polygraphischen Industrie
Leipzigs und der ihr angeschlossenen Bereiche erworben haben. Aus ihren fritheren be-
ruflichen Positionen in den Kombinaten und parteieigenen Betrieben des polygraphi-
schen Bereichs in Leipzig heraus, haben sie dann schon sehr bald ihr erstes und in der
Regel auch einziges Unternehmen gegriindet.

Unter den Akteuren befinden sich Redakteure und Werbeleiter aus der Verlagsbranche
ebenso wie Reprofotographen, Schriftsetzer, Ingenieur6konomen oder Informationselek-
troniker aus unterschiedlichen, auch nicht-polygraphischen Produktionszweigen. Auch
wenn das Kombinat Interdruck bei weitem am haufigsten genannt wurde und schon vor
1990 so etwas wie die Keimzelle des privaten Handwerks war, verteilen sich die befragten
Unternehmer doch insgesamt auf einen grof3en Bereich, der alle grofleren Organisationen
in der Leipziger graphischen Industrie umfasst (Offizin Andersen Nexo, Leipziger Volks-
zeitung, Jiitte, Verpackungsmittelwerk). Zwischen den heutigen Unternehmern bestan-
den enge Kontakte, die auch nach 1990 auf dem Weg der beruflichen Neuorientierung
und insbesondere in der Phase der Unternehmensgriindung intakt blieben. So wird im-
mer wieder von schwachen Formen der gegenseitigen Unterstiitzung berichtet, die in der
Startphase bereits seit langem eingeiibte Uberlebenstechniken waren.

Interviewpartner: Ja, die Kontakte stammen noch aus allertiefsten DDR-Zeiten. Wir, also
die ganzen Verlage und Druckereien, waren doch damals alle an irgendeine Partei gebun-
den. Und da gab es die sogenannten Fachausschiisse. Und in diesen haben sich die Fachleute
immer getroffen. Das waren immer wieder dieselben. Wir haben auch alle an der gleichen
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Schule studiert [damals noch Ingenieurhochschule fiir Polygrafie, spater Teil der HTWK
Leipzig, d. Verf.] und dann kennt man sich eben untereinander.

Interviewpartner: Wenn wir da nicht ein paar Kontakte gehabt hdtten - einer, mit dem ich
heutzutage immer noch gut kann, und der in Leipzig schon relativ grofs ist, der hatte damals
eben als einer der ersten in Leipzig ein Macintosh-Satzstudio [...] Und mit ihm zusammen
habe ich dann die ersten Sachen am Rechner realisiert. Und diese Briicke existierte dann auch
noch als wir eigene Rechner hatten. Der [Bekannte des Interviewpartners, d. Verf.] ist dann
eben gekommen und hat gesagt ,So, das braucht ihr noch. Und das braucht ihr noch. Und das
macht man so.” Also insofern haben wir schon von den Menschen partizipiert, die wir kann-
ten. Auch schon vor der Wende kannten. Also die Kontakte waren da und gab es auch weiter.

Interviewpartner: Wenn ich jetzt mal von denen ausgehe, die auch aus dem Osten stam-
men, dann haben wir alle entweder zusammen gelernt oder zusammen studiert, oder wa-
ren in irgendeiner Form, wdhrend unserer Ausbildung, immer mal zusammen. Insofern
kennt man sich. Die Zugereisten nattirlich nicht. Die sind aber auch alle schon wieder weg.
Interviewer: Also diese alten Netzwerke sind noch aktiv?

Interviewpartner: Ja. Die sind zwar relativ lose, aber aktiv.

Interviewer: Wie hdufig stehen Sie so miteinander in Kontakt?

Interviewpartner: Also wir haben zumindest einmal im Jahr ein Studienjahrgangstreffen.
Und auf diesem sind schon die Hilfte der Leipziger dabei, und mit den anderen trifft man
sich halt mal auf ein Bier oder auf irgendeiner Messe.

B  Reorientierung in der Transformation

Die ersten Jahre des postsozialistischen Restrukturierungsprozesses standen im Zei-
chen der technischen Modernisierung der Produktion. Im Druckereigewerbe war dieser
Schritt unter Ausnutzung einer grof3ziigig gewahrten 6ffentlichen Investitionsférderung
mit der Umstellung vom klassischen Hochdruck auf das Offsetdruckverfahren verbun-
den. Die technische ,Karriere” der Betriebe beginnt zumeist mit der Anschaffung einer
bereits gebrauchten Offsetdruckmaschine. Ihren vorlaufigen Abschluss findet sie dann
mit der Anschaffung einer modernen Offsetdruckmaschine, die iiber vier oder gar fiinf
separate Farbwerke verfiigt. Erméglicht wurde diese Umstellung des Produktionspro-
zesses auch durch zunachst relativ stabile oder steigende Umsétze in einem vollig verdn-
derten und aufnahmebereiten wirtschaftlichen Umfeld, dem allerdings der Verlust lang-
jahriger und stabiler Lieferbeziehungen an Industriegrofbetriebe vorangegangen war.

Interviewpartner: Ja, ich wusste, dass ich auf moderne Technik umstellen muss. Also, wie
gesagt, Computersatz, Offsetdruck. Ohne diese Technik wdre uns der Sprung in die Markt-
wirtschaft nicht gelungen. Wir MUSSTEN also moderne Technik haben. Die haben wir uns
angeschafft. In einem gewissen Rahmen, sagen wir mal, nicht zu grofs (...) Ja, nur mit der
modernen Technik kénnen wir in der Neuzeit bestehen.
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Interviewpartner: Das waren zuerst hauptsdchlich Geschenke oder Gebrauchtgerdte aus
den alten Bundesldndern. Und so peu a peu mit den ersten Umsdtzen haben wir uns dann
von einer Einfarb-Offsetmaschine bis zu einer hochmodernen Vierfarbmaschine hochgear-
beitet. Dank unserer treuen Kunden (...) haben wir das geschafft.

Interviewpartner: Im Herbst ‘90 kam dann schon der Computer und dann auch im De-
zember die Einfarb-Offsetmaschine. Wir haben noch bei der DRUPA 1990 [Internationale
Fachmesse der Druck- und Druckmedienindustrie, d. Verf.] die Maschine bestellt (...) Da
wussten wir noch gar nicht, wann die D-Mark kommt (...) Ja, und dann haben wir sukzessive
immer weiter ausgebaut. Und dann haben wir uns eben '96 eine CTP [Computer-to-plate,
d. Verf.] angeschafft (...) und gleichzeitig auch eine Vierfarbmaschine fiir den Offsetdruck.
So sind wir eigentlich auch jetzt noch ausgertistet.

Neben der technischen Reorientierung kam es auch zu einer ersten Neuformierung
der Netzwerke und Beziehungsstrukturen. Die Umformung der weiterbestehenden
Beziehungen aus sozialistischer Zeit begann mit der Anbahnung von Beziehungen zu
Druckereien in den alten Bundeslandern. Obwohl diese Kontakte in der Regel nur von
vergleichsweise kurzer Dauer waren, boten sie den Leipziger Betrieben eine spezifische
Form der Unterstiitzung bei der Umstellung auf die Marktwirtschaft.

Die neuen Beziehungen beschleunigten allgemein den Transfer von Kapital, technolo-
gischem Know-how und marktrelevanten Informationen, wobei dieser Transfer eben-
falls in sehr unterschiedliche Interaktionskontexte eingebettet war: eine (Mehrheits-)
Beteiligung einer westdeutschen Druckerei bot andere Voraussetzungen als ein durch
Dritte vermittelter Kontakt zwischen ost- und westdeutschen Druckereibetrieben. Bei
Beteiligungen konnte die Unterstiitzung bis zur Uberlassung beziehungsweise Ubertra-
gung von Geschéftsbeziehungen und Absatzstrategien reichen, wahrend sich der Kon-
takt zwischen vollkommen selbststandigen Betrieben auf kurzzeitig und unentgeltlich
gewdhrte Einblicke in Produktionsabldufe und technische Besonderheiten der Betriebe
beschrankte.

Die meisten der Beziehungen zwischen ost- und westdeutschen Druckereien endeten
mit der Schaffung eines funktionsfiahigen Marktes in den neuen Landern und der ziigig
voranschreitenden technischen Modernisierung der Betriebe; nur in einem Fall entwi-
ckelte sich aus einer eher zufalligen Kontaktaufnahme eine lose, aber dauerhafte Bezie-
hung zwischen zwei Betrieben.

Interviewpartner: Das war eigentlich fiir uns in vielfiltiger Hinsicht eine gute Startposi-
tion. Man muss dazu sagen, der Partner - das war ein fairer Partner. Also nicht jemand, der
gesagt hat, ich mache hier nur Geld. Der wollte hier wirklich etwas Neues aufbauen. Hier
also eine weitere Existenz, eine zweite Firma griinden.

Interviewpartner: Und dort sind also Kontakte zu Leuten entstanden, die wirklich selbstlos,
absolut selbstlos geholfen haben, mit Rat und Tat zur Seite gestanden haben.

74



Erwerbsbiographien der Unternehmer im Druckereihandwerk

Die Treffen mit westdeutschen Druckern 16sen bei den Gesprachspartnern unterschied-
liche Erinnerungen aus. Insgesamt handelte es sich dabei allerdings um eine recht labile
und eher tempordre Form einer netzwerkartigen Kooperation, die sich wieder verfliich-
tigte, bevor gemeinsame Lernprozesse zum beiderseitigen Vorteil moglich gewesen wa-
ren. Die tatsdchlichen Auswirkungen auf den spateren Erfolg lassen sich deshalb auch
nur schwer abschitzen: einige der Befragten sehen in diesen Beziehungen eine Anre-
gung, keine grofSe Hilfe, andere Unternehmen profitieren dagegen noch immer von Ab-
satzbeziehungen, die durch Vermittlung fritherer westdeutscher Eigentiimer zustande
gekommen sind. Fiir den spéteren Erfolg der Betriebe waren der frithe Zeitpunkt ihres
Markteintritts und ein schneller Zugewinn von Marktanteilen moglicherweise von gro-
f3erer Bedeutung.

Einen nachhaltigeren Einfluss hatten die Beziehungen zwischen westdeutschen und
ostdeutschen Betrieben eigentlich erst dann, wenn der Informationstransfer tiber die
Losung produktionstechnischer Probleme hinaus ging, und Fragen der Kundenfiihrung,
des Vertriebs und Marketings und der Produkt- und Preispolitik einschloss. In diesen
Bereichen verfiligten die ostdeutschen Unternehmen bis dahin nur iiber geringe Erfah-
rungen und Kenntnisse. Die folgende Aufzihlung gibt deshalb nur einen Uberblick iiber
die Art der Probleme, bei denen Transferleistungen westdeutscher Betriebe in Anspruch
genommen wurden. Sie sagt jedoch nichts liber die Bedeutung und Verbreitung der Hil-
festellungen aus. Die Kontakte ermdglichten oder unterstiitzten die Leipziger Betriebe
unter anderem bei der

¢ ErschliefSung neuer Marktsegmente,

¢ Erprobung und Adoption neuer Geschaftsmodelle,

¢ Personalentwicklung durch Aus- und Weiterbildung, insbesondere im Vertrieb
und Marketing der Unternehmen,

« Vereinbarung niedrigerer Einkaufspreise,

¢ Umstellung der Betriebe vom Buchdruck auf den Offsetdruck,

¢ Finanzierung von Investitionen in die technische Ausstattung.

C Lebenslinien nach 1990

In den Erwerbsbiographien der befragten Unternehmer gibt es einige Entwicklungsab-
schnitte, die feste Konstanten der beruflichen Sozialisation in der ehemaligen DDR wa-
ren. Dazu gehorte insbesondere die Ausbildung und Tatigkeit in einem der industriellen
Grofibetriebe. Die Tatigkeit im Handwerk beginnt meist erst mit der Ausbildung zum
Handwerksmeister und der Erteilung einer Gewerbegenehmigung. Die Aussagen der
befragten Personen zum Ausbildungs- und Arbeitsalltag in der ehemaligen DDR dhneln
sich demzufolge stark. Selbst die Initialisierung der Betriebe unter den Bedingungen der
Marktwirtschaft hat in den Erinnerungen und Erfahrungen der Befragten noch etwas
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Verbindendes (vgl. S. 72). Seitdem sind die Erfahrungen der Personen jedoch ganz unter-
schiedliche gewesen, obwohl die fachliche Tétigkeit - von der Einfithrung neuer Techno-
logien einmal abgesehen - die gleiche geblieben ist. Diese Phase der Ausdifferenzierung
nach 1990 soll nun etwas ausfiihrlicher beschrieben werden.

Damit sich die Darstellung der personlichen Biographien und damit die Evidenz der An-
gaben an dieser Stelle nicht in anekdotischen Einzelfallbeschreibungen erschopft, miis-
sen die unterschiedlichen Erwerbsbiographien der Akteure irgendwie gebiindelt und
verdichtet werden. Dazu dient ein Verfahren, das die personlichen Entwicklungen der
Akteure graphisch nachzeichnet und in subjektiv bilanzierende Lebenslinien umsetzt.
Es setzt zwar eine intensivere Interaktion zwischen Interviewer und Interviewpartner
voraus, ist aber dennoch relativ unkompliziert, weil es der gesellschaftlichen Praxis ent-
spricht, nach der die wirtschaftliche Entwicklung in die Kategorien von Gewinn und Ver-
lust, Wachstum und Schrumpfung, als Auf und Ab eingeteilt wird.

Um eine groflere Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurden nur die Lebenslinien der
Unternehmer in der Druckvorstufe systematisch erfasst. Die Gespradche in der Vorstufe
wurden im Abstand von wenigen Tagen gefiihrt und immer so, dass zwei Gesprache an
einem Tag stattfinden konnten. Zu den Auffilligkeiten in dieser Phase der Erhebung ge-
horte es, dass von den zwei Unternehmern eines Tages immer ein Unternehmer auf der
Gewinnerseite und einer auf der Verliererseite zu stehen schien. Dabei zeichnete sich in
den Interviews meist schon nach kurzer Gesprachsdauer eine sehr klare, positive oder ne-
gative, Entwicklungstendenz ab. Diese Tendenz wurde von den Interviewpartnern in einer
kurzen Sequenz zum Ende der Gesprache als ,Lebenslinie“ in eine Graphik tibertragen.

Bei der Lebenslinientechnik werden die Probanden selbst zur grafischen Darstellung
und verbalen Kommentierung ihrer Lebensjahre angeregt. Die Technik eignet sich in der
qualitativen Analyse vor allem fiir den Vergleich und die Generalisierung von langerfris-
tigen Handlungszusammenhdangen. Die Lebenslinientechnik ist deshalb in der Entwick-
lungspsychologie seit langem verbreitet und gilt dort als klassisches Verfahren (MAYRING
2002, S. 86). Sie kann aber genauso bei Unternehmerinterviews eingesetzt werden. Im
vorliegenden Beispiel sollte das Verfahren die langerfristige Unternehmensentwicklung
zum besseren Verstdndnis durch eine Erfolgskurve beschreiben.

Den Interviewpartnern wurde dazu ein horizontaler Zeitstrahl vorgelegt, auf dem der
interessierende Zeitraum in Geschaftsjahren von 1990 bis 2008 angegeben war. Die
vertikal angeordnete Erfolgsachse musste nicht ndher spezifiziert werden und blieb
interpretationsfihig. Das Auf und Ab der dargestellten Linien sagt also nichts liber die
tatsachliche Situation der Unternehmen aus. Das Abbildungsverfahren der Lebenslinie
ist in diesem Sinne weder exakt noch , objektiv. Die Lebenslinien spiegeln vielmehr die
subjektiven Deutungen ihrer Autoren wider und legen als reflexive Praxis in der Selbst-
beziiglichkeit der Personen die Grundlage fiir den Vergleich.
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Legt man die Lebenslinien der befragten Unternehmer Schicht fiir Schicht iibereinan-
der, werden die gegensatzlichen und weiterhin divergierenden Entwicklungsaussichten
der Unternehmen fassbar. Um fiir eine grofere Ubersichtlichkeit in der Darstellung zu
sorgen, wurden die Unternehmen bereits in zwei Gruppen als ,,Gewinner* oder , Verlie-
rer” klassifiziert (Abb. 11 u. 12). Mit dieser Unterscheidung soll jedoch keine eindeutige
Zuordnung der Einzelfille behauptet werden. Dies ergibt sich zum einen aus der inter-
aktionsgebundenen Form der Befragung, die diesem Dastellungsmittel zugrunde liegt.
Zum anderen verdeutlichen die Lebenslinien in einigen Fallen einen relativ unstetigen
Entwicklungsverlauf, der sowohl Erfolgsjahre als auch Krisenjahre umfasst.

Auf der Darstellung ist deutlich zu erkennen, dass auch die Unternehmen mit einem
iberwiegend negativen Entwicklungsverlauf in der ersten Hélfte der 1990er Jahre von
einer sehr kurzen oder sogar die gesamte erste Halfte der 1990er Jahre umfassenden
Phase der Aufwartsentwicklung profitierten, bis sich die betriebliche Lage spétestens
um das Jahr 2000 mit wenigen Ausnahmen immer weiter verschlechterte. Bei den Un-
ternehmen mit tiberwiegend positivem Entwicklungsverlauf fallen einige deutliche und
kontinuierliche Anstiege auf, die meist um das Jahr 2000 endeten. Auf den Anstieg fol-
gen also deutliche Einschnitte, bis sich die Lage zuletzt wieder etwas stabilisiert oder
erneut verbessert. Die Lebenslinien der Unternehmen zeigen: Die Krise der Druckbran-
che und speziell der Vorstufe ist auch bei den vermeintlichen Gewinnern angekommen.
Umgekehrt ist die abwarts gerichtete Entwicklung einiger Krisenunternehmen erst um
die Jahre 1996 bis 1998 oder spéter eingetreten. Bis dahin waren auch dort Optimismus
und Zuversicht vorherrschend.

wirtschaftlicher Erfolg

1990 1995 2000 2005 2008

IfL 2013
m Entwurf: T. Werner
Quelle: eigenhéndige Darstellung durch die Probanden, 2008 Kartografie: A. Kurth
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wirtschaftlicher Erfolg

1990 1995 2000 2005 2008

IfL 2013
m Entwurf: T. Werner
Quelle: eigenhéndige Darstellung durch die Probanden, 2008 Kartografie: A. Kurth

Betrachtet man das Leistungsprofil der Unternehmen, fallt auf, dass es ausschliefilich
Satz- und Reprounternehmen sind, die hier durch einen negativen Entwicklungsverlauf
dargestellt werden. Nach ihrer Griindung in den Jahren 1990 bis 1992 haben diese Un-
ternehmen mit hohen Verkaufserlésen und bei starker Nachfrage noch dafiir gesorgt,
dass der Marktanteil der ebenfalls noch jungen Computertechnologie schnell zunahm.
Die digitalen Technologien wurden zunéchst vor allem durch neu eingerichtete Unter-
nehmen adoptiert, weil die Investitionen mit einem hohen wirtschaftlichen Risiko ver-
bunden waren und die Gerate nur von wenigen speziell ausgebildeten Fachkraften be-
dient werden konnten. Die Aufnahmefahigkeit der Markte war in den frithen 1990er
Jahren so grof, dass viele der Gesprachspartner die Herauslosung der Vorstufe aus den
Druckereien riickblickend als eine Griinderzeit beschreiben, in der Graphik- und Satzstu-
dios wie Pilze aus dem Boden geschossen kamen.

Interviewpartner: Mit den Macs fing das alles an. Und da hat sich ein vélliger Struktur-
wandel vollzogen (...) Da haben sich viele Unternehmen gegriindet, die diese DTP-Sachen
gemacht haben. Nicht mehr herkommlich iiber Fotosatz, sondern direkt am Mac, wo man
das sehen konnte. Da gab es schon die ersten Laserdrucker, da konnte man das ausdru-
cken, man konnte das farbig am Bildschirm sehen, farbig ausdrucken. Und da hat sich die
gesamte Vorstufe aus den Druckereien raus geldst. Das waren viele, viele, einzelne kleine
Unternehmen ltiberall, die aus den Druckereien raus gingen. Denn das war eine reine Da-
tenverarbeitung und Gestaltung. Das hatte mit einer Druckerei nichts zu tun. Die Drucke-
reien hatten sich nur noch ihre Montageabteilung fiir die Filmmontage erhalten. Ja, und die
kriegten dann aus den ganzen einzelnen kleinen Firmen nur noch die Filme. Die haben die
entsprechend montiert, je nachdem, nach BogengréfSe, Falzformate und so weiter. Und das
ist tiber Jahrzehnte so geblieben (...) Die grofden Druckereien, die hatten ja grofSe Satzabtei-
lungen, die alle auf Blei orientiert waren. Teilweise auch noch Fotosatz. Aber das war tliber
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Nacht so was von unwirtschaftlich geworden. Und das zu betreiben war auch so umstdnd-
lich und kompliziert. Das hat sich dann iiber Nacht in Luft aufgeldst.

Interviewpartner: Die Treuhandbetriebe haben ihre Vorstufe nach der Wende auf Schrott
gefahren. So nach dem Motto, wir drucken nur oder binden Biicher. Aber, um Gottes willen,
Scanner raus, Kamera raus, alles raus, raus, raus aus den ehemaligen Druckereien [...] Und
in dem Moment haben sich dann natiirlich die Agenturen und Druckdienstleister in der
Branche breit gemacht.

Inzwischen findet in vielen Druckereien oder Verlagen jedoch eine Orientierung auf die
Riickintegration von Teilen des Herstellungsprozesses statt. Mit zunehmender techno-
logischer Reife erwerben auch immer mehr traditionelle Auftraggeber die Fahigkeit zur
Konkurrenz, so dass die digitalen Prozesstechnologien ihre Exklusivitat und Spezialisie-
rungsvorteile verlieren und aus den spezialisierten Organisationstypen in unterschied-
liche Anwenderbereiche abwandern.

Interviewpartner: Als sich die direkte Druckplattenbelichtung durchgesetzt hatte, das CtP,
hat sich wieder ein grundsdtzlicher Wandel vollzogen. Die Druckereien wollten ihre Platten
alle im eigenen Hause machen. Und insofern haben die sich die Vorstufenunternehmen wieder
in die Druckerei geholt. Also alle, die damals mit dem Fotosatz und der Laserbelichtung auf
Film aus den Druckereien raus sind, die kommen jetzt wieder in die Unternehmen rein. Entwe-
der als externe Firma im gleichen Gebdiude, oder als Teilgesellschaft im gleichen Gebdude. Das
passiert in allen Druckereien. Oder die Druckerei hat sich selbst die Technik angeschafft, aber
das Personal aus einer externen Firma tibernommen, die dann eh nicht mehr bestehen konnte.
Interviewpartner: Niemand wusste, was aus dem CtP wird. Ob das funktioniert. Das sind
ja auch wieder zwei Bereiche. Das ist auf der einen Seite die Belichtertechnik und auf der
anderen Seite sind es die Druckplatten. Wie stabil diese Beschichtung ist, wie die in ihrer
Empfindlichkeit gegeniiber der Laserbestrahlung wirkt, wie die Empfindlichkeit gegeniiber
dem Entwickler ist, wie stabil die chemischen Zusammensetzungen sind. Das war ja alles
neu und keiner wusste wie was so richtig funktioniert. Aber es lief, und auch bald schon sehr
stabil. Dadurch, dass das CtP ja nun nichts Neues mehr ist und die Hédndler und die Her-
steller an mich oder Druckereien alle vier Jahre so ein Teil verkaufen wollen, hat es einen
fiirchterlichen Preisverfall fiir diese Technik gegeben (...) Und was 1998 knapp iiber eine
Million gekostet hat, das kriege ich heute fiir 90 000 Euro. Meine Druckereikunden, die ich
hier bisher immer beliefert habe, was ja im Idndlichen Raum noch immer mit Transporten
verbunden ist, die haben sich jetzt fast alle selber so ein Ding hingestellt. Ja, diese Dienstleis-
tung ist also deutlich zuriick gegangen.

Interviewpartner: Das war viel, war sehr viel. Das war so bis zur Jahrtausendwende, glaube
ich. Ungefihr. Dann fingen die Verlage an, eigene Satzabteilungen aufzubauen. Vielleicht
war es auch schon ein, zwei Jahre friiher. Das war ja vorher nicht. Die haben ja alles ausge-
lagert. Die alte manuelle Herstellerstrecke, die ist ja baden gegangen, und das andere [die
digitale Vorstufe, d. Verf.] gab es dort noch nicht. Und darum haben die sich Satzstudios
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und Grafikstudios auferhalb gesucht. Und dann - ich nehme mal an, das war eine Kosten-
frage - hat man sich gesagt: Das kénnen wir doch selber. Da konnen wir die Leute doch
auch anstellen und dann wird es vielleicht effektiver. Und so fingen die griofSeren Verlage
an, sich wieder eigene Satzstudios einzurichten (...) Dadurch ist diese intensive Zusammen-
arbeit, die wir mit einer ganzen Reihe von Verlagen hatten, baden gegangen. Es gab eine
richtige Hochzeit, und ganz viel Arbeit, und dann ist das wieder zuriickgegangen.

Viele der Vorstufenunternehmen sind deshalb zu spezialisierten Vertretern einer Tech-
nologie geworden, die inzwischen von einem breiten Anwenderkreis innerhalb und au-
Berhalb der Druckbranche beherrscht wird und oft nur noch solchen Betrieben Vorteile
bringt, die alle Serviceleistungen um den Druck aus einer Hand anbieten. Haufig gelan-
gen Dienstleistungen schon gar nicht mehr auf den Markt, weil sie von den neuen Akteu-
ren des Wertschdpfungsprozesses wie Agenturen, Kunden oder Verlagen schneller und
effizienter im eigenen Hause erstellt werden.

Selbst wenn Satzleistungen weiterhin verkauflich sind, werden die handwerklichen
Fahigkeiten der gelernten Schriftsetzer, Satztechnologen und Reprofotographen kaum
noch in Anspruch genommen, weil die Verbreitung gedruckter Informationen (wie bei
vielen Non-print-Medien) durch kurzlebige Produkte mit extrem kurzer Vorlaufzeit er-
folgt (Flyer etc.) und oft schon mittleren oder niedrigen Qualitdtsanspriichen gentigt. Die
Qualitét riickt bei diesen Produkten in den Hintergrund; es kommt stattdessen vor allem
auf eine kurzfristige und preisgiinstige Herstellung an.

In den Gesprachen bringen die Inhaber dieser Richtung ihre Resignation unverstellt zum
Ausdruck. Auch bei den noch iiberwiegend handwerklich eingestellten Inhabern hat die
Motivation zur qualitativ hochwertigen Produktion bereits stark nachgelassen. Die Hoff-
nung auf eine Besserung ihrer Lage haben diese Unternehmen bereits aufgegeben. Nach
vielen verlustreichen Jahren, ist die Krise fiir sie zu einer scheinbar unabwendbaren Rea-
litdt geworden.

Interviewpartner: Wir arbeiten eigentlich fiir weniger Geld als vor sechs, acht Jahren noch.
Obwohl ja die Arbeit die gleiche ist. Die [Auftraggeber, d. Verf.] setzen uns gewaltig die
Daumenschrauben an, was Preise betrifft. Obwohl die so viel Umsatz machen und so hohe
Gewinne machen, miissen wir immer billiger arbeiten. Und wir kénnen kaum etwas dage-
gen machen. Denn wir miissen ja ums Verrecken diesen Auftrag kriegen. Und es gibt auch
noch die Konkurrenz (...) Die Kontakte sind noch da, aber es ist einfach hdrter geworden
(...) Alles wird teurer, blof unsere Arbeit wird immer billiger. Und deshalb komme ich hier
auf keinen griinen Zweig mehr.

Interviewpartner: Der Markt ist so unsicher geworden. Das ist dann die Frage, wo man

dann sagt, das ist jetzt wirklich der allerletzte Schritt. Funktioniert es denn iiberhaupt
noch? Macht man iiberhaupt noch weiter oder was ist denn an Substanz noch da? Ldsst
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sich das tiberhaupt noch machen? Das (...) kann ndchstes Jahr schon der Fall sein. Das ist
so unsicher alles (...) Das Verlagsgeschdft [gemeint ist der Satz fiir die Verlagsproduktion,
d. Verf] ist ein klassisches Globalisierungsopfer. Gesetzt wird in Indien. In Deutsch, perfekt,
so, dass es funktioniert.

Interviewpartner: Man kann nicht viel machen. Man muss zum grofSen Teil wirklich zugu-
cken, wie der Markt kaputt geht. Also das muss man einfach so sagen. Und ich weifS nicht,
was in fiinf Jahren ist, was von unseren ganzen Versuchen noch iibrig sein wird (...) In die-
sem Markt war man einfach drin und man hatte einen Sinn fiir das Bild entwickelt. Und
man sah, was der Standard war. Und ich musste einfach den Standard verlassen, wenn ich
eine bessere Qualitdt bringen wollte. Und wie musste ich das anstellen? Man hatte doch eine
gewisse Leidenschaft fiir das Bild. Aber die Leidenschaft ging mit der Zeit verloren. Inmer
nur dieser Kampf - wie schaffst Du das ndchste Jahr? Was ist Dein Laden wert, und was
machst du? Das wird ja von Jahr zu Jahr immer weniger. Das ist ungemein nervig und man
hat dann am Ende wirklich keinen Sinn mehr fiir so was.

Interviewpartner: Im Grunde genommen hat es sich so entwickelt, dass die Druckereien
noch ein bisschen Satz nebenher machen. Die machen das an ihrem Computer selber. Ich
denke mal, Setzereien wie uns wird es dann irgendwann gar nicht mehr geben. Die nennen
sich dann, was weif3 ich, Werbestudio, oder so.

Mit einem negativen Entwicklungsverlauf sind vor allem solche Unternehmen verbun-
den, die sich bei geringer Wertschopfung zu stark spezialisiert haben, um wie andere
Betriebe mehrere Leistungen zu integrieren. Die Gruppe der Unternehmen mit einem
iberwiegend positiven Entwicklungsverlauf ist dagegen mit integrierten Vorstufen-
unternehmen, Unternehmen mit neuen Marktsegmenten im Bereich des Digitaldrucks
sowie des digitalen Grofdformatdrucks, CtP-Anbietern, einem Verlag als potentiellem
Auftraggeber der Vorstufe, der Druckvorlagen in einer eigenen Setzerei selbst fertigt,
und Akteuren, die dem géngigen Bild einer Unternehmensorganisation iiberhaupt wi-
dersprechen und stattdessen neue hybride Erwerbsformen zwischen abhéangiger Be-
schaftigung und selbststandiger Tatigkeit erproben, breit gefichert und vielfaltig zusam-
mengesetzt. Zur Vielfalt der Organisationstypen gehort es, dass in dieser Gruppe neue
Geschaftsmodelle entwickelt und neue Markte gesucht werden.
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5 Der Stand der Forschung zum Unternehmer-
handeln in der Transformation

A  Einige Vorbemerkungen

Wihrend die Beziehung von Raum und Wirtschaft noch immer das erkenntnisleitende
Grundthema der Wirtschaftsgeographie darstellt, werden die damit erfassten gesell-
schaftlichen Prozesse heute auf eine so vielfaltige Art und Weise diskutiert, wie nie zu-
vor (CRANG 1997). Vielen Autoren ist dieser konzeptionelle Pluralismus Grund genug fiir
eine neuerliche Auseinandersetzung mit den methodologischen Grundlagen und dem
Selbstverstiandnis des Faches. Weil die Beitrage der neueren Wirtschaftsgeographie zu-
meist eine Synthese unterschiedlicher soziologischer und wirtschaftswissenschaftlicher
Theoriediskurse darstellen, ist ein geschlossener Theorierahmen fiir die Konzepte der
neueren Wirtschaftsgeographie jedoch eher unwahrscheinlich.

Alternative Entwiirfe kiinftiger Forschungsprogramme definieren die Grenzen des
Faches eher iiber den Umweg einer verstiarkten Kritik am sogenannten Mainstream der
traditionellen 6konomischen Theorien gesellschaftlicher Entwicklung. Erinnert sei an
dieser Stelle nur an die Diskussion um den Entwurf einer ,relationalen Wirtschafts-
geographie®, die Harald Bathelt und Johannes Gliickler als paradigmatische Wende des
theoretischen und methodischen Bezugsrahmens verstanden wissen mdchten und der
orthodoxen Okonomie des Raumes bewusst gegeniiberstellen (GLUCKLER/BATHELT
2003). Der nachfolgende Abschnitt will an diese Diskussion ankniipfen, indem er sich
um eine genauere inhaltliche Bestimmung des spezifisch ,,6konomischen“ Erfahrungs-
bereiches der sozialen Realitdt bemiiht.

Es soll die Frage beantwortet werden: Welches sowohl zeitlich als auch raumlich kontex-
tualisierte Handeln ist denn dasjenige, das fortan als grundsatzlich erklarungsbediirftig
gilt? In diesem Zusammenhang wird insbesondere zu kldren sein, wie man sich den Ak-
teur vorzustellen hat, der wirtschaftlich zu handeln versteht: Er kann ein Mensch oder
eine Unternehmensorganisation sein. Beide Subjektformen scheinen ohne Kenntnis der
besonderen Situation als Akteur in Frage zu kommen, denn in beiden ist die Fahigkeit
zur Interaktion angelegt. Das heifdt, Menschen wie Organisationen kdnnen soziale Be-
ziehungen mit anderen Akteuren (Menschen oder Organisationen) eingehen und durch
Kommunikation absichtvoll und zielgerichtet gestalten. Doch nur selten ist diese Diskus-
sion um die Akteure so konsequent gefiithrt worden, dass deutlich wurde, in welchem
Verhiltnis die beiden Handlungsebenen zueinander stehen.

Die Konzepte der evolutiondren Theorien des technologischen und wirtschaftlichen
Wandels vermeiden eindeutige Festlegungen zur Person des handelnden Subjekts. Sie
betonen jedoch, dass (liberlebens)wichtige Akteurseigenschaften wie die Kompetenzen
und Begabungen dieser wirtschaftlichen Personlichkeit durch Interaktion mit anderen
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Personlichkeiten geformt werden und aus der Einbettung individueller Erinnerungen
in geteilte Erfahrung erwachsen, wie Nelson schreibt: To view organizational memory as
reducible to individual member memories is to overlook, or undervalue, the linking of those
individual memories by shared experiences in the past, experiences that have established
the extremely detailed and specific communication system that underlies routine perfor-
mance (NELSON/WINTER 1982). Die grofieren Handlungskompetenzen werden deshalb
bei der Organisation vermutet. Menschlichen Individuen werden Akteurseigenschaften
erst dann zugetraut, wenn sie Spitzenpositionen in Grofdunternehmen besetzen, Wert-
schopfungsketten oder Produktionsnetzwerke beherrschen, oder wenn ihnen aufgrund
ihrer Expertise und ihres spezifischen Know-hows eine Schliisselrolle bei der Suche nach
neuen Problemlésungen zukommt.

Im Handwerk und Kleingewerbe stellt sich die Frage nach dem handelnden Subjekt in
dieser Form nicht. Weil die zumeist vom Eigentiimer ausgeilibte Unternehmensleitung
naturgemaf’ einen viel grofderen Einfluss auf die betrieblichen Prozesse ausiibt, ist es
von vornherein schwer, zwischen Menschen (Unternehmern/Managern) und Organisa-
tionen (Unternehmen) zu unterscheiden. Organisationsgebundene Handlungsregeln, die
unabhingig von Personen iliber lange Zeitraume so stabil bleiben, dass unternehmens-
spezifische Entwicklungspfade entstehen (CANTWELL/FAI 1999), sind in Kleinbetrieben
eher eine Ausnahmeerscheinung. Fiir eine vergleichbare Kontinuitit sorgen die Inhaber
und Gesellschafter in Kleinbetrieben selbst. Damit ist zumindest in der Theorie erklart,
warum ein handlungsorientierter Ansatz in Kleinbetrieben und Handwerksfirmen bei
der Eigentiimerposition und damit der Unternehmensleitung ansetzen muss.

Es gibt aber noch weitere Griinde, warum sich Analysen wirtschaftlichen Handelns fiir
die Rolle von Unternehmern und anderen Entscheidungstragern im betrieblichen Ma-
nagement interessieren sollten. Einer der Griinde besteht darin, dass auch die Rolle der
Unternehmensleitung nicht a priori existiert und entsprechend statisch definiert wer-
den kann. Unternehmer und Manager miissen vielmehr wie jede andere Funktionselite
ihre Rolle immer wieder neu finden und vor dem Hintergrund sozioinstitutioneller Rah-
menbedingungen interpretieren. Dieser Prozess hat erst begonnen: Die beschriebene
Einheit von Unternehmerpersonlichkeit und Unternehmen wird auch in ostdeutschen
Unternehmen nicht mehr so selbstverstindlich akzeptiert, wie dies vielleicht noch zu
Beginn des Transformationsprozesses der Fall gewesen ist (GERGS/SCHMIDT 2002).

So entstehen auch im Kleingewerbe und Handwerk zunehmend dezentralere Struktu-
ren, die es dem Unternehmen als Organisation ermdglichen, sich von der Personlichkeit
des Unternehmers zu emanzipieren und selbst in die Rolle eines handelnden Akteurs zu
wechseln. Es gibt Prozesse, die Sichergeglaubtes wieder in Frage stellen (neue Richtli-
nien der Unternehmensfinanzierung, demographische Veranderungen, neue technologi-
sche Standards), aber auch Prozesse, durch die ein ginzliches neues Handlungswissen
in die Unternehmen transferiert wird. Dieses kann durch einen Generationenwechsel an
der Spitze kleiner und mittelstdndischer Unternehmen geschehen oder durch ein kom-
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plexes Wechselspiel individueller Lernprozesse, das seine Dynamik aus Riickschldgen,
systematischer Beobachtung der Umweltbedingungen, dem Austausch von Informatio-
nen, Adoptionen, Versuch und Irrtum sowie anderen reflexiven sozialen Praktiken be-
zieht.

Allerdings sollte das Argument des betrieblichen Wandels nicht {iberstrapaziert wer-
den. Unternehmer und andere wirtschaftliche Fiihrungskrafte haben noch immer eine
privilegierte Position innerhalb dieses vernetzten, riickgekoppelten Systems der Wis-
sensgenerierung und -aneignung inne und sie werden diese aller Voraussicht nach auch
behalten. Thren Orientierungen und Kompetenzen ist daher in jedem Prozess des wirt-
schaftlichen Wandels eine besondere Bedeutung zu schenken. Auch wenn sie nicht unbe-
dingt die Trager der technologischen Kompetenzen eines Unternehmens sind, verfiigen
sie doch in einem hohen Maf3e dariiber, wenn sie das Unternehmensprofil und Geschafts-
modell einer Unternehmung gestalten.

Das vorliegende Kapitel gibt den Forschungsstand der Transformationsforschung wie-
der, soweit er fiir die weitere empirische Analyse des Unternehmerhandelns von Inte-
resse ist. Der Abschnitt beruht daher iiberwiegend auf Studien, die zur Mitte der 1990er
Jahre erschienen und die ersten Erfahrungen und Reaktionen ostdeutscher Akteure im
Handlungssystem des Marktes zusammenfassen.

Die kritischen Anmerkungen zum Stand der Managementforschung im letzten Abschnitt
beziehen sich weniger auf diese empirische Situationsanalyse des Unternehmerhan-
delns, sondern eher auf die methodische Vorgehensweise, die in der Auseinanderset-
zung um aktuelle Veranderungsprozesse in ostdeutschen Unternehmen angewendet
wird. Um dem jiingsten Wandel innerhalb bestehender Unternehmen auf die Spur zu
kommen, geniigt es nicht, nur auf die andersgeartete Qualifikation oder Herkunft des
neuen Fiihrungspersonals zu rekurrieren, sondern es muss vor allem die ,Aufienwelt”
der Unternehmen in Gestalt wirtschaftlicher Austausch- und Standortbeziehungen in die
Uberlegungen iiber das Ausmaf und die Wirkungsrichtung der neuen Managementstra-
tegien einbezogen werden.

B  Handlungsorientierungen im Unternehmensmanagement

Auf den folgenden Seiten wird ein Uberblick iiber die in der Wirtschaftsgeographie meist
nur beilaufig reflektierten Befunde zum Unternehmerhandeln und Unternehmensma-
nagement in den neuen Lindern gegeben. Diesen Ausfithrungen vorangestellt sei eine
begriffliche Préazisierung: Im Mittelpunkt der Betrachtung stehen privatisierte oder neu
gegriindete Betriebe mit mittelstdndischen Eigentiimerstrukturen, zu denen in der Re-
gel auch die reprivatisierten Unternehmen gehdren und die sogenannten MBO/MBI-
Betriebe (Management buy-out und Management buy-in). Darliber hinaus gibt es, wie
oben dargestellt, auch solche Betriebe, die von solventen, markterfahrenen Unterneh-
men iibernommen oder neu errichtet wurden. Diese so genannten Transplants (,West-
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betriebe im Osten” oder ,Westfilialen“) wurden von vornherein auf der Basis moderner
Fertigungskonzepte ausgestattet und konzipiert, wobei die Investitionen immer auch
unter der Mafdgabe erfolgten, dass die Unternehmen aufgrund der schwachen &kono-
mischen Rahmenbedingungen in Ostdeutschland zu Bedingungen produzieren lassen
konnten, die sich andernorts in den alten Bundesliandern nur schwer durchsetzen lief3en.
Es gibt viele Bezeichnungen fiir diese Art von Unternehmen, die iiber keine komplette
Wertschépfungskette verfiigen und in grofRer Zahl entstanden sind: Okonomie der Zweig-
stellen, Dependenz-Wirtschaft oder der beinahe schon klassische Begriff der veridngerten
Werkbank (ROESLER 2003, S. 108). Wenn im Folgenden die unterschiedlichen Praxisfelder
des Unternehmensmanagements (Produktinnovation, Produktionsorganisation, Unter-
nehmensfithrung, Marktbearbeitung) vorgestellt werden, dann bleiben diese Niederlas-
sungen westlicher Unternehmen in den Betrachtungen weitestgehend ausgeklammert.

I Unternehmensfithrung und Produktionsgestaltung -
Das ,Befehlsmodell“ der Organisation

Als zu Beginn der 1990er Jahre erste Untersuchungen zur Ausnutzung betrieblicher Leis-
tungspotentiale und zur Verbreitung moderner Fertigungsverfahren den Fortschritt des
Modernisierungsprozesses in der ostdeutschen Industrie dokumentierten, zeigten die
Studien ein ausgesprochen uneinheitliches Bild. Wahrend die Technikmodernisierung
in einem solchen Tempo vollzogen wurde, dass schon nach wenigen Jahren kaum noch
Differenzen zu westdeutschen Verhaltnissen (technologischer Aufholbedarf) festgestellt
werden konnten, erfolgte die Planung der Arbeits- und Produktionsprozesse nach un-
verandert konservativen Strukturprinzipien. Gemeint ist damit, dass es den Betrieben
zundchst nicht leicht fiel, zentrale Organisationsformen zugunsten von dezentraleren
Kompetenzverteilungen aufzugeben (BocHuM 1996, 57).

Wie zahlreiche in dieser Zeit angefertigte Studien bestéatigten, orientierten sich ostdeut-
sche Unternehmer und Manager an einem autoritiren ,Befehlsmodell“ der Mitarbei-
ter- und Unternehmensfiithrung. Dieses ging mit einer ausgepragten Praferenz fiir Ent-
scheidungszentralisation und Regelorientierung einher und duflerte sich, verbunden mit
Elementen der Fiirsorge gegeniiber Mitarbeitern, als autoritir-paternalistische Grund-
haltung (POHLMANN/SCHMIDT 1996, S. 218). Dabei wéaren das hohe Qualifikationsniveau
der Beschaftigten und der Kleinbetriebsstatus vieler ostdeutscher Betriebe eigentlich
glinstige Voraussetzungen fiir die Umsetzung moderner Arbeitseinsatz- und Produk-
tionskonzepte (Gruppenarbeit, Arbeitsintegration, Delegation von Verantwortung, Qua-
lifizierung von Beschaftigten) gewesen.

Doch diesen organisatorischen Modernisierungsschub hat es zunachst nicht gegeben:
Nach den hier nur summarisch wiedergegebenen Befunden iiber die Entwicklung der
Unternehmensfithrung und Produktionsgestaltung erfolgte die Auseinandersetzung mit
den Elementen und Kernforderungen moderner Managementkonzepte — Verringerung
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der Fiihrungsebenen, Partizipation, Selbstorganisation - in den meisten Betrieben nur
einseitig und selektiv (POHLMANN/SCHMIDT 1996, S. 216). So zeigt Meinerz am Beispiel
zweier Betriebsfallstudien, wie das Management der Betriebe den Abbau der Entschei-
dungsebenen vor allem mit dem Ziel verband, einen schnelleren und direkten Zugriff
»,von oben“ zu realisieren (MEINERZ 1996).

Die neuen Leitbilder der Unternehmensfiihrung sind, soweit sie den Weg in die Betriebe
gefunden haben, im Grunde fremde Versatzstiicke geblieben, die hdufig nur ausgestellt
werden, um zentralistischen Orientierungen ein neues Etikett anzuheften (MEINERZ
1996, S. 202f). Allerdings sei, so der Autor weiter, diese Autoritatsfiguration nicht allein
den betrieblichen Eliten zuzuschreiben. Vielmehr werde die Delegation von Verantwor-
tung bei partizipativen Formen der Arbeitsorganisation wie z.B. der Gruppenarbeit auch
dadurch erschwert, dass es in den Belegschaften nach den Erfahrungen mit einem ,vor-
mundschaftlichen Fiirsorgestaat” keine Tradition der eigenverantwortlichen Interessen-
realisierung gebe (ScHMIDT 2001, S. 186).

Meinerz geht sogar soweit, von einer unheiligen Allianz zwischen dem wohlmeinenden
Paternalismus der Fiihrungskrifte und der fraglosen Folgebereitschaft der Mitarbeiter
und Belegschaften zu sprechen. Diese werde zwar in gewisser Weise durch die Ausnah-
mesituation der Bewdltigung des Umbruchs legitimiert und stabilisiert. Die beschrie-
benen technokratisch-autoritiren Leitbilder, Einstellungen und Werthaltungen kénnen
sich dadurch aber organisational immer wieder reproduzieren und verfestigen (MEINERZ
1996, S. 211). So ist die von Ulrich Bochum (BocHuM 1996, S. 57ff.) aufgeworfene Frage,
inwieweit der Vorrang technischer Modernisierung vor organisatorischen Reformen mit
den Erfordernissen kurzfristiger Uberlebenssicherung zusammenhing und demzufolge
als abgeschlossen gelten kann, oder durch unterschiedliche betriebliche Entwicklungs-
richtungen iiberlagert und dartiber selbst pfadbildend wirksam wird, heute weitgehend
zugunsten der Pfadabhangigkeit entschieden.

Die Tragfahigkeit und -weite von einzelnen Zuschreibungen bleibt aber ungewiss, wie
die soziologische Forschergruppe selber einrdaumt. Obwohl hinsichtlich der Beurtei-
lung der Fiihrungsorientierungen des ostdeutschen Managements weitgehend Einklang
herrscht - die Einstellungsforschung beschreibt die Akteure vor dem Hintergrund ihrer
autoritdr-paternalistischen Grundhaltung als wenig selbststindig, wenig konfliktbereit
und durchsetzungfahig oder zur Risiko- und Verantwortungsiibernahme bereit - kon-
nen doch auch die methodischen Probleme dieser Diagnose eines riickwartsgewandten
Flihrungsverhaltens nicht iibersehen werden. In diesem Zusammenhang liefert die Ein-
stellungsforschung insbesondere nur wenige Erkenntnisse zum betrieblichen, sozialen
und historischen Kontext, der diese Orientierungen pragt und in (moéglicherweise diffe-
renziertere) Handlungen iibersetzt (POHLMANN/SCHMIDT 1996, S. 218).
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II  Produktpolitik und Marktbearbeitung -
Das ,Maschinenmodell“ der Organisation

Das fachliche Qualifikationsspektrum der osteutschen Manager wird liberwiegend
durch technisch-naturwissenschaftliche Facher bestimmt (GERGS/POHLMANN 1996, S.
297). Soziologische Studien sahen deshalb schon friih einen Zusammenhang zwischen
der Marktorientierung des ostdeutschen Managements und seiner professionellen So-
zialisation in den Ingenieur- und Naturwissenschaften, die eine technizistische Ausrich-
tung des Managements befordert. Dessen Wahrnehmung der Organisation ist danach
gekennzeichnet durch eine weitgehend isoliert vorgenommene technische Definition und
Handhabung der Produktion und der Betriebsabldufe bei Vernachldssigung der organisa-
torischen, 6konomischen und sozialen Aspekte dieser Prozesse (SCHMIDT 1996, S. 187).

Das Marktgeschehen wird in anderen Worten nur insoweit zur Kenntnis genommen, wie
es sich auf die harten technischen Faktoren des Schliisselproduktes bezieht. Zu diesem
Wahrnehmungsschema gehort auch die Annahme, dass das technisch und qualitativ bes-
te Produkt auf dem Markt automatisch auch den hochsten Profit erzielt (GERGS/POHL-
MANN 1996, S. 311). Das Management sieht seine Aufgabe folglich zuallererst darin, alles
zu unternehmen, was im Sinne einer nachholenden Entwicklung dazu beitragt, techni-
sche und technologische Riickstidnde in der Produktion zu beseitigen. Der Wettbewerb
erscheint in der Orientierung der ostdeutschen Manager als ein Wettlauf um das beste
und auf Basis dieser Setzung am kostengiinstigsten herzustellende Produkt.

Die weichen und sozialen Unternehmensfunktionen spielen in dieser auf Produktions-
technik, Produktqualitit und Herstellungskosten bezogenen Betrachtungsweise nur
eine untergeordnete Rolle (GERGS/POHLMANN 1996, S. 303). Selbst marktbezogene
Funktionsbereiche wie Marketing und Vertrieb bleiben aus dem Prozess der Produktent-
wicklung und der Produktionsgestaltung weitgehend ausgeschlossen, und werden,
wenn tiberhaupt, nur als eine von der Produkt- und Produktionsentscheidung abhéngige
Handlungssphare betrachtet, die zeitlich nachgelagert und damit zugleich auch nachran-
gig zu behandeln ist (GERGS/POHLMANN 1996, S. 306ff.). Produkte und Produktinnova-
tionen werden hauptsachlich vom Stand des innerbetrieblich verfiigbaren technischen
Wissens her gedacht und konzipiert und weniger vom Kunden und seinen Bediirfnissen
(ScumMIDT 2001, S. 181). Ob ein Produkt hergestellt werden kann, entscheidet sich nicht
auf der Grundlage systematischer Marktdurchdringung und -beobachtung, sondern auf
der Grundlage der technischen Moglichkeiten und an der Frage, ob es fiir das Produkt
bereits einen hinreichend grofden Markt gibt. Die Moglichkeit zur Schaffung von Markten
durch die Anpassung an sich verandernde Kundenpraferenzen gerat in diesem Zusam-
menhang tiberhaupt nicht in den Blick.

Ostdeutsche Manager und Unternehmer hatten zumindest in den Anfangsjahren nach

der deutschen Wiedervereinigung mit dem Problem der undurchsichtigen und unsiche-
ren Umwelt des Marktes in besonderer Weise zu kampfen. Es fehlte ihnen vor allem an
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fachlicher und praktischer Erfahrung und Kompetenz im Umgang mit nationalen wie in-
ternationalen Markten, um die eingeschliffenen Konsummotive und Erwartungsstruktu-
ren potentieller Kunden unverziiglich in den Prozess der Produktentwicklung und -inno-
vation einfliefien zu lassen. Solche Probleme, die aus der Undurchsichtigkeit des Marktes
resultieren, wurden von den Akteuren aber nur selten eingestanden (GERGS/POHLMANN
1996, S. 299). Stattdessen herrschte die Ansicht vor, dass sich die Verhaltnisse auf der
marktwirtschaftlichen Biithne nicht wesentlich von den Bedingungen in der sozialisti-
schen Vergangenheit unterscheiden (GERGS/POHLMANN 1996, S. 299). Der Markt wiirde
den Unternehmen letztlich nur das abverlangen, was schon in den sozialistischen Betrie-
ben als fortschrittlich und vorteilhaft galt (GERGS/POHLMANN 1996, S. 311).

Ungeachtet eines bei Auseinandersetzungen mit der 6konomischen Umwelt ,Markt”
prinzipiell nicht kalkulierbaren Komplexitatsiiberschusses handelte das Management,
als ob der Markt tiberschaubar wére und geméaf3 der ihm zugedachten (technischen) Ra-
tionalitdtsstandards funktioniere (GERGS/POHLMANN 1996, S. 295). Auf diese Weise von
der Notwendigkeit befreit, sich der Undurchsichtigkeit und Kontingenz des Marktes zu
stellen und die Funktionslogik des Marktgeschehens (GERGS/POHLMANN 1996, S. 299) als
soziale Praxis anzuerkennen, konnte sich das Management auf solche (technikzentrier-
ten) Routinen beschrinken, die ihm beherrschbar und berechenbar erschienen und in
denen es sich bestens auszukennen glaubte (GERGS/POHLMANN 1996, S. 311).

Eine wichtige Voraussetzung
dieser Engfithrung in der

Handlungsfelder der Managementkonzepte und Handlungs- Wahrnehmung war aufier-
betrieblichen Praxis logiken der Fihrungskréfte . s
dem ihre selbstbestitigende
Produktions- ,Prinzipien einer beharrenden Anpassung i itati ~
modernisierung (Assimilation)” (Geras/PoHLMANN 1996), erkung' Irritationen  auf
allgemein ,Nichttechnische Innovationsprobleme* grund ausbleibenden Erfolgs
(ScHmipbT 2001) L .
wurden so lediglich im Rah-
Produktionssteuerung ,Maschinen- und Befehlsmodell der N
Organisation* (Menerz 2002) men der technizistischen
Problemsich finiert un
Unternehmensfiihrung LJAutoritér-patriarchalische Haltungen mit oblemsicht de ert und
(...) starker Hierarchieorientierung und beispielsweise durch Ratio-
Entscheidungszentralisierung* .
(Geras/ScHmibT 2002) nalisierungsmafinahmen
MarkterschlieBung ,Technikorientierte Produktpolitik®, und eine Reduktion der Kos-
und -pflege »Strukturelle Nachrangigkeit marktnaher ;
Unternehmensfunktionan® ten zu bearbeiten versucht,
(Geres/PoHLMANN 1996) wodurch sich die High-Tech-
Orientierung der Produzen-
L 2013
Entwurf: T. We i ark-
Quelle: eigene Darstellung m thrtmgérafie: Aeir»?&tth ten aber nur weiter verstérk
te (GERGS/POHLMANN 1996,

S. 305). Damit enthielten die
Erklarungsversuche und Diagnosen in Féllen des Scheiterns zwar regelmafiig eine Kri-
tik des dufderen, kaum kontrollierbaren Rahmens (Liquiditdtsprobleme, Schwierigkeiten
bei der Kreditvergabe, Zahlungsmoral der Kunden, Wirtschaftspolitik des Staates etc.).
Die Handlungen und Beziehungen der Unternehmen fanden als endogene Prozesse des

88



Der Stand der Forschung zum Unternehmerhandeln in der Transformation

Marktgeschehens bei dieser Kritik, die aus den genannten Griinden keine Selbstkritik
sein konnte, dagegen nur wenig Beachtung (GERGS/POHLMANN, 1996, S. 300).

C Methodische Ansitze zur Untersuchung wirtschaftlichen
Handelns

Die hier nur verkiirzt wiedergegebenen Aussagen und Befunde industriesoziologischer
Studien zur betrieblichen Modernisierung in den neuen Bundesldndern machen deut-
lich, wie Akteure die Komplexitdt neuartiger und schwer einschdtzbarer Situationen
durch spezifische Verhaltens- und Handlungsmuster reduzieren und handhaben (EISEN/
WOLLMANN 1996, S. 18). Gestiitzt werden die Aussagen zur Persistenz von Einstellungen,
Werthaltungen und Leitbildern durch umfangreiches empirisches Datenmaterial zur so-
zialstrukturellen Identifikation der neuen wirtschaftlichen Eliten in den Betrieben. Als
es in Folge des Zusammenbruchs der DDR-Wirtschaft zu einer Neubesetzung der ver-
bliebenen Fithrungspositionen in der ostdeutschen Industrie kam, haben davon vor al-
lem die Subeliten aus der mittleren Fiihrungsebene der ehemaligen Kombinate profitiert
(POHLMANN/SCHMIDT 1996, S. 204).

Das ostdeutsche Management besteht daher grofitenteils aus technisch gebildeten Fiih-
rungskraften, die iiber umfassende Erfahrungen in hochspezialisierten Bereichen ver-
fiigen. Dem Aufstieg dieser Gruppe in die obersten Leitungspositionen privatisierter
Unternehmen stand nur eine geringe horizontale Mobilitdt gegentiber, das heifst der
Aufstieg wurde haufig ohne nennenswerte Betriebs- oder Ortswechsel und weitgehend
auch ohne Mafnahmen der beruflichen Weitbildung vollzogen (POHLMANN/SCHMIDT
1996, S. 204). Das vergleichsweise hohe Alter, die geringe Fluktuation und die langjah-
rigen Leitungserfahrungen der Fiihrungsspitze miissen demzufolge als Hauptursache
dafiir gelten, dass die skizzierten Einstellungen und Leitbilder nach wie vor wirksam
sind und in Fragen der Unternehmensfiihrung kein fundamentaler Wandel angestofRen
werden konnte (POHLMANN/SCHMIDT 1996, S. 207).

Mit einer nachhaltigen Veranderung der Unternehmenspolitik wird vor diesem Hinter-
grund erst dann gerechnet, wenn sich die ostdeutschen Betriebe {iber neu eingeworbene
wirtschafts-, organisations- und sozialwissenschaftliche Fachkrifte jene Kompetenzen
verschaffen, die ihnen in der ersten Phase der Modernisierung noch fehlten (SCHMIDT
2001, S. 188). Noch grofiere Erwartungen werden jedoch an einen Generationswech-
sel gekniipft, der sich gegenwartig in der Fiithrungsspitze der deutschen Unternehmen
vollzieht. Im Zuge dieses Generationenwechsels im Management der Betriebe kdnnte
- so die These - eine neue Organisations- und Unternehmenskultur in den Betrieben
wirkam werden (GERGS/SCHMIDT 2002). Deren konkrete Ausgestaltung ist zum gegen-
wartigen Zeitpunkt nur schwer absehbar, allgemein wird jedoch erwartet, dass sich die
neue Generation ostdeutscher Fithrungskréfte weniger an autoritar-patriarchialischen
Haltungen und stidrker am Modell einer dezentral-partizipativen Arbeits- und Unter-
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nehmensorganisation ausrichtet. Werten wie Selbstverwirklichung und Eigenverant-
wortung wiirden die neuen Fiihrungskrafte vermutlich eine deutlich hohere Bedeutung
beimessen, als dieses die Manager der alteren Geburtskohorten getan haben (GERGS/
ScuMmIDT 2002, S. 568).

Begriindet wird diese These mit veridnderten Einstellungen und Werthaltungen unter
den Nachwuchsfithrungskraften, die sich denen des westdeutschen Managements zu-
nehmend angleichen. In dem Mafie wie sich die neue Fiihrungskrafte-Generation ge-
geniiber den Managern der alteren Geburtskohorten durchsetzen kann, wiirden auch
Partizipation, Selbstverwirklichung und Eigenverantwortung innerhalb der Arbeits-, Or-
ganisatons- und Unternehmenskultur der Betriebe starker zur Geltung kommen und ei-
nen zweiten Modernisierungsschub in der Unternehmensorganisation auslésen (GERGS/
ScHMIDT 2002, S. 568f.). Andererseits stiinde dieser Wandel im Kontext einer generellen
Umorientierung der deutschen Unternehmenskultur, die mit einer stirkeren Hinwen-
dung zu amerikanischen Managementmodellen (geringe Bindung der Fiithrungskrafte
an das Unternehmen, starke Marketingorientierung, Dominanz finanzwirtschaftlicher
Ziele, kurzfristig wirksame Planungsentscheidungen, Managementqualifikationen vor-
wiegend im kaufmannischen Bereich etc.) einhergeht.

Auf der Grundlage einer Unterscheidung zwischen einem Generations-, Personen- und
Kulturwechsel ware jedoch zu diskutieren, ob es angebracht und ausreichend ist, einen
organisatorischen Umbau der Unternehmen allein aus der verdnderten sozio-struktu-
rellen Zusammensetzung des Fiithrungspersonals im Hinblick auf soziale Merkmale wie
die Herkunft, die Ausbildung oder das Alter der Personen abzuleiten. Das Konzept Ge-
nerationswechsel ist nach Faust (2003) ein spezieller Fall von Personenwechsel, der an
die Voraussetzung gebunden ist, dass die jeweilige Generation nicht nur alters-, sondern
(--) auch kulturell homogen ist und die darauf folgende Generation, die den Kultur- oder
Institutionenwandel einleitet und trdgt, davon abweichende Einstellungen und Handlungs-
orientierungen mitbringt oder (...) zumindest weniger auf das ,Alte” festgelegt ist (FAUST
2003, S. 63).

Der fiir die altere Generation unterstellte Gleichklang der Wirkungen zentraler Soziali-
sationsinstanzen muss bereits als dufderst voraussetzungsvoll angesehen werden. Dass
eine Folgegeneration vor diesem Hintergrund der kulturellen Homogenitit einer ersten
Generation dariiber hinaus erheblich abweichende Einstellungen und Handlungsorien-
tierungen mitbringt, setzt die Hiirden noch héher. Nach Faust ist eine solche Konstel-
lation wohl nur bei besonderen historischen Zasuren zu erwarten (FAusTt 2003, S. 63).
Wahrscheinlicher ist, dass bereits eine pfadabhdngige Sozialisation der Nachfolger be-
steht, was wiederum dazu fiihrt, dass sich die Nachfolgegeneration durch gleiche oder
dhnliche Handlungsorientierungen auzeichnet. Da ein als Generationswechsel eingelei-
teter sozialer Wandel in dieser Hinsicht iiber das Maf? einer ,normalen“ Wachablésung
hinausgeht, muss nach Faust von einer viel stirkeren Elitenkontinuitit ausgegangen
werden. Groflere Spielrdume fiir einen diskontinuierlichen Eliten- und Kulturwechsel
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erdffnen sich nur dort, wo verdanderte Selektionsprozesse von Eliten unterstellt werden
konnen, die aber - und das ist das entscheidende Merkmal - mit der Vorstellung einer
durch ,Alterung” sich vollziehenden Ablésung einer Generation kaum mehr vereinbar
sind und selbst schon institutionellen Wandel unterstellen (Faust 2003, S. 63f.).

Will man annehmen, dass ein Generationenwechsel nicht nur vom Erreichen einer bio-
logischen Altersgrenze abhéngt, sondern dariiber hinaus (verschiedene) institutionell
und kulturell definierte Altersgrenzen fiir die Pensionierung und Verrentung des Spit-
zenpersonals existieren, dann gilt es noch einen weiteren Aspekt zu bedenken: Dann
erscheinen auch gegeniiber der hier postulierten Beeinflussungsrichtung Generations-
beziehungsweise Personenwechsel im Hinblick auf Managementorientierungen Zweifel
angebracht. Gerade vor dem Hintergrund des stattfindenden demographischen Wandels
ist davon auszugehen, dass sich bisher giiltige gesellschaftliche Leitbilder immer weiter
auflésen werden und Standards fiir die Rekrutierung, Beforderung und Pensionierung
von Eliten neu verhandelt werden.

Sich wandelnde Orientierungen beziehungsweise neue Leitideen kénnten tiber die Neu-
definition der Kopplung von Alter und Befdahigung ebenso zu einer verdnderten Rekru-
tierung, Beforderung oder Entmachtung von Managern fithren und auf diese Weise ent-
weder einen Generations- beziehungsweise Personenwechsel an der Spitze veranlassen
oder diesen hinauszdgern. Nicht ohne Grund weist Faust in diesem Zusammenhang darauf
hin, dass viele Unternehmen nach den Erfahrungen mit den gescheiterten Markten der
New Economy, wieder starker auf dltere, erfahrene und Vertrauen vermittelnde Manager
und Geschaftsfiihrer setzen (FAUST 2003, S. 62). In kleineren, traditionell vom Inhaber ge-
fiihrten Unternehmungen hangt der Wechsel an der Spitze der Unternehmung dariiber
hinaus von der Verfiigbarkeit geeigneter Nachfolger ab. Wenn in diesen Unternehmen
keine Nachfolgeregelung getroffen wurde, die geeignete Mitarbeiter friihzeitig auf deren
kiinftige Aufgabe vorbereitet, kann das Aussscheiden des bisherigen Eigentiimers schnell
zu einer existenzbedrohenden Krise fiir das gesamte Unternehmen werden.

Oft wird auch die Moglichkeit eines Kulturwechsels iibersehen, der eher inkrementell
durch Verkniipfung individueller, kollektiver und institutioneller Lern- und Anpassungs-
prozesse erfolgt. Um den Anforderungen des technologischen und wirtschaftlichen Wan-
dels Rechnung zu tragen, geniigt es nicht, nur routinemaf3ig nach einem feststehenden
Regelwerk oder Wertekanon zu handeln. Von den Eliten in den Unternehmen wird viel-
mehr verlangt, einmal erworbenes Wissen reflexiv anzuwenden und gewohnte Entschei-
dungsregeln lernend zu verandern. Dies gelingt insbesondere dann, wenn die Akteure
in soziale Netzwerke eingebunden sind und so die Moglichkeit haben, ihre individuellen
Orientierungen zu den Orientierungen anderer Manager und Unternehmer in Beziehung
zu setzen.

Der organisatorische Wandel vollzieht sich in Netzwerken als ein offenes Wechselspiel
zwischen dem verdnderlichen Gesamtrahmen der industriellen Produktion einerseits
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und den Entwicklungen innerhalb der Organisationen andererseits. In einem solchen
industriellen System folgen organisatorischer und institutioneller Wandel weder einer
festen Dramaturgie, noch sind sie auf eine einzige Konstellation des Zusammenwirkens
mit der Struktur der handelnden Akteuren festgelegt. Vor diesem Hintergrund wiirde
man gern mehr dariiber erfahren, auf welche sozialen Ressourcen Manager und Unter-
nehmer ostdeutscher Betriebe zuriickgreifen konnen und welche regionalen und sekto-
ralen Bedingungsfaktoren wirtschaftliches Handeln in Ostdeutschland limitieren oder
ermoglichen. Leider sind die hier vorgestellten Forschungsergebnisse in dieser Hinsicht
wenig aufschlussreich.

Fokussiert auf die Analyse innerbetrieblicher Zusammenhange (Managementmodelle,
Manageriale Dispositionen etc.), unterschitzen die Autoren das Potential und die Bedeu-
tung einer vernetzten, riickgekoppelten Wissensgenerierung und -aneignung im Umbau
der ehemals sozialistisch organisierten Industriestrukturen. Ihre Annahmen iiber den
Zusammenhang zwischen Generations- beziehungsweise Personenwechsel und Manage-
mentorientierungen sind letztlich ein methodologisch-individualistischer Partialansatz
zur Erklarung des organisatorischen und institutionellen Wandels in der Industrie, der
nur auf einen beschriankten Einflussbereich zielt, dabei von einfachen Kausalbeziehun-
gen ausgeht und auf diese Weise andere Effekte der Restrukturierung ausblendet.

Dies soll nicht bedeuten, dass Untersuchungen zu Einstellungen und Werthaltungen von
Managern unberiicksichtigt bleiben miissten. Benotigt wird letztlich jedoch ein syste-
mischer Ansatz, der Akteurshandeln in den Kontext der Herausbildung neuer gesell-
schaftlicher und sozialer Institutionen stellt. Bei einer solchen Herangehensweise ist es
unerldsslich, die Ereignisgeschichte der Institutionenbildung in ihrer Bedeutung fiir den
Modernisierungs- und Restrukturierungsprozess der ostdeutschen Betriebe moglichst
genau nachzuzeichnen (EISEN 1996, S. 55). Eine Theorie des wirtschaftlichen und orga-
nisatorischen Wandels muss nach dem hier vertretenen Verstiandnis vor allem eine Theo-
rie des individuellen wirtschaftlichen Handelns und der Produktion und Reproduktion
institutioneller Phdnomene sein.

D  Zusammenfassung

Die neuere Forschung hat gezeigt, dass Erkenntnis- und Handlungsverzogerungen kei-
ne Seltenheit sind. Eine wirtschaftliche Anpassung (an ein genau definiertes Entwick-
lungsziel) ist wohl iberhaupt nur schwer zu erreichen, solange diese von spezifischen
Ausgangsbedingungen beeinflusst wird. Auch in der Transformation mussten zunéchst
tradierte Regeln, Weltbilder und Handlungsweisen iiberwunden werden, bevor neue In-
terpretationssysteme etabliert werden konnten.

Das vorliegende Kapitel zum Unternehmerhandeln bilanziert die kulturalistischen

Handlungsregeln und Sichtweisen im ostdeutschen Management in den ersten Jahren
nach der ,Wende". Dabei zeigt sich, dass dramatische gesellschaftliche Umbriiche eben
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doch keinen gleichlaufenden Wandel der kognitiven und organisatorischen Strukturen
zur Folge haben. Die betroffenen Akteure entwickelten stattdessen pfadabhidngige Mus-
ter der konservativen Assimilation und fiktionale Leitbilder, die eventuell aufkommende
Widerspriiche eher unterdriicken.

Die beschriebenen Leitbilder und Metaphern haben ihren Ursprung in der Alltagswelt
sozialistischer Produktionsbetriebe; sie blieben aber dariiber hinaus auch in den Um-
wélzungen der postsozialistischen Phase zunachst handlungsbestimmend. Die Persis-
tenz von Einstellungen, Werthaltungen und Leitbildern war zudem eng an die personelle
Kontinuitit in den Betrieben gekoppelt. Fiir die Initialisierung neuer Managementkon-
zepte mag ein Generationenwechsel daher durchaus von erheblicher Bedeutung sein.

Nachdem in der Vergangenheit eher eine strukturelle Elitenkontinuitit zu verzeichnen
war, erfolgt der ,Austausch der Kdpfe“ aktuell iiber einen nattirlichen Generationenwech-
sel an der Unternehmensspitze. Je konsequenter die neuen Managementkonzepte umge-
setzt werden, desto geringer wird allerdings die Bedeutung des Generationenwechsels
fiir die Unternehmensorganisation. Hinsichtlich der Dynamik von Managementkulturen
und -konzepten kommt es moglicherweise mehr darauf an, wie sich die sozio6konomi-
sche Einbettung der Akteure in Netzwerkstrukturen und wirtschaftliche Austauschbe-
ziehungen entwickelt.
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6 Strukturwandel im Handwerk

Fir die vorliegende Untersuchung ist die strukturationstheoretische Dualitdt von Struk-
tur und Handlung ein wesentlicher Ausgangspunkt: Sie erlaubt es, Strukturen und Hand-
lungen analytisch zu trennen, ohne dass die Handlungen der Individuen von den Struku-
ren konzeptionell entkoppelt wiirden. Im Folgenden werden verschiedene Teilprozesse
herausgegriffen und nacheinander vorgestellt, die fiir den Srukturwandel im (Drucke-
rei-)Handwerk von Bedeutung sind. Die Prozesse reichen von der Digitalisierung liber
die Flexibilisierung und Transformation bis hin zu Formen der Institutionalisierung mit
kulturellem Charakter.

Gegenstand und Schwerpunkt der Untersuchung ist die Pfadabhangigkeit dieser wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Prozesse. Zur Analyse von Pfadabhdngigkeiten ste-
hen zwei Metaphern als Arbeitsthese zur Verfiigung.

Eine erste Metapher der Pfadabhangigkeit beschreibt Veranderungen, durch die gege-
bene Strukturen (zum Beispiel bestimmte Produktionstechnologien) soweit verfestigt
werden, dass alternative Problemldsungsansitze durch das Dominant design unter-
driickt oder verdrangt werden (,,Verriegelung*).

In einer zweiten Metapher verdichten sich Handlungen zu einer Struktur in Raum und
Zeit (, Trajektorie”), so dass die beschreibende Darstellung dieser Handlungen etwas
iber den sozialen Wandel in einem Entwicklungspfad verrat. Dieser Wandel themati-
siert die spezifischen Rechte und Pflichten des konkreten Akteurs oder seine Identitat
und Rolle innerhalb der sozialen Systeme.

Fiir die Positionierung in den Strukturen gilt prinzipiell das gleiche, was iiber Instituti-
onen ausgesagt wird, dass sie namlich den Handelnden nicht nur dufiere Zwange aufer-
legt, sondern ein Handeln durch Anreize, Ressourcen und Orientierung tiberhaupt erst
ermoglicht. Als unmittelbar wirkende Rahmenbedingungen des Handelns sind die Struk-
turen durch die Handelnden zugleich verdnderbar. Strukturen sind kurzum Regeln und
Ressourcen, die an der sozialen Reproduktion rekursiv mitwirken (GIDDENS 1997, S. 45).
Diese Definition von Giddens schlief3t dariiber hinaus nicht nur die formellen Strukturen
in die Betrachtung ein, sondern ldsst auch Raum fiir die Analyse informeller Strukturen
beziehungsweise Institutionen, wie sie im letzten Abschnitt behandelt werden, in dem es
um das Selbstverstidndnis und die soziokulturelle Kodierung des Handwerks geht.

A Zeitlicher Verlauf

Einleitend soll jedoch zunachst der zeitliche Verlauf der Entwicklungsprozesse vorge-
stellt werden. Der Strukturwandel ist mit Bezug auf Schumpeter in Etappen gegliedert.
Gemeint ist ein Paradigmenwechsel, der mit der Destabilisierung und Krise eines alten
Herrschaftswissens beginnt (,kreative Zerstérung“) und schlieRlich mit der vollen Ent-
faltung eines neuen dominierenden Technologie-Paradigmas mit verdnderten Markt-,
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Produkt-, Prozess- und Organisationsstrukturen endet. Obwohl unsicher ist, wann dieser
Prozess abgeschlossen sein wird und ob es iiberhaupt zu einem vollstindigen Ubergang
kommt, fiigt sich der Strukturwandel, wie ihn Druckereien und Buchbindereien erleben,
recht gut in dieses iibersichtliche Phasen-Modell des Uberganges ein.

Insgesamt kann die Entwicklung der Druckbranche als eine aus drei aufeinander folgen-
den Phasen bestehende Abfolge struktureller Zustdnde beschrieben werden: die Krise
eines dlteren Paradigmas analoger Produktionstechnologien, die intermediare Phase der
Konkurrenz alter und neuer Strukturen und schliefilich der endgiiltige Durchbruch eines
noch jungen Paradigmas digitaler Produktionstechnologien, wobei einzelne Elemente
der alteren Produktionstechnologie unter der neuen Produktionslogik noch lange wei-
terexistieren konnen (Abb. 14). Geht man davon aus, dass die Auswirkungen der Krise
in der Region Leipzig erst mit der Transformation deutlich sichtbar wurden, dann be-
findet sich der Untersuchungszeitraum der vorliegenden Analyse genau zwischen dem
analogen Produktionsparadigma, das zu Beginn des Untersuchungszeitraumes also noch
relativ erfolgreich war, und dem neuen digitalen Produktionsparadigma, das die altere
analoge Produktionstechnik am Ende des Untersuchungszeitraumes bereits nahezu voll-
stdndig abgel6st hat und eine immer grofiere Verbreitung findet.

Indizes der 6ko-
nomischen Aktivitét

Untersuchungsfenster

Technologielinie Il: virtuelle
(online) Kommunikations-
medien (digitale Verfahren)

Technologielinie I:
klassische Techniksysteme
(analoge Verfahren)

Katarakt der Transformation,

> Zeit

1 2 IfL 2013
. Entwurf: T. Werner
Quelle: eigene Darstellung Grafik: A. Kurth
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I Krise der graphischen Branche

Die meisten Berichte zur Krise der graphischen Branche gehen in ihrer Darstellung nicht
systematisch auf die besondere Lage der Betriebe in den neuen Landern ein. Die vom
Bundesverband Druck e.V. verdffentlichten Zahlen zur Umsatzentwicklung zeigen je-
doch auf, dass mit dem Beginn der 1990er Jahre in der gesamten Branche ein Prozess
der Schrumpfung und des Wandels begann, wie er in anderen Bereichen schon seit den
1970er Jahren zu beobachten war (BUNDESVERBAND DRUCK E.V. 1995, zit. nach CIESIN-
GER et al. 1998, S. 155, HUDETZ 2000, S. 61). Schon in der ersten Hélfte der 1990er Jahre
hatten sich die Auswirkungen der Krise soweit zugespitzt, dass die wirtschaftliche Situa-
tion vieler Betriebe als dufSerst schwierig und kritisch eingeschatzt wurde (CIESINGER et
al. 1998, S. 155). Produktions- und Umsatzzahlen wiesen eine deutlich riicklaufige Ten-
denz auf.

Auf die Eintriibbung der wirtschaftlichen Lage folgte ein nachhaltiger Personal- und Be-
schiftigungsabbau: Wurden 1990 in der Branche noch 234 429 Personen sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte gezdhlt, war die Anzahl der Personen schon im Jahr 1998 auf
215451 gesunken (HuDETZ 2000, S. 24). Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes,
die allerdings nur Betriebe von Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten bertick-
sichtigen, lag der Personalabbau allein im Zeitraum von 1995 bis 1999 bei 12 % (HUDETZ
2000, S. 21). Im gleichen Zeitraum hatte das gesamte verarbeitende Gewerbe nur einen
Stellenriickgang von 5 % zu verzeichnen (HUDETZ 2000, S. 16f.).

Bei einer genaueren Betrachtung der Krise der Druckbranche sind allerdings zwischen
den Betriebstypen erhebliche Unterschiede festzustellen: Die Druckvorstufe steht dabei
klar im Mittelpunkt. Mit 24 % fallt der Beschaftigungsabbau in diesem Bereich beson-
ders hoch aus. Nur die Zeitungsdruckereien hatten mit 28 % einen noch gréfieren Riick-
gang zu verzeichnen. Dagegen meldeten die Betriebe der Druckweiterverarbeitung und
des sonstigen Druckgewerbes mit 34 % beziehungsweise 16 % sogar einen deutlichen
Zuwachs an beschaftigten Personen (HUDETZ 2000, S. 21). Das gleiche Bild zeigt sich bei
der Entwicklung der Anzahl der Unternehmen in den Betriebstypen: So verringerte sich
die Anzahl der Betriebe der Druckvorstufe um 30 % und die der Zeitungsbetriebe um
17 %, wahrend die Anzahl der Druckereien im gleichen Zeitraum nur um 8 % abnahm.
Im Bereich Druckweiterverarbeitung und sonstiges Druckgewerbe wurde seit 1995 ge-
gen den allgemeinen Trend in der Branche sogar eine steigende Anzahl an Betrieben
registriert.

Eine Erkldrung der Krise fand sich in der breit angelegten Einfiihrung neuer flexibler
Technologien in der Druckbranche, die mit weitreichenden Produktivitatsfortschritten
und Rationalisierungseffekten in Verbindung gebracht wurde. Dieses Argument wurde
jedoch schnell widerlegt. Zwar ist die Druckindustrie in den letzten Jahrzehnten durch
vielfaltige Umstrukturierungen gepragt gewesen, durch die auch Produktivitdtssteige-
rungen wirksam wurden. Dieser Prozess deckt sich jedoch nicht mit einem Beschafti-
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gungsabbau iiber alle beteiligten Tatigkeitsfelder und Produktionsstufen der Druck-
industrie hinweg (HuDETZ 2000, S. 52).

Hinzu kommt, dass die Wirkung der neuen Technologien in jeder Hinsicht ambivalent
ist. Angesichts des Personalabbaus wird leicht iibersehen, dass die neuen Technologien
auch zur Schaffung neuer Kundenbediirfnisse, Markte und Bedarfsgruppen beitragen.
Druck- und Druckvorstufenbetrieben eroffnet sich die Chance, neue Produkte herzustel-
len und Dienstleistungen anzubieten, die noch nicht zu ihrem Produktangebot und Leis-
tungsspektrum zahlten.

Vor dem Hintergrund der Schaffung neuer elektronischer Produkte wird beispielsweise
die Mehrfachnutzung von digitalen Daten attraktiv. In der Vision des sogenannten Cross-
Media-Publishing konnen bestehende Datenbestidnde nicht nur fiir die Produktion von
Drucksachen sondern auch fiir CD-ROM/DVD und Online-Produkte genutzt werden.
In diesem Falle wiére der Printbereich nur noch ein Teilbereich innerhalb des medien-
iibergreifendes Produkt- und Leistungsspektrums der Betriebe und das Drucken nur
noch eine mogliche Ausgabeform von Informationen (SABLOWsSKI/KELLERMANN 2001, S.
191f).

Wie Studien zur Anwendung flexibler Produktionstechnologien in anderen Branchen
zeigen, ist der effektive Einsatz neuer Produktionssysteme allerdings an vielfaltige nicht-
technische Bedingungen gekniipft. Zu nennen wéren hier insbesondere Mafinahmen zur
funktionalen Integration der Arbeits- und Produktionsprozesse, der Einsatz moderner
Formen der Arbeitsorganisation, die Steigerung der technologischen Problemlosungs-
kompetenz der Beschiftigten, die Forderung der Akzeptanz neuartiger Technologien
innerhalb der Belegschaft oder die Einbettung der neuen Technologien in die Organisa-
tionsstruktur des Unternehmens (BATHELT 1995, S. 179).

Ein allgemeiner Erklarungsansatz der Krise hatte also einerseits die Frage zu beantwor-
ten, in welchen sozialen und betrieblichen Kontext die flexiblen und integrierten Tech-
nologien zum Einsatz kommen und welche Hemmnisse zu iiberwinden sind, bevor es
zur Adaption neuer Technologien kommt. Zum anderen miisste er die strukturellen Ver-
adnderungen des Marktes fiir Druckdienstleistungen beriicksichtigen, die sich dadurch
ergeben, dass neue Anbietergruppen und Angebotsformen entstehen und gleichzeitig
die Nachfrage bei bestimmten traditionellen Leistungen und Bedarfsgruppen weiter
schrumpft.

Beide Aspekte - Flexibilisierung durch digitale Vernetzung in der Produktion und die
Schaffung konkreter Markte fiir unterschiedliche Dienst- und Beratungsleistungen - ge-
winnen zunehmend an Gewicht. Sie bilden iiber den Strukturwandel in der Druckindus-
trie hinaus wichtige und umfangreiche Forschungsfelder in der wirtschafts- und sozial-
wissenschaftlichen Forschung.
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Fasst man schlieflich die Griinde fiir die Krise der Branche zusammen, dann ist ein brei-
tes Biindel interdependenter Tendenzen zu nennen. In der umfangreichen Studie des
Fraunhofer-Institutes fiir Systemtechnik und Innovationsforschung (HubeTz 2000) wer-
den diese und weitere Merkmale der Krise detailliert beschrieben, so dass an dieser Stel-
le eine kurze Ubersicht {iber einige wesentliche Veranderungen geniigen soll.

¢ Riickgang an geschiftlichen Drucksachen durch ein direktes Bedrucken
beim Kunden: Die Verlagerung der Wertschopfung der Druckvorstufe zu
den Kunden der Druckindustrie hat vor allem den bis dahin weit verbrei-
teten Bedarf an Endlos-Formularen und Geschaftsdrucksachen niedriger
Auflage und Qualitat reduziert. Druckauftrage fallen weg, weil Daten und
Informationen nur noch elektronisch gespeichert werden oder der Aus-
druck von den Kunden selbst tibernommen wird (HupeTz 2000, S. 61).
Erginzung bzw. Ersatz von Druckprodukten durch elektronische Medien:
Dem Druckgewerbe gehen Marktanteile an neue und andere Informa-
tionstrager verloren, weil Verlage und werbungtreibende Firmen zur Ver-
breitung von Informationen verstarkt auf digitale Speichermedien oder
die neuen elektronischen Datennetze des Internets zuriickgreifen (Hu-
DETZ 2000, S. 61).

Wettbewerb durch Branchenfremde: Die Entwicklung des Desktop-Pu-
blishing, Digitaldrucks sowie von schnellen und qualitativ hochwertigen
Kopierern hat es auch branchenfremden Unternehmen ohne spezielle
Druckkentnisse erméglicht, fiir einen Teilbereich des Druckmarktes, der
bis dahin ausschlief8lich durch traditionelle Fachbetriebe bedient wurde,
Produkte zu produzieren (HuDETZ 2000, S. 127f. sowie 147f.). Niedrige
Preise senken die Markteintrittsbarrieren, so dass auch kleineren Unter-
nehmen der Einstieg in den Teilmarkt gelingt (HUDETZ 2000, S. 124ft.).

Die Substitutionseffekte elektronischer Medien haben auch in den Unternehmen der
Interviewstichprobe zu Umsatzriickgdngen bei den Druckprodukten gefiihrt. Ein Ge-
sprachspartner beschreibt beispielhaft, wie die verlustreiche Umstellung von der Druck-
auflage auf elektronische Datennetze nur durch neue Anwendungsfelder und Auftragge-
ber kompensiert werden kann.

Interviewpartner: Es gibt natiirlich technologische Entwicklungen, die uns den einen oder
anderen Kunden kosten. Der Umsatz, der sich dann noch erzielen ldsst, reduziert sich auf
einmal auf ein Minimum. Ich mache mal ein Beispiel. Wir haben fiir einen sehr grofsen
Lohnsteuerhilfeverein gearbeitet. Da haben wir bergeweise Formulare gedruckt. Das war
eine wunderbare Sache. Der [Kunde, d. Verf.] hat zwar einen guten Preis gehabt, aber es
waren auch wiederkehrende Auftrdge. Da stellt man sich drauf ein und dann stimmt auch
die Marge. Das passte auch alles wunderbar zu unserer Technik. So, jetzt haben die alles
umgestellt. Jetzt gibt es bei denen keine Formulare mehr. Die einzelnen Vertreter geben das
jetzt in irgendwelche Masken auf ihrem Rechner ein. Dann wird das Formular in die Zen-
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trale geschickt. Alles rechnergestiitzt. Ja, was brauchen die jetzt noch? Ab und zu ein paar
Visitenkarten. Und das war es dann. Die haben friiher an alle Mitglieder Jahresberichte
geschickt. Schone Sache. Da geht heute an alle eine Email raus. Das sind also Marktverdn-
derungen, die einfach aus der technischen Entwicklung resultieren. So sind sie halt weg.

II  Dualitit von Old Economy und New Economy in der
Informations- und Medienbranche

Vor dem Hintergrund der oben beschriebenen Strukturkrise betonen Publikationen zur
Restrukturierung der Druckindustrie die Bedeutung neuer strategischer Marktkonzepte
fiir die Sicherung der Uberlebensfihigkeit der klassischen Medienunternehmen (CIESIN-
GER et al. 1998, S. 156): Wenn die Betriebe ihr vorhandenes Potential fiir die innovative
Anwendung der neuen Informations-, Kommunikations- und Medientechnologien nicht
nutzen, so die Aussage, werden andere Unternehmen diese Felder besetzen und zuneh-
mend hohe Hiirden fiir spater in den Markt eintretende Unternehmen errichten. So stellt
sich fiir die Betriebe der Druckvorstufe beispielsweise die Frage, ob es ihnen gelingt, ihre
spezifische Druckvorstufenkompetenz in eine allgemeine Kompetenz zur Herstellung von
Digital- und Printmedien umzuwandeln, also in die Bereiche der neuen Medien vorzudrin-
gen, oder ob die neuen Medien zur Domdne spezialisierter Betriebe aufSerhalb der Druck-
industrie werden (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 191f)). Den Unternehmen bleibt
im Grunde nur die Wahl, sich weiterhin auf ihre traditionelle Kernkompetenz, also die
Herstellung von Druckprodukten zu beschranken (und damit weitere Umsatzeinbufien
und sinkende Marktanteile hinzunehmen), oder neue Kompetenzen im Umgang mit In-
formation und Daten zu entwickeln.

Wie diese Handlungsempfehlung schon deutlich macht, hat der Strukturwandel im Me-
diensektor zu einer weit verbreiteten Dualitdt der Medientechnologien gefiihrt, die auf
der Gleichzeitigkeit der klassischen papierorientierten Produktionskonzepte (0ld Econo-
my) einerseits und der digitalen Informations-, Kommunikations- und Mediennetztech-
nologien (New Economy) andererseits basiert. In der Druckindustrie waren angesichts
der schnellen Entwicklung der neuen Markte insbesondere kleinere und mittlere Unter-
nehmen tief verunsichert. Mit ihren papierorientierten Produkten und Absatzmarkten
erschienen die traditionellen Unternehmen des Medienmarktes neben den jungen und
schnell wachsenden Unternehmen der Internetgeneration eher ,blass“ und ,alt“ In ih-
rer Studie zur technischen und organisatorischen Restrukturierung der Druckindustrie
zeigen Sablowski und Kellermann, dass der Umsatzanteil von Multimediaprodukten in
den Unternehmen der Druckbranche selten mehr als 20 % betragt (SABLowsSKI/KELLER-
MANN 2001, S. 192).

Elektronische Medien und Multimediaprodukte bilden gegenwartig in erster Linie ein

Experimentierfeld, an dem man durch Learning-by-doing ein Stiick weit zu partizipieren
versucht, ohne dabei jedoch den Printbereich als Schwerpunkt der Arbeit aufzugeben
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oder in Frage zu stellen. Angesichts der Geschwindigkeit der Verdnderungen in den neuen
Segmenten des Medienbereiches ist teilweise sogar eine Neigung zur Kapitulation zu
spuren. So hatten zwar viele Unternehmen der klassischen Segmente einen Einstieg in
die neuen Anwendungsbereiche versucht. Immer noch wiirden aber viele Auftraggeber
und Agenturen bei Arbeiten im Multimedia- und Internetbereich eher spezialisierte
Unternehmen der New Economy bevorzugen (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 191f.).
Folgerichtig ist es gegenwartig auch nur einzelnen Druckindustriebetrieben tatsachlich
gelungen, den Arbeitsplatzabbau durch die ErschliefSung neuer Tatigkeitsfelder wie zum
Beispiel des Multimediabereichs mit den daraus erwachsenden Optionen fiir Produkt-
und Dienstleistungsinnovationen zu mindern oder ins Gegenteil zu verkehren (SABLOw-
SKI/KELLERMANN 2001, S. 192).

Andere Studien haben diesen Befund bestatigt. Nach der Branchenstudie des Fraunho-
fer-Instituts fiir Systemtechnik und Innovationsforschung gewinnen die neuen Medien
an Bedeutung, der Printbereich ist jedoch nach wie vor der wichtigste Umsatztrager der
Druckindustrie (ZocHE 2000, S. 8ft.). Als Griinde fiir den unverandert hohen Anteil des
Printbereichs werden unter anderem vielfiltige Wechselwirkungen zwischen digitalen
und printorientierten Produkten angefiihrt, die auf mittlere Sicht neben Substitutions-
auch Komplementirwirkungen hervorrufen (z.B. printorientierte Werbung fiir Online-
Dienste; ZocHE 2000, S. 8ff.). Zudem erfordert eine Veréffentlichung auf CD-ROM, im
Web oder in einer Broschiire hdufig auch bei medienneutraler Datenhaltung eine auf
den jeweiligen Informationstrager zugeschnittene Gestaltung (Farben, Auflésung, etc.).
Die Anpassung an die verschiedenen Medien ist also in bestimmten Bereichen mit einem
erheblichen Aufwand verbunden, der das Leistungsvermogen insbesondere kleiner Un-
ternehmen schnell iibersteigt (HUDETZ 2000, S. 159f.).

Zu einem d&hnlichen Ergebnis kommt die vorliegende Analyse zur Entwicklung des
Druckereihandwerks in der Region Leipzig. Auch hier scheint es, dass viele Betriebe
den angekiindigten Paradigmenwechsel im Ubergang in die Informationsgesellschaft
nur zogerlich vollziehen. Die grofiten Widerstande gibt es dabei offenbar im Bereich der
Produkt- und Dienstleistungsinnovationen fiir den sogenannten Neuen Markt. Von den
in der Region Leipzig ansédssigen Betrieben des Druckereigewerbes (Druckvorstufe und
Druckereien, ohne Druckweiterverarbeitung) haben nur rund 10 % die Bereiche Multi-
Media (9 %) und Cross-Media (12 %) als Geschaftsfeld angegeben (Abb. 15). Allerdings
unternimmt die Gruppe der spezialisierten Druckvorstufenbetriebe in dieser Hinsicht
deutlich grofiere Anstrengungen als die Gruppe der Druckereien, die in der Anzahl der
Betriebe ingesamt zwar erheblich grofier ist, aber dennoch nur etwa die gleiche Zahl an
Multimedia- und Crossmediaunternehmen aufbringt wie der Bereich der Druckvorstufe.
Wihrend der Anteil der elektronischen Medien in der Vorstufe immerhin schon auf 25 %
(Cross-Media) beziehungsweise 21 % (Multi-Media) gestiegen ist, stagnieren die Zahlen
in den Druckereien im Bereich Cross-Media bei zuletzt rund 10 % (Abb. 16 u. 17). Im
Multimediabereich liegen sie sogar noch darunter.
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Dagegen gibt es bei der Umstellung auf digitale und integrierende Prozesstechnolo-
gien offenbar nur geringe Adaptions- und Innovationswiderstdnde. Diese Entwicklung
ist vor allem damit zu erklaren, dass sich mit Hilfe filmloser Reproduktionstechniken
(Computer-to-Plate) oder dem Drucken ohne Druckplatten (Digitaldruck) ganz erheb-
liche Konkurrenz- und Kostenvorteile erzielen lassen. Die Einfiihrung erster Prozess-
innovationen an der Schnittstelle von Druckvorstufe und Druckstufe erfolgte nicht nur
frither als der Einstieg in das Crossmedia/Multimediasegment. Es scheint auch, dass
trotz hoher Anschaffungskosten teilweise deutlich mehr Unternehmen ihre Produk-
tion auf diese personal- und zeitsparenden Verfahren umgestellt haben. Obwohl sich
der Digitaldruck bislang nur fiir kleinere Auflagen und bei relativ geringen Quali-
tatsanforderungen eignet, wird diese Technologie inzwischen von mehr als einem
Drittel (34 %) der Druckereien angeboten (Abb. 19). Uber ein lasergestiitztes Ausgabe-
system fiir digitale Daten verfligen sogar knapp die Halfte der Druckvorstufenbetriebe
(46 %) und 18% der Druckereien. Kontinuierlich gestiegen ist auch die Zahl der
Betriebe, die ihre Belichtersysteme trotz hoher Anschaffungskosten in den ersten Jah-
ren nach der Markteinfithrung auf das CtP-Verfahren (Computer-to-Plate) umgestellt
haben (Abb. 20).

15 Haufigkeit einer integrierten Datenverwaltung in den Unternehmen des Druckgewerbes* 1993 - 2006
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Grafik: A. Kurth Druckereien und Buchbindereien eigene Auswertung und Darstellung
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16 Héufigkeit der Crossmedia-Philosophie* in den Unternehmen des Druckgewerbes 1993 - 2006

nach Produktionsstufen
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17 Haufigkeit der Multimedia-Philosophie* in den Unternehmen des Druckgewerbes 1993 - 2006

nach Produktionsstufen
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Anteil der Unternehmen [%]
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III Entwicklungsszenario einer integrierten Medienwirtschaft

Die Durchdringung der Druckindustrie mit neuen immateriellen Produkten und Dienst-
leistungen ist nach den vorliegenden Ergebnissen der quantitativen Medienanalyse noch
gering. Die meisten Studien zu diesem Thema sind aber von einer weiter zunehmenden
digitalen Verflechtung der Produktionsprozesse liberzeugt. Angesichts der Digitalisie-
rung von Informationsprodukten wird erwartet, dass sektorale Klassifikationen, wie
sie der Einteilung der druckindustriellen Wertschopfungskette in die Produktionsstu-
fen Druckvorstufe, Druck und Druckweiterverarbeitung oder der Unterscheidung von
Neuen Medien und traditionellen Printmedien zugrunde liegen, kiinftig einen weitaus
geringeren Einfluss auf die Strukturierung der Medienmarkte haben werden.

Solche sektoralen Grenzziehungen zahlten nicht nur in der Medienwirtschaft zu den
selbstverstidndlichen Ordnungsmerkmalen bei der Strukturierung von Wertschépfungs-
ketten. Die angebotsorientierte Einteilung der Sektoren auf der Basis unterschiedlicher
Technologieformen in der Produktion war eine weit verbreitete Praxis, zumal nur weni-
ge Unternehmen mehrstufig produzierten, das heifst mehrere Sektoren in einem Unter-
nehmen zusammenfassten.
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Inzwischen gehen Prognosen zur zukiinftigen Entwicklung der Medienindustrie davon
aus, dass sektorale Abgrenzungen aufgrund des digitalen Datenverkehrs und der zuneh-
menden Integration aller Prozessfunktionen in informationstechnisch gestiitzte Pro-
duktionszusammenhdnge immer weiter in den Hintergrund gedrangt und stattdessen
branchentibergreifende Produktionskonzepte ein stirkeres Gewicht erhalten werden
(HubpkeTz 2000, S. 11f.). Die bisher bestehende Mediendualitat konnte durch eine neue in-
tegrierte Markt- und Wettbewerbsstruktur ersetzt werden, in der sich, so die Hoffnung,
die spezifischen Wettbewerbsvorteile der New Economy (z.B. Kreativitit, informations-
technische Kompetenz, Flexibilitdt und eine Innovationsorientierung auf neue Produkte
und Dienstleistungen) mit den klassischen Stdrken der Old Economy (z.B. Stabilitat der
Kundenbeziehungen und der Unternehmensentwicklung, Qualitats- und Produktivitats-
orientierung, Ausrichtung auf Verfahrensinnovationen) zu einem neuen strategischen
Rahmen fiir die Unternehmen verbinden (IBI - Gesellschaft fiir Innovationsforschung
und Beratung mbH 2002, S. 48).

Mit dieser Vision einer intergrierten Medienwirtschaft wird nicht zuletzt die Erwartung
eines verdanderten Leistungsspektrums der Unternehmen verkniipft, fiir das die Unter-
nehmen ihren ,Geschiftsgegenstand“ und ihr Selbstverstindnis grundlegend neu defi-
nieren miissen (HUDETZ 2000, S. 11f). Strukturell lassen sich die Medienunternehmen
dann nur noch im Hinblick auf ihre spezifische Marktorientierung identifizieren. Die sek-
torale Klassifikation wiirde nicht mehr auf der Basis der unterschiedlichen technischen
Informationstrager und Prozesstechnologien (wie Print und Online) vorgenommen wer-
den kdnnen, sondern von der nachfragebezogenen Auspragung eines spezifischen Me-
dienmixes bestimmt werden (CIESINGER/OLLMANN 1998, S. 13f.).
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B  Prozesse der wirtschaftlichen Strukturentwicklung

Die im Folgenden zusammengefassten Prozesse beziehen sich auf den Ausschnitt des
technisch-organisatorischen Umbruchs und kénnen im Rahmen dieser Teilanalyse als
Strukturveranderungen des (kundenseitigen) Unternehmensumfeldes, als technisch/
technologische Fixierungen (durch Investitionen) und als Wandel physisch-materieller
Beschrankungen beziehungsweise Freiheitsgrade (zum Beispiel im Printbereich, Multi-
mediabereich usw.) konzeptualisiert werden. Die Strukturentwicklung von regionalen
und internen Organisationsmerkmalen der Unternehmen bildet einen weiteren Schwer-
punkt des Kapitels, das sich inbesondere im zweiten Abschnitt intensiver mit den be-
trieblichen Strukturen im Druckerhandwerk auseinandersetzt.

I Der technisch-organisatorische Umbruch
a) Digitalisierung - Adoption digitaler Produktionstechniken

1. Beschleunigter Wandel

Die bereits angedeutete Geschwindigkeit, mit der sich die neuen digitalen Produk-
tionsmethoden und -techniken verbreiteten, ist ein zentraler Aspekt und eigenstindiges
Merkmal der technisch-6konomischen Produktionsmodernisierung in der Druckindus-
trie. Es wurden insbesondere in der Druckvorstufe so viele der interdependenten (tech-
nologischen, organisatorischen und institutionellen) Produktionsfaktoren zeitgleich
(oder sehr kurz hintereinander) ungewiss, dass ein Prozess episodenhaft-kurzfristigen
Wandels einsetzte (KERST 1997, S. 224).

Vergleicht man beispielsweise die Markteinfithrung des Desktop-Publishing mit fritheren Ent-
wicklungen innerhalb der Druckindustrie, so wird das hohe Tempo des Wandels deutlich:
Wihrend etwa die vollstandige Ablosung des Bleisatzes durch den Fotosatz oder die Durch-
setzung der elektronischen Scanner etwa 20 bzw. 10 Jahre in Anspruch nahm, wurde die neue
DTP-Technik in der Vorstufe (Setzereien, Reproduktion) schon wenige Jahre nach der Markt-
einfiihrung (zwischen 1986 und 1990) in betrichtlichem Umfang eingesetzt (KERST 1997, S.
225f.). Auch in der Region Leipzig ist schon wenige Jahre nach der Markteinfithrung und dem
Ende der deutschen Teilung keine nennenswerte Zunahme hinsichtlich des Verbreitungsgra-
des der DTP-Technik mehr festzustellen (vgl. Abb. 21).

Der zeitliche Verlauf der jiingsten technischen Umwalzungen in der Druckindustrie unter-
scheidet sich aber auch von den technisch/technologischen Entwicklungsverldufen anderer
Branchen wie zum Beispiel dem Maschinenbau (NC/CNC-Technik) oder der chemischen In-
dustrie. Die dort eingefiihrten Computersteuerungen waren ebenfalls Basisinnovationen,
die jedoch vergleichsweise viel Zeit in Anspruch genommen haben (BATHELT 1995, S. 180f,
KERST 1997, S. 225f,, ScHAMP/BERTRAM 1992, 24, BERTRAM/SCHAMP 1991, S. 76ft.).
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21 Verbreitung von DTP-Systemen in den Unternehmen des
Druckgewerbes 1993 - 2006
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Ein weiterer zeitlicher Aspekt des technisch-6konomischen Wandels in der Druckindus-
trie ist das Tempo, mit dem Technologien das Ende ihres Lebenszyklus erreichen. Tra-
ditionell wurden in der Branche alte und neue Technik haufig parallel eingesetzt. Altere
Verfahren konnten noch lange weitergenutzt werden, wenn effizientere Maschinentypen
schon langst verfiigbar waren. Als der Prozess der Digitalisierung begann, hat sich diese
schrittweise Anpassung und Ablésung alterer Verfahren jedoch beschleunigt. Als deutli-
ches Zeichen des hoheren Modernisierungsdrucks versuchen auch vorsichtig abwartende
Unternehmen immer haufiger mit den experimentierfreudigen Erstanwendern gleich-
zuziehen, weil sie bei einer weniger offensiven Investitionsstrategie erhebliche Wettbe-
werbsnachteile zu befiirchten haben. Es kommt zu einem sich selbst verstarkenden Mo-
ment in der Verbreitung von neuen Ausstattungsmerkmalen, in dessen Folge immer mehr
Unternehmen gleichzeitig in technische Verfahren investieren (KERST 1997, S. 225f.).

Als Griinde fiir die schnelle Verbreitung des Desktop-Publishing in der Druckvorstufe werden
technische und 6konomische Vorteile genannt. Anfanglich bestehende Vorbehalte gegentiber
den neuen Geradtegenerationen wurden durch sinkende Preise, steigende Leistungsmerkma-
le und die Aussicht auf Produktivitatsgewinne schnell entkraftet. Hinzu kommen Netzwerk-
externalitdten durch die einfache Anschlussfahigkeit an die PC-Technologie der Nachfrager:
Mit jedem zusatzlichen PC-Anwender steigt der Nutzen fiir die schon mit einem DTP-System
ausgestatteten Betriebe weiter, wohingegen ein Verzicht auf die neue Technik mit immer gré-
eren Risiken und Nachteilen fiir die Betriebe verbunden ist (KERST 1997, S. 225f.).
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Einen dhnlich grofien Produktivitidtssprung bedeutete die Einfithrung der Computer-
to-Plate/Computer-to-Press-Technologie, die den personal- und zeitintensiven Vorgang
der Druckformherstellung und des Druckplattenwechsels ersetzte (SABLOWSKI/KELLER-
MANN 2001, S. 187). Fiir eine Interpretation des technisch-6konomischen Wandels im
Sinne eines neuen technologischen Determinismus besteht aber dennoch kein Anlass.
Empirische Untersuchungen zur Entwicklung der Druckindustrie haben vielmehr ge-
zeigt, dass die schnelle Diffusion der digitalen Prozesstechnologien hdchst selektiv er-
folgte. Obwohl die Unternehmen in der Druckbranche den neuen Technologien durchaus
aufgeschlossen gegeniiberstehen und eine grofde Anzahl der Unternehmen diese Tech-
nologien bereits friithzeitig implementierte, blieb ihre Wirksamkeit letztlich auf die etab-
lierten printnahen Anwendungsfelder und Markte begrenzt.

2. Technologische Verriegelung (Lock-in)

Mit dem Konzept der technologischen Verriegelung kdnnen Vorginge wie die beschleu-
nigte Adoption neuer Produktionsmethoden als absichtsvoll und systematisch gestal-
tete Such- und Lernprozesse mit offenem Ausgang beschrieben werden. Grund fiir die
Selbststeuerung des technologischen Wandels ist die meist aus mehreren komplementa-
ren Produktions- und Anwenderteilsystemen bestehende Netzwerkinfrastruktur neuer
Technologien. Da solche Network technologies (DAvID/BUNN 1990, S. 121) eine koordi-
nierte Selektion und immer wieder neue Verkniipfungen und Schnittstellen zwischen
den Teilsystemen erfordern, entstehen sie nur selten ,aus einem Guss“. Das heift, ihre
Entwicklung liegt selten in der Hand eines einzigen Anbieters, der in der Lage wire,
kiinftige Anforderungen zu antizpieren und alle Komponenten daraufhin zu optimieren.

Anstatt auf der Grundlage eines integrierten technologischen Designs planvoll entwi-
ckelt zu werden, entstehen Network technologies iiber einen langeren Zeitraum in einem
sozialen Evolutionsprozess. In diesem ist es immer wieder erforderlich, Anpassungen an
veranderte technologische, 6konomische und politische Rahmenbedingungen vorzuneh-
men. Die Abstimmung und Koordination in der Anwendung der Technologie wird durch
die Schaffung technologischer Standards und die Errichtung von Schnittstellen sicher-
gestellt, die den Spielraum fiir Verdnderungen gleichzeitig einschranken. Riickblickend
mag es deshalb den Anschein haben, dass die verschiedenen Elemente einer Technologie
wie selbstverstindlich ineinander greifen. Tatsachlich ist der technologische ,Bauplan”
aber das Ergebnis einer frithzeitigen Auslese.

Gerade zu Beginn eines technologischen Entwicklungspfades konnen mehrere Anwen-
dersysteme in Konkurrenz zueinander treten, ohne dass erkennbar wére, welche Tech-
nologie die bessere ist und welche der zur Auswahl stehenden Technologien von den
Marktteilnehmern und Anwendern bevorzugt wird. Die Investitionsentscheidungen der
ersten Nutzer sind deshalb mit einem besonders hohen Risiko verbunden, fiir das die
Akteure nur dann entschadigt werden, wenn die Zahl der Technologieanwender rasch
ansteigt. Jeder zusatzliche Nutzer erh6ht den Nutzen fiir die schon im Netz befindlichen
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Nutzer, ohne dass von diesen eine Gegenleistung verlangt wird - ein Effekt, den Okono-
men mit dem Begriff der positiven technologischen Externalitdit beschreiben.

Unter diesen Umstdnden wird eine Kette zeitlich aufeinanderfolgender Wahlentschei-
dungen dafiir sorgen, dass in einem langeren historischen Entwicklungsprozess eine
neue 6konomische Ordnung entsteht, in der fortan nur mehr einige wenige Lésungen
die Richtung des technologischen Wandels abstecken und alternative Technologien aus-
selektiert werden. Welche Technologie sich auf dem entstehenden Markt schlussendlich
durchsetzen kann, bleibt in diesem technologischen Konkurrenz- und Selektionsmodell
ganz dem historischen Zufall iiberlassen (ARTHUR 1989). Schon geringfligige Ereignisse
und Entwicklungen kénnen betrachtliche, zum Teil sprunghafte Veranderungen in Gang
setzen. Uber die Verursachung dieser Veridnderungen heif3t es bei Arthur lediglich, dass
es Ereignisse geringer Bedeutung (insignificant events) seien (ARTHUR 1989, S. 116).

Die Anzahl der Faktoren, die auf den Selektionsprozess Einflufd nehmen kénnen, ist da-
mit theoretisch unendlich. Wie David betont, sind es aber stets einzelne Unternehmer-
personlichkeiten, die den Ausschlag dafiir geben, dass diese oder jene Technologie aus
dem Wettbewerb als Sieger hervorgeht. Die Unternehmer miissen dazu weder iiber ein
aufdergewohnliches Durchsetzungsvermdogen verfiigen, noch zeichnet sie eine bestimm-
te Motivation (Freude am schépferischen Gestalten 0.4.) aus. Es geniigt, wenn sie zur rich-
tigen Zeit am richtigen Ort erscheinen, denn zu Beginn des Selektionsprozesses kann
der kiinftige Kurs der technologischen Entwicklung durch geringfiigige Anderungen in
der Reihenfolge der Adoptionsentscheidungen noch ganz wesentlich verandert werden:
“Innovation” then, in the sense of an unanticipated impulse imparting a cumulative motion
to the economic system, is perhaps less a product of uniquely creative individual attitudes
and special social incentives, and more a matter of being pivotally situated during those
comparatively brief passages of industrial history when the balance of collective choice can
be tipped one way or another (DAvID 1992, S. 176).

Sobald eine der technologischen Alternativen eine gewisse kritische Masse erreicht hat,
miissen sich auch alle neu hinzukommenden Anwender in die geschaffenen Produk-
tions- und Nutzungsstrukturen einfiigen. Es kommt zu einem Lock-in, wobei die binden-
de Wirkung der Vergangenheit umso grofer ist, je weiter der Diffusionsprozess voran-
geschritten ist. Der technologische Entwicklungspfad unterliegt einer Eigendynamik, die
Arthur mit der schon bekannten Idee einer zirkularen und kumulativen Verursachung
begriindet (MYRDAL 1974). Allerdings fiihrt Arthur mit dem Konzept der zunehmenden
Skalenertrage ein neues Verursachungsprinzip ein, das es erlaubt, auch komplexe Aus-
gangssituationen mit mehreren moglichen Resultaten in die Analyse der Ursachen und
Folgen des technisch-6konomischen Wandels einzubauen (ARTHUR 1988, 1989).

Gemeint sind insbesondere weniger effiziente Ergebnisse absichtsvoller Handlungen,

denn im Falle eines Lock-in wiirde die siegreiche Technologie selbst dann beibehalten
werden, wenn sich zu einem spateren Zeitpunkt herausstellen sollte, dass die siegreiche
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Technologie gegeniiber der aufgegebenen alternativen Technik einige gravierende und
kurzfristig nicht zu beseitigende Nachteile aufweist. So ist die Entstehungsgeschichte
der QWERTY-Buchstabenanordnung auf Schreibtastaturen zum vielleicht bekanntesten
Beispiel dafiir geworden, dass durch den Markt vermittelte Losungen technischer Prob-
leme keineswegs dauerhaft effiziente Losungen sein miissen (DAvID 1986).

Nach Ansicht von Arthur haben vier Selbstverstarkungsmechanismen das Potential, fiir
einen Lock-in zu sorgen:

¢ Hohe Einrichtungs- oder Fixkosten, die sich bei steigender Produktion in
sinkenden Stiickkosten dufdern,

o Lerneffekte, die entweder zu Produktverbesserungen oder sinkenden Pro-
duktionskosten fiihren,

» Koordinationseffekte, die Entscheidungen begiinstigen, die sich an den
Entscheidungen anderer Akteure orientieren,

e Adaptive Erwartungen, die den Glauben an eine weitere Verbreitung der
Technologie starken (ARTHUR 1988, S. 10).

In der Druckvorstufe kam es Mitte der 1980er Jahre zu einer Konkurrenzsituation zweier
unterschiedlicher Technologielinien, die dem von Arthur beschriebenen Modell des
technologischen Wandels sehr dhnlich ist. Auf der einen Seite standen die grofien Com-
puterfirmen fiir Hard- und Software, die in den Markt der Druckvorstufe drangten. Auf
der anderen Seite befanden sich die geschlossenen Systeme der klassischen, spezialisier-
ten Technikhersteller fiir die Druckvorstufe.

Obwohl die ersten Versuche, die Computertechnik fiir die Satz- und Bildbearbeitung
nutzbar zu machen, von den traditionell mit der Vorstufe verbundenen Zulieferern aus-
gingen, konnten diese sich nur fiir kurze Zeit auf dem Markt behaupten, bis die preiswer-
teren Desktop-Publishing-Systeme (DTP) der Computerindustrie den Markt tiberrollten
(KERST 1997, S. 222). Rasch hatten sich die proprietaren aber offenen Standards der
Computerindustrie auch in der Druckvorstufe durchgesetzt (SABLOWSKI/KELLERMANN
2001, S. 185f.). Begiinstigt durch die sinkende Kapitalintensitat, die damit verbundene
Absenkung der Markteintrittsschwelle und die einsetzende Standardisierung der Com-
putertechnologie (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 185f.) war die DTP-Technik schon
in den 1990er Jahren in den Betrieben kaum mehr wegzudenken.

Bei Kerst liest sich die Einflihrung der DTP-Technik wie ein Muster fiir das frithe Stadium
einer neuen technologischen Entwicklung. Die fiir einen Verriegelungsprozess (Lock-in)
erforderliche kritische Masse von Technologieanwendern wurde relativ schnell erreicht,
auch weil die Anschlussfihigkeit zu den Computern der Auftraggeber von vornherein ge-
geben war. Der anschliefdenden Sogwirkung konnten sich weder die Hersteller noch die
Technikanwender verschliefden, so dass ein Wechsel zu den Systemen der klassischen
Zulieferer der Vorstufe schon bald nicht mehr méglich war und der eingeschlagene Pfad
nur noch in eine Richtung fortgesetzt werden konnte (KERST 1997, S. 223). Dartiber
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hinaus haben Nachahmungseffekte, Imageaspekte, Erwartungen von Kunden sowie
die Orientierung an den Einschatzungen anderer meinungsbildender Entscheider oder
Fachjournalisten (also Koordinationseffekte und adaptive Erwartungen) bei der Verbrei-
tung der neuen Technologie eine wichtige Rolle gespielt (KERST 1997, S. 221).

Aus der Verfiigbarkeit einer Alternative war auf diese Weise ein Dominant design gewor-
den, das seine Wirkmachtigkeit schliefilich aus sich selbst heraus generierte, weil sich
mit der De-facto-Standardisierung der neuen Technik zugleich die Regeln der Angemes-
senheit (KERST 1997, S. 223) verandert hatten. Pl6tzlich war es undenkbar, ohne DTP in
der Vorstufe auszukommen (KERST 1997, S. 223). Zur Pfadabhangigkeit der Computer-
technik gehdren aber auch gestiegene Erwartungen an die Kompatibilitat, die einfache
Bedienung und die schnelle Datenverarbeitung der Systeme sowie die Nutzung von Zeit-
und Kostenvorteilen. Dieser Aspekt macht die Ambivalenz der Verriegelung besonders
fiir die Akteure der Druckvorstufe deutlich, die in der Vernetzung zugleich ein gréfieres
Unsicherheitspotential beherrschen miissen (KErsT 1997, S. 212).

3. Persistenz organisationsimmanenter Gewohnheiten

Mit den sogenannten elektronischen Bildverarbeitungsanlagen (EBV) der spezialisier-
ten Technikhersteller stand der Druckvorstufe ein technologisches Komplettangebot zur
Verfligung, das umfassenden Service mit hoher Qualitat in der Reproduktion kombinier-
te (CIESINGER et al. 1998, S. 162). Wahrend die alten Zulieferer der Druckvorstufe aus-
schliefdlich zum Organisationsfeld der Druckvorstufe gehorten, produzieren die neuen
Hersteller eine Universaltechnik, die auch in anderen Organisationsfeldern angewendet
wird (KERST 1997, S. 212). Fiir eine gewisse Zeit konnten sich die Anwender zwischen
den Anlagen der klassischen Ausriistungshersteller und dem neuen System der bran-
chenfremden Computerhersteller entscheiden. In dieser Situation erkannten viele Un-
ternehmen das Potential der DTP-Technik, auch bedingt durch die handwerkliche und
qualititsorientierte Sichtweise ihres Metiers, erst spat oder sogar zu spat. Sie hatten in
die vergleichsweise teuren EBV-Anlagen investiert, die schon kurze Zeit spéater einer ra-
schen Kapitalentwertung unterlagen (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 186).

Die pfadabhéangige Entwicklung des DTP zeigt auf diese Weise sehr konkret, dass neue
Technologien zunachst oft zu Widerstdnden und Konflikten fiihren, weil organisations-
immanente Routinen und Fachkrifte im Ubergang noch den Transfer konventioneller
Produktionsmethoden unterstiitzen. Die Einfiihrung des DTP ist jedoch nicht das einzige
Beispiel fiir verbreitete Modernisierungswiderstdnde innerhalb der Druckbranche. So
mag die Technologie nun offen fiir Fremddaten sein und sich aufderdem von der tradi-
tionellen Printorientierung 16sen. Das Geschiftsmodell der auf dem Markt etablierten
Unternehmen ist aber dabei hdufig noch immer darauf ausgerichtet, einen spezifischen
Druckprozess als Produktionsgegenstand schneller, besser und kostenwirtschaftlicher
zu organisieren (CIESINGER/OLLMANN 1998, S. 17).
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Die Persistenz von organisationsimmanenten Gewohnheiten und Handlungsroutinen
verweist auf ein 6konomisches Problem von grundsatzlicher Bedeutung, das in den Ana-
lysen der Pfadabhangigkeit des endogenen technologischen Wandels noch nicht enthal-
ten ist: den Umstand dass die Akteure niemals genug Wissen und Kompetenz besitzen,
um alle Entwicklungsprobleme vorausschauend und planvoll 16sen zu kdnnen. Im Zuge
des technisch-6konomischen Wandels wird jedes Ereignis, das eine Innovation darstellt,
wieder neue Unsicherheit und Probleme schaffen, aber auch Wissen generieren, das bei
der Problemlésungssuche eingesetzt werden kann (Dosi/EGip1 1991).

Bei dieser Art der Unsicherheit, die Dosi und Egidi als prozessbedingte Unsicherheit
(procedural uncertainty) bezeichnen, ist die Fahigkeit der Akteure, komplexe Vorginge
zu erfassen und Wissensliicken durch Lernen zu schliefen, eine wichtige Voraussetzung,
um Entscheidungen trotz Kontingenz und systembedingter Selbststeuerung treffen zu
konnen (Dosi/EGIDI 1991). Allerdings haben in diesem Lernprozess nicht individuel-
le Kompetenzen den grofiten Stellenwert. Viel stdrker kommt es auf interaktiv erwor-
bene Fahigkeiten an, wie sie sich nur Organisationen beziehungsweise Unternehmen
aneignen kdnnen: firms - or whatever other form of productive organisation - must exist
in so far as the complexity of routines (and related specific knowledge) required by a par-
ticular problem-solving activity is beyond the capabilities of an individual agent (Dos1/
EGIDI 1991, S. 164).

Die Antwort Dosis auf die fundamentale Unsicherheit im technologischen Wandel ist so-
mit die lernfahige Organisation, die sich bei der Suche nach Problemlésungen auf ihre
spezifischen (nicht ausschlief3lich technischen) Fahigkeiten und Problemlésungskompe-
tenzen verladsst. Die Kompetenzen die eine Organisation erwirbt, zeichnen sich durch
folgende Eigenschaften aus:

¢ Organisatorische Kompetenzen beruhen auf einer praxistheoretischen
Interpretation wirtschaftlichen Handelns, in der die strikte Trennung
zwischen Aufgabe und Qualifikation aufgehoben wird. Im Zuge dessen ge-
winnt ein kontextualisiertes Wissen an Bedeutung, das unmittelbar aus
der alltaglichen Produktionserfahrung resultiert.

¢ Einen Zugang zu diesem Wissen erdffnet nur die Expertise der Personen
und Unternehmen, die an seiner Entstehung und Verbreitung unmittelbar
beteiligt sind. Im Gegensatz zu den mehrfach aufbereiteten, kodifzierten
und daher allgemein verfiigbaren Strukturen technologischen Wissens
bleibt dieses Wissen Aufienstehenden hiufig verborgen. Die Weitergabe
und Verbreitung geschieht zumeist innerhalb personlicher Kontaktnetze.
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e Nach Dosi erfordert die Entstehung organisationsspezifischer Handlungs-
kompetenzen eine Spezialisierung auf einzelne Teilaufgaben, aber auch
die Schaffung von Schnittstellen durch Koordinations- und Abstimmungs-
prozesse zwischen den beteiligten Akteuren. Diese Abstimmungsprozesse
sind wiederum an ein gemeinsames Problembewusstsein der Akteure ge-
kniipft, durch das diese iiberhaupt erst in die Lage versetzt werden, ein ge-
meinsames Handlungswissen zu entwickeln (Dosi1/EGipr 1991, S. 162ff.).

Wirtschaftliches Handeln basiert auf einem praktischen Wissen, das durch Erfahrungen
und Entscheidungen in der Vergangenheit gewonnen wurde. Das Wissen vorangegan-
gener Generationen wird so zu einem historischen Erbe, das mitbestimmt, welche Rich-
tung in Lern- und Innovationsprozessen eingeschlagen wird.

Das Konzept des interaktiven technischen Wandels kommt in diesem Zusammenhang
zu ganz dhnlichen Schlussfolgerungen wie das Modell konkurrierender Technologien
von Arthur (ARTHUR 1988, 1989). Die Entstehung und Verbreitung neuen Wissens ist
das Ergebnis eines langerfristigen Entwicklungsprozesses, der kumulativ verlauft und
alle Anforderungen eines Lock-in erfiillt. Zwar muss nicht jede Handlung auch Innova-
tionen hervorbringen. Das Konzept schliefdt bewusst auch solche Aktivitaten ein, die auf
einer mechanischen Befolgung zuvor spezifizierter Handlungsabldufe basieren. Haufig
setzt die Losung von Problemen jedoch ein Wissen voraus, das in der Kenntnis und dem
Wissen um die Besonderheit eines Problems noch nicht enthalten ist. Insbesondere Auf-
gaben im Zusammenhang mit der Organisation komplexer Produktionsabldufe haben
nach Ansicht von Dosi das Potential, zur Gewohnheit geronnene Handlungsablaufe zu
verandern.

Fiir Dosi unterscheidet sich der technologische Wandel in dieser Hinsicht nicht wesent-
lich vom Prozess der wissenschaftlichen Erkenntnisgewinnung, wie er von Kuhn ver-
standen wurde, ndmlich als ein durch Paradigmen gesteuertes historisches Entdeckungs-
verfahren (Dosi 1982). Hier wie dort miissen die Akteure im Innovationsprozess auf
Methoden, Prozeduren und Versuchsanordnungen zurtickgreifen, die den Spielraum fiir
experimentelle Neugier auf ein allgemein anerkanntes technologisch-wirtschaftliches
Paradigma begrenzen. Das bedeutet, dass Unternehmen auch in Situationen fundamen-
taler Ungewissheit nicht sidmtliche Alternativen gegeneinander abwégen, sondern nur
eine begrenzte Auswahl bewahrter Problemldsungstechniken einer systematischeren
Uberpriifung unterziehen. Auch hier muss die Problemldsungssuche folglich weder mit
dem besten noch einem einzig moéglichen Ergebnis enden. Die Akteure kénnen zwar das
Potential und die Schwéchen der ihnen bekannten Problemldsungsmuster abschéatzen,
doch sind sie weitestgehend ,blind“ in Bezug auf solche technologischen Moglichkeiten,
die jenen Mustern zuwiderlaufen und einen grundlegend anderen Handlungsansatz vo-
raussetzen (Dos1 1982, S. 153).

Eine intensivere Auseinandersetzung mit den Schwachen und Potentialen der Problem-
l6sungstechniken ist erst dann zu erwarten, wenn die Akteure im Prozess des ,norma-
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len“ technischen Wandels auf Probleme oder Losungsansatze stofden, die in einem offen-
sichtlichen Widerspruch zu den allgemein akzeptierten Heuristiken und Axiomen des
herrschenden Paradigmas stehen. Erst wenn sich die aus diesen Widerspriichen resul-
tierenden Probleme nicht mehr ignorieren lassen, ist die Zeit gekommen, das bestehen-
de technologische Paradigma in Frage zu stellen und durch ein neues technologisches
Paradigma zu ersetzen (Dos1 1982, S. 152f.).

Die Digitalisierung hat in der Druckbranche durch den verbreiteten Einsatz der Compu-
tertechnik einen Modernisierungsschub bewirkt, der sich durchaus mit einem techno-
logischen Paradigmenwechsel vergleichen ldsst, wie er oben definiert wurde. Einerseits
gehen Unternehmen mit einer stiarker produktunabhangigen Marktausrichtung und al-
ternativen Ausgabeformen (CD, Online-Dienste, Internetseiten, Datenbanken, medienin-
tegrierte Anwendungen u.a.m.) seit einiger Zeit bereits neue Wege. Andererseits wachst
die Kritik an den Handlungsorientierungen des Managements, das zunédchst mit gerin-
gem Erfolg versucht hatte, die Wertschopfungsketten aus der eingefahrenen Produk-
tionslogik der klassischen Printmedien heraus mit einem starren, hierarchischen und
produktionszentrierten Organisationsmodell zu modernisieren. Ein solches Verharren
in den bestehenden Strukturen ist typisch fir eine Industrie, die bisher immer wusste,
was sie produzieren wird und darauf alle Unternehmensstrategien ausrichten konnte.

Betrachtet man die Modernisierungswiderstidnde genauer, so liegen die Schwachen des
Managements vor allem in der Planung organisatorischer Abldufe, der Organisations-
entwicklung, der Qualifizierung der Mitarbeiter, dem Projektmanagement und der Ma-
nagementweiterbildung (CIESINGER/OLLMANN 1998, S. 18f.). Angesichts der abnehmen-
den Beherrschbarkeit grofder Unsicherheitspotentiale haben verschiedene Autoren eine
nicht ungefihrliche Ratlosigkeit unter den Fiihrungsspitzen der Unternehmen wahrge-
nommen, die nahezu deckungsgleich auch in den Grundziigen und Leitbildern des Un-
ternehmerhandelns in der Transformation (vgl. dazu Kapitel 5) zum Ausdruck kommt:
So sei eine Produktions- und Techniklastigkeit dominierend, die vor allem den ,,weichen”
Produktionsfaktoren und Innovationsproblemen noch zu wenig Beachtung schenke. In
vielen Unternehmen der Druckbranche iiberwiege eine konservative, eher abwartende
Haltung (CIESINGER et al. 1998, S. 162), die es vorziehe, Tendenzen und die Konkretisie-
rung von Trends zu beobachten und zu gegebener Zeit, wenn die Entwicklung fiir das ei-
gene Unternehmen klarer abzuschdtzen ist, zu reagieren (CIESINGER/OLLMANN 1998, S.
16f.), anstatt Bediirfnisse durch entsprechende Angebote zu wecken (CIESINGER et al. 1998,
S. 162). Vor diesem Hintergrund wird von der Druckindustrie nun ein Perspektiv- und
Paradigmenwechsel erwartet, der von einer aktiven Erschlieffung und Gestaltung von
Absatzmarkten ausgeht und auch die Fahigkeit zum Management von Nicht-Routinepro-
zessen einschliefd3t (CIESINGER/OLLMANN 1998, S. 17f.).
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b) Flexibilisierung - Organisation technologischen Wandels

Im Prozess der Flexibilisierung ist die Organisation des technologischen Wandels von
den institutionellen Bedingungen der konkreten Branche, der Standortregion und an-
deren gesellschaftlichen Strukturen abhangig. Die verschiedenen Formen der Flexibi-
lisierung wirken zudem im Verbund von computergestiitzten Maschinen und Anlagen,
flexiblen Formen der Arbeit und einer Neuordnung von Beziehungen zu anderen Unter-
nehmen (ScHAMP 2000, S. 126ff.).

Wo sich Unternehmen auf die dark side to flexibility begeben, liberwiegen einseitige
Kostenersparnisse, eine groflere Lohnspreizung, die Entwertung von Qualifikationen
(Deskilling), der Abbau von Beschaftigungssicherheit (Anpassung der Anzahl der Ar-
beiter an die jeweilige Marktsituation) sowie neue, rigide Formen der Organisation bei
der Aus- und Verlagerung der Produktion an externe Zulieferer und in Schwellenldnder
(Scuamp 2000, S.127/130.).

Diese Art der numerischen und externen Flexibilisierung ist das Gegenstiick zur funk-
tionalen Flexibilisierung der Produktion, die mit neuen Produkten rasch und geschickt
auf die wechselnde Nachfrage des Marktes reagiert und nach einer moglichst breiten
Verwendbarkeit der Arbeiter und anderer Produktionsfaktoren in den Betrieben sucht.
Ankniipfend an diese erste Unterscheidung der Folgen von Flexibilisierung fiir den Ar-
beitsmarkt und fiir die Beschaftigten in den Unternehmen sollen die unterschiedlichen,
interessengebundenen Strategien der Flexibilisierung mit Bezug auf die Druckbranche
im Folgenden genauer untersucht werden.

Als Ordnungsschema zur Klassifizierung der verschiedenen Formen der Flexibilisierung
bietet sich die Strukturationstheorie von Anthony Giddens an (GIDDENS 1997). Die Struk-
turen einer Gesellschaft werden nach Giddens von bewusst und kompetent handelnden
Subjekten durch ihre Handlungen geschaffen. Dies kann bedeuten, dass entweder die
Struktur in ihrer bestehenden, handlungsleitenden Form bestatigt (reproduziert) oder
verandert (produziert) wird. Wird sie verandert, werden sich in gleichem Sinne mit den
veranderten Rahmenbedingungen oder Spielrdumen des Handelns auch die Handlungen
selbst verdandern. Die Schlussfolgerung aus dem Zusammenhang von Handlung und Struk-
tur lautet daher: Strukturen selbst existieren gar nicht als eigenstdndige Phdnomene rdum-
licher und zeitlicher Natur, sondern immer nur in der Form von Handlungen oder Praktiken
menschlicher Individuen (GIDDENS 1988, S. 290, zit. nach PFAFFENBACH 2002, S. 18).

Mit Hilfe der Begriffe Struktur und Handlung kénnen auch komplexe Wirkungszusam-
menhinge der Flexibilisierung unterschiedlichen Aktions- und Handlungsfeldern zu-
geordnet werden. Dazu muss die Wechselbeziehung von Struktur und Handlung - wie
oben dargestellt - gedanklich zunichst in zwei unabhéngige Variablenachsen getrennt
werden. Struktur und Handlung werden in diesem Schema durch ein Kontinuum wirt-
schaftlicher Erscheinungsformen reprasentiert, das Kooperation und Wettbewerb als
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gegensitzliche Resultate wirtschaftlichen Handelns sowie Standard- oder Typenanfer-
tigungen und auftragsgebundene Einzelanfertigungen (kundenspezifische Produktion)
als Extreme eines Struktur-Kontinuums von Austauschbeziehungen (Transaktionen)
versteht. Die beiden Gegensatzpaare Kooperation-Wettbewerb und Einzelanfertigung-
Typenanfertigung bilden schliefdlich eine Matrix, die so konzipiert ist, dass sich aus der
Wechselbeziehung von Struktur und Handlung vier unterschiedliche Kombinationsfor-
men der Flexibilisierung ableiten (vgl. Abb. 22).

Auf der Basis dieser Zuordnung kann der aktuelle Restrukturierungsprozess in der
Druckbranche in einem zweiten Schritt nun im Detail betrachtet werden.

22 Formen der Flexibilisierung eines Struktur-Handlung-Kontinuums

eher
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Netzwerk
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1 Formen der Flexibilisierung

i) Flexible Spezialisierung

Die Flexible Spezialisierung beruht auf zwei Voraussetzungen: Zunichst miissen volatile
Markte mit einer sehr unbestidndigen Nachfrage gegeben sein. Die zweite Voraussetzung
sind Unternehmen mit der Fahigkeit zu einer auf die Nachfrage abgestimmten Spezia-
lisierung der Produktion. Diese Fahigkeit beruht wiederum auf rdumlich gebundenen
und stabilen Beziehungen, die eine rasche Anpassung an spontane Nachfragednderung
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zulassen, weil das Netzwerk partnerschaftlich organisiert und dezentral strukturiert ist.

Am Beispiel der elastischen Beziehungen zwischen kleinen und mittleren Betrieben im
Dritten Italien zeigt sich besonders eindriicklich, dass Unternehmen schnell auf eine ver-
anderte Nachfrage reagieren kdnnen, wenn sie Marktnischen besetzen und miteinander
kooperieren. In ihrem Buch ,Das Ende der Massenproduktion beschreiben Piore und
Sabel die Flexible Spezialisierung als eine Strategie permanenter Innovation: der Anpas-
sung an sich stdndig verdndernde Bedingungen, und nicht der Versuch, diese unter Kontrol-
le zu halten (PIORE/SABEL 1989, S. 26).

Eine wachsende Konsumentensouveranitat, die zunehmende Marktunbestandigkeit und
drastisch verkiirzte Produktlebenszyklen zwingen die Unternehmen in Marktnischen,
sich dort einerseits zu spezialisieren und sich andererseits mit Kooperationspartnern
zu raumlich fixen Inseln der spezialisierten Produktion zusammenzuschliefden (STERN-
BERG 1995, S. 163). Die vertikale Integration des Wertschopfungsprozesses wird also
nicht dadurch begrenzt, dass sich die Akteure auf wenige ausgewdhlte Marktsegmente
konzentrieren, um dort Skaleneffekte zu erzielen, sondern indem sie Hierarchien durch
dezentrale Formen der Interaktion auf der Basis von Reziprozitat, Kooperation und Ver-
trauen ersetzen, um dadurch auf sich wandelnde Kundenpriferenzen vorbereitet zu sein
und schnell reagieren zu kénnen.

Die von Piore und Sabel aufgeworfene Frage nach der rdumlichen und zeitlichen Reich-
weite der Flexiblen Spezialisierung ist heute weitgehend entschieden. Seitdem intensi-
ver nach Erklarungen fiir die Effizienz raumlicher Ballungen von Unternehmen gesucht
wird, zeigt sich immer deutlicher, dass die Flexible Spezialisierung in einigen Indus-
triedistrikten des Dritten Italien auf einem sehr voraussetzungsvollen institutionellen
Setting beruht, das sich nicht beliebig und in kurzer Zeit reproduzieren lasst (BATHELT
1998, S. 263f., GRoTZ/BRAUN 1997). Die Region des Dritten Italien muss als Kronzeuge
der Flexiblen Spezialisierung in ihrer Mustergiiltigkeit zugleich als ein einzigartiger Son-
derfall der jiingeren Wirtschaftsgeschichte verstanden werden.

ii) Konzentration ohne Zentralisierung

Der Flexiblen Spezialisierung kann aufierdem keine paradigmatische Bedeutung zuge-
schrieben werden, da in den postfordistischen Jahrzehnten seit der Krise der Massen-
produktion viele Grofunternehmen gelernt haben, flexible Produktionseinheiten als Ele-
mente in ihre Organisationsstruktur einzubinden. Allerdings entstehen ihre Netzwerke
nicht durch das Vertrauen zwischen den Akteuren und auf der Basis einer spezifischen
sozialen und regionalen Einbettung, sondern sie werden im Zuge kosteneinsparender
Rationalisierungsprogramme absichtsvoll geplant und kontrolliert (HARRISON 1994).

Das Grundprinzip dieses Produktionsmodells ist eine besonders rigide Form der Or-
ganisation der Produktion, bei der ein Unternehmensnetzwerk vorwiegend Kkleiner
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und mittlerer Unternehmen von einigen wenigen multinational operierenden Grofdun-
ternehmen gesteuert wird. Bennett Harrison vermeidet deshalb auch den Begriff der
Flexibilisierung und spricht stattdessen von einer Konzentration ohne Zentralisierung
(HARRISON 1994). Der Zugriff weniger Grofsunternehmen auf ein Produktionsnetzwerk
vieler kleinerer Unternehmen widerlegt seiner Ansicht nach die Annahme, dass kleine
Unternehmen durch die Flexibilisierung der Produktion prinzipiell begiinstigt wiirden
oder gar innovativer als Grofunternehmen seien. Tatsdchlich wiirden lediglich Produk-
tions- und Steuerungskapazitidten im Umfang reduziert (downsized, ,verschlankt“) und
vordergriindig an externe Zulieferer ausgelagert (outsourced; HARRISON 1994, S. 8ff.).

Die vermeintliche Renaissance des Mittelstandes in den 1980er und 1990er Jahren
(growth of entrepreneurship) ware nach dieser Lesart nur die Folge der Anwendung neuer
Managementpraktiken. Die Ziele, die mit der Verschlankung von Unternehmen und der
zunehmenden Vernetzung von Aktivititen verfolgt werden, kénnen dabei durchaus
unterschiedlich sein; sie beinhalten die ErschlieBung neuer Rohstoffmaterialien und
Markte, die Beschaffung von Informationen iiber Kunden und Konkurrenten oder ver-
tiefte Wirtschaftsbeziehungen zu Regierungen anderer Staaten und Lander. Allerdings
haben diese Restrukturierungsprogramme immer eines gemeinsam: Die konzipierten
Netzwerke sollen die Effizienz von Aktivititen verbessern, ohne die interne Geschafts-
bilanz der Unternehmen zu belasten.

Durch die Konzentration und gleichzeitige Dezentralisierung von Aktivitaten wird es
moglich, Economies of scope zu generieren, ohne dass dadurch auf Skaleneffekte der Pro-
duktion (Economies of scale) verzichtet werden muss. Die Verkniipfung raumlich und
sektoral diversifizierter Aktivitdten zu flexiblen Produktionsnetzwerken erlaubt also
etwas, das wie ein Widerspruch in sich selbst klingt: die Konzentration der wirtschaft-
lichen Macht in den Hinden von GrofRunternehmen durch die gleichzeitige Dezentrali-
sierung derselben (SENNETT 1998, S. 69).

Die Mittel zur Ausiibung der Kontrolle iiber die Verbindungen und Knoten dieses un-
gleichen und instabilen Netzes sind effizient und formlos zugleich. Produktions- und
Gewinnvorgaben werden meist fiir eine breite Spanne von Gruppen innerhalb der Orga-
nisation ausgegeben, so dass sie jeder Einheit gentligend Spielraum lassen, selbst zu ent-
scheiden, auf welchem Wege sie diese Ziele erreichen will. Weil diese grofiere Entschei-
dungskompetenz aber meist mit immer héheren Leistungsanforderungen verkniipft
wird, verstarkt sie nur den Leistungsdruck auf die Gruppe oder den Einzelnen (SENNETT
1998, S. 70f.). In dem wechselnden Ensemble abhdngiger Firmen, Gruppen oder Men-
schen entsteht eine neue Form der kapitalistischen Ausbeutung, die keine Riickzugsrau-
me und Nischen mehr bietet und den Akteuren in immer neuen Leistungsrunden nur die
eine Perspektive bietet: ndamlich mehr zu produzieren oder zu verdienen, als diese von
sich aus bereit sind.
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iii) Projektnetzwerke

Projektnetzwerke unterscheiden sich von anderen Flexibilisierungsstrategien durch
ihre spezifische Verbindung projektbezogener und systemischer Organisationsmerkma-
le. Der Projektcharakter dieser Organisationsform ergibt aus der Erfiillung einer zeitlich
und inhaltlich klar definierten, in der Regel eher komplexen und oft innovativen Auf-
gabenstellung, die solange bestehen bleibt bis das Ziel entweder erreicht ist oder als
gescheitert angesehen wird (SyDow/WINDELER 1999, S. 215).

Der Systemcharakter wird durch projektiibergreifende Beziehungen zwischen den be-
teiligten Unternehmen verwirklicht. Wahrend die Arbeit an einem Projekt zeitlich klar
definiert ist, entwickeln die projektiibergreifenden Aktivitaten ihren eigenen zeitlichen
und sozialen Rahmen, der iiber den Beginn und das Endes eines Projekts hinausreicht
und das Projektnetzwerk mit einem dauerhaften Beziehungssystem ausstattet (Sypow/
WINDELER 1999, S. 220).

Diese Symbiose aus projektorientierten und netzwerkbasierten Handlungsformen ist
ein komplexer Organisationszusammenhang, in dem, wie bei anderen Unternehmens-
netzwerken auch, Face-to-face-Kontakte, Vertrauensbeziehungen, Selbstverpflichtun-
gen, Verlasslichkeit sowie dauerhafte und personliche Beziehungszusammenhange und
Empfehlungen eine wesentliche Rolle spielen (Sypow/WINDELER 2000). Die Besonder-
heit der projektbasierten Produktion liegt dabei in der raschen Initialisierung einer ef-
fektiven, unternehmensiibergreifenden Projektorganisation sowie in der selektiven Zu-
sammenstellung und Steuerung der Akteure (WINDELER/LUTZ/WIRTH 2000).

Die Fahigkeit unter grofem Zeitdruck ein arbeitsfahiges Sozialsystem zu entwickeln,
ohne dass dafiir eine fest installierte Projektplanung und -entwicklung dauerhaft vor-
handen ist, erklart sich mit dem fiir das Projektnetzwerk charakteristischen Ineinander-
greifen von formalen Strukturen und informalen Beziehungen und Geschaftspraktiken.
Die informalen, latent vorhandenen Beziehungen schaffen eine Ausgangsbasis, an die bei
einem neuen Projekt jederzeit wieder nahtlos angekniipft werden kann (Sypow/WINDE-
LER 1999, S. 221). Damit es in anderen Worten zu einem Zusammenschluss von Akteu-
ren kommen kann, muss es auch bei projektgebundenen Netzwerkformen - unabhangig
von der befristeten Zeitlichkeit der konkreten Aufgabenstellung - eine das einzelne Pro-
jekt tiberdauernde Zusammenarbeit zwischen den Akteuren als Grundlage der sozialen
Organisation geben (Sypow/WINDELER 1999, S. 216).

Bei der Zusammenstellung und Steuerung der Akteure konnen unterschiedliche Krite-
rien wechselseitiger Selektion eine Rolle spielen, weil sich auch Projektnetzwerke nicht
unabhingig von Rollen, Interessen und Machtverhaltnissen konstituieren (Sypow/WIN-
DELER 1999, S. 223). An der Produktion von Fernsehserien lasst sich dieser Selektions-
prozess beispielhaft verdeutlichen, sind es hier doch vor allem die Sender und Produzen-
ten, die Einfluss auf die Gestalt der Projektnetzwerke ausiiben (WINDELER/LUTZ/WIRTH
2000, S.179).
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Um die Produzenten und Sender als Generalunternehmer des Projetnetzwerkes ist in
der Regel ein Geflecht weiterer Akteure (Autoren, Regisseure, Kameraleute, Cutter, Kom-
ponisten, Script Consultants, Beleuchter, Casting Agenturen, Location Scouts, Masken-,
Kostiim- und Biithnenbildner und anderer Dienstleister) angeordnet (Sypow/WINDELER
1999, S. 218f.). In diesem Netzwerk werden einige Akteure iiber einen ldngeren Zeit-
raum wiederholt in unterschiedlichen Projekten zusammenarbeiten (zum Beispiel Ko-
alitionen zwischen Schauspielern und bestimmten Regisseuren oder Regisseuren und
Drehbuchautoren beziehungsweise Kameraleuten), wiahrend anderen Akteuren projekt-
iibergreifend nur ein peripherer Status zukommt (Sypow/WINDELER 1999, S. 223).

Das sich in unterschiedlichen Konstellationen immer wieder zu Projekten zusam-
menschlieffende Netzwerk wird im Erfolgsfall iber einen spezifischen Mix an kom-
patiblen Managementpraktiken, wirtschaftlichen Interdependenzen und gemein-
samen Erfahrungen und Auffassungen von Produktionsqualitit verfiigen, der {liber
die blofie Schaffung von Vertrauen hinausreicht (Sypow/WINDELER 1999, S. 220).
Auf dem Weg zur Systemfahigkeit miissen vor allem klare Vorstellungen tliber den ei-
gentlichen Kern des Projektgeschdfts, die angemessenen Interaktionen und Prakti-
ken im Netzwerk, die effektive Nutzung von Ressourcen sowie liber die optimale (Netz-
werk-)Grenze entwickelt werden (SYDow/WINDELER 1999, S. 224). Erst im Spiegel die-
ser Strukturelemente einer auf Zeit angelegten Projektarbeit werden die unterschied-
lichen Rollen und Machtdifferenzen verstdndlich und sichtbar, die iiber die Bedingungen
der Zusammenarbeit und die Auswahl der Akteure und Inhalte bestimmen (Sypow/
WINDELER 1999, S. 220).

iv)  Abnehmergesteuerte Governancestruktur

Die Austausch- und Zulieferbeziehungen in der Druckbranche unterscheiden sich von
den Netzwerkstrukturen der Industriedistrikte, Grofdunternehmen und projektorien-
tierten Organisationsformen in besonderer Weise. Strukturbestimmend sind Wert-
schopfungsketten mit grofden Machtdifferenzen, bei denen es fiir die Unternehmen in
zentralen (Macht-)Positionen wesentlich darauf ankommt, die Auftrage nicht iiber an-
dere Unternehmen im Netzwerk, sondern direkt von den Auftraggebern zu erhalten, um
dadurch selbst die Auswahl iiber Zulieferer und Subunternehmen zu treffen.

In einer solchen Wertschdpfungskette hangen der Anteil am Wertprodukt, Macht, Kon-
trolle und die Bedingungen von Austauschprozessen wesentlich von der Positionierung
der Akteure ab. Nachdem schon deutlich wurde, wo die starkere Position zu verorten ist,
lautet die entscheidende Frage nun, wer die umkadmpften kundennahen Positionen be-
setzt. Nach Sablowski und Kellermann wird die fokale Position im graphischen Gewerbe
(aufder von den Endkunden) vor allem von Werbeagenturen besetzt, die nun ebenfalls
als Auftraggeber fiir Druckereien auftreten. Die Agenturen libernehmen damit hiufig
eine ,Brokerfunktion“ innerhalb der Wertschépfungsketten, denn einerseits werden sie
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von Endkunden mit der Abwicklung eines Auftrages betraut, und andererseits schalten
sie iiber Subkontrakte entferntere Druckereien als Zulieferer ein (SABLOwWSKI/KELLER-
MANN 2001, S. 204).

Die schwache Marktposition der Druckereien innerhalb der abnehmergesteuerten
Governancestruktur resultiert vor allem aus dem niedrigen Konzentrationsgrad und den
niedrigen Eintrittsschwellen in der Druckindustrie (SABLowsK1/KELLERMANN 2001, S.
204).

Eine mégliche Handlungsalternative wéren aus Sicht der Druckereien und Druckvorstu-
fenunternehmen dauerhafte Beziehungen zu einigen Grofdkunden, so dass sich die Pro-
duktion nicht mehr auf die Abwicklung einzelner Auftrage beschrankt, sondern iiber den
einzelnen Auftrag hinausreicht. Dieser Schutz vor dem horizontalen Markt- und Konkur-
renzdruck fiihrt allerdings schnell zu einer Vertiefung der vertikalen Abhangigkeit der
Unternehmen von ihrem Hauptkunden. Viele Unternehmen ziehen daher den Wettbe-
werb der auftragsgebundenen Produktion dem wirtschaftlichen Risiko einer vertieften
und dauerhaften Kundenbeziehung vor, zumal der Wettbewerb durch die Langfristigkeit
der Zusammenarbeit auch nicht vollig aufgehoben wird, sondern iiber Einzelabrechnun-
gen und Kiindigungsrechte eine marktdhnliche Fortsetzung findet (SABLOWSKI/KELLER-
MANN 2001, S. 204f.)

2. Wege zur flexibilisierten Produktion

Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Markt- und Konkurrenzdrucks versprechen
Unternehmenskooperationen gestaltbare Strategien fiir ein nachhaltiges wirtschaftli-
ches Wachstum, wie sie bei den gegebenen Angebotsstrukturen in der Druckindustrie
kein anderer Handlungsansatz bieten kann. Im Mittelpunkt des Interesses stehen Pro-
jektnetzwerke und rdumlich ungebundene virtuelle Unternehmen, die sich aufgrund der
vorherrschenden Unikatfertigung sinnvollerweise nur auftragsbezogen definieren las-
sen (CIESINGER/SIEBECKE 1998, S. 21f.). Sie sollen endlich auch den Akteuren der Druck-
industrie die Moglichkeit einer bedarfsweisen (zeitlich befristeten) Zusammenarbeit
und Kooperation eroffnen (CIESINGER/SIEBECKE 1998, S. 21f)).

Ob ein solcher Pfadwechsel von kompetitiven Handlungsformen zu kooperativen Hand-
lungsformen unter der Voraussetzung einer intelligenten Nutzung moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien tatsachlich zustande kommt, hangt von vielen
Bedingungen ab, die im Folgenden kurz erlautert werden. Die vorgestellten empirischen
Befunde zum Kooperationsverhalten der Unternehmen sollten deshalb trotz der unbe-
strittenen Vorteile kooperativen Handelns skeptisch stimmen. Aus Griinden, die es noch
genauer zu untersuchen gilt, wird es vorerst wohl nicht zu der erhofften Neuformierung
der druckindustriellen Wertschopfungskette kommen; wahrscheinlicher ist die Weiter-
entwicklung der abnehmergesteuerten Governancestruktur auf der Grundlage regiona-
lisierter Wertschopfungsketten.
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i) Flexibilisierung auf3erhalb des bisher eingeschlagenen Entwicklungspfades

Die Radikalitét virtueller Unternehmensnetze zeigt sich vor allem in der Abkehr von ei-
ner geschlossenen Unternehmensstruktur zugunsten von liberbetrieblich organisierten,
auftragsabhdngig gebildeten und zeitlich befristeten Arbeits- und Projektgruppen (CIE-
SINGER/SIEBECKE 1998, S. 25). Das Unternehmen besteht als eine durch Arbeits- und
Gesellschaftsvertrage umgrenzte Einheit zwar weiter. Statt wie bisher jedoch selbst als
leistungserstellende, also handelnde Einheit in Erscheinung zu treten, wird ihm im Pro-
duktionsprozess nur noch die Rolle eines Verwalters oder Dienstleisters zugebilligt, der
den auftragsbezogenen Projekten als eigentliche Produktionseinheit spezifische Leis-
tungsmerkmale und Kompetenzen (Personal, Technologien) zur Verfiigung stellt (CIE-
SINGER/SIEBECKE 1998, S. 25). Das einzelne Unternehmen existiert dann nur mehr als
eine auftragsbezogene gedachte Struktur, die bei Bedarf in konkurrierende Wertschop-
fungsketten und -netzwerke eingebettet wird. Dort erzielt sie selbst keine nachhaltigen
Effizienz- und Wettbewerbsvorteile, sondern sie gibt ihre Materialitat (Physischen Kor-
relate) in Gestalt einer Betriebsstétte, einer Belegschaft oder Unternehmenskultur an
die Unternehmensstrukturen héherer Ordnung (oberhalb der einzelnen Unternehmens-
organisation) ab (IBI - Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH 2002,
S.139).

Der virtuelle Verbund verfiigt iiber eine Struktur von {liberbetrieblichen und auf Zeit
gebildeten Arbeitsgruppen und setzt anspruchsvolle Standardisierungen und Abstim-
mungen zwischen den beteiligten Unternehmen voraus. Zu nennen ware hier die Nut-
zung aufeinander abgestimmter Technologien, die koordinierte Vernetzung im Rahmen
der Auftragsbearbeitung und -planung oder die Informatisierung durch die Schaf-
fung einheitlicher Schnittstellen. In der iiberregionalen und vollkommen simultanen
Leistungserstellung mehrerer Unternehmen (CIESINGER/THIELEMANN 2005, S. 21)
wiirde die aus der fordistischen Moderne bekannte Einheit von Ort, Zeit und Aufgabe
weitestgehend aufgeldst und stattdessen eine zeitliche, rdumliche und funktionale Ent-
kopplung der Produktionsbeziehungen im Zusammenwirken von Mensch, Technik und
Material vorgenommen. Arbeitszeit, Arbeitsort und Arbeitsaufgabe (Funktion) konnten
nicht mehr als aufeinander abgestimmte Ablauforganisation des Materialflusses oder
durch eine zusammenhdngende Wertschopfungskette verschiedener Teilleistungen er-
fahren werden. Sie wirken vielmehr unabhingig voneinander und erschaffen dadurch
eine neue raumlich, zeitlich und funktional entkoppelte Struktur von Netzwerkbezie-
hungen, die Mitarbeiter und Betriebe an unterschiedlichen Orten und mit unterschied-
lichen Arbeits- und Betriebszeiten und Kompetenzen miteinander verbindet. Welcher
Betrieb und welche Branche diverse Aufgaben und Mitarbeiter in diesem komplexen
Produktionsprozess ibernimmt und welches Produkt dabei entsteht, entscheidet und
verdndert sich erst im Herstellungsprozess (IBI - Gesellschaft fiir Innovationsforschung
und Beratung mbH 2002, S. 131f.).

Die angestrebte Flexibilitdt hat jedoch auch ihren Preis: So miissen die Akteure in ei-
nem virtuellen Unternehmensverbund nicht nur ein héheres Maf an Unsicherheit be-
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waltigen, sondern auch die Kosten fiir die Netzwerkarbeit iibernehmen. Dies resultiert
daraus, dass eine rdumliche Ndhe in den arbeitsteiligen Prozessen nicht mehr erforder-
lich ist, wenn Informationen zwischen Mitarbeitern und Betrieben raumlich entgrenzt
abrufbar sein sollen. Zugleich steigt mit den zu verarbeitenden Informationen auch
die Anzahl moglicher Kooperationspartner und Kooperationsbereiche (CIESINGER/
SIEBECKE 1998, S. 29). Wie die Losung auf die vielfaltigen Informations- und Koordina-
tionsprobleme bei der Suche und Auswahl der Partner einer in jeder Hinsicht offenen
Netzwerkarchitektur aussehen kann, muss sich erst noch zeigen. Moglicherweise wird
man starker auf persénliches Vertrauen angewiesen sein, das durch soziale Nihe ent-
steht. Die Vernetzung konnte aber auch ganz ohne Vertrauen und Nahe gelingen, wenn
stattdessen eine Standardisierung von Vertragselementen erfolgt, zu der auch die zahl-
reichen Zertifizierungsverfahren gehoren, die in den Betrieben als Mittel zur Schaffung
eines ginzlich entpersonalisierten (sehr stark formalisierten) ,Vertrauens* seit einiger
Zeit vorgenommen werden (ScHAMP 2000, S. 101). Allerdings ist bis jetzt nicht sicher, ob
sich das virtuelle Unternehmen iiberhaupt durchsetzen kann. Selbst Fiirsprecher beur-
teilen den Umsetzungserfolg dieser neuen temporaren Form der Netzwerkbildung in der
Druckindustrie bislang eher zuriickhaltend (CIESINGER/SIEBECKE 1998, S. 25).

Wie weit man in der deutschen Druckindustrie im Moment von einer liberbetrieb-
lichen Zusammenarbeit entfernt ist, zeigen die vorliegenden empirischen Befunde
zum Kooperationsverhalten der Unternehmen. Die grofle Mehrheit der Unterneh-
men gibt zwar an, einen starken Kooperationsbedarf zu besitzen, doch nur eine Min-
derheit der Unternehmen - laut einer Studie liegt der Anteil gerade einmal bei 14 %
- ist es gelungen, eine Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen zu organisie-
ren (zu dieser Studie vgl. STAUDT/THIELEMANN/SCHAFFNER 1996, S. 17f. sowie CIE-
SINGER/THIELEMANN 2005, S. 22ff)). Mayr verweist angesichts der in der Druckin-
dustrie weit verbreiteten und anhaltenden Diskrepanz zwischen dem bekundeten
Kooperationsbedarf/-interesse einerseits und den diesbeziiglichen Kooperationsaktivi-
taten andererseits auf Barrieren bei der zwischenbetrieblichen Vernetzung (MAYR 2009),
die offenbar nur schwer zu iiberwinden sind: Diese Barrieren sind beispielsweise die So-
zialisation in hierarchischen KMU-Strukturen, Berichte tliber vielfaltige Misserfolge von
Allianzen, die Angst vor Machteinbuflen und das (unkalkulierbare) Risiko einer Offenle-
gung von Unternehmensinterna (CIESINGER/THIELEMANN 2005, S. 25, STAUDT/THIELE-
MANN/SCHAFFNER 1996, S. 33).

Beispielhaft fiir die auftretenden Schwierigkeiten bei der Initialisierung von Unterneh-
menskooperationen ist ein Projekt des Sachsischen Institutes fiir die Druckindustrie
(SID) zur Anschaffung einer spater von mehreren Unternehmen gemeinschaftlich ge-
nutzten Computer-to-Plate-Anlage. Im Gegensatz zu betriebsiibergreifenden Austausch-
beziehungen zwischen Verlagen, Agenturen, Vorstufenunternehmen, Druckereien und
Bindereien, die in der Medienbranche auf eingespielte Routinen der vertikalen Koope-
ration und Arbeitsteilung zuriickgreifen kdnnen, sollte im Rahmen der SID-Initiative ein
horizontaler Zusammenschluss mehrerer Druckereien geschaffen werden, die auf der-
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selben Produktionsstufe der Wertschépfungskette angesiedelt sind und sich zur regio-
nalen Kooperation von Unternehmen bekennen.

Als vorteilhaft nennt die projektverantwortliche Forschungseinrichtung vor allem die
mit einem solchen Zusammenschluss von Unternehmen verbundenen Kosteneinsparun-
gen und Skalenvorteile (Sachsisches Institut fiir die Druckindustrie 2005, S. 7ff.). Die
erwarteten Effekte reichen von einer Verringerung der Investitions- und Betriebskosten
iber eine hohere Systemauslastung durch einen héheren Durchsatz an Computer-to-Pla-
te-Druckplatten bis hin zu einem niedrigeren Einkaufspreis beim Druckplattenlieferan-
ten sowie Riistzeitverkiirzungen (Sachsisches Institut fiir die Druckindustrie 2005, S. 7).
Dariiber hinaus hoffte die Initiatorin zum Start des Projekts noch, dass sich durch eine
von mehreren Unternehmen genutzte Computer-to-Plate-Anlage nicht nur der Zugang
der beteiligten Unternehmen zu dieser Technologie verbessert, sondern damit auch die
Marktposition der Unternehmen gestarkt werden kann.

Geplant war die gemeinschaftliche Griindung eines Computer-to-Plate-Betriebes durch
die beteiligten Druckereien einschliefdlich seiner gemeinsamen Finanzierung. Innerhalb
der identifizierten und kontaktierten Zielgruppe hatte sich jedoch nur eine Minderheit
der Unternehmen bereit erklart, eine solche Projektzusammenarbeit voranzutreiben,
und diese verfiigte nicht iiber das fiir eine rentierliche Investition erforderliche Druck-
plattenvolumen. Nach mehreren vergeblichen Versuchen, doch noch die kritische Masse
zu erreichen, musste das Projekt schliefilich eingestellt werden.

Das gescheiterte Projekt kann die spezifischen Entwicklungshemmnisse von Unterneh-
menskooperationen in der Druckbranche moglicherweise besser verdeutlichen: In sei-
ner Begriindung verweist das Institut unter anderem auf kurzfristigere Auftragseingin-
ge und kiirzere Vorlaufzeiten, die es den Unternehmen deutlich erschweren, Teilbereiche
der Produktion wie die Druckplattenherstellung extern auszulagern. Dariiber sind viele
Betriebe in einen ruindsen Preiskampf und Verdrdngungswettbewerb verwickelt, der zu
groflem Misstrauen gegeniiber Wettbewerbern gefiihrt hat (Sachsisches Institut fiir die
Druckindustrie 2005, S. 8f.).

Interviewpartner: Vor reichlich einem Jahr wollte das SID eine CtP-Anlage anschaffen und
uns kleinen Druckereien damit die Méglichkeit bieten, diese CtP-Anlage zu nutzen. Die ha-
ben das richtig analysiert. Es hdtte sich vom Kostenfaktor total gerechnet. Aber keiner woll-
te sich mehr in die Karten schauen lassen. Und aus diesem Grunde ist das gescheitert. Die
[Projektsteuerer des SID, d. Verf.] hétten die Anschaffung dann natiirlich umgelegt, das ist
klar. Ich hatte dabei aber keine Angst. Es hdtte da mit Sicherheit einen Vertrag gegeben.
Fiir mich stand lediglich das Problem, immer diese weite Entfernung in die MommsenstrafSe
[Sitz des Forschungsinstitutes, d. Verf.] zurtickzulegen. Also das war fiir mich so ein Kos-
tenfaktor. Ich hdtte also stdndig die Druckplatten hin und her gefahren. Und wenn ich dann
festgestellt hdtte, die Druckplatte funktioniert nicht, dann hdtte ich Stunden eingeblifst, bis
ich eine neue bekomme. Also das wdire fiir mich nicht gegangen. Das war mein Punkt. Aber
die Anderen haben alle Angst gehabt [fliistert den letzten Teil des Satzes]. Die haben alle
Angst gehabt! Die waren wirklich - Wahnsinn. Daran ist es gescheitert.
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Interviewpartner: Wir haben selber in den letzten drei, vier Jahren versucht, mit bestimm-
ten Druckereien zusammenzuarbeiten und Vereinbarungen zu treffen. ,Pass mal auf, es
gibt grofse Kunden. Bevor die Druckereien aus den alten Bundesldndern uns die Auftrdge
wegnehmen oder das aufSerhalb von Leipzig gedruckt wird, schliefsen wir uns doch zusam-
men. Du machst die grofSen Auflagen, ich mache die kleinen Auflagen. Du machst das, ich
mach jenes.” Das ist daran gescheitert, dass dann der eine oder andere gesagt hat: Ich habe
jetzt den Auftrag bekommen. Ich habe jetzt zwar mit der anderen Druckerei die Vereinba-
rung getroffen, dass die einen Teil davon druckt. Aber momentan ist meine Auftragslage so
schlecht, da drucke ich das andere selber gleich noch mit. Das sind so Dinge, die man dann
halt macht. Das soll jetzt nur mal widerspiegeln, wie schwierig das ist, solche Gemeinschaf-
ten so zu bilden, dass die auch funktionieren.

Selbst bestehende Unternehmenspartnerschaften konnen offenbar jederzeit scheitern,
sei es aufgrund von Abstimmungsproblemen bei laufenden Kooperationsprojekten, we-
gen mangelnder Einhaltung von Qualitdtsvereinbarungen oder weil Lieferfristen nicht
eingehalten werden (CIESINGER/THIELEMANN 2005, S. 25, STAUDT/THIELEMANN /SCHAFF-
NER 1996, S. 34). Zwar finden sich in der Literatur verschiedene Beispiele innovativer
Kooperationen zwischen strategisch ausgewahlten Unternehmen der printnahen neuen
Medienindustrie (CIESINGER/SIEBECKE 1998, S. 27). Doch handelt es sich hierbei wohl
eher um experimentelle Pilotprojekte mit einem begrenzten Aussagewert (CIESINGER/
SIEBECKE 1998, S. 72, 28f.). Nachdem es in dieser ersten Phase einer Neubewertung der
Produktionsbeziehungen vordergriindig darum ging, neue Leitbilder der Organisation
zu entwickeln oder auf die Druckbranche zu libertragen, scheint sich die Debatte um die
Auswirkungen der Flexibilisierung inzwischen auch wieder auf andere Optionen einer
pfadabhangigen Evolution der Austauschbeziehungen zuzubewegen.

ii) Flexibilisierung im Rahmen des bisher eingeschlagenen Entwicklungspfades

Zu den Besonderheiten der Druckbranche gehort, dass die Unternehmen durch den
technischen Fortschritt gleich von zwei Seiten unter Druck geraten: Auf der einen Seite
entwickeln sich neue Konkurrenzverhaltnisse iiber die bestehenden Branchengrenzen
hinweg, auf der anderen Seite sorgen groflere Produktionskapazitaten fiir einen grofie-
ren Verdrangungswettbewerb auch innerhalb der Branche (SABLOWSKI/KELLERMANN
2001, S. 186f.). Hinzu kommen noch eine beschleunigte Entwertung des fixen Kapitals
durch Innovationen und somit Investitionen in immer kiirzeren Abstidnden. Diese Pro-
zesse verlaufen nicht unabhéngig voneinander, sondern gleichzeitig und sich wechsel-
seitig verstiarkend. Dieses fiihrt jedoch gerade kleinere Unternehmen immer haufiger an
die Grenzen ihrer technischen oder wirtschaftlichen Moglichkeiten. Einige Betriebe, die
zu den Verlierern des Strukturwandels zdhlen, haben die Auswirkungen der Flexibilisie-
rung ausschliefdlich als einen Verlust kennen gelernt, der ihre ganze Existenz gefdhrdet.

Kooperationen versprechen vor diesem Hintergrund in erster Linie gestaltbare Strate-
gien zur Stabilisierung und Modernisierung der Betriebe. Durch Kooperationen und ein
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abgestimmtes Verhalten bei synchronisierten Investitionen in neue Techniken verringert
sich fiir die Unternehmen (zumindest theoretisch) sowohl das Risiko kostspieliger Fehl-
investitionen als auch der Anpassungsdruck, dem sie angesichts des raschen Wechsels
neuer Techniken unterliegen. Folgerichtig ist die Aufteilung und Erganzung von Investi-
tionen oder Leistungsbereichen ein besonders haufig genanntes Motiv der zwischenbe-
trieblichen Zusammenarbeit (STAUDT/THIELEMANN/SCHAFFNER 1996, S. 17f.).

Das Ziel von Unternehmenskooperationen besteht vor allem darin, die bestehenden Leis-
tungsbereiche der Produktionsstufen innerhalb der traditionellen Wertschopfungskette
durch Rationalisierung, Qualitatssicherung und Technikanpassung weiter zu optimie-
ren. Gemeint ist hier die Vertiefung der vertikalen Kooperationen zu vor- bzw. nachgela-
gerten Produktions- und Marktstufen. Eine Flexibilisierung auf3erhalb des bestehenden
Entwicklungspfades zur Gestaltung von Absatzméarkten und Angebotsstrukturen wiirde
auch Unternehmen anderer Branchen und Kompetenzfelder einbeziehen und verstarkt
auf die kundenindividuelle Biindelung komplementédrer Kompetenzen in brancheniiber-
greifenden Kooperationen zielen.

Die beschriebenen Hemmnisse bei der zwischenbetrieblichen Vernetzung und der
marktorientierte Charakter der meisten Austauschbeziehungen sind jedoch erste Hin-
weise darauf, dass trotz offenkundiger Vorteile bis auf weiteres wohl nicht von einem
Wechsel des Entwicklungspfades, sondern von einer Weiterentwicklung der Wertschép-
fungsketten ohne verstiarkte Netzwerkbildung auszugehen ist. Der unverandert hohe
Stellenwert, den die rdaumliche Ndhe in den Kommunikationsprozessen zwischen den
Akteuren geniefdt, mag man als einen weiteren deutlichen Hinweis auf pfadabhéngiges
Handeln verstehen.

Wie es scheint, haben die neuen Moglichkeiten zur Entrdumlichung von Transaktio-
nen durch informations- und kommunikationstechnische Vernetzung vorerst nicht
dazu gefiihrt, dass die Bedeutung raumlicher Nahe fiir eine persénliche Kommunika-
tion zwischen Kunden, Werbeagenturen, Druckvorstufenunternehmen und Druckerei-
en automatisch abnimmt (SABLOowsKI/KELLERMANN 2001, S. 197f.). Das Bediirfnis nach
direkter Interaktion durch Face-to-Face-Kontakte wird durch den Einsatz digitaler In-
formations- und Kommunikationstechnologien, die Entwicklung der neuen elektroni-
schen Medien und die Digitalisierung der Produktionsketten im Gegenteil sogar noch
gesteigert (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 197f.). Uberregionale und internationale
Unternehmens- und Produktionszusammenhénge gelten eher als eine Ausnahme in der
Druckindustrie (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 195f.).

Obwohl davon auszugehen ist, dass die Produktion in der Prozesskette von Druckvorstu-
fe, Druck und Weiterverarbeitung raumlich ungebundener erfolgt, weil der interne und
externe Datenaustausch der Unternehmen iiber elektronische Datennetze tendenziell an
Bedeutung gewinnt, wird die datentechnische Kommunikation bislang vor allem als Er-
gidnzung der unmittelbaren personlichen Kontakte genutzt. Sie findet statt, beschrankt
sich aber auf spezifische Kommunikationsbereiche und das regionale Umfeld der Un-
ternehmen (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 197f.). Dies mag zum einen an der tra-
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ditionell stark regional oder gar lokal gepragten Absatzstruktur vieler Betriebe in der
Druckindustrie liegen, die mehrheitlich zu den kleinen und mittleren Betriebsgrofien
zahlen (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 195f.).

Zum anderen haben es in personliche Kontaktnetze eingebettete Akteure haufig etwas
leichter, die Vorteile neuer technischer Systeme fiir sich zu nutzen. Dass die Akteure hier-
bei auf ein geteiltes Wissen und Problemverstindnis angewiesen sind, das ihnen tiber
manche Probleme beim Einsatz und der Nutzung von Datenformaten, Schnittstellen und
anderen technischen Standards hinweg hilft, ist inzwischen vielfach belegt. Obwohl die
Netzwerke informeller, langfristiger und persoénlicher Beziehungen in der Druckbranche
moglicherweise weniger dicht und gut organisiert sind als in anderen Bereichen des pro-
duzierenden Gewerbes, ist ihr Stellenwert durch die schnelle Entwicklung der digitalen
Netze nicht geringer geworden (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 197f.).

Eine besondere Situation herrscht offenbar in metropolitanen Wirtschaftsregionen wie
dem Rhein-Main-Gebiet vor, wo regionale Kunden unabhéngig von der Grofie der Be-
triebe das grofite Kundenpotential bilden und internationale Absatzmarkte dennoch an
Bedeutung gewinnen (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 195). Als Standort zahlreicher
Finanzunternehmen ist die Region Rhein-Main zu einem Zentrum der Informations-,
Kommunikations- und Werbewirtschaft herangewachsen, das auch traditionellen Me-
dienunternehmen nach wie vor hervorragende Bedingungen bietet. Diese werden jedoch
vor dem Hintergrund von Fusionen, Ubernahmen und Restrukturierungen im Banken-,
Finanz- und Dienstleistungssektor zunehmend in internationale Organisationsstruktu-
ren eingebunden, sowohl was die Steuerung der Prozessketten angeht als auch in Bezug
auf die wachsende Konkurrenz mit Unternehmen an den anderen Standorten ihrer inter-
national tatigen Kunden (SABLOwsKI/KELLERMANN 2001, S. 198f.).

Das Bild der Druckindustrie als eine in regionalisierte Produktionszusammenhange und
Kundenbeziehungen eingebettete Branche mit traditionell geringen Exportquoten ver-
deckt also, dass die Unternehmen der Branche auf der Seite ihrer Kunden durchaus in
den Prozess der Internationalisierung einbezogen werden kdnnen. Wenn die regiona-
len Kunden der Betriebe ihre Position auf internationalen Markten starken wollen, kann
das auch den Druck- und Medienunternehmen eine internationale Ausrichtung ermagli-
chen. In diesem Fall werden ihre Geschéftsbeziehungen noch als regionalisiert erschei-
nen, wenn der Produktions- und Verwertungszusammenhang langst eine internationale
Dimension erreicht hat (SABLowsK1/KELLERMANN 2001, S. 198f.).

Sicherlich kénnen die Strukturen metropolitaner Raume nicht ohne weiteres auf andere,
weniger stark verdichtete und vernetzte Regionen iibertragen werden. Der hier beschrie-
bene Internationalisierungsprozess der Druckbranche ist jedoch in ihrer traditionellen
industriellen Prozesskette bereits angelegt: Zum einen wird die Internationalisierung
weniger als eine strategische Option wahrgenommen, sondern tliberwiegend von der
Nachfrage, also den grofden Firmenkunden in abnehmergesteuerten Wertschépfungs-
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ketten initiiert (SABLOWSKI/KELLERMANN 2001, S. 198f.). Andererseits wird dafiir auf
(bestehende) regionale Geschéftsbeziehungen zuriickgegriffen, um diese in spezifischer
Weise in den Internationalisierungsprozess einzufiigen und dadurch mit einer neuen
Qualitat auszustatten. Regionale Bindungen und (inter-)nationale Beziehungen werden
also in einer spezifischen, pfadabhingigen Weise miteinander verkniipft (SABLOWSK1/
KELLERMANN 2001, S. 198f.). Der Inhaber eines Vorstufenunternehmens berichtete im
Interview, wie schwierig es ist, ohne diese Mdglichkeit der Vernetzung mit Kunden in der
Region internationale Beziehungen zu entwickeln und zu unterhalten.

Interviewpartner: Ich hatte mal ganz kurz tiber New York nachgedacht. Das war auch die
Zeit, als wir mit Kunden in New York ich glaube 20 Prozent unseres Jahresumsatzes ge-
macht haben (...) Die Strecke nach New York sind ja nur 6 Stunden (...) Aber ich muss erst
mal nach Frankfurt fliegen. Und ich muss vom Flughafen rein nach New York. Also bin ich
einen Tag unterwegs. Wenn es parallel laufen soll, kann ich es sein lassen. Entweder ich
bin da oder ich bin hier. Beides geht dann schief. Natiirlich ware eine Stadt wie Hamburg
interessant fiir uns, eine Stadt wie London widre interessant, vielleicht sogar noch Wien.
Richtig grofSe Industrieballungsrdume. Da kénnten wir auch ganz gut arbeiten. Aber da
steht nichts mehr an. Da tiberlege ich auch nicht mehr.

c) Verschirfung der Konkurrenz - Folgen fiir die Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen

Auf den ersten Blick unterscheidet sich der Modernisierungsprozess der Druckbranche
in keiner Weise von jenem anderer Branchen in der Transformation. Besonders in der
ersten Phase des betrieblichen Umbaus mussten storanfillige Maschinen und andere
Teile der technischen Betriebsausstattung meist nicht nur erneuert und repariert, son-
dern gleich vollstidndig ersetzt werden. Bei genauerer Betrachtung beschrankt sich die
Modernisierung der Anlagen und Maschinen jedoch keineswegs nur auf den Prozess der
post-planwirtschaftlichen Grundsanierung. Vielmehr hat die Umgestaltung in den Be-
trieben in den zwei Jahrzehnten, die seit dem Ubergang vom Plan zum Markt vergangen
sind, unter technischen Gesichtspunkten auch in ihrer Intensitit kaum spiirbar nach-
gelassen. Die Unternehmen befinden sich vielmehr in einer permanenten Schleife der
Weiterentwicklung ihrer technischen Moglichkeiten, die einige Betriebe aus Sicht der
Befragten zu nahezu autonom handelnden Individuen gemacht hat. Die Entwicklung des
Betriebes wird von den Geschéftsfiihrern und Inhabern als , Technik-Karriere“ beschrie-
ben, die mit der Anschaffung einer einfachen Offsetdruckmaschine unmittelbar nach der
Vereinigung der beiden deutschen Staaten ihren Anfang nahm, und das Unternehmen
auf dem vorlaufigen Hohepunkt seiner Entwicklung bis zu einer Druckmaschine mit vier
und mehr Farbwerken fiihrte. Da jedes zusatzliche Farbwerk fiir eine Verringerung der
erforderlichen Arbeitsgidnge und damit fiir einen Arbeitszeitgewinn sorgt, haben diese
Betriebe ihre Produktivitit und Kapazitét iiber die Jahre enorm steigern kdnnen.
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Interviewpartner: Wir sind natiirlich nicht auf dem Stand von "93 stehengeblieben. Wir
haben mit der Zweifarb-Offsetdruckmaschine angefangen, haben als nédichsten Schritt eine
Vierfarb-Offsetdruckmaschine gehabt, und jetzt haben wir uns als letzten Schritt erst vor
anderthalb Jahren eine Fiinffarb-Offsetdruckmaschine zugelegt. Wir kénnen also zusdtzlich
zum vierfarbigen Offsetdruck jedem Kunden, der es wiinscht, eine zusdtzliche Sonderfarbe
in einem Druckgang anbieten. Viele Kunden wollen ja ihre Hausfarbe drin haben, was eine
zusdtzliche fiinfte Farbe ist, oder sie wollen eine Schmuckfarbe rein haben, zum Beispiel in
Silber, etwas Edles eben. Wir haben gesagt, der Trend geht dahin: Die Kunden reduzieren
zwar ihren Werbemitteletat, aber sie wollen das etwas reduzierte Produkt héher veredelt
haben. Das heifst, mit einer zusdtzlichen Schmuckfarbe. Reprdsentationsmappen werden
halt noch mit einer Schmuckfarbe versehen. Und das war eben vorher nicht in einem Ar-
beitsgang méglich. Wir mussten immer zwei Arbeitsgdnge aufwenden, was ja wieder Zeit
und Geld kostet. Viele Kunden haben deshalb gesagt, das ist uns zu teuer, das kénnen wir
nicht machen. Und darauf haben wir eben reagiert und gesagt, okay, dann legen wir uns
jetzt eine Fiinffarb-Maschine zu. Damit konnen wir das in einem Arbeitsgang anbieten.

In der ersten Phase der Grundmodernisierung wurden solche Investitionen in die tech-
nische Ausstattung der Betriebe noch durch ein Wachstum der Nachfrage unterstiitzt.
Investitionskredite und -zuschiisse sowie stabile oder steigende Umsitze ermoglichten
auch sehr kleinen Betrieben die Umstellung auf den Offsetdruck. Als sich jedoch Ende
der 1990er Jahre der wirtschaftliche und technische Wachstumsprozess abschwaichte,
fithrte dies zu einer ersten spiirbaren Verschéarfung der Konkurrenz. Die Sorge galt nun
vor allem der Auslastung der immer leistungsfahigeren Maschinen. Ein zunehmender
Preis- und Konkurrenzkampf zeigte an, dass sich die technische Entwicklung in vielen
Betrieben inzwischen von der Nachfrageentwicklung des Marktes abgekoppelt hatte. Die
Folge dieser Entwicklung war allerdings, dass die technische Aufriistung der Betriebe
auch bei sinkenden Preisen unverandert weiter voranschritt. Das Wirtschaften wird von
vielen der Gesprachspartner deshalb inzwischen als ein stdndiger ,Kampf ums Dasein”
empfunden, bei dem jeder Betrieb auf sich allein gestellt ist und der durch lange Ar-
beitszeiten und die Sorge um die Existenz mit erheblichen physischen und psychischen
Belastungen fiir die eigene Person und die Mitarbeiter verbunden ist.

Interviewpartner: Ich sage mal, bis etwa 1997 ging die Sache aufwdrts. Und dann ging
das aber schlagartig nach unten. Dann sind also die Preise wirklich regelrecht abgestiirzt.
Man kann rechnen, dass heute jeder Druck etwa 25 bis 30 Prozent unter den Preisen vor
zehn Jahren liegt. Darin sehe ich jetzt nicht eine Gefahr in diesem oder jenem Jahr. Das ist
eigentlich eine permanente Gefahr. Und die Gefahr besteht nach wie vor. Man muss sich
jetzt entscheiden: Ich muss natiirlich die Technik auslasten. Habe die Kollegen, habe zehn
Mitarbeiter. Méchte keinem davon kiindigen. Habe aber trotzdem das Problem, dass ich ja
schon am Markt mitgehen muss. Preislich mitgehen muss.

Interviewer: Wie machen Sie das? Wie finden Sie die Balance zwischen Arbeit, Kosten und
den Preisen?
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Interviewpartner: Man bekommt zum Teil schon ein Feedback durch die Kunden. Es gibt
auch Kunden, denen ich vertraue, wenn die mir sagen, ich habe da ein anderes Angebot, das
liegt jetzt zehn oder zwanzig Prozent drunter. Dann liegt es natiirlich immer im eigenen
Ermessen, zu sagen, na okay, ich lege noch mal nach. Ich will den Kunden behalten, wenn
ich einen guten Kunden habe. Oder ich sage, nein, kann ich nicht, Kunde geh zu einem an-
deren. Das kommt dann auch auf die Gréf8enordnung an (...) Ich sage ehrlich, es gibt in der
Spezialisierung, wie wir sie haben, und mit der Beratungsleistung und vor allem auch mit
der Qualitdt trotzdem bestimmt zehn Druckereien nur in Leipzig. Zehn, wenn nicht sogar
noch mehr. Und damit ist natiirlich eine Austauschbarkeit gegeben. Und darum muss man
sich einfach an den Preisspielchen beteiligen. Das ist wirklich so. Und es ist klar: Es wird
mittlerweile weitaus rationeller gearbeitet als vor zehn Jahren, ein weit gréfSerer AusstofS
produziert. Dadurch miissen die Preise natiirlich runter fahren. Aber das geht natiirlich
alles nur bis zu einem gewissen Grad.

Angesichts hoherer Produktionskapazititen und einer grofieren Leistungsfahigkeit der
Betriebe fallen in den Aussagen der Unternehmer zwei gegensatzliche Reaktionen auf:
Eine erste Gruppe von Unternehmen hat sich nach der Grundsanierung gegen weitere In-
vestitionen in Druckmaschinen entschieden. Diese Unternehmer wollen ihren Betrieb da-
durch sichern, dass sie ihn vor groflen Schulden und unkalkulierbaren Risiken bewahren.
Viele dieser Unternehmen haben seit Jahren keine grof3eren Investitionen vorgenommen.
Allerdings ist der technische Ausstattungsgrad dieser Gruppe sehr heterogen. Wahrend
einige Unternehmen schon am Sprung in den mehrfarbigen Offsetdruck gescheitert sind,
und einrdumen miissen, dass sie sich inzwischen wirtschaftlich auch nicht mehr imstande
sehen, den technologischen Vorsprung anderer Unternehmen durch Investitionen in die
technische Ausstattung aufzuholen, geben andere Interviewpartner an, den inzwischen
erreichten hohen Entwicklungsstand zwar nicht mehr weiter verbessern aber immerhin
sichern zu konnen. In jedem Falle soll die vorhandene Technik in den kommenden Jah-
ren noch so lange weitergenutzt werden, wie sich dafiir eine (allerdings immer weiter
schwindende) Nachfrage findet, auch wenn Ersatzinvestitionen nicht mehr geplant sind.

Interviewpartner: Und das hat sich eigentlich doch jetzt in der Krisensituation als richtig
herausgestellt. Wenn ich jetzt zu grofs investiert hdtte, da hdtte ich sicherlich mehr Pro-
bleme (...) Also, ich bin eigentlich mit den Anforderungen gewachsen und hdtte nicht in-
vestiert, ohne zu wissen, dass die Auftrdge hinterher kommen. Sondern ich habe geschaut,
was fiir Auftrdge da sind, und habe danach investiert (...) Ja, klar wiare es manchmal besser
gewesen, eine grifsere Maschine zu haben. Aber ich wollte, wie gesagt, (...) die Sache eben
nicht zu grofs werden lassen.

Interviewpartner: Die Investitionen sind ja das, was uns heutzutage kaputt macht, weil
einfach die Amortisation der Maschinen nicht mehr gewdhrleistet ist. Nicht bei den Preisen,
die wir jetzt haben. Wir fahren den ganzen Betrieb auf Verschleifs. Nach der Wende durften
wir ja unseren alten Betrieb noch mal neu bewerten und neu abschreiben. Das war das
Geld, das wir hatten, um die Maschinen im Offsetdruck anzuschaffen. Und dazu kriegten wir
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ja diese Investitionszulage, zinsgtinstigen Kredit und so weiter. Dadurch war es tliberhaupt
erst moglich, den Maschinenpark auf Offset umzustellen. Aber jetzt eine alte Offsetmaschi-
ne durch eine neue zu ersetzen, ist fast nicht mehr méglich. Sie verdienen die Abschreibung,
auf Deutsch gesagt, nicht mehr (...) Das wiirde natiirlich schon Produktivitdtseffekte brin-
gen. Auch die Qualitdt der Maschinen ist besser geworden [...] Da hat sich in der kurzen
Zeit jetzt auch schon wieder ein technischer Fortschritt ergeben. Also, ich wiirde eigentlich
schon gerne mal die alte Maschine rausschmeifden und dafiir eine neue anschaffen. Aber die
ganzen Investitionen sind schwierig, auch in Bezug auf die Maschinenklassen. Wir haben
sogar schon mal tiber eine Zweifarben-Maschine, sogar Vierfarben-Maschine nachgedacht.
Aber weil wir ein reiner Formularbetrieb geblieben sind, ist die Auftragsdecke fiir den Farb-
bereich zu gering. Und der Markt ist auch verteilt.

Interviewpartner: Ich denke, wenn ich mir die Zeit von der Griindung des Unternehmens
bis jetzt anschaue, dass ich die Grenze irgendwo erreicht habe. Ich denke, mehr werde ich
auch gar nicht schaffen. Also ich gehe da eher etwas zurtickhaltend an die Sache (...) Weil ja
eben auch die Investitionen in der Druckerei sehr kostenintensiv sind. Und wenn ich nur mal
sehe, dass ich dieses Jahr noch eine neue Schneidemaschine anschaffen muss, die irgendwo
bei 30 000 Euro liegt - also nur eine Schneidemaschine, von einer Vierfarben-Offsetdruck-
maschine gar nicht zu sprechen.

Interviewpartner: Die Grofsen fressen die Kleinen (...) Die Grofsen werden niemals eine
Trauerkarte oder so etwas drucken kénnen, was wir jetzt noch machen. Aber Briefbdgen
oder die ganzen Flyer fiir die Pizzeria und so weiter, das kommt schon gar nicht mehr bei
uns an. Die GrofSen fischen den Markt so ab, da gehen die Kleinen kaputt (...) Wir haben
jetzt unser Programm, mit dem wir uns iiber Wasser halten kénnen (...) Aber um jetzt mit
der Konkurrenz mithalten zu kénnen, miisste ich eigentlich in Maschinen investieren, eine
Vierfarb-Maschine hinstellen (...) Eigentlich miisste man in Richtung Digitaldruck gehen
(.-.) Aber die ganze Sache ist fiir uns Kleine - fiir mich, sage ich mal - zu teuer (...) Mit Klein-
Klein geht das jetzt nicht mehr, weil die Konkurrenz eben da ist und diese Maschinen schon
hat. Und damit sind die dann eben schneller und preisgiinstiger. Man hofft ja immer, dass es
mal wieder vorwdrts geht mit der ganzen Polygraphie, mit der ganzen Druckerei. Aber bis
jetzt ist das einfach immer weniger geworden.

Einer zweiten, kleineren Gruppe von Unternehmern ist es trotz des wachsenden Konkur-
renzdrucks gelungen, den technologischen Wandel im Betrieb erfolgreicher zu organisie-
ren. Allerdings mussten dafiir auch Markte in anderen Regionen erschlossen werden. Die
Erschliefiung neuer Markte auflerhalb des regionalen Absatzmarktes ist fiir Druckereibe-
triebe mit besonderen Schwierigkeiten verbunden: Je grofer die raumlichen Entfernun-
gen zwischen Auftraggeber und Druckerei, desto geringer werden die Absatzchancen fiir
die Unternehmen. Besonders fiir kleinere Unternehmen bilden die Auftrage und persénli-
chen Kontakte im regionalen Umfeld nach wie vor eine wichtige Existenzgrundlage.

Abstimmungs- und Kommunikationsprozesse kénnen durch persénliche Kontakte ver-
einfacht und so leichter auf eine dauerhafte Grundlage umgestellt werden. Angesichts
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der kurzen Zeitspanne zwischen Kundenanfrage und Fertigstellungstermin ist die be-
gleitende personlich-kommunikative Absicherung des Datentransfers bei vielen Auftra-
gen aber auch ein wichtiger Wettbewerbsvorteil. Druckereien und Vorstufenunterneh-
men konnen diesen bei regionalen Auftraggebern eher geltend machen als bei Auftragen
fiir Kunden in anderen Regionen.

Interviewpartner: Nein, dazugewinnen kann man nicht. Man kann existent bleiben, man
kann versuchen, neue Kunden zu akquirieren, was schwierig ist. In der Region ist da mo-
mentan eigentlich kaum noch was zu holen. Man kann nur noch versuchen, aufSerhalb der
Region an neue Kunden ranzukommen. Aber das ist ein langwieriges Geschdft, und da muss
man auch stédndig am Ball bleiben.

Interviewpartner: Der Markt fiir spezialisierte, qualitativ hochwertige Drucksachen hat
nur eine begrenzte Reichweite. Jenseits dieser Reichweite werden sich die Kunden zurlick-
ziehen und sagen, ,dann schau ich lieber bei mir in der Region” (...) Also weiter als 100, 150
Kilometer haben wir keinen Erfolg mehr. Da gibt es dann auch wieder andere Anbieter. Es
wird hier also auch sehr viel Wert auf Ndhe gelegt, um persénlich auf das Projekt Einfluss
nehmen zu kénnen. Das ist den Kunden dann schon sehr wichtig, auch aufgrund der hohen
Kosten (...) Wir haben das mehrmals festgestellt, ob das nun in Frankfurt oder in Thiiringen
war. Die sagen, dass sie sich lieber einen Anbieter suchen, der mit dem Fahrzeug einfacher
zu erreichen ist.

Interviewpartner: Die intensivsten Kundenkontakte gibt es natiirlich regional (...) Also, wir
machen weit tiber 70 % wirklich komplett hier. Da kénnen Sie wirklich einen Kreis im Radius
von 150 Kilometer ziehen. Sie konnen den Kreis sogar schon bei 70, 80 Kilometer ziehen,
das sind dann auch schon tiber 60 % der Auftrdge. So eng liegt das beieinander. Wir haben
schon mit viel Miihe versucht, in Thiiringen FufS zu fassen. Aber dort sind die Bedingungen
dhnlich wie bei uns, das heift, es gibt Uberkapazititen und genauso kompetente Anbieter.
Da kommen Sie jedenfalls mit unseren Auflagenzahlen, die jetzt nicht gerade riesig sind,
und bei den Selbstldufern im Akzidenzbereich, die blofs noch gedruckt werden miissen, ein-
fach nicht zum Zuge. Die Individualitdt, diese spezielle Ausstattung, dieses kleine Qudnt-
chen Qualitdt, das kriegen sie eben nicht iiber die Kilometer gehoben. Da haben die Leute
ein schlechtes Gefiihl. Das gilt aber umkehrt genauso, das habe ich in Frankfurt gemerkt.
Die kommen an Leipzig auch nicht ran.

Interviewpartner: Wir haben hier natiirlich sicher auch einen regionalen Vorteil (...) Viele
sehen schon die Firma aus Leipzig und sagen: ,Okay, wenn, dann kaufen wir lieber alles hier
ein, nicht in Stuttgart oder in Hamburg.” Wenn sonst alles stimmt, Service und Preis. Még-
licherweise ist das in den alten Bundesldndern genauso, dass der Kélner sagt, ,ich kaufe
lieber in KéIn als in Sachsen und in Leipzig“

Interviewpartner: Sicherlich ist es einfacher, wenn eine Werbeagentur hier vor Ort ist, weil
es dann ganz einfach auch einen personlichen Kontakt gibt (...) Das ist immer eine Kosten-
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frage. Natiirlich, wenn ich jetzt als Agentur einen Schriftzug anfertige und den zum Dru-
cken nach Miinchen schicken muss, dann werde ich immer sagen, ,Nein danke, das machen
wir nicht. Das wird uns zu teuer".

Interviewpartner: Ein Hamburger denkt immer regional. Er wird nie was raus geben, wenn
es nicht unbedingt sein muss. Vielleicht tdten wir uns mit dem ein oder anderen Projekt ein
bisschen einfacher, wenn wir da in der Nihe des Kunden angesiedelt wiren (...) Die gréfSten
Verlage sitzen nicht in Leipzig. Die gréfSten Industriekunden sitzen nicht in Leipzig. Eine
Kunstmetropole, auch wenn die Stadt mit der Neuen Leipziger Schule ein bisschen dazu
gehért, ist Leipzig genauso wenig.

Obwohl raumliche Nahe weder eine notwendige noch eine hinreichende Voraussetzung
fiir das Zustandekommen von Transaktionen ist, kann sie die Fertigstellung und Auslie-
ferung von Drucksachen wesentlich beschleunigen und somit indirekt zur Stabilisierung
von Austauschbeziehungen beitragen. Dariiber hinaus unterstiitzt sie die Beschaffung
von Informationen tber die Zuverlassigkeit und Reputation der transaktionsbeteiligten
Parteien; kurzum: die Tauschpartner kénnen besser kontrolliert werden. Die in den Aus-
sagen der Interviewpartner anklingende rdumliche Segmentierung des Absatzmarktes
ist darum ein wirtschaftlicher Effekt, der unmittelbar aus dem Vorteil der raumlichen
Néahe resultiert.

Die folgenden Aussagen geben ein Beispiel dafiir, wie es dennoch gelingen kann, auf den
Absatzmarkten anderer Regionen Fufd zu fassen. Sie sind einem Unternehmer zuzuord-
nen, der noch zwei kleinere Druckereien in den alten Bundeslandern erwarb, um seine
Positionierung auch auferhalb der Region Leipzig zu festigen und sich einen besseren
Zugang zu externen Absatzmarkten zu sichern. Den westdeutschen Betrieben wurde in
erster Linie die Aufgabe zugedacht, fiir eine bessere Auslastung der bestehenden Pro-
duktionskapazititen in Leipzig zu sorgen. Dass sich mit dem neuen Standort auch Preis-
unterschiede zwischen den regionalen Markten ausnutzen lief3en (Arbitrage), war ein
weiterer Grund fiir diese Investition. Die h6heren Absatzpreise in den Regionen der alten
Bundeslander sollten unter Ausnutzung der geringeren Faktorkosten vor Ort in einen
direkten wirtschaftlichen Vorteil umgewandelt werden.

Interviewpartner: Wir sind momentan dabei, zwei Druckereien zu einer zu verschmelzen
und diese dann zu kaufen. Die befinden sich aber an einem anderen Standort, in den al-
ten Bundesldndern. Dort soll eine Unit entstehen, die zur Auftragsbeschaffung fiir unseren
Standort vor Ort dient, damit wir hier unsere Intensitdt weiter erhohen konnen. Weil ich
der Meinung bin, dass wir gerade wieder an unsere Grenzen stofden und den Umsatz, vor
allem die Rentabilitdt, nur dadurch erhéhen konnen, dass wir einen zweiten Standort auf-
bauen. Aber nicht durch noch mehr Maschinen, sondern dadurch, dass es tendenziell eher
mehr Mitarbeiter werden, die fiir eine héhere Auslastung [der vorhandenen Maschinen, d.
Verf.] sorgen (...) Der Kooperationsbetrieb soll vor Ort voll funktionstiichtig sein, aber na-
tiirlich nicht die GrofSenordnung erreichen, die wir hier haben. Nach der jetzigen Planung
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wiirden wir bei sechs bis sieben Mitarbeitern liegen, die dort autark tdtig werden. Aber
dartiber hinaus soll dieser Betrieb auch gréfSere Auftrdge akquirieren und nach aufSen hin
selbststindig abwickeln. Diese sollen dann natiirlich in Zusammenarbeit mit dem Betrieb
in Leipzig libernommen werden, der eine deutlich gréfSere Kapazitdt hat. Das ist so unser
aktueller Plan.

Interviewpartner: Wir miissen hinsichtlich unserer Kapazitdt im Offsetdruck jetzt etwas
tun. Mit der wirtschaftlich schwachen Struktur hier vor Ort ist das nicht machbar. Das wiir-
de bedeuten, dass wir die anderen Unternehmen kannibalisieren. Es ist so schon drama-
tisch, wenn man sich anschaut, wie hier im Osten in unserer Branche kannibalisiert wird.
Es werden nur noch Auftrdge tiber den Preis weggenommen. Und das macht langfristig
natiirlich keinen Sinn.

Die hier prasentierte Losung fiir das Problem der Abhéngigkeit von rdumlich stark seg-
mentierten Absatzmarkten ist eine unternehmensinterne Netzwerkstrategie, bei der
jeweils mehrere kleinere Betriebe unabhéngig voneinander als regionaler Anbieter auf-
treten und Projekte gemeinsam organisieren. Zwischen den einzelnen Standorten exis-
tieren Austauschbeziehungen, die den Handlungsspielraum des Unternehmens gleich in
mehrfacher Hinsicht vergrofdern (Verringerung des Risikos von Umsatzausfillen, Arbit-
rage, Verbesserung der Produktivitit).

Obwohl sie immer noch als ein zentraler Aspekt angesehen wird, scheint Technologie
in diesem Beispiel als Leitbild wirtschaftlichen Handelns nicht mehr im Vordergrund zu
stehen. Die Organisation technologischen Wandels hat zum Zweck der Erschlief3ung und
Gestaltung von Absatzmarkten einen neuen und héheren Stellenwert bekommen. Aller-
dings gibt es nur sehr wenige Beispiele, wo sich diese Entwicklung wiederholt und so
deutlich zum Ausdruck kommt, wie in diesem gerade geschilderten Fall. Einige weitere
Aussagen lassen immerhin hoffen, dass es sich bei der anklingenden Marktorientierung
durchaus um einen leichten Trend handeln kénnte, der aussagt, dass sich die Akteure
von der Investition in Technik als einzigem Mittel des Wettbewerbs allmahlich abwen-
den.

Interviewpartner: Ich sage mal, die Maschinen sind erst einmal die Basis (...), wobei es
eigentlich egal ist, wer der Hersteller der Maschine ist. Wenn die Kollegen motiviert sind
und mit diesen Maschinen klar kommen, also die Bedienung absolut beherrschen und dort
auch manchen Kniff und Trick kennen, dann ist das erst einmal egal. Entscheidend ist in
der heutigen Zeit, dass ich mich besonderen Aufgaben stelle, also besondere Drucksachen
mache. Bei uns ist es zum Beispiel der Kunstbereich. Dass dort also besondere Materialwiin-
sche beriicksichtigt werden. Dass ich auf die Kundenwiinsche eingehe. Dass auch schwierige
Sachen gemacht werden. Dass ich nicht sage, lieber Kunde, ich habe hier drei Standard-
materialien, entscheide Dich bitte zwischen den dreien, ansonsten musst Du in die ndchste
Druckerei gehen (...) Und das ist halt wirklich die Frage, ob ich jetzt sage, der Kunde spinnt
doch, oder ob ich darauf eingehe.
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Interviewpartner: Der Verkauf, nicht die Technik, ist wichtig. Ich muss mich fragen: Welche
Kunden habe ich, welches Potential steckt dahinter? Die Kunden entscheiden, wo ich mich
erweitern kann und welche Méglichkeiten ich habe, etwas Neues zu machen.

I  Der Wandel betrieblicher Strukturen
a) Das Trajekt des Druckereihandwerks in der Region Leipzig

Mit dem Handwerk verbindet sich ein institutionalisiertes Set bewusster und routini-
sierter Handlungsregeln, Praktiken und Traditionen, das iiber die Zeit eine gewisse un-
ternehmensiibergreifende Einheitlichkeit und Dichte erreicht hat. Als technologisches
und sozioinstitutionelles Trajekt (Dos1 1982) fiigt sich das Handwerk aber auch in den
Prozess der Regionalisierung ein, der sich ebenfalls in einer institutionellen Sphdre von
langer Dauer (PAAS1 1986, S. 114) vollzieht und solchermafien in die Gesellschaft hinein-
wirkt.

Die zentrale These zur Pfadabhangigkeit des Handwerks im regionalen Wandel lautet
also: Unabhangig davon, ob die wirtschaftlichen Individuen einer Region eine lange oder
kurze Lebensdauer haben, verkdrpern ihre handwerklichen und kleingewerblichen Pro-
duktionsformen ein dufierst langlebiges Substrat der regionalen Entwicklung. Dieses
wirkt im vorliegenden Fall auf die Bildung des tiberindividuellen Entwicklungspfades
zurtiick, ohne freilich in gleicher Weise Einfluss zu nehmen, wie es die industriellen Pro-
duktionskomplexe in der Vergangenheit konnten.

Gestiitzt auf qualitative Interviews und Archivmaterial gilt es, den Schwerpunkt der
Darstellung auf die Bestandsfestigkeit des regionalen Handwerks zu legen, um dar-
aus Schlussfolgerungen auf wirtschaftsraumliche Prozesse von vergleichsweise langer
Reichweite zu gewinnen, die gerade in hoch verdichteten Stadtregionen zumeist von
zeitlichen Prozessen kurzer Dauer, wie Wachstum und Schrumpfung, iiberlagert werden.

Die Leipziger Druckereien bilden ein handwerkliches Gewerbe, das seit Jahrhunderten
und unter den unterschiedlichsten gesellschaftlichen Bedingungen in der Stadt zu finden
ist. Die Werkstatten dieses Gewerbes bilden einen zugegeben eher randstandischen As-
pekt der fritheren ,Buchstadt” Leipzig, der in zahlreichen Darstellungen zur Geschichte
des Produktionsclusters vom Bekanntheitsgrad der grofien Verlagshiuser und der Ent-
wicklung grof3er Industriebetriebe iiberlagert wird. Andererseits haben es gerade die
kleinen Handwerksbetriebe zu allen Zeiten verstanden, sich den verdndernden gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen anzupassen. Die Transformation im Anschluss an den
Zusammenbruch der sozialistischen Zentralgewalt ist in diesem Zusammenhang nur das
jlingste, aber bei weitem nicht das einzige historische Beispiel fiir die erstaunliche Uber-
lebensfahigkeit des Handwerks.

Will man das Handwerk im Kontext gesellschaftlicher und raumlicher Strukturen dar-
stellen, so braucht es dafiir einen evolutioniren Ansatz, der seine wechselnde Positionie-
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rung innerhalb des sozialen Systems aufgreift und zum Umbau der Region in Beziehung
setzt.

In diesem Zusammenhang greift die vorliegende Studie den Begriff des regionalen (Kom-
petenz-, Aktivitats-, Kapital- oder Technologie-)Biindels auf, den Bathelt und Boggs am
Beispiel der Entstehung des neuen Leipziger Medienclusters entwickelten (BATHELT/
BoaGas 2005, S. 156). Gerade die Medienwirtschaft ist durch vielféltige Traditionslini-
en und Trajektorien gekennzeichnet, die eng aufeinander bezogen sind, ohne jedoch
homogen zu wirken. Regionalen Wandel vor dem Hintergrund spezifischer raumlicher
Ausgangbedingungen zu analysieren, bedeutet demnach, Entwicklungspfade von Regi-
onen als eine von Akteuren gestaltete Gesamtheit iibereinander gelagerter technologi-
scher Trajektorien zu definieren (BATHELT/B0GGsS 2005, S. 147f.). Als eine solche kénnen
regionale Entwicklungspfade zwar auch raumliche Clusterbildungen interdependenter
6konomischer Aktivititen erzeugen. Damit ist aber keineswegs die Projektion eines
technologischen Entwicklungspfades in ein gegebenes Territorium gemeint (BATHELT/
Bogas 2005, S. 151/156).

Wie Bathelt zeigte, kdnnen die individuellen Kompetenzen von Unternehmen nur tech-
nologisch, nicht aber rdumlich zu homogen wirkenden Entwicklungspfaden aggregiert
werden. Somit sind regionale Entwicklungspfade genauer als eine Biindelung mehrerer,
teilweise liberschneidender, teilweise unverbundener technologischer Trajektorien zu
konzeptualisieren (BATHELT/BoGGs 2005, S. 147/151/153).

Die regionalen Akteure konnen sich auf verschiedene technologische Paradigmen ver-
teilen — wobei keines dieser Paradigmen notwendigerweise einen raumlichen Entwick-
lungsschwerpunkt bilden muss - und dennoch {iber eine gemeinsame (raumliche) Iden-
titdt und Zugehorigkeit miteinander verbunden sein (BATHELT/BoGGs 2005, S. 151).

Das Druckereihandwerk war in diesem Sinne iiber lange Zeit ein Bestandteil des regio-
nalen Entwicklungpfades der fritheren ,Buchstadt Leipzig. Obwohl dieses Gewerbe
wirtschaftlich eigenstdndig war, handelte es sich gleichwohl um einen technologisch von
der industriellen Buchherstellung in vielerlei Hinsicht abhdngigen, unselbststiandigen
Bereich der Produktion. Das graphische Handwerk soll daher in der vorliegenden Arbeit
als eine subalterne Komponente des regionalen Entwicklungspfades der Buchherstel-
lung dargestellt werden, die sich durch einige spezifische institutionelle Merkmale ein-
deutig von anderen Bereichen der Buchproduktion, allen voran der industriellen Mas-
senproduktion von Biichern, unterscheidet.

Die Trennung von Industrie und Handwerk erfolgte bereits im Zeitalter der Industriali-
sierung, als der Prozess der Urbanisierung die damals noch diinn besiedelten Leipziger
Vorstddte erfasste und sich das Gewerbe iiber die Grenzen der Altstadt ausdehnte. Sie
setzte sich dann unter den Bedingungen der sozialistischen Produktion fort, denn ob-
wohl das selbststdndige Handwerk politisch nicht mehr in die Zeit passte, konnte auch
das sozialistische Regime nicht vollig auf privatwirtschaftliche Elemente verzichten. Als
Ausnahmeerscheinung geduldet, wurde das Handwerk stattdessen weitestgehend in
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den sozialistischen Produktionsapparat integriert.

Eingebettet in die liberkommenen Produktionsstrukturen der sozialistischen Staats-
wirtschaft tiberstand das Handwerk, anders als die meisten der grof3en Industriekom-
binate, auch den Strukturbruch der zweiten Systemtransformation des 20. Jahrhunderts
vergleichsweise unbeschadet. Diese Persistenz dndert aber nichts daran, dass sich die
Transformation nach 1989 als jlingster und letzter Entwicklungsabschnitt zunachst wie
ein spiralformiger Prozess vollzog, der in jeder Hinsicht das Spiegelbild einer regionalen
Dynamik verkdrpert, wie sie mit Hilfe des Pfadabhangigkeitskonzeptes normalerweise
beschrieben wird. Statt Wachstum und Konzentration vollzog sich eine Auflésung, Frag-
mentierung und Entflechtung der Industrie als pfadabhéngiger, das heifst unumkehrba-
rer, zirkuldar und kumulativ verlaufender Prozess. Der Versuch, das ehemalige Graphische
Viertel als Ort einer dynamischen Verlagsbranche und modernen Medienwirtschaft wie-
derzubeleben, ist auch aus diesem Grund gescheitert. Heute bestimmen vor allem Wohn-
und Biirofunktionen den Charakter dieses Stadtteils (DENZER/GRUNDMANN 1999).

Gleichzeitig ist im Bereich Funk, Fernsehen und Werbung ein vo6llig neuer Produktions-
zweig der Medienindustrie entstanden, der scheinbar nahtlos an die bestehende Tra-
dition Leipzigs als Druck- und Verlagsstandort ankniipft. Als 6ffentliche Fernseh- und
Rundfunkanstalt fiir die neuen Bundesldnder Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen
hat der Mitteldeutsche Rundfunk (MDR) an seinem Sitz in Leipzig grofden Anteil an der
Entwicklung dieses Medienclusters. Er steht heute im Mittelpunkt eines Netzwerks klei-
ner und mittlerer Produktionsfirmen der Film-, Fernseh- und Werbewirtschaft, das zwar
wesentlich kleiner als die etablierten Produktionszentren in Potsdam-Babelsberg oder
Koln ist, aber mit iiberwiegend lokalen und regionalen Inhalten dennoch einen festen
Platz in der deutschen Medienwirtschaft eingenommen hat.

Je mehr die Schichten dieses Mediennetzwerks freigelegt werden, desto mehr zeigt sich,
dass die kulturelle und wirtschaftliche , Tradition“ einer Region ein sehr ungenaues Kon-
zept darstellt, wenn es darum geht, den Entwicklungspfad einer Region zu beschreiben.
Als historisches Erbe des einstigen Zentrums der Buchherstellung kann das neue Me-
diencluster jedenfalls nicht verstanden werden. Dafiir gibt es einfach zu wenige Ankniip-
fungspunkte zwischen dem heutigen Branchencluster und seinem Vorldufer im Graphi-
schen Viertel (BATHELT/BoGGs 2003, 2005).

So mag die Leipziger ,Medienwirtschaft” in anderer Hinsicht seit Jahrhunderten fiir ei-
nen intensiven und weit liber die Region hinaus wirksamen kulturellen Austausch mit
hoher symbolischer Bedeutung stehen. Nach Bathelt und Boggs ist die Film-, Fernseh-
und Werbewirtschaft aber als ein technologisch und wirtschaftlich eigenstiandiger Be-
reich innerhalb der gebrochenen Biographie der Stadt aufzufassen, der kaum Beziige zur
traditionellen Medienwirtschaft aufweist und ein Novum in der Region darstellt.

Zwar zadhlt der Mediensektor zu den wenigen Wirtschaftszweigen Leipzigs, die in der
Nach-Wende-Zeit ein wirtschaftliches Wachstum erzielten und zur Stabilisierung der
lokalen Wirtschaft beigetragen konnten. Das Wachstum des Mediensektors hangt aller-
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dings nicht mit den traditionellen Strukturen Leipzigs als ,Stadt des Buches“ zusammen:
Die Entstehung des Medienclusters ist nicht die Folge der Modernisierung und Neuaus-
richtung fritherer Aktivititen und deshalb auch nicht in historische Strukturen und tra-
ditionelle soziale Beziehungen eingebettet.

Diese Feststellung eines diskontinuierlichen Entwicklungsverlaufes kann jedoch nicht in
gleicher Weise auf die Gruppe der privaten Handwerksbetriebe tibertragen werden, die
als traditionelles Element des regionalen Entwicklungspfades der Buchherstellung auch
wesentlich an der Schaffung eines schnell wachsenden regionalen Marktes fiir Druck-
erzeugnisse beteiligt war. Hinzu kommen zahlreiche Unternehmensneugriindungen
durch Fachkrifte oder Quereinsteiger aus den ehemaligen Volks- und Parteieigenen
Betrieben, die als Selbststdndige und Kleinunternehmen eine neue berufliche Zukunft
suchten.

Einen guten Uberblick iiber die Situation in der zweiten Halfte der 1990er Jahre bie-
tet die Untersuchung von Bentele, Polifke und Liebert (1998). Danach war der Print-
bereich sowohl im Hinblick auf die Beschaftigtenzahl als auch bei den erzielten Um-
satzen nach wie vor ein wesentliches Standbein der Medienwirtschaft in Leipzig.
Obwohl die grofiten Zuwachse im Bereich der neuen Medien erzielt wurden - bereits
1998 waren in der Rundfunk- und Filmbranche mit 21,6 % die meisten sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten titig - rangiert das Verlagswesen mit 18,8 % nur knapp
dahinter an zweiter Stelle. Die Betriebe des Druck- und Reproduktionsgewerbes
stellten mit 15,2% der Arbeitsplidtze den dritten Zweig der Medienwirtschaft dar
(BENTELE/POLIFKE/LIEBERT 1998, S. 17), so dass auf den Printbereich - Verlage, Zeitun-
gen, Zeitschriften, Druck und Reproduktionsgewerbe zusammen - noch immer mehr als
ein Drittel (35,4 %) der Beschiftigten der einzelnen Medienbranchen entfielen.

Ahnlich hoch ist der Anteil der Printbereiche bei den Umsitzen im Mediensektor: Hier
liegen die Verlage mit knapp einem Drittel (32,4 % beziehungsweise 376,5 Mio. DM) des
angegebenen Gesamtumsatzes von 1,16 Mrd. DM im Vergleich der absoluten Umsatze
sogar an erster Stelle, gefolgt von den Druck- und Reproduktionsunternehmen, die zu-
sammen 203,3 Mio. DM erwirtschafteten (ca. 18 %). Insgesamt entfallen mehr als die
Halfte der angegebenen Umsétze (ca. 51 %) allein auf den Printbereich (BENTELE/POLIF-
KE/LIEBERT 1998, S. 26).

Als vorldufiges Fazit lasst sich festhalten: Die Trajektorie der kleinbetrieblichen, hand-
werklichen Produktion entwickelte sich liber weite Strecken parallel zur industriellen
Massenproduktion in den Grofdbetrieben und ist gleichzeitig untrennbar mit dieser
verkniipft. Die sich ausweitende Dualitdt von klein- und grof3betrieblicher Produktion
kennzeichnet die institutionelle und raumliche Entwicklung des Leipziger Druckerei-
und Verlagswesens seit dem Beginn der Industrialisierung im frithen 19. Jahrhundert.
Die mit dieser Dualitit verbundenen Pfadstrukturen werden nachfolgend summarisch
rekonstruiert. In diesem Zusammenhang sollen zwei Fragen beantwortet werden:
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Zunichst sollen die Ausgangsbedingungen der Systemtransformation gekldrt werden.
Hierzu wird der Frage nachgegangen, ob und inwiefern das Handwerk seine begrenzte
Autonomie und Eigenstandigkeit auch unter dem planwirtschaftlichen Produktionsre-
gime der ehemaligen DDR behielt und behauptete.

Im Anschluss an diese historische Analyse gilt es dann die Frage zu beantworten, wie
sich die Handwerksbetriebe in einer zweiten, der Deindustrialisierung und Schrump-
fung nachfolgenden, posttransformativen Phase der Umgestaltung weiterentwickelten:
Wie bereits ausgefiihrt, reicht es in diesem Zusammenhang nicht aus, nur danach zu
fragen, ob das Handwerk einen Platz im nachindustriellen Mediencluster gefunden hat,
denn die Werkstatten handwerklicher Arbeit konnen sich genauso in Werbeagenturen
und Designlaboren befinden. Eine wirtschaftlich selbststandige Arbeit des Handwerks
gibt es aber weiterhin (im Falle einiger Traditionsunternehmen ist sie sogar alter als das
postsozialistische Marktsystem). Aus diesem Grund soll in einem zweiten Schritt anhand
von Ubersichten zur Standortverteilung sowie zum Markteintritts/-austrittsverhalten
genauer untersucht werden, welche pfadabhidngigen Unternehmensstrukturen in der
Region existieren.

1 Entstehung eines dualen Produktionssystems im Prozess der Industrialisierung

Die rdumliche Verlagerung und Expansion der druckgewerblichen Produktion vom
Buchhéndlerviertel Leipzigs um Nikolaikirche, Universitat, Grimmaische Strafde und
Ritterstrafde in Ostlich der Innen- und Altstadt gelegene Gebiete (in den heute als Gra-
phisches Viertel bekannten Stadtteil) zeigt deutlich den Ubergang zur industriellen Pro-
duktionsweise an. Als sich zur Mitte des 19. Jahrhunderts (um 1830 bis 1840) die ersten
Betriebe in der damaligen Leipziger Vorstadt niederlief3en, hatten sich mit den verbes-
serten Methoden auch die Raumanspriiche der Produktion durch die aufkommende
Massenproduktion verdandert. Die neuen und modernen Manufakturen zur industriellen
Produktion wurden gezielt in den urspriinglich nur locker bebauten Umlandgebieten
der Stadt errichtet, damit sie das Wachstum aufnehmen konnten, das in den dicht be-
bauten Gassen der Altstadt nicht mehr moglich war.

Technischer Wandel, Konzentration und Spezialisierung schritten dennoch deutlich
langsamer voran als in anderen Branchen (BERGNER 1995, S. 176). Die ersten Grofdbe-
triebe entstanden in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts. Als Grof3betriebe galten
in diesem Zusammenhang schon Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten (PFOHL/
FRIEDRICH 1928, S. 234/235). Im graphischen Gewerbe waren es zunachst vor allem auf
den Bucheinband spezialisierte Betriebe (Buchbindereien), die sich durch eine geeigne-
te Arbeitsteilung der vielfaltigen Fertigungsabschnitte sowie durch viele Hilfs- und Fer-
tigungsmaschinen zuerst zu produktiveren Grof3betrieben wandelten und Grofdbuchbin-
dereien wurden (BERGNER 1995, S. 176). Unter dieser Bezeichnung waren die Betriebe
auch im Adressbuch der Stadt Leipzig zu finden (KNoPF/TITEL 2001, S. 177ff.).

Daneben entstand seit den sechziger Jahren des 19. Jahrhunderts eine wachsende Zahl von
Verlagen und Druckereien in allen Sparten des sich stetig verbreiternden Buchsortiments.
Unter den bekannten Namen befinden sich grofde Lexikonverlage (FA. Brockhaus und das
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Bibliographische Institut), Wissenschafts- und Schulbuchverlage (B.G. Teubner), Belletris-
tikverlage (A.P. Reclam), Musikverlage (Breitkopf & Hartel), Kunstverlage (E.A. Seemann),
kartographische Verlagshduser; aber auch bedeutende Druckereien wie Giesecke & Devri-
ent, Johann Jakob Weber und Oscar Brandstetter mit mehreren hundert Arbeitern.

Ein beispielhafter Konzentrations- und Wachstumsprozess vollzog sich im Leipziger
Kommissionsbuchhandel. Mit der steigenden Anzahl der deutschen Buchhandlungen
nahm auch die Anzahl der Kommissionsgeschifte und jene der iiber Leipzig vertrete-
nen Kommittenten kontinuierlich zu (KEIDERLING 2000, S. 201). Gleichzeitig fiihrte die
Unsicherheit infolge stindiger Kommittentenwechsel und -bankrotte dazu, dass sich ein
Kommissionsgeschift nur bei hohen Zuwachsraten gegen die Konkurrenz behaupten
konnte (KEIDERLING 2000, S. 205).

Insofern war jedes Kommissionsgeschift an einer Erweiterung seiner augenblickli-
chen Auftragslage interessiert; die Expansion war ein wesentlicher Bestandteil der Ge-
schéftspolitik im Kommissionsgeschaft (KEIDERLING 2000, S. 201). Dabei hatte dieser
Konzentrationsprozess ebenfalls erst vergleichsweise spit in den siebziger Jahren des
19. Jahrhunderts begonnen, um dann aber schnell eine starke Dynamik zu entwickeln
(KEIDERLING 2000, S. 205).

Die favorisierte Methode zur Steigerung des Auftragsvolumens war der Aufkauf von
konkurrierenden Kommissionsfirmen (KEIDERLING 2000, S. 205), wobei jene Firmen,
die aufgekauft wurden, mit den Jahrzehnten immer gréfier wurden (KEIDERLING 2000,
S. 207). Volckmar in Leipzig war das erste Unternehmen, das auf diese Weise zu einem
Grofd)kommissionar mit 400 und spater mit bis zu mehreren Tausend Kommittenten auf-
stieg (KEIDERLING, S. 207, FLORSTEDT 1995, S. 159).

In einer zeitgendssischen Untersuchung zum Zentralisations- und Konzentrationspro-
zess im Kommissionsbuchhandel wurden dreierlei Arten der Konzentration unterschie-
den: eine rdumliche Konzentration der Kommissionsfirmen in der Stadt (im Leipziger
,Buchhindlerviertel), die Konzentration von vielen Kommittenten in wenigen Betrieben
(Wachstum der Buchhandelsfirmen), die Konzentration durch den Zusammenschluss
einzelner Firmen und dementsprechend die Verringerung der Zahl der konkurrierenden
Einheiten (JORDAN 1911 in KEIDERLING 2000, S. 204f)). Ein weiterer, alle Bereiche des
Produktionssytems betreffender Aspekt der Konzentration, der sich dieser Aufzdhlung
noch hinzufiigen lief3e, ist die betriebliche Konzentration der Arbeitnehmer.

Zwischen 1882, dem Jahr der ersten Berufs- und Betriebszdhlung im Deutschen Reich,
und 1907, dem Jahr der letzten Zahlung vor dem Ersten Weltkrieg, wuchs die Zahl der
in Leipzig ansdssigen Unternehmen im Bereich des polygraphischen Gewerbes und der
Buchbinderei um mehr als 250 % auf 1008 (Kaiserliches Statistisches Amt 1885, 1898,
1910). Die Zahl der innerhalb der Betriebe beschaftigten Personen stieg sogar um mehr
als das Dreifache auf zuletzt 24 780 (Kaiserliches Statistisches Amt 1910).

Bereits 1882 lag der Anteil Leipzigs an allen im polygraphischen Gewerbe tétigen Per-
sonen des Deutschen Reiches bei 8 % (berechnet nach Angaben des Kaiserlichen Sta-
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tistischen Amtes 1883 und 1885). Dieses starke Wachstum sollte sich, zumindest
was die Zahl der Betriebe angeht, bis in die 1920er und 1930er Jahre hinein fortset-
zen. 1895 wurden in den 165 Buchdruckereien der Stadt insgesamt 5641 Perso-
nen beschaftigt (Kaiserliches Statistisches Amt 1898). Deren Zahl stieg in den darauf
folgenden Jahren bis 1907 auf 8 692 Arbeiter in 234 Betrieben an (Kaiserliches Sta-
tistisches Amt 1910). 1925 existierten allein im Bereich des Buchdrucks 297 Buch-
druckereien mit 12 654 Beschiftigten, zu denen noch 209 Buchbindereien mit weite-
ren 7 944 Beschiftigten hinzukommen (Statistisches Reichsamt 1929). In einer 1928
verdffentlichten Ubersicht zur grofraumliche Verteilung der Produktion von Druck-
erzeugnissen in Deutschland ist Leipzig neben Berlin als einzige Region mit mehr als
10 000 beschaftigten Personen allein in Buch- und Zeitungsdruckereien genannt (PFOHL/
FRIEDRICH 1928, S. 174/175, siehe Anlage 2, S. XXXV).

Trotz des starken Arbeitgeber- und Arbeitnehmerwachstums dnderte sich die Grofden-
struktur der Betriebe (Polygraphisches Gewerbe und Buchbindereien) im angegeben
Untersuchungszeitraum von 1882 bis 1907 nur geringfiigig. Das zahlenmafige Wachs-
tum der verschiedenen Grofienklassen verlief anndhernd gleich. Der Anteil der Klein-
betriebe mit bis zu 10 Personen blieb mit ca. 65 % vergleichsweise hoch, wihrend der
Anteil der Betriebe mit mehr als 50 Beschaftigten bei etwa 10 % stagnierte (Kaiserliches
Statistisches Amt 1885, 1898, 1910).

Gleichzeitig zeigt eine nur fiir das Jahr 1895 ausgewiesene Verteilung der beschiftigten
Personen nach Betriebsgrofien, dass in einem nun schon fortgeschrittenen Stadium der
Industrialisierung lediglich 10 % der Beschiftigten auf die zahlenméaf3ig grofite Gruppe
der Kleinbetriebe entfielen. Dagegen konnten die 16 Grof3betriebe mit mehr als 200 be-
schéftigten Personen fast 30 % der Arbeitnehmer auf sich vereinigen (Kaiserliches Sta-
tistisches Amt 1898). Diese Konzentration der Arbeitnehmer in wenigen grofden Betrie-
ben vollzog sich offensichtlich ohne gréfRere Anderungen hinsichtlich der prozentualen
Verteilung der Betriebsgrofdenklassen. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass im Be-
reich des polygraphischen Gewerbes und der Buchbinderei - anders als im Buchhandel
- weniger von einem betrieblichen Konzentrationsprozess und stattdessen eher von ei-
nem unabhidngigen Konzentrationsprozess der Beschaftigten auszugehen ist. Das

GroBenklasse 1882 1895 1907
[Beschaftigte] | jpsoiut | Anteil [%] | absolut | Anteil[%] | absolut | Anteil [%]
bis 10 252 63 565 69 666 66
11 bis 50 109 27 178 22 219 22
51 bis 200 B5) 9 60 7 98 10
mehr als 200 8 1 16 2 25 2
Gesamt 399 100 819 100 1008 100

Quelle: Kaiserliches Statistisches Amt 1910, 1898, 1885
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Wachstum einiger weniger Grofdbetriebe mit mehreren Hundert Beschiftigten ging
nicht zu Lasten der kleineren Betriebe, die somit ihre Position an der Seite von Grof3be-
trieben behaupten konnten.

Fiir diese Dualitat kleiner

Beschiftigte* in den Betriebsstétten

Tab.6 des polygraphischen Gewerbes und und grofSer Betriebe in ein-
Buchbindereien 1882 - 1907 und demselben Industrie-

1882 1895 1907 distrikt kann es nach Mi-

Gesamt 7971 16215 24780 chael J. Piore und Charles

* einschlieBlich Betriebsleiter F. Sabel zwei Erklarungen

Quelle: Kaiserliches Statistisches Amt 1910, 1898, 1885 geben: Der Theorie des
industriellen  Dualismus

zufolge werden auch un-
ter den Bedingungen der

Hauptbetriebe und Beschéftigte des polygraphischen Massenproduktion kleine

Tab.7 Gewerbes und von Buchbindereien 1895 nach P .
BetriebsgroBenklassen Unternehmen iiberleben
GroBenklasse Betriebe Beschaftigte und. gedeihen, wenn eine
[Beschaftigte] | apsolut | Anteil [%] | absolut | Anteil [%] unsichere, das heifit, eine
bis 10 565 69 1615 10 starken Schwankungen un-
11bis 50 178 2 4082 26 terworfene oder konstant
51 bis 200 60 7 5627 35 niedrige Nachfrage Mdrk-
mehr als 200 16 2 4691 29 te schafft, die entweder zu
Gesamt 819 100 16215 100 unsicher oder zu klein sind,

um als Anreiz fiir Massen-
produktion dienen zu kon-
nen (PIORE/SABEL 1989, S.
36f.).

Bestimmte Markte werden von den Massenproduktionsfirmen zudem auch selbst ge-
schaffen, wenn die zur Fertigung benétigte Maschinerie beispielsweise nicht gleichfalls
in Massenproduktion hergestellt werden kann und die Produzenten somit auf speziali-
sierte Zulieferer angewiesen sind. Der Logik der Massenproduktion ist also eine zwei-
te Produktionsform inhérent, die zwar keinen Beitrag zum technologischen Fortschritt
leistet, aber fiir eine Industriegesellschaft dennoch unentbehrlich ist, weil sie sich auf
Giiter fiir begrenzte Markte spezialisiert hat und den Herstellungsprozess stindig neu
organisiert (PIORE/SABEL 1989, S. 36f.).

Quelle: Kaiserliches Statistisches Amt 1898

Neben dieser Form einer systemisch unabdingbaren Spezialisierung sehen Piore und
Sabel aber noch eine zweite Organisationsform der Produktion als wesentlich fiir das
Handwerk an. Unternehmen dieses Typs wiirden das Kunststiick einer Spezialisierung
ganzlich ohne Massenproduktion zustande bringen, indem sie entweder haufig neue
Technologien nutzen und entwickeln (ohne im gleichen Mafie zu expandieren) oder mit
hoch entwickelter Technologie dennoch keine standardisierten Produkte produzieren
(P1ORE/SABEL 1989, S. 38).
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Piore und Sabel sehen in diesem Modell einer Flexiblen Spezialisierung nicht nur eine
untergeordnete notwendige Ergidnzung der Massenproduktion sondern eine handwerk-
lich-kleingewerbliche Alternative zur Massenproduktion als Modell des technologischen
Fortschritts (PIORE/SABEL 1989, S. 37f.), die médchtig genug ist, wenigstens in einigen
Industrieregionen die Strukturen des technologischen und wirtschaftlichen Fortschritt
zu bestimmen.

Die graphische Branche ware nach dieser Lesart ein klassisches Beispiel fiir den Dualis-
mus von Massenproduktion und Handwerk und das ehemalige Unternehmenscluster im
Leipziger Graphischen Viertel ein passendes Beispiel seiner raumlichen Organisation.
Auf der einen Seite werden zur Produktion hoher Auflagen leistungsfahige Druckma-
schinen und Anlagen benétigt. Motor der Mechanisierung und des technologischen Wan-
dels waren deshalb meist die graphischen Grofibetriebe, welche die neuen technischen
Errungenschaften haufig als erste nutzten. Teilweise konnten die neuen Drucktechniken
durch die im laufenden Produktionsprozess gewonnenen Erfahrungen dieser Betrie-
be auch wesentlich verbessert werden. Publikationen zur Entwicklung der ,Buchstadt
Leipzig“ nennen zahlreiche Beispiele dafiir, wie Leipziger Unternehmen den technischen
Fortschritt forderten und zu den ersten Anwendern zahlten, die eine neue Generation
von Druckmaschinen adoptierten:

¢ Zu den technisch fithrenden Betrieben zdhlte der Grofdbetrieb des Indus-
triellen Oskar Brandstetter. In diesem Betrieb wurden 1897 der Illustra-
tionsdruck auf einer Rotationsmaschine ausgefiihrt und 1910 die erste
Zweifarben- und Doppeloffsetmaschine in Deutschland aufgestellt (BERG-
NER 1995, S.177).

Als Pionier der technischen Entwicklung gilt auch die Firma C.G. Roder, die
vor allen anderen die Steindruck-Schnellpresse fiir den Notendruck ein-
setzte (1861), eine Zinkdruck-Rotationsmaschine in Betrieb nahm (1905)
sowie die erste deutsche Offsetdruckpresse , Triumph* in Leipzig einfiihrte
(1907; BERGNER 1995, S. 177).

Schon 1826 war der Druckerei der Firma FA. Brockhaus ein wichti-
ger Schritt zur Mechanisierung des Druckens gelungen, als sie die erste
Schnellpresse in Leipzig einfithrte und den Handpressendruck dadurch
erheblich beschleunigte. Mit der Ubernahme der Buchdruck-Rotationsma-
schine, des Schnellpressen-Kupfertiefdrucks (1912) und des Offsetdrucks
(1913) werden der Firma weitere wichtige Stationen in der technischen
Entwicklung zugeschrieben (FUNKE 1992, S. 213f)).

e Andere Erstanwendungen finden sich im Bereich des Schriftsatzes: Unter

den Betrieben, die den Schriftsatz modernisierten, befindet sich auch die
Druckerei des buchgewerblichen Grofibetriebs Otto Spamer. Das Unter-
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nehmen hatte 1904 das Einzelbuchstaben-Setzsystem ,Monotyp“ einge-
fithrt (BERGNER 1995, S. 177).

Andererseits ist die Nachfrage nach Drucksachen traditionell stark regional gebunden
oder, wie im Akzidenzbereich, hdufig zu klein und spezifisch, um den Einsatz grof3er und
schneller Druckmaschinen zu rechtfertigen. In diese Nischensegmente konnten dann
das Handwerk und mittlere Druckereibetriebe stofden, die in Hinterh6fen und Etagenge-
bauden, oft nur wenige Meter von den graphischen Grof3betrieben entfernt, eine zweite,
vollig andere Arbeitswelt bildeten.

Insgesamt waren die Leipziger Druckereibetriebe zum Ende des 19. Jahrhunderts mit
628 Schnellpressen, 46 Doppelschnellpressen, 27 Zweifarb-Maschinen und 16 Rotations-
maschinen ausgeriistet. Vor allem Druckereigrofibetriebe mit eigenen Buchbindereien
nutzten diese Techniken zur weiteren Expansion und Rationalisierung ihrer Werkstatten
(BERGNER 1995, S. 177). Allerdings war die Industrialisierung auch im Druckgewerbe ein
lang anhaltender Prozess, der viele Jahrzehnte beanspruchte und sich in unterschiedli-
chen Geschwindigkeiten vollzog. Im Druckereigewerbe ist es bis in die Gegenwart tiblich,
altere und einfachere Maschinentypen auch dann noch einzusetzen, wenn bereits weiter
entwickelte, schnellere und leistungsfahigere Modelle verfiigbar sind. Obwohl seit mehr
als einem Jahrhundert Maschinen den grof3ten Teil der in einer Druckerei anfallenden
Arbeiten verrichten, werden einzelne Arbeitsschritte vor allem in kleineren Betrieben
noch immer von Hand und mit traditionellen Satz- und Drucktechniken ausgefiihrt (vgl.
beispielhaft Abb. 23). Neben den technisch moderneren (Grof3-)Betrieben finden sich
immer wieder auch solche Betriebe, die sich als Handwerksbetriebe besonderen fach-
lichen und sozialen Traditionen verpflichtet fiihlen (FUNKE 1992, S.191).

144



Strukturwandel im Handwerk

Anzahl der Unternehmen
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2. Fortsetzung des industriellen Dualismus in der DDR

Die Durchsetzung sozialistischer Ordnungsvorstellungen nach 1945 schuf die Voraus-
setzungen fiir eine Fortsetzung des industriellen Dualismus (Kleinunternehmen beset-
zen Nischenmarkte, die Grofdunternehmen nur mit unverhaltnismafig hohem Aufwand
bedienen konnen) unter grundlegend veranderten Produktions-, Arbeits- und Lebens-
bedingungen. Zwar sank die Zahl der privaten Eigentiimer von Betrieben wahrend der
sich iiber 40 Jahre hinziehenden Beschrankung privatwirtschaftlicher Initiativen fast
stetig bis auf einen Restbestand, der an der industriellen Produktion nur noch einen
verschwindend geringen Anteil hatte und vor allem in wirtschaftlichen Nischen- oder
Randbereichen vorzufinden war (VALERIUS 1997, S. 293f.). Doch ist die hohe Bestands-
festigkeit des privaten Handwerks und anderer Privatbetriebe innerhalb der sonst so
durchgeplanten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ordnung der DDR an sich schon
bemerkenswert: Sie resultierte einerseits aus seiner Bedeutung bei der Stabilisierung
der Versorgung besonders mit privaten Dienstleistungen. Andererseits war sie das Er-
gebnis einer niemals vollstindig kontrollierten und pfadabhdngigen Weiterentwicklung
von Strukturen, die sich in den Aufbaujahren des noch jungen Staates entwickelt hatten
(VALERIUS 1997, S. 296f.). Am Beispiel des Leipziger Druckereihandwerks lasst sich diese
Kontinuitat des privaten Sektors, den es zum Ende der 1980er Jahre auf3er im Handwerk
nur noch im Dienstleistungsbereich gab (BRussIG et al. 1997, S. 27), relativ leicht nach-
vollziehen.
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i) Verstaatlichung und Zentralisierung der Industrie

Der Umbau der graphischen Betriebe zu staatlichen Grofibetrieben mit spezialisier-
ter Produktion erfolgte in mehreren Etappen nach unterschiedlichen Schwerpunkten
(BERGNER/ZUHLKE 1981, S. 101). Die erste Verstaatlichungswelle fallt noch in die sow-
jetische Besatzungszeit bis 1949. In dieser Zeit wurden 16 Betriebe, darunter die Offizin
Haag-Drugulin, Spamer und das Bibliographische Institut, bereits auf der Grundlage des
Volksentscheides vom 30. Juni 1946 enteignet (ERNST 1981, S. 75).

Nach der Griindung der DDR im Jahr 1949 wurde die Enteignung und Zentralisierung be-
deutender Verlage und Buchhandlungen, Antiquariate, Druckereien und Buchbindereien
nicht nur fortgesetzt, sondern noch deutlich ausgeweitet. Wahrend das letzte gesamt-
deutsche Adressbuch des Deutschen Buchhandels aus dem Jahr 1948 noch 752 Firmen
verzeichnet und von der ungebrochenen Vielfalt der Betriebe in der Sowjetischen Be-
satzungszone (SBZ) des Jahres 1948 zeugt (LENHARDT 1995, S. 304), hatte sich das Bild
nach der grofden Liquidations- und Verstaatlichungswelle zu Beginn der 1950er Jahre
- vor allem im Jahr 1953 - grundlegend gewandelt (LENHARDT 1995, S. 305).

Wie die Zahlen zur Entwicklung der polygraphischen Industrie im Bezirk Leipzig zeigen,
hatte sich der Anteil der Beschéftigten in privat gefilhrten Industriebetrieben bis zum
Jahr 1960 bereits auf 10,7 % reduziert. Dieser ohnehin schon geringe Anteil verringerte
sich im Verlauf der Privatisierungswelle in den 1960er Jahren noch einmal um fast ein
Drittel, wobei private Betriebe vor allem in halbstaatliche Unternehmen umgewandelt
wurden.

In der zweiten Halfte der 1960er Jahre ndherte sich das Programm zur Verstaatlichung
privater Industriebetriebe allméahlich seinem Ende. Die Zentralisierung der Produktion
ging indes auch nach dem Mauerbau im Jahr 1961 bis in die 1970er Jahre hinein un-
verandert weiter. Im Verlauf dieser Zentralisierungsmafinahmen wurde die Dominanz
der Grofdbetriebe noch einmal gesteigert und zum konkurrenzlosen Monopol iiber ganze
Fachgebiete der graphischen Industrie und des Verlagswesens ausgebaut (HERzOG 1995,
S.321).

Arbeiter und Angestellte
dati Sozialistische | Halbstaatliche | Private
Gesamt Betriebe Betriebe Betriebe
1960 10753 8540 1065 1148
1966 8946 6554 1719 673
1967 8767 6457 1681 629

Quelle: Staatliche Zentralverwaltung fir Statistik,
Bezirksstelle Leipzig 1960, 1967, 1968
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ii) Uberleben des Handwerks

Neben der Industrie zdhlte das graphische Gewerbe auch einen kleinen handwerklich
ausgerichteten Erwerbszweig. Dessen ohnehin geringe wirtschaftliche Bedeutung ver-
minderte sich jedoch infolge erzwungener Verstaatlichungen und Teilverstaatlichungen
bestdndig. Vor allem die 1970er Jahre brachten einen deutlichen Riickgang in Bezug auf
die Zahl der Betriebe wie auch der Beschiftigten, der sich erst Ende der 1970er Jahre
wieder etwas verlangsamte.

Bereits 1967 waren nur noch 13 % der Beschéftigten in der graphischen Branche in
einem Handwerksbetrieb titig, die Mehrzahl davon im privaten Handwerk. Die An-
zahl der im privaten Handwerk beschaftigten Personen polygraphischer Betriebe ent-
sprach etwa einem Anteil von 10 %. Das war deutlich weniger als der Anteil, der auf
die staatlichen und halbstaatlichen Betriebe entfiel, die 64 % beziehungsweise 17 % der
Personen in den polygraphischen Betrieben beschaftigten, aber noch mehr als der An-
teil der Personen in den Produktionsgenossenschaften des Handwerks (PGH) mit nur
3 % (Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik 1968).

Berufstatige
Lk Privates
Gesamt PGH* Handwerk
1966 1247 264 983
1967 1291 277 1014
1968 1256 295 961
1969 1260 305 955
1970 1255 306 949
1972 1056 112 944
1973 993 118 875
1974 960 132 828
1975 893 135 758
1977 838 134 704
1978 838 132 706
1979 831 131 700
Quelle: Staatliche Zentralverwaltung fir Statistik, * Produktionsgenossen-
Bezirksstelle Leipzig 1967 bis 1980 schaft des Handwerks
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Anzahl der Betriebe . Berufstétige
Eigentumsform

Jahr Privates Anzahl | Anteil [%]

Gesamt | PGH | Handwerk Sozialistische Industrie | 6457 64
1974 210 4 206 Halbstaatliche Industrie | 1681 17
1975 195 4 191 Private Industrie 629 6
1977 183 4 179 PGH 277 3
1978 183 4 179 Privates Handwerk 1014 10
1979 187 4 183 Gesamt 10058 100
Quelle: Staatliche Zentralverwaltung fir Statistik, Quelle: Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik,

Bezirksstelle Leipzig 1975 bis 1980 Bezirksstelle Leipzig 1968

Die Zahlen zum Umfang privater Erwerbsarbeit spiegeln die besondere Ausgangslage
der Selbststiandigen in der ehemaligen DDR allerdings nur unzureichend wider. Dass
ein privater Sektor neben der grof3betrieblich organisierten Produktion der Kombinate
iiberhaupt existierte, war mit Blick auf andere sozialistische Lander in Mittel- und Ost-
europa keineswegs selbstverstiandlich und wirft Fragen nach der Identitidt der Gruppe
der Selbststandigen und den Bedingungen von selbststandiger Arbeit auf. Dies gilt umso
mehr, wenn man die Existenz selbststandiger Arbeit unter dem Aspekt einer zwar stark
beschrankten, aber dennoch unbestritten vorhandenen Eigenstandigkeit und gewachse-
ner wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Traditionen betrachtet (VALERIUS 1997, S.
293f).

Neben dem selbststindigen Handwerk gab es noch Produktionsgenossenschaften des
Handwerks (PGH), Kleinbetriebe als Teile grofder Kombinate und die selbststindige Er-
werbsarbeit einzelner Personen im Bereich von Handel, Gaststittengewerbe sowie im
kulturellen und kiinstlerischen Bereich (BrussiG et al. 1997, S. 30f.). Das private Hand-
werk, um das es im vorliegenden Fall gehen soll, war also nur eine Form der Kleinbe-
trieblichkeit in der ehemaligen DDR, jedoch die einzige Form, bei der die Einheit von
Leitung und Eigentum gewahrt blieb (BRUssIG et al. 1997, S. 32).

Die meisten der Privatbetriebe des Handwerks wurden als typische Familienbetriebe
gefiihrt (VALERIUS 1997, S. 303). Neben Ehepartnern und erwachsenen Kindern, die in
der Handwerksstatistik als mithelfende Familienangehérige gefiihrt wurden, zdhlten die
Betriebe nur wenige Beschaftigte. Ohnehin war die maximale Beschaftigtengrofle der
Handwerksbetriebe durch ein Gesetz aus dem Jahre 1950 auf maximal zehn Beschéftigte
begrenzt - oft lag die Zahl sogar wesentlich unter der gesetzlich festgelegten Obergrenze
(VALERIUS 1997, S. 302).

Immerhin 72 % der privaten Handwerksbetriebe des polygraphischen Gewerbes im Be-
zirk Leipzig waren Kleinstunternehmen mit bis zu drei Berufstitigen. Nur 17 der 251
zugelassenen privaten Betriebe, das sind 7 %, hatten neun oder zehn Berufstitige und
damit anndhernd so viele Beschaftigte, wie ihnen gesetzlich erlaubt war (Staatliche Zen-
tralverwaltung fiir Statistik 1969, S. 130).
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GroBenklasse [Berufstétige] Betriebe Berufstatige
Betriebe ohne Berufstatige

im Lohnverhaltnis 86 LS
Betriebe mit 1 Berufstétigen 39 93
Betriebe mit 2 - 3 Berufstatigen (s15) 213
Betriebe mit 4 - 6 Berufstatigen 54 359
Betriebe mit 6 - 8 Berufstatigen 0 0
Betriebe mit 9 und mehr

Berufstétigen 1 182
Gesamt 251 961

Quelle: Staatliche Zentralverwaltung fir Statistik, Bezirksstelle Lejpzig 1969

Relative Freiheiten genossen die Selbststdndigen insbesondere hinsichtlich der internen
Vorgédnge und Betriebsablaufe. Denn obgleich der Art und dem Umfang der Selbststan-
digkeit enge Grenzen gesetzt waren, lag es doch letztlich bei den Inhabern selbst, welches
Arbeitsklima in den Betrieben herrschte und wie innerbetriebliche Ablaufe organisiert
wurden. Politische Parteien und Organisationen, die sonst jeden Bereich der staatlichen
Betriebe und Einrichtungen durchdrangen, iibten in den Handwerksbetrieben keinen
oder nur einen sehr geringen Einfluss aus. Attraktiv war die Arbeit in den Handwerksbe-
trieben darum besonders fiir Personen, die sich vom politischen System bewusst distan-
zierten oder Konflikte mit diesem vermeiden wollten (VALERIUS 1997, S. 303).

Wie schon angedeutet wurde, war der Prozess der Verstaatlichung und Zusammenle-
gung von Betrieben keineswegs wie aus einem Guss durchgeplant und vorprogrammiert,
sondern er verlief etappenweise. Obwohl sich an der Tendenz in Richtung zunehmend
groflerer staatlicher Einheiten wenig dnderte, gab es Phasen einer restriktiven Hand-
werkspolitik und auch Phasen relativer Offenheit des Staates gegeniiber dem Handwerk
und anderen (Industrie-, Bau- und Dienstleistungs-)Kleinbetrieben.

Diese relative Offenheit war bereits im Griindungsprozess des Staates angelegt. In diesen
ersten Jahren nach dem Kriegsende war das Regime noch nicht gefestigt, so dass selbst
Alternativen zur Verstaatlichung von Unternehmen nicht prinzipiell ausgeschlossen
wurden. Fiir eine kurze Zeit haben im Gebiet der noch jungen DDR riickblickend auch
andere Wege der Entwicklung offen gestanden. Nach Valerius waren hierfiir im Wesent-
lichen zwei Griinde verantwortlich:

Zum einen war (...) die deutsche Frage nicht endgiiltig entschieden; das heifst, im Falle
einer durch die Sowjetunion angestrebten Wiedervereinigung und Neutralitdt Deutsch-
lands war eine starke Position der privaten Wirtschaft notwendig, und sie sollte nicht vor-
schnell durch Entscheidungen zur vollstindigen Verstaatlichung erschwert werden. Zum
anderen wurden auch innerhalb der deutschen Kommunisten durchaus liberale Ideen zum
Umgang mit privater Erwerbsarbeit entwickelt (VALERIUS 1997, S. 296f.).

Wenigstens bei einem Teil der neuen politischen Elite existierte in den Jahren des Wie-
deraufbaus die Vorstellung eines deutschen Sonderwegs zum Sozialismus, der den Pri-
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vatbetrieben langfristig einen festen Platz in der neuen sozialistischen Wirtschaftsord-
nung zugestand. Obwohl in der SED bald schon jene Kréfte die Oberhand gewannen, die
eine rasche und vollstandige Durchsetzung des sozialistischen Staats- und Gesellschafts-
verstandnisses befiirworteten und die Gedanken eines deutschen Sonderwegs zum Sozi-
alismus (VALERIUS 1997, S. 296f.) ablehnten, wurden durch den vergleichsweise libera-
len Umgang mit privater Erwerbsarbeit dennoch soziale Tatsachen geschaffen, die sich
auch spéter nicht mehr restlos beseitigen lief3en. Innerhalb der sonst so durchgeplanten
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ordnung der DDR ist die Geschichte der Kleinbe-
trieblichkeit und des privaten Handwerks ein seltenes Beispiel einer niemals vollstandig
kontrollierten und steuerbaren, pfadabhingigen Weiterentwicklung einmal geschaffe-
ner Strukturen, die bis zum Ende der DDR Bestand hatte (VALERIUS 1997, S. 296f.).

Eine seiner schwierigsten Zeiten erlebte das Handwerk zu Beginn bis Mitte der 1970er
Jahre. Bis dahin wurde ein gewisser Anteil privaten Eigentums an Produktionsmitteln
stillschweigend immer geduldet. Als es dann aber mit der Begriindung, dass private
und halbstaatliche Betriebe den Anforderungen modernen Wirtschaftens nicht mehr
gewachsen seien, zu einer Verscharfung der SED-Politik gegentiber dem Handwerk und
Kleingewerbe kam, war eine weitere Welle der Verstaatlichung die Folge. Allerdings
wurde diese Behauptung schon kurze Zeit spater durch vermehrt auftretende wirt-
schaftliche Engpasse widerlegt. So hatte die Reduzierung der Handwerksbetriebe immer
grofiere Liicken bei der Versorgung der Bevdlkerung mit Waren und privaten Dienstleis-
tungen verursacht, aber auch die Zulieferungen fiir die Industrie empfindlich gestort.
Die Bestimmungen zur Ausilibung eines privaten Handwerks mussten darauf hin erneut
gelockert werden. Seit 1976 wurden nicht nur wieder Gewerbegenehmigung in einem
grofieren Umfang erteilt, sondern dariiber hinaus auch finanzielle Starthilfen und steuer-
liche Erleichterungen fiir Betriebe gewahrt (VALERIUS 1997, S. 301).

Nach dieser erneuten teilweisen Lockerung der Bestimmungen war bei der Zahl der
Handwerksbetriebe 1978 erstmals wieder ein leichter Zugewinn festzustellen (Abb. 24).
Bei den Berufstitigen setzte sich der Riickgang im Handwerk dagegen unvermindert
fort, obwohl sich das Tempo des Schrumpfungsprozesses auch hier deutlich verringerte
(VALERIUS 1997, S. 301).
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2 Betriebe und Berufstétige im privaten Einzelhandwerk des

Bezirkes Leipzig 1953 - 1979

Anzahl

70
/\\ Berufstatige
60
\ s Betriebe
40

. N
\

20

10

[ e e e e S L B s e e e e S B LA e e e e e e |

53 1955 1960 1965 1970 1975 79
Jahr

Quellen: Zusammengestellt und berechnet nach
Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik,
Bezirksstelle Leipzig, Statistische Jahrblicher IflL 2013
des Bezirkes Leipzig 1960 bis 1980, m Entwurf: T. Werner
Abschnitt Handwerk Grafik: A. Kurth

iii) Stellung des Einzelhandwerks im gesellschaftlichen System der DDR
Vergleicht man die Entwicklung der Unternehmen und Berufstétigen im privaten Hand-
werk des Bezirkes Leipzig fiir den Zeitraum der frithen 1950er Jahre bis zum Ende der
1970er Jahre, so fallen die Phasen mit den stirksten Riickgdngen auf die zweite Hélfte
der 1950er sowie die erste Halfte der 1970er Jahre. Dieser Verlauf entspricht der Ent-
wicklung des Einzelhandwerks in der gesamten fritheren DDR. Zur politischen Wende im
Jahr 1989 existierten landesweit noch etwa 83 000 private Betriebe (BRUSSIG et al. 1997,
S. 31). Das ist weniger als ein Drittel des Bestandes, der zum Zeitpunkt der Griindung
des Staates im Jahr 1949 verzeichnet und mit der Zahl von iiber 300 000 Unternehmen
angegeben wurde, die zusammen noch iiber eine Million Beschéftigte zdhlten (VALERIUS
1997, S. 296f.). Die verbleibenden Betriebe waren vor allem in jenen Bereichen zu fin-
den, wo familidre und kleinbetriebliche Strukturen bis heute einen hohen Stellenwert
besitzen, hauptsachlich aber in den Handwerksgruppen Kraftfahrzeugmechanik, Gas-,
Wasser- und Sanitdrinstallation, Elektroinstallation und Bauwesen (BRUSSIG et al. 1997,
S.31).

Schon aufgrund dieser Riickgdnge ware es liberzogen, wenn angesichts der Bestands-
festigkeit des privaten Handwerks eine Existenz marktahnlicher Austauschbeziehungen
unterstellt wiirde. Das Handwerk hatte seine Nische vielmehr innerhalb der staatlich
gelenkten Planwirtschaft gefunden. Statt sich der freien Konkurrenz auf einem Markt zu
stellen, mussten Handwerksbetriebe den Behorden ein Produktionsangebot unterbrei-
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ten, ihren entsprechenden Bedarf an Material und Maschinen anmelden und Auflagen
hinsichtlich des Umfangs und der Art ihrer Produktion erfiillen. Nur dann konnten sie
darauf hoffen, dass ihnen von den fiir sie zustindigen Einkaufs- und Liefergenossen-
schaften (ELG) Maschinen und Material entsprechend den Vorplanungen zugeteilt wur-
den. Auf diese Weise gelangten die Betriebe des Einzelhandwerks auch in die zentralen
Bilanzen der volkswirtschaftlichen Produktion. Sie waren also ebenso wie die produzie-
renden und dienstleistenden Staatsbetriebe vollstindig in das planwirtschaftliche Sys-
tem der DDR eingebunden und hatten darin eine genau bestimmte Funktion zu erfiillen
(VALERIUS 1997, S. 304f.).

Die Integration des privaten Handwerks in das Wirtschafts- und Gesellschaftssystem
der DDR hatte fiir die Unternehmen sowohl Vor- als auch Nachteile: Zum einen besa-
fRen die Betriebe bei der zentralen Zuteilung von Maschinen und Material in der Regel
nicht den gleichen Stellenwert wie die Volkseigenen Betriebe. Die Produktionstechnik
der produzierenden Handwerksbetriebe blieb infolge der liickenhaften oder ausbleiben-
den Ersatzinvestitionen hinter dem durchschnittlichen Niveau zuriick und verhinderte
so ein flexibles Reagieren auf Kundenwiinsche und den wachsenden Bedarf an Giitern
und Dienstleistungen.

Die aus der Zuteilung resultierende permanente Unterversorgung der Betriebe wurde
an die Kunden weitergegeben. So bewirkte die Einbindung in die zentrale Planung auf
der anderen Seite, dass den Betrieben oft ein bestimmtes Auftragsvolumen schon jah-
relang im Voraus garantiert wurde. Besonders im Bereich des dienstleistenden Hand-
werks wuchs der Auftragsberg der Betriebe bestidndig: Da die Zahl der Betriebe immer
geringer wurde und staatliche Dienstleistungs- und Produktionsbetriebe den Bedarf
nicht mehr decken konnten, stieg die Nachfrage bei den wenigen Betrieben, die iiberlebt
hatten, so dass die Kunden von Handwerksbetrieben oft lange Wartezeiten und Wege in
Kauf nehmen mussten, bevor sie Produkte und Leistungen in Anspruch nehmen konnten
(VALERIUS 1997, S. 304f)).

Die Unterversorgung der Betriebe ging mit einer Unterversorgung der Bevolkerung ein-
her und verkehrte den fiir Markte {iblichen Zustand des Anbieterwettbewerbs zuguns-
ten der privaten Betriebe in sein Gegenteil - eine Konkurrenz der Nachfrager. Das Para-
doxon der Situation bestand darin, dass die Betriebe nicht nur ohne Kundenwerbung
auskamen, sondern die Kunden mussten umgekehrt haufig die Handwerker umwerben,
um von ihnen dringend erforderliche Leistungen erwerben zu konnen (VALERIUS 1997,
S. 304f.).

So formierte sich im Handwerk trotz der allgemein herrschenden Mangelwirtschaft den-
noch kein Widerstand gegen die angesprochene Integration des privaten Sektors in das
sozialistische Wirtschafts- und Gesellschaftssystem der ehemaligen DDR. Eher verstark-
te der Mangel an Giitern und Dienstleistungen die ohnehin schon starke gesellschaftliche
Verankerung des privaten Sektors, indem er auf die Erfahrungen, Verhaltensmuster und
Dispositionen der selbststdndigen Handwerker wirkte (VALERIUS 1997, S. 304f.).
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Neben einer politisch-6konomischen hatte die Einbettung des privaten Sektors auch eine
fiir das Handwerk wichtige institutionelle Bedeutung. Gerade weil das private Handwerk
in das politische und gesellschaftliche System der DDR eingebunden war, konnte es sein
Selbstverstandnis und seine spezifischen Traditionen, wie die Fithrung der Handwerks-
rolle oder die Vergabe der Meisterurkunden, als anerkannte soziale und gesellschaftliche
Praxis bewahren.

In der DDR wurden zudem verschiedene Institutionen und Organisationen geschaffen,
welche die Integration des Handwerks in die Gesellschaft unterstiitzten und vorantrie-
ben. Zu diesen Institutionen zéhlten die Industrie- und Handelskammern und die Hand-
werkskammern als Vertreter der wirtschaftlichen Interessen von Handwerkern und
Kleinunternehmern, aber auch vermittelnde politische Organisationen wie die Blockpar-
teien in der DDR und spezielle Arbeitsgruppen der Nationalen Front an den Schnittstellen
zwischen dem Handwerk und dem Partei- und Staatsapparat (VALERIUS 1997, S. 298).

Vor diesem Hintergrund hatte das Handwerk in der DDR nicht nur eine wirtschaftliche
sondern auch eine politische und gesellschaftliche Heimat gefunden. Uber Abgeordnete
und Mitglieder in den Ausschiissen der Réte der Kreise und Bezirke verfiigte es tliber ei-
nen Zugang zu Informationen und tber die Mittel zur Durchsetzung eigener Interessen.
Fiir die Mehrzahl der Handwerker gab es demnach keinen Grund, sich an den politischen
Rand der DDR-Gesellschaft zu stellen, politisch passiv zu verhalten oder gar offene Op-
position gegen die Politik der DDR zu liben (VALERIUS 1997, S. 309f.).

Uber solche formalen Institutionen und Zusammenschliisse des gesellschaftlichen Le-
bens hinaus existierte, wie in vielen anderen gesellschaftlichen Bereichen der ehemali-
gen DDR auch, zwischen den Betrieben des Handwerks ein enges Netzwerk informeller,
personlicher Austauschbeziehungen. Diese Netzwerke dienten vor allem zur Beschaf-
fung notwendiger Giiter und Dienstleistungen, die aufgrund der allgemeinen Knappheit
an Geraten, Maschinen und Material liber die geplanten Zuliefer- und Absatzbeziehun-
gen nicht zu erhalten waren (VALERIUS 1997, S. 305).

Die eingangs gestellte Frage ob und inwiefern das Handwerk als eigenstandige Erwerbs-
form und teilsweise autonome gesellschaftliche Praxis verstanden werden kann, muss
mit Blick auf die besonderen Rahmenbedingungen eines planwirtschaftlichen Produk-
tionsregimes, wie es in der ehemaligen DDR Realitat geworden war, differenziert beant-
wortet werden.

Fiir die Autonomie-These spricht der Umstand, dass dem Handwerk ein gewisser gesell-
schaftlicher und auch politischer Handlungsspielraum gewahrt wurde, der auch dann
noch existierte, als das Handwerk in den Kollektivierungswellen der 1950er und 1970er
Jahre immer weiter zuriickgedrangt wurde.

Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Betriebe war dagegen gering und sie reduzierte
sich mit jeder neuen Welle der Verstaatlichung weiter. Trotz standiger Unzufriedenheit
angesichts der liickenhaften Versorgung iberwog bei den meisten Vertretern des Hand-
werks aber die Verbundenheit mit dem Staat, wozu die gesicherte Auftragslage und ein
relativer personlicher Wohlstand sicher beigetragen haben (VALERIUS 1997, S. 309f.).
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3. Umbau des regionalen Entwicklungspfades seit der politischen Wende

Angesichts der Schwierigkeiten im Umgang mit dem industriellen Erbe ist etwas aus dem
Blickfeld geraten, dass das sozialistische Produktionsregime aufgrund der oben beschrie-
benen Einbettung auch fiir viele der Handwerksbetriebe eine historische Hypothek be-
deutete, die mit dem Systemwechsel nicht einfach getilgt wurde. Nach der politischen
Wende im Ubergang vom Plan zum Markt waren viele Betriebe des privaten Handwerks
technologisch zundcht kaum in der Lage, die gestiegenen Kundenanforderungen zu er-
fiillen. Veraltete Maschinen, Gerdte und Vorrichtungen waren infolge der Unterversor-
gung hinter dem durchschnittlichen Niveau zuriickgeblieben und mussten durch hohe
Investitionen in neue Produktionstechnik und -technologie ersetzt werden (VALERIUS
1997, S. 304). Wirtschaftlich traf die Betriebe der Verlust ihrer langjahrigen und stabilen
Lieferbeziehungen mit Grofdbetrieben der Industrie (VALERIUS 1997, S. 320).

Dessen ungeachtet waren viele der dlteren Handwerksbetriebe in der ,Wende“ sehr erfolg-
reich. Das Druckereihandwerk bildet in dieser Hinsicht keine Ausnahme. In der Transfor-
mation kamen Entwicklungspfade wieder zum Vorschein, die teilweise schon vor der Krise
zum historischen Erbe der Regionen gehorten (NUHN/NEIBERGER 2000, NEIBERGER 2001).
Der Gedanke dass die Stunde Null nur eine Konstruktion ist, um den wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Wandel begreifbar zu machen, findet sich auch in vielen Konzep-
ten der Evolutions6konomik wieder. Fiir Evolutionisten erzeugen Krisen ein Zeitfenster,
in dem ein secondary model of development (BATHELT/BoGGs 2005, S. 155) an Einfluss
gewinnt, das in den traditionellen Strukturen schon angelegt ist, aber unter dem alten
Regime (in diesem Falle dem semifordistischen Modell der sozialistischen Buchproduk-
tion) noch keine Wirkung entfalten konnte. Erst in der Krise kann sich erneut ein win-
dow of locational opportunity (STORPER/WALKER 1989) 6ffnen, das diesem alternativen
Entwicklungsmodell die Moglichkeit gibt, das alte Paradigma abzulésen und an seiner
statt fiir soziale und wirtschaftliche Stabilitat zu sorgen (BATHELT/BoGGs 2005, S. 155).

Im Prozess der Implementierung neuer Modelle wird die Region zur Arena auswegsu-
chender Akteure und aktivierender Lernprozesse. Dabei gibt es eine Vielzahl reflexiv
anzuwendender, sozialer Praktiken, derer sich die Akteure zur Uberwindung der Krise
bedienen konnen: Die Akkumulation eigenen Erfahrungswissens, die Beobachtung ex-
terner Akteure, die Weitergabe von Informationen innerhalb vertrauensvoller Beziehun-
gen sowie die Adoption von Strategien, die anderenorts bereits erfolgreich umgesetzt
wurden, um dadurch Nachahmungseffekte zu erzielen.

Bei Bathelt und Boggs wird eine solche Neuordnung der technologischen Trajektorien
im Umbau von Regionen mit dem Begriff der ,Neubiindelung“ (Regional Re-bundling) be-
zeichnet (BATHELT/B0GGS 2005, S. 156): Regional re-bundling is the mechanism through
which individual agents in a region shift their remaining capital (broadly defined) towards
new or different uses in an attempt to eke out a living (BATHELT/BoGGs 2005, S. 148).

Wurde der Umbau einer Region einmal initialisiert, schreitet er so lange voran, bis eine
Kombination aus endogenen und lokal nicht vorhandenen Potentialen (finanziellen,
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physischen, sozialen) den wirtschaftlichen und technologischen Wachstumsprozess des
regionalen Entwicklungspfades erneut unterstiitzt. In welchem Ausmafi diese Unter-
stiitzung greift, hangt allerdings nicht zuletzt von quasi-zufélligen Ereignissen und Be-
dingungen ab. Im giinstigsten Falle gelingt es den Akteuren, die Region zu einem rdum-
lichen Entwicklungsschwerpunkt, einer industriellen Cluster-Formation, des neuen
technologischen Paradigmas umzustrukturieren (BATHELT/BoGGs 2005, S. 155).

Der Weg aus der Krise fiihrt also iiber die Schaffung neuer Kombinationen wachstums-
starker Trajektorien, woraus wieder neue Standortvorteile und regionsspezifische
Fahigkeiten oder Begabungen erwachsen konnen. Krise und Erneuerung bilden indes
keine zwingende Verbindung. Politische und wirtschaftliche Krisen mégen Anreize zum
Verlassen von Traditionslinien und Entwicklungspfaden bieten und den Ausstieg aus ei-
nem liberkommenen Produktionsparadigma stimulieren, Erfolg versprechend erzwin-
gen konnen sie ihn aber nicht. So wird durch Krisen lediglich die Voraussetzung fiir Er-
neuerung geschaffen, nicht aber die Wahrscheinlichkeit gesteigert, dass der Prozess des
Re-bundling auch erfolgreich ist (BATHELT/BoGGs 2005, S. 158).

An die technologische und wirtschaftliche Neuordnung eines regionalen Entwicklungs-
pfades miissen sich weitere organisatorische und rdaumliche Prozesse des Umbaus
anschliefRen, die fir eine Riickkehr zum Wachstum auflerdem bedeutsam sind. Am
Leipziger Beispiel der Entstehung eines neuen Medienclusters lassen sich diese Ent-
wicklungsfaktoren gut verdeutlichen. Angesichts von Riickschldgen und weiteren Krisen
wie dem Ende des ,Neuen Marktes” um das Jahr 2000 oder der gegenwartigen Wirt-
schafts- und Finanzkrise muss aber auch die Erfolgsdefinition regionaler Entwicklung
als Wachstumsprozess grundséatzlich tiberdacht werden. Statt hohe Wachstumsziele
zu definieren, sollte vielleicht besser von einer Stabilisierung des Entwicklungspfades
ohne Expansionsstrategie ausgegangen werden, womit auch das Handwerk wieder in
die Uberlegungen zur Regionalentwicklung einbezogen werden kann. Auf beide Ansétze
- die Entstehung neuer Medienbereiche und die stabilisierende Restrukturierung tradi-
tioneller Segmente - wird in den anschlieffenden Abschnitten ndher eingegangen.

i) Entstehung neuer Medienbereiche

Den Anstofd zur Wiederbelebung der Medienwirtschaft in Leipzig gab die Neuordnung
des offentlichen Rundfunks in den Landern Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen. Mit
der Griindung des MDR als dffentliche Fernseh- und Rundfunkanstalt fiir die neuen Bun-
desldnder Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen im Jahr 1991 musste auch ein geeig-
neter Standort fiir die neue Landesmedienanstalt gefunden werden. Dass die Standort-
entscheidung iiber den Hauptsitz des MDR schliefilich zugunsten Leipzigs ausfiel, ergab
sich vor allem aus der geographischen Lage der Stadt im Zentrum der Bundesldnder
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen und damit aus den politischen Interessen der
beteiligten Akteure (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 41).
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Die weiteren Entwicklungsprozesse, die zur Entstehung des Leipziger Medienclusters
beigetragen haben, sind insbesondere in der Untersuchung von Harald Bathelt genau
beschrieben (BATHELT 2001). In Analysen von Pfadabhangigkeiten nehmen diese Fol-
geeffekte quasi-zufalliger Ereignisse regelméafdig den breitesten Raum ein. Solche Unter-
suchungen verdeutlichen, dass nicht jeder Versuch, eine neue Kombination von Tech-
nologien und wirtschaftlichen Aktivititen in einer Region zu initialisieren, die erhoffte
positive Wirkung zeitigt. Die geschaffenen Strukturen kdnnen sich eigenstandig weiter-
entwickeln und im Idealfall sogar die Entstehung von Clustern begiinstigen, wenn eine
technologische Trajektorie standortbestimmend wird (BATHELT/BoGGs 2005, S. 156).
Geschieht dies nicht, kann der Wachstumsprozess aber auch unterbrochen werden oder
enden. In diesem Falle bleiben die geschaffenen Strukturen und Beziehungen der neu-
en industriellen Formation trotz einiger erfolgreicher Wachstumsperioden fragmentiert
und briichig. Beispielsweise konnen sich in einer Region mehrere Zweigniederlassungen
von Produktionsunternehmen befinden, die zwar fiir Beschéftigung sorgen, aber nicht
die wichtigen (Spezialisierungs-, Transfer- und Wachstums-)Effekte einer selbsttragen-
den Entwicklung anstofien (BATHELT/BoGGs 2005, S. 157f.).

EXKURS: Geographische Industrialisierung durch technologischen Wandel

In der Wachstums- und Standortlehre der Kalifornischen Schule ist die Stagnation indus-
trieller Entwicklungspfade nach einer schwungvoll eingeleiteten Phase der Lokalisation und
Clusterung eine von mehreren moglichen Verlaufsformen der geographischen Industrialisie-
rung (STORPER/WALKER 1989, S. 70ff.). Das Ergebnis eines rdumlichen Lokalisationsprozes-
ses ist zundchst eine bestimmte Anzahl neuer Industriestandorte, die sich in der Folge immer
weiter ausdifferenzieren, bis schliefdlich ein neues industrielles Standortsystem entstanden
ist, in dem sich nur noch einige ausgewdhlte Agglomerationen dynamisch weiterentwickeln
und die verbleibenden Regionen stagnieren oder scheitern. In den weiter wachsenden Regio-
nen kommt es zu einer starken Konzentration oder Clusterung von 6konomischen Aktivitd-
ten, die mit der traditionellen statischen Standortlehre nur schwer vereinbar ist.

Bleibt man im Diktum der geographischen Standorttheorie, dann bieten Unternehmens-
agglomerationen zwar eine Reihe von Lokalisations- und Urbanisationsvorteilen wie zum
Beispiel ein breit geféchertes Angebot an Zulieferprodukten, eine hochwertige Infrastruk-
tur und ein spezialisiertes Arbeitskrdftepotential. Derartige Standortvorteile sind jedoch
mit héheren Infrastruktur- und Arbeitskosten verbunden und wirken somit nicht notwendi-
gerweise ballungsverstdrkend. Vermutlich wiirde sich das Wachstum einer Agglomeration
ab einer bestimmten GrdfSe verringern und die Agglomeration damit an eine quasi-natiir-
liche Grenze stof3en. Eine dynamische Kostensenkung tiber mehrere Perioden wdre nahezu
ausgeschlossen.

Michael Storper und Richard Walker vermuteten deshalb, dass der Prozess der rdumlichen
Konzentration auf einem dynamischen Selbstverstdrkungsmechanismus basieren miisse,
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der in seinem Wesen dem von Arthur beschriebenen Effekt zunehmender Skalenertrdge
nicht undhnlich ist. Wenn sich Unternehmen in einem Prozess der Spezialisierung und so-
zialen Arbeitsteilung zu grofsen geographischen Agglomerationen zusammenschliefSen,
dann ist dies nur mit Produktivitdtssteigerungen (increasing returns) in der Produktion
und nicht allein mit Preiseffekten auf den Mdrkten zu erklaren (STORPER/WALKER 1989, S.
76ff.). Je mehr Mdglichkeiten der Spezialisierung und Vernetzung in einer geographischen
Agglomeration bestehen, umso mehr Unternehmen kénnen in den entstehenden Produk-
tionskomplex integriert werden und umso gréfSer ist dann auch die vertikale und horizon-
tale Expansion einer Industrie.

Die Interdependenz der 6konomischen Aktivitdten innerhalb eines ,Clusters” ist zundichst
kein spezifisch geographisches Phdnomen. Sie ist teilweise ein Erfordernis der Flexibilitdt
angesichts gréfser werdender Unsicherheiten auf der Nachfrageseite und teilweise eine
Reaktion auf die hohen Investitionsrisiken auf der Angebotsseite. Allerdings schaffen die
komplexer werdenden Transaktionsbeziehungen auch héhere Transaktionskosten. In die-
sem Fall ist die rdumliche Konzentration und Diversifikation von Unternehmen in einem
Netzwerk schlichtweg eine Maoglichkeit, die Kosten von Transaktionen durch persénliche
Kontakte, den informellen Austausch von Information oder ldngerfristige Lieferbeziehun-
gen zu reduzieren (STORPER/WALKER 1989, S. 80).

Aus externen Skalenertrdgen kénnen auf diese Weise dynamische Agglomerationsvorteile
werden, die mit Kostenersparnissen bei Transaktionen und Lernprozessen (technologischen
Externalitdten) zusammenhdngen (ScHAMP 2000, S. 21). AufSerdem ist der 6konomische
Effekt externer Skalenertrdge nicht auf eine Periode begrenzt. Vielmehr sinken die Kos-
ten der Produktion im Zentrum der territorialen Produktionskomplexe mit jeder weiteren
Runde des Wachstums (STORPER/WALKER 1989, S. 77). Arthur zufolge kénnen die Produk-
tivitdtssteigerungen in einem Cluster einen Selektionsprozess auslésen, der bei theoretisch
unbegrenzten Skalenertrdgen zur Entstehung einer einzig verbleibenden Monopol-Region
fiihren wiirde (ARTHUR 1990).

Allerdings ist dieses Szenario so wenig wahrscheinlich wie eine obere natiirliche Wachs-
tumsgrenze bei einer gegebenen Produktionsfunktion und statischen Lokalisations- und
Urbanisationsvorteilen. Michael Storper und Richard Walker beschreiben stattdessen ein
drittes Entwicklungsszenario, wonach die neuen Industrien, um weiter zu wachsen zu kén-
nen, in neue Zentren und Mdrkte diffundieren (STORPER/WALKER 1989, S. 83ff.).

Im Konzept der geographischen Industrialisierung wird die Dynamik der Clusterbildung
mit den steigenden Skalenertragen in einer Region begriindet (zur Bedeutung von ex-
ternen Skalenertrdgen fiir geographische Konzentration vgl. zusammenfassend SCHAMP
2002). Ohne diese Moglichkeit grundsatzlich auszuschliefien, wurde in der oben genann-
ten Analyse des Leipziger Medienclusters jedoch eine etwas andere Vorgehensweise ge-
wahlt. Nicht die kumulativen Effekte der Clusterbildung, sondern die sozialen und raum-
lichen Bedingungen fiir Innovations- und Wachstumsprozesse stehen im Mittelpunkt der
Betrachtung. Konkret geht es um Qualitdt und Struktur der wirtschaftlichen Aktivitaten
und Interaktionen zwischen den Unternehmen (BATHELT/BoGGs 2005, S. 158f.).
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Damit eine Industrie einen regionalen Entwicklungspfad formen kann, sind demnach so-
wohl Prozesse der Clusterung als auch der funktionalen Ausdifferenzierung erforderlich:
Erstere umfassen die Bildung einer Formation unterschiedlicher, aber interdependen-
ter 0konomischer Aktivitaten und Kompetenzen. Diese entstehen ihrerseits wiederum
erst durch interaktive Lern- und Verbesserungsprozesse zwischen Organisationen, dann
aber als nicht-ubiquitdre Ressourcen in der Gestalt eines haufig impliziten und darum
nur schwer vermittelbaren Erfahrungswissens.

Aus dieser Bedingungen ergeben sich die weiteren Dimensionen der Clusterbildung:
Um interaktive Lernprozesse anzuregen, braucht es eine gewisse Spezialisierung und
Arbeitsteilung innerhalb der Wertschopfungskette. Das Cluster sollte zudem iiber eine
gewisse Mindestgrofie verfiigen, damit die vertikale Arbeitsteilung nicht zu Lasten der
Moglichkeit des horizontalen Beobachtens und Vergleichens geht. Schliefilich betonen
die Autoren die Rolle politischer, berufsqualifizierender und informaler Institutionen so-
wie die Bedeutung von Zugidngen zu Markten und kreativen Netzwerken, die sowohl in
der Region selbst als auch aufderhalb der Region verankert sein kénnen. Erst die Offen-
haltung eines Clusters gegentiiber externen Informations- und Wissensbestinden kann
iiber langere Zeit fiir eine dauerhafte Stabilitdt der Kapital-akkumulation sorgen und
verhindern, dass sich die Netzwerkbeziehungen, Konventionen und Vertrauen schaffen-
den Sozialstrukturen eines regionalen Entwicklungspfades selbst limitieren (BATHELT/
BoGas 2005, S. 156).

Auf der Basis dieses Entwurfs zu einer Theorie der regionalen Clusterbildung (BATHELT/
GLUCKLER 2003, S. 212f)) unternehmen Bathelt und Boggs eine Analyse der vorhandenen
Clusterstrukturen in ihrer zeitlichen Entwicklung. Es werden Defizite und Potentiale des
Leipziger Mediensektors identifiziert und in evolutionidr-prozessualer Perspektive als
Ergebnis einer Clustergenese beschrieben (BATHELT/BoGas 2003, 2005). Die Dynamik
der Clusterbildung lasst sich in mehrere Entwicklungsabschnitte unterteilen, die nach-
folgend kurz zusammengefasst werden.

Eine erste Wachstumsperiode umfasst die initialen Unternehmensgriindungen bis zur
Mitte der 1990er Jahre. Wie Bathelt und Jentsch zeigen, wurden diese Griindungsent-
scheidungen zum grofien Teil von lokalen Akteuren getragen. Drei Viertel der Start-up
Unternehmen wurden von Personen gegriindet, die beruflich und privat eng mit der
Stadt verbunden waren (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 44). Ihre Griindungen basierten auf
engen Informations- und Kommunikationsprozessen mit Kollegen und Kontakten aus frii-
heren Arbeitsverhdltnissen, Unternehmen desselben Fachgebiets oder unterstiitzenden Ins-
titutionen (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 44).

Insgesamt lassen sich vier Gruppen lokaler Start-up Unternehmen unterscheiden: Die
grofite Gruppe unter ihnen bilden die ,euphorischen Neugriindungen” optimistischer
Unternehmer, die ihre eigenen Ideen verwirklichen und Marktchancen in ihrer lokalen
Umgebung wahrnehmen wollten (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 45f.). Weitere Griinderty-
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pen finden sich in der Gruppe der lokalen Spin-offs von Leipziger Hochschulabsolven-
ten und der erzwungenen Selbststdndigen, fiir die die Selbststandigkeit ein Weg aus der
Arbeitslosigkeit war. Diese Akteure sind vor allem in den Bereichen PR, Marketing und
Webdesign zu finden, also in Branchen mit geringen Investitionskosten. Lediglich in der
Film- und Fernsehbranche konnte Leipzig durch Split-offs aus ehemaligen Kombinaten
von dem fritheren Entwicklungspfad als ,Buchstadt profitieren.

Obwohl Leipzig keine typische Okonomie unselbststindiger Konzerntdchter ist, finden
sich im Umfeld des MDR auch zahlreiche Niederlassungen westdeutscher Unternehmen.
Das Branchenspektrum reicht dabei von elektronischen Diensten, Graphik, PR und Mar-
keting bis hin zur Film- und Fernsehbranche als eigentlichem Kernbereich des neuen
Medienclusters. Soweit diese Unternehmen der Film- und Fernsehbranche angehoren,
sind sie durch Vertrage mit dem MDR an den Standort gebunden (BATHELT/JENTSCH
2002, S. 45f).

Ab Mitte der 1990er Jahre gingen die Griindungsaktivitdten in einer zweiten Entwicklungs-
phase zundchst zuriick, um wenig spater in den Jahren 1998 bis 2000 erneut anzusteigen.
Man kann in diesem Auf und Ab Hinweise darauf erkennen, dass der Mediensektor das kri-
tische Anfangsstadium iiberwunden und eine Grofde erreicht hat, die weiteres Wachstum
und Neugriindungen foérdert (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 43). Traditionell stark vertreten
ist in Leipzig dariiber hinaus der Bildungsbereich der Universitaten und Fachhochschulen
(BATHELT/JENTSCH 2002, S. 48). Berufliche Qualifikationen und Ausbildungsprogramme in
Medienberufen konzentrieren sich besonders auf die Starkung von Unternehmensgriin-
dungsprozessen und die Forderung des lokalen Arbeitsmarktes und werden dabei durch
ein dichtes Netzwerk von Organisationen und Institutionen unterstiitzt.

Der MDR hat zur Entstehung eines leistungsfahigen lokalen Zulieferer- und Dienstleis-
tungssektors fiir die Film- und Fernsehproduktion beigetragen, in dem er seinerseits
Griindungsaktivitaten begiinstigte und Medienunternehmen aus anderen Regionen nach
Leipzig zog. Dahinter steckt eine systematische Standortforderpolitik des Unterneh-
mens, die lokale Zulieferer und Dienstleistungsunternehmen als Vertragspartner bevor-
zugt. Aus den gleichen Griinden, die zur Entstehung eines Zulieferernetzwerks gefiihrt
haben, hat sich das Wachstum des Clusters zuletzt jedoch deutlich abgeschwacht.

Es gibt fiir den lokalen Zulieferer- und Dienstleistungssektor kurz gesagt noch zu weni-
ge grofle Kunden, und die wenigen, die es gibt, wachsen selbst nur langsam oder stag-
nieren, weil sie nicht in iiberregionale und internationale Wachstumsmdrkte eingebunden
sind (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 55). Eine starke Orientierung auf lokale und regiona-
le Vertragsbeziehungen sorgt in Verbindung mit einem begrenzten Nachfragepotential
auf verhdltnismaflig kleinen, regionalen Markten dafiir, dass in dem Netzwerk prekare
Beziehungen entstehen konnten, die durch wirtschaftliche Abhangigkeiten (Overembed-
dedness), ein schwaches Normen- und Regelsystem, Vertrauensverlust und Stagnation
gekennzeichnet sind (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 53ff.).
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Die zentralen Aspekte im technologisch-sektoralen Umbau des regionalen Entwick-
lungspfades Leipzigs lassen sich nun wie folgt zusammenfassen:

Das Beispiel der Leipziger Medienwirtschaft zeigt, wie in alten Industrieregionen in
relativ kurzer Zeit neue Muster wirtschaftlicher Aktivititen entstehen und strukturbe-
stimmend werden kdnnen, wenn die Griindung von Unternehmen in schnell wachsen-
den Markten politisch und wirtschaftlich geférdert wird. Aber die Genese des Leipziger
Mediensektors ist kein stetiger Wachstumsprozess, der die Region wie auf einer ,Roll-
treppe” in immer hohere Stockwerke der Spezialisierung und technologischen Reife be-
fordert. Vielmehr st6f3t das Cluster auch nach dem technologisch-sektoralen Umbau der
Region immer wieder an Grenzen. Der Umbau der Trajektorie erweist sich als ein langer-
fristiger und pfadabhéngiger Prozess, bei dem Perioden des Wachstums und der Krise
einander abldsen, wobei zumeist ungewiss ist, wie lange die einzelnen Phasen dauern
und wie stark sie sein werden.

Auch wenn es in Leipzig den Anschein hat, dass die Filmwirtschaft eine Ergdnzung und
logische Weiterentwicklung fritherer Produktionsbereiche ist, gibt es zwischen der tradi-
tionellen Medienwirtschaft auf der einen Seite und der neuen digitalen Medienwirtschaft
auf der anderen dennoch keinen raumlich-sektoralen Entwicklungszusammenhang, der
einem technologischen Trajekt entsprechen wiirde. Indem Bathelt das Konzept des Ge-
legenheitsfensters auf eine gesellschaftliche Krise grofier Tragweite bezieht und mit dem
Modell des Re-bundling multipler Entwicklungsverldufe verkniipft, wird es um einige we-
sentliche politische und institutionelle Dimensionen erweitert. Der Wandel, von dem hier
die Rede ist, wird durch eine Vielzahl wirtschaftlicher Entscheidungen und Lernprozesse
getragen und ldsst sich genauer nicht in den Voraussetzungen, sondern erst im Ergebnis
dieser Aktivitaten, Handlungen und Interaktionen als rdumlicher Wandel charakterisieren.

Die These einer Pfadabhangigkeit im Sinne steigender Skalenertrage hat sich ebenfalls
nicht bestatigt. Eine solche kontinuierliche Kumulation wirtschaftlicher Ertrage ist fiir
die Entstehung dynamischer Wachstums- und Innovationsprozesse aber auch nicht un-
bedingt erforderlich, ja in manchen Fillen sogar von Nachteil, etwa wenn der Erfolg von
Zuliefernetzwerken in Abschottung nach aufden und blindes Vertrauen umschlagt.
Als Standort fiir Unternehmen tiberlebt und gedeiht die Region erst durch ihre spezifi-
sche technologische und wirtschaftliche Vielfalt. Selbst zur Zeit ihrer grofien wirtschaft-
lichen Bliite war die Buchproduktion in der ,Buchstadt Leipzig“ keineswegs der einzige
oder bedeutendste Bereich der industriellen Produktion (vgl. Tab. 13). In der ehemaligen
DDR setzte sich diese Entwicklung fort. Im Zuge der rdumlichen und betrieblichen Kon-
zentration wurden zwar IndustriegrofRbetriebe geschaffen, aber keine wirtschaftliche
Monostruktur, wie es sie in vielen anderen peripheren Regionen mit arbeitsintensiven
Produktionszweigen gab:

In der Stadt selbst gehért alles, was zu Herstellung, Vertrieb, Popularisierung und Nutzung
von Biichern und anderen Druckerzeugnissen in der Gegenwart beitrdgt, zum Gesamtge-

160



Strukturwandel im Handwerk

fiige der sozialistischen Wirtschaftsstruktur Leipzigs, die besonders durch den Schwerma-
schinen-, Chemieanlagen- und Metalleichtbau geprdgt wird. Innerhalb des Maschinenbaus
nimmt zwar die Produktion polygrafischer Maschinen eine beachtliche Stellung ein, aber
neben ihr steht nicht minder bedeutend die Herstellung von Maschinen fiir die Landwirt-
schaft und die Nahrungsmittelindustrie, der elektrotechnische und feinmechanische Gerd-
tebau sowie die Erzeugung von Getrieben, Kugellagern, Pumpen und Hydraulikanlagen (...)
und auch die Textil-, Bekleidungs-, Rauchwaren- sowie Lebensmittelindustrie spielen eine
beachtliche Rolle in der Gesamtwirtschaft Leipzigs (Czox 1981, S. 13).

Trotz eines allgemeinen Beschaftigungsriickganges als Folge der Zerschlagung sozialisti-
scher Strukturen und einer drastischen Deindustrialisierung ist die wirtschaftliche Viel-
falt der Region auch heute nicht gering. In einigen Bereichen wie der Medienindustrie
ist sie durch verstiarkte Unternehmensneugriindungen sowie -ansiedlungen eher noch
grofier geworden.

Gewerbegruppen der Industrie Betriebe Personen
Bergbau, Hutten- und Salinenwesen 2 63
Industrie der Steine und Erden 130 1576
Metallverarbeitung 998 9911
ILTr%JsAtSS;g{eMaschmen, Instrumente 968 24749
Chemische Industrie 137 1572
Industrie der forstwirtschaftlichen

Nebenprodukte, Leuchtstoffe, 95 1928
Seifen, Fette, Ole

Textilindustrie 828 11838
Papierindustrie 361 10536
Lederindustrie 554 3675
Industrie der Holz- und Schnitzstoffe 1033 7048
Bekleidungsgewerbe 7999 18151
Baugewerbe 1713 21387
Polygraphische Industrie 732 17517

Quelle: Kaiserliches Statistisches Amt 1970

ii) Restrukturierung traditioneller Medienbereiche

In der hier vorgestellten Rekonzeptualisierung industrieller Standortstrukturen wird
die traditionelle Fixierung auf Standortfaktoren aufgegeben und stattdessen eine Form
der Darstellung der sozialen Konstruktion von Standorten gefunden, nach der sich im-
mer mehrere technologische Trajektorien zu einem regionalen Entwicklungspfad zu-
sammenschliefden (BATHELT/BoGGs 2005, S. 154). Die technologischen Trajektorien
eines Entwicklungspfades kénnen dabei entweder als Branche oder als Unternehmens-
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cluster operationalisiert werden. Restrukturierung meint in diesem Zusammenhang die
Revitalisierung regionaler Potentiale auf der Basis einer veranderten Kombination der
technologischen Kompetenzen in einer Region, wodurch wieder neue industrielle Pro-
duktionskomplexe und Entwicklungsschwerpunkte entstehen kénnen.

Eine grundlegende Umorientierung der regionalen Wertschopfungsketten erfolgt indes
auch innerhalb der bereits existierenden Industriebranchen und Trajektorien. Eine ers-
te Mafdnahme war die Entflechtung biirokratischer Strukturen und anschlief3ende (Re-)
Privatisierung der grofden staatlichen und parteieigenen Industriebetriebe, eine ande-
re die Griindung einer neuen ,Generation“ von Unternehmen. Beides erfolgte schon in
den ersten Jahren nach der politischen Wende und endete etwa Mitte der 1990er Jah-
re. Um wirtschaftliche Kontinuitdten in der Standortentwicklung nachzuzeichnen, ist es
notwendig, den Umbau des regionalen Entwicklungspfades auch aus dieser Perspektive
einer Erneuerung persistenter Standortstrukturen zu analysieren.

Fiir eine Darstellung der Ausgangssituation geniigt ein kurzer Uberblick iiber die durch
Zentralisierung und Konzentration geschaffenen Wirtschaftseinheiten der polygraphischen
Industrie in Leipzig: Die grofdte industrielle Einheit mit ca. 2000 Mitarbeitern bildete der
1966 aus dem Zusammenschluss zweier Volkseigener Betriebe hervorgegangene Graphi-
sche Grof3betrieb des SED-eigenen Kombinates Interdruck (BERGNER/ZUHLKE 1981, S. 102).
Ein weiterer Grof3betrieb in Leipzig entstand aus der im Krieg zerstorten und spater enteig-
neten Offizin Haag-Drugulin. Zur Produktion des Betriebes zdhlten {iberwiegend Belletris-
tik, Musikalien, Faksimileausgaben sowie die Herstellung von Miniaturbtichern (BERGNER/
ZUHLKE 1981, S. 103f)).

Die dritte grofie Wirtschaftseinheit der polygraphischen Industrie in Leipzig war die
Druckerei der Leipziger Volkszeitung mit ihren Zweigwerken. Obwohl die Zeitungsher-
stellung im Vordergrund stand, war auch dieser Betrieb u.a. mit der Herstellung von Bii-
chern befasst (BERGNER/ZUHLKE 1981, S. 104).

Diese Einheiten wurden in den Jahren 1991 bis 1993 in ihre Betriebsteile aufgespalten
und dann entweder selbststandig privatisiert oder geschlossen. Das Zusammenwirken
von Treuhandprivatisierung, betrieblichen und regionalen Ausgangsbedingungen der
Transformation und Westinvestitionen ist inzwischen ausfiihrlich dokumentiert (vgl.
zum Beispiel GRABHER 1992, 1994, 1996, 1997). Im vorliegenden Fall beschiftigen die
Nachfolgefirmen der beiden groféen Druckkombinate ,Interdruck” und ,Offizin Ander-
sen Nex6“ an ihren neuen Standorten heute noch etwas mehr als 260 Mitarbeiter.

Was in der Analyse jedoch unterschatzt wird, ist der Umstand, dass die in der ersten Pri-
vatisierung geschaffenen Strukturen durch den Markt haufig noch ein zweites und drit-
tes Mal neu geordnet und umgebaut wurden. So kam es vor allem zur Mitte der 1990er
Jahre noch einmal zu einer kiirzeren Phase des Umbaus mit Insolvenzen, Betriebsverau-
ferungen und -zusammenschliissen.

Wihrend die Kombinate aufgeldst und entflochten wurden, entstanden im privatwirt-
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schaftlichen Bereich zahlreiche neue Handwerks- und Kleingewerbebetriebe. Auch hier
darf ein Gelegenheitsfenster vermutet werden, das vor allem auf eine schnell steigende
regionale Nachfrage nach Druckerzeugnissen zuriickzufiihren ist. Besonders die ersten
Jahre nach der Vereinigung der beiden deutschen Staaten waren durch eine rapide Zu-
nahme der Selbststandigkeit und Kleinbetrieblichkeit aufgrund von Unternehmensneu-
griindungen gepragt.

Leider fehlen im Rahmen der vorliegenden Untersuchung gerade fiir diesen Zeitraum,
von 1990 bis 1992, im Ubergang vom Plan zum Markt genauere Angaben zur Unterneh-
mensentwicklung, die fiir eine Langsschnittbetrachtung der Branche herangezogen wer-
den konnten. Solche Daten liefert das Handbuch Druck und Werbung erst ab 1993, als
sich bereits funktionierende Markt- und Wettbewerbsstrukturen herausgebildet hatten.
Andere Studien haben jedoch die Annahmen iiber intensive Griindungsaktivititen in den
Jahren 1990 bis 1992 vielfach bestatigt.

So besteht die Stichprobe in der Studie von Bentele, Polifke und Liebert zu 79 % aus
Unternehmen, die nach 1989 gegriindet wurden. Auf die Jahre 1990 bis 1992 entfillt
mit 72 % aller Firmenneugriindungen der hochste Anteil an den Griindungsaktivititen
(BENTELE/POLIFKE/LIEBERT 1998, S. 11f. u. 39).

Bedenkt man das Fehlen unternehmerischer Erfahrung und Forderung bis 1990, war
diese Nachwende-Entwicklung im Bereich der Neugriindungsaktivititen keineswegs so
zu erwarten gewesen (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 46f.). Andererseits ist die neue Selbst-
standigkeit, das zeigen die Motive der Neugriindungen im Bereich der neuen Medien,
nur teilweise dem freien Entschluss der Firmengriinder zuzuschreiben. In vielen Fallen
war sie die unmittelbare Folge von Entlassungen und des allgemeinen Mangels an Alter-
nativen angesichts von Schlieffungstendenzen auf dem Arbeitsmarkt. Insofern war die
politisch gesteuerte Renaissance des Handwerks auch eng an die weit reichende Dein-
dustrialisierung der Wirtschaftsbereiche gekoppelt.

In den Folgejahren dnderte sich die Anzahl der Betriebe im Bereich des graphischen Ge-
werbes nur noch unwesentlich. Sie liegt anfangs zwischen 115 und 135 Betrieben und
pendelt sich in der zweiten Halfte der 1990er Jahre bei um die 125 Betriebe ein (Abb.
25). Deutliche Verdnderungen ergeben sich allerdings hinsichtlich der Griindung und
der Marktaustritte von Unternehmen.

Die Kurve der Unternehmensgriindungen und Marktaustritte zeigt eine mit den Jahren
riicklaufige Tendenz. Die Branche stabilisiert sich, mit hoheren Marktein- und -aus-
trittsraten besonders um das Jahr 1995 (dort allerdings méglicherweise mit hohen Um-
satzraten) und vergleichsweise wenigen Eintritten und Austritten in der zweiten Halfte
der 1990er Jahre. Die relative Haufigkeit der Griindungen und Marktaustritte sinkt im
gleitenden Mittel der Jahre; lediglich in den Jahren 2000 bis 2002 steigen die Werte ge-
ringfiigig an, um anschlief}end wieder auf unter 5 % abzufallen (Abb. 26).

Die hochste Fluktuation tritt im Segment der Druckvorstufe auf. Besonders im Jahr 1995
war etwa jedes vierte erfasste Unternehmen der Vorstufe eine Neugriindung, wahrend
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25 Anzahl der Unternehmen des Druckgewerbes 1993 - 2006
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Quelle: Handbuch Druck und Werbung, IfL 2013
Jg. 1993 bis 2006, m Entwurf: T. Werner
eigene Auswertung und Darstellung Grafik: A. Kurth

26 Markteintritte und Marktaustritte* 1994 - 2006

Durchschnittlicher Anteil an der
Gesamtzahl der Unternehmen
bezogen auf 3 Jahre [%]
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eigene Auswertung und Darstellung Grafik: A. Kurth
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gleichzeitig nahezu jedes
fiinfte Unternehmen die-
sen Markt gerade wieder
verliefd (Abb. 27 u. 28). Bei
Druckereien und der buch-
binderischen Weiterverar-
beitung fallt das Niveau der
Grindungen und Austritte
im Vergleich dazu deutlich
geringer aus. Hier liegen die
Werte bei hochstens 10 %.

Trotz der angesprochenen
Unternehmensfluktuation
iberstanden Handwerk und
Kleingewerbe den Ubergang
in die Marktwirtschaft so
gut, dass die Bestandsfes-
tigkeit der Betriebe als ein
besonderes Merkmal des
Transformationsprozesses
bezeichnet werden kann. Ein
Vergleich des ausgewerteten
Datenbestandes mit Unter-
lagen der Handwerkskam-
mer des Bezirkes Leipzig
ergab, dass in einem Falle
10 von 16 Druckereien und
Buchbindern, die bereits vor
1989 nachweislich dem pri-
vaten Handwerk angehor-
ten, und somit zweifelsfrei
der Gruppe der ,alten Selbst-
standigen“ zuzuordnen sind,
ihre Arbeit auch in der Zeit
nach 1993 fortsetzen konn-
ten (Handwerkskammer des
Bezirkes Leipzig 0.]., 1989).

Von diesen zehn iiberleben-
den Betrieben existierten
sechs wahrend des gesam-
ten Untersuchungszeitrau-
mes von 1993 bis 2006. Acht



27 Markteintritte* in den Teilsektoren Druckvorstufe,

Druck und Druckweiterverarbeitung 1994 - 2006

Durchschnittlicher Anteil an der Gesamt-
zahl der Unternehmen eines Teilsektors
bezogen auf 3 Jahre [%]
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Quelle: Handbuch Druck und Werbung, IfL 2013
Jg. 1993 bis 2006, m Entwurf: T. Werner
eigene Auswertung und Darstellung Grafik: A. Kurth

28 Marktaustritte* in den Teilsektoren Druckvorstufe,
Druck und Druckweiterverarbeitung 1994 - 2006

Durchschnittlicher Anteil an der Gesamt-
zahl der Unternehmen eines Teilsektors
bezogen auf 3 Jahre [%]
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der zehn Alt-Betriebe konn-
ten sich mindestens bis zum
Jahr 2000 am Markt behaup-
ten.

Obwohl die Bestandsfestig-
keit der Betriebe nur stich-
probenartig nachgewiesen
werden konnte, verdeutlicht
das Recherchebeispiel doch
eine Tendenz, die sich auch
in anderen Studien andeu-
tet. So ist in der Untersu-
chung von Bentele, Polifke
und Liebert etwa jede zweite
Griindung vor 1945 ein Un-
ternehmen der Druck- und
Reproduktionstechnik oder
des Verlagswesens. Damit
verfiigt das graphische Ge-
werbe auch auf einzelbe-
trieblicher Ebene iiber die
dltesten Wurzeln im neuen
Mediencluster der Stadt
(BENTELE/POLIFKE/LIEBERT
1998, S. 11 u. 39).

Den ,neuen Selbststdndigen”
boten sich die gréfiten Uber-
lebenschancen unmittelbar
an der Schwelle zur Markt-
wirtschaft. Es scheint, dass
sich besonders frithe Griin-
dungen durch einen schnel-
len Eintritt in den noch nicht
voll funktionsfahigen Markt
wichtige Start- oder Pionier-
vorteile sichern konnten. Al-
lerdings ist dieser Effekt in
der vorliegenden Studie auf-
grund des Erfassungszeit-
raumes ab dem Jahr 1993
nicht so einflussreich wie
in anderen Untersuchungen
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zur Entwicklung kleiner und mittlerer Unternehmen in den neuen Landern, die auch
Unternehmensdaten der Jahre 1990 bis 1992 beriicksichtigen. In der Studie von Strobl
und Paulini zeigt sich beispielsweise, dass insbesondere die frithen Griindungen aus dem
ersten und zweiten Halbjahr 1990 unterproportional haufig aus dem Markt ausgeschie-
den sind, wahrend schon mit dem Griindungsjahr 1991 ein sprunghafter Anstieg der
Marktaustritte erfolgte (STROBL/PAULINI 1997, S. 331).

Obwohl anzunehmen ist, dass zum Erscheinen der ersten Ausgabe des Handbuches
,Druck und Werbung” im Jahr 1993 bereits ausgebildete Wettbewerbsstrukturen exis-
tierten, zeigt der Strukturvergleich zwischen erfolgreichen und erfolglosen Unterneh-
men auch hier, dass es den Unternehmen des ersten dokumentierten Jahrganges etwas
leichter fiel, Marktanteile zu gewinnen und Marktsegmente zu besetzen. Fiir diesen
Strukturvergleich wurden zunichst die Anteile der ersten beiden Unternehmens-
Jahrgdnge 1993 und 1994 an der gemeinsamen Stichprobe aller Jahrginge des Jahres
1995 bestimmt und dann diese beiden Jahrginge hinsichtlich ihrer Anteile an den in
den Folgejahren ausgeschiedenen und im Markt verbliebenen Unternehmen miteinan-
der verglichen (Tab. 14). Wahrend die Unternehmen des ersten Jahrganges von 1993
rund 75 % zum Unternehmensbestand des Jahres 1995 beisteuerten, lag ihr Anteil an
den bis zum Ende des ersten postsozialistischen Jahrzehnts ausgeschiedenen Unter-
nehmen lediglich bei rund 69 %. Dagegen waren die Unternehmen des Jahres 1994
mit 23 % an den ausgeschiedenen Unternehmen beteiligt, obwohl sie urspriinglich nur
17 % der Bestandsunternehmen des Jahres 1995 stellten. Damit ist die Bestandigkeit
des ersten Jahrganges von 1993 etwas hoher einzustufen als die des zweiten Jahrganges
von 1994.

Insgesamt sollten die Aus-
wirkungen des vermuteten

Bestand Bis 2000 Bis 2000 Ausge- ; _

Markteintritt | 1995 [%] | Bestehende [%] | schiedene [%] Zeitpunkts der Unterneh
e 1 —5 e mensgriindung jedoch nicht
1994 169 147 29 uberschéatzt werden. Fragt
1995 85 8.4 86 man nach den Faktoren fiir

die Bestandsfestigkeit von
Quelle: eigene Auswertung nach Angaben aus dem Handbuch .
,Druck und Werbung* (Séchsisches Institut fir die Druckindustrie Unternehmen, dann schei-
1993 bis 2000) .
nen sektorale Effekte eine
groflere Rolle zu spielen
als der zeitliche Beginn der wirtschaftlichen Aktivitaten. Die Bestdndigkeit der Unter-
nehmen ist in der Druckvorstufe deutlich geringer als im Bereich der Druckereien und
Buchbindereien. Diese These lasst sich mit Hilfe des verwendeten Datensatzes anhand

mehrerer statistischer Kennzahlen leicht belegen:
e So ist die Markteintritts- und Marktaustrittsrate in der Druckvorstufe in

nahezu allen Jahren des Untersuchungszeitraumes hoher als in den beiden
anderen Teilbereichen der Druckereien und Druckweiterverarbeiter.
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Im letzten Jahr des Untersuchungszeitraumes betrdgt der Anteil der
Unternehmen der beiden ersten Jahrginge des Untersuchungszeitrau-
mes, bezogen auf die Anzahl der Unternehmen in der Druckvorstu-
fe nicht mehr als 28 %. Bei den Druckereien und Betrieben der Druck-
weiterverarbeitung sind es dagegen rund 60% der Unternehmen,
deren Biographie im Jahr 1994 oder frither beginnt (Abb. 30 u. 31).
Wie eine Auswertung zum Zeitraum des Marktaustritts der 1993 beste-
henden Unternehmen des Druckgewerbes zeigt, mussten die meisten Be-
triebe in der Druckvorstufe den Markt schon vor dem Ende des Untersu-
chungszeitraumes im Jahr 2006 wieder verlassen. In der Vorstufe ist der
Anteil der Unternehmen, die aufgeben mussten, mit deutlichem Abstand
am grofdten. Nur jedem flinften Unternehmen aus dem ersten Jahr der Er-
fassung gelang es, als Vorstufenunternehmen dauerhaft im Markt zu be-
stehen. In der Gruppe der Druckereien und Unternehmen der Druckwei-
terverarbeitung zahlten im Vergleich dazu immerhin mehr als die Halfte
der Unternehmen iiber die gesamte Dauer des Untersuchungszeitraumes
zum festen Unternehmensbestand (Abb. 29).

Die Druckvorstufe ist demzufolge auch die jiingste aller drei Teilpopula-
tionen: Das Durchschnittsalter der Betriebe betrdgt acht Jahre und liegt da-
mit deutlich unter dem durchschnittlichen ,Lebensalter” der Druckereien
und Druckweiterverarbeiter von jeweils 11 Jahren.

Anteil der Unternehmen bezogen
auf die Anzahl von 1993 [%]

60 56
40 2006 bestehende
Unternehmen
20
0+ T T T T
4 -6 5-5.6
00 4715 -13
-25 -25
] Marktaustritte 35-33
1994 1995 1996 1997 bis 2006 2006

Jahr

] Druckvorstufe [l Druckereien & Druckweiterverarbeitung

Quelle: Handbuch Druck und Werbung, IfL 2013
Jg. 1993 bis 2006, m Entwurf: T. Werner
eigene Auswertung und Darstellung Grafik: A. Kurth
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31 Altersstruktur der Druckereien und der Unternehmen der Druckweiterverarbeitung 2006
Jahrgang Druckweiterverarbeitung Druckereien
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Quelle: Handbuch Druck und Werbung, Jg. 1993 bis 2006, m Entwurf: T. Werner
eigene Berechnung und Darstellung Grafik: A. Kurth

30 Altersstruktur der Unternehmen der Druckvorstufe und der Druckereien 2006

Jahrgang Druckvorstufe Druckereien
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eigene Berechnung und Darstellung Grafik: A. Kurth
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Fiir diese unterschiedliche Bestandsfestigkeit der Produktionsstufen moégen sowohl
historische als auch 6konomische Griinde verantwortlich sein. So sind die Marktein-
trittsbarrieren im Bereich der digitalen Druckvorstufe sicherlich niedriger als in den
vergleichsweise kapitalintensiven Produktionszweigen der Druckereien und Buchbinde-
reien. Andererseits wirkt sich hier moglicherweise auch ein gewisser Nachholbedarf aus,
da es bis zur ,Wende" keine spezialisierten Privatbetriebe der Druckvorstufe gab und
der Schriftsatz zumeist in den Druckereien oder von entsprechend spezialisierten Abtei-
lungen der Auftraggeber ausgefiihrt wurde.

Fasst man die vorliegenden Ergebnisse zur Restrukturierung der Herstellung von Druck-
erzeugnissen zusammen, so ist zumindest im Bereich des privaten Handwerks eine ge-
wisse Kontinuitidt zu erkennen. Leipzigs Druckgewerbe wird zudem mehrheitlich von
sehr kleinen Unternehmen gepragt. Gegeniiber dem ersten Jahr des Untersuchungszeit-
raumes 1993 hat sich der Anteil der Kleinstbetriebe mit bis zu drei Beschéftigten bis
zum Jahr 2006 sogar von 20 % auf 30 % erhoht. Die Grof3enklasse mit den meisten Un-
ternehmen bilden die Betriebe mit vier bis zehn Beschiftigten, die zahlenmaf3ig kleinste
Gruppe besteht aus Betrieben mit einer Grofie von 21 bis 50 Beschaftigten (6 %) oder
mittelstandischen Betrieben mit mehr als 50 Beschaftigten (8 %) (Abb. 32)

Trotz dieser verbreiteten

Jahr Kleinbetrieblickeit konzen-

b triert sich das Wachstum der
1908 | m ] % B o o | achstu

1 Unternehmen iiberwiegend
1994 s ] Z] [T . . e B

_ auf die wenigen mittelstandi-
1995 |79 4e B i o | 5 -

i | schen und grofieren Betrie-
1996 e ‘ 46 B o 6 be. Das heisst, die meisten
too7 | 24 ] & Beschiftigten arbeiten in Un-
1998 28 \ 42 ternehmen mit 51 oder mehr
1999 27 \ 43 6 s | Beschiftigten. Der Anteil
2000 29 \ 4 dieser Arbeitnehmergruppe
2001 | 29 ‘ 5 ErM e s | an allen Beschiftigten der
2002 | 5 ‘ = Branche war mit 56 % zuletzt
2003 % | v mehr als doppelt so hoch wie

b der Anteil der Arbeitnehmer
2004 2 | 45 BN 6 s | . ) .

2005 | | in Betrieben mit bis zu zehn
5 28 45 RPN 6 o | s -

. Beschiftigten (Tab. 15). Die

2006 % 4e [0 [N
- | - - : d letztgenannten  Unterneh-
0 20 40 60 80 100 men vereinen zusammen nur
Anteil an den Unternehmen im betreffenden Jahr [%] 24 % der Arbeitnehmer, stel-
0, -

Anzahl der Mitarbeiter len aber 76 % der Unterneh

[]<38 [J4-10 [ 11-20 [l 21-50 | >50 men im Bestand.

Quelle: Handbuch Druck und Werbung, . . .
uers J5”795§ bfsggogn orRung m L2018 - wemer Die Verteilung der Beschaf-

eigene Berechnung und Darstellung Grafik: A. Kurth .

tigten nach der Unterneh-
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mensgrofie ist damit der Beschaftigtenkonzentration von 1895 nicht unéhnlich. Eine
kleine Minderheit von 2 % der Unternehmen beschaftigte damals 29 % aller in der In-
dustrie tatigen Personen und mindestens 201 Personen in jedem dieser Betriebe. Nach-
dem die Leipziger Druckereikombinate in Teilen privatisiert und stillgelegt wurden,
gibt es heute kein einziges Unternehmen mehr in dieser Gréfdenordnung. Setzt man den
Schwellenwert fiir diesen Vergleich jedoch etwas niedriger (schon bei Betrieben ab 51
Personen) an, lassen sich durchaus einige Parallelen ziehen. So lag der Anteil der Be-
schéftigten in den Betrieben mit mehr als 50 Beschiftigten schon im Jahr 1895 bei 64
% und damit sogar noch geringfiigig iiber dem genannten Wert von 2006. Ganz dhnlich
verhélt es sich bei den iibrigen Unternehmensgrofien. Wie es scheint, ist der struktu-
relle Unterschied zwischen industriellen und postindustriellen Zeiten hinsichtlich der
Betriebsgrofien- und Beschaftigtenverteilung wenigstens in diesem Falle eher gering.

GroBenklasse Betriebe [%] Beschéftigte [%]
[T 1895 | 2006 | 1895 | 2006
bis 10 Personen 69 76 10 24
11 bis 50 Personen 22 16 26 20
51 bis 200 Personen 7 8 35 56
mehr als 200 Personen 2 0 29 0
Gesamt 100 100 100 100

Quelle: eigene Auswertung nach Angaben des Sachsischen Instituts fir die
Druckindustrie 2006 und des Kaiserlichen Statistischen Amtes 1898

iii) Raumlicher Wandel

Die raumliche Entwicklung des Druckgewerbestandortes hat sich infolge des Schrump-
fungs- und Deindustrialisierungsprozesses auch innerhalb der Stadtregion entschieden
und unwiderruflich verdandert. Ein Medienstadt-Konzept, das urspriinglich auch als rdum-
liches Stadtentwicklungskonzept erarbeitet wurde und fiir die Wiederbelebung des ,Gra-
phischen Viertels” als Zentrum der Buch- und Verlagsproduktion sorgen sollte (STIEHLER
1992, BAIER 1992, S. 23ff)), musste infolge der Schlieffung oder Verlagerung von Betrie-
ben an den Stadtrand schon kurz nach seiner Initiierung wieder fallen gelassen werden.

Jedoch konnte aufgrund der Ansiedlung des MDR ein wesentliches Ziel des urspriingli-
chen Projekts, die Entwicklung einer Informations- und Mediengesellschaft in Leipzig
zu fordern, schliefllich doch erfolgreich realisiert werden. Die neuen Entwicklungs-
schwerpunkte der Medienwirtschaft befinden sich allerdings abseits der alten Produk-
tionsstandorte im ,Graphischen Viertel“, das sich unterdessen auch ohne die Impulse der
Verlags-, Kultur- und Medienproduktion zu einem bevorzugten Wohn- und Dienstleis-
tungsstandort in der Stadt wandelte.
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Das grofite der neuen Medienzentren ist mit 36 000m? an Biiro-, Lager-, Werkstatt- und
Studioflachen die Media City Leipzig in der Leipziger Stidvorstadt. In unmittelbarer Nahe
zum Fernsehzentrum des MDR angesiedelt, dient es als Inkubator- und Technologiezen-
trum fiir Unternehmen des Film- und Fernsehsektors. Einige von diesen Mietern sind
direkte Tochtergesellschaften des MDR, andere Vertragspartner und Zulieferer des MDR
(BATHELT/JENTSCH 2002, S. 51 u. 53).

Deutlich kleiner ist das als Zentrum fiir die Softwareentwicklung sowie Informa-
tions- und Kommunikationstechnik konzipierte Business & Innovation Centre Leipzig
(BIC Leipzig) in Leipzig-Plagwitz (SCHUBERT 2000, S. 35). Auf einer Gesamtflache von
6 000 m? bietet es Existenzgriindern und jungen Unternehmen neben kostenglinstigen
Biiro- und Laborrdumen auch eine Verwaltungs- und Biiroinfrastruktur sowie Beratung
bei Fragen in den Bereichen Finanzierung, Technologie, Patentierung und Marketing an
(BATHELT/JENTSCH 2002, S. 52f.).

Dartiiber hinaus existieren zwei Gewerbezentren, die Gewerbeflachen zielgerichtet fiir
das traditionelle Mediengewerbe zur Verfiigung stellen. Eines dieser Zentren ist der
Medienhof Leipzig im Stadtteil Stotteritz, in dem mehr als 20 Unternehmen angesiedelt
sind. Ein weiteres Gewerbezentrum befindet sich im Stadtteil Leipzig-Heiterblick - hier
haben neben drei Druckereien auch das Zentrum fiir Bucherhaltung und das Sachsische
Institut fir die Druckindustrie ihren Standort gefunden (SCHUBERT 2000, S. 35).

Mit ihrer Unterstiitzung fiir junge Projekte und Unternehmen leisten die neuen Medien-
griinder- und -entwicklungszentren einen wesentlichen Beitrag zur Erhaltung und Ent-
wicklung der Medienkultur in Leipzig. Den raumlichen Wandel der Medienwirtschaft in
der Region spiegeln sie aber nur unvollstandig wider. Seine Formen sind vielfaltiger, als
es die Ansiedlung von Unternehmen an einigen ausgewahlten Hot-spots erahnen lasst.

Als einer der altesten Bereiche gewerblicher Tatigkeit {iberhaupt bildet das Druck- und
Verlagswesen nahezu alle Phasen des Stadtentwicklungsprozesses Leipzigs in seinem
raumlich-sektoralen Entwicklungspfad ab. Es zeugt in diesem Sinne auch von der Phase
der postsozialistischen Stadtentwicklung, die sich vor allem als ein Prozess der rdum-
lichen De-Konzentration und Ausdifferenzierung vollzog.

Der Entwicklungspfad der ,Buchstadt” beginnt in der zweiten Halfte des 15. Jahrhun-
derts im , Lateinischen Viertel“ Leipzigs, das in unmittelbarer Nahe zur 1409 gegriinde-
ten Universitat zwischen Petersstrafde, Neumarkt, Universitiatsstrafde, Grimmaischer und
Nikolaistrafée gelegen war. In den meisten Darstellungen wird der erste nachweisbare
Druck aus dem Jahr 1481 als Anfang Leipziger Drucktatigkeit angesehen (fiir einen his-
torischen Quellentiberblick zur Frithdruckzeit in Leipzig vgl. KNopF/TITEL 2001, S. 7ff.).
Dass sich dort bereits im 16. bis 19. Jahrhundert eine vorindustrielle Standortgemein-
schaft aus Druckern und Verlagsbuchhdndlern etabliert hatte, half mit, Leipzigs Ruf als
,Buchstadt” zu begriinden (RIESE 1995, S. 100f.).
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Ein zweiter Entwicklungsabschnitt erstreckt sich auf das Jahrhundert der Industrialisie-
rung, Urbanisierung und Stadterweiterung von den Dreifdiger Jahren des 19. Jahrhun-
derts bis in die Dreifdiger Jahre des 20. Jahrhunderts. Buchhandel und Buchproduktion
dehnten sich bis in die neu entstehenden Ostvorstddte aus, weil die Lebens- und Ar-
beitsraume der Handwerker und Handelstreibenden in der Altstadt bald schon zu eng
wurden, um das steigende Handelsvolumen an Biichern in dieser Zeit des allgemeinen
Aufschwungs noch fassen zu kénnen (SCHWELA 1998, S. 167).

In den 6stlichen Vorstadten Friedrichstadt und Marienvorstadt fanden die Buchverlage,
Handelslager und Druckereien dagegen gentigend freie Flachen, die billig erworben und
erschlossen werden konnten. Ein wesentlicher Standortvorteil des spater unter dem Be-
griff ,Graphisches Viertel“ bekannt gewordenen Gebiets war auch die erste grof3e deut-
sche Ferneisenbahn von Leipzig nach Dresden. Diese fiihrte seit 1839 nordlich an der
Marienvorstadt vorbei. Ihr Leipziger Bahnhof befand sich am nordéstlichen Rande der
Altstadt, also in unmittelbarer Nahe zum Graphischen Viertel (SCHWELA 1998, S. 166).

Etwa um 1870 beginnt in ganz Deutschland die Hauptphase der Industrialisierung:
Wachsender Wohlstand und technischer Wandel erméglichten den Ubergang zur Her-
stellung von Biichern in Massenproduktionsweise sowie die Bildung von Grof3verlagen
und -druckereien. Das Graphische Viertel war beispielhaft fiir die hohe, fast punktuelle
Verdichtung von Industrien in dieser Zeit. Obwohl fiir dieses Gebiet eine gut funktionie-
rende Mischstruktur aus Gewerbe- und Wohngebauden typisch war, weist es bei genau-
erer Betrachtung auch eine gewisse innere Differenzierung auf.

Wie die Karte in Anlage 3 fiir das Jahr 1930 beispielhaft zeigt, waren die Salomonstraf3e,
die Konigsstrafie und die Querstrafde eine vor allem von Verlagen bevorzugte Adresse,
wahrend die Druckereien ihren Sitz etwas weiter Ostlich in der Nahe des Eilenburger
Bahnhofs hatten (im Kartenausschnitt sind nur die Unternehmen im westlich gelege-
nen Teil des Graphischen Viertels dargestellt, vgl. Anlage 3, S. XXXVII). Dazwischen, am
Standort des heutigen ,Hauses des Buches®, befanden sich aufierdem die reprasentati-
ven Gebdude der groflen Organisationen des Buchhandels und des Buchdrucks (Deut-
sches Buchhédndlerhaus und Deutsches Buchgewerbehaus).

Das Gebiet wurde im Krieg grof3flachig zerstort und spater, wie viele andere innere Vor-
stadte, aufgrund seiner vernachlassigten griinderzeitlichen Gebaudesubstanz als Wohn-
standort zunehmend unattraktiv. Das Graphische Viertel verlor seine charakteristische
Mischstruktur und zahlte zu den Gebieten mit einer sinkenden Bevolkerungszahl und ei-
nem hohen Anteil dlterer Menschen (DENZER/GRUNDMANN 1999, S. 41). Es blieb jedoch
bis zum Zusammenbruch des sozialistischen Regimes ein Standort fiir die Verlage und
Produktionsstatte der graphischen Industrie. Das dnderte sich erst mit der Deindustria-
lisierung grofier Teile des produzierenden Gewerbes im vereinigten Deutschland und
dem anschlieRenden Ubergang von der sozialistischen zur kapitalistischen Stadt.
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Seitdem haben viele Produktionsbetriebe den innerstadtischen Traditionsstandort auf-
gegeben, um sich in den neuen Gewerbegebieten am Stadtrand anzusiedeln. Besonders
die grofderen Unternehmen mit mehr als 30 Beschéftigten befinden sich nun in den neuen
randstddtischen Gewerbegebieten in unmittelbarer Nahe zur Autobahn oder als verein-
zelte Stadtfliichter (LINDNER 2000, S. 78) in benachbarten Gemeinden wie Zwenkau, Ge-
richshain und Baalsdorf.

Die rdumliche Verteilung der Betriebe in Leipzig und den angrenzenden Gemeinden
zeigt, dass das Graphische Viertel seine Funktion als Produktionsstandort nahezu vol-
lig verloren hat. Nur einige wenige Betriebe haben dort noch ihren Sitz (vgl. Anlage 4,
S. XXXVIII). Einige kleinere Ansiedlungsschwerpunkte befinden sich auch im Stadtteil
Plagwitz und in einigen Gebieten weiter dstlich der Leipziger Innenstadt (vgl. Anlage 5, S.
XXXIX). An diesen Orten sind sogar einzelne Interaktionsbeziehungen zwischen benach-
barten Betrieben mdglich, besonders wenn sich Druckvorstufenbetriebe in rdumlicher
Nahe zu den Druckereien befinden.

Insgesamt gibt es eine grofRe Ubereinstimmung zwischen der Verteilung der Betriebe
und der bekannten funktionsraumlichen Gliederung der Stadt: Wahrend sich vor allem
grofiflachigere Offsetdruckereien und Buchbindereien tendenziell in den stiddtischen
Randbereichen niedergelassen haben, sind kleinere (Druckvorstufen-)Betriebe und Di-
gitaldruckereien noch haufiger in den innerstadtischen Bereichen anzutreffen (S. XXXIX
u. XL). Die wenigen ortsanséssigen Verlage nutzen dagegen ganz iiberwiegend die in-
nerstadtischen Wohn- und Biirostandorte und haben damit dhnliche Standortansprii-
che wie die Druckvorstufe und die Digitaldruckbetriebe. Eine synergetische Standort-
gemeinschaft, wie sie zuvor im Graphischen Viertel existierte, ist indes an keinem Leip-
ziger Standort mehr zu finden.

Die Standortverlagerung der graphischen Betriebe verlief seit 1990 tendenziell in dst-
licher Richtung. Dass sich der rdumliche Entwicklungsschwerpunkt der graphischen
Branche ausgehend von den innerstadtischen Mischgebieten damit schon ein zweites
Mal in (nord-)dstlicher Richtung verlagerte, hatte sicherlich mehrere Griinde. Im Zuge
des dramatischen Suburbanisierungsprozesses profitierten die Randgebiete der Stadte
einerseits von einem grofderen Angebot an geeigneten Gewerbeflachen, geklarten Eigen-
tumsverhéltnissen, giinstigeren Mieten sowie einer kiirzeren Anbindung an iiberregio-
nale Fernverkehrsstrafien.

Neben diesen allgemeinen, angebotsorientierten Standortfaktoren kommen aber auch
einige spezifische, nachfragebezogene Griinde in Betracht. Da gerade kleine und mit-
telstdndische Druckereien haufig nur iiber einen regionalen Kundenkreis verfiigen, be-
noétigen sie einen Standort, an dem sie fiir alle Kunden gleich gut erreichbar sind. Die
Standortbindung der Betriebe ist daher relativ hoch und eine Expansion Richtung Osten
in Anbetracht der historischen Lagerelationen nur folgerichtig.
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Blickt man von diesem Entwicklungsstand auf die Standortmuster der verschiedenen
Entwicklungsabschnitte zuriick (Industrialisierung/Urbanisierung, Verstaatlichung/
Konzentration sowie Deindustrialisierung/Suburbanisierung), dann werden hinter den
Briichen, die den rdumlichen Entwicklungsprozess des Druckgewerbestandortes kenn-
zeichnen, auch einige spezifische Formen der pfadabhédngigen Entwicklung sichtbar, die
man angesichts des allgegenwartigen Wandels nicht sofort vermuten wiirde.

Obgleich ihre Rolle fiir die Stadtentwicklung Leipzigs heute eine andere ist, stellt sich
die graphische Branche noch immer als ein Gradmesser fiir Trends und Tendenzen in
der Stadtentwicklung dar. Denn im Zusammenwachsen der Medienbranchen durch neue
digitale Querschnittstechnologien verandern sich nicht nur Selbstverstindnis und Wett-
bewerbssituation der Unternehmen sondern auch ihre Standortanspriiche. Als Dienst-
leistungsunternehmen werden innerstadtische Standorte fiir Druckereien und Druck-
vorstufenunternehmen zunehmend interessanter. So befanden sich einige der befragten
Unternehmen wieder oder immer noch in jenem , Graphischen Viertel*, das seine frithere
Funktion als industrieller Produktionsstandort nach 1990 fast véllig verloren hatte.

Es ist nicht ausgeschlossen, dass im Zuge der Tertidrisierung und Medienintegration er-
neut eine Phase der Urbanisierung eingeleitet wird. Wenn es stimmt, dass sich die An-
spriiche der Kunden an die Druckmedien erhéht haben (Mehrfarbigkeit, kleine Auflagen,
schnelle Verfiigbarkeit) und die Kernkompetenzen der Druckereien in der Verarbeitung
und Aufbereitung digitaler und anderer Informationen liegt (HupeTZ 2000, S. 13), dann
werden die Druckereien kiinftig moglicherweise nicht nur im Wertschépfungsprozess
eine Schnittstellenfunktion zwischen den zumeist urbanen Informationserstellern, -aus-
wahlern und -nutzern einnehmen. Vielmehr werden sie dann auch in einem ganz raum-
lichen Sinne wieder stérker in die Mitte riicken und die Ndhe zu ihren Kunden suchen.

b) Das soziokulturelle Handlungsschema qualititsorientierter Arbeit

1 Zwel Akteurskonzepte

Um nun die institutionellen und kognitiven Strukturen des Handwerks zu betrachten,
werden zundchst zwei vollkommen unterschiedlich kulturalisierte Akteurstypen einge-
fiihrt, die beide fiir sich in Anspruch nehmen, die soziale Praxis wirtschaftlichen Han-
delns zu kennen. Da es sich um Idealtypen handelt, wiirden sie allein wohl kaum fiir
die Losung alltdglicher Routineprobleme taugen. Kombiniert gestatten sie jedoch einen
differenzierteren Blick auf das soziokulturelle Handlungsschema handwerklich quali-
tatsorientierter Arbeit, das mit den Begriffen Einsparverhalten, Autoritat, Fiirsorge und
Autonomie erfasst wird.

Ein erstes Akteurskonzept soll den US-amerikanischen Managementkapitalismus wider-
spiegeln und lasst sich grob durch seine ausgepragte finanzwirtschaftliche Orientierung
charakterisieren, der sich alle weiteren Unternehmensziele, Fiilhrungs- und Organisa-
tionsmerkmale unterordnen (STEGER 1993). Hierzu gehért u.a.:
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« eine moglichst kurzfristige Steigerung des eingesetzten Kapitalwerts der
Aktionare,

¢ eine zentralistisch-autoritdre Fithrungskultur,

« eine starke Marketingorientierung, deren vordringliches Anliegen es ist, in
kurzer zeitlicher Abfolge neue Produkte mit harten Marketingmethoden
in den Markt ,zu driicken®,

 ein wachsender Einfluss der Unternehmensbereiche Controlling, Finan-
zierung und Marketing bei wichtigen Unternehmensentscheidungen,

« eine geringe Bindung der Fiihrungskrifte an das Unternehmen und

« eine berufliche Qualifikation des Fiihrungspersonals im kaufmannischen
Bereich.

Da alle Investitionen in Kapital, Arbeit oder Wissen unter dem Vorbehalt einer kurzfris-
tigen Realisierung moglichst hoher, auf das eingesetzte Kapital angerechneter Gewinne
stehen, bildet das sogenannte Shareholder-Value-Modell den denkbar scharfsten Kon-
trast zur Identifikation stiftenden Zielstellung handwerklicher Arbeit. Der Soziologe
Richard Sennett bezeichnet diese Zielstellung auch als das handwerkliche Ethos guter
Arbeit um ihrer selbst willen (SENNETT 2008, S. 55).

Der Profitmaximierung stellt Sennett als Grundmaxime eine handwerkliche Orientierung
gegeniiber, bei der es um eine besondere menschliche Méglichkeit engagierten Tuns geht
(SENNETT 2008, S. 32). Fiir Sennett verweisen Ausdriicke wie handwerkliche Fertigkeiten
und handwerkliches Kénnen darauf, dass Menschen den Wunsch haben, eine Arbeit um
ihrer selbst willen gut zu machen (SENNETT 2008, S. 19).

Wie das Profitziehen ist auch die Aneignung handwerklicher Fertigkeiten auf ein dauer-
haftes menschliches Grundstreben (SENNETT 2008, S. 19) zuriickzufiihren, nur ist es die-
ses Mal nicht der mit einer Sache verbundene Nutzen sondern die Ausfithrung der Sache
selbst, die Bediirfnisse befriedigt und Menschen zur Arbeit motiviert. Gleichzeitig ist
diese Motivation an spezifische soziale und 6konomische Rahmenbedingungen (Institu-
tionen) gekoppelt, die sie unterstiitzen, aber auch beschrianken kénnen (SENNETT 2008,
S. 19). So kann ein ibermafig harter Wettbewerb gute Arbeit verhindern, die Beschaf-
tigten entmutigen und verhdrten (SENNETT 2008, S. 55) und existierende Qualitatsstan-
dards unterlaufen. Sennett benennt in seinem Buch ,Handwerk” zahlreiche Beispiele,
bei denen das handwerkliche Ethos guter Arbeit um ihrer selbst willen nicht belohnt wird
und darum unsichtbar bleibt (SENNETT 2008, S. 55). Auch Technologie kann falsch ein-
gesetzt werden, wenn sie ihren Anwendern die Moglichkeit zu repetitivem, konkretem
und eigenhiandigem Uben nimmt (SENNETT 2008, S. 75). Werden Hand und Kopf, Technik
und Wissenschaft, Kunst und Handwerk auf diese Weise voneinander getrennt, konnen
Verstidndnis und Ausdruck Schaden nehmen (SENNETT 2008, S. 32f.).

Bei Sennett ist die Trennung von Kopf und Hand das einzige, das einen Handwerker da-
ran hindern kann, eine gute Arbeit zu leisten. Eine sektorale Zuschreibung gibt es nicht.
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Die Beschiftigten an den computergestiitzten DTP-Arbeitspldtzen kdnnen prinzipiell
ebenso ,gute” oder ,schlechte Handwerker sein wie die Buchkiinstler am Beginn des
20. Jahrhunderts - was sie zu Handwerkern macht, ist erstens der Wunsch nach enga-
giertem Tun, einer Arbeit mit Hingabe nachzugehen (SENNETT 2008, S. 32), und zweitens
die Moglichkeit zu einem instruktiven und praktischen Lernen (SENNETT 2008, S. 55ff).

Aus dem gleichen Grund muss auch nicht mehr zwischen dem Handwerk und der qua-
lifizierten Facharbeit in Industriebetrieben unterschieden werden. Auch der Industrie-
facharbeiter kann sich dadurch auszeichnen, dass er wie der Handwerker den Aspekt
des Verkaufen-Miissens zundchst ausblendet und die Werthaltigkeit der Arbeit durch
Qualitat in der physischen Ausfithrung an die erste Stelle in der Zielhierarchie stellt. Die
Uberlebensfihigkeit des Handwerks ist insofern weder an eine Abgrenzung von Verfii-
gungs- und Eigentumsrechten, die Nutzung moderner Schliisseltechnologien oder be-
stimmte Betriebsgrofien und Branchen gebunden. Das Werkzeug des Handwerkers sind
Pinsel, Druckmaschine oder PDF-Format, wenn damit eine praktische Tatigkeit ausgeiibt
wird, die nicht nur Mittel zu einem anderen Zweck ist (SENNETT 2008, S. 32).

2. Kulturelle Kodierung - Soziokulturelles Handlungsschema
qualitditsorientierter Arbeit
i) Einsparverhalten

Wahrend das Ergebnis der Arbeit im Falle der finanzwirtschaftlichen Orientierung eine
relativ zum Input gemessene Grofie ist, die eine Aussage iiber die Mehrung des einge-
setzten Kapitals trifft und das Ergebnis folglich auf den Input riickbezieht, zahlt bei der
handwerklichen Orientierung allein die Qualitat als Output des Herstellungsvorganges.
Allerdings diirfte es in der alltidglichen Praxis eher selten vorkommen, dass sich ein Ge-
winnstreben so vollstindig vom fachlichen Qualitdtsverlangen der Ausfiihrenden ent-
koppelt und Qualitat ohne Riicksicht auf die ,Wirtschaftlichkeit” als Selbstzweck ver-
standen wird.

Fiir die soziale Praxis scheint es wichtiger, wie die einander eigentlich widersprechen-
den Eigenschaften des qualitatsorientierten Handwerkers/Facharbeiters und des profit-
orientierten Unternehmers, wie Qualititsethos und Nutzenziehen miteinander verbun-
den werden kénnen.

Die vorherrschenden Handlungsmotive, durch die sich das Handwerk auszeichnet, wer-
den in den meisten Fallen ein Kompromiss zwischen Profit- und Qualititszielen sein.
Diese Abwagung der Handlungsziele steckt auch in dem folgenden Zitat; die Facharbei-
terausbildung in der DDR wird darin einerseits als Erziehung zur Qualitdtsarbeit stili-
siert, andererseits wird dem Wunsch Ausdruck gegeben, dass sich die Qualitdt hand-
werklicher Arbeit auch wirtschaftlich auszahlen moge.

Interviewpartner: Die Einstellung ist in meiner Berufslaufbahn so gekommen. Ich habe im
Kombinat gelernt und dort die Grundlagen gekriegt. Und bin dann gliicklicherweise in ei-
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nen Betrieb gekommen, der sich damals,,Graphische Werkstdtten“nannte. Das ist in der In-
sel, also in der Poeche-Strafse gewesen. Die waren fiir Qualitdt bekannt, damals schon. Aber
im Buchdruck eben. Und dort habe ich eigentlich den Schliff bekommen. Die Grundlagen
meines Fachwissens habe ich dann dort in dem Betrieb gekriegt. Das ist eine Qualitdtsdru-
ckerei gewesen, also Vierfarbdruckerei. Wir haben Fotografie gedruckt (...) Also, dort wur-
de ich zum Qualitdtsdrucker erzogen. Und damit hat sich mir das damals eingeprdgt, diese
Einstellung zum Qualitdtsbewusstsein. Und die hat sich fortgesetzt. Und ich habe eigentlich
erkannt, dass man sich damit ein bisschen aus der Masse der anderen hervorhebt - Qualitdt
zu drucken. Weil Qualitdt hat eben auch ihren Preis. Ist ja nicht so, dass man jetzt viel Geld
verdient damit. Aber Qualitdt hat nun mal ihren Preis, weil eben auch Kosten entstehen,
wenn man versucht, die Qualitdtskriterien einzuhalten (...) Das kostet ja Geld. Und es ist ja
so, dass sich das rentiert, weil die Kunden mit unserer Arbeit zufrieden sind.

Damit sich nach dieser Ergebnisdefinition wirtschaftlicher Erfolg einstellen kann, muss
die Qualitat der Arbeit iber hohere Preise abgegolten werden. Wo dies aber nicht mog-
lich ist, weil die Preise unter Druck geraten sind, bleiben nur Kostenreduktionen durch
Einsparungen. Gespart werden kann zuallererst dort, wo das Resultat der Arbeit von
diesen Einsparungen nicht beriihrt wird und die Qualitdat der Arbeit nicht wesentlich
unter diesen Einsparungen leidet.

Als unschédlich gelten Einsparungen insbesondere dann, wenn sie im Zusammenhang
mit der Gestaltung der absatzmarktbezogenen Unternehmensfunktionen stehen. In den
meisten Betrieben werden Absatz- und Produktpolitik, Vertrieb, Marketing, Werbung vom
Inhaber selbst wahrgenommen. Die Unterstiitzung eines Auf3endienstes beim Einwerben
von Auftragen nehmen nur wenige Betriebe in Anspruch, denn kaum ein Unternehmen
sieht sich in der Lage, (,zusatzliche) Ressourcen (Zeit, Personal) fiir die ErschliefRung
und Bearbeitung der Markte bereitzustellen. Die Produkte miissen stattdessen in Qualitat
und Preis eben so gut sein, dass sie sich gleichsam wie von selbst verkaufen und der Inha-
ber nur noch fiir einen reibungslosen Abfluss der Produkte sorgen muss.

Der Markt ist in der Wahrnehmung der Akteure aus diesem Grund in zwei Segmente
mit unterschiedlichem Kundenverhalten geteilt: in einen grofieren Markt der einen Au-
Rendienst erfordert und ausschlieflich tiber den Preis funktioniert, dafiir aber auch ein
potentiell grofleres Umsatzvolumen besitzt, und in einen kleineren Markt fiir qualitativ
héherwertige Produkte mit persénlicher Kundenbetreuung.

¢ ,Gute“ Kunden erfordern nur einen geringen Abstimmungsaufwand, gehen
langerfristige Bindungen zu Lieferanten ein, wissen Qualitdt zu schitzen
und sind gegebenenfalls bereit, dafiir auch einen héheren Preis zu zahlen.

¢ ,Schlechte” Kunden erfordern einen vergleichsweise hohen Abstimmungs-
bedarf bei der Datenbereitstellung und -aufbereitung, bleiben haufig ano-
nym und sind gleichzeitig sehr stark am Preis orientiert.
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Vor die Wahl gestellt, entscheiden sich die meisten Betriebe fiir die kleinere Marktnische:
Sie beschranken sich auf die Qualitidtsproduktion fiir vergleichsweise wenige ,Stamm-
kunden". Dabei nehmen sie auch in Kauf, dass der mit diesen Kunden erzielte Umsatz
in der Summe geringer ausfallen kénnte; dafiir verringern Stammkunden aber die bei
Transaktionen entstehenden Abstimmungs- und Kontrollkosten sowie das Verlust- und
Umsatzausfallrisiko bei einem opportunistischen Verhalten.

Die Unterteilung der Kundenbeziehungen in Stammkunden und sonstige Kunden ist in
der Regel nicht das Ergebnis einer betriebswirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Kalkula-
tion sondern eine Zumessung, die sich auf die individuellen Transaktionserfahrungen
der Marktteilnehmer stiitzt und nicht in jeder Entscheidungssituation neu verhandelt
wird. Welche Auftrdge sich lohnen und welche nicht, korrespondiert des Weiteren eng
mit dem handwerklichen Qualititsverstandnis der Akteure, das liber die physische Ver-
richtung der Arbeit hinaus, auch die Marktbeziehungen der Unternehmen in vielfaltiger
Weise strukturiert.

Interviewpartner: So bis ‘98, ‘99 habe ich auch Aufiendienstmitarbeiter gehabt. Aber die
habe ich dann wieder abgeschafft. Weil das dann fiir mich zu teuer wurde (...) Und dann
habe ich es wieder selber gemacht (...).

Interviewpartner: Kleine Unternehmen haben immer ihre Probleme im Marketing und Ver-
trieb. Meistens erledigt das eben der Firmeninhaber selbst. Bei uns gibt es keine externen
Mitarbeiter, also eine Vertriebsstruktur, wie sie die grdfseren Einheiten aufgebaut haben
mit 10 bis 12 Mitarbeitern, die NUR Vertrieb machen (...) Das haben Sie in kleinen Unter-
nehmen kaum. Also in allen Industrien, nicht nur in Druckereien. Das ist ein generelles Pro-
blem. Das liegt eben an den Kosten, die Sie dafiir bereitstellen kénnen und der Wirtschafts-
kraft pro Arbeitskraft. Sie konnen heute dafiir keine fiinf bis sechs Mitarbeiter abstellen.

Interviewpartner: Ja, da hat jeder seine eigene Philosophie. Es gibt hier so eine Faustregel:
Man kann viel fiir wenig Geld produzieren oder wenig fiir viel Geld (...) Was niitzt mir das,
wenn ich mir zwei AufSendienstler leiste, die stdndig Tiirklinken putzen, irgendwas anbrin-
gen, wir aber die Kunden gar nicht kennen. Die [Auflendienstler, d. Verf.] wissen ja gar
nicht, was sie da anbringen. Die bringen lhnen einen Auftrag, Sie haben den Kunden nie
gesehen. In solchen kleinen Firmen kann das manchmal sehr gefdhrlich sein, wenn Sie gar
nicht wissen, fiir wen Sie da arbeiten, wegen der Liquiditdt. Ich habe mich immer zurlick-
gehalten mit so etwas und habe mich eher als Geheimtipp verstanden. Mit wenig Werbung
und lieber nur einigen wenigen Stammkunden, die aber dafiir ordentlich pflegen und ein
bisschen besser als die anderen sein.

Interviewpartner: Marketing oder Vermarktung ist fiir mich ein aktuelles Thema. Das
muss ich aber vorwiegend selber realisieren oder in Kooperation mit Leuten, die selbst-
stdndig unsere Druckprodukte anbieten. Aber ich wiirde es vermeiden, einen Aufdendienst-
mitarbeiter einzustellen. Weil ich, auch bei den Kollegen, eigentlich kein einziges positives
Beispiel kenne, wo sich das gelohnt hdtte. Es wurden nur Kosten verursacht. Ich weifs, dafs
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ich da viel zu wenig mache. Weil ich ja nicht tiberall sein kann. Aber wenn jemand Auftrdge
reinholt, ich habe das erst neulich wieder von einem Kollegen gehért, dann ist dabei so viel
Schrott, dafs der Aufwand héher ist als der Ertrag. Es bringt im Endeffekt nichts. Man muss
selbst durch seine Fachkompetenz iiberzeugen. Leider ist unser Betrieb zu klein, um sich
vorwiegend selbst zu engagieren. Deswegen ist unser Standbein mit den vielen Stammkun-
den so wichtig.

if) Autoritat

Das Konzept der Autoritdt verweist darauf, dass auch in Kleinbetrieben Hierarchien exis-
tieren, die bestimmen wer Weisungen erteilen und die Herrschaft im Betrieb ausiiben
kann. Die Hierarchien beruhen aber nicht auf biirokratischen Regeln, sondern werden
durch konkrete Individuen geschaffen, die andere Individuen bei der Erledigung der Auf-
gaben anleiten.

In der Werkstatt werden die Mafstdbe, die einer qualitdtsorientierten Arbeit zugrunde
liegen, durch die Person des Meisters vorgegeben. Diese Rolle des Meisters kann auch
durch den Inhaber ausgeiibt werden, wenn sich dieser in die praktische Verrichtung
der Arbeit unmittelbar einbringt. Ansonsten ist die Autoritdt des Eigentlimers aber an
besondere Unternehmereigenschaften gebunden, die hier nicht weiter vertieft werden
sollen.

Die Herrschaftsverhaltnisse entstehen durch das unterschiedliche Kénnen und die un-
terschiedlich grofden Erfahrungen der Personen. Doch diese Autoritdt beruht auch auf
anderen Aspekten. Zu einer Fiihrungskraft wird der Meister in seiner Werkstatt erst da-
durch, dass er bereit und in der Lage ist, seine Fihigkeiten mit Untergebenen zu teilen.

Jedes Befehlen muss sich also zumindest theoretisch durch die Vermittlung von Wissen
und Fahigkeiten zugleich legitimieren. Flir Gesellen und Lehrlinge ist es darum sinnvoll,
den Befehlen und Anordnungen einer anderen, ,héheren“ Person zu folgen, denn sie er-
halten auf diese Weise die Moglichkeit zu einem instruktiven und praktischen Lernen.
Dieses Lernen kann dem Gehorsam im Prinzip sogar grofiere Wiirde verleihen (SENNETT
2008, 78).

Als Konsequenz aus der vorliegenden Autoritatsfiguration verrichten die Inhaber in vie-
len Betrieben regelméafiig oder zeitweilig noch die gleichen Tatigkeiten wie die Beschaf-
tigten: Unter dem Etikett des Meisters kdnnen sie nicht nur auf die Arbeitsbeziehungen
in den Werkstatten, sondern auch auf das Resultat der qualitatsorientierten Arbeit in
einer Weise Einfluss nehmen, wie es ihnen als Eigentlimer sonst nicht mdglich ware.

Wo es nicht mehr maéglich ist, alle Arbeitsprozesse von einer Person kontrollieren und

steuern zu lassen, weil der Umfang und die Anzahl der Vorginge einfach zu grof3 ge-
worden sind, sollte bei den Vorgesetzten zumindest die Kompetenz zur Verrichtung der
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technischen Arbeitsvorgiange vorhanden sein. Die handwerkliche Beherrschung der an-
fallenden Tatigkeiten gilt gleichsam als Voraussetzung dafiir, dass die betreffende Person
in der Lage ist, den Betrieb zu fiihren. Um die Kompetenzvermutung zu bestatigen, miis-
sen sich die Unternehmer den gleichen oder dhnlichen fachlichen Kriterien beugen, die
fiir Beschaftigte und Mitarbeiter gelten.

Interviewpartner: (...) Ich habe mich als Chef immer selbst hingestellt und habe gesagt: ,Ich
muss die Sachen bedienen kénnen”. Das ist ein Prinzip, das ich vor 20 Jahren schon hatte
und das ich heute noch immer habe. Es gibt hier keine Technik, die ich nicht bedienen kann.
Interviewpartner: Ich habe meine Firma nie als Respektsperson gefiihrt, von oben herab,
mit Abmahnung, Abstand und Druck. Als jemand, der sich anmerken Idsst, wer hier den
Lohnscheck unterschreibt und so weiter. Also mit dieser Art von Respekt habe ich die Firma
nie gefiihrt. Bin ich nicht der Typ dafiir gewesen. Ich habe also diese Firma nicht mit diesen
tiblichen Druckmitteln im Griff, sondern ganz einfach durch Kompetenz.

Interviewpartner: Ich bin gelernter Betriebswirtschaftler. Ich habe in diesem Unterneh-
men von vornherein den Bereich Okonomie und Betriebswirtschaft und die organisato-
rische Schiene tlibernommen. Was gestaltungstechnische Dinge betrifft, bin ich wirklich
unterbelichtet. Die kann ich heute noch nicht. Aber ich weifs zumindest, wie die Prozesse
laufen miissen, welche Mdglichkeiten es gibt und kann im Extremfall einfache Produkte
auch selbst machen. Mehr muss ich auch nicht kénnen. Ich kann auch selber drucken. Ich
habe auch schon selber an einer Druckmaschine gestanden, um das Drucken bis hin zur Ver-
arbeitung zu lernen, um auch kompetent gegentiber meinen Mitarbeitern zu sein. Es gibt
auch nach wie vor Dinge, die ich teilweise besser als meine Mitarbeiter bewdltigen kann,
obwohl ich keine drei Jahre Berufserfahrung habe.

Interviewpartner: Ich hatte im Prinzip alles, was hier in dieser Firma steht, als Firmenin-
haber selber bedient. AufSer bei der letzten [Investition, d. Verf.], da habe ich es nicht mehr
gepackt (...) Da konnte ich mich erstmals nicht um die Aufstellung der Maschine kiimmern
und mir erkldren lassen, wie die geht. Ansonsten ist es immer so gelaufen, dass ich mir Zeit
genommen habe, eine Technik selber einzufiihren, die selber zu bedienen, das Maximale
rauszukitzeln, den Standard fiir die Anderen zu setzen, wie wir das verkaufen, wie das aus-
zusehen hat und auf welchem Level wir das produzieren. Und das war dann dementspre-
chend immer ein héheres Level als bei unserem Mitbewerber, der von Anfang an nicht so
stark motivierte Angestellte rangesetzt hat (...) Ich habe das gern gemacht, weil mir das
keine Probleme bereitet (...) Und damit habe ich natiirlich immer einen Standard gesetzt,
mit dem die Mitarbeiter hinterher ein Problem hatten. Also, die konnten dann natiirlich
nicht so gut sein wie ich (...) Aber es ist im Grunde heute noch so. Wenn mal was nicht geht
an dieser Technik (...) - in letzter Instanz, wenn die nicht mehr weiter kommen, dann zeige
ich denen wie es geht.
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iii) Fiirsorge

Damit in inhabergefiihrten Kleinbetrieben stabile Hierarchien entstehen konnen, die
nicht taglich neu verhandelt werden miissen, braucht es eine Form der Machtausiibung,
die zusatzlich zur fachlichen Autoritdt durch patriarchialische Elemente der Fiirsorge
erganzt wird. In Kleinbetrieben befinden sich der Unternehmer und die Mitarbeiter in
einem starken personlichen Abhangigkeitsverhaltnis, das beiden Seiten strenge Rechte
und Pflichte auferlegt. Diese zwischenmenschlichen Abhangigkeiten sind umso grofier,
je langer die Beziehungen schon existieren.

Interviewpartner: In den ganzen 17 Jahren haben wir uns, glaube ich, von zwei Leuten ge-
trennt (...) Ansonsten ist es seit 16 Jahren der gleiche Mitarbeiterstamm. Hat sich kaum was
verdndert (...) Der Herr X [Name des technischen Betriebsleiters, d. Verf.] ist zum Beispiel
noch ein persénlicher Bekannter aus DDR-Zeiten. Er war der Erste. So, und dann hatte ich
eine Setzerin durch Zufall in einem Satzbetrieb kennen gelernt (...) und diese Setzerin war
mir damals als sehr, sehr fleifSig und sehr gewissenhaft aufgefallen (...) Dann habe ich sie
halt irgendwann angesprochen, ob sie sich vorstellen kénnte, die Firma zu wechseln, weil
sie auch nicht so richtig zufrieden war mit ihrem Job (...) Und dann habe ich eigentlich gar
nichts mehr gemacht. Dann hat sie ihre Freundin geholt und die Freundin dann wieder die
ndchste Freundin. Die Eine, zum Beispiel, ist eine Auszubildende gewesen von dieser ersten
Frau. Die hatte die friiher schon in einem DDR-Betrieb unter ihren Fittichen gehabt. So
kannte sie diese Person schon und die kannte wieder die ndchste Freundin und so weiter.

Das gegenseitige Abhangigkeitsverhaltnis besteht unabhdngig davon, ob die Arbeitsbe-
ziehungen von den Akteuren als positiv oder negativ bewertet werden. Eine bessere Klas-
sifikation der Beziehungen erlaubt die Unterscheidung zwischen strong ties und weak
ties. Diese Zuordnung sagt zwar nichts liber die emotionale Qualitdt von Beziehungen aus,
wohl aber dariiber, wie intensiv und wie héufig Individuen zusammenarbeiten, wie ver-
trauensvoll und stabil ihre Beziehungen sind, und eben auch wie grof die Interdependenz
der Akteure ist. Bei den Arbeitsbeziehungen der Klein- und Handwerksbetriebe ist davon
auszugehen, dass es sich in den meisten Fallen um echte strong ties handelt, die einen
starken Zusammenhalt der Personen schaffen. Die Wahrnehmung starker Arbeitsbezie-
hungen kann dennoch von Betrieb zu Betrieb ganz unterschiedlich sein. Die nachfolgen-
den Zitate zeigen beispielhaft, wie weit die Einschatzungen der Eigentiimer, Inhaber und
Geschiéftsfiihrer zum ,Betriebsklima“ in den Unternehmen auseinanderliegen.

Interviewpartner: Dadurch, dass wir diese eine schlimme Phase gemeinsam durchlebt
haben, wurden wir irgendwo zusammengeschmiedet. Wir gehen absolut korrekt und fair
miteinander um (...) In vielen Firmen ist der Konkurrenzkampf unter den Mitarbeitern echt
gewaltig und gigantisch. Also da wird gedreht und geschubst, und das ist bei uns eigent-
lich nicht so. Wir haben eine ordentliche Kaffeekasse, die sich jeden Monat fiillt. Und die
wird dann mal irgendwann in eine kulturelle Veranstaltung umgemiinzt (...) Ubermorgen
wollen wir gemeinsam grillen. Wir haben hier hinten so einen kleinen Grillplatz. Und dann
machen wir das Mittagessen gemeinsam. Das sind, ich will nicht sagen DDR-Verhdltnisse,
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aber mitunter haben wir so ein Verhdltnis wie damals in den DDR-Betrieben, in den sozia-
listischen Betrieben. Und so kann man auch besser leben und zusammenarbeiten.

Interviewpartner: In einem kleinen Betrieb wie dem unseren haben Sie auch grofSe Diskre-
panzen (...) Wenn Sie studiert haben und in einem Projektierungsbiiro arbeiten, da haben
Sie um sich herum studierte Leute. Hier haben Sie aber auch Leute dabei, die zum Teil mit
der achten Klasse abgegangen sind, zum Teil nur mittlere Reife haben und sich auch ein
bisschen wie Arbeiter benehmen. Da geht es manchmal ein bisschen primitiv zu. Und Sie
miissen sich stdndig auf dieses Niveau runter begeben, und miissen sich mit denen ausein-
andersetzen und die anleiten und belehren und so was. Weil die es sich hdchstens fiir einen
Monat merken, dann miissen Sie es schon wieder sagen (...) Sie haben hier ja keine Meis-
terbereiche oder so. Normalerweise wdren Sie dafiir qualifiziert, ein grofdes Druckhaus zu
leiten, mehrere Meister anzuleiten, die dann wieder die Drucker anleiten. Und hier haben
Sie es als Diplom-Ingenieur direkt mit dem einfachen Drucker zu tun. Und dann auch nicht
immer mit guten Druckern sondern nur mit durchschnittlichen. Das prdgt einen schon. Also
mich hat es jedenfalls ein bisschen geprdgt, muss ich ganz ehrlich sagen. Wenn man diese
Arbeit zehn, 20, 30 Jahre macht, dann ist das nicht immer angenehm. Das wiirde ich viel-
leicht auch nicht wieder machen.

Eine Folge enger innerbetrieblicher Beziehungen ist die zeitliche Verzégerung, mit der
wirtschaftliche Zwinge an die Beschéftigten weitergegeben werden. Vor allem bei der
Trennung von Mitarbeitern kann es zu teils betrdchtlichen Anpassungsverzdgerungen
kommen. Unternehmer und Mitarbeiter verbindet ein gemeinsamer Erfahrungsschatz,
dem eine gemeinsame Initiation in die Marktwirtschaft oder, wie oben geschildert, eine
gemeinsam durchlittene Krise zugrunde liegt.

Es ist im Rahmen der Interviews nicht gelungen, das Ausmafd und die Folgen von
Handlungsverzégerungen genauer zu erfassen. In den meisten Féllen berichteten die
Gesprachspartner lediglich, dass sie bei den Anzeichen einer Krise in einem Unab-
dingbarkeitsreflex ,zu spat“ gehandelt, das heifdt, die Mitarbeiter auch dann noch wei-
terbeschéftigt hatten, als es schon keinen ausreichenden Beschaftigungsgrund mehr gab.
In wenigstens einem Fall fiihrte der psychische Stress, einen Mitarbeiter entlassen zu
miissen, sogar zu ernsthaften medizinischen Beschwerden, die wieder abgeklungen wa-
ren, sobald der Mitarbeiter eine neue Beschiftigung aufnehmen konnte.

Interviewpartner: Wir hatten, sagen wir mal, bald drei Viertel des Umsatzes mit drei Kun-
den gemacht. Einer ging pleite. Und zwei haben sich dann von uns abgewendet. Der eine
war eine Bank und der andere war ein dffentlicher Auftraggeber. Und dann ging es halt
um Preise. Und das gibt natiirlich Probleme. Wenn Sie da mit neuen Leuten dastehen und
zum ersten Mal vor der Entscheidung stehen, jetzt miissen Sie entlassen, dann macht man
das eventuell zu spdt. Und dann wird das Problem schlimm. Da miissen Sie dann nicht zwei
oder drei entlassen, sondern fiinf oder sechs. Und das Problem haben wir auch durch (...) Ich
hdtte in Summe sicher weniger Leute entlassen miissen, wenn ich gleich etwas getan hditte.
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Interviewpartner: Ich habe mich letzten Endes auch immer verantwortungsvoll gegentiber
meiner Belegschaft verhalten. Ich habe keinen auf die StrafSe gesetzt (...) Einen habe ich
mal entlassen miissen. Aber dem habe ich eine Umschulung zum Offsetdrucker besorgt (...)
Letzten Endes sind sie alle iiber die Rente oder den Vorruhestand bei mir raus gegangen,
ohne dass sie arbeitslos geworden sind. Sie sind wie der Vater von so einer Familie. Der
Setzer, der '96 bei uns aufgehért hat, hat 1949 mit 14 bei meinem Vater angefangen. Der
hat sein ganzes Leben in diesem Betrieb verbracht. Da fiihlen sie sich schon verantwortlich.
Da kénnen sie nicht einfach sagen, ich schmeisse jetzt alle Buchdruckmaschinen auf einen
Schlag raus (...) und ich muss Dich einfach entlassen. Manche haben das fertig gebracht. Ich
habe es nicht fertig gebracht.

iv) Autonomie

Eine Arbeit ist dann als autonom zu bezeichnen, wenn sie selbstbestimmt und ohne
fremde Eingriffe von auflen ausgefiihrt wird. Im Gegensatz zu den Autoritdtsakten des
Befehlens und Gehorchens innerhalb der Werkstatt werden Auseinandersetzungen um
Fragen der Autonomie in der Regel zwischen Unternehmen und Werkstétten gefiihrt.
Fiir diese Akteure bedeutet Autonomie, unabhangig von Dritten handeln und externe Ri-
siken soweit es geht ausschliefden zu konnen. Die Rolle des (selbststindigen) Handwer-
kers wird als die eines autonom handelnden Individuums in einer Menge von Individuen
interpretiert.

Im Kontext der schon angesprochenen Governancestruktur miissen diese Autonomie-
bestrebungen zwangslaufig zu einer Verringerung der sozialen Arbeitsteilung in der
Prozesskette flihren: Einige Akteure streben nach eigener Aussage eine vollstandige In-
tegration der gesamten Wertschopfungskette an, so dass alle Produktionsstufen in einer
Unternehmenseinheit zusammengefasst sind. Allerdings tragen auch steigende Transak-
tionskosten und ein héherer Termindruck zu dieser vertikalen Integration bei. Die wirt-
schaftlichen Griinde hierfiir werden im zweiten Teil der Analyse zur Transformation des
Handelns noch genauer untersucht.

Interviewpartner: In den letzten drei Jahren haben wir die Drucktechnik komplett erwei-
tert. Wir haben in der gesamten Vorstufe alle Liicken geschlossen. Und wir werden jetzt
auch noch das Al1-Format erneuern. Und dann werden wir im Buchbindereibereich, im Ver-
arbeitungsbereich und vor allem in der Druckveredelung etwas tun.

Interviewer: Streben Sie an, irgendwann alle Teile der Wertschépfungskette im Unterneh-
men unterzubringen und miteinander zu vernetzen?

Interviewpartner: Ja, eigentlich schon immer. Aber es ist uns nicht immer gelungen, weil
wir nattirlich bestimmte Stufen oder Liicken offen lassen miissen, solange wir die Auftrdge
nicht haben. Sie brauchen bei bestimmten Technologien (...) ein gewisses Grundvolumen,
um das Geridt iiberhaupt rentabel betreiben zu kénnen. Und solange Sie dieses Volumen
nicht haben, brauchen Sie so ein Gerdt nicht anzuschaffen (...) Das war natiirlich oft der
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Fall, dass wir die Liicke nicht schliefSen konnten, weil das Gerdt, das wir bendtigt hdtten,
einfach eine héhere Auftragsmenge erfordert (...) Aber grundsdtzlich war das Ziel schon
immer, eine autarke Produktion aufzubauen (...) Im GrofRen und Ganzen wollen wir die
Produktion autark von der Datenannahme bis zum Versand iibernehmen kénnen. Im
Kernbereich, also bei den Standardprodukten ist das ja schon seit 13 Jahren der Fall. Und
seitdem wurden es zunehmend mehr Produkte, die wir in verschiedenen Auflagen und
Ausstattungen im Haus fertigen kénnen, ohne dass wir damit an einer Stelle nach draufSen
gehen miissen.

Ein weiterer Aspekt der Autonomie wirtschaftlicher Akteure ist das Eigentum an Pro-
duktionsmitteln. Zu diesen konnen sowohl Druckmaschinen als auch Produktionsge-
bdude und Grundstiicke gezahlt werden. Die meisten Unternehmer sind bestrebt, ihre
Existenz durch die Schaffung von Eigentum abzusichern. Ob diese Produktionsfaktoren
gewinnbringend eingesetzt werden, ist dabei zweitrangig. Wichtiger ist es, dass die Gii-
ter dem Zugriff Dritter dauerhaft entzogen sind und moglichst zeitlose, langfristig nutz-
bare Vermogenswerte darstellen.

Man kann in diesem Autonomiestreben einen Hinweis auf fehlende betriebswirtschaft-
liche Kenntnisse erkennen oder sie auf ein materialistisches Konzept der langfristigen
Lebensplanung zuriickfithren. Fehlendes Vertrauen in die Institutionen des Marktes mag
ebenfalls ein Grund sein, warum die Akteure so stark auf die Eigentumsbildung als Mittel
der Risikoabsicherung und -verringerung setzen und dariiber andere Gestaltungsmog-
lichkeiten (z.B. Vertrage und Netzwerkbeziehungen) tendenziell aufier Acht lassen.

Die Auseinandersetzung mit Fragen der Autonomie passt in jedem Falle in das soziokul-
turelle Schema qualitatsorientierter Arbeit und ist ein wesentlicher Bestandteil der So-
zialgeschichte der handwerklichen Fertigkeiten. Die durch das Eigentum an Werkzeugen
abgesicherte Autonomie der Werkstatt unterscheidet das wirtschaftlich selbststandige
Handwerk von der unselbststandigen Facharbeit, die moglicherweise ein dhnliches Qua-
litdtsethos und handwerkliches Kdnnen wie das selbststiandige Handwerk hervorbringt,
ohne dann jedoch in einer vergleichbaren Weise frei dartiber verfiigen zu kénnen.

Interviewpartner: Ich meine, man ist vorsichtig an die Sache herangegangen. Wir wuss-
ten ja gar nichts von diesen Krediten (...) Wir haben es als ,Schulden” betrachtet. Zu DDR-
Zeiten, sage ich einfach mal. Und dann haben wir gesagt: ,Oh Gott, blofs gut. Das ist alles
wenigstens noch iiberschaubar. Das kannst Du abfangen. Das kannst Du bezahlen” (...) Die
haben ja heute alle Betriebe, die der Bank gehéren und nicht den Unternehmern. Unser
Prinzip war einfach so, dass wir gesagt haben: ,,Haste was, kannste was” (...) Da waren wir
eben zu vorsichtig in den Dingen. Im Nachhinein kénnte man vielleicht doch sagen: ,Also
das hdtten Sie gepackt.” Aber dann war die Auftragslage nicht so gegeben, so dass man
gesagt hat: ,Mensch, jetzt lehnst Du das ab.” Da haben wir immer wieder gesagt: ,Na gut,
Maschinen kriegst Du immer. Dann kannst Du immer noch.” Das war so.

Wir haben eher mit dem gearbeitet, was wir hatten. Was wir selbst angeschafft haben. Wir
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haben uns nicht so sehr in die Abhdngigkeit der Banken begeben. Wir haben also erstmal
so Schritt fiir Schritt, ganz klein angefangen, sage ich mal. Um nicht einen Schuldenberg
zu hinterlassen (...) Nach der Wende haben sie ja viéllig zugeschlagen (...) Ja die Preise,
dartiber kénnen wir heute nur lachen. Heute ist die Sache billiger geworden. Aber nach der
Wende, da haben sie ganz schon zugeschlagen. Aber wir MUSSTEN einfach ins kalte Wasser
springen, wenn wir sagen: ,Ich brauche eine Computeranlage. Ich brauche einen Platten-
entwickler. Ich brauche eine Druckmaschine.” Und was welifS ich was noch alles. Dann kostet
das alles zusammen eben summa summarum, was weif3 ich, 150 000 [DM, d. Verf.] oder so.
Das war fiir uns eine gewaltige Summe, das konnten wir uns als Kredit eigentlich gar nicht
vorstellen. Und daran haben wir erstmal ganz schén geknabbert, bis wir das soweit hatten.
Ja gut.

Aber wenn ich mir iiberlege, was heute so eine Vierfarb-Maschine kostet: Die kostet schon
mal 2,5 Millionen. Das ist ja Irrsinn. Das kannst Du heute gar nicht mehr. Da musst Du ent-
weder eine GmbH sein, oder so ein grofSer Betrieb, der soviel Sicherheiten hat, dass er das
alles abdeckt. Und im Nachhinein kénnte ich JETZT nicht sagen: ,Das ist meine Maschine.
Die Maschine gehért der Bank, ja? Ich meine, es gibt noch Férdermittel und so weiter, das
schon. Aber im Prinzip gehort die Maschine der Bank. Ich darf sie nur benutzen. Teilweise
kann man sie auch leasen oder so. Aber das war eigentlich nie unser Geschdftsprinzip. Wir
haben - zu DDR-Zeiten - erst dann eine Maschine gekauft, wenn wir sie auch bezahlen
konnten. Weil ich eigentlich kein grofSer Freund von diesen Bankkrediten bin. Und jetzt
kann man eben auch sagen: ,Was da unten steht, das ist alles unseres. Das haben wir alles
gepackt.”

3. Ablésung der industriegesellschaftlichen Dichotomie im Organisationsverstdndnis
der Handwerker

Das soziokulturelle Schema handwerklicher Arbeit wird von den Akteuren der Untersu-

chungsgruppe nicht nur als Selbstbeschreibung aufgegriffen und immer wieder thema-

tisiert, sondern dient ihnen auch zur Abgrenzung gegeniiber einem Kulturkonzept des

»,Managers", das mit sehr negativen Bedeutungen besetzt ist.

Der ,Manager” schafft eine Projektionsflache fiir Handlungsweisen, die sich scheinbar
im Widerspruch zum Handwerker- und Facharbeiterethos befinden. Als fachfremder Ge-
neralist iiberzeichnet, wird der ,Manager” als ein ,Jemand"“ charakterisiert, der andere
Menschen fiir sich arbeiten ldsst und auf diese Weise mangelnde fachliche Kompetenz
kompensiert, wahrend ein ,Handwerker” viele praktische Tatigkeiten entweder noch
unmittelbar selbst ausfiihrt oder personlich anleitet. Der ,Handwerker* bleibt also der
physischen Hand-Arbeit in der Werkstatt oder im Drucksaal verbunden, deren Anteil an
der Wertschopfung allerdings immer mehr schwindet.

Hierarchien innerhalb der Unternehmen verstirken die Zweifel an der Eignung der Fiih-

rungsspitze, es sei denn, sie legitmieren sich, wie oben dargelegt, durch fachliches Kon-
nen und Sachkenntnis. Da viele der Inhaber und Gesellschafter von Druckereibetrieben
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eine praktische Ausbildung erhalten haben, rechtfertigen sie die Ausiibung von Auto-
ritdt zundchst unter Hinweis auf ihr handwerkliches Kénnen. Die Eigentiimerposition
der Akteure deckt sich deshalb weitgehend mit ihrem Kompetenzanspruch, obwohl bei-
des eigentlich ganz verschiedene Autoritiatskonzepte sind. Auf die Frage inwiefern sich
die Aufgaben eines Geschaftsfiihrers im Angestelltenverhaltnis (,Managers“) von denen
eines geschiftsfiihrenden Gesellschafters (,Eigentiimers“) unterscheiden, war die Ant-
wort eines Interviewpartners: Man kann viele Sachen jetzt nicht mehr delegieren. Da kiim-
mern sich noch Andere drum? Nein, das muss ich jetzt selber machen.

Interviewpartner: Also sagen wir mal so, in meinem Bereich, mit zehn, zwanzig Mitarbei-
tern oder etwas dartiber (...) da méchten Sie vom Fach sein. Wenn es driiber hinaus geht,
muss es zustdndige Bereichsleute geben, die tiber mein Wissen verfiigen. Uber diesen kann
dann wieder ein ,Manager" stehen.

Die gleiche Grenzziehung verlauft zwischen den Betriebstypen: Von Eigentiimern und
Inhabern gefithrte Handwerksbetriebe und managementgefiihrte Betriebe trennt in die-
ser Vorstellung mehr als nur die Art der Besitzverhaltnisse. Es existiert ein institutio-
neller Unterschied mit vielen formal-rechtlichen und informalen Bestandteilen, der den
industriellen Dualismus von Handwerk und Industrie fortsetzt, indem er ihn auf konkre-
te Fiihrungs- und Organisationsmerkmale ausweitet. Da das im Rahmen dieser Untersu-
chung analysierte Trajekt des Handwerks wesentlich durch den industriellen Dualismus
bestimmt wird, lohnt ein genauerer Blick auf das institutionelle Wirkungsgefiige, in dem
diese Entgegensetzung vorgenommen wird.

Nach Mary Douglas ist die Schaffung von Ahnlichkeiten und Differenzen tief im westli-
chen Denken verankert (DouGLAs 1991). Der industrielle Dualismus ware demnach nur
einer von vielen institutionellen Analogiekomplexen, der disparate Dinge zu Klassen zu-
sammenfasst und ihnen einen politisch-moralischen Gehalt verleiht (DougLAs 1991, S.
107). Er bestimmt bis zu einem gewissen Grade, was in den Produktions- und Konsum-
tionszusammenhdngen der Industriegesellschaften als gleich und ungleich gelten kann
(zur sozialen Konstruktion von Gleichheit siehe DouGLAs 1991, S. 93ff.).

Institutionen vermégen nach Douglas aber noch mehr, als nur Ahnlichkeiten unter den
Dingen zu erkennen: Sie besitzen auch die Fahigkeit zur Naturalisierung dieser sozialen
Klassifikationen (DouGLAs 1991, S. 84). Das heifdt also, sie lassen die formale Struktur ei-
nes Komplexes sozialer Beziehungen als quasi-natiirliche Struktur erscheinen, wodurch
dieser Komplex von Beziehungen nicht mehr als ein gesellschaftlich erzeugtes Konstrukt
erkennbar ist, sondern nur noch analog zur Natur verstanden wird (DouGLAs 1991, S.
84).

Solche Analogien haben nicht die Funktion, die natiirliche Welt zu erklaren. Sie dienen

allein der Festigung und Legitimierung zerbrechlicher sozialer Institutionen, indem sie
eine abstrakte Struktur sozialer Konventionen in einer in die Natur hineingelesenen abs-
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trakten Struktur verankern (DoucLAs 1991, S. 92) und auf diese Weise als ein natiirli-
ches und darum verniinftiges Prinzip beschreiben. Die Analogie will daher auch nicht
bestatigt oder widerlegt werden; sie darf den Akteuren nicht einmal bewusst sein. Durch
den sich wiederholenden Vorgang der Ubertragung von der Natur auf einen Komplex
sozialer Beziehungen und von dort wieder zuriick wird sie vielmehr mit einer Wahrheit
ausgestattet, die fiir sich selbst spricht (DougLAs 1991, S. 85).

Im Prozess der Industrialisierung hat man den technischen Fortschritt beispielsweise
oft als ,Sieg des Menschen iiber die Krifte der Natur” gefeiert, mit der das Handwerk
durch ein tiberliefertes Erfahrungswissen noch in harmonischer Weise verbunden sein
sollte. Die Kapitalismuskritik hat diese Naturalisierung in der Auseinandersetzung um
die Form der Produktion aufgegriffen und so gewendet, dass sie ihrerseits die Unnattir-
lichkeit des industriellen Systems zum Ausdruck brachte und damit vor allem auf seine
Unmenschlichkeit anspielte. Nach dieser Lesart ware die Natur des Menschen im Hand-
werk am besten aufgehoben.

Dasselbe lief3e sich auch mit Blick auf den Schutz der Natur (durch den Menschen) be-
haupten. So schuf die moderne Industriegesellschaft immer wieder neue Biindel dua-
listischer Klassifikationen, die sich an der Unterscheidung zwischen einem industriell-
fortschrittlichen und einem auf der Anwendung urspriinglicher Methoden beruhenden
handwerklichen Produktionsmodell orientierten. Werden die daraus abgeleiteten Ge-
gensitze in eine tabellarische Ubersicht gebracht, bilden diese einen von der sozialen
Organisation der Arbeit ausgehenden Analogiekomplex spiegelbildlich geordneter Paar-
beziehungen, der sich zu einem handwerklichen und einem industriellen Block formiert.

physische Hand-Arbeit automatisierte Massenproduktion
Individuum Klasse, System
zwischenmenschlich biirokratisch-anonym

soziale Verantwortung Ausbeutung

Identifikation Entfremdung

In einem anderen (vom Korper ausgehenden) Analogiekomplex hat man das Verhaltnis
von Kopf und Hand als Rechtfertigung fiir die Klassenstruktur, fiir die Ungleichheit der
Bildungschancen und fiir die Arbeitsteilung zwischen Kopf- und Handarbeitern herange-
zogen. Die gemeinsame Analogie bildet dabei wiederum die Grundlage fiir die Legitimie-
rung eines ganzen Komplexes sozialer Institution, die darauf gerichtet sind (DouGLAS
1991, S. 86). Allerdings miissen die begriindenden Analogien hier wie dort verborgen
bleiben. Sobald die Ahnlichkeiten, die brauchbare soziale Analogien abgeben, ins Be-
wusstsein der Gesellschaft zuriickkehren, sind sie als Analogien unbrauchbar. Darum
kann schon das Wissen um die gesellschaftliche Konstruktion von Ahnlichkeit eine Ero-
sion der sozialen Institutionen auslésen (DouGgLAs 1991, S. 92).

Tatsachlich geben die Interviews Hinweise darauf, dass sich auch im Handwerk ein neues
Kulturkonzept ankiindigt, das aus der gesellschaftlichen Ablosung des Gegensatzes zwi-
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schen ,industriell“ und ,handwerklich“ resultiert. Dessen konkrete Konsequenzen sind
zwar noch nicht genau absehbar. Allgemein muss jedoch erwartet werden, dass jenes
Konzept die in ihren Einzelheiten dargestellte Entgegensetzung des industriellen Dualis-
mus unterlduft, in dem es starker am Modell einer dezentral-partizipativen Arbeits- und
Unternehmensorganisation ausgerichtet ist. Die neuen Organisationsformen sind weder
dem Handwerk noch der Industrie in eindeutiger Weise zuzuordnen, weil sie Werten
wie der Selbstverwirklichung und Eigenverantwortung von Beschiftigten eine deutlich
héhere Bedeutung beimessen und den Fiihrungsanspruch des leitenden Personals mit
neuen kooperativeren Methoden durchsetzen.

Einem verdnderten Organisationsverstindnis begegnet man vor allem in den jiingeren
Betrieben, die erst nach der politischen Wende der frithen 1990er Jahre gegriindet wur-
den. Diese Unternehmen unterscheiden sich im Umgang mit Markten, im Streben nach
Profit, in der Unternehmensfithrung und ihren Arbeitsbeziehungen teilweise erheblich
von alteren Handwerksbetrieben. Allerdings sind organisatorische Veranderungen der
Produktion auch in diesen Betrieben keine Selbstverstandlichkeit; sie werden eher be-
hutsam angegangen und sind haufiger mit einem Lernprozess der Inhaber aber auch der
Mitarbeiter verbunden, der parallel zum Hineinfinden in die jeweiligen Rollen erfolgt.

Die folgenden Ausschnitte aus Interviews mit den Unternehmern zeigen an wenigen
Beispielen, wie dieser Wandel der Fiihrungs- und Organisationsmerkmale die Bezie-
hungen innerhalb wie aufierhalb der Unternehmen verdndert. So werden unter ande-
rem die marktbezogenen Funktionsbereiche der Unternehmen wie Marketing, Vertrieb
und Finanzierung deutlich aufgewertet. In diesem Zusammenhang werden nicht nur die
Anstrengungen zur Erschlieffung neuer Markte intensiviert und Rentabilitatsziele defi-
niert. Die Auswirkungen der verstiarkten Marktbearbeitung reichen teilweise bis in den
Bereich der Produktionsorganisation hinein, indem sich die Betriebe um eine stérkere
Arbeitsintegration, gute Teamarbeit und eine Vernetzung der verschiedenen Funktions-
bereiche bemiihen.

Interviewpartner: Das Wachstum ist eine reine Kapitalfrage (...) Eine andere Frage ist es,
ob dieses Wachstum rentabel ist (...) Fragen Sie mal einen der Kleinbetriebe vor Ort, ge-
rade aus dem abfallenden Block, ob die schon mal eine Gesamtkapitalrendite errechnet
haben. Die sagen immer ,bezahlt” Aber was bedeutet ,bezahlt“? Das Verstdndnis fiir ein
Wirtschaften mit Kapitaleinsatz und Ertrag ist dort noch nicht entwickelt (...) Das ist auch
der Unterschied zwischen unserem Unternehmen und vielen anderen Marktteilnehmern.
Ich erzdhle Ihnen, mein Laden ist bezahlt und kann produzieren. Ja klar, toll. Das sagt noch
gar nichts aus. Das sagt nichts tiber die Wirtschaftlichkeit aus. Denn wenn ich natiirlich
kein Kapital mehr rechne und mit abgeschriebenen Faktoren arbeite oder ,bezahlten’, dann
() habe ich natiirlich gedanklich keinen Kapitaleinsatz mehr, obwohl ich diesen eigentlich
aus meiner Brieftasche genommen habe. Ich kann dann zwar sagen, dass ich immer noch
Geld verdiene, aber das bewegt sich in der Héhe eines normalen Angestelltengehalts. Da
sage ich mir dann, irgendwas machen die verkehrt. Denn wenn sie ihr Kapital was sie dort

188



Strukturwandel im Handwerk

gebunden haben, zur Sparkasse schaffen wiirden und sich anstellen lassen wiirden, hdtten
sie einen hoheren Ertrag.

Interviewpartner: Ich sehe mich selbst als Techniker (...) Den Kundenkontakt zu haben,
das ist nicht so meins. Das weifs ich mittlerweile. Uber die Jahre habe ich das rausgefunden
(.-.) Und als es dann offiziell bergauf gehen sollte, sind die Auftrdge bei mir weggebrochen.
Das war ein so ein Punkt, an dem ich gedacht habe: Okay, jetzt muss ich mir irgendwie
Gedanken machen. Wie kann die Firma wachsen? Wie kann sie stabiler werden? Und ein
wesentlicher Punkt fiir mich ist, die wirtschaftliche Basis zu verbreitern, also zu mehr Kun-
den Kontakt zu haben. Und dann habe ich mich halt dafiir entschieden, Herrn X [Name des
Marketingleiters, d. Verf.] mit ins Boot zu holen, weil der mehr aus dem Vertrieb kommt.

Die Mitarbeiter erhalten dariiber hinaus mehr Mitsprache- und Partizipationsmdglich-
keiten, etwa bei der Neubesetzung von Stellen und bei der Auswahl geeigneter Kandi-
daten. Zu bedenken ist allerdings auch, dass parallel zu diesen Elementen moderner
Unternehmensfithrung auch die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen der Mitar-
beiter immer stiarker von den dufieren Bedingungen auf den Markten diktiert werden.
Uberstunden, Teilzeitbeschiftigung und Verringerung von Lohnzuschligen sind nur eine
kleine Auswahl der Mafdnahmen, von denen sich die Unternehmen eine Steigerung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit erhoffen.

Interviewpartner: Spitzen baut man dann halt mit freien Mitarbeitern ab.

Interviewpartner: Wir hatten damals ganz andere Méglichkeiten, auch in Bezug auf die
Bezahlung von Kollegen. Da gab es auch mal eine Belohnung, was mittlerweile nicht mehr
méglich ist. Was die Kollegen natiirlich auch einsehen miissen.

Interviewpartner: Ich finde, daf ich bestimmt jeden Tag 12-14 Stunden in der Firma bin.
Und es geht nicht nur mir so, sondern auch meine Mitarbeiter sind wesentlich stdrker ge-
fordert als das friiher der Fall war (...) Wir haben eine wesentlich héhere Arbeitsintensitdit,
und sind mehr Stunden im Unternehmen, als das friiher der Fall war.

III Handwerk ohne Industrie? (Ein erstes Fazit)

Ausgehend vom Konzept des Entwicklungspfades werden die Einfliisse der Systemtrans-
formationen auf die Raumentwicklung klarer, denn jede Transformation hat ihre spezifi-
schen Spuren in der wirtschaftsrdumlichen Organisation der Region hinterlassen.

Die erste Transformation nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges veranderte die Rah-
menbedingungen fiir die Konzentration und Zentralisierung der Unternehmensstruk-
tur, indem sie diese auf die Spitze trieb. Die zweite Transformation erfolgte im Kontext
grundlegend neuer Verfahrenstechnologien und einer verdnderten Organisation der
Produktion. Sie beseitigte die Dualitdt von Grof3betrieben und Kleinbetrieben und fiihrte

189



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

zu einer 6konomischen Neubewertung der Produktionsstandorte und einem sektoralen
Wandel.

Auf einzelbetrieblicher Ebene haben sich die Akteursstrukturen zugunsten des Hand-
werks verschoben. In dieser Darstellung wird bereits das Dilemma deutlich, in dem sich
das Handwerk befindet. Gerade weil der Ethos der ,ehrlichen und ,guten“ Arbeit so
stark von seinem Gegenstiick, der Massenproduktion, gepragt wurde, ist mit dem Nie-
dergang der Industriebetriebe auch das Handwerk herausgefordert, sich neue Kontrast-
bilder zu suchen und dariiber ein neues Selbstverstindnis zu entwickeln. AbschliefRend
ist deshalb die Frage zu stellen, welche Zukunft das Handwerk in einer Gesellschaft er-
wartet, die auf den Gegensatz von Handwerk und Industrie nicht mehr angewiesen ist.
Zwei Zitate, die beide ,Verlierern“ des Wandels zuzuordnen sind, sollen verdeutlich, dass
sich auch die Betriebe selbst der Frage nach der Zukunft des Handwerks nicht mehr ver-
schliefien konnen.

Interviewpartner: Ich habe versucht, inmer ein Handwerksmeister zu bleiben. Das Schlim-
me ist nur, dass das Buchdruckerhandwerk nach der Wende auseinander gefallen ist. Das
gibt es gar nicht mehr. Ich bin eigentlich der letzte Mohikaner, kann man sagen. Wir hatten
halt durch den Bleisatz noch viel Handarbeit. Und das ist ja jetzt alles weggefallen. Das
wird jetzt alles industriell gemacht (...) Das hat jetzt mit Handwerk eigentlich nichts mehr
zu tun. Wir haben noch so eine kleine Ecke, wo wir Familienanzeigen und so etwas drucken.
Was eigentlich friiher mal ganz grofs war (...) Aber im Grofden und Ganzen ist jetzt alles
Automat, alles Automat.

Interviewpartner: Man weifs ja nicht, wohin die ganze Entwicklung geht. Aber ich denke
mal, irgendwann ist das eine aussterbende Branche. Leider.

Dass die wirtschaftliche Entwicklung der postindustriellen Gesellschaft nicht auf einen
historischen Sieg des Handwerks hinauslauft, hat sich schon frither herausgestellt, als
zunachst das ,Ende der Massenproduktion“ verkiindet wurde, und dann doch wieder
zuriickgenommen werden musste. Vermutlich werden stattdessen die soziokulturellen
Leitbilder und Analogiekonzepte des Industriezeitalters transformiert, auf die sich die
Werturteile, Interpretationen und Handlungsweisen der Akteure beziehen. Vor diesem
Hintergrund ist anzunehmen, dass der bisher analysierte Strukturwandel zugleich ein
Prozess des institutionellen Wandels ist, der einen Dualismus {iberwindet (ndmlich den
industriellen Dualismus: handwerklich/industriell gefertigt) und durch einen anderen
ersetzt, dessen Konturen noch unscharf sind, der aber zunehmend an Gestalt gewinnt
und hier als Mediendualismus bezeichnet wird (analoge/digitale Informationstréager).
An den unterschiedlichen Verwendungszusammenhidngen die das Wortkonzept des
,Buchdrucks” im Laufe seiner langen Entwicklung erfahren hat, wird diese Transforma-
tion der Institutionen unmittelbar ersichtlich.
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Als vergleichsweise junge Kulturtechnik bezeichnete der Buchdruck ein Verfahren zur
Herstellung von Biichern, das sich aus der Verwendung des Bleisatzes in Verbindung
mit einer Hochdruckpresse zusammensetzte. Obgleich im ,Buchdruck” schon immer
auch Handzettel oder Plakate gedruckt wurden, gehorten Biicher in der Anfangszeit der
Drucktechnologie zu den haufigsten Erzeugnissen. Der ,Buchdruck” bezog sich also in
erster Linie auf das Produkt dieses Herstellungsvorganges, wobei das Buchdruckerhand-
werk alle Orte und Personen umfasste, die den Satz mit beweglichen Lettern beherrsch-
ten und zur Herstellung von Biichern in hoher Auflage fahig waren (Buchdrucker, Buch-
druckerwerkstatten usw.).

Mit Hilfe des Buchdrucks war es Johannes Gutenberg erstmals gelungen, Informationen
in hoher Auflage zu drucken. Die Druckformen werden dabei aus Bleilettern oder aus zu
Zeilen gegossenen Bleichbuchstaben so zusammengestellt, dass die erhabenen Stellen
der Druckform die Farbinformationen auf den Bedruckstoff iibertragen. Spater wurde
der Buchdruck durch Satzmaschinen und andere Techniken nicht nur wesentlich ratio-
nalisiert, sondern es kamen auch neue Druckverfahren wie beispielsweise der Flexo-
druck hinzu, die auf ganzlich anderen technischen Prinzipien basierten. Eine der nun
denkbaren Verfahrens-Klassifikationen findet sich in alphabetischer Reihenfolge auch
auf der abgedruckten Umschlagseite des Handbuchs ,Druck und Werbung“ (vgl. Abb. 7).

In dieser Klassifikation findet sich der Buchdruck unter der Bezeichnung ,Hochdruck”
wieder. Als solcher bezeichnet der Buchdruck nur noch einen unabhingigen Ausschnitt
der Produktion als Element der Verarbeitungs- und Herstellungsprozesse innerhalb der
Druckereibranche. Seine Bedeutung bezieht sich nun weniger auf das materielle Produkt
des ,Buches”, zumal der Buchdruck in vielen kleinen Handwerksbetrieben ohnehin eher
fiir die Produktion von Akzidenzen eingesetzt wird. Dem Begriff des Buchdrucks wurde
vielmehr eine erweiterte Bedeutung verliehen, damit er sich in das Schema der Druck-
verfahren einfiigen lief3.

In den Betrieben des Druckereihandwerks war das Verfahren des Hochdrucks bis zur
Umstellung auf das modernere Verfahren des Offsetdrucks in der Phase der technischen
Grundsanierung nach 1990 das meist gebrauchte Druckverfahren. Seitdem wird der
Buch-/Hochdruck auch in den Klein- und Kleinstbetrieben des Druckereihandwerks je-
doch immer seltener praktiziert.

Aufler Biichern und anderen Druckerzeugnissen existiert inzwischen eine Fiille weiterer
Informationstrager und Speichermedien (CD, DVD, USB-Massenspeicher, Onlinemedien
usw.), die im Kern den gleichen Zweck wie Biicher erfiillen, aber oft mit einer groéf3eren
Funktionalitit ausgestattet sind. Das Drucken ist zwar noch immer eine Kulturtechnik
zur Kodifizierung, Speicherung, Organisation und Ubertragung von Wissen und Infor-
mationen, aber bei weitem nicht mehr die einzige, mit der sich solche Routineprobleme
losen lassen, und in einigen Bereichen noch nicht einmal mehr eine besonders wichtige.
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Allgemein kann man sagen, dass die Unternehmen mehr denn je die Méglichkeit besit-
zen, Markte zu schaffen und danach ihren Herstellungsprozess organisieren kdnnen, an-
statt wie bisher in umgekehrter Weise die Suche nach Marktnischen - gemeint ist die
Strategie der Marktsegmentierung und -erschlieffung - den Mdglichkeiten im techni-
schen Herstellungsprozess anzupassen. Die Unternehmen konnen sich in Abhangigkeit
von Marktstrukturen, Marktzugdngen sowie einem wandelbaren Kundenverhalten ent-
scheiden, mit welchem (analogen oder digitalen) technischen Verfahren sie produzieren
wollen.

Die Wertschopfungsprozesse zur Herstellung von Drucksachen und anderen Medienpro-
dukten sind dabei noch immer recht unterschiedlich. Das oft prognostizierte Crossover
der Informationsmedien scheiterte bisher an der unterschiedlichen Art und Komplexitat
der Informationsverarbeitung, so dass zur Organisation analoger und digitaler Informa-
tionen oft unterschiedliche herstellerische Arbeitsabldufe und -routinen im Einsatz sind.

So wird die altere Dualitat industrieller und handwerklicher Herstellungsprozesse all-
mahlich von einer andersgelagerten Dualitit analoger und digitaler Informationen
verdrangt. Auch der neuen Dualitét lassen sich wieder Gruppen von Unternehmen und
Beziehungen zuordnen; in dieser Hinsicht unterscheidet sich der Mediendualismus in
keiner Weise von seinem bekannten Vorlaufer. Einer der Gesprachspartner erlauterte
beispielhaft fiir andere Betriebe die Griinde, warum sich sein Unternehmen aus dem
Agenturgeschaft und dem Bereich des Digitaldrucks zuriickzog und sich seitdem aus-
schliefdlich auf den analogen Offsetdruck konzentriert, obwohl auch dieser zunehmend
digital gesteuert und organisiert wird.

Interviewpartner: Es gab von Beginn an eigentlich zwei Geschdftsbereiche (...) Der eine
war der Printbereich, der andere war die Werbeagentur. Und das lief auch alles zundichst
sehr gut. Das Problem war nur, dass dann beide Bereiche organisatorisch an ihre Grenzen
stiefSen. Das heifst, die Agentur konnte sich nicht mehr weiterentwickeln, weil die Projekt-
arbeit im Agenturgeschdft natiirlich auch einigen organisatorischen Aufwand verursacht
(---) und auch véllig anderer Art ist als die Arbeit eines Druckgeschdifts, kurzlebiger irgend-
wie, besonders wenn man es in gréfSerem Stil betreibt. Wohingegen die Druckerei eher In-
dustriearbeit ist. Das heif3t, dort arbeiten sie mit Schichtpldnen, miissen mit Auslastungen,
mit Kapazitdten und so weiter, mit véllig anderen Faktoren kalkulieren und auch orga-
nisieren und arbeiten. Im Agenturgeschdft arbeiten sie sehr stofSartig. Es gibt eine sehr
schwankende Auftragsbewegung. Sie haben zwar einen gewissen Grundsockel an Stan-
dardauftrdgen, der auch vertraglich gesichert ist. Aber im Wesentlichen besteht ein Agen-
turgeschdft auch viel aus einzelnen Kampagnen. Das sind eben Projekte, die in kiirzester
Zeit und teilweise mit einem enormen Aufwand durchgesetzt werden miissen (...) Und diese
beiden Bereiche haben sich dann permanent verhakt.

Interviewpartner: Seit drei, vier Jahren (...) arbeiten wir vollkommen selbststédndig (...) und
werden auch als Druckereiunternehmen wahrgenommen. Und im gleichen Atemzug haben
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wir uns aber vom Digitaldruck zurtickgezogen (...), weil der Digitaldruck eine andere Aus-
richtung erfordert, was die Rentabilitdt betrifft. Hier miissen Sie einfach im Datenbereich,
im individuellen Marketing stark sein, um diesen rentabel zu gestalten (...) Nehmen wir
einfach mal das Beispiel Lettershop-Systeme und One-to-One-Marketing. Diese Geschichten
sind heutzutage fiir den Digitaldruck ausschlaggebend. Damals brachte uns der Digital-
druck einfach einen technologischen Vorsprung. Aber durch die rationellere Fertigung
im Offsetbereich und den Wegfall der gesamten manuellen Tdtigkeiten auf dem Weg von
der Datei auf die Druckplatte ist auch die Wettbewerbsfihigkeit des Offsetdrucks wieder
gestiegen. Also die Auflagen, ab wann der Offsetdruck wieder wettbewerbsfdhig ist, sind
nach unten gegangen (...) Hinzu kamen die qualitativen Einschrdnkungen im Digitaldruck.
Die sind nach wie vor das Hauptproblem im Digitaldruckbereich, weshalb im klassischen
Druckereibereich auch wenig Digitaldruck zu finden ist. Und wenn, dann eben meistens als
separate Unit, um eben auch andere Kundenklientel anzusprechen. Nur kénnen Sie eben
nicht auf einer Linie mehrere Produkte in der gleichen Qualitdt fertigen. Dann haben Sie
da immer irgendwo einen qualitativen Riss drin. Und deshalb entscheidet man sich meis-
tens dafiir, das Produkt oder das Kommunikationsmittel komplett digital zu fertigen. Aber
dann auch personalisiert oder individualisiert. Das ist die heutige Stdrke des Digitaldrucks
(.-.) Blofs wir haben uns dann vom Ansatz her (...) etwas gewandelt und in dem Bereich
keine Kapazitdten oder Know-how mehr entwickelt, was aber nétig ist, um im One-to-one-
Marketing stark zu werden. Dafiir héitten wir eine eigene Agentur schaffen miissen, die (...)
ein umfassenderes Marketing betreibt (...) Stattdessen haben wir uns in den Printbereich
zurtickgezogen und dort unsere Effizienz verbessert.

193



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

7 Metamorphosen des Handelns

In den bislang vorliegenden empirischen Befunden zur Entwicklung der Druckbranche
ist auf den ersten Blick wenig zu finden, was darauf hinweisen wiirde, dass die Akteure
den skizzierten Wandel iiber eine eher reaktive Konsumhaltung (CIESINGER et al. 1998, S.
162) hinaus aktiv mitgestalten. Auf den zweiten Blick lasst sich in vielen Unternehmen
jedoch eine spezifische Flexibilitit entdecken, die weniger mit dem eigenen Produkt als
mit der Organisation des eigenen Unternehmens und dessen Grenzen (kurz: den Prozes-
sen) zusammenhdngt. Verdndert haben sich die Grenzen der Unternehmen und damit
die Prozessgovernance der Austauschbeziehungen in den Wertschopfungsketten (die
Arbeitsteilung in vertikaler Hinsicht), aber auch die Einbettung des Handelns in soziale
Beziehungen, sowie die Steuerung und Organisation der wirtschaftlichen Beziehungen
an den Schnittstellen der Vorstufe zu den Auftraggebern. Um diese Facetten handwerk-
licher Produktionstétigkeit wird es im folgenden Kapitel zum Wandel des wirtschaftli-
chen Handelns gehen.

In einem ersten Zugriff auf die soziale Organisation der Produktion wird untersucht, wie
einzelne Akteure das eigene Unternehmen und dessen Grenzen definieren. Viele Unter-
nehmen haben sich - soweit es ihr wirtschaftliches Potential zulésst - fiir die vertikale
Integration und gegen den Zukauf von Leistungen entschieden. Doch léngst nicht alle
wollen dieser Generallinie folgen. Oft werden die Grenzen der Unternehmen auf so un-
terschiedliche Art definiert, dass nur eine situierte, kontextgebundene Antwort auf das
Transaktionsproblem der Unternehmensorganisation gegeben werden kann.

Der zweite Abschnitt dieser Analyse des Handelns beschaftigt sich genauer mit den Fol-
gen des Organisationswandels 6konomischer Beziehungen. Denn die vertikale Integra-
tion der Produktionsstufen und -techniken sorgt zwar einerseits fiir eine Verringerung
der sozialen Arbeitsteilung in der Wertschopfungskette, der spiegelbildlich eine Erho-
hung der Fertigungstiefe im Unternehmen gegentiber steht, doch bildet sich auf der an-
deren Seite eine vollig neue Form der Arbeitsteilung zwischen den Unternehmen und
ihren Auftraggebern heraus. Das heifdt, wiahrend die technische und soziale Orientie-
rung auf Zulieferer oder ,Kollegen®, ob als Kooperationspartner oder Zulieferer, zur Aus-
nahme wird, kommt es gleichzeitig zu einer Verfestigung der bislang vernachléssigten
technisch-6konomischen Kopplung mit den Auftraggebern der Vorstufenunternehmen
und der Druckereien. Allerdings vollzieht sich dieser Prozess sehr ungleichmafig im Or-
ganisationsfeld, so dass hierarchische Organisationsstrukturen im Markt entstehen, die
von den Endkunden und den von ihnen beauftragten Agenturen, Vorstufenbetrieben und
Druckereien beherrscht werden.

Im dritten und letzten Analyseabschnitt wendet sich die Arbeit der Organisation der Pro-
duktionstechnologie in der Vorstufe zu, die als Folge der Verschiebung und Angleichung
der technischen Basis in Richtung auf Computertechnologien und digitale Netzwerk-
technologien besonderen Veranderungen unterliegt. Die Organisation der technischen
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Prozesse ist dort unter Bedingungen hoherer Unsicherheit einerseits noch stérker als
bisher einem verdnderlichen und bisweilen repressiven Kundenverhalten ausgesetzt,
das zudem immer o6fter die Grenzen zur Unternehmung iiberschreitet und unmittelba-
ren Einfluss auf die internen Produktionsprozesse der Unternehmen ausiibt. Anderer-
seits miissen dadurch in den Unternehmen reflexive Praktiken zur Verarbeitung von Un-
sicherheit entwickelt werden, die im konkreten Fall anzeigen, dass sich die Unternehmen
auf die Einflussnahme ,von aufien” einstellen und die Kunden bewusst und zielgerichtet
in die Prozesse integrieren. Beispielsweise greifen die Unternehmen - anstatt wie bisher
auf institutionelle ,Flankierungen“ zur Abschirmung ,ihrer Technologie zu vertrauen -
haufiger zu interaktiven und noch wenig erprobten Strategien in der kundenorientierten
Fertigung.

A  Vertikale Integration

I Die Governance von Wertschopfungsprozessen als
Transaktionsproblem

a) Der Kostenvorteil internalisierter Transaktionen

Die Transaktionskostentheorie versucht, Unternehmen nicht durch ihre Besitzverhalt-
nisse zu erfassen, sondern als variable Einheiten, die bestimmte Produktionsschritte
in ihre Hierarchie eingliedern und andere ausschliefRen. Folglich sind zwei Systeme zur
Steuerung und Beherrschung von Transaktionen zu unterscheiden: das Unternehmen
als hierarchisch gegliedertes System mit abgestuften Macht- und Kontrollstrukturen so-
wie der Markt als preisgesteuerte Koordinationsform.

Beide Koordinationsformen - Hierarchie und Markt - sind kostenwirksam, so dass die
Entscheidung des Make-or-Buy-Problems kalkulatorisch und analytisch gel6st werden
kann. Das Transaktionsschema von Oliver Williamson erlaubt es, die Grenze zu bestim-
men, bis zu der eine Teilleistung unternehmensintern effizienter als unternehmens-
extern erbracht werden kann (WILLIAMSON 1975, 1985, BATHELT/GLUCKLER 2003, S.
156). Zwar werden die Transaktionen dabei nur isoliert und nach einem starren, aus-
schliefllich kostenbasierten Schema untersucht. Dennoch kann dieser 6konomische An-
satz zum besseren Verstidndnis der Produktionsorganisation beitragen, wenn das Trans-
aktionsproblem (die Kosten des Tausches) bei Investitionsentscheidungen eine wichtige
Rolle spielt.

In den vorliegenden Interviews geben die Akteure zahlreiche Hinweise darauf, dass die
Unternehmen zwischen Markt und Hierarchie bewusst abwagen und ihre Entscheidun-
gen als kostenwirksam betrachten. Obwohl diese Entscheidungen nicht immer einheit-
lich erfolgen, fithren sie tendenziell zu einer verstarkten vertikalen Integration.
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Interviewpartner: Seit wir hier am Standort sind, seit '99 bis jetzt, haben wir unsere buch-
binderische Weiterverarbeitung sukzessive ausgebaut, so dass wir dort nun autark von
Buchbinderleistungen sind, es sei denn, es handelt sich um hochwertige (...) Buchproduk-
tion. Dort wollen wir uns auch nicht tummeln, das tiberlassen wir dem Buchbinder, der
dafiir prddestiniert ist.

Interviewer: Warum war Ihnen eine eigene Weiterverarbeitung so wichtig?
Interviewpartner: Sagen wir mal, es gab zwei Uberlegungen. Zum einen die Uberlegung,
dass die Leistung im eigenen Haus bleibt. Dass ich erstens die Kosten im eigenen Haus be-
halte. Denn die Kooperationskosten, die anfallen wenn man nur druckt, sind ja doch enorm
hoch. Um ganz einfach diese Kosten zu reduzieren. Das war die eine Uberlegung. Die zweite
Uberlegung war: Ich bin unabhdngig vom Kooperationspartner. Das heif3t, ich hab die Ter-
mine in der eigenen Hand und auch die Qualitdt in der eigenen Hand.

Interviewpartner: (...) Kooperationen [gemeint ist der Zukauf von Leistungen, der
Verf.] funktionieren nicht (...) Was sich nicht im Haus befindet, ist heutzutage aufgrund
des Konkurrenzdrucks total zum Scheitern verurteilt. Weil dann macht man sich angriffs-
fdhig fiir den Konkurrenten, der das alles im Haus hat. Das geht einfach nicht. Also, diese
Firma mit anderen sozusagen zu einem grofden Verband zusammenzuschliefSen, diesen
kooperativ zu vereinigen, entweder iiber Tochterunternehmen (in welcher Rechtsform
auch immer), das funktioniert nicht nach meiner Vorstellung. Weil sich dabei keiner an-
guckt, dass da hin und her gerannt wird auf der StrafSe, auch wenn es regnet (...) So was
hat in einem Haus zu sein.

Das Transaktionskostenproblem ist im Druckgewerbe ein starkes Motiv fiir die vertika-
le Integration von Teilleistungen anderer Produktionsstufen. Autark-Sein begrenzt die
Transaktionskosten zwischen Unternehmen und versetzt die Unternehmen in die Lage,
auf Liefertermine und Qualitdt der Druckerzeugnisse direkten Einfluss zu nehmen. Die
Maoglichkeit zur Steuerung der Produktion iiber den Markt wird von den Befragten zwar
erwogen, dabei aber nicht als Vorzugsvariante, sondern nur als zweitbeste Form zur Or-
ganisation von Transaktionen verstanden. Im Vorteil sehen sich die Unternehmen erst
dann, wenn sie alle Leistungen ,aus einer Hand“ anbieten kénnen.

Oft scheitern solche Vorhaben zur Integration von Austauschbeziehungen nur an der
Hohe der Investitionskosten und finanziellen Voraussetzungen. Integrationshemmend
wirken beispielsweise eine unzureichende Sicherung von Bankkrediten und hohe Kre-
ditverbindlichkeiten bereits im Vorfeld einer Investition. Doch selbst dann ist es oft nur
eine Frage der Zeit, bis diese Schwierigkeiten beiseite gerdumt werden konnen und der
nichste Erweiterungsschritt erfolgt. Die angespannte wirtschaftliche Situation vieler
Betriebe fiihrt im Prozess der vertikalen Integration meist nur zu einem zeitlichen Auf-
schub, aber nicht zu einer endgiiltigen Verhinderung von Investitionen.

Interviewpartner: Die Kostenlage ist da natiirlich ganz entscheidend. Also, wenn ich hier
eine Menge Uberschuss habe, dann kann ich mal ein Risiko eingehen. Habe ich im Moment
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hohe Kreditverbindlichkeiten oder habe ich gerade alles abbezahlt? Habe ich alles abbe-
zahlt, dann kann ich mir iiberlegen: Was tue ich jetzt?

Interviewpartner: Wir haben eigentlich alle Gebiete von Beginn an bis heute erweitert.
Und wir wollen bei diesem Leistungsspektrum, das wir jetzt abdecken, logischerweise auch
nicht stehen bleiben. Jetzt kommt erst einmal eine kleine Pause mit Investieren. Die grofse
Maschine hat uns jetzt erstmal enorm viel Geld gekostet. Nun muss man tiberlegen, wo man
weiter machen kann. Unsere Uberlegungen gehen dahin, dass wir im néchsten Schritt in
der Druckvorstufe etwas tun. Momentan machen wir in der Druckvorstufe gar nichts. Da
muss man nach wie vor kooperieren (...) Aber man kann nicht alles auf einmal realisieren.
Dafiir reichen ganz einfach die finanziellen Mdoglichkeiten nicht aus. Man muss Schritt fiir
Schritt vorgehen, muss abwdgen, welcher Schritt jetzt erstmal wichtiger ist. Und dann muss
man erstmal warten, bis man wieder ein bisschen Geld zusammen hat. Dann kann man den
ndchsten Schritt machen. Und als ndchster Schritt ist definitiv der Ausbau der Druckvor-
stufe geplant.

Je mehr Unternehmen zur Spezialisierung und Arbeitsteilung mit anderen Unternehmen
tendieren wirden, desto kostengiinstiger liefden sich alle anderen Teilleistungen des
Produktionsprozesses iiber den Markt von Dritten zukaufen. Solche Selbstbeschrankun-
gen von Unternehmen scheitern in den meisten Féllen jedoch bereits im Vorfeld am aus-
gepragten Wettbewerbsdenken der beteiligten Akteure. Wenn Auftrage aufgrund techni-
scher Einschrankungen nicht selbst ausgefiihrt werden kénnen, dann behelfen sich die
Unternehmen mit dem Zu- und anschliefRenden Weiterverkauf dieser (Teil-)Leistungen
iber Dritte, bis diese Komponenten unternehmensintern irgendwann doch noch effi-
zienter erstellt werden kdnnen.

Obwohl diese Praxis durchaus vorkommt, ist ein Verzicht auf einzelne Kunden und
Auftrage fiir die wenigsten der befragten Unternehmen akzeptabel. In der Konsequenz
wiirde ein solches Verhalten immerhin bedeuten, dass dann ein anderes Unternehmen
den Zuschlag erhalt und dartiber vielleicht noch weitere Auftriage generiert. Selbst wenn
dieses andere Unternehmen iiber bessere technische Voraussetzungen verfiigt und
keine weiteren Unterauftrige vergeben muss, wire eine indirekte Uberlassung oder
zielgerichtete Ubertragung von Auftrigen an kooperierende Unternehmen aus Sicht
der befragten Unternehmer immer nur die drittbeste Variante zur Losung des Transak-
tionsproblems. Solche Vertrdge mit anderen Unternehmen werden in der Regel nur dann
geschlossen, wenn weder die Produktion (Make) noch der Zukauf (Buy) effizient und
lohnenswert erscheinen. Fiir die meisten Unternehmer gilt das Prinzip: , Erst verkaufen,
dann produzieren.”

Interviewpartner: Also, wenn ich den Kunden nicht zu dem lenken kann, was ich selber
produziere, was ich natiirlich immer anstrebe, dann muss ich halt versuchen, ihm eine
Produktlésung zu bieten, die ich zukaufe. Das ist besser, als den Kunden woanders hinzu-
schicken. Das [Zukaufen, d. Verf.] geht natiirlich nur innerhalb einer gewissen Bandbreite.
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Sonst sollte man es besser lassen. Also, es muss sich trotzdem fiir mich rechnen und es muss
eine beherrschbare Sache bleiben.

b) Organisation der vertikalen Integration

Die vertikale Integration von Transaktionen sorgt fiir eine wirtschaftliche Verschmel-
zung der Wertschopfungsprozesse an den technisch trennbaren Schnittstellen im
Produktionsprozess (Wertschopfungsstufen), die Unternehmen in unterschiedlicher
Geschwindigkeit, an verschiedenen Schnittstellen der Produktion sowie in unterschied-
lichen Formen organisieren konnen.

Unternehmen A Unternehmen B Unternehmen C

Vertikale ———
Separation/ Druckvorstufe Druckerei %\%&ﬁgzﬁgﬁr
Desintegration E=Yerarenung=
Unternehmen A Unternehmen B
Vertikale
(Ruckwarts-) Druckvorstufe
Integration
Unternehmen A Unternehmen B
Vertikale =
(Vorwarts-) Druckvorstufe Druckerei \?;’;lg%i}%
integration
ifl, [
I\ T
Quelle: eigener Entwurf G?a\gf: A Kurtehmer

Ausgehend von den Druckereien als der zahlenmaflig starksten Untersuchungsgruppe
lassen sich in der linearen Wertschépfungskette zwei Strategien zur vertikalen Integra-
tion gegeniiber stellen: die vertikale (Riickwarts-)Integration an der Schnittstelle von
Druckvorstufe und Druckerei sowie die vertikale (Vorwarts-)Integration zwischen Dru-
ckerei und Druckweiterverarbeitung (Abb. 33). Vergleicht man die Grenzziehungen der
Unternehmen mit Hilfe dieser einfachen Richtungsunterscheidung, so zeigt sich, dass
die Unternehmen in der Untersuchungsgruppe eher zur Riickwérts- als zur Vorwarts-
Integration neigen.

Die Auswertung der Leistungsverzeichnisse im jahrlich herausgegebenen Handbuch fiir

Druck und Werbung hat Folgendes ergeben: Im letzten Jahr des quantitativen Untersu-
chungszeitraums (2006) war die relative Haufigkeit von Unternehmen, die sowohl im
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Bereich des Drucks als auch in der Druckvorstufenstrecke iiber eigene Produktionska-
pazititen verfiigen, mit 60 % etwa doppelt so hoch wie bei den Unternehmen, die auf-
grund ihrer Leistungsmerkmale als Druckerei und Buchbinderei angegeben werden und
zusammen nur auf einen Wert von etwa 30 % kamen (Abb. 34 u. 35).

34 Vertikale Riickwérts-Integration: Vertikale Vorwarts-Integration:
Druckvorstufe — Druckereien 1993 - 2006 35 Druckereien — Druckweiterverarbeitung
1993 - 2006
Anteil der Unternehmen )
beider Produktionsstufen [%] Anteil der Unternehmen
100 beider Produktionsstufen [%]
100
% Vertikale Separation
80 A
60 Vertikale Separation
40 -
20
0
93 1995 2000 2005 93 1995 2000 2005
. Jahr . Jahr
Quelle: Handbuch Druck und Werbung, Quelle: Handbuch Druck und Werbung,
Jg. 1993 bis 2006, Jg. 1993 bis 2006,
eigene Berechnung und Darstellung eigene Berechnung und Darstellung
m iL 2013 m IfL 2013
Entwurf: T. Werner Entwurf: T. Werner
Grafik: A. Kurth Grafik: A. Kurth

Allerdings zeigte die relative Haufigkeit von Unternehmen mit vorwarts gerichteten
Schnittstellenfunktionen (unternehmensinterne Austauschbeziehungen zwischen den
Bereichen Druck und Druckweiterverarbeitung) eine am Ende des Untersuchungszeit-
raumes immerhin noch deutlich ansteigende Tendenz, wahrend die relative Haufigkeit
der riickwarts integrierten Unternehmen (unternehmensinterne Austauschbeziehungen
zwischen den Bereichen Druckvorstufe und Druck) schon wieder leicht riicklaufig war.

Ein weiteres Organisationsmerkmal vertikaler Integration bezieht sich auf die Art und
Weise, wie es zu der Internalisierung kommt. So kann eine Integration durch unter-
schiedliche, einander nicht ausschliefdende Strategien des Zusammenschlusses herbei-
gefiihrt werden.

Eine erste Moglichkeit, die unter dem Begriff ,Unternehmenswachstum” gefasst wird,
bezeichnet den Fall, dass ein existierendes Unternehmen seine Grenzen durch vertikale
Integration verschiebt. Bei einer Entscheidung zum Wachstum wird die Produktions-
funktion der Unternehmen dahingehend verandert, dass Leistungen nun innerhalb der
Hierarchie erstellt werden, die bislang liber den Markt bezogen wurden, also von aufden
in den Produktionsprozess hineinkamen. Analog werden im umgekehrten Fall vertikaler
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Desintegration Leistungen von aufden in den Produktionsprozess liberfiihrt, die bislang
von den Unternehmen innerhalb der Hirarchie selbst erstellt wurden.

Die Grenzziehung kann bei Wachstum entweder durch die Errichtung (oder im Falle ei-
ner Desintegration durch die SchliefSung) einer neuen Unternehmensabteilung auf der
vor- oder/und nachgelagerten Produktionsstufe erfolgen - dann wiirde es sich um ein
internes (vertikales) Wachstum innerhalb der bestehenden Grenzen handeln, oder sich
durch den vertikalen Zusammenschluss bisher selbststandiger Unternehmen zu einer
neuen Gesellschaft (beziehungsweise bei Desintegrationen durch die Ausgriindung bis-
her unselbststandiger Unternehmensteile in neue selbststdandige Gesellschaftsformen)
vollziehen. Dies ware bei einem externen (vertikalen) Wachstum aufderhalb der beste-
henden Grenzen der Fall (FELL 2001, S. 14).

Eine zweite praktische Moglichkeit der (vertikalen) Integration bilden Unternehmens-
entscheidungen iiber die Produktionstiefe (die Verkniipfung vor- und nachgelagerter
Stufen) vor dem Eintritt in den Markt beziehungsweise bei der Griindung eines neuen
Unternehmens (Abb. 36).

Entscheidung bei Eintritt Griindung eines einstufigen/

in den Markt mehrstufigen Unternehmens
: - : Errichtung/SchlieBung einer
Vertikale Entscheidung tiber ein (neuen) Unternehmens-

———+—> | Wachstum innerhalb der | — >

(Des-)Integration bestehenden Grenzen

abteilung auf der vor- oder
nachgelagerten Stufe

vertikaler Zusammenschluss

Entscheidung liber ein bisher selbstandiger
—> | Wachstum auBerhalb der | ——— > | Unternehmen/Ausgriindung
bestehenden Grenzen bisher unselbstandiger

Unternehmensteile*

IfL 2013
Entwurf: T. Werner .
Grafik: A. Kurth Quelle: eigene Darstellung nach Fei. 2001 *in der Datenbank nicht erfasst

In dieser Arbeit werden im Folgenden ausschlieflich Entscheidungen analysiert, die
den Markteintritt sowie ein internes (vertikales) Wachstum von Unternehmen betref-
fen. Aussagen liber mogliche Zusammenschliisse zweier oder mehrerer selbststandiger,
auf unterschiedlichen Wertschépfungsstufen operierender Unternehmen lassen sich
aus dem vorliegenden Datenmaterial nicht ableiten. Generell verzichtet wurde auf eine
vertiefende Analyse einzelner Félle von vertikaler Desintegration. Aufgrund des relativ
hohen und weiter zunehmenden Verschmelzungsgrades der Produktionsstufen konzen-
triert sich die Arbeit in der Untersuchung des Transaktionsproblems auf die Organisa-
tion der Austauschbeziehungen im vorherrschenden Modell der vertikalen Integration.

200



Metamorphosen des Handelns

Die (Vorwadrts-)Integration an der Schnittstelle von Druck- und Druckweiterverarbei-
tung erfolgt iiberwiegend durch ein Wachstum innerhalb der Unternehmen, wobei der
Impuls zum internen Wachstum nahezu ausschlief3lich von den Druckereien ausgeht.
Dagegen sind es bei der (Riickwarts-)Integration vor allem neue Unternehmen, die iiber

ihren Markteintritt fiir eine zunehmende Verkniipfung im Produktionsprozess sorgen
(Abb. 37 u. 38).

37 Zusammenhang zwischen Richtung und
Strategie der vertikalen Integration
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38 Internes Wachstum in der Vorwérts-Integrat
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Bei einer anndhernd konstanten Anzahl von Unternehmen {iber alle Wertschépfungsstu-
fen hinweg fiihrt die interne Ausweitung der Unternehmenstatigkeit zu einer Erhdhung
der Zahl der Unternehmen auf den einzelnen Produktionsstufen. Aufgrund des geringe-
ren Spezialisierungsgrades der Betriebe muss dann mit einer Intensivierung des Wett-
bewerbs unter den Betrieben gerechnet werden. Der gleiche Effekt tritt auch bei einer
vertikalen Integration durch neue Unternehmen ein, wenn eine ,natiirliche Fluktuation
der Anbieter im Markt dafiir sorgt, dass sich die Anzahl der Unternehmen durch den
Markteintritt Einzelner insgesamt nicht nennenswert verdndert.

Da sich eine abnehmende Arbeitsteilung unter den genannten Voraussetzungen - un-
abhingig von einer ebenfalls moglichen Erhohung der Zahl der Anbieter und anderer
zusatzlicher Wettbewerbseffekte - in jedem Falle wettbewerbsfordernd auswirkt, diirfte
vertikale Integration wohl auch einer der Hauptgriinde fiir den intensiven Preiskampfin
der Druckbranche sein.

Eine weitere Erklarung bietet sicherlich die schnelle und deutliche Ausweitung der
Produktionskapazitdten durch technisch leistungsfahigere Maschinen und Anlagen, die
ohne eine gleichlaufende Expansion der Markte erfolgt.

In jedem Fall muss jedoch davon ausgegangen werden, dass Druckvorstufe und Druck-
herstellung aufgrund ihres deutlich hoheren Verschmelzungsgrades und stérkerer Wett-
bewerbsanreize ein eigenstédndiges Konkurrenzfeld innerhalb der Druckbranche bilden,
das sich recht deutlich von der Produktions- und Wettbewerbsstufe Druckweiterverar-
beitung/Buchbinderei absetzt.

II Der Transaktionskostenansatz
a) Entscheidungstheoretisches Grundmodell

Bei unstrittigen Annahmen iiber die Praferenzen der Akteure und vollstindiger Kennt-
nis der Eigenschaften und Merkmale der Tauschgiiter kann unterstellt werden, dass sich
die am Tausch beteiligten Partner im eigenen Interesse um die Einhaltung wirtschaft-
licher Vereinbarungen bemiihen. Anders ist die Ausgangslage bei einer asymmetrischen
Informationsverteilung, wie sie die Transaktionskostentheorie voraussetzt. Da in die-
sem Falle die Informationen iliber Preise und Produkteigenschaften zwischen den Par-
teien unterschiedlich verteilt sind, konnen sich einzelne Akteure auf Kosten Anderer
gewinnbringende Vorteile verschaffen.

Geht man weiterhin von Verhaltensannahmen strikter Wohlstandsmaximierung (Ge-
winnstreben und Eigennutz) aus, so wird ein Akteur seinen Tauschpartner betriigen,
bestehlen oder beliigen, wenn der Gewinn aus solcher Tatigkeit den Wert seiner alter-
nativen Ertragsmoglichkeiten iibersteigt (NORTH 1992, S. 36). Bei komplexeren Giitern,
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deren Eigenschaften sich nur schwer bzw. liberhaupt nicht in Erfahrung bringen lassen,
kann der Tausch dadurch so stark verteuert werden, dass er entweder iiberhaupt nicht
zustande kommt oder aber eine ,adverse Selektion“ erfolgt, durch die Giiter mit einer
guten Qualitat erst gar nicht mehr auf den Markt kommen (AKERLOF 1970).

In der Transaktionskostentheorie nach Oliver E. Williamson werden Vertrige abge-
schlossen, weil sie eine 6konomische Lésung fiir das Problem einer asymmetrischen
Informationsverteilung in Aussicht stellen (WiLLIAMSON 1979). Denn der Abschluss von
Vertragen stattet die Vertragsparteien mit Sanktionsmdéglichkeiten aus, die es der Ge-
genseite erschweren sollen, sich durch ein selbstsiichtiges Verhalten einen einseitigen
Vorteil zu verschaffen. Allerdings wirken auch rechtlich bindende Vereinbarungen (Ver-
trage) nicht uneingeschrankt. Zudem sind die Transaktionen selbst kostenwirksam, so
zum Beispiel bei der Informationssuche und -beschaffung, der Verhandlung und Verein-
barung von Vertragsinhalten oder der anschlieRenden Steuerung, Kontrolle und Uber-
wachung von Vertragen und Leistungsversprechen.

Am hochsten sind die Kosten einer Transaktion, wenn diese den beteiligten Parteien spe-
zifische Investitionen (zum Beispiel in das Produkt-Design oder in besondere technische
Anlagen, Voreinstellungen und Mitarbeiterkenntnisse) abverlangt und dadurch Vermo-
genswerte geschaffen werden miissen, fiir die es in einer anderen Vertragsbeziehung nur
eine geringe oder gar keine Verwendungsmaéglichkeit gibt und deren Gegenwert somit
gegen Null geht. Ein solcher Fall ist immer dann gegeben, wenn eine Transaktion zwi-
schen zwei Unternehmen genau abgestimmt werden muss, weil eine Produktanpassung
an spezifische Kundenbediirfnisse erforderlich ist.

Ein marktformiges Verhalten, das durch spezifische Investitionen an eine bestimmte
Tauschbeziehung gebunden ist, befindet sich aus transaktionskostentheoretischer Per-
spektive in einem Lock-in. Allerdings ist die Wirkung des Lock-in hier eine grundsatzlich
andere als in dem oben beschriebenen technologischen Konkurrenzmodell von Arthur
(ARTHUR 1988, 1989). Sie resultiert nicht aus zunehmenden externen Skalenertragen,
die bei einer steigenden Zahl von Nutzern erzielt werden, sondern ist ganz im Gegen-
teil die Folge einer Investition in eine einzige Tauschbeziehung mit einem sehr kleinen
Marktumfeld, das sich aber durch grof3e Individualitdt auszeichnet (WiLLIAMSON 1979,
S. 238ff.).

Dementsprechend besteht die Losung fiir dieses Transaktionsproblem auch nicht in der
(pfadabhéngigen) Fortsetzung der existierenden Austauschbeziehung, sondern in deren
Beendigung und in der Umorientierung auf ein anderes Transaktionsmodell. Anders for-
muliert: Wer viel investiert, kann bei einem opportunistischen Verhalten des Anderen
auch viel verlieren und muss Vorkehrungen dafiir treffen, diesen Verlust zu beschranken
oder nach Maglichkeit ganz zu vermeiden. Aus diesem Grund tendieren Unternehmen
bei Beziehungen mit einer hohen Faktorspezifitat zur vertikalen Integration. Das heift,
die Leistung wird nicht mehr iiber den Markt erworben beziehungsweise zugekauft,
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sondern von den Unternehmen selbst erbracht. Je grofier der Spezialisierungsgrad einer
Transaktion (und je o6fter iiber den Gegenstand einer Transaktion verhandelt werden
muss), desto grofler ist der Anreiz, Tauschprozesse nicht mehr iiber den Markt, sondern

unternehmensintern abzuwickeln (WiLLiamson 1981, S. 559).

Unter der Mafdgabe, dass die Transaktionen zwischen den technisch trennbaren Schnitt-
stellen im Produktionsprozess variabel sind und so organisiert werden kdnnen, dass
die Transaktionskosten moglichst gering sind (BATHELT/GLUCKLER 2003, S. 156), hdngt
die Organisationsform der Transaktionen von deren spezifischen Eigenschaften ab. Im
Grundmodell des Transaktionsproblems von Williamson (Abb. 39) werden die Auswir-
kungen der Transaktionseigenschaften auf die Vertragsgestaltung schematisch darge-

stellt (vgl. WILLIAMSON 1979, S. 253).
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o Klassischer Vertrag: Von klassischen Vertragen wird gesprochen, wenn
der Markt unabhéngig von der Haufigkeit einer Tauschbeziehung die
wichtigste Organisationsform darstellt und es kaum iiber die gesetzlichen
Bestimmungen hinausgehende formale Regelungsinhalte gibt. Bei klassi-
schen Vertragen verlassen sich die Akteure allein auf die Governance des
Marktes, weil alternative Kauf- und Verkauf-Arrangements (der Wechsel
eines Tauschpartners) relativ leicht durchfithrbar sind. Tauschobjekte
konnen daher nur Giiter und Dienstleistungen sein, die weitestgehend
standardisiert wurden und keine spezifischen Investitionen mehr erfor-
dern (Lock-In). Unter Umstdnden geniigt schon die blof3e Existenz weite-
rer Tauschpartner, um eine Seite vor dem opportunistischen Verhalten der
anderen Seite zu schiitzen. Aus dem gleichen Grund miissen auch keine
Investitionen in die Stabilisierung der Marktbeziehungen und die Schaf-
fung von Vertrauen vorgenommen werden; die spezifische Identitit der
Parteien ist von untergeordneter Bedeutung.

Relationaler Vertrag (Zweiseitige Kontrolle): Bei der zweiseitigen Kon-
trolle von Transaktionen werden die Anforderungen an Marktbeziehun-
gen gerade noch erfiillt. Die zweiseitige Kontrolle von Transaktionen ist
effizient, wenn die laufenden Anpassungskosten in der Leistungserstel-
lung und Lieferung besonders hoch sind, weil spezifische Investitionen
in menschliche und physische Produktionsfaktoren anfallen. Die Kosten
lassen sich jedoch begrenzen, wenn die Transaktionen zwischen Unter-
nehmen keine einmaligen Ereignisse sind, sondern zwischen den Akteu-
ren zur Routine werden, so dass bestimmte Vereinbarungen tliber einen
langeren Zeitraum hinweg Bestand haben kdnnen.

Eine andere Moglichkeit der Kostenbegrenzung waren standardisierte
Vertragsanpassungen, die unter bestimmten, genau festgelegten Bedin-
gungen automatisch eintreten. Auch solche automatisierten Anpassun-
gen lassen sich jedoch nicht oder nur zu hohen Kosten fiir alle méglichen
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kiinftigen Ereignisse formulieren. Es werden also vertragliche Festle-
gungen benétigt, die einen Spielraum fiir spatere Anpassungen lassen
und die Kosten fiir Nachverhandlungen gleichzeitig begrenzen. Solche Ver-
trage werden ihrer Form nach immer unvollstindige oder relationale Ver-
trage sein; sie beschranken sich darauf, lediglich Rahmenbedingungen in
rechtsverbindlicher Art und Weise zu fixieren und werden fiir eine langere
Dauer abgeschlossen. Ihr Ziel ist es, bei Anderungen der Lieferbedingun-
gen die Kosten moglicher Nachverhandlungen auf ein Minimum zu redu-
zieren.

Relationaler Vertrag (Einheitliche Kontrolle/Unternehmensinterne Trans-
aktion): Die einheitliche Kontrolle von Transaktionen beschreibt den zu-
vor genannten Spezialfall eines relationalen Vertrages unter den Bedin-
gungen einer vollstidndig internalisierten Leistungserstellung. Eine solche
Internalisierung von Transaktionen wird dann vorgenommen, wenn Ver-
einbarungen und Anpassungen zwischen Leistungsgeber und -nehmer
nicht nur aufgrund des spezifischen Charakters der Transaktion kosten-
wirksam werden, sondern dariiber hinaus auch so haufig stattfinden, dass
sie bei einer gegebenen Kostenobergrenze nur noch innerhalb einer zen-
tral gesteuerten Unternehmenshierarchie vollstindig und ohne Verzoge-
rung durchsetzbar sind.

Eigenschaften der Faktorspezifitat
Transaktion gering mittel hoch
: dreiseitige Kontrolle
gering Markt- (neoklassischer Vertrag)
i L transaktion
Haufigkeit : T
(kSSrST'SCher zweiseitige I vereinheitlichte
5 ertrag) Kontrolle ! Kontrolle
gro |
(relationaler Vertrag)
1
IfL 2013
Quelle: WiLuiamson 1979, S. 253 m E?;\QI;&T K!Vneﬁne'

b) Anwendung des Transaktionskostenansatzes auf dauerhafte

Marktbeziehungen

Vertikale Beziehungen zwischen Unternehmen sind trotz der verbreiteten Tendenz zur
Internalisierung einzelner Leistungselemente ein fiir die Druckindustrie durchaus ty-
pisches Organisationsmerkmal von Wertschopfungsketten. Umgangssprachlich werden
diese Beziehungen von den Akteuren haufiger als ,Kooperationen" apostrophiert, ob-
wohl es sich nach einer verbreiteten wissenschaftlichen Definition streng genommen

205



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

nicht um Kooperationen, sondern noch immer um marktmafige Austauschbeziehungen
handelt.

Kooperationen werden in der wissenschaftlichen Praxis als eine hybride Form der
(Netzwerk-)Organisation von Tauschprozessen definiert, die weder dem Markt noch der
Hierarchie in einer eindeutigen Weise zuzuordnen ist, sondern externe (marktformige)
und interne (hierarchische) Aspekte in vielfaltiger Weise kombiniert (Sypow 1992, S.
102). Die Industriewirtschaft ware nach dieser Definition alles andere als ein System
von Unternehmen mit festen Grenzen und schematischen Austauschvorgingen, das
(durch einen Marktpreismechanismus gesteuert) anscheinend wie automatisch einem
bestimmten Ergebnis zusteuert. Zur marktférmigen oder hierarchischen Organisation
von Transaktionen treten vielmehr Kooperationen und Netzwerkbeziehungen hinzu, die
als eigenstindige Organisationsform neben dem Markt und der Hierarchie ebenfalls eine
gewisse Stabilitdt erlangen kdnnen.

Manchen Autoren ist sogar diese Definition noch zu eingeschrankt. Sie verweisen da-
rauf, dass sich auch das Netzwerkkonzept vielseitig einsetzen und nur iiber konkrete
Struktureigenschaften erfassen lafst (WINDELER 2001, S. 43ff,, Sypow 1999, S. 284ftf.).
Fiir die Druckbranche haben diese unterschiedlichen Netzwerkstrukturen bis jetzt aller-
dings nur eine geringe Bedeutung. Dass sich im Zuge struktureller Verdnderung in der
Organisation der Produktion ein steigender Bedarf an Formen der Kooperation ergibt,
lasst sich empirisch bestétigen. Die Praxis der Zusammenarbeit ist jedoch eine ande-
re. Festzustellen ist, dass die Austauschvorgange zwischen Unternehmen zwar auf eine
dauerhafte Grundlage gestellt werden, meist aber auf einem unverandert marktméaf3igen
Wege erfolgen.

Beispielhaft ist der unten dargestellte Fall eines Unternehmens, dessen Lieferbeziehun-
gen mit anderen Unternehmen eine grofle Ubereinstimmung mit dem Muster relatio-
naler Vertrage aufweist. Diese zweiseitige Form der Organisation zeichnet sich dadurch
aus, dass sie niemals alle Einzelheiten einer Transaktion regelt, sondern Rahmenver-
einbarungen anstrebt, die nur durch (Nach-)Verhandlungen zwischen den Beteiligten
durchgesetzt werden konnen. Schon dafiir sind allerdings abgestimmte Verhaltenswei-
sen und dialogorientierte Formen der Kommunikation zwischen den beteiligten Unter-
nehmen erforderlich, die auch bei Konflikten nicht sofort abgebrochen werden und bei
positiven Erfahrungen fiir eine Bestatigung des Vertrauens sorgen, das in die Fahigkeit
und Zuverldssigkeit der Gegenseite gesetzt wird.

Stabile marktiibliche Lieferbeziehungen zwischen Unternehmen kdénnen also ein Hin-
weis darauf sein, dass ein Netzwerk entsteht. Ob es sich tatsiachlich um ein Netzwerk
handelt, zeigt sich allerdings erst, wenn sich die Parteien einseitige Vorteile gewdhren
miissen, die sie fiir sich selbst vielleicht erst viele Perioden spiter und dann in ande-
rer Form in Anspruch nehmen kénnen. Aufgrund der hohen Hiirden fiir Netzwerke -
das eben genannte Prinzip der Reziprozitit ist nur eine - deutet in der Druckbranche
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vorlaufig nur wenig darauf hin, dass die Akteure in den Beziehungen eine strategische
Ressource erkennen, die iiber das hinausgeht, was als zusatzliche Risikoabsicherung im
Bedarfsfall benétigt wird. Dieser Fall tritt immer dann ein, wenn die eigenen Produk-
tionskapazitdten gestort sind oder fiir die Fertigung und rechtzeitige Auslieferung eines
Auftrages nicht ausreichen.

Interviewpartner: Also wir haben hinten dran schon ein Netzwerk aufgebaut, insbeson-
dere natiirlich fiir die Leistungen, die wir selbst nicht erbringen kénnen. Als Back-Up fiir
Auftragsspitzen, oder wenn die Technik versagt. Das ist so aufgebaut, dass es da auch feste
Partner gibt, mit denen wir das zusammen machen, dass bestimmte Preisvereinbarungen
getroffen wurden, dass wir also nicht jedes Mal so ein kompliziertes Handling machen miis-
sen, mit Marktgebot und so weiter. Wo einfach die Zusammenarbeit auf einem gewissen
Niveau definiert ist. Ich denke, es ist auch unbedingt notwendig, dass man sich so ein Netz-
werk aufbaut. Das ist nicht so stark, dass wir sagen: ,,Nur mit denen. Also wir gucken dann
schon, wen gibt es noch, aber wir versuchen schon, die Auftrdge zu biindeln. Das bringt uns
ja auch Vorteile bei den Kunden (...) Es ist also nicht so ein knallhartes Verhdltnis, wo wirk-
lich alles bis zum letzten Wort festgelegt ist: Was wie wo wann und zu welcher Uhrzeit da
sein muss, und wie das Prozedere laufen muss. Es sind also mehr die wirklich wichtigen Eck-
punkte schriftlich festgelegt. Alles andere wird dann eigentlich schon locker gehandhabt.
Das gehért ja zu einem partnerschaftlichen Verhdltnis auch irgendwo dazu.

Zu den wenigen fest vereinbarten Inhalten in den Lieferbeziehungen des oben zitier-
ten Gesprachspartners zahlt insbesondere der Preis der verabredeten Leistungen. Dies
entspricht auch den theoretischen Voriiberlegungen von Williamson, wonach die Gefahr
opportunistischen Verhaltens je nach der Art der beabsichtigten Anpassung variiert
(WILLIAMSON 1979, S. 251). Die grofiten Spielrdume fiir nachtrigliche Anderungen gibt
es dort, wo die Gefahr opportunistischen Verhaltens gering ist. So sind quantitative An-
passungen der Menge gelieferter Giiter oder Lieferverzogerungen nachtraglich immer
leichter zu vereinbaren als Preisanpassungen, die nur einer Seite nutzen kdnnen.

Mit der gleichen Flexibilitat verfahren die Akteure, wenn eine Seite einseitig gegen ge-
troffene Vereinbarungen verstofit. Bei Vertragsbriichigkeit reagieren die Unternehmen
nicht sofort mit der Androhung von Vertragsstrafen oder einem Abbruch der Beziehung
(Exit-Strategie). Dazu kommt es vielmehr erst bei fortgesetzten Verstdfien oder wenn
sich der Konflikt negativ auf andere Austauschbeziehungen mit weiteren Marktteilneh-
mern auswirkt. Ansonsten werden Konflikte mit dem Kooperationspartner vorzugswei-
se durch Verhandlungen und das Mittel des Widerspruchs (Voice-Strategie) geldst (nach
HIRsSCHMAN 1970, HELPER 1993, S. 142ff.).

Interviewpartner: Das Idsst sich nicht immer festschreiben. Also wir haben hauptsdchlich
den Preis festgeschrieben, damit das soweit klar ist. Ob dartiber hinaus gewisse Richtlinien
eingehalten werden, was die Qualitidt betrifft, zeigt sich dann natiirlich immer im stdndigen
Betrieb. Davon liberzeugen wir uns anhand von dem, was geliefert wird. Ansonsten, was die
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Termine betrifft, gibt es grobe Richtlinien. Die werden im Einzelfall natiirlich immer noch
einmal abgestimmt.

Interviewer: Gab es schon einmal den Fall, dass irgendetwas schief ging? Dass ein Partner
getroffene Vereinbarungen nicht einhalten konnte, dass Sie dadurch selber in Verzug gerie-
ten? Und wenn ja, wie sind Sie mit diesem Problem umgegangen?

Interviewpartner: Es kommt immer wieder mal dazu. Und zwar umso hdufiger, je lascher
man so was formuliert. Aber selbst wenn man das schriftlich fixiert, kann es immer zu Pro-
blemen kommen: Lieferschwierigkeiten, Termin nicht eingehalten, Qualitdt stimmte nicht.
Das gibt es natiirlich immer wieder. Wir versuchen das nattirlich erstmal mit dem Partner
(.-.) und immer im Interesse der Kunden zu kldren (...) Meistens gibt es auf unserer Seite
dann aber doch ein Problem mit dem Kunden, gerade wenn Termine nicht gehalten werden.
Das drgert uns wahnsinnig, aber das ist halt immer das Risiko der Auslagerung. Dann muss
man es halt selbst machen, wenn man alle Kontrolle dartiber haben will.

Interviewer: Werden Sie die Beziehung dann beenden oder kénnen Sie nachsichtig sein?
Interviewpartner: Sowohl als auch. Es gibt bestimmte Sachen, da nehmen wir es hin, wenn
es mal meinetwegen einen Tag spdter als vereinbart kommt. Wir kalkulieren natiirlich
schon auch mit einem gewissen Puffer, so dass wir auch mal locker sagen kénnen: ,Naja, ist
nicht so schlimm.” Dann ist es méglich, weil fiir uns daraus nicht so ein grofSes Problem ent-
steht. Aber wenn uns im AufSenverhdltnis mit den Kunden ein echtes Problem entsteht, dann
werden wir schon ein bisschen energischer. Das geht dann bis zur volistidndigen Reklama-
tion von solchen Auftrdgen. Das passiert dann schon. Dann miissen wir schon ein bisschen
rigider werden oder vielleicht auch mal einen Lieferanten wechseln. ,Nein, das geht so auf
diese Art und Weise nicht mehr. Wir suchen uns einen Neuen.” Das passiert.

Il Grenzen des Transaktionskostenansatzes
a) Kontingenz von Transaktionsentscheidungen

Nachdem zunéchst vor allem die individuellen Eigenschaften von Marktbeziehungen
beschrieben wurden, sollen nun zwei weitere Aspekte des Transaktionsproblems be-
trachtet werden, die eher im Umfeld der Unternehmen zu finden sind. Diese sind in dem
Grundschema der Transaktionskostentheorie zwar noch nicht enthalten, aber sie kon-
nen ebenfalls handlungsbestimmend sein, wenn sich Unternehmen zwischen Markt und
Hierarchie entscheiden miissen.

Obwohl es kaum Zweifel an der technisch-organisatorischen Verschmelzung der Wert-
schopfungsstufen geben kann, machen die Aussagen der Interviewpartner sehr deutlich,
dass die Entscheidungen iiber Investitionen in technische Anlagen oder den Aufbau von
Zulieferbeziehungen immer mit Blick auf eine konkrete Handlungssituation getroffen
werden, demzufolge also keinen Modellcharakter besitzen. Die Anpassungen an Ande-
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rungen im Umfeld erfolgen ganz unterschiedlich und in Abhangigkeit davon, welchen
Einfliissen die Akteure starker ausgesetzt sind.

Neben Transaktionseigenschaften wie der Faktorspezifitit und Haufigkeit, spielt vor
allem die zeitliche Dimension in den 6konomischen Austauschbeziehungen der Unter-
nehmen eine wichtige Rolle. Bei vielen Auftriagen stehen die Unternehmen unter einem
grofden Zeitdruck; Auftrage werden sehr kurzfristig vergeben. Aus Sicht der Unterneh-
men sind die kurzfristigen Auftragseingdnge und -vorlaufzeiten in der Druckbranche
mit zusétzlichen Tauschkosten zur Vereinbarung, Koordination und Uberwachung der
Austauschvorginge verbunden, die aufgrund des ebenfalls hoheren Konkurrenzdrucks
zudem kaum noch an die Kunden weitergegeben werden kdnnen.

Liegen die durchschnittlichen Transaktionskosten iiber einem bestimmten Schwellen-
wert oder steigt alternativ die Haufigkeit besonders kurzfristiger Austauschvorgénge, ist
davon auszugehen, dass die Unternehmen bestrebt sein werden, die Leistungserstellung
sequentiell ohne den Zukauf von Fremdleistungen vorzunehmen. Das heif3t, sie entschei-
den sich dann fiir eine vertikal integrierte Organisation der Produktion, bei der eine zeit-
intensive und aufwandige Kommunikation mit anderen Betrieben entféllt.

Interviewpartner: Man versucht alles einzukaufen, was notwendig ist. Aber wenn es wirt-
schaftlich moglich ist, versucht man vieles selber zu realisieren. Auch aus Zeitgriinden.
Denn die Zeitschiene wird immer geringer. Viele Kunden wollen es vorgestern haben. Also
man muss schon flexibel reagieren kénnen.

Interviewpartner: Es ist ja heutzutage so, dass die Termine immer kurzfristiger gestellt
werden, dass man alles sehr schnell machen muss. Und wenn der Kooperationspartner
dann nicht immer so mitspielt, wie man das in seiner eigenen Terminschiene braucht, dann
klappt das Ganze nicht. Und der Kunde ist verdrgert. Dann gibt es unschéne Diskussionen,
wenn man nicht termingemdfs ausliefern kann, Verzégerungen entstehen. Und um diesem
ganzen Theater aus dem Weg zu gehen, haben wir gesagt: ,Wir miissen unsere Weiterver-
arbeitung sukzessive ausbauen, damit wir die Termine in der eigenen Hand haben, damit
wir auch sagen kénnen, es wird eben heute mal bis 22 Uhr gearbeitet.” Da wird das Produkt
fertig gefalzt, damit es morgen friih um sieben zur Auslieferung bereit steht. Das kann ich
dem Buchbinder nicht vorschreiben. Wenn der sagt, , bei mir ist eben um vier Feierabend’,
ist eben bei dem um vier Feierabend. Weil er nicht interessiert ist, weil es vielleicht gerade
nicht so ein lukrativer Auftrag fiir ihn ist, oder was weifs ich. Auf jeden Fall hab ich ja dann
die Terminkoordination in der eigenen Hand und auch die Qualitdt. Der Buchbinder, der
bekommt die Druckbégen von mir geliefert und wenn ich sage, ich brauche es zum Beispiel
morgen friih um sieben, dann nimmt der das, haut das durch die Falzmaschine. Und dabei
ist ihm das dann egal, ob das noch abzieht oder ob das nicht mehr abzieht. So habe ich es
in der eigenen Hand und kann mir das vorher wirklich angucken. Und wenn das eben doch
noch zu frisch ist, weil die Zeitschiene ganz einfach viel kurz war, dann haben wir immer
noch die Méglichkeit, mit dem Kunden zu reden und zu sagen: ,,Pass mal auf, mein lieber
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Kunde, ich kann Dir das morgen friih um sieben liefern, aber qualitative Abstriche miisst
Ihr machen. Es zieht noch fiirchterlich ab, die Farbe ist noch viel zu frisch.” Wenn der Kunde
dann sagt, ,ist mir egal, ich will es haben’, dann liegt die Verantwortung fiir die Minderqua-
litdt bei ihm. Wenn ich es aber so durchhaue und er reklamiert es dann, ist es meine Schuld.
Und diese Abstimmunyg, die fehlte mir ganz einfach bei dem Kooperationspartner.

Wie gegen den Trend entsteht im Umfeld einiger Betriebe gleichzeitig ein ,Netzwerk” von
Zulieferbetrieben, das als Entlastung der Unternehmen gedacht ist. In der Druckbranche
werden inzwischen in allen Bereichen der Wertschopfungskette unterschiedliche kun-
denindividuelle Serviceleistungen und spezifische Produktionstechniken angelagert.
Das Spektrum der Leistungen reicht von der Veredelung der Drucksachen im Prage-
druck tiber das Mailing (die Herstellung und Zustellung personalisierter Drucksachen,
Abb. 40) bis hin zum Einsatz von Sonderfarben. Weil diese Produktion fiir wandelbare
und zunehmendend indivuelle Kundenpréferenzen selbst fiir erfolgreiche Unternehmen
kaum noch zu finanzieren ist, entstehen immer wieder auch Anreize fiir eine Arbeits-
teilung und ,Kooperation“ von Unternehmen. Die technische Komplexitat, die viele der
Austauschbeziehungen schon jetzt auszeichnet, kdnnte also ein Grund dafiir sein, dass
einige Unternehmen in der dauerhaften Austauschbeziehung mit anderen Unternehmen
nach wie vor eine wirtschaftliche Alternative zur vertikalen Integration sehen und unter
bestimmten Umstdnden sogar bereit sind, dafiir auch hohere Transaktionskostensétze
in Kauf zu nehmen.

40 Drucktechnische Herstellung und Zustellung von Postsendungen 1993 - 2006
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m Entwurf: T. Werner Quelle: Handbuch Druck und Werbung, Jg. 1993 bis 2006,
Grafik: A. Kurth eigene Auswertung und Darstellung
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Interviewpartner: Es gibt auch die Sache, dass Kunden eine spezielle Verarbeitung wiin-
schen, dass wir also die passenden Partner an der Hand haben miissen. Man muss sich also
ein Netzwerk aufbauen. Ich sage mal, das Drucken ist die Basis, das gute Drucken. Entschei-
dend ist aber dartiber hinaus das Netzwerk in der Verarbeitung. Dass man also die Partner
hat, mit denen man gut arbeiten kann, damit das Endprodukt in Ordnung ist.

b) Kontextualitit von Transaktionsentscheidungen

Ubersetzt man, wie in dieser Analyse geschehen, die Ausgangssituation der Druckbran-
che in ein transaktionskostentheoretisches Entscheidungsmodell, ldsst sich erklaren,
weshalb einige Transaktionen fiir die Beteiligten vorteilhafter sind als andere (DouGLAS
1991, S. 179). Die Organisation von Transaktionen richtet sich zum einen nach den Ei-
genschaften der Akteure (Gewinnorientierung, unvollstiandige Information, Eigennutz)
und zum anderen nach den Merkmalen der 6konomischen Umwelt des Marktes (Zeit-
und Kostendruck, héhere Veredelung der Produkte, zuséatzliche Dienstleistungen u.a.m.;
WILLIAMSON 1975, S. 8). Die Transaktionskostentheorie kann die veranderlichen Um-
weltbedingungen, die im vorliegenden Fall zu einem iiberwiegenden Anstieg der Trans-
aktionskosten gefiihrt haben, aber nur voraussetzen und sie nachtriglich in ein Ent-
scheidungsmodell zur Organisation von Transaktionen einfiigen. Folglich werden in den
Modellen zur Gestaltung von Transaktionen weder Erkldarungen fiir den Wandel dieser
Austauschbeziehungen beriicksichtigt, noch kann dariiber Einblick in die Prozesse ge-
wahrt werden, durch die sich die beiden Institutionen Markt und Hierarchie tiberhaupt
soweit festigen, dass Individuen aufgrund von Informationen in der Lage sind, Wahlent-
scheidungen auf rationale Art zu treffen (DouGLAs 1991, S. 180).

Werden die institutionellen Formen der Organisation von Tauschprozessen nicht ein-
fach vorausgesetzt, sondern selbst als erklarungsbediirftig angesehen, konnen sich ganz
unterschiedliche Losungen fiir ein und dasselbe 6konomische Problem ergeben. Nach
Granovetter hdangt es ganz von der Qualitdt und Struktur fortdauernder Systeme sozialer
Beziehungen ab, ob und in welcher Form 6konomische Aktivitdten zu 6konomischen Er-
gebnissen und Institutionen kumulieren (GRANOVETTER 1990, S. 100). Die Kritik an der
neuen institutionenékonomischen Theoriebildung entziindet sich deshalb vor allem an
der Darstellung eines aus zwei absoluten Beherrschungs- und Uberwachungssystemen
bestehenden deterministischen Anreizfeldes, das sich in einem offensichtlichen Wider-
spruch zu der komplexen und ergebnisoffenen Art befindet, mit der 6konomische Aus-
tauschbeziehungen durch ihre Umwelt beeinflusst werden.

Die von der Transaktionskostentheorie vorgebrachte Lesart des Transaktionsproblems
(siehe oben) stoft an ihre Grenzen, wenn Entscheidungen tber den Zukauf von Leis-
tungen oder die Internalisierung von Transaktionen selektiv erfolgen, also nicht mit
gegebenen Preis- und Kostenvorteilen begriindet werden konnen, sondern an soziale
Auswahl-Kriterien wie eine gemeinsame Identitit und Biographie oder an andere Ge-
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meinsamkeiten im sozialen und 6konomischen Handeln gebunden sind. Denn die Be-
triebe kdnnen in vergleichbaren Situationen durchaus unterschiedlich vorgehen, je
nach dem, welche Erfahrungen sie mit den verschiedenen ,Partnern“ gemacht haben.
So geben einige Unternehmer an, dass sie mit bestimmten Unternehmen seit Jahren gut
zusammenarbeiten und mit anderen nach negativen Erfahrungen nicht mehr ,kooperie-

“«

ren.

Interviewpartner: Ja, von den Kollegen, die ich von friiher noch kenne, mit denen ich mich
noch treffe, da gibt es schon ein oder zwei Kollegen, die mir manchmal helfen, wenn ich
einen Auftrag angenommen habe, der eigentlich zu grof3 ist fiir uns. Dann ist schon Ko-
operation da (...) Man kann ja heute keinen Kunden mehr auslassen. Wenn jetzt wirklich
mal ein Kunde kommt, ein guter Kunde, der sonst immer nur kleine Sachen hat, und nun
plétzlich ein Prospekt herausbringen méchte - ,Kénnten Sie mir das machen?” ,Ja, mach
ich.” - dann sage ich zum Kollegen: ,,Kannst Du mir das drucken? Ich mache dann die Wei-
terverarbeitung’, oder so. Irgendwie ist schon Kooperation da. Aber nicht mit den Neuen.
Da ist nur noch der alte Kollegenkreis, wo man sich ansprechen kann. Also ich wiirde jetzt
nie zu einem Neuen gehen (...) Weil ich gar keinen Kontakt zu den Leuten habe.

Die kostenanalytische Sicht verengt das Transaktionsproblem auf den Markttausch und
die Unternehmenshierarche als die beiden einzigen Handlungsalternativen zur Orga-
nisation von Transaktionsbeziehungen. Implizite, stillschweigend akzeptierte Uber-
einkiinfte auf der Basis geteilter Konventionen und Erfahrungen, die bei Bedarf wie
selbstverstandlich abgerufen und in Anspruch genommen werden konnen, spielen im
Analyseschema der Transaktionskostentheorie keine Rolle. Wie die vorliegende Analyse
der Austauschbeziehungen bestatigt, kommt jedoch nicht einmal das nur wenig vernetz-
te und institutionell nur schwach organisierte Druckereihandwerk ohne ein Mindest-
mafd an Vertrauen in den Beziehungen zwischen den Akteuren aus. So sind ldngerfristige
Unternehmensbeziehungen offenbar weitaus starker verbreitet, als man aufgrund des
Konkurrenzdrucks in der Branche unmittelbar vermuten kdnnte.

Interviewpartner: Es gibt einige Druckereien, mit denen wir auch heute noch gut zusam-
menarbeiten, was sich aber erst im Laufe der Jahre entwickelt hat. Wir haben zum Beispiel
grofSe Offset-Druckmaschinen (...) Die sind nicht lukrativ, wenn ich an Visitenkarten denke
oder an irgendwelche Briefbégen. 100 Stiick oder so. Da sind wir auf kleinere Druckereien
angewiesen, damit ich es auch kostengiinstig anbieten kann. Und so hat sich dort eine gute
Zusammenarbeit mit verschiedenen kleinen Druckereien ergeben. Wir geben dort solche
Kleinauftrdge hin und erbringen fiir die wiederum irgendwelche grifSeren Druckauftrdge,
wo die passen miissen (...) Und nur mit diesen Unternehmen hat sich im Laufe der Jahre ei-
gentlich eine gute Zusammenarbeit entwickelt. Jeder kann sich auf den anderen verlassen.
Der Kundenschutz ist hundertprozentig gewdhrleistet, was ja auch eine Vertrauenssache
ist. Kann man nicht mit jedem machen. Am Ende muss man damit rechnen, dass der Kunde
weg Ist.
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Die Lieferbeziehungen der Unternehmen kénnen weder dem Markt noch der Unterneh-
menshierarchie in einer eindeutigen Weise zugeordnet werden. Nur ein Teil der Trans-
aktionen wird in einer streng marktmafiigen Form unter Bedingungen individueller
Gewinnmaximierung organisiert. Die von den Beteiligten erwartete Reziprozitat (Ge-
genseitigkeit von Geben und Nehmen iiber einen langeren Zeitraum) ist vielleicht der
sicherste Beleg dafiir, dass es bei den 6konomischen Austauschvorgingen nicht nur um
eine Anzahl von Transaktionen geht, sondern um Beziehungen zwischen Unternehmen,
die auf Dauer angelegt sind. Allerdings kénnen diese Beziehungen scheinbar immer sel-
tener einen Orientierungsrahmen zum Entstehen von Vertrauen schaffen. Im folgenden
Beispiel wird berichtet, wie die Reziprozitidtserwartung liber einen ldngeren Zeitraum
unerfiillt blieb, bis Beziehungen schliefilich beendet und Produktionsabladufe internali-
siert werden mussten:

Interviewpartner: Also, in der Anfangszeit sind wir einen anderen Weg gegangen. Wir ha-
ben gesagt, wir geben Betrieben Arbeit und bekommen Arbeit zurtick. Das betraf speziell
die Reprobetriebe. Das heifst also, wir haben erst sehr, sehr spdt angefangen, selbst zu set-
zen beziehungsweise Daten zu iibernehmen und im Haus zu belichten. Davor ist es so ge-
laufen, dass wir unsere Kunden zu Leipziger Reprobetrieben geschickt haben (...) Die haben
dann fiir uns die Filme belichtet. Natiirlich hatten die dann auch den direkten Kontakt mit
dem Kunden. Das ging in den meisten Fdllen eine Weile ganz gut (...) Aber je weiter die
Technik fortgeschritten ist, umso gréfSere Probleme hat das gegeben. Das heifst also, dass
diese Reprobetriebe Kunden regelrecht vergrault haben. Weil diese Betriebe zum Teil nicht
in der Lage waren, Wiinsche von Kunden iiberhaupt auszufiihren. Wir haben aber auch
grofSere Probleme in punkto Zuverldssigkeit und Termintreue bekommen (...) Zum Beispiel
haben wir auf Filme gewartet. So, und wenn wir dann dort angerufen haben, um mal nach-
zufragen, dann hérten wir ,Ja, tut mir leid, kann ich Ihnen auch nicht sagen, kann heute
Nachmittag werden, kann morgen werden.” Und teilweise haben wir Arbeit zurtickbekom-
men, teilweise aber auch nicht. Was an Arbeit zuriickgekommen ist, ist also dann im Laufe
der Zeit auch immer weniger geworden (...) Danach ist es uns nur mit viel Miihe gelungen,
Kunden wieder zurtick zu gewinnen. Wir haben uns dann also innerhalb einer sehr kur-
zen Zeit von absoluten Anfingern in der digitalen Druckvorstufe zu einer Firma mit einer
wirklich sehr ausgebauten Druckvorstufe entwickelt (...) Das geht also soweit, dass Daten
geprliift werden, dass Kunden geschult werden, wie die Daten auszusehen haben oder was
dabei zu beachten ist, dass wir eigene Proofs rauslassen kénnen und so weiter.

Die Stabilitit von Unternehmensbeziehungen kann allerdings durch besondere dufdere
Umstdnde auch erh6ht werden. Beispielhaft dafiir ist das Modell zweier oder mehrerer
Unternehmen, die ihren Standort im gleichen Produktionsgebdude gefunden haben und
dort zwar wirtschaftlich eigenstandig geblieben sind, aber viele Produktionsabldufe den-
noch gemeinsam organisieren. Allerdings ist dafiir eine strikte Arbeitsteilung zwischen
den Unternehmen erforderlich, die auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten beibehalten
wird. Die Unternehmen befinden sich dadurch in einer monopolédhnlichen Situation, in der
es fiir sie nur geringe Anreize gibt, den Wettbewerb untereinander wieder aufzunehmen.
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Innerhalb der Standortgemeinschaft ist zudem fiir eine stirkere soziale Kontrolle ge-
sorgt. Der enge rdumliche Bezug garantiert vor allem, dass keines der Unternehmen ge-
gen Absprachen verstofien kann, ohne nachfolgend Sanktionen befiirchten zu miissen.
Die Wahrscheinlichkeit, dass ein opportunistisches Verhalten zwischen den Akteuren
unentdeckt bleibt, ist innerhalb solcher Gemeinschaften gering. Dabei sind die funktio-
nalen Vorteile jedoch nur eine Seite der Zusammenarbeit. Die Unternehmen dokumen-
tieren dariiber hinaus durch ihre gemeinsame Adresse, dass sie auch nach aufien als ein
Zusammenschluss von Unternehmen wirken und so wahrgenommen werden mdchten.

Interviewpartner: Ich bin wahrscheinlich sogar noch eingeschrdnkter als andere, weil ich
mich von Anfang an aus diesen ganzen Dingen wie Vorstufe und Verarbeitung herausge-
halten habe. Unser Sitz ist dafiir sehr ideal, direkt in der City. Der Mann da gegentiber an
der Maschine, das ist eine Buchbinderei (...) Die ganze Verarbeitung hinten raus habe ich
von Anfang an weggelassen, weil ich gesagt habe, preiswerter bekomme ich das nie hin.
Ich kann das von hier riiber tragen und dort verarbeiten lassen. Und was jetzt die Vorstufe
angeht, Satz auf dem Computer, Filme machen und so weiter, waren hier im Haus eigentlich
auch noch zwei Firmen gewesen (...) Und das [gemeint ist die Zusammenarbeit mit den
anderen Unternehmen vor Ort, d. Verf.] funktionierte so gut, dass ich das [gemeint ist der
Aufbau einer eigenen Vorstufe und Druckweiterverarbeitungsstrecke, d. Verf.] damals
NICHT angefasst habe (...) Das wiren dann auch wieder Investitionen gewesen, die ins Un-
ermessliche gehen.

Interviewpartner: Wir bekommen hier Druckbégen herein, die bei uns im Hause durch bei-
de Firmen manchmal fiinf Mal bearbeitet werden. Zweimal wir, drei Mal der [der Koopera-
tionspartner, d. Verf.], oder umgedreht (...) Insgesamt fiinf Arbeitsginge. Und die machen
wir sozusagen in zwei Firmen. Hat jeder sein Spezialgebiet. Und wir ergdnzen uns dadurch.
Und wenn diese Méglichkeit hier nicht im Hause wdire, héitten wir auch diese Auftrdge nicht.
Die haben wir also nur dadurch, dass wir dieses Potential gemeinsam anbieten (...) Es wird
aber jeder einzeln abgerechnet. Also wir rechnen unsere Dienstleistung ab, und der [der
Kooperationspartner, d. Verf.] rechnet seine Dienstleistung ab.

Interviewer: Vermarkten Sie die Produkte auch gemeinsam?

Interviewpartner: Teilweise ja. Wir laden auch Agenturen oder Kunden ein und fiihren im
Haus gemeinsame Veranstaltungen durch.

In der Anwendung des transaktionskostentheoretischen Analyseschemas reduziert sich
die empirische Untersuchung der Austauschbeziehungen auf diejenigen Aspekte der Or-
ganisation, die unmittelbar kostenwirksam werden. Welche Organisationsform fiir die
Austauschbeziehungen zwischen den Unternehmen gewahlt wird, hdangt jedoch nicht
nur von spezifisch 6konomischen Transaktionseigenschaften ab, sondern beispielsweise
auch von der Entwicklung und Qualitdt der Unternehmensbeziehungen, den raumlichen
Bedingungen oder den Absatzbeziehungen der Unternehmen zu den Endkunden. Um
deshalb ein vollstandigeres Bild von der Organisation der Produktion zu gewinnen, sol-
len im Folgenden die Grenzen und Vernetzungen der Unternehmen weitergefasst und als
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Struktureffekte eines Netzwerks unterschiedlicher Austauschbeziehungen verstanden
werden, in das neben Mitbewerbern und Zulieferern in der Wertschopfungskette auch
die Auftraggeber des Handwerks sowie nichtdkonomische Organisationen, wie zum Bei-
spiel Forschungseinrichtungen, eingebunden sind.

B Wandel der Embeddedness

Mit dem unterschiedlich ausgedeuteten Konzept der Embeddedness kann die Kritik an
der Transaktionskostentheorie, dass Beziehungen der Unternehmen nicht allein durch
das okonomische Motiv eines Unternehmens bestimmt werden (BATHELT/GLUCKLER
2003, S. 161), positiv in ein historisches und strukturelles Verstdndnis sozialer Bezie-
hungen von Unternehmen gewendet werden. Da ein 6konomisches Handeln als soziales
Handeln weder kontextfrei geschieht, noch einer voreingestellten Ursache folgt, fithrt
an der Analyse konkreter sozialer Beziehungen kein Weg vorbei. Sie ist die bevorzugte
Methode zur Untersuchung sozialen und wirtschaftlichen Handelns und steht im Mittel-
punkt des Embeddedness-Ansatzes.

Die Konzeptualisierung des Embeddedness-Begriffes beginnt damit, dass eine bestimmte
Perspektive in der Analyse eingebetteter Strukturen sozialer Beziehungen gefunden und
eingenommen wird. Der weitere Fortgang der vorliegenden Untersuchung wird insofern
vor allem durch die Embeddedness-Ansdtze nach Mark Granovetter und Anthony Giddens
bestimmt (GRANOVETTER 1985, GIDDENS 1999). Wahrend Granovetter die (strukturel-
len) Wirkungen fortdauernder Systeme sozialer Beziehungen in den Vordergrund stellt,
entwickelt der Ansatz nach Giddens eine historische Konzeptualisierung der sozio-ins-
titutionellen Embeddedness, die den diskontinuierlichen Prozess der Herausldsung und
Wiedereinbettung sozialer Beziehungen zum Zeitpunkt der anbrechenden Epoche der
Moderne beschreibt. Beide Embeddedness-Konzepte wollen jedoch soziales Handeln si-
tuiert erfassen und nicht durch allgemein giiltige Kategorien oder Gesetze erklaren.

Okonomisches Handeln muss deshalb als soziales Handeln auf konkrete Strukturen von
Beziehungen riickbezogen werden. Im Falle des Handwerks sind das iiberwiegend lokale
Interaktionskontexte, die im Zuge der Systemtransformation vom Plan zum Markt je-
doch eine grundlegende Neubewertung erfahren haben. Um die Reorganisation von Aus-
tauschbeziehungen im Anschluss an die Systemtransformation mit Hilfe des Embedded-
ness-Ansatzes darzustellen, soll eine Kombination der genannten analytischen Zugange
vorgenommen werden, aus der hervorgeht, wie sich die Struktur sozialer Beziehungen
im Handwerk seit 1990 veranderte. Vor der eigentlichen Analyse der Einbettung des
Handwerks sollen beide Embeddedness-Begriffe nacheinander kurz vorgestellt werden.
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I Begriffe und Konzepte zur Erfassung der Embeddedness
a) Embeddedness-Ansatz nach Granovetter

Zur Analyse der Qualitit und Wirkung sozialer Beziehungen werden analytische Kate-
gorien benotigt, die den Prozess der Netzwerkbildung und nicht das Individuum in den
Mittelpunkt technologischer und wirtschaftlicher Problemldsungen stellen. Zugleich
miissen diese Kategorien wesentliche soziale Kriterien fiir den Erfolg wirtschaftlichen
Handelns benennen. Das Struktur-Konzept der Embeddedness nach Granovetter (GRA-
NOVETTER 1973, 1985) beschreibt in diesem Zusammenhang grundlegende Effekte der
Netzwerkbildung, die spater unter anderem auf organisations- und innovationswissen-
schaftliche Diskurse in der Regionalentwicklung iibertragen wurden (GRABHER 1993b).

Die Embeddedness-Perspektive basiert nach Granovetter auf der Annahme, dass wirt-
schaftliches Handeln in kontextspezifischen Strukturen sozialer Beziehungen (GLUCKLER/
BAaTHELT 2003, S. 176) verortet ist, die nicht aus sich selbst heraus existieren, sondern
von bewusst und absichtsvoll handelnden Subjekten geschaffen und reproduziert wer-
den. In empirischen Analysen wird der soziale Kontext wirtschaftlichen Handelns zu-
nichst tber die strukturelle und die relationale Dimension von Beziehungen rekons-
truiert: By “embeddedness” I mean that economic action, outcomes, and institutions are
affected by actors’ personal (dyadic) relations, and by the structure of the overall network
of relations. I refer to these respectively as the relational and the structural aspects of em-
beddedness (GRANOVETTER 1990, S. 98).

Auch wenn die Moglichkeiten des Embeddedness-Ansatzes bislang nur ansatzweise ge-
nutzt wurden (fiir eine kritische Zusammenfassung der Embeddedness-Perspektive in
der Wirtschaftsgeographie vgl. GLUCKLER 2001 und OINAS 1997), erscheinen die von
Granovetter vorgeschlagenen Kategorien zur Qualitdt und Struktur sozialer Beziehun-
gen alles in allem doch eine grofiere Genauigkeit in der Erfassung sozialen Handelns
zu besitzen als traditionelle Akteurskonzepte, denen Granovetter ein atomistisches Ver-
stdndnis des Individuums vorwirft. Eingebettet in soziale Beziehungen, Institutionen
und organisatorische Strukturen, richten sich die Handlungsorientierungen, Praferen-
zen, Erwartungen und Erfahrungen der Akteure nach ihrer Position innerhalb der sozia-
len Gemeinschaft und sind damit die unmittelbare Folge einer eingetibten Interaktion
mit anderen Mitgliedern des Systems.

Der relationalen Embeddedness von Akteuren konnen mehrere Einzelindikatoren zur
Qualitdt von Austauschbeziehungen zugeordnet werden (Intensitdt, Interdependenz,
Offenheit und Reziprozitdt der Beziehungen, Vertrauen in die Zuverladssigkeit und Leis-
tungsfihigkeit der Partner usw.). Bei engen Verbindungen sind die Kontakte zwischen
den Akteuren prinzipiell durch eine grofRere Intensitit, Hiufigkeit, Verbindlichkeit, Fes-
tigkeit und Vertrautheit gekennzeichnet als bei schwachen Verbindungen.

Der strukturelle Aspekt von Embeddedness geht iiber die Zwischenmenschlichkeit zwei-
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seitiger Interaktionsformen (,dyadische” Netzwerke) hinaus. Personen kénnen gleich-
zeitig in viele Beziehungen unterschiedlicher Akteursstrukturen héherer Ordnung
eingebettet sein. Eine , dyadische Atomisierung” dieser Strukturen ware eine reduktio-
nistische Sichtweise der Netzwerkperspektive, die es unméglich machen wiirde, Pro-
zesse der Kohdsion oder Fragmentierung von Gruppenbeziehungen und noch andere
systemische Eigenschaften eines Netzwerks zu erkennen, die sich durch die Austausch-
beziehungen der Akteure entwickeln (GRANOVETTER 1990, S. 98f.).

Das Embeddedness-Konzept stellt damit sowohl auf individuelle (Mikroebene) als auch
auf strukturelle Eigenschaften (Makroebene) von Akteurnetzwerkbeziehungen ab. Die
Interaktion zwischen zwei Unternehmensorganisationen kann dadurch als eine Angele-
genheit betrachtet werden, die zwischen den Reprasentanten der beiden Unternehmen
erfolgt, die im Namen ihrer Organisation handeln, aber ebenso auch durch Strukturen
beeinflusst werden, die auf die Handlungen der Organisationen im Ganzen einwirken.
Wer als Akteur anzuerkennen ist - eine Person oder die Organisation als handelndes
Subjekt einer Anzahl von Beziehungen - zeigt sich erst, wenn man die Struktur von Be-
ziehungen zwischen einer Menge von Akteuren ganz im Sinne der sozialen Embedded-
ness kontextualisiert.

Das empirisch-analytische Verfahren, mit dem die individuellen und globalen (emergen-
ten) Eigenschaften eines sozialen Kontextes schliefdlich zusammengefiigt werden, ist die
Methode der Netzwerkanalyse (GRANOVETTER 1973, S. 1360). Die Netzwerkanalyse tragt
auch dem Umstand Rechnung, dass es immer von der konkreten Situation, Geschichte
oder den Strukturen der Beziehungen abhdngt, ob die Bedingungen und Prinzipien ei-
nes Kontexts (organisationsspezifisch oder organisationsiibergreifend) nun handlungs-
beschrankend wirken oder ob Akteure durch ihr Umfeld im Gegenteil erst dazu befahigt
werden, in einer bestimmten Weise zu handeln.

Der Blickwinkel, den der Betrachter in der Netzwerkanalyse einnimmt, richtet sich nach
seiner Fragestellung.

So verdeutlicht das Embeddedness-Argument erstens, dass es von der konkreten An-
ordnung einer Vielzahl von Beziehungen und der Position innerhalb der Menge von
Akteuren abhangt, wie grofd der individuelle Handlungsspielraum des Einzelnen ist.
Handlungsspielraume zur Verwirklichung individueller Ziele erdffnen sich vor allem
dann, wenn die Akteure ein so genanntes strukturelles Loch (BURT 1992) bisher unver-
wirklichter Beziehungen ausfiillen. In diesem Falle schaffen es einzelne Reprdsentanten
eines Netzwerks, dass untereinander noch unverbundene Akteure an ein Netzwerk an-
geschlossen werden, in dem sie sich selbst in die exklusive Position eines Maklers brin-
gen und von dort aus zwischen den untereinander noch fremdgebliebenen Akteuren
vermitteln. Dagegen sinken die Handlungschancen, wenn die Beziehungen der librigen
Akteure redundant und die Méglichkeiten der Vernetzung innerhalb einer bestimmten
Aktionsreichweite weitestgehend erschopft sind.
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Aus struktureller Perspektive widmet sich das Embeddedness-Konzept zweitens der
unterschiedlichen Bedeutung von Beziehungen in Abhédngigkeit von deren Qualitit und
Positionierung. Wie viel von den Struktureigenschaften der Beziehungen abhéngt, zeigt
sich insbesondere dann, wenn man die Bedeutung der Beziehungen fiir den Wissens-
transfer innerhalb eines Netzwerks betrachtet. Als Ausgangspunkt geniigt schon die
einfache Unterscheidung in starke und schwache Beziehungen: Je nachdem wie starke
und schwache Beziehungen in einem Netzwerk verteilt sind, variiert auch dessen Fa-
higkeit, neues Wissen aufzunehmen und zu verarbeiten. Dabei sind es nach Granovetter
insbesondere die schwachen Beziehungen, die durch {iberbriickende Verbindungen fiir
eine Offnung und damit groRere Reflexivitit des Netzwerks sorgen. Je weniger schwache
Verbindungen eine gegebene Menge von Akteuren aufweist, umso grofier ist die Gefahr,
dass sich Kopplungen zu stark verfestigen, gegen dufdere Einfliisse immunisieren oder
abschotten und der Fortbestand eines Netzwerks im Wettbewerb mit anderen Netzwer-
ken nicht mehr gesichert werden kann (GRANOVETTER 1973).

Granovetters These von der Starke schwacher Beziehungen (GRANOVETTER 1973) muss
aber nicht unbedingt als eine Kritik an den starken Beziehungen aufgefasst werden.
Starke und schwache Beziehungen erfiillen vielmehr ganz unterschiedliche Funktionen
innerhalb eines Netzwerks. Wahrend sich neue Ideen vor allem am Rand eines Netz-
werks iiber schwache Verbindungen ausbreiten, werden unumstrittene, weniger radi-
kale Neuerungen vor allem tliber die starken Verbindungen innerhalb eines Netzwerks
transportiert.

Als Fazit der Embeddedness bleibt die Erkenntnis, dass die individuellen und kollektiven
Eigenschaften der Akteure selbst schon Netzwerkeffekte sind. Das Verhalten der Akteure
ist auf keiner (Mikro- oder Makro-)Ebene von den Strukturen der sozialen Beziehungen
(Akteursnetzwerken) zu trennen, das heifdt die Handlungen und Spielrdume fiir Hand-
lungsentscheidungen orientieren sich an den Grenzen und Mdglichkeiten des verdnderli-
chen Beziehungssystems, so wie die kontingenten Eigenschaften der sozio6konomischen
Netzwerke umgekehrt beispielsweise ein Produkt des einzelnen Personen entgegenge-
brachten oder von ihnen ausgehenden Vertrauens sind (GRABHER 19933, S. 71f.).

b) Konzept der Entbettung nach Giddens

Giddens thematisiert die Formierung moderner Gesellschaften als einen Prozess des Heraus-
hebens sozialer Beziehungen aus ortsgebundenen (lokalen) Interaktionszusammenhéngen,
der von einer raumlich wie zeitlich libergreifenden Umstrukturierung der sozialen Systeme
begleitet wird (GIDDENS 1999, S. 33). Die Entbettung ist fiir Giddens ein konstitutives Merk-
mal des Uberganges von der traditionellen zur modernen Gesellschaft und die wechselnde
Ausrichtung von Zeit und Raum ein Spezialfall dieses Herausldsens. Ihre wesentlichen Trieb-
krafte sieht Giddens in der Schaffung symbolischer Zeichen und der Etablierung technischer
Expertensysteme, die zusammen weite Bereiche der materiellen und gesellschaftlichen Um-
welt in der Moderne organisieren (GIDDENS 1999, S. 34).
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Das bedeutendste Zeichensystem der Moderne ist die Entwicklung des Geldes als stan-
dardisiertes Tauschmittel, das unter Aufderachtlassung des Inhaltes der zu tauschenden
Giiter und Dienste und der spezifischen Merkmale der tauschenden Individuen oder
Gruppen einen eigenen, unpersonlichen und verallgemeinernden Mafdstab findet, um
den Wert einer Sache zu bestimmen (GIDDENS 1999, S. 35). Wo Geld zur Organisation von
Tauschbeziehungen eingesetzt wird, werden Giiter und Dienste auf ihren Tauschwert
reduziert und dadurch unweigerlich aus ihrem spezifischen sozialen Umfeld herausge-
hoben. Erst dadurch kann ein verlasslicher Bezugsrahmen fiir Transaktionen zwischen
rdumlich und zeitlich weit entfernten Akteuren entstehen (GIDDENS 1999, S. 37f.).

Dass es schon in der Vormoderne weit entwickelte Geldsysteme und Entbettungsvorgan-
ge gab, bedeutet fiir Giddens keinen Widerspruch zu deren Gebrauch in der Moderne,
denn zwischen der modernen Geldwirtschaft und dem materialen Miinzwesen der Vor-
moderne gibt es wesentliche Unterschiede. Die Moderne beginnt in der Geldwirtschaft
erst mit der zunehmenden Unabhéngigkeit und Virtualitit des Geldes hinsichtlich der
Formen und Mittel seiner Reprasentation, als das ,eigentliche Geld“ zu einer Form reiner
Information wurde, die (in Computern gespeichert) jederzeit und an jedem beliebigen
Ort abgerufen werden kann (GIDDENS 1999, S. 37f.). Als Zeichen erdffnet das Geld zu-
gleich eine neue Dimension in der raumzeitlichen AbstandsvergréfSerung (GIDDENS 1999,
S. 37f.) moderner Gesellschaften. Es wird zu einem inneren Bestandteil des modernen
Lebens in der Gesellschaft (GIDDENS 1999, S. 39), ohne den die (rdumliche) Ausweitung
kapitalistischer (Geld-)Markte nicht moglich gewesen wére.

Als ein weiteres Beispiel fiir die mit der Moderne verbundene Entbettung des Zeit-,
Raum- und Sinnbezugs sozialer Systeme nennt Giddens die Entstehung eines Exper-
tenwesens zur Stabilisierung der mit zahllosen technisch-professionellen Systemen
bestiickten Umgebungsbedingungen. Ahnlich den symbolischen Zeichen gewihrleisten
Expertensysteme die Sicherheit der Erwartungen von Konsumenten auch iiber grofie
Raum-Zeit-Abstande hinweg (GIDDENS 1999, S. 42). Die unpersonliche Natur der zur Ge-
nerierung und Verbreitung technischen Wissens eingesetzten Kontroll-, Test- und Be-
wertungsverfahren substituiert die altere Einbettung der sozialen Beziehungen in die
unmittelbaren Gegebenheiten des lokalen Kontexts und sorgt so fiir eine Entbettung und
raumzeitliche ,Dehnung” der modernen Gesellschaftssysteme (GIDDENS 1999, S. 42).

Das Wesensmerkmal der Entbettung liegt in beiden Fillen jeweils in der Art und Weise,
wie Risiko und Vertrauen durch Kopplungsprozesse entstehen. Einfach ausgedriickt, ba-
sieren alle Entbettungsmechanismen auf dem gleichen Vertrauen in die Richtigkeit und
Verlasslichkeit abstrakter Prinzipien: Das Vertrauen wird hier nicht in Individuen gesetzt,
sondern in abstrakte Fdhigkeiten (GIDDENS 1999, S. 39). Um dieses Vertrauen zu erlangen,
ist es nach Giddens gar nicht notwendig, vollstindige Einsicht in die gegebenen Wissens-
grundlagen der Expertensysteme zu erhalten (GIDDENS 1999, S. 40). Oft geniigt schon der
einfache ,Glaube“ an die Verlasslichkeit und Redlichkeit von Personen und Systemen. Doch
kann dieser ,Glaube“ in der Gestalt von Erfahrungen, Institutionen, Standardisierungen
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oder Regulierungsinstanzen auch eine ganz ,reale“ Grundlage besitzen (GIDDENS 1999, S.
42f.). So gesehen ist das Vertrauen in die Systeme mit dem anwachsenden Risiko eng ver-
woben und einfach eine pragmatische Einstellung vor dem Hintergrund, dass solche Syste-
me im Allgemeinen so funktionieren, wie man es von ihnen erwartet (GIDDENS 1999, S. 42f.).

Das Risiko eines durch technische Systeme organisierten Alltagslebens ist ein kalkulier-
tes Risiko, dessen sich die Handelnden bewusst sind, von dem sie sich aber nicht abschre-
cken lassen, solange es verniinftige Griinde fiir die Annahme gibt, dass Expertensyste-
me die Risiken spezifischer Handlungsweisen soweit wie méglich reduzieren (GIDDENS
1999, S. 41). Handeln kann mithin iiberhaupt nur, wer es zustande bringt, Vertrauen in
Expertensysteme zu setzen, ohne selbst notwendigerweise Expertenwissen zu besitzen,
oder wer wenigstens seinen empirischen Beobachtungen von Stabilitat Vertrauen schen-
ken kann (GIDDENS 1999, S. 42f.). Man kdnnte auch sagen, dass modernen Gesellschaften
der Sinnbezug personalisierter, unmittelbarer Erfahrung abhanden gekommen ist. Dafiir
gibt es nun eine Vielzahl personenungebundener Institutionen, die den Einzelnen von
der Frage nach dem (verlorenen) Sinn und Risiko seines Tuns entlasten, indem sie sein
Vertrauen in eine Sache als solches starken.

Wenn der Wandel der Embeddedness nun anhand von Aussagen der Beteiligten betrach-
tet wird, gehen der Analyse zwei Leitfragen voraus: Zum einen interessiert sich die Arbeit
dafiir, wie die Beziehungen von Firmen organisiert werden. Welche Organisationsfor-
men sind es, die im Prozess der Entbettung und Wiedereinbettung des Handwerks auf-
einander treffen und rekombiniert werden? Zum anderen muss die Kopplung von Raum
und Zeit betrachtet werden: Unter welcher raumzeitlichen Ausrichtung erfolgt also
die Umstrukturierung der Embeddedness seit dem Ende der sozialistischen Industrie-
gesellschaft, das nur wenige in dieser Form erwartet hatten?

II  Entbettung aus ortsgebundenen Interaktionskontexten

Ausgangspunkt der Untersuchung ist ein wirtschaftlicher Interaktionszusammenhang,
in dem (von technologischen und organisatorischen Innovationsprozessen weitgehend
abgeschottet) vormodern anmutendende Unternehmensbeziehungen selbst unter den
Gegebenheiten eines staatlich verordneten Konzentrations- und Industrialisierungspro-
zesses bis zur Krise und dem darauf folgenden schnellen Zusammenbruch des Staats-
apparates weiterexistierten. Der auf dem Improvisationsgeschick der Akteure basieren-
de informelle Tauschhandel als Quelle dieser Kontakt- und Interaktionsnetze verfiigte
weder lber ein ausdifferenziertes Expertensystem noch iiber die Mittel der modernen
Geldwirtschaft. Oft blieb den Akteuren als einzige Form der Transaktion nur die an Raum
und Zeit gebundene Form des direkten Tausches von Giitern und Diensten, um die Pro-
duktion aufrechtzuerhalten und die erforderlichen Giiter und technischen Gerate (Ma-
schinen, Vorprodukte, Betriebsstoffe usw.) zu beschaffen.
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Dariiber hinaus teilten die handelnden Personen ein gemeinsames Verstandnis iiber die
Ergebnisse ihrer Arbeit, woraus Vertrauen und kollektive Identititen entstanden, wie
sich am Beispiel des verbreiteten Qualitatsethos leicht zeigen ldsst. Diese vorhandenen
Beziehungen und Kontaktnetze lokaler Akteure wurden in der Transformation zumin-
dest gelockert, wenn sie nicht sogar ganz auseinandergebrochen waren. Das heifit, die
Beziehungen der Akteure wurden aus ihren traditionellen Beziigen der ,Kollegialitat"
herausgelost (,entbettet”) und in neuartige marktwirtschaftliche Deutungs- und Hand-
lungskonzepte eingebunden. Viele der befragten Akteure deuten diesen Prozess noch
heute unter den Vorzeichen eines Verlustes von Vertrauen, sozialer Ndhe und Sicherheit.
Nur allmahlich werden die daraus entstandenen losen Kopplungen gezielter zur strate-
gischen Verortung und Vernetzung der Unternehmen eingesetzt. Insofern hat die Entbet-
tung auch unter den gegenwartigen Rahmenbedingungen noch immer Bedeutung; eine
strenge zeitliche Abfolge haben die unabgeschlossenen Prozesse der Entbettung und
Wiedereinbettung wie iibrigens der gesamte Transformationsprozess nicht.

a) Fragmentierung

Wie man sich den Prozess des Heraushebens sozialer Austauschbeziehungen aus orts-
gebundenen Interaktionszusammenhéangen vorzustellen hat, soll im folgenden Kapitel
anhand der horizontalen Kommunikation zwischen Unternehmerkollegen genauer er-
lautert werden. Nahezu alle Gesprachspartner berichten, dass die Beziehungen zu den
anderen Unternehmern in letzter Zeit deutlich schwieriger geworden sind, der Kreis po-
tentieller Partner klein und das Vertrauen in den Kundenschutz bei abgestimmten Pro-
duktionsauftragen verloren gegangen ist. Die Beziehungen der Unternehmer héatten sich
eigenartig ,abgekiihlt’, sofern Subkontrakte und Lieferverflechtungen nicht gleich durch
eigene Produktionskapazititen substituiert werden. Einige Betriebe berichten zudem
von einem ungewohnlich harten und teilweise unfairen Konkurrenzverhalten, das auf
Kosten anderer Betriebe geht.

Interviewpartner: Davor war ich ja eine Zeit lang in der [Name einer bekannten Strafde in
Leipzig, d. Verf.]. In den Rdumen sitzt jetzt [ein Wettbewerber des Unternehmens, d. Verf.].
Die Kunden haben damals noch Auftrdge in den Briefkasten geworfen, als ich schon nicht
mehr dort war. Doch statt mir diese Auftrdge weiterzuleiten, haben sie [gemeint ist der Wett-
bewerber, d. Verf.] diese einfach selbst gemacht. Das ist doch frech, oder? Ja, und mein Kunde
hat sich gewundert, weshalb er plétzlich von denen einen Druckauftrag zurlick kriegte.

Begrifflichkeiten wie ,Vertrauen®, ,Netzwerk", ,Kooperation“ oder , Partnerschaft“ geho-
ren zwar noch immer zum Wortschatz des Praxishandelns. Sie verraten dabei aber im-
mer weniger iiber die Bedingungen, unter denen ein wirtschaftliches Handeln tatsachlich
moglich ist. Diese lassen fiir ,Kooperationen® in der Regel nur wenig Spielraum: Wenn ein
Wettbewerb zwischen den Betrieben nicht durch unterschiedliche Marktsegmente, Un-
ternehmensgrofien oder Druckformate der Akteure von vornherein ausgeschlossen ist,
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konnen die Austauschbeziehungen schnell an den opportunistischen Verhaltensweisen
der beteiligten Akteure scheitern. Ein ,Vertrauen“ das deshalb nur demjenigen entgegen
gebracht wird, der ohnehin nicht zum Kreis der potentiellen Wettbewerber zahlt, weil
er sich in einem anderen Marktsegment bewegt, ist keines. In diesem Sinne sind viele
Beziehungen, die von den Gesprachspartnern als ,Kooperation“ bezeichnet werden, ge-
nauer gesagt als marktférmige Beziehungen angelegt. Die Transaktionen werden meist
sehr kurzfristig vereinbart und genau abgerechnet, so dass jede gemeinsame Handlung
fiir die beteiligten Akteure mit einem unmittelbaren Vorteil abschlieféen muss.

Interviewpartner: Jeder trdgt seine eigene Last. Ich sage mal Druckereien sind traditionell
(.-.) sehr konservativ eingestellt.

Interviewpartner: Jeder ist heute wirklich sich selbst der Ndchste. Jeder ist dem Anderen
ein Konkurrent. Und speziell unter Druckereien ist das ganz gravierend.

Interviewpartner: Da muss Jeder Eigenkreativitdt entwickeln, wenn er jetzt, unter heuti-
gen Bedingungen, noch irgendwo eine Nische, eine Marktliicke oder etwas in der Art ent-
decken will.

Die ofters bekundete Intention eines partnerschaftlichen Handlungsverstandnisses
verschleiert kaum das intensive Konkurrenzverhalten der Betriebe. Fragt man die Un-
ternehmer nach ihren horizontalen Austauschbeziehungen, kommen Verhaltensformen
zur Sprache, die Ausdruck einer zunehmenden Entfremdung und wachsenden sozialen
Distanz sind. Noch in der Transformation soll einigen Interviewpartnern zufolge eine
grofde Offenheit unter den Unternehmerkollegen geherrscht haben, die zuletzt jedoch
stark nachgelassen hat. Vor allem Erfahrungen tiber den Einsatz und die Schwéchen neu-
er Technologien werden inzwischen mit grof3er Zuriickhaltung behandelt; sie sollen mit
allen Mitteln vor dem Zugriff Dritter geschiitzt werden.

Interviewpartner: Ich merke es auch auf Veranstaltungen oder so. ,Na wie geht’s?“ und
»Wie lduft’s bei Dir?“ und so weiter. Dann wird vielleicht noch ein bisschen iiber neue Tech-
nik gesprochen, aber mehr auch nicht. Das ist schon sehr verhalten geworden. Eigentlich ist
es schade, dass es so geworden ist. Es ist schade.

Interviewpartner: Wir sind Anfang der 90er Jahre durch Veranstaltungen, die die Papier-
lieferanten durchgefiihrt haben, in Kontakt gekommen. Die haben damals alle Druckereien
in der Region zusammen eingeladen. Und damals haben wir frank und frei miteinander
diskutiert und haben unsere ersten Erfahrungen ausgetauscht. Damals konnten wir noch
voneinander profitieren. Mittlerweile ist da aber irgendwo eine Grenze erreicht. Wenn sich
heute jemand was Neues angeschafft hat, dann versucht der, auch die Erfahrungen fiir sich
zu behalten. Das ist halt so. Ich wiirde das auch so machen. Weil es einfach ein Vorteil fiir
mich ist. Ich stecke soviel an Energie hier rein, dass ich mir mittlerweile sage, ,Du ldsst hier
niemanden mehr so leicht in Deine Karten schauen’.
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Eine Referenzgruppe fiir die wachsenden Widersténde in der Kommunikation zwischen
den Betrieben sind die kleineren, noch existierenden Handwerksbetriebe der Vorwende-
zeit, die schon damals als Kleinstbetriebe von zugelassenen Handwerksmeistern privat-
wirtschaftlich gefiihrt wurden. Der in dieser Gruppe praktizierte informelle Tauschhan-
del mit knappen Giitern und Dienstleistungen hatte die wichtige Aufgabe, auftretende
Knappheiten in der Versorgung mit produktionsnotwendigen Stoffen und Materialien
im Bedarfsfall zu iiberwinden, damit die Produktion nicht zum Erliegen kam. Obwohl
der geschiitzte Aktionsraum der Netzwerke nun nicht mehr benétigt wird - wenigstens
nicht mehr fiir die stindige Versorgung mit Produktionsmitteln, Rohstoffen und Vor-
produkten - gibt es diese gewachsenen Beziehungen in Einzelfdllen noch immer. Stabile
personliche Kontakte finden sich tiberhaupt nur innerhalb der kleinen Gruppe der seit
langem privatwirtschaftlich organisierten Familienbetriebe des Handwerks. Diese Be-
ziehungen basieren noch heute auf den Erfahrungen einer gemeinsamen Alltagswelt im
sozialistischen Produktionsregime, die im kollektiven Gedachtnis haften geblieben ist.

In Bezug auf die neuen Knappheitsbedingungen der Markte erwies sich das vorhandene
Netzwerk kleiner Handwerksbetriebe jedoch als wertlos. Als Zweck solcher Kooperatio-
nen bote sich unter anderem der Austausch von praktischen Erfahrungen mit neuarti-
gen technischen Systemen an, weil diese Informationen im technisch-organisatorischen
Strukturwandel der Branche ein besonders begehrtes Gut geworden sind und sich Mark-
te in der Regel iiber die Kommunikationsinhalte verstidndigen, an denen der meiste Be-
darf besteht. Statt fiir andere, marktwirtschaftliche Handlungsziele in Anspruch genom-
men zu werden, ist jedoch das demographische Ausklingen dieser ehemals solidarischen
Gemeinschaften zu beobachten. Das in Teilen bis heute bestehende Netzwerk kleiner
Familienbetriebe konnte also trotz vieler Anldufe nicht den neuen Knappheitsbedingun-
gen der Markte entsprechend ,,umprogrammiert” werden. So gesehen sind die strong ties
der Handwerksbetriebe als Relikte der Vorwendezeit zwar noch existent, als potentielle
Basis fiir zeitlich sehr stabile Kooperationsbeziehungen zwischen Unternehmen sind sie
inzwischen aber weitgehend bedeutungslos.

So bestatigt sich einerseits, was Granovetter iiber die Geschichte von Strukturen sozialer
Beziehungen schreibt, dass die Akteure ein gemeinsames Verstindnis und emotionales
Erleben ndmlich auch dann nicht loslasst, wenn diese spéter liber langere Zeitrdume un-
tereinander nur einen losen oder iiberhaupt keinen Kontakt haben. Und dennoch kén-
nen neue Ereignisse den Prozess der Beziehungsbildung verdndern, wenn sich dieser in
anderer Weise verfestigt und nur lange genug betrieben wird. Aus dem gleichen Grund,
warum die Zuordnungen eines gemeinsamen Innen und Aufden noch immer Giiltigkeit
besitzen, spliren die Betriebe letztlich auch den Verlust sozialer Bindungen am starksten,
was nicht heifden soll, dass sich der Prozess des ,Heraushebens” sozialer Beziehungen
deshalb nur auf die alteingesessenen Handwerksbetriebe beschrankt. Dort liegt aber si-
cherlich ein Schwerpunkt der sozialen Fragmentierung.
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In ongoing relations, human beings do not start fresh each day, but carry the baggage of
previous interactions into each new one. Built into our cognitive equipment is a remark-
able capacity, depressingly little studied, to file away the details and especially the emo-
tional tone of past relations for long periods, so that even when one has not had dealings
with a certain person for many years, a reactivation of the relationship does not start from
scratch, but from some set of previously attained common understandings and feelings.
It follows that the characteristics of structure of relations also result from processes over
time, and can rarely be understood except as accretions of these processes (GRANOVETTER
1990, S. 99).

Interviewpartner: Das Verhdltnis ist in letzter Zeit recht eigenartig geworden. Also, nach
der Wende ging das alles noch. Aber inzwischen sind die Leute sehr in sich gekehrt. Die
Kollegialitdt ist eigentlich weg.

Interviewer: Seit wann beobachten Sie das und woran liegt das?

Interviewpartner: Ja, wie soll man das sagen? Wo fingt man da an? Also, ich wiirde sagen,
Schuld ist die verfehlte Investitionspolitik der lieben Kollegen. Ich kann nur soviel investie-
ren, wie ich anschliefsend auch auslasten kann. Das richtet sich nach dem Bedarf{. Es gibt
aber im Osten die Mdglichkeit, Fordermittel zu nutzen. Da sind zum Teil Sachen aus dem
Boden gestampft worden, die tiberhaupt nicht gebraucht werden. Und dadurch haben wir
jetzt im Prinzip in den kleineren Firmen fast tiberall eine Uberkapazitit. Und dadurch sind
sich die Leute ein bisschen zum Feind geworden.

Wir hatten ja bis zur Wende eine Berufsgruppe des Buchdruckhandwerks. Und zur Wende-
zeit ist der Berufsverband, der Druckverband gekommen, und der hatte uns zu einer grofden
Versammlung eingeladen. Dort hat der Referent gesagt: ,Bis jetzt sind Sie Kollegen gewe-
sen, ab sofort sind Sie Konkurrenten.” Und da haben die Kollegen alle gesagt: ,Das kommt
nicht in Frage. Wir haben zusammengehalten in der DDR-Zeit - wir mussten uns einfach
untereinander helfen - und wir lassen uns jetzt nicht irgendwie [auseinandertreiben, d.
Verf.].” Es ist aber genau das eingetreten. Wir sind heute so, dass wir uns - teilweise gucken
wir aneinander vorbei und tun so, als wiirden wir uns nicht mehr kennen.

Die Konkurrenz ist so hart geworden, es sind viele neue Betriebe dazu gekommen (...) Wenn
man in das Branchenbuch guckt, da sage ich mir: Von den alten - in Anfiihrungszeichen -
Kollegen, die also vor der Wende schon da waren, sind nur ganz wenige librig. Alles neue
Leute. Ich weif$ nicht, wo sie alle hergekommen sind. Haben ganz tolle Namen. Die Konkur-
renz ist schon ganz schon grofs geworden (...) Der Preiskampf ist Wahnsinn. Zum Beispiel
haben sich viele eine Vierfarb-Maschine gekauft. Die suchen natiirlich Arbeit. Die Maschi-
nen brauchen Futter. Das geht aber nur iiber den Preis. Weil die Kunden nicht mehr so dicht
gesit sind, und nicht mehr so viele Auftrdge fiir uns haben.

Interviewpartner: Friiher hatte man doch mehr Kontakt zueinander. Man hat sich auch
mal geholfen. Dass man sich unter Kollegen eben auch mal untereinander hilft, passiert
heutzutage eher selten (...) Es gibt nur noch ganz wenige, die sich untereinander helfen.
Friiher hatte man es doch schnell mal, dass man sagte: ,Hier, kannst Du mir mal helfen.” Ich
habe zwar noch einen Graveur und einen Drucker, mit dem ich zusammenarbeite, die auch
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mal fiir mich da sind. Aber die Kollegenhilfe hat doch allgemein nachgelassen. Die Kiihle
merkt man schon. Wéhrend es friiher eben so war, dass es wenig gab. Und darum hat man
eben versucht, aus allem was zu machen. Und wer da eben was hatte, der hat sich dann
auch mit anderen ausgetauscht. Der hat gesagt ,Hier, ich helfe Dir mal.” Heutzutage ist das
schwierig, weil eben Viele blofs an sich denken (...) Dass man einem Anderen weiterhilft,
auch wenn es einem im Moment nicht niitzt, oder wenn man nicht daran verdient, son-
dern dass man jemanden auch mal ohne Geld weiterhilft, das hat nach der Wende tiichtig
nachgelassen, finde ich. Das vermisse ich ein bisschen. Man ist nur darauf bedacht: ,Bringt
es was fiir mich, oder bringt es nichts fiir mich. Dann soll der Andere eben sehen, wie er
weiterkommt.”

b) Disqualifizierung

Als Expertensysteme definiert Giddens Systeme technischer Leistungsféhigkeit oder pro-
fessioneller Sachkenntnis, die weite Bereiche der materiellen und gesellschaftlichen Umfel-
der, in denen wir heute leben, prdgen (GIDDENS 1999, S. 40f). Automobile sind von ihnen
genauso durchdrungen wie Computer oder Flugplatze. Damit solche Systeme als Exper-
tensysteme wirken kénnen, miissen sie die Erwartungen der Nutzer auch iiber gewisse
Raum-Zeit-Abstinde hinweg erfiillen, was zuerst dadurch erreicht wird, dass sich die
Systeme, in die das Wissen der Experten integriert ist, einerseits gegen individuelle Kor-
rekturen immunisieren und andererseits auf vieles auswirken, was Menschen tun (GID-
DENS 1999, S. 41). Expertensysteme bauen also auf Standards beziehungsweise Regel-
inhalten auf, die zwar auch kontrolliert und iiberpriift werden. Dabei gilt das , Vertrauen“
in Expertensysteme aber weniger der Expertise Einzelner als der unpersénlichen Natur
der zur Bewertung technischen Wissens eingesetzten Tests sowie der 6ffentlichen Kritik
an den auf individueller Ebene als verbindlich angesehenen Standards, Regeln und Aus-
tauschformen (GIDDENS 1999, S. 42).

Im vorliegenden Fall kann die zentrale Druckmaschine als ein alle anderen Prozesse im
Unternehmen beherrschendes Beispiel eines Expertensystems angefiihrt werden. Es be-
stimmt nicht nur {iber zahlreiche weitere vor- und nachgelagerte Funktionen im Wert-
schépfungsprozess, sondern unterliegt dariiber hinaus auch einer Vielzahl technischer
Normvorschriften, an die Hersteller und Anwender gleichermafien gebunden sind. Auf
den Présentationsterminen der Druckmaschinenhersteller konnen sich die Technikan-
wender regelmaflig iiber neueste Produkte und Technologien informieren, Kritik und
Anforderungen formulieren oder Erfahrungen mit anderen Anwender-Unternehmen
austauschen. Ihre Einflussmoglichkeiten auf den technischen Entwicklungsprozess sind
jedoch auf solche Formen der 6ffentlichen (oder 6ffentlich gemachten) Kritik begrenzt.
In Bezug auf die unverdffentlichte Meinung tendieren viele der angesprochenen Inter-
viewpartner zu einer Praxis des sich Informierenlassens, was eine Interaktion und In-
formation der Nutzer untereinander und Gemeinsamkeiten im 6konomischen Handeln
eher erschwert. Als Bezugsquelle von Informationen werden vor allem Fachzeitschriften
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und Verbandsmitteilungen angegeben.

Interviewpartner: Also was Technologien angeht, da informiere ich mich aus Fachzeit-
schriften (...) Und ja, das ist es hauptsdchlich erstmal. Ich meine, ich weif$ so ungefdhr was
lduft, auf der technischen Seite. Blof3 reichen dafiir meine finanziellen Méglichkeiten wie-
der nicht (...) Von den vielen Kollegen ist noch ein Restbestand librig. Um die fiinf oder sechs
Kollegen, die sich mal in gréfseren Abstdnden treffen. Und dann kénnen wir uns mal in so
einer Runde austauschen. Das geht aber dann meistens um die Technik. Geschdftsverldufe
oder so etwas haben wir nicht mehr besprochen. Das ist also schon Konkurrenz (...) Das gibt
es gar nicht mehr. Also, nur allgemein, Maschinen, ,Was habt Ihr da fiir neue Maschinen?”
und ,Was gibt’s?“ und so, das schon. Aber in dem Sinne, dass man Tipps kriegt von Kollegen,
das ist nicht mehr gegeben.

Interviewpartner: Es gibt ja viele Medien, wo man sich im Prinzip iiber die Entwicklung
informieren kann. Internet, Fachzeitschriften, die man bekommt (...) Es gibt auch verschie-
dene Foren, wo die Vertreter der graphischen Branche zusammenkommen. Wo man mit
Diesem und Jenem auch ins Gesprdch kommt. Und das ist ganz wichtig. Und da hért und
sieht man viel. Aha, der hat das vor, der hat das vor (...) [ein in der Branche bekannter
Druckmaschinenhersteller, d. Verf.] macht zweimal im Jahr eine Veranstaltung, wo sie ihre
Neuheiten prdsentieren und dazu alle Druckerkollegen einladen. Und so gibt es natiirlich
immer zweimal im Jahr ein Treffen der ganzen Druckerbranche. Und da kennt man natiir-
lich viele und da tauscht man sich auch aus. Das nutzen wir eigentlich regelmdfSig, und das
machen eigentlich alle Druckerkollegen.

Einige der alteren Interviewpartner berichten davon, dass es bis 1989 nicht selten vor-
kam, dass kleinere Reparaturen an den Maschinen von den Anwendern noch selbst
vorgenommen wurden. Teilweise mussten auch einzelne technische Anlagen, die als
Werkzeuge zur Herstellung unverzichtbar waren, mangels Alternativen mit viel Impro-
visationsvermogen durch eigens gefertigte Nachbauten ersetzt werden - die personli-
chen Kontaktnetze zwischen den Handwerksbetrieben waren dafiir eine unverzichtbare
Voraussetzung. Mit dem Ubergang vom Plan zum Markt wurden jedoch die Unterneh-
men dann schon bald als Kunden in das weit verzweigte Expertensystem der etablierten
Druckmaschinenhersteller eingebunden. Oft geht diese Verbundenheit so weit, dass von
einer Kundenbindung einzelner Herstellermarken gesprochen wird, die aber in nichts
mehr an die Verbundenheit innerhalb der fritheren Selbsthilfeinitiativen von Unterneh-
men erinnert. Die Handwerksbetriebe sind vielmehr Abhédngige eines unpersonlichen
technischen Fortschritts geworden, auch wenn sie dadurch ihre eigene Existenzgrund-
lage gefahrdet sehen.

Bis auf einige Ausnahmen kann man sagen, dass die Unternehmen ihre Rolle in den Ex-
pertensystemen angenommen haben. Zum einen haben sie sich damit abgefunden, dass
sie an die von den Herstellern vorgegebenen Anwenderprogramme gebunden sind. Zum
anderen suchen viele der Unternehmen auch gar nicht mehr nach den spezifischen Ursa-
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chen auftretender Probleme. Diese werden bei Funktionsstérungen und Fehlermeldun-
gen meist nur noch an die Hersteller durchgestellt. Unternehmen, die bei technischen
Problemen dennoch in Widerspruch gehen, fiihlen sich nach eigener Aussage von Her-
stellern zuriickgewiesen und mit ihren Vorschldgen und Hinweisen nicht ernst genom-
men. Die eingesetzte Technik wird auf diese Weise immer mehr zu einer Angelegenheit
professioneller Routine, die sich mit vagen Einsichten in das Wissen der Experten zufrie-
den gibt oder einfach darauf verlasst, dass die Technik im Allgemeinen doch so funktio-
niert, wie man es von ihr erwartet.

Interviewpartner: Mit dem [Herstellerbezeichnung, d. Verf.] hatten wir am Anfang un-
glaubliche technologische Probleme. Die Maschine war nicht mal ansatzweise ausgereift.
Wir haben da auch trefflich Geld rein investiert, bis wir die zum Laufen bekommen haben.
Das ging damals hoch bis zu einem Termin mit dem Vize-Prdsidenten des Herstellers, der
aus Amerika riiber gegkommen war. Der kam mir dann mit einem schwammigen Satz, der
aus lauter Konjunktiven bestand. Also keiner auf der Welt hat ein Problem. Ich bin der Ein-
zige. Aber wenn ich eines habe, wird er es jetzt I6sen. Mit einem Umrlistkit, das er jetzt
entwickelt hat. Und da habe ich mich fiir so viel Engagement bedankt, ein Umriistkit fiir
einen einzigen Kunden auf der ganzen Welt zu entwickeln. Und da safSen ringsum ein paar
betretene Leute und hatten den Sarkasmus begriffen. Es stimmte nicht, dass nur ich das
Problem hatte. Denen ist der Laden um die Ohren geknallt. Sie haben es aber einfach nicht
zugeben wollen.

Eine wichtige Folge der Entbettung durch die Expertensysteme der Maschinenzulieferer
war die Disqualifizierung der fritheren Selbsthilfefahigkeiten und Austauschbeziehun-
gen. So weit von praktischem Handlungswissen gesprochen werden kann, herrscht vor
allem ein individuelles Anwender-Wissen vor, das von einem Vertrauen in die techni-
schen Systeme der Hersteller getragen wird (zum Begriff des Vertrauens vgl. GIDDENS
1999, S. 43ff.) und langst nicht mehr auf die personlichen Beziehungen der Akteure
durchschlédgt, sondern Kooperationen zwischen diesen im Gegenteil sogar erschwert.
Sogar bei der Einfiihrung grundlegend neuer Technik zur Rationalisierung des Herstel-
lungsprozesses sind die gemeinsamen Lerneffekte der Beteiligten offenbar so gering,
dass selbst beste Gelegenheiten fiir Kooperationen zwischen Betrieben ungenutzt blei-
ben oder am Misstrauen und Opportunismus der Beteiligten scheitern. Trotz des relativ
hohen Ausfallrisikos bei Verfahrensinnovationen kam es nur in einem Fall zu einem (ver-
tikalen) Verbund mit einem weiteren Betrieb, der im Rahmen der Verkniipfung bereit
war, einen Teil des Finanzierungsrisikos zu tibernehmen. In den anderen Féllen zogen es
die betreffenden Unternehmen vor, die Investitionen um einige Zeit zu verschieben und
abzuwarten, bis sich die Verfahrenssicherheit durch nachfolgende Verbesserungen der
Hersteller erhoht hatte.

Interviewpartner: Wenn man der Erste ist, hat man sehr viel Lehrgeld zu zahlen. Massiv.

Ich habe jetzt die prozessfreie Platte, die ohne chemische Entwicklung auskommt (...) Wir
waren eigentlich die Ersten in Sachsen, die diese Platte der zweiten Generation einfiihren
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wollten. Sie ist jetzt auf dem Markt, und wir haben massive Probleme in der Produktion,
so dass wir bei vielen Auftrdgen noch auf die Vorgdngerplattengeneration zurtickgreifen.
Interviewer: Weil die Platte noch in den Kinderschuhen steckt, noch nicht ganz ausgereift
ist?

Interviewpartner: Da ist nicht alles ausgereift, ja. Aber ich wollte erstmal vorne dran sein
und habe dann gemerkt, wieviel Lehrgeld man dabei zahlt.

Interviewpartner: Der ndchste Schritt ins CtP sollte eigentlich schon 1996 beginnen. Ich
habe es dann aber auf 1998 verschoben, bis wir ruhig und sicher wussten, dass jede Datei
oder fast jede auf Platte belichtet werden kann.

Interviewpartner: Ich war damals also wirklich nicht bereit, das Risiko alleine zu tragen,
weil niemand wusste, was aus dem CtP wird. Ob das funktionieren wird. Das sind doch auch
wieder zwei Bereiche: Das ist auf der einen Seite die Belichtertechnik und auf der anderen
Seite ist es die Druckplatte. Wie stabil die Beschichtung ist, wie empfindlich die gegentiber
der Laserbestrahlung ist, wie die Empfindlichkeit gegeniiber dem Entwickler ist, wie stabil
die chemischen Zusammensetzungen sind - das war ja alles neu und keiner wusste, wie was
so richtig funktioniert. Aber es lief und bald schon auch sehr stabil.

c) Lose Kopplung

Die liberwiegend geringe Kooperationsneigung der Unternehmen passt in das Bild eines
Handlungsfeldes, in dem die Akteure einander fremd geworden sind. Sie sollte dennoch
nicht als Abschottungstendenz tiberbewertet und missverstanden werden. Denn gleich-
zeitig findet eine relativ lebendige Kommunikation {iberall dort statt, wo die Unterneh-
men keine engen Bindungen und gegenseitigen Abhéngigkeiten eingehen miissen und
anders als bei vertraglich vereinbarten Lieferverflechtungen oder fest gefiigten sozialen
Netzwerken zunachst in einen unverbindlichen Dialog eintreten kdnnen. Von dieser lo-
sen Form der Interaktion und Kommunikation machen die untersuchten Unternehmen
vergleichsweise haufig Gebrauch. Darauf angesprochen, kdnnen die meisten der Akteure
vielfiltige Kontakte benennen, die teilweise durch Ko-Prasenz an einem Standort entste-
hen, aber auch weit tiber die Region hinaus reichen konnen.

Schwache Beziehungen erméglichen jedoch nicht nur eine Entgrenzung und Abstands-
vergrofderung von Netzwerkstrukturen, sondern auch eine vielfaltigere Nutzung schon
vorhandener Kontakte und Austauschbeziehungen. Uber Kunden, Hersteller und Hand-
ler, aber auch Auftraggeber, konnen sowohl marktrelevante Informationen iiber Preise
oder Qualitdtsstandards ausgetauscht als auch fachliche Interpretationen technologi-
scher Neuentwicklungen verhandelt werden. Mit jeder Transaktion werden in anderen
Worten auch Informationen iiber einzelne Technologieanwendungen, Kunden und Mit-
bewerber zwischen den Beteiligten ausgetauscht. Dass diese Verkniipfung von Aktivi-
taten und Erfahrungswelten zu neuen, vielfaltigeren Kontaktnetzen stattfinden konnte,
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deutet nicht zuletzt darauf hin, dass im Umfeld der Betriebe ein gemeinsamer Bestand
an technischen Fachbegriffen entstanden ist, der den interaktiven Prozess zur Weiterga-
be von Erfahrungen und Arbeitspraktiken iiber Teilmarkte und Branchengrenzen hin-
weg erleichtert.

Fiir andere Lerneffekte braucht es dagegen tiberhaupt keine Beziehungen im eigentli-
chen Sinn. Es geniigen bereits vergleichsweise unkomplizierte Formen der direkten oder
indirekten Beobachtung. Wahrend direkte Beobachtungen noch einen persénlichen Ein-
blick in die Aktivitaten des Wettbewerbers voraussetzen, verlassen sich die Unterneh-
men bei indirekten Beobachtungen ganz auf die Informationen unabhdngiger Dritter im
Markt. Die Moglichkeiten des Beobachtens sollten insbesondere dann nicht unterschatzt
werden, wenn sich einzelne Unternehmen dadurch wie beilaufig tiber andere Unterneh-
men, die beispielsweise iiber eine dhnliche technische Ausstattung und Produktionsleis-
tung verfiligen, informieren kénnen.

Interviewpartner: Es sind verschiedene Informationsquellen, die wir nutzen. Auf der einen
Seite wird man natiirlich von den Lieferanten dieser oder jener Technologie auf dem Lau-
fenden gehalten, was es Neues in der Richtung gibt. Da kommt iiber Gesprdche auch raus,
wer wo welche Technik einsetzt. Also Sie wissen dann schon, gerade im ndheren Raum, wo
welche Druckmaschine steht. Dann kann man natiirlich iiber das Internet sehr viel rausbe-
kommen; die Firmen miissen sich ja selbst prdsentieren. Somit hat man auch die Méglich-
keit, mal nach Diesem oder Jenem zu gucken: Was machen denn die Anderen? Man tauscht
sich natiirlich auf Messen aus, und guckt da mal: Wer stellt aus und was gibt es da Neues?
Spioniert dann halt so ein bisschen rum, versucht auf legalem Wege, Information zu sam-
meln.

Interviewpartner: Interessant ist, wie lange bei den Kollegen hier drtiben das Licht abends
an ist. Oder wie lange Autos vor der Tiir stehen. Oder wenn friih keine Autos vor der Tiir
stehen, weifs man, dass die Kollegen noch gar nicht da sind. Das ist schon interessant.

Interviewpartner: Die Verkdufer sind natiirlich auch eine Informationsquelle. Allerdings ist
die nicht immer glaubwiirdig.

Was die Funktionsfahigkeit loser Kontakte und zufalliger Begegnungen mit schwachem
Organisationsgrad (sogenannter weak ties) angeht, lassen sich gestiitzt auf das vorlie-
gende Datenmaterial kaum ausreichend stichhaltige Aussagen treffen. Immerhin scheint
aber eine gewisse Differenzierung zwischen standortgebundenen Kontakten in der Re-
gion Leipzig und nicht regional gebundenen Kontakten angebracht. Die Interaktionen
im Rahmen der rdumlich ausgedehnten Kontaktnetze sind offenbar freiziigiger als die
Kontakte innerhalb des eigenen regionalen Markteinzugsbereiches. Die Offenheit in der
Kommunikation wachst also mit dem Grad der Austauschbarkeit der Akteure und nicht,
wie in anderen Netzwerkbeispielen, proportional mit der Starke ihrer sozialen und wirt-
schaftlichen Interdependenz im lokalen Kontext.
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Parallel zur Herauslésung aus lokalen Interaktionskontexten ist eine neue soziale Kom-
munikationsinfrastruktur entstanden, zu der immer haufiger auch externe Unterneh-
merkollegen gehoren, die ihren Standort und Markt in anderen Regionen haben und
daher keine unmittelbare Konkurrenz darstellen. So ist es nicht uniiblich, dass Unterneh-
men zwar nur eine geringe lokale Kundenreichweite besitzen, dafiir jedoch iiber mittlere
Kommunikations- und Wahrnehmungsreichweiten verfiigen und offene, regionsiiber-
greifende Kontaktnetze unterhalten.

Interviewpartner: Man kann sich nur mit Kollegen unterhalten. Und je weiter die weg
sind, umso offener kann man reden (...) Rede ich mit jemandem aus Hessen, kann ich wahr-
scheinlich alle Karten auf den Tisch legen.

Interviewer: Sie haben Kontakte tiber die Leipziger Region hinaus?

Interviewpartner: Ja, das sollte man auch (...) Das ist zwar nichts regelmdfSig Gepflegtes,
aber das gibt es, dass man sich auf der Messe oder bei irgendwelchen Veranstaltungen und
Workshops trifft. Oder wenn irgendwo ein Tag der Offenen Tiir ist, dann kommt man halt
mit jemandem ins Gesprdch (...) Wenn Sie nicht um den gleichen Kunden kdmpfen, kénnen
Sie sich doch viel offener unterhalten. Dann kénnen Sie doch auch sagen, ich kann, ich kann
nicht. Oder wie machst Du das? Dann kommt vielleicht eher eine Antwort, als wenn man
sich mit jemandem unterhdlt, der drei Strafsen weiter sitzt.

Interviewpartner: Die dann weiter weg sind, 10 bis 15 km im Siiden von Leipzig, zu denen
ist man offener.

Interviewpartner: Zum Beobachten der Konkurrenz ist die Nihe nicht notwendig. Die ist
eher stérend, weil man sich dann im lokalen Markt natiirlich gegenseitig das Wasser ab-
grdbt.

Interviewpartner: Es sind mehrere Stufen, wiirde ich sagen. Hier im Kleinen [gemeint ist
das Gewerbegebiet, in dem sich das Unternehmen befindet, d. Verf.] ist es mehr der Aus-
tausch tiber die ganz praktischen Sachen. Im Raum Leipzig gibt es schon noch zwei, drei
Druckereien, mit denen ich mich auch mal iiber technische Sachen unterhalten kann. Uber
richtige Interna sowieso nicht. Aber tiber bestimmte technische Sachen schon. Ansonsten
findet der Austausch halt im weiteren Raum statt. Sachsen, Thiiringen, Sachsen-Anhalt. Es
gibt zum Beispiel auch eine Firma in Dresden, wo ich (...) mal ein Praktikum gemacht habe
(.--) Wenn ich dort was fragen wiirde, weif3 ich genau, wiirde mir auch die Wahrheit gesagt.

Die lose Kopplung ist jedoch nicht ausschliefilich an das Informationsverhalten der Un-
ternehmen gebunden. Genauso kann ihr auch ein Austausch materieller Giiter zugeord-
net werden. So kommt es in bestimmten Situationen vor, dass sich Unternehmen wie
in den Jahren vor 1990 bei Materialknappheit gegenseitig unterstiitzen und kurzfristig
Papier, Druckfarbe oder andere Betriebsstoffe zur Verfligung stellen, nur dass die Eng-
passe diesmal nicht wegen eines Versorgungsmangels, sondern durch kurzfristige Auf-
tragseingdnge ausgeldst werden. Es konnen aber auch Vermittlungstatigkeiten stattfin-
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den, wenn einzelne Auftrage aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden von einem
Unternehmen an ein anderes Unternehmen durchgereicht werden. Solche Handlungen
werden insbesondere dann vorgenommen, wenn das begiinstigte Unternehmen keine
Konkurrenz darstellt, weil es in einem anderen Marktsegment tatig ist, und anderen Un-
ternehmen seinerseits Auftrage erteilt oder einfach nur weitervermittelt.

Interviewpartner: Man tauscht sich tiber Erfahrungen aus, aber man Idsst sich auch nicht
zu sehr in die Karten gucken. Das klappt zumindest bei XY [ein Kooperationspartner d.
Druckerei, d. Verf.] ganz gut. Die haben die gleiche GréfSenordnung wie wir. Wir haben die
gleichen Maschinen und tauschen uns schon aus, aber wir lassen uns auch nicht zu sehr
in die Karten gucken. Und bei XY [Bezeichnung einer anderen Druckerei, d. Verf.] ist es
liberhaupt kein Problem, weil die eine ganz andere Kundenklientel haben. Weil die grofse
Auflagen produzieren, was ich in den ndchsten Jahren gar nicht erreichen werde. Was ich
unter Umstdnden auch gar nicht will. Wenn ich mal eine Dose Farbe brauche, oder so, dann
bekomme ich die von denen. Oder ich bekomme mal eine kleinere Menge Papier (...), wenn
die Zeit dringt. Und umgekehrt ist es genauso (...) Und die kleinen Drucksachen, die sie dort
nicht machen wollen, kommen zu mir. Beziehungsweise - das finde ich ganz klasse - die
sagen gleich, gehen Sie zu [dem Gesprachspartner selbst, d. Verf.]. Und wenn ich gréfsere
Sachen habe, gebe ich sie da riiber.

Interviewpartner: Heute friih hat mir das Material gefehlt, aus welchem Grund auch im-
mer. Da bin ich in die Nachbarfirma gegangen und habe mir etwas geborgt. Genauso wie
die Nachbarfirma zu uns kommt, sich auch was borgt. Das passiert selten, einmal alle vier-
zehn Tage oder einmal im Monat.

Interviewpartner: Das geht nur bei den ganz kleinen Druckereien, die es vielleicht schon zu
DDR-Zeiten gab. Ein- bis Zwei-Mann-Betriebe, wie eben XY [der Inhaber eines Handwerks-
betriebes, d. Verf.] (...) Der quatscht mit mir frank und frei. Ich kenne den nicht ndher, der
erledigt nur kleinere Auftrdge fiir mich. Aber mit dem kann ich quatschen, und dem kénnt
ich auch auf die Schultern klopfen und sagen. ,Na mein Lieber, und wie sieht’s denn aus?”
(.-.) Und der sagt auch gleich: ,Eine Zweifarbmaschine - die schaffich mir nicht an, ich bleib
hier bei meiner kleinen Einfarb[-Maschine, d. Verf.]; und so. Wir tauschen uns auch aus
liber Kunden. Der sagt auch zu mir: ,Der Idiot, na héren Sie mir auf mit dem’, oder so. Also
da funktioniert es wiederum. Aber ich sag mal alle, die so eine Investion von ein paar hun-
derttausend Euro getdtigt haben, die lassen sich nicht mehr grofSartig in die Karten gucken.
Da findet ein Erfahrungsaustausch kaum noch statt (...) Vielleicht hat das auch mit einer
Art Verbissenheit zu tun, mit Sicherheit hat es das. Oder mit einer Existenzangst - bestimmt
auch mit Existenzangst.

Als dritter Effekt der Entbettung sozialer Beziehungen, neben Fragmentierung und Dis-
qualifizeirung, haben schwache Kopplungen viel dazu beigetragen, dass ortsgebundene
Interaktionskontexte in Raum-Zeit-Spannen tibergreifende Netzwerkstrukturen (GID-
DENS 1999, S. 33) transformiert wurden. Handlungen und Interpretationen entstehen
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immer seltener aus personlicher Interaktion heraus, sondern stattdessen durch Strate-
gien wie der Beobachtung, wo man libereinander Bescheid weif} und sich gegenseitig
doch fremd bleibt. An Bedeutung gewonnen hat die personliche Interaktion nur in den
Beziehungen mit den Auftraggebern der Unternehmen, um die es im anschlief?enden
Kapitel zur (Wieder-)Einbettung sozialer Beziehungen gehen wird.

III Einbettung in marktmafige Hierarchieformen

Waihrend sich die traditionell kooperativen Austauschbeziehungen zwischen den Un-
ternehmen allmahlich auflésen, entstehen auf der Absatzseite der Unternehmen vollig
neue Formen der Interaktion und Arbeitsteilung. In der Struktur dieser Austauschbezie-
hungen zeichnet sich eine Hierarchiebildung ab, die sich grundlegend von den éalteren
Hierarchien der sozialistischen und vorsozialistischen Zeit unterscheidet, als sich die
handwerklichen Kleinbetriebe in grofibetriebliche Produktionbeziehungen einfiigten
und diesen untergeordnet waren. Die neue Hierarchie entsteht innerhalb des kleinbe-
trieblichen Organisationsfeldes und wird ausgehend von der Nachfrageseite vor allem
durch den Wandel der Markte und Absatzbeziehungen vermittelt.

Um den Zugang zu den Endkunden ist ein Positionskampf entbrannt, in den langst nicht
mehr nur Druckereien und Vorstufenbetriebe eingebunden sind. Die Produktion be-
druckten Papiers wird zunehmend von anderen spezialisierten Dienstleistungsunter-
nehmen (Werbeagenturen) mit tibernommen und ist zudem nur noch eine von mehre-
ren technischen Ausgabeformen im Wertschopfungsprozess von Medienunternehmen.
Druckereien, Druckvorstufe, Graphiker und Agenturen befinden sich in einer Konkur-
renzsituation und miissen ihre Marktposition gegen neue Wettbewerber behaupten. Zu-
dem wird der Auftraggeber, wie schon erwdhnt, immer haufiger in die Leistungserstel-
lung einbezogen. Teilweise wird die Erstellung der Druckvorlagen sogar vollstdndig von
den Auftraggebern der Druckereibetriebe iibernommen.

Nur einem Teil der befragten Unternehmen ist die Wiedereinbettung in Unternehmens-
netzwerke und eine Positionierung als Dienstleistungsbetrieb fiir Endkunden erfolg-
reich gegliickt. Zu einem gréfleren Anteil wurden die Unternehmen an die Rander des
Marktes abgedringt, wo sie kaum noch Auftrdge fiir Endkunden tibernehmen und vor
allem als Zulieferer fiir andere Medienbetriebe beauftragt werden. Die Restrukturierung
der Absatzbeziehungen und Lieferverflechtungen hat neben einigen Gewinnern auch
viele Verlierer hervorgebracht, deren Endkundenbeziehungen erst selten und schlief3-
lich vollstdndig gekappt werden.

Die Unternehmen in der zweiten und dritten Reihe erleiden darum den gréfdten Infor-
mationsverlust: Wichtige Informationen zu wirtschaftlichen und technologischen Ent-
wicklungen erreichen sie entweder zu spat oder gar nicht. Die Koordination von Trans-
aktionen erfolgt einerseits auf der Basis von Ausschreibungen und damit iiber reine
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Markttransaktionen (die Beziehungen sind insofern ,under-embedded”), andererseits
vermindert sich die Zahl der Tauschpartner durch die Einschaltung von Agenturen an
der Schnittstelle zwischen Produktion und Konsum (die Beziehungen dieser Unterneh-
men sind somit gleichzeitig ,over-embedded”).

Je langer dieser Prozess der Peripherisierung wahrt, desto weniger sind die Unterneh-
men in der Lage, ihre Marktposition durch Anpassung an die veranderten Rahmen-
bedingungen aus eigener Kraft zu verbessern. Wird ein bestimmter kritischer Punkt
iiberschritten, ist der Marktaustritt nur noch eine Frage der Zeit; als letzte Handlungs-
alternative bleiben dann nur fortgesetzte Kosteneinsparungen, durch die der
Marktaustritt aber nicht mehr verhindert, sondern nur noch hinausgezogert werden
kann. Das nachfolgende Strukturmodell verdeutlicht noch einmal die Kontingenz in der
Embeddedness Kleinbetrieblicher und handwerklicher Organisationsformen wéhrend
der Transformation und dartiber hinaus.

a) Strukturmodell der Embeddedness

Indem die Organisation von Austauschbeziehungen als abstraktes entscheidungstheo-
retisches Problem formuliert wird, fuhrt der Transaktionskostenansatz ein Verstindnis
der Akteure und ihrer Handlungen ein, bei dem die 6konomischen Kosten und Risiken
von Transaktionen im Wissen um konkrete Marktveranderungen und das Marktverhal-
ten anderer Akteure bekannt sind. Die wirtschaftlichen Folgen jeder Wahlentscheidung
genau kalkulierend, stehen autonom handelnde Individuen im Mittelpunkt dieser 6kono-
mischen Erklarung von Austauschprozessen, Unternehmen und Unternehmensgrenzen.
Folgt man dagegen Granovetter in seinen Uberlegungen zur Embeddedness wirtschaft-
lichen Handelns, dann kann Unsicherheit nur durch Vertrauen reduziert werden. Dass
dieses Vertrauen im vorliegenden Fall immer seltener entsteht, wurde als Phdnomen der
Entbettung sozialer Beziehungen beschrieben.

Fiir diesen Teil der Analyse ist nun eine strukturelle Perspektive 6konomischen Han-
delns erforderlich, die iiber eine Beschreibung der relationalen Eigenschaften sozialer
Beziehungen hinausgeht. Um die Vorteilhaftigkeit einzelner Akteurspositionen in einer
Prozesskette von Austauschbeziehungen zu erkennen, muss das Handeln zweier Akteu-
re in einen Kontext gestellt werden, zu dem auch die Beziehungen mit anderen Akteu-
ren gehoren. Zu dieser Struktur von Beziehungen zdhlen Werbeagentuen, Verlage und
weitere Unternehmen aus der Druckbranche als Zulieferer und Wettbewerber wie auch
die Endkunden fiir Druckdienstleistungen aus anderen Branchen sowie Privatpersonen.
Welche Bedeutung diese Gesamtstruktur von Netzwerkbeziehungen fiir jeden einzelnen
Akteur besitzt, zeigt der nachfolgende Abschnitt im Uberblick.

Es wird argumentiert, dass es zu einer Ausdifferenzierung des Organisationsfeldes
kommt, fiir die weniger die wirtschaftliche Ausgangslage der Unternehmen als vielmehr
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die Qualitidt und Struktur ihrer Austauschbeziehungen verantwortlich ist. Die Hand-
lungschancen der Betriebe sind umso gréfier, je erfolgreicher es ihnen gelingt, direkte
Beziehungen zu den Endkunden von Drucksachen aufzubauen, zu gestalten und zu sta-
bilisieren. Unternehmen mit direkten Absatzbeziehungen haben eine bessere Prognose
als vermittelte Betriebe, die Drucksachen auf der Basis von Subkontrakten produzieren.
Die Position in der Wertschopfungskette bzw. im Produktionsnetzwerk hat einen ent-
scheidenden Einfluss auf das Scheitern und Uberleben von Unternehmen. Selbst wenn
die Transaktionen in diesem Netzwerk keine dauerhaften Austauschbeziehungen impli-
zieren sollten, konnen Unternehmen dennoch eine stabile und vorteilhafte Marktposi-
tion besetzen, wenn sie in der Lage sind, Informationen iiber konkrete Bedarfstrager
von Drucksachen und das Kundenverhalten im Allgemeinen zu sammeln, zu filtern, zu
interpretieren und zu speichern.

Um zu erkldren, wie es zu dieser strukturellen Neuordnung der Produktions-Absatz-
Beziehungen gekommen ist, soll nachfolgend ein einfaches Modell als heuristisches Ana-
lyseschema dienen. Es beschreibt dem Prinzip der Embeddedness folgend, wie sich ein
Organisationsfeld mit zundchst homogenen technologischen und 6konomischen Aus-
gangsbedingungen aufgrund unterschiedlicher Positionierungen tiber mehrere Perio-
den hinweg immer weiter in einzelne Marktzugangsbereiche aufspaltet, die stufenweise
um die fokale Position der Kunden angeordnet sind (vgl. auch Abb. 41).

41 Hierarchisierung und Peripherisierung von Produktionsheziehungen

Phase | Phase Il Phase Il
Hierarchielose Relationale Relationale Zonierung
Arbeitsteilung Ausdifferenzierung

@ Endkunden

Marktzugangsbereiche
Q Ausgangsniveau

O Unterauftrdge ohne Zugang zu Endkunden, geringe Informationsdichte
Quelle: eigener Entwurf

. einige Endkundenbeziehungen, mittlere Informationsdichte

fL 2013
. Uberwiegend Endkundenbeziehungen, hohe Informationsdichte m (E;r‘;‘%&{ffAkameﬁner

234



Metamorphosen des Handelns

1 Hierarchielose Arbeitsteilung

Die vertikale Integration von Transaktionen steht in dieser Phase erst am Anfang, so
dass die technische Prozesskette der Produktion mit der Arbeitsteilung der Unterneh-
men weitestgehend identisch ist. Druckereien, Vorstufenbetriebe und Werbeagenturen
erfiillen ganz einfach unterschiedliche Funktionen in einem Wertschdpfungsprozess, der
noch nicht durch wettbewerbliche Austauschvorginge, sondern sehr stark arbeitsteilig
organisiert wird. Darum hat auch der Zugang zu marktrelevanten Informationen (Infor-
mationen iiber Prozessinnovationen oder Kundenwiinsche) noch nicht die Bedeutung,
die er spater besitzt, wenn Netzwerke wirtschaftlicher Beziehungen an der Schaffung
konkreter Markte mitwirken. Was iiber wandelbare Kundenpriferenzen und Absatz-
markte bekannt ist, verteilt sich relativ gleichmaflig tiber das gesamte Organisationsfeld
der Branche.

2. Relationale Ausdifferenzierung

Neben ihrer Absatzfunktion, die sie ohnehin erfiillen, sind die Austauschbeziehungen
zwischen einer Menge von Akteuren jetzt auch in die strategische Vernetzung dieser Ak-
teure eingebunden. Das Ziel solcher Organisationsstrategien bewusster Auslese ist die
Steigerung des Machtkapitals, das soziale Beziehung eben auch auszeichnet, und zwar
ganz besonders in Zuliefernetzwerken. Die Grundlage ware allerdings die Schaffung von
Positionen an der Spitze einer Wertschopfungskette, durch die sich der Zugang zu Mark-
ten und marktrelevanten Informationen fiir andere Unternehmen deutlich erschwert. Im
vorliegenden Fall konzentriert sich das Wissen um Kundenwiinsche und Kundenverhal-
ten insbesondere bei den Agenturen, wahrend in den Druckereien hauptsachlich techni-
sche Fahigkeiten zur Losung produktionsbezogener Probleme verbleiben.

Werden die Endkunden der Unternehmen als Zentrum des Organisationsfeldes betrach-
tet, so bilden sich um dieses Zentrum herum zwei Zonierungen mit unterschiedlichen
Aktivitatsmustern, die sich im Hinblick auf ihre technische und technologische Ausstat-
tung noch dhneln, aber hinsichtlich ihres Zugangs zu Marktinformationen bereits deut-
liche Unterschiede aufweisen. Die Agenturen haben dabei die Druckereien im Bereich
der hochsten Informationsdichte in der unmittelbaren Umgebung des Markt-Zentrums
verdrangt. Nur wenige Druckereien und Druckvorstufenbetriebe konnen ihre Position
im inneren Kreis des Organisationsfeldes behaupten. Den gréfiten Teil ihres Umsatzvo-
lumens generieren Druckereien und Vorstufenbetriebe auf der Basis von Subkontrakten
mit Werbeagenturen.

3. Relationale Zonierung

Die soziodkonomische Ausdifferenzierung des Organisationsfeldes ist abgeschlossen. Ei-
nige Unternehmen koénnen ihre Leistungen nur noch tiber Subkontrakte auf dem Markt
platzieren; sie haben darum die schwachsten Verhandlungspositionen innerhalb des
Organisationsfeldes. Zusatzlich zu den bereits angesprochenen Informationsdefiziten
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treten bei diesen Unternehmen nun vermehrt technische und wirtschaftliche Problem-
lagen auf, weil sich der Spielraum fiir Investitionen in moderne Produktionsanlagen in
den Unternehmen immer weiter verringert. Andere Druckereien haben ihre Marktposi-
tion im Wettbewerb mit Agenturen dagegen gefestigt oder deutlich verbessern kénnen.
Diese Betriebe beschreiben sich selbst als ,Medienunternehmen®; ihre wirtschaftlichen
Beziehungen gleichen sich denen der Agenturen an. Die Festigung ihrer Wettbewerbs-
positionen verdanken diese Unternehmen der Suche nach Marktnischen (z.B.im Bereich
der Kunstdrucke), aber auch unterschiedlichen Strategien der Marktsegmentierung und
-erschliefdung (AufRendienst, Systeme zur Bestellung und Abrechnung von Druckdiens-
ten liber das Internet, wirtschaftliche Integration von Agenturdienstleistungen und Dru-
ckereigeschift), wobei es jedoch keinen One-best-way der Marktbearbeitung gibt. Die
Embeddedness dieser Betriebe impliziert auch einen schnelleren Informationsaustausch
und die Fahigkeit zur Interpretation von Informationen iiber Markte und Nachfrager;
Lernprozesse sind wahrscheinlich.

Die soziale Ordnung des Organisationsfeldes hat ein neues Ausgangsniveau erreicht, das
von der abstrakten Unterscheidung unterschiedlicher Informationsgrade getragen wird.
Sichtbar wird eine zunehmend hierarchisch organisierte Gesamtstruktur der markt-
bezogenen Verflechtungsbeziehungen, die sich weder durch Marktmechanismen noch
durch Hierarchien angemessen abbilden lasst. Marktférmige und hierarchische Struktu-
ren schliefden sich nicht wie in der Transaktionskostentheorie gegenseitig aus, sondern
werden vielmehr auf eine spezifische Weise miteinander kombiniert.

b) Thesen zu den Voraussetzungen und Mechanismen der Wiedereinbettung

An den Schliisselstellen des Organisationsfeldes im Nahbereich zu den Endkunden wur-
den Filter- und Kontrollmechanismen festgestellt, die fiir kleinere Betriebe des Dru-
ckereihandwerks nur schwer zu umgehen sind. Aus dem vorliegenden Datenmaterial
wurden im Einzelnen vier Forschungsthesen entwickelt, die auf einen unmittelbaren
Zusammenhang zwischen den Bedingungen von Austauschprozessen und der Positio-
nierung der Unternehmen in den Wertschopfungsketten schliefRen lassen.

1. Nachrangige Positionierung in der Wertschépfungskette

Aufdie Auftraggeber des Betriebes angesprochen, geben die meisten Interviewpartner an,
mehrheitlich fiir Werbeagenturen tétig zu sein. Der Verlust direkter Austauschbeziehun-
gen mit den Endkunden ist das Resultat eines Verdrangungsprozesses, in dessen Verlauf
die graphischen Unternehmen von den kundennahen Positionen der Wertschopfungsket-
te auf die vermittelten und entfernteren (Subkontrakt-)Positionen verwiesen wurden.

Interviewpartner: Das ist eigentlich selten, dass der Kunde zu mir kommt (...) Wir machen
ja selber Gestaltung. Aber der gréfste Teil [der Auftrage, d. Verf.] kommt iiber die Agenturen
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oder Graphiker. Die Kunden sind Kunden des Graphikers oder der Werbeagentur und die
kommen dann zu uns und lassen hier drucken.

Interviewpartner: Der Markt hat sich hier verdndert. Und zwar kamen friiher die Bedarfs-
trdger direkt zu uns. Und jetzt gehen die oft in eine Werbeagentur. Also, die Auftragsan-
nahme hat sich verlagert. Vor allem bei den Prospekten, Flyern und so weiter. Da geht man
in eine Werbeagentur und bestellt das dort und die verteilen es an die Druckereien weiter.
Friiher kamen sie direkt in die Druckerei. Das hat sich sehr stark verdndert. Und das hat uns
auch letzten Endes einen Auftragsriickgang beschert. Wobei wir natiirlich vieles genauso
gut kénnen wie Werbeagenturen. Aber wir berechnen zum Beispiel den Satz blofs nach Auf-
wand. Die Werbeagentur Idsst sich den Entwurf bezahlen. Die sind oft zu teuer. Und um das
dann wieder auszugleichen, versuchen sie den Preis im Druck zu driicken.

Interviewer: Und Sie schaffen es nicht, die Werbeagenturen zu umgehen und sich einen
direkten Zugang zu den Bedarfsgruppen zu verschaffen?

Interviewpartner: Nein, das schafft man nicht. Weil die [Agenturen, d. Verf.] betreiben ei-
nen viel gréfseren Zeitaufwand als wir, wenn es darum geht, sich um die Kunden zu kiim-
mern. Wir kiimmern uns um unsere Produktion. Wir haben also eigentlich zu wenig Marke-
ting. Die Werbeagenturen machen ja zu fast 100 Prozent Marketing und haben dann noch
zwei, drei Graphiker oder Setzer, die die Entwiirfe umsetzen. Aber die Chefs von solchen
Betrieben, die sind ja stdndig irgendwo beim Kunden unterwegs. Die gehen auch in die Be-
triebe rein. Die machen ihren AufSendienst selbst.

Interviewer: Kénnten Sie das nicht auch?

Interviewpartner: Das ist eine Mentalitditssache. Also, ich kénnte es nicht [lacht kurz] (...)
Wir waren friiher Partner fiir unsere Geschdftskunden. Und jetzt sind wir Dienstleister. Und
das hat was mit Klinken putzen zu tun.

2. Langfristig stabile Kundenbeziehungen und die Maklerfunktion von
Werbeagenturen

Aufgrund des ,horizontalen“ Konkurrenzdrucks spielen ,Stammkunden® fiir das Uberle-
ben der Kleinunternehmen eine grofde Rolle. Gleichzeitig bedeuten dauerhafte Kunden-
beziehungen ein gewisses Risiko fiir die Unternehmen, denn werden diese Beziehungen
aufgekiindigt oder scheitern sie aus anderen Griinden, kénnen die Umsatzausfalle kurz-
fristig kaum ausgeglichen werden. Um die Abhédngigkeit von Hauptkunden nicht zu grof3
werden zu lassen, sind die Unternehmen bis zu einem gewissen Grade auf kleinere und
kurzfristige Auftrage angewiesen und dafiir auch bereit, geringere Gewinnspannen zu
akzeptieren. In solchen Féllen kénnen Werbeagenturen als Makler zwischen den Dru-
ckereien und den Endkunden fiir eine grofiere Berechenbarkeit und Zuverlassigkeit der
Auftragseinginge sorgen. Dariiber hinaus lassen sich die Kosten fiir die Anbahnung und
Organisation von Transaktionen reduzieren, wenn die Schnittstellen zu den Endkunden
von Agenturen besetzt werden und die Parteien auf ein gemeinsames produktspezifi-
sches Know-how zuriickgreifen kénnen, das nicht erst in langwierigen Abstimmungsrun-
den immer wieder von neuem erarbeitet werden muss.

237



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Interviewpartner: Da wir uns auf so grofSe Kunden nicht alleine stiitzen wollen, ist es zwar
immer wieder interessant, den einen oder anderen [grofleren Auftraggeber, d. Verf.] noch
dazu zu bekommen. Aber wir wollen fiir die auch nicht so viel machen, dass wir von diesen
Kunden richtig abhdngig werden.

Interviewpartner: Da gehen auch mal Unternehmen zugrunde, mit denen Sie zehn Jahre
zusammengearbeitet haben. Auf einmal sagen da zwei, drei: ,Bei uns ist Schluss.” Und dann
fehlen Ihnen da schnell mehrstellige Eurobetrdge. So etwas trifft uns natiirlich hart. Also,
wenn jetzt 10 000 Euro ausfallen (...), dann miissen sie anderweitig ein Vielfaches an Um-
satz erwirtschaften, um das wieder auszugleichen. Das trifft so eine kleine Firma immer
ganz schén hart, unmittelbar (...) Wir hatten bald drei Viertel des Umsatzes mit drei Kun-
den gemacht. Einer ging pleite. Und zwei haben sich dann von uns abgewendet. Und das
gibt natiirlich Probleme.

Interviewpartner: Direkte Kunden hat eine so kleine Firma nur wenige. Weil kein grofSes
Marketing gemacht wird (...) Solche Sachen wie Internetprdsentationen lohnen sich nicht.
Die schiitten mich blofs mit Vergleichsangeboten zu. Das ist ja das grofde Problem in der
Branche bei uns. Man kann Drucksachen ltiberall produzieren. Ganz schnell iiberall hin
transportieren.

Interviewpartner: Mit Werbeagenturen arbeiten wir stark zusammen, weil es unsere
Hauptauftraggeber sind. Das sind fiir die Kunden natiirlich Multiplikatoren. Die Kunden,
die etwas brauchen, gehen zum Grofsteil erst mal zur Agentur und lassen sich dort Ent-
wiirfe machen. Das wird dann weitergeleitet an die Druckerei. Es ist inmer einfacher, eine
Werbeagentur zu finden, und mit der Werbeagentur Umsatz zu machen, als mit einem End-
kunden. Weil die Endkunden ein gewisses Potential haben, das aber begrenzt ist. Da sind
Agenturen einfach ein bisschen breiter aufgestellt, so dass die Agenturen fiir uns ein grofSes
Standbein sind.

3. Strukturspezifische Informationsunterschiede

Die Agenturen konnen, wenn sie die Funktion eines Maklers wahrnehmen, das Risiko
und die Kosten von Transaktionen reduzieren. Was im Hinblick auf die Héhe der Trans-
aktionskosten zunichst sinnvoll erscheinen mag, kann sich iiber langere Sicht jedoch
als wirtschaftlicher Nachteil erweisen, wenn die Anbieter von Druckdienstleistungen
aufgrund ihrer wirtschaftlichen Abhangigkeit Informationen iiber Marktverdnderungen
erst mit einiger zeitlicher Verzogerung erhalten und darauf entweder zu spat oder gar
nicht reagieren. Einige Druckereien haben diesen Nachteil erkannt und bieten aus die-
sem Grund eigene Agenturleistungen an, so dass sie nun ihrerseits in die Domane der
,Kreativen“ eindringen. Obwohl der Erfolg dieser Unternehmen sicher nur bedingt auf
andere Unternehmen tibertragbar ist, so zeigt er doch, dass die gegebenen Handlungs-
spielrdume in der Organisation der Austauschbeziehungen ganz unterschiedlich genutzt
werden. In einem Interview nahm der Ausbau des Agenturgeschafts einen besonders
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breiten Raum ein. Die nachfolgenden Zitate stammen mit Ausnahme des letzten alle aus
dieser Quelle.

Interviewpartner: Es gibt ja sehr viele Werbeagenturen auf dem Markt, die Konzepte ent-
wickeln und dann wiederum der Druckerei iibergeben. ICH will sagen: ,Ich biete Euch den
Druck an, zu dem und dem Preis. Ihr bekommt dann aber von mir auch noch den ganzen
kreativen Bereich. Damit liegt Ihr insgesamt noch wesentlich giinstiger als bei den Werbe-
agenturen.” Das ist ja heutzutage alles auch eine finanzielle Frage. Die [Kunden, d. Verf.]
gucken schon ganz genau auf die Kosten. Die merken schon, dass eine Werbeagentur oder
ein Grafiker noch einen ganz anderen Kostensatz nimmt als wir hier in der Druckerei.

Interviewpartner: Ich musste feststellen, dass es immer schwieriger wird, das Unterneh-
men am Leben zu erhalten. Die Kosten um uns herum sind immer mehr explodiert; die Pa-
pierpreise stiegen. Irgendwann bin ich an den Punkt gelangt, an dem ich mir eingestehen
musste, dass es so nicht mehr weitergeht. Ich sagte mir ,Du musst hier etwas machen, Du
arbeitest immer weniger effektiv”. Daraufhin folgte zum einen die Trennung von einigen
Mitarbeitern (...) Zum anderen habe ich mir iiberlegt: ,Wie kommst Du an neue Kunden
ran?“ Es genligt nicht, wenn die jetzt nur hierher kommen, um drucken zu lassen - das
hatte ich ja bis dahin vorwiegend gemacht. Da ich nun auch in meiner Freizeit zeichne und
ein sehr kreativer Mensch bin, habe ich mich gefragt, ,Wie kannst Du Deine kreativen Még-
lichkeiten in Deinem Unternehmen einsetzen?“ Und dann habe ich mir gedacht, die blofSe
Herstellung dieser Geschdftsdrucksachen reicht nicht aus (...) Ich hatte einige Zusagen von
Unternehmen, die mir auch schriftlich bestdtigt haben, dass sie mir ein gewisses Potential
an Auftrdgen abnehmen. Aber die mussten dann selbst Insolvenz anmelden oder konnten
ihre Zusagen nicht einhalten. Das zdhlt alles nicht. Und ich habe halt wirklich gemerkt, dass
die Art und Weise, wie ich an die Dinge herangehe, die Kunden schon irgendwo beeindruckt.
Und so habe ich mich halt dafiir entschieden, diese Beratung auszubauen, und eben mit
meinen Kunden nach LOSUNGEN zu suchen. Ich kann also heute zu meinem Kunden sagen:
»,Okay, also um Printprodukte miissen Sie sich tiberhaupt nicht mehr kiimmern. Machen Sie
Ihre Arbeit. Sie kénnen das getrost in meine Hddnde legen.”

Interviewpartner: Die Werbeagenturen, die zu mir kamen, die hatten zwar tolle Ideen. Ich
habe aber festgestellt, dass meine Ideen mindestens genauso gut sind. Und die [gemeint
sind die Agenturen, d. Verf.] liefern Dir einen Datenschrott, den Du im Druck gar nicht be-
arbeiten kannst (...) ,Ich habe hier eine Werbeagentur. Sie sollen das fiir mich drucken.” Und
dann habe ich festgestellt, dass der Auftrag mit meiner Druckerei tiberhaupt nicht kompati-
bel ist. Meistens hatten wir immer irgendwelche datentechnischen Probleme. Dann musste
ich halt zum Kunden sagen: ,Zu dem Preis, den wir vereinbart hatten, kann ich das Produkt
fiir Sie nicht fertigen, weil mich die Werbeagentur zwei Stunden gekostet hat, die ich nicht
umsonst erbringen kann.” Dann haben die gesagt: ,,Kénnen wir das beim néichsten Mal nicht
komplett bei Ihnen machen?”,,Klar kénnen wir das komplett machen.” Das war wirklich ein
Prozess. Und ich muss auch sagen, ich betreue jetzt wesentlich weniger Werbeagenturen als
ich das damals getan habe.
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Interviewpartner: Wir bieten auch Kreativleistungen fiir Industrieunternehmen an, die wir
im Haus erbringen (...) Die Wahrnehmung im Markt miissen wir uns aber erst noch erar-
beiten (...) Damit organisieren wir dann den kompletten Prozess. Wir bieten das komplett
an, so dass wir in der Wertschépfungskette an die erste Stelle riicken. Und WIR wdhlen
die Druckereien aus. Wir bekommen nicht von der Druckerei den Vorstufenauftrag, son-
dern wir gehen zum Verlag und sagen: ,,Wir machen Euch das komplett. Und wir schreiben
die Druckereien aus.” Das ist eigentlich der Hauptpunkt: in der Wertschépfungskette von
irgendwo dazwischen an die erste Stelle riicken. Wir gehen zum Verlag und sagen: ,Wir
machen Euch das alles aus einer Hand. Hier habt Ihr einen Preis". Wir gehen damit natiir-
lich auch in die Verantwortung. Also wir organisieren den ganzen Druckumsatz. Das ist
dann ein riesiges Umsatzpaket, das wir da mitschleppen und auch ein Risiko, das wir dann
beherrschen miissen.

4. Beziehungsarbeit und Interdependenz von Kundenbeziehungen

Der Versuch, verlorenes Terrain im Geschaft mit den Endkunden von den Agenturen zu-
riickzuerobern, ist mit einem erheblichen wirtschaftlichen Risiko und viel Beziehungs-
arbeit verbunden, denn er beeintrachtigt (,kannibalisiert”) erstens das Geschaft mit den
Werbeagenturen. Die angestrebte Verbesserung der Verhandlungsposition muss auf-
grund der Interdependenz der Austauschbeziehungen an den bestehenden Geschifts-
feldern und -kunden vorbei erfolgen. Zweitens haben viele Geschiftsbeziehungen mit
Endkunden schon den Charakter von Einstiegsbarrieren in den Markt, weil der wachsen-
de Zeitdruck bei der Abwicklung von Auftragen, der durch die neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien erst moglich geworden ist, feste und langfristige Kunden-
beziehungen tendenziell begiinstigt. Die Akteure kdnnen im Wettbewerb um eine Posi-
tion an der Spitze der Wertschopfungskette also nicht erwarten, dass der herrschende
Konkurrenzdruck im Markt schon automatisch dafiir sorgen wird, dass die beschriebe-
nen Strukturunterschiede von Beziehungen beseitigt werden.

Interviewpartner: Wir bieten im Haus auch Graphikleistung an, allerdings nur den End-
kunden. Weil ich nicht an eine Agentur herantreten und sagen kann: ,Wir machen Gestal-
tung.” Dann sagen die: ,Ja, dann bist Du Konkurrenz. Dann rede ich nicht mehr mit Dir.”
Man muss da schon sehr vorsichtig sein, in welche Richtung man wie auftritt. Also, das
Auftreten nach aufSen ist unterschiedlich, je nachdem.

v Embeddedness in raumlicher Perspektive

Seitdem viele der Informationen iiber Kunden und den Wandel konkreter Markte nicht
mehr so leicht iiber ein dichtes Netzwerk personlicher Kontakte und Freundschaften
(Strong ties) abrufbar sind, und damit allen Netzwerkpartnern gleichermafien zur Ver-
fiigung stehen, haben sie fiir die Unternehmen einen wirtschaftlichen Wert bekommen,
den es vor dem Zugriff Dritter unbedingt zu schiitzen gilt. Die ,Marktintelligenz“ (Cor-
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NISH 1997) der Zuliefernetzwerke entsteht nicht als kollektiver Wettbewerbsvorteil
durch Gemeinsamkeiten im sozialen und 6konomischen Handeln, sondern durch spezi-
fische Investitionen einzelner Unternehmen in der Region.

Marktintelligenz lasst sich dabei durch ganz unterschiedliche Strategien und Methoden
erzielen: Dazu gehoren unter anderem Verkaufsveranstaltungen der Maschinenherstel-
ler, Aktivititen im Vertrieb sowie diskrete Beobachtungen anderer Marktteilnehmer.
Thren hochsten Grad findet sie aber in einem bestimmten Typ marktméafiger Austausch-
vorginge, bei dem die Betriebe in direkten Beziehungen selbst die Kommunikation mit
den Endkunden bestimmen und nicht von Dritten beauftragt werden.

Vor diesem Hintergrund kommt es zu einer Aufspaltung des Organisationsfeldes in min-
destens zwei Bereiche: Wahrend die Vorstufenunternehmen und Druckereien des gra-
phischen Handwerks eher die entfernteren Positionen der Zulieferbetriebe einnehmen,
ist die eigentlich gilinstigere Position an der Spitze der Prozesskette haufiger bei Agentu-
ren, Graphikern und Werbeagenturen angesiedelt. Nur eine kleine Zahl von Druckereien
mit ausgepragter Marktorientierung hat es in der Hierarchie der Austauschbeziehungen
ebenfalls bis in die Ndhe der fokal positionierten Endkunden geschafft. Die Werbeagen-
turen sind dadurch insbesondere fiir Kleinstbetriebe ein Hauptauftraggeber geworden.
Allerdings konnte in der Vernetzung mit jungen und kreativen Medienbetrieben noch ein
weit grofieres Entwicklungspotential liegen, das den Unternehmen auch Perspektiven
jenseits von Hierarchien und Selektionsprozessen eroffnet. Dazu wire jedoch eine viel-
faltigere Vernetzung auch aufderhalb ,normaler Auftragsbeziehungen erforderlich, fiir
die es bisher kaum Anzeichen gibt.

In diesem Fall kdme es zu einer Verringerung der ,kulturellen” Differenzen (SABLOWSKI/
KELLERMANN 2001, S. 207) zwischen den ,Kreativen“ auf der einen Seite und den hand-
werklich eingestellten Unternehmen der Druckbranche auf der anderen Seite, von der
letztlich beide Seiten profitieren wiirden. Dass die Schaffung regionaler Netzwerkstruk-
turen auch im Interesse von Unternehmen im Bereich neuer Medien und Graphik-Design
liegen muss, ergibt sich aus der Untersuchung von Bathelt zur Entstehung und Entwick-
lung eines neuen Medienclusters in Leipzig (BATHELT/BoGaGs 2003, 2005). Danach sind
auch die neuen Medien - trotz eines bisher starken Wachstums - in unverandert rigide
Produktions- und Angebots-Strukturen eingebettet, die Unternehmen, insbesondere im
Bereich der technisch hochwertigen Zulieferungen, nur wenig Entwicklungsméglichkei-
ten bieten (BATHELT/JENTSCH 2002, S. 56).

Ubereingebettet durch die starke Orientierung der Akteure auf regionale Markte und
eine geringe Zahl potentieller Auftraggeber in der Region, und untersozialisiert aufgrund
einer geringen Neigung zur Zusammenarbeit im Rahmen strategischer Partnerschaften
mit anderen Unternehmen, ergeben die wirtschaftlichen Verflechtungen der Medienbe-
triebe eine eigenwillige Mischung aus Regionalismus und Isolation, die bei Bathelt als
,Distanced neighbour paradox” (BATHELT 2005) bezeichnet und fiir die Stagnation des
Clusters mitverantwortlich gemacht wird: Firms focus on their regional market but also

241



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

keep some ,distance’ to their local customers, giving rise to an under-socialized structure of
social relations. It is argued that this combination of over-embeddedness and under-sociali-
zation will have severe impacts on prospects of knowledge creation and could threaten the
cluster’s existence in the future (BATHELT 2003, S. 11).

Ein allgemeineres Problem, das unabhangig von der Position in den Wertschopfungsket-
ten alle Akteure der Medienwirtschaft betrifft und fiir den intensiven Markt- und Kon-
kurrenzdruck mitverantwortlich ist, ergibt sich unmittelbar aus der nach 1990 erfolgten
Neubewertung und Zerschlagung industrieller Kernbereiche der Stadt. Da insbesondere
Handwerksbetriebe noch haufiger fiir Auftraggeber in der Region produzieren, sind die
langfristigen Auswirkungen der umfassenden Deindustrialisierung nach der deutschen
Wiedervereinigung nach wie vor deutlich zu spiiren. Dennoch leiden unter dieser - durch
konjunkturelle Riickginge teilweise noch verstirkten - Nachfrageschwache nicht nur
Betriebe, die sich ganz oder liberwiegend am regionalen Bedarf orientieren. Von einem
Standortnachteil berichten auch die Unternehmer mit Kunden in alten Bundeslandern,
die sich beispielsweise eine grofiere raumliche Nahe zu ihren wichtigen Auftraggebern
wiinschen. Ein Unternehmen iiberlegt sogar, seinen Standort aus diesem Grund aufzuge-
ben und sich ganz in der Nahe seiner Kunden neu anzusiedeln.

Fasst man also den Untersuchungsschwerpunkt zur Embeddedness zusammen, so nimmt
das Druckerhandwerk alles in allem nur eine untergeordnete Rand-Position in einer ohne-
hin fragmentierten, institutionell nur gering verdichteten und stark regionalisierten Unter-
nehmensagglomeration ein. Obwohl das Leipziger Druckerhandwerk als eine der dltesten
kontinuierlich existierenden Formationen der handwerklichen Produktion in Europa zwei
Systemtransformationen vergleichsweise erfolgreich iiberstanden hat, sind seine wirt-
schaftlichen Perspektiven im neuen Mediencluster der Stadt ausgesprochen unsicher.

Interviewpartner: Die Industrie ist im Raum Leipzig so gut wie zusammengebrochen. Was
haben wir denn in Leipzig? Banken, Versicherungen, irgendwelche Hdndler. Und die produ-
zieren alle keine Werbeprodukte; beziehungsweise, was sie an Informationsmaterial raus-
geben, wird meistens von der obersten Konzernzentrale geliefert, die irgendwo sitzt und
alle regional niedergelassenen Zweigstellen damit versorgt. Von da kommt nichts. Und das
bisschen Industrie, das hier in Leipzig ansdssig ist, hat ebensowenig Geld. Die halten ihren
Werbeetat momentan so klein wie méglich. Und dadurch geht es der graphischen Industrie
natiirlich nicht so besonders gut.

Interviewpartner: Mit der Zahl unserer Mitarbeiter sind wir in Leipzig schon unter den
fiinf grofSten Druckereien zu finden. Das wdre in einer vergleichbaren Stadt in den alten
Bundesldndern anders. Da gibt es dann grofSe Druckereien, aber eben auch die Entschei-
dungstrdger [in der Wirtschaft, d. Verf.] dazu.

Interviewpartner: Bei vielen unserer Sachen tdte es uns sehr gut, wenn der Kunde in der
Ndhe ware und dadurch weif3, was wir fiir ihn tun (...) Vielleicht tdte man sich mit dem ein
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oder anderen Projekt ein bisschen einfacher, wenn man in der Néhe des Kunden angesiedelt
widre.

Interviewpartner: Inzwischen glaube ich, wire ich woanders besser aufgehoben. Ich war
bei einem Kollegen in Diisseldorf, und dort haben wir uns sein Studio angeschaut. Ich safs
dann in seiner Cafeteria und war irgendwie leicht depressiv. Habe gedacht: ,Was ist Dir
heute widerfahren, technisch? Dasselbe was Du auch hast. Was ist es?” Und dann war da
diese Menge an hoch qualitativen Auftrdgen von Kunden, die auf der gegeniiberliegenden
Seite der Strafe sitzen. Also diese Menge an Projekten. Wo er sein Kénnen wirklich unter
Beweis stellen kann! Die Vielfalt der einzelnen Jobs und auch das Volumen der Jobs; das war
es, was mich damals so runtergerissen hat. Und dann habe ich nachts im Landeanflug, als
ich das ndchste Mal in Diisseldorf war, auch begriffen, was dieser Ruhrpott eigentlich fiir
ein Bums ist. Dort sind viereinhalb Millionen Menschen. Und auch wenn ich sage, das sind
einzelne Stddte, aus der Luft ist das EINE. Und damit sind dort natiirlich auch die Deutsch-
land- oder Europazentralen. Damit ist dort natiirlich der Importeur von asiatischen Mes-
sern und so weiter.

C Verarbeitung hoherer Unsicherheit

Bis zu diesem Punkt war der Wandel wirtschaftlichen Handelns als ein Prozess der Ent-
bettung (Disembeddeding) beschrieben worden, dessen Konsequenzen freilich wie ein
verspiteter Ubergang in die Moderne erscheinen. Wo im Zeitalter der Moderne Risiko
und Vertrauen durch Institutionen im Anwachsen miteinander eng verwoben waren,
sind die Akteure im empirischen Beispiel jedoch einem héheren MafR an Unsicherheit
ausgesetzt. Insofern ist der Begriff der Moderne fiir den dargestellten Umbau der Bran-
che eigentlich zu ungenau. Zutreffender lief3e sich schon von einer stirkeren Kopplung
an die Auftraggeber in einer zunehmend digitalen und virtuellen Produkt- und Produk-
tionswelt sprechen. Diesen als Tertidrisierung bezeichneten Prozess der wachsenden
Immaterialitdt der Absatzobjekte und Interdependenz der Akteure in den Austauschbe-
ziehungen gilt es am Beispiel der Vorstufe nachfolgend genauer zu untersuchen.

I Technologische Offnung der Vorstufe: Das Werkzeug in den
Handen der Auftraggeber

Bis zum Aufkommen der ,offenen” Standardsysteme waren die unterschiedlichen Funk-
tionen und Rollen in der Vorstufe klar definiert. Das technologische Monopol lag bei den
Unternehmen der Druckvorstufe, weil die von aufien in die Vorstufe hineingegebenen
Materialien zuvor in das in der Vorstufe gebrauchliche Medium umgewandelt, aufberei-
tet und transformiert werden mussten. Fiir die Auftraggeber war es somit unabhéngig
von der Qualitdt und dem Bearbeitungszustand der Ausgangsmaterialen fiir viele Pro-
dukte nahezu unméglich, die spezialisierten Unternehmen der Druckvorstufe in den
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Verarbeitungsvorgingen zu umgehen. Bereits die Ubernahme und Aufbereitung der
Vorlagen bildete einen festen Bestandteil jeder Dienstleistung, weil die Anforderungen,
die dabei zu beachten waren, letztlich von der Spezialtechnik der Vorstufe vorgegeben
wurden. Die Kunden waren also von der Transformation der Inputs bis hin zur eigent-
lichen Bearbeitung in der Setzerei oder Reproanstalt von der Vorstufe abhangig (KERST
1997, S.133).

Zu den technischen Bindungen an die Vorstufe gehorte des Weiteren ein Kranz an Regeln
und Konventionen, der fiir das Zusammenspiel von Auftraggebern und Vorstufe mindes-
tens ebenso wichtig war wie das Alleinstellungsmerkmal der Druckvorstufentechnik und
des technischen Wissens in der Vorstufe. Dieser Domdnenkonsens (KERST 1997) umfasste
alle zur Organisation der Produktion (zur Uberfiihrung einer Vorlage in eine gedruckte
Auflage einer bestimmten Qualitit) erforderlichen Abstimmungsprozesse, angefangen
vom Wissen dartiber, fiir welche Produkte oder Qualitiatsstufen die Vorstufe in Anspruch
genommen werden musste, iiber traditionell gewachsene Konventionen hinsichtlich der
Form und Variationsbreite, mit der ein Auftrag der Vorstufe iibergeben werden konnte,
bis hin zur Anerkennung und Akzeptanz des prozessbezogenen Wissens und der tiber
den Medienbruch stabilisierten Selbstkontrolle der Vorstufe (KERST 1997, S. 134).

Man kann diesen Domdnenkonsens aus der Perspektive der Vorstufe auch als institu-
tionellen Mechanismus zur Abschirmung des technischen Kerns (KERST 1997, S. 216) der
Vorstufe interpretieren. Wie der nachfolgende Interviewpartner beschreibt, war die Mit-
wirkung am Wertschopfungsprozess der Druckvorstufe deshalb an den Aufbau und die
Bereitstellung eigener Produktionskapazitaten gebunden.

Interviewpartner: Als wir 1990 angefangen haben, da war so ein Scanner noch fast eine
Millioneninvestition. Und der Kreis, der diese Technik bedienen konnte, war sehr klein. Der
Anwender musste ein Lithograph sein. Er musste Farbwerte in Zahlen sehen, ndmlich in
CMYK. Diese vier Farben. Er musste sich darunter eine Farbe vorstellen kénnen, sonst konn-
te er dieses Teil nicht bedienen. Und das Teil war sehr teuer. Also war der Anwenderkreis
absolut eingeschrdnkt. Wer dazugehéren wollte, musste erstens bereit sein, das Wagnis zu
libernehmen, in diesen GrdfSenordnungen zu investieren. Und zum anderen brauchte es ei-
nen Fachleutestab, den es nicht in dem Umfang gab. Denn unter diesen Fachleuten gab es
gute und schlechte. Gerade bei den Farben gibt es ganz diffizile Dinge. Wenn ich Kunst-
reproduktionen mache, ist es schon wichtig, dass ich eben genau dieses Griin treffe oder
genau dieses Rot in CMYK umsetzen kann. Das ist ja nur ein eingeschrdnkter Farbraum,
den der Offsetdruck nicht zu 100 % darstellen kann, also nur segmentweise. Und dann das
Beste daraus zu machen, was in dieser Technologie mdglich ist, das konnte nicht Jeder. Also
um das zu machen, brauchte es einmal die hohen Investitionskosten und dann eben die
Fachleute.

Anfang der '90er ging es dann los mit dem Macintosh-Rechner. Und der vereinte das al-
les in einer Plattform. Also frither war ja das Bild die eine Sache. Dazu gehdrte ein teurer
Trommelscanner, High-End-Qualitdt. Dann gab es die Setzerei. Die Setzerei hatte nur Text
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gemacht. Und dann gab es eine Montage. Da wurde das alles manuell an so einem Montage-
tisch zusammengefiigt. Und mit dem Film wurde die Druckplatte hergestellt. Heute liefert
die Agentur eine PDF-Datei zur Druckerei und die bebildert ihre Druckplatten per CtP, also
Computer-to-Plate. Digitale Bilddaten werden direkt auf die Druckplatte geschickt. Und in
weiterer Zukunft wird alles direkt auf die Maschine geschickt. Da wird also die Druckplatte
auch noch eingespart und stattdessen werden gleich die Druckzylinder bebildert. Da wird
die Reise irgendwann mal hingehen.

Mit dem Ubergang zu den standardisierten Systemen der Computertechnik ist es erst-
mals moglich geworden, einen Teil der bisher von den Vorstufenunternehmen kontrol-
lierten Prozessschritte fiir Akteure aufderhalb der Vorstufe zu 6ffnen. Die Produktions-
technik der Vorstufe ist damit nicht mehr exklusiv an die Organisationen der Vorstufe
gebunden, sondern zu einem Anwendungsgebiet der digitalen Bild- und Textverarbei-
tung geworden, das mit anderen Anwendungsgebieten durch elektronische Netze ver-
bunden ist und mit den Anwendern dieser Netze geteilt wird (KERST 1997, S. 134).

Mit der technischen Angleichung zwischen Auftraggebern und Vorstufe ging auch ein
Grofdteil der Verfahrenssicherheit und Berechenbarkeit in den Prozessketten verloren
(KERST 1997, S. 133). Obwohl die Offenheit fiir Interventionen seitens der Auftragge-
ber trotz des angesprochenen Medienbruchs immer schon ein wesentliches Merkmal
der Vorstufe war, gab es Regeln und Konventionen, die zur Umwandlung von Vorlagen
und Inputs wie selbstverstandlich dazugehoérten. Diese verlieren nun ihre unhinterfrag-
te Giiltigkeit. Da neue Konsensstrukturen aufierdem nicht in Sicht sind (KERsST 1997, S.
134), hat sich die mit der Einfithrung der Computersysteme verkniipfte Annahme einer
einfacheren Dateniibergabe und -iibernahme bisher, kurz gesagt, als Irrtum erwiesen.

Die Dateniibergabe ist in vielen Fallen nicht einfacher, sondern schwieriger geworden.
Zwar wurde die technische Anbindung der Auftraggeber an die Vorstufe weiterentwi-
ckelt, doch werden die Schnittstellen ohne Institutionen und soziale Beziehungen orga-
nisiert, die den gestiegenen Funktionsumfang und die hohere Komplexitdt der Prozesse
flankieren (KERST 1997, S. 216f.). Die Unsicherheit der Akteure wachst, weil wechsel-
seitige Erwartungen entweder nicht hinreichend deutlich sind oder haufig enttauscht
werden (KERST 1997, S. 217). Erst jetzt, das zeigen die Interviewbefragungen sehr deut-
lich, beginnen die ersten Unternehmen mit der reflexiven Suche nach Problemlésungen.
Die ausgepragtesten Strategien zur Bewaltigung hoherer Unsicherheit werden im letzten
Abschnitt des Kapitels auf der Grundlage ausgewahlter Interviewprotokolle summarisch
zusammengefasst.

Gelegentlich ist zu beobachten, dass die grofiere Technikdhnlichkeit auch zu einem Ver-
lust gesellschaftlicher Anerkennung fiihrt, unter der die Motivation qualitdtsorientier-
ten Arbeitens leidet. Die Akteure beklagen dann, wie unten auszugsweise dokumentiert
wird, dass der Kunde den Wert der in der Vorstufe geleisteten Arbeit nicht mehr zu
schdtzen weif3, weil er irrttimlich annehme, den professionellen Anbieter durch eigene
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Arbeitsleistungen ersetzen zu kdnnen, obwohl die Qualitdt der Kundenarbeit der techni-
schen Ausfithrung im Handwerk eigentlich nicht gleichkommt. In den Zitaten klingt auch
an, dass der Wert der Arbeit dann mithsam durch den Dienstleister thematisiert und den
Kunden mit Serviceargumenten erst wieder vermittelt werden muss.

Zu einer Neubewertung der Austauschbeziehungen gibt es aus Sicht der Vorstufe den-
noch keine Alternative. Die Unternehmen mogen spezifische Strategien zur Verwirk-
lichung einer weit reichenden Unabhingigkeit von anderen (Zuliefer-)Unternehmen
entwickeln (vertikale Integration). Widerstidnde gegen eine Mitwirkung der Kunden am
Produktionsprozess wiirden dagegen mit grofder Wahrscheinlichkeit von den Kunden
durch Abbruch der Beziehung (Marktaustritt) bestraft.

Die engere Kopplung an die Auftraggeber stellt die in der Vorstufe herrschenden Ver-
héltnisse auf den Kopf: Solange Vorlagen, Daten und Inputs erst fiir die Belange der
Vorstufe aufbereitet werden mussten (KERST 1997, S. 134), bevor sie dort verarbei-
tet werden konnten, waren sowohl die technische Anbindung der Vorstufe als auch
ihr Bestand an kulturellen, organisatorischen und institutionellen Normen auf den
technischen Zweck des Druckens vertikal ausgerichtet. Durch den Verlust der tech-
nologischen Monopolstellung kam es jedoch zu einer Verlagerung ihres technischen
Kopplungspotentials, das nun vor allem in der starkeren Vernetzung mit den leistungs-
beziehenden Branchen besteht.

Interviewpartner: Wenn ich manchmal mit einem Maler hier sitze und wir scannen ein
Bild, dann staunt der, wie lange wir jetzt dafiir brauchen. ,Ach, ich dachte, das geht ganz
schnell” (...) Mein Gott, vor 20 Jahren (...), da hat man ein Bild rein geschoben, konnte es
angucken, retuschieren, raus schieben. Da war man alleine auf der Welt, der einzige, der
liberhaupt ein Bild bearbeiten konnte. Heute macht das jeder an seinem PC zu Hause. Und
damit ist natiirlich in der Breite das Verstdndnis fiir diesen Job gleich null. ,Ja, mach ich
doch bei mir zu Hause.” Ich hatte einen Kunden aus einem sehr hochwertigen Dekorbereich,
der kam mit einer CD rein, sagte ,(...) Ich mache das jetzt alles selber. Hier guck mal, wie
ein Bild aussehen muss.” Das Bild habe ich nicht fotografiert. Ich habe nur die Repros fiir
ihn gemacht. Ich habe es dann bei mir geédffnet und ihn gefragt, ob das sein Ernst ist [lacht].
Ich habe ihm seine CD wieder eingepackt (...) Aber bis zu dem Moment, wo wir das Bild
dann richtig visualisieren, ausdrucken, proofen konnten, meinte er, er hdtte das jetzt soweit
eigentlich alleine gemacht.

Interviewer: Wie schaffen Sie es dann, Verstdndnis fiir Ihre Arbeit zu wecken?
Interviewpartner: Was soll man machen? Was soll man machen, wenn einfachste Spielre-
geln nicht eingehalten wurden? Wenn Gesichter dunkelrot sind, wenn weife Tischdecken
dunkelblau sind oder so. Man muss es visualisieren. Und man muss dann sagen ,Deins.
Meins. Erfiihle den Unterschied, und dann entscheide, was Du willst.”

Interviewpartner: Die meisten Leute wissen gar nicht, was sie da vor sich haben. Und was

es an technischem Aufwand bedeutet. Unsere Erfahrung zeigt uns, dass wir den Kunden erst
einmal die Augen dffnen miissen. Also das ist auf jeden Fall wichtig, dass wir sagen: ,Wir
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kénnen das machen, aber Sie diirfen nicht denken, dass Sie jetzt mal 3000 Euro bezahlen
und dann haben Sie das in zwei Wochen da stehen.” Das ist es einfach nicht.

Interviewpartner: Die Leute sind so was von geizig, das ist unglaublich. Und die Fdhigkei-
ten der Kunden werden immer geringer. Also die Leute trauen sich immer mehr zu, obwohl
sie immer weniger kénnen. Also man kriegt noch mehr schlechte Vorlagen und muss das
irgendwie hinkriegen, damit das irgendwie im Offset lduft. Und die Chance, dass man dafiir
dann auch noch Geld bekommt, wird immer geringer (...) Ich wiirde es in erster Linie auf
die Web-Geschichte zurtickfiihren. Im Web wird ja versprochen, Sie kénnen liefern, was Sie
wollen, wir konnen das drucken. Dass das praktisch hdufig nicht passiert, ist ein anderes
Thema. Aber dadurch bekommen Sie ein Preisangebot, das so nicht gehalten werden kann
(...) wenn Sie nicht in Weifsrussland produzieren. Das geht nicht. Das ist praktisch nicht
méglich.

Interviewpartner: Das Problem ist: ,Ich habe zu Hause meinen PC, ich retuschiere meine
Bilder selbst, wieso soll denn das bei Ihnen Geld kosten?” Also keine Akzeptanz fiir eine
erbrachte Leistung. Da mit einspielend: [das Motto, d. Verf.] Geiz ist geil. Der Billigste ge-
winnt. ,Bin nicht mehr bereit, Deine Leistungen zu bezahlen. Ich will, dass Du fiir die Hilfte
oder fiir ein Viertel arbeitest.” Das Idsst sich auch nicht beliebig erweitern. Irgendwo muss
man dann aufhéren.

II Strukturelle Effekte der Unsicherheit

a) Technikangleichung, Entstehung einer Datenumwelt, hohere
Netzwerkkosten [Das Kompatibilitiatsversprechen]

Die Prozesse der digitalen Vorstufe spielen sich iiberwiegend in einer standardisierten
Datenumwelt (KERST 1997, S. 135) ab. Einmal digital erfasst, lassen sich Daten iiber stan-
dardisierte Schnittstellen schnell in (prinzipiell) alle Computeranwendungen iibertra-
gen und dort weiterverarbeiten (KERST 1997, S. 135). Doch ist die technische Vereinheit-
lichung und Angleichung in der Erfassung und Ubermittlung von Informationen nur eine
Konsequenz der durchgehenden Digitalisierung. Die andere ist die zunehmende Hetero-
genitdt dieser Datenumwelt (KERST 1997, S. 137f.). Paradoxerweise war es ausgerechnet
die im Prinzip bei allen Nutzern dhnliche Computertechnik, die nach den geschlossenen
Spezialsystemen der Vorstufe fiir eine Vielzahl neuer und ganz unterschiedlicher Daten-
arten, -formate, -quellen und -standards gesorgt hat.

Wihrend auf der einen Seite die Inputs als digitale Informationen iibergeben und da-
durch der Form nach dhnlicher werden, steigen gleichzeitig die Anforderungen an die
Weiterverarbeitung der Ausgangsdaten (KERST 1997, S. 137f.), weil sich auch die Vielfalt
der moglichen Datenquellen und -trager erhoht, mit denen sich Daten in die Vorstufe
ibertragen lassen (Internet, CD-ROM etc.). Wenn alles, was in digitaler Form vorliegt,
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in die Vorstufe libertragen werden soll, sind verschiedene Datenarten miteinander zu
verkniipfen und zu verarbeiten (KERST 1997, S. 137). Das den Auftraggebern gegebene
Versprechen technischer Kompatibilitat kann deshalb nur um den Preis erheblich héhe-
rer Kosten fiir die Bereitstellung der erforderlichen Anwenderprogramme und Schnitt-
stellen eingeldst werden.

Zudem zeigt sich, dass die problemlose Dateniibernahme kein einmal erreichter, stabiler
Zustand ist, sondern eher ein unabgeschlossener Prozess der wechselseitigen Anpas-
sung, die durch die fortlaufende Implementierung neuer Programmversionen immer
wieder herbeigefithrt werden muss. Die Notwendigkeit, verschiedene Datenarten und
-formate zu verarbeiten, steigert die Zahl und Komplexitdt der Komponenten, die den
technischen Kern der Organisationen bilden und erhoht zugleich die Investitionen in
neuartige Programmprodukte und Anwendersoftware (KERST 1997, S. 216). In den fol-
genden Protokollausziigen wird berichtet, dass die Bereitstellung und die stindige Ak-
tualisierung der notwendigen Anwendersoftware hohe Kosten verursachen, die beson-
ders in kleinen Unternehmen eine problemlose Ubernahme von Kundendaten erheblich
erschweren.

Interviewpartner: Viele Auftrdge sind immer anspruchsvoller geworden. 1990/91 fingen
wir mit dem Computersatz an. Der war eben damals die hohe Kunst, und jetzt miissen zehn
verschachtelte Bilder mit drauf sein. Die Datenmenge ist wahnsinnig gewachsen und da-
rum muss man stdndig die Satztechnik aktualisieren. Und auch die Reproduktion dieser
Daten kann nur noch mit modernen Maschinen realisiert werden, wenn man die Anspriiche
der Kunden an die Bildqualitdt, die ja ebenfalls gestiegen sind, realisieren will.

Interviewpartner: Was die Software betrifft, miissen wir auf einem sehr aktuellen Stand
bleiben, weil wir nach wie vor auch mit offenen Kundendaten arbeiten. Das heifst, wenn
sich Agentur XY das neue Programmpaket kauft, bin ich spdtestens in einem Vierteljahr
gezwungen, auch nachzuziehen - ansonsten stehen wir schlecht da. Und wenn Sie eine neue
Software haben, miissen wir auch damit arbeiten. Das heifst, wir miissen uns reinarbeiten.
Es bleibt uns gar nichts weiter tibrig.

Interviewpartner: Ich muss bei den Anwendungsprogrammen absolut auf dem neuesten
Stand sein. Also, ich kann es mir mal leisten, nicht die allerneueste Version zu haben, son-
dern nur die zweitneueste Version. Das geht aber nur so lange gut, bis wirklich der erste
wichtige Kunde kommt und neue offene Dateien bringt, die dann verarbeitet werden miis-
sen. Ich muss dann im Prinzip sofort kaufen. Also man kann davon ausgehen, dass jedes Jahr
ein paar tausend Euro in neue Software investiert werden (...) Wenn ich jetzt Daten aus-
geben will, brauche ich einfach die aktuellen Programme. Da komme ich nicht drum rum.

Unterschiede ergeben sich auch in Bezug auf den Inhalt der digitalen Ausgangsdaten.
Immer wieder muss auch die inhaltliche Qualitat und Vollstandigkeit der eingehenden

248



Metamorphosen des Handelns

Inputs kontrolliert und auf den jeweiligen Verwendungszweck abgestimmt werden.
Gleichzeitig sind die Zugriffsmoglichkeiten der Druckvorstufe auf diesen Teil des Wert-
schopfungsprozesses stark eingeschrankt. Je mehr der Kunde in den Produktionsprozess
integriert wird, desto unsicherer ist die Qualitdt und Vollstandigkeit der Daten (KERST
1997, S. 215). Oft muss erst eine Kontrolle und Korrektur der digital erfassten oder er-
zeugten Daten vorgenommen werden, bevor diese in die Vorstufe einfliefRen konnen, um
dort weiterverarbeitet zu werden. Die Ubernahme der Daten ist ein wesentlicher Teil der
zu erbringenden Dienstleistung geworden.

Interviewpartner: Man muss sich das so vorstellen, dass nur etwa zehn Prozent der Da-
ten, die rein kommen, ohne eine Nachbearbeitung verarbeitet werden kénnen. Der Rest der
Daten ist fehlerhaft. Das ist zum Teil dem Zustand geschuldet, dass die Arbeiten der Druck-
vorstufe, also der Satz und das Scanning [elektronisches Verfahren zur Dateneingabe, d.
Verf.], von Personen iibernommen werden, die diese Sachen nicht gelernt haben. Und das
wird immer mehr. Es wird also immer problematischer, den Personen riiberzubringen, was
eigentlich die Datenanforderungen der graphischen Branche sind. Es ist bei uns absolut
nicht der Fall, dass ich so eine Word-Datei nehme und auf dem Tintenstrahldrucker ausdru-
cke. Dass ich einfach ,Klick“ mache und dann kommt dort ein Ergebnis raus. Das reicht von
falschen Farbsystemen (...) bis hin zu Dateien, die tliberhaupt nicht funktionieren (...), was
eine Verarbeitung unmdéglich macht. Und deshalb ist es also sehr entscheidend, zum einen,
die nétigen Programme zu haben und zum anderen die Mitarbeiter, die damit wirklich um-
gehen kénnen. Die den Kunden dahin bringen, uns die Daten zumindest so zu liefern, dass
sie sich tiberhaupt weiterverarbeiten lassen (...) Also, den Kunden schulen, das machen wir
zum Teil auch.

Eine Arbeitserleichterung war die Einfithrung und Verbreitung des PDF-Formates als
einheitliches Datenaustauschformat fiir die Vorstufe. Als international giiltiges Stan-
dard-Datenformat fiir die Ausgabe und den Austausch von Daten hat es die Prozesse in
den letzten Jahren sicherer und berechenbarer gemacht. Die Qualitit der Datensatze ist
deshalb nicht besser geworden, sie lassen sich aber leichter kontrollieren. Von dieser
Entwicklung konnten vor allem solche Vorstufenbetriebe profitieren, die Bild- und Text-
daten integriert auf eine Druckplatte iibertragen. Der folgende Gesprachsauszug macht
das Rationalisierungspotential des neuen Standard-Formates deutlich.

Interviewpartner: Dadurch fielen hier in dem Unternehmen (...) eine ganze Menge Titig-
keiten weg (....) Das heifst, der Umgang mit den Daten wurde einfacher. Bis dahin haben wir
immer offene Daten bekommen. Man kriegte Bilddaten, Textdaten in einem bestimmten
Layoutprogramm. Das heifst, man musste hier immer auf dem neuesten Stand sein mit den
ganzen Programmversionen. Man musste alle Varianten haben, und da gibt es 20 verschie-
dene. Man hatte dann hier das Original gedffnet und erst daraus ein Postscriptfile [Daten-
format einer standardisierten Programmier- und Seitenbeschreibungssprache im Desk-
top-Publishing-Bereich, d. Verf.] erzeugt. Und bei dem Offnen dieses Programms gab es im
Grunde stdndig Probleme. Es fehlten Schriften, es fehlten Bilder, es fehlten Teile, es waren
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falsche Formate. Weil die Jungs auch nicht so richtig wussten, wie sie damit umgehen soll-
ten. Dann haben die das auf eine Festplatte geschrieben (...) Und als wir das hier éffneten,
haben wir gemerkt, aha, da ist auf einer anderen Festplatte noch was gewesen, was hier
auch integriert wurde, was sie aber nicht mitgeliefert hatten. Nachliefern! Und das alles
fallt mit dem PDF-Format weg. Da gibt es nur noch eine Seite, und da ist alles drin. Da muss
die Auflosung stimmen, da miissen alle Schriften drin sein, da muss die Farbigkeit stimmen,
da miissen die Bilder alle dabei sein. Es ist alles drin. Und dann habe ich mich einfach von
drei Leuten getrennt (...) Die safden ja den ganzen Tag nur rum und drehten Ddumchen! Die
wussten ja nicht, was sie machen sollten! Es kam nicht eine Platte weniger raus am Ende.
Aber der Aufwand, um da hin zu kommen, wurde praktisch iiber Nacht ganz minimal. Das
PDF-Format setzte sich immer mehr durch und der Belichter machte die ganzen Handgriffe
nun automatisch. Man musste also nur noch eingreifen, wenn da irgendwas technisch ge-
sehen nicht ganz im Lot war oder wenn sich Papier verklemmt hatte, eine Platte verbogen
war oder irgendsoetwas. Aber ansonsten musste man dort nicht mehr eingreifen.

Doch nicht tiberall funktioniert der Datenaustausch auf der Basis des PDF-Formates
schon so reibungslos. Die Umstellung auf den PDF-Datenaustauschstandard verlauft ge-
nauso uneinheitlich wie zuvor schon der Ubergang von den geschlossenen Spezialsyste-
men der Vorstufe zu den offenen Systemen der Computertechnik (KERST 1997, S. 135).
Auch der PDF-Standard hangt folglich von der Anerkennung durch die Kunden ab. Diese
missen in der Lage und willens sein, ihre Informationen in der entsprechenden Art und
Weise als Daten zu verschliisseln und wieder zu entschliisseln. Hierin liegt vielleicht das
grofite Problem, denn die Vorteile der Standardisierung kommen vor allem den Unter-
nehmen der Druckvorstufe zugute. Darum werden nach wie vor in der digitalen Vorstu-
fe neben PDF-Daten auch offene Dateien akzeptiert und tibernommen. Im vorliegenden
Fall schildert der Inhaber einer Druckerei mit voll integrierter Vorstufe seine Erfahrun-
gen mit dem PDF-Format.

Interviewpartner: Ich habe einen sehr, sehr hohen Aufwand, wenn ich die Kunden dazu
bringen will, PDF-Dateien zu schreiben oder Postscript-Dateien zu schreiben. Das funktio-
niert zum Teil sehr gut. Aber zum Teil haben wir Kunden, wo ich einfach an eine Grenze
stofSe, nicht mal das Notigste riiberbringen kann. Selbst wenn ich dem Kunden am Rechner
alles voreinstelle, erkldre, eine Checkliste mache, was zu beachten ist, kann es mir passie-
ren, dass die Kunden einen halben Tag spdter wiederkommen und sagen: ,Ach nein. Ich
bringe Ihnen doch lieber die offene Datei. Sie haben mir das zwar erkldrt, und das ist alles
lieb und nett, aber ich beherrsche das nicht.“ Habe ich auch schon gehabt, weil viele Kunden
ganz einfach mit der Technik iiberfordert sind.
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b) Handlungsschleifen der Angebotsabgabe und -iiberarbeitung, lingere
redaktionelle Bearbeitungszeit, Nutzung der schnelleren und einfacheren
Fertigung [Das Flexibilititsversprechen]

Es soll noch einmal betont werden, dass Flexibilitit und kundennahe Produktion beson-
dere Organisationsmerkmale der Vorstufe waren und sind (KERST 1997, S. 220). Weil
nach schwer formalisierbaren kundenspezifischen Vorstellungen gefertigt wird, bleibt
bei jedem Auftrag eine nicht zu beseitigende Restunsicherheit. Verdndert hat sich jedoch
die Reichweite des Flexibilitatsversprechens, das sich nun keineswegs mehr nur auf den
besonderen Inhalt der Auftrage beschrankt, sondern sich auch auf formale Merkmale in
sachlicher (Produktvielfalt, Datenvielfalt) und zeitlicher Hinsicht (Geschwindigkeit der
Bearbeitung) bezieht. Durch das Verschwinden einer vorstufenspezifischen Technik und
den Ubergang zur immateriellen Produktion wurden die traditionell schon hohen Anfor-
derungen an eine kundenorientierte Unikatfertigung noch einmal radikalisiert (KERST
1997, S. 216 oder S. 220). Einige Aspekte dieses Prozesses - insbesondere die in Verbin-
dung mit den weitergehenden Eingriffsmoglichkeiten der Auftraggeber stehende Varia-
bilitat der als Daten empfangenen Inputs - wurden bereits angesprochen. Die anderen
Erwartungen der Auftraggeber richten sich insbesondere auf die Erzielung von Zeit- und
Kostenvorteilen bei einer schnelleren und einfacheren technischen Anbindung der Ferti-
gungsprozesse (KERST 1997, S. 135).

Dass fiir eine problemlose Dateniibernahme organisatorische und technische Bedin-
gungen erforderlich sind, widerspricht den Erwartungen der Auftraggeber hinsichtlich
einer schnelleren und einfacheren Fertigung und ist daher in hohem Mafie erklarungs-
bediirftig. Obwohl seitens der Organisationen immer wieder mithsam thematisiert, ist es
Auflenstehenden angesichts der weiteren Beschleunigung der Produktionsprozesse und
eigener Erfahrungen mit der digitalen Technik (KERST 1997, S. 135) nur schwer vermit-
telbar, warum nicht allein schon aufgrund der Tatsache, dass numehr Daten (statt wie
bisher materielle Vorlagen) iibergeben werden, eine Flexibilisierung und Entlastung der
Vorstufe erfolgt ist. Mit der allgemeinen Nutzung der Computertechnik und dem Ver-
schwinden einer vorstufenspezifischen Technik ist die Erwartung verbunden worden,
dass in der Vorstufe messbare Zeit- und Kostenvorteile erwirtschaftet werden, die um-
standslos an die Auftraggeber weitergegeben werden konnen (KERST 1997, S. 219). Der
folgende Interviewauszug macht deutlich, wie aus dem technischen Wandel resultieren-
de Optionen bereits die Erwartungen verschiedener Beteiligter pragen (KERST 1997, S.
135) und den Schutz der organisatorischen Technologie durch formale Anforderungen
erschweren.

Interviewer: Haben Sie Verdnderungen in Bezug auf das Kundenverhalten feststellen kon-
nen?

Interviewpartner: Ja. Sehr komplexes, sehr schwieriges, sehr grofies Thema. Zum einen
wiirde ich sagen, dass es eine Entwicklung hin zum Sorglosen gibt, mit verheerenden éko-
nomischen Folgen fiir uns. 1990 haben Sie fiir zehn mal zehn Zentimeter Satz 46 Mark
bezahlt. Das heifst, eine A4 Seite hat Sie ungefdhr 300 Mark gekostet. Wenn Sie danach
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die Idee hatten, dass Sie den Satz komplett dndern, dass Sie also den Inhalt dndern wollen,
haben Sie wieder 300 Mark bezahlt (...) Da gab es eine Disziplin, die hief3, dass ein fertiger
Satz nicht gedndert wird. Heute ist das so ein spielender Prozess. ,,Machen Sie erst mal die
Blaupause, wir korrigieren dann noch mal.”“ Und plétzlich iibernehmen Sie den gleichen
Job nicht ein Mal, nicht zwei Mal, nicht drei Mal, sondern vier Mal, fiinf Mal, sechs Mal.
Das heifst, Ihre Mitarbeiterin arbeitet die dreifache, vierfache, fiinffache, sechsfache Zeit
fiir dasselbe Geld. Das nenne ich mal Sorglosigkeit (...) Diese Sorglosigkeit ist eben dieses
Korrigieren bis zur letzten Sekunde.

Ich erinnere mich noch an die DRUPA 2000 [Internationale Fachmesse der Druck- und
Druckmedienindustrie, d. Verf.] (...) wo die Systeme dem Endkunden vorgestellt wurden.
LAnderungen bis zur letzten Sekunde méglich.” Ich hatte schon Mitarbeiter von Verlagen
hier sitzen, in der dritten Blaupause, die mich anguckten und sagten: ,Fdllt Ihnen zum R6-
mischen Reich noch was ein? Mir fehlen noch drei Sétze.” Das ist also eine Entwicklung, wo
wir nicht mehr wissen, was wir tun sollen. Eine Lésung wdre die vollautomatische Daten-
libernahme. Das heifst, wieder relativ viele Investitionen. Ich weif3 nicht, ob das fiir mich
sinnvoll ist. Eine andere Herangehensweise wire, man konfrontiert den Kunden mit dem
Schaden, den er anrichtet. Das gestaltet sich zunehmend schwierig, weil er ja dann fiir sei-
ne eigene Unfdhigkeit plétzlich Geld bezahlen soll oder, noch schlimmer, innerhalb seines
eigenen Unternehmens seine eigene Unféhigkeit offenbaren muss.

Ich habe einen Kollegen in [Ortsbezeichnung, d. Verf)] (...), der ist an diesem Punkt abso-
lut aalglatt. ,Sie kénnen mir die Seite hundert Mal bringen, aber bei jedem Mal zahlen Sie
15 Euro.” Und wir haben eine Rollenoffsetdruckerei in XY [internationaler Standort, d. Verf.],
die wir beliefern miissen. Da ist es ganz genau so. ,Wenn sie die Seite noch mal dndern,
25 Euro.” Klare Entscheidung, verstehe ich. Fiihrt zu einer Disziplin, die es uns erméglicht,
unseren Prozess ganz ruhig ablaufen zu lassen (...) Friiher hatte man sich vielleicht noch mal
hingesetzt, einen Auftrag geschrieben. Heute meint man, das geht mal so auf Zuruf. ,,Welche
Auflage?” ,Ah, weifs ich jetzt nicht.” ,Wie grofs?” ,Ah, Du, warte mal, da muss ich noch mal
nachdenken.” , Was fiir ein Umfang?”,,Ah, ach, kannst Du mal, rechne mal 60, 80, 110. Mach
mal so.” Das fiihrt doch zu einer vierfachen Anfrage mit fiinf verschiedenen Auflagen, weil er
sich nicht konzentriert. Er weifs genau, er braucht 1 500 [Exemplare, d. Verf.] mit 48 Seiten,
aber das ist ihm jetzt zu ldstig. Also hinterfragt er mal ganz schnell 20 verschiedene Versionen.
Also so was nimmt zu, das spiire ich. Das kann ich auch, wenn ich mir eine Liste mache, se-
hen. Wir wissen nicht, wie wir darauf reagieren sollen. Oder in der Kreationsphase méchte
man mal wissen, was kostet das? Kénnte man doch sagen ,Mach mal so in Grob, komm.”
Aber zwei Minuten spdter steht drauf: ,,Wird so um die sieben kosten.” Also unser heifestes
Angebot waren, glaube ich, 80 verschiedene Varianten in der Entwurfsphase. Das heifst,
die wussten noch gar nicht, was sie wollen (...) Nicht: ,,Wir wollen da.’, und ,Konntest Du?
und ,Kénnte man da auch?, sondern: ,Was kostet denn das?" Naja, und dann hat man eben
einen hoch qualifizierten Mitarbeiter, der nur damit beschdftigt ist, ein solches Projekt zu
durchdenken, egal ob das nachher kommt oder nicht.

So wie das mehrfache Abfordern von Angeboten und die ldngere redaktionelle Bearbei-
tung der Daten gibt es viele Anzeichen dafiir, dass die formalen Parameter der Auftrige

252



Einleitung

durch die Auftraggeber wieder und wieder tiberpriift werden, bis ihre endgiiltige Bestati-
gung erfolgt. Jeder Schritt, von der Angebotsabgabe bis zur Finalisierung eines Auftrags,
kann durch die Auftraggeber verdndert und korrigiert werden, so dass sich der Produk-
tions- und Publikationsprozess immer weiter hinauszogert. Als das Flexibilitdtspotential
der Vorstufe noch durch die Besonderheiten der Vorstufentechnik kontrolliert wurde,
bestimmte der technisch unumgingliche Medienbruch, welche Absprachen, Anderun-
gen und Anpassungen zwischen den Beteiligten zumutbar waren und welche nicht. Ge-
nauso orientierte sich auch die Zuordnung der Kosten fiir die Anbahnung, Durchfiihrung
und Kontrolle von Transaktionen an dem, was im Hinblick auf die technisch erzwungene
Arbeitsteilung durch den Medienbruch vorgegeben war.

Da sich nunmehr jedoch die Regeln der Angemessenheit (hinsichtlich des Satzanderns
oder der Beauftragung von Unternehmen der Vorstufe) verschoben haben, ist im Prinzip
jede Forderung und Erwartung, die im Bereich des technisch Machbaren liegt, zugleich
auch zumutbar geworden. Diese Feststellung trifft genauso auf den technischen Fort-
schritt und die Arbeit in den Druckereien zu, wo im Hinblick auf eine zeit- und material-
sparendere Fertigung ganz dhnlich gerichtete Erwartungen an die Unternehmen heran-
getragen werden wie in der Druckvorstufe, nur mit dem Unterschied, dass diese nicht
dem Rhythmus der Softwareentwicklung sondern der Markteinfithrung neuer Druck-
systeme unterliegen.

Interviewpartner: Es gibt so schéne Podcasts von der DRUPA (...) Da wird die Einkaufsche-
fin vom [ein bekannter deutscher Verlag, d. Verf.] gefragt: ,Sie sind auf der DRUPA?",Ja.”
»Mit welchem Ziel?“ ,Wir schauen uns genau an, wohin die Reise geht.” ,Und was haben
Sie Neues entdeckt?” ,,Wir haben Riistzeitverkiirzungen entdeckt, die wir eins zu eins von
unseren Druckereien einfordern werden. Wir haben weniger Riistmakulatur entdeckt. Wir
werden die Vorgaben an unsere Druckereien dahin korrigieren, und so weiter.” Das heifSt,
widhrend ich noch auf der DRUPA stehe und denke, wenn ich die Maschine kaufe, dann kann
ich das Plakat, das ich heute fiir 300 [Euro, d. Verf.] verkaufe, in einem Bruchteil der Zeit
herstellen und kann vielleicht richtig reich werden, sitzt mein Kunde schon (...) mit der
Stoppuhr da und sagt: ,Okay, dann wird das Plakat, das er mir jetzt fiir 300 [Euro] verkauft,
in Zukunft nur noch 111 [Euro] kosten. Aber eigentlich kénnten wir das Papier auch noch
sparen, vielleicht auch nur 106 [Euro].

Flexibilitit und die Ubernahme von Unsicherheit sind die Kernelemente einer Dienstleis-
tung geworden, die von einer Seite erbracht und von der anderen Seite in Anspruch ge-
nommen werden, ohne dass (wie noch in der analogen Vorstufe) durch erwartungsstabi-
lisierende Traditionen geregelt ist, was die Ubernahme von Unsicherheit kosten darf und
wie die Verantwortlichkeiten fiir das Ergebnis verteilt sind. Aus der Tatsache, dass liber die
digitale Vorstufe in dieser Weise verfiigt wird (KERST 1997, S. 136), resultiert bereits die
Erwartung, dass es damit zukiinftig nur noch eine Richtung des ,Fortschritts“ gibt. Genau
diese marktspekulative Festlegung des Wandels auf einen bestimmten Entwicklungspfad
wurde bei Arthur mit dem Begriff der adaptiven Erwartung (ARTHUR 1988, S. 10) gefasst.
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Einmal in die Welt gesetzt, haben adaptive Erwartungen die Eigenschaft, sich selbst zu
erhalten und an der eigenen Radikalitat sogar noch zu wachsen (ARTHUR 1988, S. 10).
In dieser Weise hat sich auch die durch den technischen Wandel zur Verfiigung gestell-
te Option eines reduzierten und beschleunigten Fertigungsprozesses iiber eine gewisse
Zeit in eine feste soziale Formation gewandelt, die von den Beteiligten mehrheitlich ge-
stiitzt wird (KERST 1997, S. 135f.).

c) Unvorhergesehene und unbeabsichtigte Folgen von Handlungen,
Verfahrenssicherheit, Zurechnung und Ubernahme von Verantwortlichkeit
[Das Zuverlassigkeitsversprechen]

Zur engeren und einfacheren technischen Anbindung der Vorstufe gehort auch der An-
spruch grofierer Zuverldssigkeit. Da Vorstufe und Kunden iiber eine prinzipiell gleiche
Technik verfiigen, steigt auch das Maf$ der wechselseitig ausgeiibten Kontrolle, so dass
Bearbeitungsfehler und Datenpannen eher erkannt und leichter ausgeschlossen werden
konnen. Unter Zeitdruck und angesichts der schon angesprochenen Eingriffsmoglichkei-
ten der Auftraggeber kann es jedoch trotz der angesprochenen technologischen Vortei-
le schnell zu einer unerwarteten Haufung von Fehlern in der Verarbeitung von Daten
kommen. Doch sind es nicht Datenfehler allein, die hier Fragen nach der Steuerung der
Prozesse aufwerfen. Die Organisationsprobleme vernetzter Produktion erwachsen ge-
nauso aus einer komplizierten Zuweisung und Ubernahme von Verantwortlichkeit im
Falle einer unvorhergesehenen und unbeabsichtigen Stérung der Ablaufe.

Seit sich die Formen, die bei der Verarbeitung von Informationen als Daten innerhalb
wie auflerhalb der Vorstufe genutzt werden, weitgehend angeglichen haben, fehlen
die Mafsstdbe, die fiir eine eindeutige Zuschreibung, Definition und Abgrenzung von
Verantwortlichkeit und Kompetenz eigentlich erforderlich sind. Technische Vernet-
zung und digitale Steuerung ermoglichen nicht nur eine grofere Produktivitat in der
Datenverarbeitung, die es zweifellos auch gibt, sondern eben auch eine einfachere
Manipulation von Daten und Schnittstellen, so dass auf den ersten Blick nicht im-
mer ersichtlich ist, in welchem Bearbeitungszustand ein Auftrag iibernommen wird
und ob dabei alle getroffenen Absprachen eingehalten wurden. Zu Unsicherheiten
kommt es auch, weil Datensitze nach Anderungen in manchen Fillen mehrfach ent-
gegengenommen werden oder wenn viele unterschiedliche Datenquellen integriert
werden miissen. Unter Umstdnden werden Datenfehler deshalb erst dann bemerkt,
wenn sie zu Storungen des Produktionsablaufs gefiihrt haben oder die anschlief3ende
Drucklegung bereits erfolgt ist (KERST 1997, S. 137).

Eine fehlerbehaftete Dateniibernahme, -verarbeitung oder -weitergabe kann zudem
schnell zu einem Koordinationsproblem der gesamten Wertschopfungskette wer-
den, das sich hinsichtlich der Verursachung und Schadensregulierung nur in weite-
ren, komplizierten Verhandlungs- und Abstimmungsrunden zwischen allen Beteilig-
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ten losen lasst. Selbst vergleichsweise geringe technische Probleme kdnnen auf diese
Weise schnell relativ hohe Zusatzkosten fiir die dann erforderliche Fehlersuche und
-korrektur verursachen. Wenn es Verfahrenssicherheit und einen fehlerfreien Daten-
transfer geben soll, dann wird dafiir eine effiziente Organisation und Kontrolle der
»Schnittstellen” benotigt, die bei hohen Kosten nur als gemeinsame Einrichtung aller Be-
teiligten eingesetzt werden kann.

Interviewpartner: Ich erinnere mich an drei sehr hochwertige Jobs, die in der Druckerei
nicht sauber gelaufen sind. Wo ich also abends um elf einen Anruf bekomme: ,Nichts geht.
Alles Ihre Schuld. Und Sie kommen jetzt her, gucken sich das an und bezahlen den ganzen
Schaden.” Und dann fahre ich hin, und dann werde ich mit einer Druckmaschine konfron-
tiert, wo im fiinften Farbwerk das Magenta ist, das Magenta 35 Prozent Zuwachs hat, und
man driickt nur mal auf den Gummi und es ist ein Lacktuch drin. Das heifst, dem Drucker
ist um 14 Uhr das zweite Farbwerk kaputt gegangen. Er hat alles auf das fiinfte Farbwerk
geschoben, hat dabei aber vergessen, dass er das fiinfte Farbwerk zum Lackieren eingerich-
tet hat. Und dann hat er mit einem Lackgummi versucht, einen hochwertigen Kunstkatalog
zu drucken. Dort war ich wieder froh, dass ich meinen Beruf von vorne bis hinten kann.
Sonst hdtten die mir diesen ganzen Tag voll in Rechnung gestellt. Die zweite Geschichte:
Hochwertige Dekore, keine Farbe stimmte. ,Der Proof war nicht zu erreichen’, wie es im-
mer so schon heifst. Die ganze Maschine auf Null geregelt, von Null beginnend, ganz kleine
Korrekturen vorgenommen, sofort das Ergebnis erreicht, was der Kunde wollte. Da kann ich
nur mutmagSen: Zu friih zugelassen, dass der Kunde in den Prozess eingreift, und keine Vor-
stellung mehr iiber den Farbraum. Und wenn der Kunde sagt, mir ist das nicht rot genug,
dann kann es sein, dass man das Rot hoch drehen muss. Es kann aber auch sein, dass man
einfach nur das Cyan ein bifschen raus drehen muss. So. Jetzt drehen die das Rot hoch, da-
mit wird alles, was stimmig war im Rot, zu rot. Alles Orange wird zu rot. Und dann kommt
ein Lehrsatz: ,An der einen Stelle miissen wir das Rot rausnehmen, an einer anderen Stelle
miissen wir das Rot reinnehmen.”

Kommt es zur Verteilung durch Datenpannen entstandener Kosten, dann sind die Vor-
stufenbetriebe meist in der schwacheren Position. Dabei spielt es zumeist keine Rolle,
wo die technischen Ursachen fiir Storungen des Produktionsprozesses gelegen haben.
Wichtiger ist es, dass die Auftraggeber ihre berechtigten oder unberechtigten Forderun-
gen leichter durchsetzen kénnen. Allerdings kann eine konfliktfreie Verantwortungs-
iibernahme bei Fehlern auch zur Stabilisierung von Kundenbeziehungen beitragen. Es
ist festzustellen, dass die beabsichtigten Effekte des technisch vereinfachten Datentrans-
fers zwischen den Organisationen und ihren Auftraggebern (Kompatibilitat, Flexibilitat)
nicht in allen Bereichen des Vorstufenprozesses gleich sind, und genauso wenig sind es
die unbeabsichtigten Folgen zielgerichteter Handlungen, die in der Verantwortlichkeit
Einzelner liegen.

Interviewpartner: Die Endkunden gehen mit ihren Daten zu den Druckereien. Und die be-
zahlen im Prinzip den Laden hier und unser Leben. Und da rufe ich bei jedem Dritten an,
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wenn es gar nicht geht und sage: ,Nein, jetzt reicht es. Entweder wirklich jede Stunde extra
oder zurtick und freundliche Griife: Das Idisst sich so nicht bearbeiten. Das kénnen wir nicht
machen. Weil ich ndmlich bei dem, was Ihr hier geliefert habt, bei Null anfangen muss.
Die anderen Geschichten [weniger fehlerbehaftete Datensatze, d. Verf.] werden dankend
entgegengenommen: ,Nein, natiirlich machen wir das. Aber klar kiimmern wir uns drum.”

“

Interviewpartner: Wir machen regelmdfsig Fehler. Und wer behauptet, dass er keine macht,
liigt. Weil es unter anderem auch der Zeitdruck mit sich bringt, dieses ,schnell, schnell,
schnell’; dass uns da Sachen durchrutschen. Das passiert. Regressanspriiche in der GréfSen-
ordnung bis 1000 Euro werden stirnrunzelnd und fluchend bezahlt und gut (...) Einmal hat
es uns wirklich erwischt: 6800 Euro. Das war nicht mehr lustig. Das war ausgerechnet noch
ein Verlag, der bei unserer grifsten Druckerei fiir 35 Prozent der Gesamtproduktion sorgt.
Es ist ein Fehler passiert, den wir beim ersten Mal noch korrigiert haben. Wir haben das
gesehen, haben das gedndert. Die Daten sind noch mal neu gekommen, und beim zweiten
Mal haben wir nicht hingeguckt. Wir haben die Daten so rein genommen, haben sie nicht
korrigiert, natiirlich ohne was zu sagen, und damit fehlten dem Buch komplett alle blauen
Uberschriften, welil es in einer Sonderfarbe angelegt war und eigentlich hitte vierfarbig
sein miissen. Wenn wir bis zum Gericht gegangen wdren, hdtten wir das rein rechtlich rela-
tiv sicher durchgekriegt, weil die Daten nachweisbar fehlerhaft geliefert wurden. Ich streite
mich aber nicht mit dem [einem bekannten deutschen Buchverlag, d. Verf.]. Ich streite
mich nicht mit einem Kunden, der jeden Monat zu guten Zeiten 3000 bis 4000 Euro bringt.
Das muss ich runterschlucken. Und umgekehrt war auch das Fehlerbewusstsein beim Kun-
den da. Die haben nicht gesagt, das waren sie nicht. Bei den Verlagsmitarbeitern, die dafiir
verantwortlich waren, habe ich jetzt zehn Jahre einen Stein im Brett, so dass ich das nie
bereuen werde, dass ich die Pille runter geschluckt habe. Wenn da innerhalb des Verlages
wieder Druck von oben kommt - ,Das geht doch woanders billiger. Wollen wir nicht die
Druckerei wechseln? Kiimmern Sie sich mal darum.” (...) - dann ist der Einfluss eines Abtei-
lungsleiters durchaus nicht zu unterschdtzen. So was wird nicht innerhalb von vier Tagen
wieder vergessen.

III Bewidltigungsstrategien

Zu Beginn des hier untersuchten Wandels im Organisationsfeld der Vorstufe war die Off-
nung der organisatorischen Technologie noch nicht vollzogen. Die neuen Moglichkeiten
der Informationsiibertragung tiber interaktive Medien wie das Internet zeichneten sich
erst in vagen Umrissen ab (KERST 1997, S. 220). Als dann die Prozeduren, Regeln und
Erfahrungen, auf denen die Produktion und der Technikeinsatz in der Vorstufe beruhten,
mit einem Mal schwacher wurden und ihren selbstverstandlichen Charakter verloren,
waren andere Regelungen angemessenen Handelns - beispielsweise fiir die Integration
des Kunden in den Produktionsprozess - (noch) nicht verfiigbar (KErsT 1997, S. 227).
Unklar war aber auch, ob das dargestellte Unsicherheitspotential ein Merkmal der neuen
Technologie oder des Uberganges sein wiirde.
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Bei einer voriibergehenden Erscheinung des Uberganges hitte es die Aussicht da-
rauf geben miissen, dass sich die mit der Offnung der Vorstufe verbundenen Abgren-
zungs- und Zurechnungsprobleme durch eine Einlibung des Datentransfers und so-
mit durch Routine beziehungsweise durch neuartige Regelwerke, Standards und
Normen oder aber durch begleitende soziale Absicherungen (wie langfristige sozi-
ale Beziehungen) in den Griff bekommen lassen (KERST 1997, S. 137, ebenda S. 217).
Solche Hinweise auf eine Produktion von Handlungssicherheit waren jedoch nirgends
und bei keinem der Interviewpartner zu erhalten. Die Interviews mit Inhabern von
Vorstufenunternehmen sind vielmehr relativ eindeutig in ihrer Aussage, dass das Unsi-
cherheitspotential im Vergleich zur Frithphase des Wandels auch durch Routine in der
Nutzung digitaler Techniken nicht wesentlich kleiner geworden ist. Statt weiter auf die
eigene Organisationsdoméane zu setzen, haben sich die meisten Akteure fiir die Flucht
in die Nische entschieden. Es sind deshalb auch keine wirkméachtigen institutionellen
Flankierungen mehr, die hier fiir stabile Erwartungen und Handlungssicherheit sorgen,
sondern unterschiedliche, nur schwach institutionalisierte Strategiekonzepte, dank de-
rer sich Unsicherheit héchstens von Fall zu Fall reduziert.

Die Erwartung grofdtmoglicher Flexibilitat ist inzwischen nicht mehr nur eine Folge
technischer Veranderungen, sondern selbst zu einer Institution geworden, die aus dem
Alltag praktischen Handelns nicht mehr wegzudenken ist. Sie betrifft auch nicht mehr
nur die Bedingungen, unter denen Unternehmen der Vorstufe bereit sind, Daten ihrer
Auftraggeber zu iibernehmen, sondern sie wirkt infolge der fortschreitenden Vernet-
zung in nahezu alle Phasen des Produktionsprozesses bis in die Kontrolle der Termine,
Qualitdt und Kosten hinein. Die Vielzahl der nachfolgend aufgezeigten Reaktionen zeigt
diese Erosion selbstverstiandlichen Handlungswissens deutlich an. Nur in Situationen
fundamentaler Unsicherheit verhalt sich jeder Akteur anders und den Ressourcen und
Vorteilen entsprechend, die aus seiner Einbettung in Austauschbeziehungen resultieren.
So kénnen Flexibilisierungsprozesse zwar durch einen raschen institutionellen Wandel
ausgeldst werden, sie miissen dann aber in jedem Falle durch jedes Subjekt individuell
bewaltigt werden.

Die Unternehmen haben sich hierdurch aus der Homogenitat ihrer Organisationsdoma-
ne (KERST 1997) und ihres an Produkt und Technik gebundenen Selbstverstiandnisses
gelost und in einem zunehmend heterogenen Organisationsfeld kleine Nischen geschaf-
fen. Im letzten Teil der Analyse werden deshalb - ausgehend von einem erweiterten Ar-
beitsbegriff, der technische wie nicht-technische Tatigkeiten gleichermafien umfasst -
typische Beispiele vorgestellt, wie es sich auch unter Bedingungen hoherer Unsicherheit
iberleben lasst. Die vorgestellten Unternehmeraussagen spiegeln die allgemeine Abwe-
senheit verbindlicher Regelwerke wider und die individualisierten Aushandlungs- und
Entscheidungsprozesse, die solche Institutionen abgeldst haben. In allen Féllen wird das
handelnde Subjekt deutlich héher bewertet als zur Zeit der geschlossenen Vorstufensys-
teme, als das technologische Monopol noch bei den Auftragnehmern lag.

Der Fall zweier Geschaftsfiihrer, die in diesem Wandel vollkommen gegensatzliche
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Standpunkte reprdsentieren und in der ersten Phase ihres Unternehmerdaseins noch
an einem gemeinsamen Unternehmen beteiligt waren, bietet ein anschauliches Beispiel
fiir das abweichende Verhalten von Akteuren in der Vorstufe. Die Zeitspanne zwischen
Kundenanfrage und gewlinschtem Fertigstellungstermin war nach einer vergleichswei-
se erfolgreichen Griindungsphase so kurz geworden, dass es in dem Unternehmen zu
standigen Terminproblemen und einer hohen Arbeitsbelastung der beiden Inhaber kam.
Wihrend einer der beiden Geschéftsfithrer bereit war, die kiirzeren Lieferzeiten zu ak-
zeptieren, um Auftrige zu sichern, sah der andere Geschiftsfithrer darin einen Grund,
warum es fiir das Unternehmen immer schwieriger geworden war, den Kunden mit Qua-
litat zu versorgen. Als sich der Konflikt liber die kiinftige Ausrichtung des Unternehmens
schlief3lich immer weiter zuspitzte, verlief? einer der beiden Geschaftsfiihrer das Unter-
nehmen, um allein ein neues Vorstufenunternehmen zu griinden.

In den folgenden Zitaten werden die unterschiedlichen Grundhaltungen der beiden Ak-
teure noch einmal thematisiert und gegentibergestellt. An der Bezeichnung I und II ist
zu erkennen, welcher der beiden Interviewpartner zu Wort kommt. Die Aussagen des
Interviewpartners I sind dem qualitdtsorientierten Unternehmertyp zuzuordnen.

Interviewpartner I: Ganz oft ging es um schnell schnell, méglichst schon vorgestern, und
ganz oft blieb dann einfach der qualitative Anspruch auf der Strecke. Was mir also absolut
nicht passte, was ich auch jedes Mal sehr deutlich gedufSert habe. Und es gab auch Dinge, wo
ich dann gesagt habe, das lehne ich ab. Also soweit ging es auch. Weil, ich gebe es [den ferti-
gen Satz, eine Grafik, d. Verf.] ja schliefSlich raus. Und wenn der [Kunde, d. Verf.] dann sagt:
»Das habe ich dort und dort machen lassen”; und das guckt sich jemand an; und das sieht aus
wie - nein, das nicht. Und diese Schnelllebigkeit spiirt man natiirlich, und die nimmt zu. Aber
es ist zum Gliick nicht so, dass ich nur von schnelllebigen Kunden lebe. Und ich erlaube mir
einfach auch zu sagen: ,Nein. In der Zeit ist das nicht realisierbar. Jedenfalls qualitativ nicht.”
Interviewpartner I: Nach meinem Verstindnis bedarf das auch eines Aufeinanderzuge-
hens. Das heif3t, derjenige der was will, der muss schon ganz genau dufSern, was er eigent-
lich will. Und der muss sich auch ein Stiick outen. Und der muss etwas riiberbringen, damit
ich es (...) umsetzen kann. Und wenn die Art der Umsetzung ihm dann gefillt, dann sind wir
ein Team. Und das ist ein spannender Prozess. Und der ist eigentlich wunderschén. Aber
dafiir braucht man Zeit.

Interviewpartner I: Ja, das Geschdftliche ist gut gelaufen, aber ich hatte keine Zeit mehr
zum Leben. Fiir uns war immer wichtig: Wir machen Wochenende und wir arbeiten auch
nicht abends. Also gearbeitet haben wir in der Regel von halb Acht oder acht Uhr dreifSig
bis achtzehn Uhr. Maximal. Eigentlich eher 17 Uhr. Von Montag bis Freitag. Ausnahmen gab
es mal, aber das waren wirklich Ausnahmen. Das war dann vergessen; gab es nicht mehr.
Das waren nur noch Sonderschichten, und war nur noch klotzen. Dabei blieb so viel auf der
Strecke, auch so ringsrum an Freunden, Bekannten.
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Im Folgenden beschreibt der etwas pragmatischere der beiden fritheren Gesellschafter
im Riickblick seine Sicht des Wandels in dem Unternehmen.

Interviewpartner II: Wir bekamen immer weniger langfristige Geschichten rein. Also zum
Beispiel Biicher mit 500 Seiten, die teilweise recht aufwdndig sind. Das ist ja nichts, was
Montag ohne Anmeldung kommt und Mittwoch wieder raus muss. Sondern Sie werden vor-
her gefragt. Sie machen Kostenvoranschldge. Sie machen dieses, Sie machen jenes und bis
das Projekt dann ins Laufen kommt (...), das war immer ein Prozess von im Normalfall vier
Wochen bis zu einem Vierteljahr, je nach dem wie schwierig der Verlag war. Stattdessen ist
dann immer mehr gekommen, was man so Rotz und Scheifde nennt. Ich brauche mal schnell,
ich brauche mal schnell. Die Zeiten fiir die Produktion sind immer kiirzer geworden, ohne
wenn und aber (...) Die Geschichte mit dem ganz geregelten Arbeitstag, von 8:30 bis 17:00
Uhr, die hat mein Kollege so beibehalten (...) Das ist ein Grund, warum wir dann irgend-
wann auseinander gegangen sind. ,Wir arbeiten nicht am Wochenende.” ,Mensch, wir ha-
ben kein Geld, wir miissen am Wochenende was machen.”,Das kommt mir nicht in die Tiite.”
Das ist dieser Punkt, der sich langsam hoch gesteigert hat, bis er uns auseinander brachte.

Interviewpartner II: (...) von 8 bis 17 Uhr geht tiberhaupt nicht. Man muss halt mindestens
bis 20 Uhr ansprechbar sein. Wenn man ldnger da ist, ist man dumm. Aber letzten Endes
wird es von vielen Leuten (...) eigentlich verlangt (...) Das ist ganz schwierig, weil wir im
Prinzip fast keine langfristige Auftragssituation mehr haben. Ich mache das mal an einem
Beispiel der Filmbelichtung fest, wie wir sie hatten. Ich habe zwei Filmbelichter. Die miiss-
ten eigentlich den ganzen Tag laufen. Die laufen den ganzen Tag tiberhaupt nur eine Stun-
de. Und abends 19 Uhr kommt dann die Agentur aus der Innenstadt und sagt, wir brauchen
morgen friih 40 Filme. Das ist ein schéner Auftrag, das waren damals umgerechnet 400
Mark. So. Ja, dann wissen Sie, dass Ihre Arbeitszeit in dem Moment beginnt (...) AufSerdem
waren dannh Wohnung und Arbeit in einem Haus. Das heifSt, ich bin nachts um 3 Uhr aufge-
standen und habe einen neuen Film reingemacht, die Sachen, die fertig waren, rausgenom-
men. Und um Sechs bin ich wieder aufgestanden, um die alten Sachen rauszunehmen (...).

a) Automatisierte Verarbeitung von Daten [Programmierarbeit]

Wie schon gezeigt wurde, entscheidet sich erst zwischen den Beteiligten, welche Seite
welche Teile des Prozesses bearbeitet, welche Mittel (Betriebssysteme, Anwenderpro-
gramme, Datentriger) eingesetzt werden sollen und welche Regeln einzuhalten sind
(KERsT 1997, S. 136f.). In diesem Rahmen wird jede Partei versuchen, die Beziehungen
in ihrem Sinne zu definieren. Dazu gehort auch, dass Zuschreibungen und Erwartungen
zuriickgewiesen werden, wenn diese den eigenen Interessen widersprechen. Ein wirk-
sames Mittel zur Abwehr solcher Erwartungen ist die Organisation des digitalen Daten-
transfers an der ,Schnittstelle” zwischen Umwelt und Vorstufe durch den Einsatz auto-
matisierter Prozessabldufe. Zwar sind selbst dann noch nachfolgende Anderungen und
weitergehende Eingriffe vom Grundsatz her méglich. Diese Eingriffe von aufien werden
durch die Prozessstandardisierung aber erheblich erschwert und eingeschrankt.
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Die Automatisierung des Verarbeitungsprozesses kann eine dhnliche prozesssteuernde
Wirkung haben wie der Medienbruch vor der technologischen und organisatorischen
Offnung der Vorstufe. Sie lisst gewisse Interventionen der Auftraggeber zu und wehrt
andere ab. Allerdings kommen solche Einschrankungen in der Bearbeitung von Auftra-
gen nur unter ganz bestimmten Voraussetzungen iiberhaupt zustande: Es braucht nicht
nur eine geeignete Technologie (Software, Programmiersprachen), sondern auch die
Jrichtigen Auftraggeber dafiir, wie einer der Gesprachspartner verdeutlicht. Wichtig
sind danach vor allem dauerhafte Beziehungen zu Verlagen und anderen Auftraggebern,
weil die erforderliche Prozessprogrammierung ein vergleichsweise aufwandiges Verfah-
ren der Ubersetzung ist, dessen wirtschaftliche Nutzung entscheidend von der Wieder-
holbarkeit der Transaktionen abhédngt. Sobald die Abldufe einmal voreingestellt wurden,
ist jede weitere Anderung der Bearbeitungsfunktionen mit hohen Kosten verbunden.
Eine automatisierte Dateniibernahme und -weiterverarbeitung ist deshalb vor allem bei
der Produktion von Periodika und wissenschaftlichen Reihen maglich.

Interviewpartner: Ich habe also wesentlich mehr Gestaltungsfreiheit [in der Konzeptphase,
d. Verf.]. Das heifst aber auch, ich kann es nicht so schnell automatisieren. Das heifst, alles
was wir tun (...), ist viel besser da aufgehoben, wo es um Reihen geht, um Wiederholbarkeit.
Weil man immer wieder so einen hohen Anfangsaufwand hat (...) Das Problem ist (...), dass
die Verlage (...), die ja unsere direkten Ansprechpartner sind, diesen Unterschied oft gar nicht
kennen. Deswegen haben wir das auch auf die Webseite gebracht. Die sagen ja oft, machen
Sie mal hier, setzen Sie das Bild mal auf die linke Seite. Das ist (...) nicht sehr einfach. Es gibt
Dinge, die sehr einfach sind, da lege ich einen Schalter um und sage: Hier, das ist jetzt eins und
zwei und dann habe ich die Reihenfolge anders und muss mir auch tiber Inhaltsverzeichnis
und Register keine Gedanken mehr machen. Aber es gibt eben auch Dinge, die nur schwer
méglich sind. Hier mal ein bisschen Abstand dazu und dort ein bisschen weniger - das ist so
nicht gedacht. Das heifst, die Kunden sind fiir uns dann interessant, wenn es wiederholbar ist.
Also das muss nicht immer das gleiche Layout sein. Aber im Grunde muss es wiederholbar
sein, weil dieser Programmieraufwand dann wegfillt. Und dann wird es besser. Bei Zeitschrif-
ten geht das besonders gut. Wenn der Zeitschriftenartikel kommt, macht man eine Program-
mierung und dann ldsst man den Text einfach einfliefSen, wenn ich das mal so sagen darf.
Und dann hat man sofort das Layout. Da hat man den Umbruch, da muss man nur kurz dran
feilen, dann ist das gut (...) Und deshalb ist ein Verlag nur dann interessant, wenn der sagt:
»Wir machen hier mehrere Biicher mit unserem Standardlayout. Das kénnen verschiedene
Fachbereiche sein, aber das Standardlayout muss eben das gleiche sein.”

b) Stindige Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit [Kommunikationsarbeit]
Wenn Informationen auf dem Wege der Ubertragung in technische Abbilder (Daten)
iibersetzt und als Daten in einen anderen Kontext eingefiigt werden, dann kann es da-

durch (nicht nur in der Vorstufe) schnell zu Verstiandigungs- und Ubermittlungsproble-
men kommen, weil die Informationen in dem anderen Kontext natiirlich ein weiteres Mal
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interpretiert und mit Bedeutung aufgeladen werden (KersT 1997, S. 139). Um die Be-
deutung von Informationen zu schiitzen, sind direkte, personale Kommunikationsstruk-
turen deshalb auch bei hochgradig standardisierten Datensatzen letztlich unverzichtbar
(KERST 1997, S. 140).

Interviewpartner: Wenn ich mit der Redaktion verhandle, versuche ich immer so einmal im
Monat vorbei zu fahren. Denn in vielen Fdllen ist es fiir mich wichtig, den Kontext zu kennen.
Also, wo wollen die eigentlich hin, was ist das Hauptproblem dieser Redaktion (...) oder was
haben die fiir Erfassungsprobleme? Wenn ich Blicher setze, muss ich wissen, welche Priif-
protokolle die brauchen. Wie muss das aussehen? (...) Manche Sachen kann man automati-
siert sehr schnell einbringen. Aber viele Verlage sagen, ,das haben wir uns gar nicht getraut
zu fragen, weil immer alles so teuer ist” Und dafiir nutze ich natiirlich den persénlichen
Kontakt. Und in vielen Fillen ist es durch diese Zusammenarbeit mit den Redaktionen auch
zu neuen Auftrdgen gekommen.

Angesichts einer Flut von Kundentelefonaten und E-Mail-Nachrichten treten bei der Be-
arbeitung von Daten jedoch schnell neue Probleme auf, die mit der Beseitigung der Prob-
leme bei der Ubergabe beziehungsweise Ubernahme dieser Daten noch nicht geldst sind.
Hierzu gehort insbesondere die Erwartung standiger Verfiigbarkeit und Erreichbarkeit
bei technischen Problemen oder Anfragen. Vor allem in kleineren Unternehmen kann die
damit verbundene Kommunikationsleistung der Unternehmen schnell zu einer steigen-
den Belastung der Mitarbeiter fithren und zusatzliche Ressourcen binden.

Interviewpartner: Ich habe mal eine Strichliste gemacht, wieviele Telefonate pro Tag ein-
laufen und wieviele davon sinnvoll sind. Das nimmt zu. Also mein Lieblingssatz lautet: ,Wir
kénnen hier noch 10 Telefonistinnen hinsetzen und alle sind gut beschdftigt. Aber wir ma-
chen keinen Cent mehr Umsatz.”

Interviewer: Wie kdnnen Sie das Problem lésen?

Interviewpartner: Hilflosigkeit meinerseits. Wenn ich es wiisste, hdtte ich es schon geldst.
Bei dem einen Kunden kann man sagen ,Schick mir bitte eine Mail.“ Der akzeptiert das.
Der andere sagt: ,,Ehe ich eine Mail schreibe, nehme ich schnell das Telefon.“ Ich nehme
»SCHNELL" das Telefon, da ist schon das Ding drin. Also gewisse Eklats werden in diesem
Haus sofort bis zu mir hoch gestellt, damit sie gelést werden: Ein Kunde bekommt von uns
einen ganzen Kalender. Proof, Andruck, Papier, ist alles gewdhlt. Geht in die Druckerei. Ich
gebe die Daten ab, die checken die Daten und sagen ,Alles Miill.” Also wird als erstes bei
mir angerufen ,Hier, alles Miill.” ,,Kann nicht sein.” ,Doch. Ich stehe doch hier und so.” Also
schnell das Bild dffnen, kontrollieren, dieses und jenes. ,Sie wollen 300 dpi und Du hast
nur 140 dpi geliefert.” Ich sag: ,Nein, nein. Ich habe 140 Linien per cm.”,Nein. Das wurde
mir noch mal bestidtigt.” So. Halbe Stunde spditer stellte sich heraus: ,Ach, Tatsache. Linien
per cm.” Die wussten in der Datenpriifung nicht mit diesen Daten umzugehen. Die konnten
ihren Job nicht. I'm so sorry. Und das Telefon, sofort Terror, eine Stunde. Bezahlt mir doch
keiner. Der kommt doch nicht zu mir und sagt , Hier hast Du noch die Stunde, die ich Dich
aufgehalten habe.” Aber sie nutzen sie.
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c) Verhandlung fachlicher Differenzen [Transferarbeit]

Der Gebrauch einer gemeinsamen Fachsprache schafft eine wichtige Basis der Verstan-
digung und Identititsbildung nicht nur in der Vorstufe. Uber die einheitliche Verwen-
dung bestimmter Fachbegriffe versichern sich die Akteure ihrer gemeinsamen Zugeho-
rigkeit und Identitat. Die allgemeine Nutzung der Computertechnik hat diesen Prozess
allerdings erheblich erschwert. Die Vorstufe adoptierte nicht nur neue Fachbegriffe aus
dem EDV-Bereich, sondern sie erlebte auch eine allmahliche Popularisierung von Teilen
der eigenen Fachsprache. Die mit ihr verbundenen besonderen Kenntnisse und Quali-
fikationen sind nun nicht mehr exklusiv nur den Fachkréften der Vorstufe vorbehalten,
sondern kommen genauso auch aufierhalb der Druckindustrie bei den Kunden zum Ein-
satz (KERST 1997, S. 219).

Weil die Verwendung der Fachsprache immer weniger iiber die fachliche Zugehorigkeit
aussagt, und Kunden mitunter die gleiche Terminologie wie die Vorstufe gebrauchen,
verschwindet ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal der (druck-)fachlich ausgebilde-
ten Beschaftigten, Manager und Inhaber gegeniiber den Laien auf3erhalb der Druckbran-
che (KERST 1997, S. 219). Die fachlichen Wissensbestiande bewegen sich zwischen unter-
schiedlichen sprachlichen Konventionen und erwartungsstabilisierenden Traditionen
und spiegeln teilweise bereits ein neues Selbstverstindnis der Unternehmen wider, das
sich ganz an den individuellen Aspekten der Dienstleistung und weniger an den druck-
fachlichen Besonderheiten der Produkte und Produktionstechniken orientiert.

Wo die Akteure trotz Verwendung der gleichen technischen Basis an eigenen Wissens-
bestinden festhalten und sich in Verbindung mit einem bestimmten Begriffsrepertoire
als Formen eines schwach institutionalisierten Selbstverstidndnisses vielleicht sogar den
Erwartungen hinsichtlich einer gréfReren Flexibilitdt erfolgreich widersetzen, kann es
allerdings noch immer zu Verstandigungsschwierigkeiten kommen, die aus der Notwen-
digkeit einer Ubersetzung in andere fachliche Konventionen und Standards resultieren.
Dabei ist es gleichgiiltig, ob der Gegenstand der Ubersetzung - aus der Vorstufe heraus
und in die Vorstufe hinein - lediglich einzelne Begriffe oder komplexere Denk- und Hand-
lungsweisen umfasst.

An dieser Stelle wird deutlich, dass die institutionelle Umwelt der Druckvorstufe und
anderer Organisationsfelder mit der allgemeinen Nutzung der Computertechnik nicht
kurzfristig abgeschafft wurde. Aufschlussreich ist deshalb ein Fall, in dem einer der In-
terviewpartner angibt, sich bei Konflikten auf seine Kenntnisse und Qualifikationen in
unterschiedlichen Bereichen zu verlassen. Insofern dieses Beispiel auch auf andere Un-
ternehmen zutrifft, scheint das Ausmaf der zu verarbeitenden Unsicherheit nicht zuletzt
davon abhidngig, in welchem Rahmen die Akteure gewillt sind, durch individuelle Lern-
prozesse selbst zur Vernetzung der unterschiedlichen fachlichen Komponenten - ein-
schlief3lich der Komponente der Auftraggeber - beizutragen.
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Interviewpartner: Als Medienhaus sind wir eine Art Gemischtwarenladen. Beides kénnte
man dazu sagen. Eine ganz klare Linie meint man im ersten Moment nicht erkennen zu
kénnen. Auf den zweiten Blick ist im Hintergrund aber immer das hochwertige Bild zu er-
kennen. Jetzt kann man natiirlich fragen, was hat ein Vorstufenunternehmen mit einem
Fotofachlabor zu tun. Gar nichts. Aber beide glauben, dass sie Kompetenz um ein Bild ha-
ben. Was hat ein CtP-Anwender im Bereich Stoff zu suchen. Nichts (...) Abgesehen davon,
dass ich von beidem etwas verstehe. Das heift, es ist ein Unternehmen entstanden, das ge-
nau die Bereiche umfasst, in denen ich glaube, sehr viel Kompetenz zu besitzen. Und da ich
als Fotograf frither meine Prints selber abgezogen habe, weifs ich viel um die Abstimmung
eines Bildes. Das weif3 ich auch als Vorstufenunternehmen. Und jetzt kann ich mit einem
Fotografen als Fotograf reden. Ich kann mit einem Drucker als Drucker reden. Ich kann mit
einem Grafiker als Vorstufenmann reden. Und ich kann auch eine Fotoausstellung und das
Fotobuch parallel machen und weif3, das hat in allen Bereichen Hand und Fufs.

(.--) Also ich habe als Lehrling erlebt, dass ein Drucker mit einem Fotografen nicht reden
kann. Die leben in zwei verschiedenen Welten, sprechen zwei verschiedene Sprachen. Es
gibt keinen Dolmetscher, der sie zusammenbringt. Ich stehe also im ersten Lehrjahr an mei-
ner Druckmaschine. Neben mir druckt unser Obermeister mit einem Fotografen an. Der
Fotograf sagt ,,Das muss alles schdrfer werden.” Unser Druckermeister sagt ,Schdrfe gibt
es nicht. Farbe oder nicht Farbe.” ,Naja, das muss aber alles irgendwie leuchtender wer-
den.” ,Leuchtend kann ich nicht drucken. Farbe oder keine Farbe.”,Naja, es ist mir alles so
dunkel”,Ja, dann mache ich es heller. Dann nehme ich Farbe weg.” Hm. Und dann dachte
ich, ich wire Robin Hood (...) Ich bin dann riiber gegangen und habe zwischen den beiden
vermittelt. Er méchte es schdrfer, er méchte es heller. Also will er ein kontrastreicheres Bild.
Und er will es leuchtender. Er will die BildweifSen hervortreten lassen. Ich kann Papier nicht
heller machen. Aber ich kann die Abstdindigkeit zum letzten Schwarz erhéhen. Und dann
habe ich es so eingestellt, wie ich den Fotografen verstanden hatte. Und nach drei Stunden
Abstimmen mit dem Obermeister, kommt dieser Lehrling und hat nach einer halben Stunde
einen Bogen auf dem Tisch, zu dem der Kunde sagt ,Genau dieses wollte ich sehen.” Und da
habe ich begriffen, wir haben verschiedene Sprachen.

Und ich merke das, wenn ich an einer Maschine abstimme. Da stehen so fiinf Leute, reden
durcheinander. ,Ruhe. Grauachse entdichten. Erst mal ein Bild stehen lassen, erst mal einen
Dynamikumfang. Und JETZT reden wir iiber Nuancen.” Und dann ist man prdzise nach, ich
sage mal zwei, drei Bogen, exakt im Maximum, das das Bild hergibt und schén ruhig in Far-
be und Graubalance. Und diese ganze Farb- und Graubalance ist eine reine Druckerarbeit.
Es ist aber auch eine Farbraumberechnung. Damit ist es eine Vorstufenarbeit. Und es ist
eine Asthetikfrage, damit ist es eine fotografische Arbeit. Das heift, diese ganze Kompetenz,
die sich da biindelt und vernetzt, erméglicht uns, den Kunden (...) so zu beraten und zu be-
dienen, dass er im Optimalfall einen Mehrwert erfiihlt.

Interviewpartner: Meine Nische ist es im Grunde genommen, dass ich also erstens Ahnung
vom redaktionellen Erfassen habe, von der Datenerfassung, Buchherstellung (...) Ich hatte
eine Datenbank mit aufgebaut und dann eine Zeit lang den Kontakt zwischen Verlag und
Druckerei zu realisieren. Und dort ist mir klar geworden, dass hier zwei verschiedene Wel-
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ten aufeinander treffen. Also Wissen von der Datenerfassung zu haben und Wissen von dem
Druckprozess zu haben, das erfiillt fiir mich den Begriff ,Druckvorstufe” mit Leben.

d) Schaffung neuer Rollenbilder [Verteilung von Arbeit zwischen
Auftraggeber und Vorstufenunternehmen]

Da (noch) keine verlasslichen wechselseitigen Zuschreibungen iiber die Abgrenzung der
von den Beteiligen iibernommenen Funktionen existieren (KERST 1997, S. 227f.), sind
einige Unternehmen dazu iibergegangen, die Ubernahme von Bearbeitungsfunktionen
verstarkt mit Serviceargumenten zu verkniipfen (KERST 1997, S. 220), um sich dariiber
einen grofderen Anteil am Wertschopfungsprozess zu sichern. Die Rolle des Dienstleis-
ters lasst sich in diesem Zusammenhang als Versuch interpretieren, wenigstens einen
Teil der verloren gegangenen Autonomie zuriickzugewinnen und gleichzeitig den Ein-
fluss der Auftraggeber auf die formalen Parameter der Prozesssteuerung zuriickzudran-
gen. Dem Kunden soll, um im Bilde zu bleiben, durch einen umfassenden Service das
Werkzeug ,Computertechnik” wieder aus der Hand genommen werden.

In anderen Fallen werden immer mehr Funktionen des Wertschdpfungsprozesses an die
Kunden der Vorstufe abgegeben und verlagert. Nehmen diese die Rolle eines Ko-Produ-
zenten an, iibernehmen sie zugleich auch die Qualititsmaf3stabe, Fachsprache und Auf-
tragsformen der Vorstufe im Hinblick auf alle vorwéartsgerichteten Prozessabschnitte in
der Wertschopfungskette. In dem Mafde wie die spezialisierten Satzunternehmen nach
und nach verschwinden, bleibt den Auftraggebern nur die Moglichkeit, die EDV-techni-
schen und druckfachlichen Anforderungen in den eigenen Prozess zu integrieren, oder,
wie oben schon angedeutet, diese Aufgabe einem integrierten Medienunternehmen zu
iibertragen, das dann auch fiir alle Leistungen verantwortlich ist (,, Full service").

Eine durch die Unternehmen ausdriicklich geférderte Integration der Kunden kénnte bei
einer starkeren Konzentration auf andere und neuartige Leistungsbereiche (Bildbear-
beitung, Druckplattenherstellung) sogar fiir ein hoheres Mafd an Handlungssicherheit
sorgen, denn der Kunde wire gerade durch seine Miindigkeit wieder an Vorgaben gebun-
den, die es vor dem verbreiteten Einsatz der Computertechnik in anderer Form schon
einmal gegeben hat. In diesem Sinne werden die Kunden gegenwartig auch in anderen
Markten und Zweigen der Dienstleistungswirtschaft vor eine neue Situation gestellt.
Was der Konsument ist, scheint auch dort immer weniger (durch technische oder an-
dere Aspekte) festgelegt, sondern schwankt zwischen einer Rolle als unvermeidlicher,
aber doch fremder, weil ,externer Faktor®, und einer aktiven Beteiligung als unbezahlter,
Jpartieller” Mitarbeiter oder Zulieferer des Dienstleisters (Voss/RIEDER 2005).

Von der Offentlichkeit kaum bemerkt, ist die zunehmende Instrumentalisierung von

Kunden als faktische Arbeitskrifte der Unternehmen in vielen Bereichen bereits zur
Normalitdt geworden (Voss/RIEDER 2005). Das Direct-Banking, das internetbasierte
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Ein- und Verkaufen, das Selbstbuchen von Flug- und Bahntickets, die Selbsteinlieferung
und Selbstabholung von Paketen oder die Selbstkonfiguration von Produkten sind hier
nur einige zu nennende Beispiele. Obwohl moderne Informations- und Kommunika-
tionstechnologien wie das Internet meist eine wichtige Rolle spielen, haben viele Bran-
chen die Kunden zum Teil auch schon vor der Expansion des World Wide Web als ,Ko-
Produzenten“ zur Leistungssteigerung genutzt. Als Ausléser der Entwicklung gelten
deshalb andere Prozesse: Durch eine bewusste Steuerung soll die Arbeitsleistung der
Kunden insbesondere dafiir eingesetzt werden, dass in den Unternehmen eine héhere
Produktivitat erzielt wird (Voss/RIEDER 2005).

Zwar ware es im vorliegenden Fall iiberzogen, von einer erweiterten Nutzung der Pro-
duktivkrafte von Konsumenten oder gar einer zielgerichteten organisatorischen Beherr-
schung der Auftraggeber zu sprechen (Voss/RIEDER 2005). Dafiir ist schon der Einfluss
des technischen Wandels viel zu stark. Auch sonst muss bezweifelt werden, dass Kosten-
ersparnisse bei der Integration der Auftraggeber in die Leistungserstellung der Vorstufe
eine wesentliche Rolle gespielt haben. Die Auslagerung von Funktionen und Arbeit auf
die Kunden erfolgte hier nicht zielgerichtet und absichtsvoll, sondern war im Gegenteil
eine unter erheblichem Druck erzwungene Beteiligung. Insofern muss die Vorstufe si-
cherlich als ein Sonderfall der Kundenintegration verstanden werden. In Zukunft konnte
es aber durchaus dazu kommen, dass die Druckvorstufe durch eine zielgerichtete Anbin-
dung der Auftraggeber in eine bessere Ausgangsposition hineinwiachst und die Bedin-
gungen von Austauschprozessen mitbestimmt, ohne dass dadurch die neue Form wech-
selseitiger Einflussnahme und Abhéngigkeit im Grundsatz in Frage gestellt wird.

Wie sich solche weiterentwickelten Kundenbeziehungen ausgestalten lassen, erlau-
tert ein Gesprachspartner an einem Beispiel aus dem Bereich der Katalogproduk-
tion. Den Anwendern werden (via Internet) bestimmte Dateneingabe- und -verarbei-
tungsfunktionen direkt zur Verfiigung gestellt, so dass diese einfache Layoutbearbeitun-
gen selbst libernehmen kdnnen. Kundenindividuellere Fertigungen, die von der Anwen-
dersoftware nicht unterstiitzt werden, miissen dagegen wie bisher bei den Spezialisten
der Druckvorstufe in Auftrag gegeben werden. Auch wenn dieses Modell nur als Ausblick
auf kiinftige Geschéaftsfelder zur Sprache kam, zeigt es doch, wie mit der Umverteilung
und Umformung von Arbeit auch in der Vorstufe vollkommen neue Rollenbilder entste-
hen kénnen, die unmittelbar an die Daten- und Softwarekompetenz der verschiedenen
Anwender anbinden.

Interviewpartner: Es ist so, dass ich jetzt natiirlich versuche, fiir mich irgendwo eine Liicke
zu finden. Also es gibt Katalogproduktionen (...) Die setzen auf Datenbanken auf und erzeu-
gen ordentlich layoutete Kataloge. Dafiir muss natiirlich die richtige Software verwendet
werden. Kommt alles aus einer Hand, kostet aber. Woran ich jetzt denke, das sind so klei-
nere Produktionsunternehmen, die im Grunde sagen, einen fetten Katalog kénnen wir uns
nicht leisten (...) Denen liefere ich ein Paket an die Hand, mit dem sie ihre Kataloge selbst
erzeugen kénnen. Und wie so tiblich, gibt es dort ein Paket, das ich den Leuten kostenlos
zur Verfiigung stelle (...) Dann hat man am Ende eine PDF-Datei und kann die entweder
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drucken oder nicht. Dafiir hat man so ein Standard-Layout, das kann man ja automati-
sieren. Aber dann werden die Bediirfnisse wachsen. Dann kommen so Dinge, wo die Leute
sagen, wir mdchten den Katalog ein bisschen personalisieren, ein bisschen aufpeppen. Und
an dieser Stelle versuche ich dann halt wieder - theoretisch — als Druckvorstufenunterneh-
men (...) in Erscheinung zu treten. Ich habe hier einen Setzer, ich habe eine Graphikerin,
wir machen Ihnen einen Layoutvorschlag, und der kostet dann aber Geld (...) Dort will ich
hin (...) Bei dieser Sache geht es ja eigentlich nur um Software. Ich will ja, dass die Leute
das dann selber l6sen. Also ich will denen die Programme machen, damit die das selber
bedienen kénnen.

Zusammenfassend kann man festhalten, dass die Akteure ihre Handlungssituation und
-spielrdume ganz unterschiedlich bewerten und danach ihre Positionierung in den Aus-
tauschbeziehungen ausrichten. Ob der Konsument noch Konsument oder schon Ko-Pro-
duzent und Leistungserbringer in eigener Sache ist, richtet sich nicht zuletzt danach, wie
die Akteure die Eigenschaft, ,Subjekt” zu sein, im Produktionsprozess interpretieren. Da
die Kunden systematisch mehr in die unmittelbaren Produktionszusammenhéange hin-
einwirken, kommt es in der Organisation der Austauschbeziehungen vor allem darauf
an, dass aus dem vorhandenen Spielraum ein Bereich sicherer wechselseitiger Erwar-
tungen herausdefiniert wird. Diese Erwartungen sind dann nicht wie zuvor bei einer
technisch vermittelten und begriindeten Grenze institutionengebunden, sondern ent-
stehen zwischen den unterschiedlichen Akteursgruppen durch direkte Interaktion und
Kommunikation; sie sind also situiert und kontextabhangig.
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8 Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft —
Ein Beitrag zu einer Sozial- und Wirtschafts-
geographie der handwerklichen Arbeit

Die vorliegende Arbeit bietet eine Zustandsbeschreibung des Druckerhandwerks nach
dem Ende einschneidender Deindustrialisierungsprozesse. Damit ist sie gleichzeitig
auch eine Bestandsaufnahme des Wandels handwerklicher Produktionsformen, der hiu-
fig im Schatten industrieller Restrukturierungsprozesse steht oder nur in Ausschnitten
(etwa als Innovationsprozess) betrachtet wird. Wenn somit immer wieder Pfadabhan-
gigkeitseffekte, der diskontinuierliche Umbau und die Persistenz von gesellschaftlichen
Institutionen angesprochen wurden, dann geschah dies, damit hier ein bisher wenig er-
forschter Aspekt des Handwerks - dessen Einbindung in aktuelle gesellschaftliche und
technische/technologische Prozesse (Digitalisierung, Flexibilisierung, Transformation)
- etwas genauer beleuchtet werden kann.

Abschliefiend sollen nun die empirischen Befunde der vorliegenden Arbeit zusammen-
getragen und in einer Forschungssynthese iiber die Entwicklung des Handwerks mitein-
ander verkniipft werden. In diesem Versuch, ein Gesamtbild des Wandels zu entwickeln,
wird auch auf die aus forschungspragmatischen Griinden eingefiihrte analytische Tren-
nung von Struktur und Handlung verzichtet. Struktur und Handlung werden also wieder
zu einer alle Seiten des Wandels umfassenden Gesamterzdhlung zusammengefiigt.
Darin sollen als Skizze noch einmal die wichtigsten Argumente fiir eine Offnung des
Druckerhandwerks hin zu einer starkeren Dienstleistungsorientierung dargelegt wer-
den. Zu beachten ist, dass die vorliegende Arbeit exemplarisch vor allem den Prozess der
Erosion von institutionellen Regelungen und Vertrautheiten beschreibt und die Fixie-
rung in neuen Werte- und Produktionssystemen nur am Rande thematisiert.

Die grundsatzliche Frage nach der Zukunftsfahigkeit des Handwerks als eigenstiandige
soziale Praxis in einer zunehmend digitalen und virtuell vernetzten Produkt- und Pro-
duktionswelt wird in dieser Analyse nur implizit gestellt. Sie ist bisher weitestgehend
unbeantwortet geblieben. Ob das Handwerk (durch gegebenenfalls neu zu entwickelnde
Kriterien) von Dienstleistungen noch sinnvoll unterschieden werden kann oder doch in
anderen Werte- und Produktionssystemen aufgeht, wird erst nach weiterfithrenden Be-
obachtungen verschiedenster Branchen und Regionen des Handwerks feststehen.
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A Griinde fiir die zunehmende Dienstleistungsorientierung
des Druckerhandwerks

I Einbettung in unterschiedliche wirtschaftliche
Beziehungssysteme

Der Zustand des Handwerks eingangs des betrachteten Untersuchungszeitraumes lasst
sich riickblickend wohl als ,klassisch” bezeichnen. Die Betriebe hatten ihre Autonomie
trotz staatlicher Kontrolle und Einflussnahme in wichtigen Bereichen bewahren kénnen
und waren schon allein aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ganz auf die Person des
Handwerksmeisters zugeschnitten. So blieben sie auch unter sozialistischer Herrschaft,
was sie im Grunde immer waren: Eine Angelegenheit starker zwischenmenschlicher
Beziehungen, die sich durch qualifizierte Facharbeit, eine bestimmte Art der qualitats-
orientierten Verrichtung der Arbeit und die persoénliche Weitergabe erfahrungsgebun-
denen Wissens innerhalb eines Familienverbandes auszeichnete.

Vor diesem Hintergrund wird der Wandel des Handwerks von den Beteiligten vor allem
als sozialer Zerfallsprozess gedeutet, der mit einem Verlust wichtiger moralischer Wert-
vorstellungen einhergeht. Als duferes Zeichen des fortschreitenden Zerfalls traditionel-
ler Bindungen kann das selbstzerstorerische Handeln eines iiberhart gefithrten Konkur-
renzkampfes angefiihrt werden oder die oftmals kritisierte Zugehorigkeit zu Kammern
und Verbdnden, deren Wert viele Unternehmer allein nach der Héhe der in Anspruch
genommenen Fordermittel und der anfallenden Beitrage bemessen.

Interviewpartner: Ich bin ziemlich bewusst zur IHK gewechselt. Das hat auch was mit den
Férdermitteln zu tun. Am Anfang wurde das Handwerk mehr gefdrdert, spdter wurden die
Betriebe bei der IHK mehr geférdert. Und da bin ich ganz bewusst von der Handwerkskam-
mer weg zur IHK. Und das ging ganz einfach, weil Offsetdruck eben kein Handwerksberuf
ist (...) Es gibt auch welche, die bei der Handwerkskammer geblieben sind. Aber ich habe
das gar nicht eingesehen.

Interviewpartner: Wir sind in dieser Hinsicht mehr Einzelkdmpfer-Typen (...) Wir sind
nicht diejenigen, die (...) jetzt irgendeiner Institution beitreten.

Wo dauerhafte Bindungen noch existieren, werden sie von den Akteuren als Funktions-
beziehungen (Absatz-, Zuliefer- oder Informationsbeziehungen) bewusst gepflegt und
gefordert. In vielen Unternehmen hat eine zielgerichtete Beziehungsarbeit (mit Auftrag-
gebern, Kunden, Druckmaschinenherstellern u.a.m.) die selbstverstiandliche Kommuni-
kation mit Fach- und Unternehmerkollegen verdrangt. Diese Beziehungsarbeit basiert
nicht auf gemeinsamen kulturellen Traditionen oder einheitlichen Prozesstechnologien,
und wird auch nicht mehr durch ein institutionelles Vertrauen stabilisiert, das durch die
(lokale) Unmittelbarkeit der Akteure und die Abgrenzung gegeniiber einem gemeinsa-
men gesellschaftlichen Auf3en entsteht. Die Handwerksbetriebe haben die starken Bezie-
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hungen ihrer fritheren Einbindung in die sozialistische Produktion vielmehr durch eine
andere Art der Embeddedness ersetzt, die sich als ein Netzwerk schwacher Verbindungen
bezeichnen liefe.

Damit sind auch die Kommunikationsrdume der Akteure freier und zuganglicher gewor-
den. Die Treffpunkte kénnen sich im Internet, auf Fachmessen und iiberall dort befinden,
wo Gelegenheit zum personlichen Kontakt besteht und Kontakte je nach Bedarf auch
schnell wieder beendet werden kénnen.

Interviewpartner: In diesem Rahmen konnte ich das erste Mal ganz offen reden. Ohne dass
einer mitschreibt und am ndchsten Tag bei meinem Kunden steht. Ohne dass einer sagt, das
kénnen Sie gleich vergessen. Das war die angenehmste und offenste und schénste Form.

Alles in allem entsteht der Eindruck, dass die Ressourcen wirtschaftlichen Handelns
aus einer schwécheren, dafiir aber pluralistischeren Einbettung in Strukturen sozialer
Beziehungen erwachsen. So bieten vor allem lokale Beziehungen und Beziehungen zu
Auftraggebern nur noch wenig Raum, um Austauschbedingungen informell und im ge-
genseitigen Vertrauen auszuhandeln. Selbst da, wo es den Unternehmen gelingt, sich in
Wertschopfungsketten einzutakten und kundennahe Positionen zu behaupten, ist der
Auftragskontext keineswegs durch Handlungssicherheit und Vertrauen gepragt. Dafiir
bieten sich den Unternehmen nun vielféltigere Moglichkeiten der Vernetzung, die jeweils
individuell organisiert werden.

I  Wechsel vom Akteur zum Empfinger von Innovationen

Die hohere Unsicherheit hat das wirtschaftliche und soziale Handeln reflexiv gemacht.
Diese Reflexivitat entsteht jedoch nicht aus den Erfahrungen der Vergangenheit, durch
Lernprozesse also, sondern aus Spekulationen und der Interpretation von Trends, Prog-
nosen und aus Mutmafiungen, wie sie von Experten und den Technikherstellern verbrei-
tet werden. Solche wohlkalkulierten Spekulationen haben vor allem in der Druckvorstu-
fe Konjunktur und einen immer gréf3eren Anteil am Entscheidungshandeln der Akteure.
Routinen und das dazugehdrige erfahrungsgebundene Wissen werden in den Hinter-
grund gedrangt. Die Gegenwart entfaltet sich nicht mehr aus Gegebenheiten oder einem
Jhistorischen Erbe“ heraus, sie erscheint den Akteuren vielmehr in hohem Maf3e wider-
spriichlich. Wie bei einer Reise - diese Metapher wird sehr haufig gebraucht - mdchte
man wissen, wo sich das erwartete Ziel befindet und wie man dahin gelangt.

Interviewpartner: Die fortlaufende Digitalisierung und die Mdéglichkeiten die sich daraus
ergeben, sind dramatisch. Also dramatisch jetzt im Sinne von: Wo lduft diese Branche hin?

»Visionen“ haben ladngerfristig gewachsene Erwartungsstrukturen ersetzt; durch Inves-
titionen werden riskante Wetten auf die Zukunft abgeschlossen, die Ressourcen binden
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und wieder neue Investitionen auslosen. Wenn dieser Effekt eintritt, ist der Entwick-
lungspfad einer Technologie voreingestellt. Nur entstehen dadurch keine wirkméchti-
gen soziokulturellen Institutionen mehr, weil jeder Lock-in in einem weiteren Schritt
durch eine neue vielversprechende Prozessinnovation wieder aufgebrochen wird, noch
bevor er sich zu einem neuen Selbstverstiandnis, einer gemeinsamen Orientierung oder
Fachsprache verfestigen kann. Das Handeln ist dadurch gepragt, dass man unter dem
Eindruck eines sich beschleunigenden Wandels in immer neue Markte und Anwen-
dungsgebiete hineinstof3t und sich ohne dauerhaften Wettbewerbsvorteil von einer Ma-
schinengeneration zur nichsten hocharbeitet.

Wenn es noch so etwas wie eine zyklische Entwicklung des technologischen Wandels
gibt, so folgen diese Zyklen immer kiirzer aufeinander, so dass vielfach schon nicht mehr
klar erkennbar ist, ob man sich noch in einem wachsenden Markt oder schon in der Pha-
se der Standardisierung und Schrumpfung befindet. Spezialisierten Vorstufenunterneh-
men bleibt im Auf und Ab des technisch-organisatorischen Wandels nur wenig Zeit, um
rechtzeitig neue Marktsegmente zu besetzen und andere in der Krise zu verlassen. Im
schnellen Wandel werden die Handlungsspielrdume geringer; Neues muss sich in Ab-
wandlung von der These des ,Gelegenheitsfensters” erst durch ein ,Schliisselloch” wirt-
schaftlicher Beschrankungen pressen, bevor es Geltung und Giiltigkeit besitzt.

Im engen ,Geburtskanal“ des Wandels schaffen die Unternehmen keine Standortfakto-
ren fiir neue Technologien mehr, was sie sonst eigentlich tun, wenn sie ihr wirtschaft-
liches Umfeld selbst gestalten, sondern sie handeln als Technologie-Nomaden, die ein
6konomisch-technologisches Terrain nur voriibergehend besetzen, wie es einer der Ge-
sprachspartner ausdriickt, um es bald darauf schon wieder zu verlassen. Die Unterneh-
men wechseln auf diese Weise vom Akteur zusehends in die Rolle eines Empfangers von
Innovationen, der zwar bis zu einem gewissen Grade ebenfalls an Neuheiten teilhaben
kann, sie aber kaum noch mit seinem Anwenderwissen und durch Lernprozesse zu be-
einflussen und mitzugestalten vermag.

Interviewpartner: Die Vorstufe hat ein dermafSen kurzfristiges Leben momentan, dass man
eigentlich, wenn was drei Jahre lduft, schon im dritten Jahr driiber nachdenken muss, wo
man seine ndchste Nische findet, mit der man dann wieder irgendein kleines anderes Ter-
rain besetzt, das wieder was bringt, das langsam wdchst, weil man merkt, wenn man jetzt
nichts hat, dann geht es nur noch bergab.
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III Integration produktiver und konsumtiver Organisations-
zusammenhange

Geht man vom klassischen Wertschopfungskettenansatz aus, dann ist der Auftraggeber
der Druckvorstufenbetriebe oder Druckereien als ein externer Faktor zu betrachten, der
zwar seine Anforderungen als Information zur Verfligung stellt, aber an der daran an-
schliefdenden Leistungserstellung selbst nicht mehr beteiligt ist und erst im Anschluss
oder bei ausgewahlten Gelegenheiten (z.B. dem Andruck) wieder eingreift. Dieses Mo-
dell ist nur noch bedingt auf die Betriebe der graphischen Branche ilibertragbar, seitdem
eine immer starkere Integration der Kunden in den eigentlichen Prozess der Leistungser-
stellung erfolgt. Der Nachfrager bringt sich selbst oder seine Daten in die Herstellung ein,
so dass die Inanspruchnahme von Druckleistungen einen synchronen Kontakt zwischen
Leistungsgeber und Leistungsnehmer erfordert.

Diese Mitwirkung des Nachfragers ist fiir die Vorstufe nicht neu, sie bezog sich aber im
Rahmen einer kundenindividuellen Fertigung urspriinglich nur auf den jeweils besonde-
ren Inhalt der Auftrdage (KERST 1997, S. 217). Die formalen Parameter der Produktion wa-
ren dagegen durch die Standards der Druckvorstufentechnik weitestgehend vorgegeben.
Inzwischen wurden jedoch die Anforderungen an eine kundenorientierte Unikatfertigung,
nicht zuletzt durch den verbreiteten Einsatz der offenen Computertechnik, gleichsam ra-
dikalisiert (KERST 1997, S. 216). Viele Vorprodukte (Texte, Bilder, Grafiken und Layoutent-
wiirfe) werden der Druckvorstufe bereits nur noch auf digitalen Datentrdgern iibergeben
(KErsT 1997, S. 132f.). Die Variabilitat der Inputs ist ein Ausdruck der gestiegenen Eingriffs-
moglichkeiten der Auftraggeber und bedingt die Zahl und Komplexitét der technologischen
Komponenten, die zur Verarbeitung der Inputs benotigt werden (KERST 1997, S. 216).

IV Immaterielle Wirkungen von Arbeit in der digitalisierten
Werkstatt

Die Tatigkeit von Druckereien und Vorstufenbetrieben kann mit materiellen und/oder
immateriellen Wirkungen einhergehen. Als Folge der durchgehenden Digitalisierung der
Druck- und Vorstufenssysteme haben die immateriellen Leistungselemente inzwischen
jedoch eine Schliisselrolle im Produktionsprozess eingenommen. Agenturdienstleistun-
gen, Werbung, Mailing, Datenverwaltung, Mediengestaltung, Computergrafik, Distributi-
on und andere immaterielle Leistungsbestandteile ergdnzen die klassischen Elemente im
Prozess der Leistungserstellung (Satz, Reproduktion, Druck, Druckveredelung, Druck-
weiterverarbeitung) oder gehdren inzwischen ganz selbstverstdandlich zum festen Leis-
tungsprogramm der Betriebe (Abb. 42). Infolge der Verdrdngung des Fotosatzes, dem
nur wenige Jahre spéater folgenden Computer-to-plate oder der schnellen Verbreitung der
integrierten Text- und Bildgestaltung durch das Desktop Publishing beschranken sich die
materiellen Wirkungen von Arbeit inzwischen auf die automatisierte Herstellung der
fertigen Druckplatte an der Schnittstelle zwischen Vorstufe und Druckprozessstufe.
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4p Verbreitung immaterieller Seitdem zum ,Geschiftsgegenstand” von

(Teil-)Leistungen 2006 Druckereien somit immer hiufiger auch ge-
Anteil der Unternehmen [%)] staltende und darstellende Tatigkeiten ge-
60 horen, die bisher zumeist von Agenturen

und spezialisierten Graphikern ausgefiihrt
wurden, beginnen sich auch die Fahigkeiten
und Fertigkeiten zu wandeln, die den Men-
schen in den Druckerwerkstitten abver-
langt werden. Um zu erfassen, was eine Dru-
ckerei ,kénnen“ muss, ist der Begriff der

30 o

20 »qualitdtsorientierten Arbeit” vielfach schon
zu ungenau. Um dem neuen Handwerk auf
10 die Spur zu kommen, das mit unterschied-
lichen Darstellungs- und Gestaltungsmedien
0 - umzugehen weif}, wire vielmehr eine Neu-
Computer-  Desktop ~ Gestaltung ~ Werbung .. . .
grafik  Publishing definition handwerklichen Kénnens erfor-
Quell: Hanabuch Druck und Werbung, derlich, bei der die Fahigkeit, gestaltende
9- 'S g s . . .
eigene Auswertung und Darstellung Tatigkeiten zu iibernehmen, als Grundmaxi-
fLoots me handwerklichen Kénnens einen dhnlich
Gratiic A Kurth

hohen Stellenwert besitzt wie der Wunsch
und die Fahigkeit des Handwerkers, eine
qualitativ gute Arbeit zu leisten (zur qualititsorientierten Arbeit vgl. SENNETT 2008, S.
321ff).

V  Marktwirtschaftliche Deutungs- und Handlungskonzepte

Der technischen Modernisierung steht eine Form der Unternehmensfiihrung gegentiber,
die unverandert traditionell ausgerichtet ist. Die Maf3stabe qualitatsorientierten Arbei-
tens werden durch einen Vorgesetzten festgelegt, der oft noch selbst in die physische
Verrichtung der Arbeit eingreift. Angesichts der gestiegenen Komplexitdt organisato-
risch-technischer Prozesse muss jedoch die Unabdingbarkeit einer Fach- und Fithrungs-
autoritit zugunsten einer groferen Autonomie der Organisation in Zweifel gezogen wer-
den, weil selbst in kleineren Betrieben schon nicht mehr alle Prozessvorgiange nur von
einer Person verrichtet oder kontrolliert werden kénnen. Es mag noch zu friih sein, um
schon von einem spezifischen Organisationshandeln zu sprechen. Doch auch im Hand-
werk entwickeln sich schrittweise neue Sozialtechnologien einer dezentral-partizipati-
ven Unternehmensfiihrung, die auf einem Emanzipationsprozess der Betriebe gegen-
iiber der Autoritdt der Inhaber und Meister basieren. Die betrieblichen Beziehungen der
Akteure werden aus ihrer traditionellen Autoritatsfiguration herausgeldst und starker
in neuartige marktwirtschaftliche Deutungs- und Handlungskonzepte eingebunden, die
den Schwerpunkt der Produktionsorganisation auf das Unternehmen in seiner Gesamt-
heit legen.
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Fiir die qualitdtsorientierte, auf die Erzielung konkreter Ergebnisse gerichtete Arbeit
hat diese Transformation des Subjekts weitreichende Auswirkungen. Erstens verdndert
sich dadurch der Maf3stab handwerklicher Fertigkeiten und schliefllich der zur qualitats-
orientierten Arbeit befahigende Lernprozess selbst. Das Handwerk war in der physischen
Verrichtung der Arbeit stets gemeinsamen Werten, Konventionen (z.B. Ausfiihrungs-
normen), Grundhaltungen und Erwartungen verpflichtet, die sich u.a. aus familidrer
Bindung, Nachbarschaftsbeziehungen und anderen Formen sozialen Zusammenlebens
ergaben. Dank dieser konnte das Handwerk durch einen Dialog zwischen stillschwei-
gendem Wissen und expliziter Kritik aus der Erfahrung lernen und auf diese Weise ein
umfassendes Verstdandnis fiir den Einsatz von Fertigkeiten entwickeln (SENNETT 2008,
S. 84). Der Einsatz organisatorischer Fahigkeiten gilt dagegen stiarker der Bewéltigung
neuartiger Aufgabenstellungen in einem Prozess des fortwdhrenden Problemldsens, der
unerwartete Entdeckungen, Irrtiimer und Riickschlage als Voraussetzung des Gelingens
ausdriicklich einschlief3t und von ihnen profitiert.

Interviewpartner: (...) Der Aufendienst hat natiirlich alle méglichen Anfragen mitge-
bracht (...) Der AufSendienst brachte also verschiedene Produkte mit, die anfangs gefragt
waren. Das hat sich aber verdndert. Jetzt sind nicht mehr die Produkte schlechthin gefragt,
sondern LOSUNGEN sind gefragt. Konzepte sind gefragt. Ich kénnte jetzt zum Beispiel kein
Endlosformular mehr produzieren. Das war 1990 der Renner und jetzt ist es ein Auslauf-
produkt, um nur mal ein Beispiel zu nennen (...) Wir haben noch andere Standbeine neben
dem Formularbereich aufgebaut. Das ist zum einen der Werbedruckbereich, das sind zum
anderen aber auch komplette Verkaufskonzepte, die wir machen (...) Vor fiinf bis acht Jah-
ren war es noch wichtig, zu wissen, welche PRODUKTE dem Kunden angeboten werden
kénnen (...) Wir bieten dem Kunden jetzt neuerdings KONZEPTE an. Also, das reicht vom
Messebau bis hin zu Werbekonzepten, Arbeiten am Layout, Ideen, dem Corporate Design,
Logos oder einer ganzen Firmenphilosophie.

Die fiir Lernprozesse wesentliche Kommunikation findet auch im Handwerk nicht mehr
nur zwischen Schiilern und Meistern statt, sondern genauso auch zwischen der hand-
werklich arbeitenden Unternehmensorganisation und ihren Auftraggebern oder an-
deren Organisationen. Auf der einen Seite ist die Autonomie der Werkstatt kaum noch
aufrechtzuerhalten, seitdem die Auftraggeber zu Ko-Produzenten in den Prozessketten
wurden. Auf der anderen Seite wird der ,Meister” nicht einmal mehr im eigenen Hau-
se als unangefochtetene Autoritdt akzeptiert, weil diese Stabilitit, die erforderlich ist,
damit die Ungleichheit der Fihigkeiten und Erfahrungen zu einer Angelegenheit direkter
zwischenmenschlicher Beziehungen (SENNETT 2008, S. 79) werden kann, in einem tech-
nologischen und wirtschaftlichen Wandel, der durch seine Innovationsdynamik einen
Zwang zur standigen Anpassung schafft, lingst zur Ausnahme geworden ist.

Die Transformation des handelnden Subjekts hat aber noch andere Konsequenzen. Sie

dufdern sich unter anderem in einer gréfieren Spezialisierung und Arbeitsteilung der Be-
schéftigten im Betrieb. Die Mitarbeiter erhalten in einigen Unternehmen dariiber hinaus
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mehr Mitsprache- und Partizipationsmoglichkeiten, etwa bei der Neubesetzung von Stel-
len und bei der Auswahl geeigneter Kandidaten. Zu bedenken ist allerdings auch, dass
parallel zu diesen Elementen moderner Unternehmensfithrung auch die Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen der Mitarbeiter immer starker von den dufderen Bedingun-
gen auf den Markten diktiert werden. Uberstunden, Teilzeitbeschiftigung und Verringe-
rung von Lohnzuschldgen sind nur eine kleine Auswahl der Maffnahmen, von denen sich
die Unternehmen eine Steigerung ihrer Wettbewerbsfahigkeit erhoffen.

B  Schlussbemerkung

Zu den Merkwirdigkeiten des Handwerks als Untersuchungsgegenstand zahlt es, dass
es keinen Zweifel an seiner herausragenden Bestandsfestigkeit zu geben scheint, hin-
sichtlich der Art der notwendigerweise stattfindenden Anpassung dagegen schon.
Eine Erklarung kénnte in den vorgefassten Meinungen liegen, die sich mit dem
Wandel des Handwerks verbinden. In der wirtschafts- und sozialwissenschaftlichen Li-
teratur stechen zwei prominente Positionen besonders hervor:

Einer noch immer verbreiteten 6konomischen Lesart zufolge ware diese Anpassungsfa-
higkeit dem Handwerk eigentlich gar nicht zuzutrauen, weil die psychosoziale Dispositi-
on des Handwerkers fiir ein schopferisches Gestalten nicht geeignet sei (den Basistext zu
dieser Annahme liefert SCHUMPETER 1912, S. 141). Kommt es, entgegen aller Erfahrun-
gen, aber doch zu Veranderungen, miissen diese dem Handwerker notwendigerweise
durch dufiere Einfliisse formlich aufzwangt werden.

Selbst die gedufSerten und durch zahlungsfihige Nachfrage gestiitzten Wiinsche des Konsu-
menten ignoriert der Handwerker mit Vorliebe, wenn sie ihm Ungewohntes zumuten, selbst
die kleinste Reform in seinem Betriebe nimmt er nicht vor, wenn er es vermeiden kann. Wer
welifs nicht, dafS selbst Verbesserungen von einleuchtendem Vorteil und geringfiigigen Kos-
ten dem Handwerker durch Gewerbeschulen, Unterweisung andrer Art, besondere Prdmien
usw. aufgendtigt werden miissen — also von aufSen her in seine Wirtschaft hineinkommen?
(SCHUMPETER 1912, S. 110).

Eine ganz dhnliche Beobachtung, die sich nur in ihrer Schlussfolgerung und Bewertung
von der Kritik Schumpeters unterscheidet, hat Richard Sennett zu seinem Lob der hand-
werklichen Arbeit veranlasst. Danach konnte das Handwerk seine Unabhéngigkeit und
Autonomie iiber Jahrhunderte hinweg nur dadurch behaupten, dass es sich von allzu
viel Originalitat fernhielt. Deshalb sei es auch bedenklich, so Sennett, wenn die moderne
(vom schumpeterianischen Denken beeinflusste) Managementideologie nun verkiindet,
noch der einfachste Beschiftigte konne (und miisse auch) ,kreativ‘ und ,orginell“ sein
(SENNETT 2008, S. 103): In der Vergangenheit hat sich die Erfiillung dieser Forderung als
sicheres Rezept fiir personliches Leiden erwiesen (SENNETT 2008, S. 103). Im Gegensatz
zur Arbeit des Kiinstlers, die nach Ansicht Sennetts immer etwas Verletzliches und Kurz-
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lebiges ausstrahlt, ist die Bestdndigkeit qualitdtsorientierter Arbeit auch ein Schutz. Hin-
ter der entschiedenen Abgrenzung von handwerklicher und kiinstlerischer Arbeit ver-
birgt sich bei Sennett die Befiirchtung, die gesellige Werkstatt des Handwerkers konnte
ganz ahnlichen Anfeindungen, Akten der Willkiir und Motivationsproblemen ausgesetzt
sein, wie die Kunst, wenn sich das in ihr geborgene Kénnen durch das gleiche (kiinstleri-
sche) Moment der Originalitat verwirklichen wiirde (SENNETT 2008, S. 92ff.).

In beiden Fillen werden dem Handwerk wichtige Voraussetzungen zum Uberleben
im Umbruch abgesprochen. Eine solche Engfiihrung sollte in der vorliegenden Arbeit
bewusst vermieden werden; stattdessen war der Wandel in allen Bereichen ein be-
stimmendes Motiv. Es wurden Menschen portraitiert, die sich aktiv und zielgerichtet,
manchmal sogar wider die 6konomische Vernunft und gegen soziale Widerstande, als
interessierte Technikanwender in die Entwicklung neuer Technologien einschalten und
ungewohnliche Kundenanfragen nicht reflexartig zuriickweisen, sondern reflexiv in be-
stehende Routinen einfiigen, bis sich neue Prozessablaufe eingestellt haben. Ein moder-
nes und weniger skeptisches Konzept handwerklicher Produktion sollte diesen Lern-
prozessen offen gegentiberstehen. Man muss sich nicht in ausgeweiteten Netzwerken
und ,Clustern” von Technologieunternehmen bewegen, um neue Ideen und Chancen auf
Verdanderungen zu bekommen. Wie die Aussagen der Interviewpartner bestitigen, lasst
sich selbst auf einer gelegentlichen Zusammenkunft von Unternehmerkollegen an einem
beliebigen Ort schon etwas mitteilen, das dem Einzelnen neue Einsichten und Problem-
l6sungen vermittelt.

So war das Untersuchungsdesign der vorliegenden Analyse ganz darauf angelegt, Argu-
mente zu entwickeln, die es ermdglichen, das Konzept des Handwerks in ein Konzept
des gesellschaftlichen Wandels, des Lernens und der neuen Ideen umzudeuten. Diese
Einbindung des Handwerks in die Gesellschaft, die von beiden Teilen der Untersuchung
(der Strukturanalyse wie der Analyse des Handelns) immer wieder betont wird, ist der
eigentliche Grund, warum das Handwerk keine Kreislaufwirtschaft (ohne inneren Im-
puls zur Verdnderung) sein kann, fiir die es vielfach gehalten wird. Die komplexen Pro-
zesse der Flexibilisierung, Digitalisierung, Transformation oder der Embeddedness, um
nur einige zu nennen, vollziehen sich im Handwerk mit der gleichen Intensitit wie in der
Industrie. In diesem Sinne kann die vorliegende Untersuchung zum Druckereihandwerk
hoffentlich dazu beitragen, einen in den industrialisierten Gesellschaften tief verwurzel-
ten Mythos zu beseitigen: den Mythos namlich, dass das Handwerk trotz (oder vielleicht
gerade wegen) seiner Persistenz ein irgendwie von der iibrigen Gesellschaft abgetrenn-
ter Raum sei, den die ,grofden historischen, sozialen und wirtschaftlichen Umwélzungen
nicht oder nur abgeschwacht und mit zeitlicher Verzégerung erreichen.

Natiirlich miissen sich in diesem dynamischen Verstandnis handwerklicher Arbeit auch
die Grenzen der Erneuerung niederschlagen, die hier nur ganz am Rande thematisiert
wurden. Sie sind weitaus schwieriger zu bestimmen, aber deshalb nicht weniger wichtig
als das Moment des Wandels. Es ware vermutlich naiv anzunehmen, die Werkstatt konne
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auf dem Weg zur Selbstorganisation ein abstrakter Kompromiss sein zwischen zu viel
Offenheit einerseits und einem zu starken Traditionsbewusstsein andererseits, obwohl
sich dieses Bild irgendwie aufdrangt. Gerade weil der technologische und wirtschaftliche
Wandel betrachtliche, zum Teil sprunghafte Veranderungen in Gang setzt und fiir die Be-
troffenen voller Risiken und schwer kalkulierbarer Unsicherheiten steckt, suchen Men-
schen Schutz vor ,zuviel“ Veranderung und Riickzugsraume. Allerdings stellt sich mehr
denn je die Frage, ob handwerkliche Werkstatten dafiir (noch) der richtige Ort sind, denn
wie grofde Teile der Empirie gezeigt haben, haben zumindest die meisten Druckhand-
werksbetriebe diese sicher geglaubte Schutzfunktion langst verloren.

276






Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Anlagen

Anlage 1 Betriebliche Konze
- Biblio- :
-- Offizin Haag ; Breitkopf &
C.G. Roder Drugulin Spamer AG grs}ggﬁﬁ?es Hartel
Treuhand ; Druckerei y
Setzerei, Gravier- 2, SR Leipziger Druckerei Ui i -
i Chemie- i Schulbuch- Hager-
abteilung und e Arzneimittel- Noack A Sieke
Galvanoplastik grap! werke
- VEB Deutsche
ol VEB VEB Leipziger |_ | Buch- und Musibien. VEB
Nexd Reprocolor Druckhaus Landkarten- druck Messedruck
druckerei
VEB Messe-
und
Musikalien-
druck
VEB Druck-
VEB Leipziger formen-
Druckhaus herstellungs-
zentrum
VEB Leipziger
Druckhaus
VEB Leipziger
Briefum-
schldge u.a.
Offizin
1
Nexd

Quelle: Eigene Darstellung nach: SED-Betriebsparteiorganisation des Graphischen GroBbetriebes

Interdruck Leipzig (Hrsg.): Zeittafel zur Betriebsgeschichte 1945-1981 (= Beitrdge zur
Betriebsgeschichte des Graphischen GroBbetriebes Interdruck Leipzig, H. 2), Leipzig.

XXX




Anlagen

ntrations- und UmbaumaBnahmen in der Leipziger Druckindustrie von 1945 bis 1989

GroBbuch- 0 -
= : Oscar Universal- Philipp
lgﬂ(i%eslcﬁgp Brandstetter verlag B.6. Teubner Reclam
»Antifaschistische
VEB @ revolutionar-
Leipziger - Druckhaus mokratisch
GroBbuch- | | orafische Einneit demokratische
binderei erstatten Umgestaltung
(1945-1948)
Lei\"g%e, ,»Die Schaffung der
GroBbuch- Grundlagen des
binderei P
Sozialismus und der
Sieg der sozialistischen
Produktionsverhéltnisse“
(1949 -1960)
VEB Inter- »Der umfassende
druck, Gra- | _ | Aufbau des
gl;ﬁ_cer:)e[ S“"-” Sozialismus*
I IPZIS
LY (1961-1970)
dVEBkIn};er-
ruck, Gra- -
~|phischer GroB- RQranaikG
betrieb Leipzig
l ,Die Gestaltung
Uis VEB | der entwickelten
Leipzig u.a. Zentraldruck | o zialistischen
‘ Gesellschaft”
¢ ¢ (ab 1971)
VEB Inter-
druck, Gra-
phischer GroB-
betrieb Leipzig
ifL 2013
m Entwurf: T. Werner
Grafik: A. Kurth

XXXIV



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Zelchen-Erkliirung. Druck- und
i VERVIELFALTIGUNGS-
IIIWMMWW AP = 5000 Gewerbe,
soo0-s000 ZEpe |, 2000 N
2000-4000  Fe 1.000

1.000-2.000 =, BOO
@ per GO0 == . 500
] w 200 - 200
- ] n B0 - - B0
Valtarbeitern

ollarbetterm
in Buch- und Zehunges-  im Obrigen Varvisif&EHi-

MaBstab ca. 1 : 5500 000

NB. Die in jeder Kreis- und landstadt befindlichen Klein- und Mittelbetriebe, soweit sie nicht 50 Vollarbe

XXXV



Anlagen

o. Rheinisch-westfdlisches Industriegebiet.

T i
\‘wnum
o -
FP

=

SHC—N
..... v
&
e
3w A
,\l__,'\‘.

f. Zweige des Vervielfdltigungs-Gewerbes,

Vervielfdltigungsgewerbe Verlagsdruckerei
170406 Arbeitsr

128421 Arbaitar

b Svein Liene- )
b Teldouds.

Vollarbeiter ergeben, blieben unberiicksichtigt.

XXXVI



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Anlage 3  Leipziger Ostvorstadt — Graphische Industrie 1930

(@SR e
o,

[l Buchdruckerei S

A Buchbinderei }

A GroBbuchbinderei )

@ \Verlag - —_—
~ StraBenbahn W

IfL 2013 Kartengrundlage:
Karteninhalt: T. Werner Stadtgrundkarte 1: 500, 1892-1941
Kartografie: M. RoBner, B. Holzel Quelle:  Leipziger Adressbuch 1930

XXXVII



Anlagen

WNasN|\| pun yong yolalaquoe4 Injny
Pun JJRYISHIM YUydeL nj 8jnyosyaoy £
IUyosL

8Uas|ydeiBAod yola1aqyae anny
pun JBYISHIM IuydaL nj 8|nyasyaoH

©

1SUNYYONG pun MieIY 10} 8INYOSYI0H
a|nyashliaquaing

< 0

Ua)JeUOSUBSSIMUL
~NUWLIOM Iy Jnasu|

Bizdia @_Emz__:
(ep) eyiiA snduweausipaly) Bunyos
Linop 8yasifeld Jnj insu|

o~

-

[8ZI0H "g “Usugoy |\ :eleiBorey
JoUIBAN L sJleyuiusuiey] 5
€L0c W
9002 puBIS ‘UBlpay yong
-pueyISnID :b1zdje] 1peIS
‘002
‘Bunagus/ pun xoniqg yong
-pueH :HquD bizdie] gIS :usjend
S —1

joyuyeg
18ydsuiafieg

Bunyyouuesbunplig ‘
[S=IETN Q@
lesopuiqyong W
elosonia [l
9002 ayoueiqsbeap pun
-39niQ 49p uabuniyouuig
066/Sv61 SIq
“Ur "6 S9P SN B0
[ousIA seyosiydess
‘Ur 6} sep
aljfeH 91sie "eo siq x
puen] sayosiuleret Z
uoipnposdyong
Jop 9HQ 9YosuolSIH

JOSSEMOD)  —
duluyeg  =——
ogeNSSUBgEN ———

agenssiyerponidne =———

pigsbepiap pun -)oniq J1ap agauyag — bizdie] ¢ abejuy

XXXVII



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

F=unt g 0

16002 "BUNGISA PUN ONIQ YoNGPUEH “HGWD BZdieT aIS “Uslient

obsqe vV OO
oe satk NV OO
ogzsa te \/ []

ua)biyyeyoseg Jep |yezuy

Bunyeqieienieremonia W
tesosonia [l
ajn1sIonONIg ’

81blyeyoseqd ¢ ge egelieg
aguamabyonig wi agauleg

JOSSEMOD) ——~m
agenssiyexiondne ———
uyeqony =———=

9002 PUBIS “UBIPS YONaPUBIBISND :Bzde 1PeIS B

9002/500z uaibiyeyasag pun uadfysqarnag yoeu sagiamabyoniq sap agauyag — bungabwn pun bizd

) 4 [8ZI0H g Ueugor "IN ‘PIOUIBH " :aleiBopey
JBUIBA "L THeyuIuspey|

eLoc M

S
©

G abejuy

XXXIX



Anlagen

- L L 9002 puBlS ‘uslpayy yongpueyielsnio :bizdie] 1pels k) [620H g eugoy " ‘eyeiBoiey|
—wM g 0 6002 ‘Bunguep) pun oniq yongpueH Hqws bizdie7 gjs :usjiend JBUIBM "L u_m;m_www&

6 s m}
6z sig oL [
oc e [

ua)biyeyoseg Jap |yezuy

ageujeg abynisiyaw pun abynmsure ,

uaiyepensionid aseiyew [l
sonipgers [l
sonuperl. [

sorupreydia [
sonipesio [l
suaJyepaAonIq sep Uy

Logauiaqialayonig

JOSSBMBE) ——~m
agenssiysiondne ———
uyeqoy =—=

9002/5002 ua1biyeyasag pun uaiyeLIanyaniqg yaeu ,usiaiayaniqg — fungabwn pun Hiz

XL



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Aye
er S00¢

0002

G661

ok

Sl

0c

aje|d-0}-4endwo)

onig Jeleybiq B T 9
Bunyoleqiese [

0g
[96] uswiyauiBlUN 48P [IBIUY

9002 - £661 SagIamabyoniq sap

uawIyauIaun uap ul uaibojouyds)ssazold Jajeubip yaybiney

aseydswinsyoep) Jap Ul uadyeriap ajenbia

gz pun gl ‘vl qqy 8ysis (usjenp

(usayepisp ajenbip) usipaw
-suoneyiunwwoy| (suljuo)

SN o) E
JBUIBA *] tHNMIuT
€Loc W

snpjAzaibojouyaa) uajepbip wnz uahiojeue woa Huebiaqn wi ayaueiqyaniq I13p uomnpoid Inz apunyag ajyemalsne pun |japowpuniy 7 abejuy

ez

Jye
er S00¢ 0002

>onIpyooH 4
Ziesielg (g

G661

F Sk

F 0c

r g¢

r 0g

Se
uswIeUIBIUN 9P |YEZUY

9002 - £661 SagIamabyonIQ

Sap UaLWLaLIaLUN L3P Ul SYINIPYINg sap Bunyalgiap

aseydsBunydwiniyog Jop ui uaiyepap abojeuy

«

UOIBULIOJSURY| 13 1eselRy

JsisusjsBunyonsielun

(uaayepiap abojeue)
aw)sAsyluyoa] ayosissepy
1] ajulaIbojouyoa|

1BUAIDY UByosiuIou
-0XQ Jop sezjpu|

XLl



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Verzeichnis der verwendeten Quellen und Literatur

Sekundairliteratur

AKerlof, G. A. (1970): The Market for ,Lemons®: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism. In: Quarterly Journal of Economics, Vol. 84, S. 488-500.

Arthur, W. B. (1988): Self-Reinforcing Mechanisms in Economics. In: Anderson, PW,
Arrow, KJ., Pines, D. (eds.): The Economy as an Evolving Complex System - The Pro-
ceedings of the Global Economy Workshop, Held September, 1987 in Santa Fe, New
Mexico. (=Santa Fe Institute Studies in the Science of Complexity, Vol. V), Redwood City,
Cal, Addison-Wesley Publishing Company, S. 9-31.

Arthur, W. B. (1989): Competing Technologies, Increasing Returns, and Lock-in by His-
torical Events. In: The Economic Journal, Vol. 99, S. 116-131.

Arthur, W. B. (1990): ,Silicon Valley” Locational Clusters: When Do Increasing Returns
Imply Monopoly? In: Mathematical Social Sciences, Vol. 19, S. 235-251.

Bihring, H., Riiddiger, K. (2008) [Hrsg.]: Lexikon Buchstadt Leipzig. Von den Anfidngen
bis zum Jahr 1990. Taucha, Tauchaer Verlag.

Baier, H. (1992) [Hrsg.]: Medienstadt Leipzig: Tradition und Perspektiven. Berlin, VIS-
TAS Verlag.

Bathelt, H. (1995): Der Einfluss von Flexibilisierungsprozessen auf industrielle Produk-
tionsstrukturen am Beispiel der chemischen Industrie. In: Erdkunde, Bd. 49, S. 176-
196.

Bathelt, H. (1998): Regionales Wachstum in vernetzten Strukturen: Konzeptioneller
Uberblick und kritische Bewertung des Phinomens ,Drittes Italien“ In: Die Erde, Bd.
129, S.247-271.

Bathelt, H. (2001): The Rise of a New Cultural Products Industry Cluster in Germany:
The Case of the Leipzig Media Industry. (=Forschungsberichte des Instituts fiir Wirt-
schafts- und Sozialgeographie der Johann Wolfgang Goethe-Universitdt Frankfurt, 06-
2001), Frankfurt a.M.

Bathelt, H. (2003): ,In Good Faith’? The ,Distanced Neighbor’ Paradox: ,Over-embedded’
and ,Under-socialized’ Economic Relations in Leipzig’'s Media Industry. Paper to be
Presented at the DRUID Summer Conference 2003 on ,Creating, Sharing and Transfer-
ring Knowledge: The Role of Geographical Configurations, Institutional Settings and
Organizational Contexts“, Copenhagen/Elsinore.

Bathelt, H. (2005): Cluster Relations in the Media Industry: Exploring the ,Distanced
Neighbour’ Paradox in Leipzig. In: Regional Studies, Vol. 39, No. 1, S. 105-127.

Bathelt, H., Boggs, J. (2003): Toward a Reconceptualization of Regional Development
Paths: Is Leipzig's Media Cluster a Continuation of or a Rupture with the Past? In: Eco-
nomic Geography 79, S. 265-293.

Bathelt, H., Boggs, ]J. (2005): Continuities, Ruptures, and Re-Bundling of Regional De-
velopment Paths: Leipzig's Metamorphosis. In: Fuchs, G., Shapira, P. (eds.): Rethinking
Regional Innovation and Change: Path Dependency or Regional Breakthrough. New
York, Springer, S. 147-170.

XL



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Bathelt, H., Gliickler, J. (2003): Wirtschaftsgeographie - Okonomische Beziehungen in
raumlicher Perspektive. Stuttgart, Verlag Eugen Ulmer.

Bathelt, H., Jentsch, C. (2002): Die Entstehung eines Medienclusters in Leipzig: Neue
Netzwerke und alte Strukturen. In: Graf, P, Rauh, J. (Hrsg.): Networks and Flows: Telekom-
munikation zwischen Raumstruktur, Verflechtung und Informationsgesellschaft. (=Geo-
graphie der Kommunikation, Bd. 3), Miinster/Hamburg/London, Lit Verlag, S. 31-74.

Bentele, G., Polifke, M., Liebert, T. (1998): Medienstandort Leipzig II: Eine Studie zur
Leipziger Medienwirtschaft 1998. Leipzig, Stadt Leipzig.

Berghoff, H. (2004): Moderne Unternehmensgeschichte. Eine themen- und theorieori-
entierte Einfiihrung. Paderborn, Verlag Ferdinand Schoningh.

Bergner, W,, Ziihlke, M. (1981): Die polygrafische Industrie. In: Czok, K., Kapr, A,
Rotzsch, H., Genschorek, W. und Linke, K. (Hrsg.): 500 Jahre Buchstadt Leipzig. Von den
Anfangen des Buchdrucks in Leipzig bis zum Buchschaffen der Gegenwart. Leipzig,
VEB Fachbuchverlag Leipzig, S. 100-104.

Bergner, W. (1995): Die Industrialisierung der graphischen Betriebe Leipzigs. In: Her-
zog, A. (Hrsg.): Das literarische Leipzig: kulturhistorisches Mosaik einer Buchstadt.
Leipzig, Edition Leipzig, S. 176-177.

Bertram, H., Schamp, E. W. (1991): Flexible Production and Linkages in the German
Machine Tool Industry. In: Smidt, M. de, Wever, E. (eds.): Complexes, Formations and
Networks. (=Nederlandse geografische studies, 132), Utrecht/Nijmegen, Royal Dutch
Geographical Society, Faculty of Geographical Sciences/University of Utrecht, Faculty
of Policy Sciences/University of Nijmegen.

Bluhm, K. (1992): Strukturelle und soziale Mitgegebenheiten in der Transformation der
ostdeutschen Industrie. In: Ipsen, D., Nickel, E. (Hrsg.): Okonomische und rechtliche Kon-
sequenzen der deutschen Einheit. Wirtschaftspolitische sowie arbeits- und unterneh-
mensrechtliche Gestaltungsaspekte der Transformation. Marburg, Metropolis, S. 23-40.

Bochum, U. (1996): Produktionsmodernisierung in der ostdeutschen Industrie - wel-
che Modernisierungspfade beschreiten ostdeutsche Industriebetriebe im Prozefs der
Restrukturierung? In: Schmidt, R. (Hrsg.): Reorganisierung und Modernisierung der
industriellen Produktion. (=Beitrage zu den Berichten der Kommission fiir die Erfor-
schung des sozialen und politischen Wandels in den neuen Bundeslandern e.V,, Bd.
1.4), Opladen, Leske + Budrich, S. 41-97.

Boschma, R. A, Frenken, K. (2005): Why is Economic Geography not an Evolutionary
Science? Towards an Evolutionary Economic Geography. In: Journal of Economic Geo-
graphy, Vol. 6, No. 3, S. 273-302.

Boschma, R., Lambooy, J. (1999): Evolutionary economics and economic geography. In:
Journal of Evolutionary Economics 9, S. 411-429.

Brugger, E. A. (1984): ,Endogene Entwicklung”: Ein Konzept zwischen Utopie und Rea-
litdt. In: Informationen zur Raumentwicklung, H. 1/2, S. 3-19.

Brussig, M., Lohr, K., Semlinger, K., Sorge, A., Strohwald, U. (1997): Teil A: Bestands-
bedingungen und Entwicklungspotentiale. In: Brussig, M. u.a. (Hrsg.): Kleinbetriebe in
den neuen Bundeslandern. (=Beitrage zu den Berichten zum sozialen und politischen
Wandel in Ostdeutschland, Bd. 1.7), Opladen, Leske + Budrich, S. 15-290.

XL



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Burt, R. S. (1992): Structural Holes. The Social Structure of Competition. Cambridge
(Ma.)/London, Harvard University Press.

Buss, K.-P.,, Wittke, V. (2004): Ostdeutsche Klein- und Mittelbetriebe im Schatten der
,Leuchttiirme®. In: SOFI-Mitteilungen, Nr. 32, S. 97-102.

Callon, M. (1998): An Essay on Framing and Overflowing: Economic Externalities Re-
visited by Sociology. In: Callon, M. (ed.): The Laws of the Markets. Oxford, Blackwell
Publishers, S. 244-269.

Callon, M. (1999): Actor-Network Theory - The Market Test. In: Law, ]., Hassard, J. (eds.):
Actor Network Theory and After. Oxford, Blackwell Publishers, S. 181-195.

Callon, M., Méadel, C., Rabeharisoa, V. (2002): The economy of qualities. In: Economy
and Society, Vol. 31, Nr. 2, S. 194-217.

Cantwell, J., Fai, F. (1999): Firms as the Source of Innovation and Growth: The Evolution
of Technological Competence. In: Journal of Evolutionary Economics, Vol. 9, S. 331-366.

Ciesinger, K.-G., Klatt, R., Ollmann, R., Siebecke, D. (1998): Print & Publishing 2001:
Strukturwandel der Druckindustrie aus Sicht von Medienexperten, Druckunterneh-
men und Kunden. (=Medienzukunft heute, Bd. 3), Miinster, Lit Verlag.

Ciesinger, K.-G., Ollmann, R. (1998): Auswirkungen neuer Medien auf innerbetrieb-
liche Strukturen und Prozesse - Probleme im Management des Strukturwandels. In:
Ciesinger, K.-G., Ollmann, R. (Hrsg.): Vom Druckunternehmen zum Mediendienstleis-
ter: Unternehmensstrategien beim Ubergang in die Informationsgesellschaft. (=Medi-
enzukunft heute, Bd. 1), Miinster, Lit Verlag, S. 9-25.

Ciesinger, K.-G., Siebecke, D. (1998): Das Modell Medien Zentrum Duisburg - Expan-
sion kleiner Unternehmen in neue Medienmarkte. (=Berichte aus der angewandten In-
novationsforschung, No 171), Bochum, Institut fiir angewandte Innovationsforschung
e.V. an der Ruhr-Universitat Bochum.

Ciesinger, K.-G., Thielemann, F. (2005): Kooperationen in der Druck- und Medienbran-
che: Ansitze, Erfahrungen, Instrumente. Tonning/Liibeck/Marburg, Der Andere Ver-
lag.

Cornish, S. L. (1997): Strategies fort he Acquisition of Market Intelligence and Impli-
cations for the Transferability of Information Inputs. In: Annals of the Association of
American Geographers, Vol. 87, No. 3, S. 451-470.

Cowan, R,, Foray, D. (1997): The Economics of Codification and the Diffusion of Know-
ledge. In: Industrial and Corporate Change, Vol. 6, No. 3, S. 595-622.

Crang, P. (1997): Cultural Turns and the (Re)constitution of Economic Geography. Intro-
duction to Section One. In: Lee, R., Wills, |. (eds.): Geographies of Economies. London/
New York, Arnold, S. 3-15.

Czok, K. (1981): Zur Einfiihrung. In: Czok, K., Kapr, A, Rétzsch, H., Genschorek, W. und
Linke, K. (Hrsg.): 500 Jahre Buchstadt Leipzig. Von den Anfingen des Buchdrucks in
Leipzig bis zum Buchschaffen der Gegenwart. Leipzig, VEB Fachbuchverlag Leipzig, S.
7-13.

Czok, K., Kapr, A, Rétzsch, H., Genschorek, W. und Linke, K. (1981) [Hrsg.]: 500 Jahre
Buchstadt Leipzig. Von den Anfidngen des Buchdrucks in Leipzig bis zum Buchschaffen
der Gegenwart. Leipzig, VEB Fachbuchverlag Leipzig.

XLIV



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

David, P. A. (1986): Understanding the Economics of QWERTY: The Necessity of History.
In: Parker, W.N. (ed.): Economics History and the Modern Economist. Oxford, S, 30-49.

David, P.A., Bunn, J.A. (1990): Gateway Technologies and the Evolutionary Dynamics
of Network Industries: Lessons from Electricity Supply History. In: Heertje, A. u. M.
Perlman (eds.): Evolving Technology and Market Structure. Ann Arbor, The University
of Michigan Press, S. 121-156.

David, P.A. (1992): Heroes, Herds and Hysteresis in Technological History: Thomas Edi-
son and “The Battle of the Systems” Reconsidered. In: Industrial and Corporate Change,
Vol. 1, No. 1, S. 129-180.

Denzer, V., Grundmann, L. (1999): Das Graphische Viertel - ein citynahes Mischgebiet
der Stadt Leipzig im Transformationsprozefd: Vom Druckgewerbe- zum Biirostandort.
In: Europa Regional, Bd. 7, H. 3, S. 37-50.

Dosi, G. (1982): Technological Paradigms and Technological Trajectories. A Suggested
Interpretation of the Determinants and Directions of Technical Change, In: Research
Policy, Vol. 11, S. 147-162.

Dosi, G., Egidi, M. (1991): Substantive and Procedural Uncertainty. An Exploration of
Economic Behaviours in Changing Environments. In: Journal of Evolutionary Econo-
mics, Vol. 1, S. 145-168.

Douglas, M. (1991): Wie Institutionen denken. Frankfurt a.M., Suhrkamp Verlag.

Eisen, A. (1996): Institutionenbildung und institutioneller Wandel im Transformations-
prozefs. Theoretische Notwendigkeiten und methodologische Konsequenzen einer
Verkniipfung struktureller und kultureller Aspekte des institutionellen Wandels. In:
Eisen, A, Wollmann, H. (Hrsg.): Institutionenbildung in Ostdeutschland. Zwischen ex-
terner Steuerung und Eigendynamik. (=Schriftenreihe der Kommission fiir die Erfor-
schung des sozialen und politischen Wandels in den neuen Bundesldndern e.V,, Bd.
14), Opladen, Leske + Budrich, S. 33-61.

Eisen, A., Wollmann, H. (1996): Institutionenbildung in Ostdeutschland. Zwischen ex-
terner Steuerung und Eigendynamik. In: Eisen, A., Wollmann, H. (Hrsg.): Institutionen-
bildung in Ostdeutschland. Zwischen externer Steuerung und Eigendynamik. (=Schrif-
tenreihe der Kommission fiir die Erforschung des sozialen und politischen Wandels in
den neuen Bundesldndern e.V,, Bd. 14), Opladen, Leske + Budrich, S. 15-29.

Engelhardt, W. H., Kleinaltenkamp, M., Reckenfelderbdumer, M. (1993): Leistungs-
biindel als Absatzobjekte. Ein Ansatz zur Uberwindung der Dichotomie von Sach- und
Dienstleistungen. In: Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 45. Jg, H. 5, S.
395-426.

Ermann, U. (2005); Regionalprodukte. Vernetzungen und Grenzziehungen bei der Regi-
onalisierung von Nahrungsmitteln. (=Sozialgeographische Bibliothek, Bd. 3), Stuttgart,
Franz Steiner Verlag.

Ernst, A. (1981): Die antifaschistisch-demokratische Entwicklung in Druckereien, Ver-
lagen und im Buchhandel nach 1945. In: Czok, K., Kapr, A, Rotzsch, H., Genschorek, W.
und Linke, K. (Hrsg.): 500 Jahre Buchstadt Leipzig. Von den Anfdngen des Buchdrucks
in Leipzig bis zum Buchschaffen der Gegenwart. Leipzig, VEB Fachbuchverlag Leipzig,
S.72-78.

XLv



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Essletzbichler, J. (2002): Evolutiondre Wirtschaftsgeographie: Neues Forschungsparadigma
oder Sackgassse? (=Geographischer Jahresbericht aus Osterreich, Bd. 59), Wien, S. 11-30.
Faust, M. (2003): Generationenwechsel im Management - Stellenwert fiir Erkldrungen
organisationalen und institutionellen Wandel. In: Martens, B., Michailow, M., Schmidt,
R. (Hrsg.): Managementkulturen im Umbruch. (=Mitteilungen des Sonderforschungs-
bereichs 580 ,Gesellschaftliche Entwicklungen nach dem Systemumbruch. Diskonti-
nuitdten, Tradition und Strukturbildung®, H. 10), Jena, Friedrich-Schiller-Universitat

Jena, S. 61-67.

Fell, U. (2001): Vertikale Integration und vertikale Gegenmacht: Theorie und wettbe-
werbspolitische Implikationen. Bayreuth, Verlag P.C.0.

Florstedt, R. (1995): Der ,Leipziger Platz“ In: Herzog, A. (Hrsg.): Das literarische Leip-
zig: kulturhistorisches Mosaik einer Buchstadt. Leipzig, Edition Leipzig, S. 158-159.
Freeman, C. (1990): Schumpeter’s Business Cycles Revisited. In: Heertje, A., Perlman, M.
(eds.): Evolving Technology and Market Structure: Studies in Schumpeterian Econo-

mics. Michigan, The University of Michigan Press, S. 17-38.

Freeman, C., Loucd, F. (2001): As Time Goes By. From the Industrial Revolutions to the
Information Revolution. Oxford, Oxford University Press.

Freeman, C., Perez, C. (1988): Structural Crises of Adjustment, Business Cycles and In-
vestment Behaviour. In: Dosi, G., Freeman, C., Nelson, R,, Silverberg, G., Soete, L. (eds.):
Technical Change and Economic Theory. London/New York, Pinter Publishers, S. 38-66.

Froschauer, U,, Lueger, M. (2003): Das qualitative Interview: Zur Praxis interpretativer
Analyse sozialer Systeme. Wien, WUV-Universitatsverlag.

Funke, F. (1992): Buchkunde. Ein Uberblick tiber die Geschichte des Buch- und Schrift-
wesens. Miinchen/New York, K.G. Saur.

Gergs, H.-]., Pohlmann, M. (1996): Manager und Markte. Der ,Mechanismus“ des Mark-
tes und die Grammatiken der Marktaneignung des ostdeutschen Managements. In:
Pohlmann, M., Schmidt, R. (Hrsg.): Management in der ostdeutschen Industrie. (=Bei-
trage zu den Berichten der Kommission fiir die Erforschung des sozialen und politi-
schen Wandels in den neuen Bundesldandern e.V, Bd. 1.5), Opladen, Leske + Budrich,
S.291-314.

Gergs, H.-]., Schmidt, R. (2002): Generationswechsel im Management ost- und west-
deutscher Unternehmen. Kommt es zu einer Amerikanisierung des deutschen Ma-
nagementmodells? In: Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, Jg. 54,
H.3,S.553-578.

Giddens, A. (1988): Die , Theorie der Strukturierung® Ein Interview von Bernd Kiefiling
mit Anthony Giddens. In: Zeitschrift fiir Soziologie, Nr. 17, S. 286-295.

Giddens, A. (1997): Die Konstitution der Gesellschaft. Grundziige einer Theorie der
Strukturierung. Frankfurt/New York, Campus Verlag.

Giddens, A. (1999): Konsequenzen der Moderne. Frankfurt a.M., Suhrkamp.

Gliickler, J. (2001): Zur Bedeutung von Embeddedness in der Wirtschaftsgeographie. In:
Geographische Zeitschrift, 89.]g, H. 4, S. 211-226.

Gliickler, J., Bathelt, H. (2003): Relationale Wirtschaftsgeographie: Grundperspektive
und Schliisselkonzepte. In: Gebhardt, H., Reuber, P, Wolkersdorfer, G. (Hrsg.): Kultur-

XLVI



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

geographie. Aktuelle Ansitze und Entwicklungen. Heidelberg/Berlin, Spektrum Aka-
demischer Verlag, S. 171-189.

Grabher, G. (1992): Eastern ‘Conquista’: The ‘Truncated Industrialisation’ of East Eu-
ropean Regions by Large West-European Corporations. In: Ernste, H., Meier, V. (eds.):
Regional Development and Contemporary Industrial Response. Extending Flexible
Specialisation. London/New York, Belhaven Press, S. 219-232.

Grabher, G. (1993a): Rediscovering the Social in the Economics of Interfirm Relations.
In: Grabher, G. (ed.): The Embedded Firm. On the Socioeconomics of Industrial Net-
works. London/New York, Routledge, S. 1-31.

Grabher, G. (1993b): The Weakness of Strong Ties. The Lock-In of Regional Develop-
ment in the Ruhr Area. In: Grabher, G. (ed.): The Embedded Firm. On the Socioecono-
mics of Industrial Networks. London/New York, Routledge, S. 253-277.

Grabher, G. (1994): The Disembedded Regional Economy: The Transformation of East
German Industrial Complexes into Western Enclaves. In: Amin, A., Thrift, N. (eds.): Glo-
balization, institutions, and regional development in Europe. Oxford, Oxford University
Press, S. 177-195.

Grabher, G. (1996): Neue Lander? Zur Rolle des historischen Erbes in der Reorganisa-
tion von Betrieben und Regionen in Brandenburg. (=Discussion Paper des Wissen-
schaftszentrums Berlin fiir Sozialforschung, FS 196 - 104), Berlin.

Grabher, G. (1997): Adaption at the Cost of Adaptability? Restructuring the Eastern Ger-
man Regional Economy. In: Grabher, G., Stark, D. (eds.): Restructuring Networks in Post
Socialism: Legacies, Linkages, and Localities. Oxford, Oxford University Press, S. 107-134.

Granovetter, M. (1973): The Strength of Weak Ties. In: American Journal of Sociology,
Vol. 78, No. 6, S. 1360-1380.

Granovetter, M. (1985): Economic Action and Social Structure: The Problem of Embed-
dedness. In: American Journal of Sociology, Vol. 91, No. 3, S. 481-510.

Granovetter, M. (1990): The Old and the New Economic Sociology: A History and an
Agenda. In: Friedland, R, Robertson, A.F. (eds.): Beyond the Marketplace. Rethinking
Economy and Society. New York, Aldine de Gruyter, S. 89-112.

Grotz, R., Braun, B. (1997): Limitations of Regional Network-Orientated Strategies for
Manufacturing Industries. In: Erdkunde, Bd. 51, S. 43-52

Hamm, R. (1995): Was macht Industrieregionen ,alt“? Ergebnisse und Folgerungen aus
internationalen Regionsvergleichen. In: Jahrbuch fiir Regionalwissenschaft, Jg. 14/15,
S.79-100.

Hannemann, C. (2003): Schrumpfende Stddte in Ostdeutschland - Ursachen und Folgen
einer Stadtentwicklung ohne Wirtschaftswachstum. In: Aus Politik und Zeitgeschichte,
B 28/2003, S. 16-23.

Harrison, B. (1994): Lean and Mean: the Changing Landscape of Corporate Power in the
Age of Flexibility. New York, The Guilford Press.

Hellmer, F, Friese, C., Kollros, H., Krumbein, W. (1999): Mythos Netzwerke. Regionale
Innovationsprozesse zwischen Kontinuitdt und Wandel. Berlin, Edition Sigma.

Helper, S. (1993): An Exit-Voice Analysis of Supplier Relations. The Case of the US Auto-
mobile Industry. In: Grabher, G. (ed.): The Embedded Firm. On the Socioeconomics of
Industrial Networks. London/New York, Routledge, S. 141-160.

XLl



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Herzog, A. (1995) [Hrsg.]: Das literarische Leipzig: kulturhistorisches Mosaik einer
Buchstadt. Leipzig, Edition Leipzig.

Hielscher, V. (1999): Arbeitsorientierungen in Ostdeutschland. In: Zoll, R. (Hrsg.): Ost-
deutsche Biographien. Frankfurt a.M., Suhrkamp Verlag, S. 125-139.

Hirschman, A. (1970): Exit, Voice, and Loyalty. Cambridge (Ma.), Harvard University
Press.

Hodgson, G. M. (1993): Economics and Evolution. Bringing Life Back into Economics.
Cambridge/Oxford, Polity Press.

Hodgson, G. M. (1998): The Approach of Institutional Economics. In: Journal of Econo-
mic Literature, Vol. 36, S. 166-192.

Hodgson, G. M. (2002): Darwinism in economics: from analogy to ontology. In: Journal
of Evolutionary Economics, Vol. 12, S. 259-281.

Hoffmann, N., Nuissl, H. (1998): Zwischen Halbgott und Handlanger. Zum Akteurs-
verstdndnis in Konzepten der eigenstidndigen Regionalentwicklung. In: Kujath, H.-].
(Hrsg.): Strategien der regionalen Stabilisierung - Wirtschaftliche und politische Ant-
worten auf die Internationalisierung des Raumes. Berlin, Edition Sigma, S. 251-289.

Hudetz, W. (2000) : Druckindustrie - Strukturwandel und Perspektiven unter dem Ein-
fluss der Informations- und Kommunikationstechnologien (Branchenbild). Endbericht
an das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie. Fraunhofer-Institut fiir
Systemtechnik und Innovationsforschung, Karlsruhe.

Humphrey, ]J., Schmitz, H. (2000): Governance and Upgrading: Linking Industrial Clus-
ter and Global Value Chain Research. In: IDS Working Paper 120, Institute of Develop-
ment Studies, Brighton, University of Sussex.

Humphrey, J., Schmitz, H. (2002): How Does Insertion in Global Value Chains Affect
Upgrading in Industrial Clusters?, In: Regional Studies, Vol 36, S. 1017-1027.

IBI - Gesellschaft fiir Innovationsforschung und Beratung mbH (2002): Future of
Print & Publishing - Chancen in der mediaEconomy des 21. Jahrhunderts. Wiesbaden,
Print & Media Forum AG.

Jordan, P. (1911): Der Zentralisations- und Konzentrationsprozefd im Kommissions-
buchhandel. Jena, G. Fischer.

Kapr, A. (1981): Die Leipziger Buchkunst 1945 bis 1980. In: Czok, K., Kapr, A, Rotzsch, H,,
Genschorek, W. und Linke, K. (Hrsg.): 500 Jahre Buchstadt Leipzig. Von den Anfangen
des Buchdrucks in Leipzig bis zum Buchschaffen der Gegenwart. Leipzig, VEB Fach-
buchverlag Leipzig, S. 110-126.

Keiderling, T. (2000): Die Modernisierung des Leipziger Kommissionsbuchhandels von
1830 bis 1888. (=Schriften zur Wirtschafts- und Sozialgeschichte, Bd. 58), Berlin, Dun-
cker & Humblot.

Kerst, C. (1997): Unter Druck - Organisatorischer Wandel und Organisationsdoménen.
Der Fall der Druckindustrie. (=Studien zur Sozialwissenschaft, Bd. 179), Opladen,
Westdeutscher Verlag.

Knopf, S., Titel, V. (2001): Der Leipziger Gutenbergweg. Geschichte und Topographie
einer Buchstadt. Beucha, Sax-Verlag.

XLVl



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Krumbein, W,, Frieling, H.-D. v,, Krocher, U,, Striter, D. (2008) [Hrsg.]: Kritische Regi-
onalwissenschaft. Gesellschaft, Politik, Raum - Theorien und Konzepte im Uberblick.
Miinster, Westfalisches Dampfboot.

Krumbein, W, Friese, C., Hellmer, F., Kollros, H. (1994): Industrial districts und ,Nor-
malregionen“ - Uberlegungen zu den Ausgangspunkten einer zeitgeméifien Wirt-
schaftsforderpolitik. In: Krumbein, W. (Hrsg.): Okonomische und politische Netzwerke
in der Region. Beitrige aus der internationalen Debatte. (=Politik und Okonomie, Bd.
1), Miinster/Hamburg, Lit Verlag, S. 153-186.

Lahner, J. (2004): Innovationsprozesse im Handwerk. Merkmale und Determinanten
handwerklicher Innovationsprozesse. (=Gottinger handwerkswirtschaftliche Studien,
Bd. 69), Duderstadt, Verlag Mecke Druck.

Lang, T, Tenz, E. (2003): Von der schrumpfenden Stadt zur Lean City. Prozesse und Aus-
wirkungen der Stadtschrumpfung in Ostdeutschland und deren Bewaltigung. Dort-
mund, Dortmunder Vertrieb fiir Bau- und Planungsliteratur.

Lang, T., Vogler, S. (2004): Neue Leitbilder vor dem Hintergrund stadtregionaler
Schrumpfungsprozesse in Ostdeutschland? In: Fuchs, O., Wiechmann, T. (Hrsg.): Pla-
nung und Migration. Determinanten, Folgen und raumplanerische Implikationen von
sozialrdumlicher Mobilitat. (=Arbeitsmaterial der ARL, Nr. 307), Hannover, S. 71-84.

Lang, T. (2007): Grof3britannien als Vorreiter. Die lokale Férderung von kleinen Betrie-
ben kann in Krisenregionen Arbeitspldtze bringen. Dokumentation in der Frankfurter
Rundschau vom 26. Januar 2007, S. 7.

Leach, E. (1968): Rethinking Anthropology. London, Athlone.

Lehmann, S., Miiller, K. (2010): Cluster im Handwerk - Eine Analyse hinsichtlich deren
Vorkommen und Bedeutung. (=Gottinger handwerkswirtschaftliche Studien, Bd. 80),
Duderstadt, Verlag Mecke Druck.

Lenhardt, C. (1995): Zerschlagung und Enteignung Leipziger Buchhandelsunternehmen
nach 1945. In: Herzog, A. (Hrsg.): Das literarische Leipzig: kulturhistorisches Mosaik
einer Buchstadt. Leipzig, Edition Leipzig, S. 304-305.

Lindner, N. (2000): Druck in und fiir Leipzig. In: Grunau, H., Kleinwachter, W,, Stiehler,
H.-]J. (Hrsg.): Medienstadt Leipzig: Vom Anspruch zur Wirklichkeit. Eine Dokumentati-
on zum 10. Jahrestag des Medienstadt Leipzig e.V. Leipzig, S. 77-80.

Lungwitz, R., Schreiber, E. (1996): Der unvollkommene Wandel der Arbeitsorganisa-
tion. In: Schmidt, R. (Hrsg.): Reorganisierung und Modernisierung der industriellen
Produktion. (=Beitrdge zu den Berichten zum sozialen und politischen Wandel in Ost-
deutschland, Bd. 1.4), Opladen, Leske + Budrich, S. 99-139.

Markusen, A. (1996): Sticky Places in Slippery Space: A Typology of Industrial Districts.
In: Economic Geography, Vol. 72, S. 293-313.

Martin, R., Sunley, P. (2006): Path Dependence and Regional Economic Evolution. In:
Journal of Economic Geography, Vol. 6, Nr. 4, S. 395-437.

Maskell, P., Malmberg, A. (1999): The Competitiveness of Firms and Regions. ,Ubiquiti-
fication” and the Importance of Localized Learning. In: European Urban and Regional
Studies, Vol. 6, No. 1, S. 9-25.

XLIX



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Matthiesen, U. (2003): Im Sog von Schrumpfungsdynamiken - eine Lernende Region im
deutsch-polnischen Grenzgebiet. In: Matthiesen, U., Reuter, G. (Hrsg.): Lernende Regi-
on - Mythos oder lebendige Praxis? Bielefeld, Bertelsmann Verlag, S. 89-114.

May-Strobl, E., Paulini, M. (1997): Das Griindungsgeschehen in den neuen Bundesladn-
dern - Wachstumstypen und Beschéftigungsbeitrag. In: Brussig, M. u.a. (Hrsg.): Klein-
betriebe in den neuen Bundesldndern. (=Beitrdge zu den Berichten zum sozialen und
politischen Wandel in Ostdeutschland, Bd. 1.7), Opladen, Leske + Budrich, S. 323-356.

Mayr, V. (2009): Barrieren der zwischenbetrieblichen Vernetzung - Ein Erklarungsmo-
dell fiir die grafische Industrie. Immenstadt, Scholer Druck & Medien.

Mayring, P. (2002): Einfithrung in die qualitative Sozialforschung. Eine Anleitung zu
qualitativem Denken. Weinheim/Basel, Beltz Verlag.

Meinerz, K.-P. (1996): Einstellungen, Werthaltungen und Leitbilder von Managern in
Ostdeutschland. Kognitive und normative Voraussetzungen der Rekonstruktion be-
trieblicher Sozialbeziehungen. In: Pohlmann, M., Schmidt, R. (Hrsg.): Management in
der ostdeutschen Industrie. (=Beitrdge zu den Berichten der Kommission fiir die Er-
forschung des sozialen und politischen Wandels in den neuen Bundeslandern e.V,, Bd.
1.5), Opladen, Leske + Budrich, S. 177-213.

Meinerz, K.-P. (2002): Management, Autoritdt und Fiihrung. Eine soziologische Analy-
se akteursgruppenspezifischer Orientierungsmuster zur Reorganisation ostdeutscher
Industriebetriebe in der Transformation. Jena. Diss. an der Friedrich-Schiller-Univer-
sitdt Jena.

Meissl, G. (1998): Zwei Wege in die Modernitat: Wiener Buchdrucker und Maschinen-
bauer 1895-1914. In: Reith, R. (Hrsg.): Praxis der Arbeit. Probleme und Perspektiven
der handwerksgeschichtlichen Forschung. (=Studien zur Historischen Sozialwissen-
schaft, Bd. 23), Frankfurt/New York, Campus Verlag, S. 285-319.

Mose, 1. (1989): Eigenstiandige Regionalentwicklung - Chance fiir den peripheren land-
lichen Raum? In: Geographische Zeitschrift, Jg. 77, H. 3, S. 154-167.

Miihlinghaus, S. (2002): Eigenstédndige Regionalentwicklung als Strategie fiir periphere
landliche Rdume? Eine Untersuchung aus dem Schweizer Berggebiet. In: Geographica
Helvetica, Jg. 57, H. 2, S. 127-133.

Myrdal, G. (1974): Okonomische Theorie und unterentwickelte Regionen. Frankfurt
a.M,, Fischer Taschenbuch Verlag.

Neiberger, C. (2001): Aufstieg, Fall und Neubeginn. Flexible Spezialisierung im Cluster
der Uhrenindustrie Glashiitte? In: Klein, F. (Hrsg.): Mensch und Raum. (=Frankfurter
Geographische Hefte, Bd. 64), Frankfurt a.M,, Selbstverlag, S. 161-185.

Nelson, R. R,, Winter, S. G. (1982): An Evolutionary Theory of Economic Change. Cam-
bridge (Mass.)/London, Harvard University Press.

Nelson, R. R., Sampat, B. N. (2001): Making sense of institutions as a factor shaping eco-
nomic performance. In: Journal of Economic Behavior & Organization, Vol. 44, S. 31-54.

Nelson, R. R. (1995): Recent Evolutionary Theorizing About Economic Change. In: Jour-
nal of Economic Literature, Vol. 23, S. 48-90.

Nelson, R. R. (2002): Bringing Institutions into Evolutionary Growth Theory. In: Journal
of Evolutionary Economics, Vol. 12, S. 17-28.



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

North, D. C. (1992): Institutionen, institutioneller Wandel und Wirtschaftsleistung.
(=Die Einheit der Gesellschaftswissenschaften. Studien in den Grenzbereichen der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Bd. 76), Tiibingen, Mohr.

Nuhn, H., Neiberger, C. (2000): Traditionelle Industriecluster Ostdeutschlands im
Transformationsprozess - Briiche und Entwicklungsperspektiven. In: Petermanns
Geographische Mitteilungen, Jg. 144, H. 5, S. 42-54.

Nuissl, H., Schwarz, A., Thomas, M. (2002): Vertrauen - Kooperation - Netzwerkbil-
dung: Unternehmerische Handlungsressourcen in prekiren regionalen Kontexten.
Wiesbaden, Westdeutscher Verlag.

Oinas, P. (1997): On the Socio-Spatial Embeddedness of Business Firms. In: Erdkunde,
Bd. 51, S. 23-32.

Paasi, A. (1986): The Institutionalization of Regions: A Theoretical Framework for Un-
derstanding the Emergence of Regions and the Constitution of Regional Identity, In:
Fennia, Vol. 164, S. 105-146.

Pelikan, P. (2003): Bringing Institutions into Evolutionary Economics: Another View
with Links to Changes in Physical and Social Technologies. In: Journal of Evolutionary
Economics, Vol. 13, S. 237-258.

Perez, C. (1985): Microelectronics, Long Waves and World Structural Change: New Per-
spectives for Developing Countries. In: World Development, Vol. 13, Nr. 3, S. 441-463.

Perez, C. (2004): Technological revolutions, paradigm shifts and socio-institutional
change, In: Reinert, E. (Hrsg.): Globalization, Economic Development and Inequality:
An alternative Perspective. Cheltenham, Edward Elgar, S. 217-242.

Perez, C. u. L. Soete (1988): Catching Up in Technology: Entry Barriers and Windows of
Opportunity. In: Dosi, G., Freeman, C., Nelson, R, Silverberg, G., Soete, L. (eds.): Tech-
nical Change and Economic Theory. London/New York, Pinter Publishers, S. 458-479.

Pfaffenbach, C. (2002): Die Transformation des Handelns. Erwerbsbiographien in West-
pendlergemeinden Siidthiiringens. (=Erdkundliches Wissen, Bd. 134), Stuttgart, Franz
Steiner Verlag.

Piore, M., Sabel C.F. (1989): Das Ende der Massenproduktion. Studie iiber die Requalifi-
zierung der Arbeit und die Riickkehr der Okonomie in die Gesellschaft. Frankfurt a.M.,
Fischer Taschenbuch Verlag.

Pohlmann, M., Schmidt, R. (1996): Management in Ostdeutschland und die Gestaltung
des wirtschaftlichen und sozialen Wandels. In: Lutz, B., Nickel, H., Schmidt, R., Sorge, A.
(Hrsg.): Arbeit, Arbeitsmarkt und Betriebe. (=Berichte der Kommission fiir die Erfor-
schung des sozialen und politischen Wandels in den neuen Bundeslandern e.V, Bd. 1),
Opladen, Leske + Budrich, S. 191-226.

Powell, W. W. (1991): Expanding the Scope of Institutional Analysis. In: Powell, W. W,,
DiMaggio, P. ]. (eds.): The New Institutionalism in Organizational Analysis. Chicago,
University of Chicago Press, S. 183-203.

Riese, R. (1995): Vom Markt zum Quartier latin der Buchstadt Leipzig. In: Herzog, A.
(Hrsg.): Das literarische Leipzig: kulturhistorisches Mosaik einer Buchstadt. Leipzig,
Edition Leipzig, S. 100-101.

LI



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Roesler, J. (2003): Ostdeutsche Wirtschaft im Umbruch 1970-2000. Bonn, Bundeszent-
rale fiir politische Bildung.

Sablowski, T., Kellermann, C. (2001): Vernetzung unter Druck. Die technische und
organisatorische Restrukturierung der Druckindustrie in der Region Rhein-Main. In:
Esser, ], Schamp, E.W. (Hrsg.): Metropolitane Region in der Vernetzung. Der Fall Frank-
furt/Rhein-Main. Frankfurt/New York, Campus Verlag.

Sarkowski, H. (1995): Das Leipziger Druck- und Verlagsgewerbe 1880 bis 1930. In: Her-
zog, A. (Hrsg.): Das literarische Leipzig: kulturhistorisches Mosaik einer Buchstadt.
Leipzig, Edition Leipzig, S. 282-283.

Saxenian, A. (1994): Regional Advantage. Culture and Competition in Silicon Valley and
Route 128. Cambridge (Mass.)/London, Harvard University Press.

Saxenian, A. (1996): Inside-Out: Regional Networks and Industrial Adaptation in Silicon
Valley and Route 128. In: Cityscape: A Journal of Policy Development and Research, Vol.
2,Nr. 2, S. 41-60.

Schamp, E. W,, Bertram, H. (1992): Mikroelektronik im Werkzeugmaschinenbau. Fol-
gen fiir den regionalen Produktionsverbund und das Standortmuster im Bergisch-
Markischen Raum. (=Wirtschaftsgeographische Werkstattberichte, H. 2), Frankfurt/
Main, Institut fir Wirtschafts- und Sozialgeographie der Johann Wolfgang Goethe -
Universitat Frankfurt am Main.

Schamp, E. W. (2000): Vernetzte Produktion. Industriegeographie aus institutioneller
Perspektive. Darmstadt, Wissenschaftliche Buchgesellschaft.

Schamp, E. W. (2002): Evolution und Institution als Grundlagen einer dynamischen
Wirtschaftsgeographie: Die Bedeutung von externen Skalenertrdgen fiir geographi-
sche Konzentration. In: Geographische Zeitschrift, 90.Jg., H. 1, S. 40-51.

Schmidt, R. (2001): Restrukturierung und Modernisierung der ostdeutschen Industrie.
In: Bertram, H., Kollmorgen, R. (Hrsg.): Die Transformation Ostdeutschlands. Berichte
zum sozialen und politischen Wandel in den neuen Bundesldndern. Opladen, Leske +
Budrich, S. 163-193.

Schneiderheinze, H. (0.].): Untersuchung zur Lebensweise der AK am Beispiel des Gra-
phischen Grofibetriebes Interdruck Leipzig fiir den Zeitraum 1966 bis zur Gegenwart.
Unveroff. Seminararbeit an der Humboldt-Universitdt Berlin, Sektion Geschichte, Be-
reich Ethnographie.

Schubert, D. (2000): Die Stadt Leipzig und die Medien als Wirtschaftsfaktor. In: Gru-
nau, H., Kleinwéchter, W, Stiehler, H.-]. (Hrsg.): Medienstadt Leipzig: Vom Anspruch
zur Wirklichkeit. Eine Dokumentation zum 10. Jahrestag des Medienstadt Leipzig e.V.
Leipzig, S. 33-37.

Schumpeter, J. (1912): Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung. Leipzig, Duncker &
Humblot.

Schwela, C. (1998): Zentrum und Peripherie. Stadtkern, Vorstddte und Umland von Leip-
zig im frithen 19. Jahrhundert. In: Topfstedt, T, Zwahr, H. (Hrsg.): Leipzig um 1800:
Beitrdge zur Sozial- und Kulturgeschichte. Beucha, Sax-Verlag, S. 163-173.

Scott, A. J. (1988): New Industrial Spaces. Flexible Production Organization and Regio-
nal Development in North America and Western Europe. London, Pion.

LIl



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Sennett, R. (1998): Der flexible Mensch. Die Kultur des neuen Kapitalismus. Berlin, Ber-
lin Verlag.

Sennett, R. (2008): Handwerk. Berlin, Berlin Verlag.

Soete, L. (1985): International Diffusion of Technology, Industrial Development and
Technological Leapfrogging, In: World Development, Vol. 13, Nr. 3, S. 409-422.

Staudt, E., Thielemann, F., Schaffner, M. (1996): Strategische Kooperationen - Ein Weg
fiir die Druckindustrie 2000 ins Medienzeitalter? Ergebnisse einer empirischen Un-
tersuchung zu kooperativen Geschaftsbeziehungen der Druckindustrie. (=Berichte aus
der angewandten Innovationsforschung, No 152), Bochum, Institut fiir angewandte In-
novationsforschung e.V. an der Ruhr-Universitit Bochum.

Steger, U. (1993): Problemstellung und Perspektiven. In: Steger, U. (Hrsg.): Der Nieder-
gang des US-Management Paradigmas. Die europdische Antwort. Diisseldorf/Wien/
New York/Moskau, Econ, S. 9-18.

Sternberg, R. (1995): Die Konzepte der flexiblen Produktion und der Industriedistrikte
als Erklarungsansatze der Regionalentwicklung. In: Erdkunde, Bd. 49, H. 3, S. 161-177.

Stiehler, H.-]. (1992): Zwischenbilanz - Die Idee ,Medienstadt Leipzig“ In: Baier, H.
(Hrsg.): Medienstadt Leipzig: Tradition und Perspektiven. Berlin, VISTAS Verlag, S. 13-
16.

Stiens, G. (1982): Verdnderte Konzepte zum Abbau regionaler Disparititen. Zu den
Wandlungen im Bereich raumbezogener Theorie und Politik. In: Geographische Rund-
schau, Jg. 34, H. 1, S. 19-24.

Stiens, G. (1984): Endogene Entwicklungsstrategien? In: Informationen zur Raument-
wicklung, H. 1/2, S.I-VIL.

Storper, M., Walker, R. (1989): The capitalist imperative. Territory, Technology, and In-
dustrial Growth. New York/Oxford, Basil Blackwell.

Sydow, J. (1992): Strategische Netzwerke: Evolution und Organisation. (=Neue betriebs-
wirtschaftliche Forschung, Bd. 100), Wiesbaden, Gabler Verlag.

Sydow, J. (1999): Management von Netzwerkorganisationen - Zum Stand der For-
schung. In: Sydow, J. (Hrsg.): Management von Netzwerkorganisationen. Wiesbaden,
Westdeutscher Verlag, S. 279-314.

Sydow, J., Windeler, A. (1999): Projektnetzwerke: Management von (mehr als) tempo-
raren Systemen. In: Engelhard, |, Sinz, E. ]. (Hrsg.): Kooperation im Wettbewerb. Neue
Formen und Gestaltungskonzepte im Zeichen von Globalisierung und Informations-
technologie. Wiesbaden, Gabler Verlag, S. 212-235.

Sydow, J., Windeler, A. (2000): Steuerung von und in Netzwerken - Perspektiven, Kon-
zepte, vor allem aber offene Fragen. In: Sydow, ]., Windeler, A. (Hrsg.): Steuerung von
Netzwerken: Konzepte und Praktiken. Wiesbaden, Westdeutscher Verlag, S. 1-24.

Valerius, G. (1997): Private Erwerbsarbeit und Beschaftigung in Kleinbetrieben der
DDR. In: Brussig, M. u.a. (Hrsg.): Kleinbetriebe in den neuen Bundesldndern. (=Beitra-
ge zu den Berichten zum sozialen und politischen Wandel in Ostdeutschland, Bd. 1.7),
Opladen, Leske + Budrich, S. 293-321.

Vof3, G. G., Rieder, K. (2005): Der arbeitende Kunde. Wenn Konsumenten zu unbezahl-
ten Mitarbeitern werden. Frankfurt/Main, Campus Verlag.

LIl



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Weber, M. (1988) [1922]: Gesammelte Aufsatze zur Wissenschaftslehre. Tiibingen, Mohr.

Werlen, B. (1995): Landschaft, Raum und Gesellschaft. Entstehungs- und Entwicklungs-
geschichte wissenschaftlicher Sozialgeographie. In: Geographische Rundschau, Jg. 47,
H.9,S.513-522.

Werlen, B. (2000): Sozialgeographie: eine Einfilhrung. Bern/Stuttgart/Wien, Verlag
Paul Haupt.

Williamson, O.E. (1975): Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications.
A Study in the Economics of Internal Organization. New York/London, The Free Press.

Williamson, O. E. (1979): Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual
Relations. In: Journal of Law and Economics, Vol. 22, S. 233-261.

Williamson, O. E. (1981): The Economics of Organization: The Transaction Cost Ap-
proach. In: The American Journal of Sociology, Vol. 87, No. 3, S. 548-577.

Williamson, O. E. (1985): The Economic Institutions of Capitalism. Firms, Markets, Re-
lational Contracting. New York, Free Press.

Windeler, A. (2001): Unternehmensnetzwerke. Konstitution und Strukturation. Wies-
baden, Westdeutscher Verlag.

Windeler, A., Lutz, A., Wirth, C. (2000): Netzwerksteuerung durch Selektion - Die Pro-
duktion von Fernsehserien in Projektnetzwerken. In: Sydow, J., Windeler, A. (Hrsg.):
Steuerung von Netzwerken: Konzepte und Praktiken. Wiesbaden, Westdeutscher Ver-
lag, S. 178-205.

Wittmann, R. (1991): Geschichte des deutschen Buchhandels: ein Uberblick. Miinchen,
C.H. Beck.

Zoche, P. (2000): Druckindustrie im dynamischen Wandel - neue Technik, neue Pro-
dukte, neue Markte. Beitrag zum Fachkongref? ,Printmedia 2000“ 16./17. Marz 2000,
Diusseldorf. Karlsruhe, Fraunhofer ISI.

Publizierte Quellen

Kaiserliches Statistisches Amt (1883): Monatshefte zur Statistik des Deutschen Rei-
ches fiir das Jahr 1883. Erster Theil, H. 1-6. (=Theil I der Statistik des Deutschen Rei-
ches, Bd. LIX), Berlin, Verlag von Puttkammer & Miihlbrecht.

Kaiserliches Statistisches Amt (1885): Gewerbestatistik des Reichs im Ganzen und der
Grof3stadte nach der allgemeinen Berufszdhlung vom 5. Juni 1882. Zweiter Theil. Ge-
werbestatistik der Grof3stadte. (=Statistik des Deutschen Reiches, Neue Folge, Bd. 6),
Berlin, Verlag von Puttkammer & Mihlbrecht.

Kaiserliches Statistisches Amt (1898): Berufs- und Gewerbezdhlung vom 14. Juni
1895. Gewerbestatistik der Grofdstadte. (=Statistik des Deutschen Reiches, Neue Folge,
Bd. 116), Berlin, Verlag von Puttkammer & Miuhlbrecht.

Kaiserliches Statistisches Amt (1910): Berufs- und Betriebszdhlung vom 12. Juni 1907.
Gewerbliche Betriebsstatistik. Abteilung V: Grof3stddte. (=Statistik des Deutschen Rei-
ches, Bd. 217), Berlin, Verlag von Puttkammer & Miihlbrecht.

LIV



Handwerk in der postindustriellen Gesellschaft

Landtag Brandenburg (2010): Brandenburg - Europdische Unternehmerregion: Stra-
tegie flir die Starkung von Innovation und Kreativitat im Mittelstand. Bericht der Lan-
desregierung zur Entschlieffung des Landtages Brandenburg , Brandenburg: Europai-
sche Unternehmerregion 2011 - Innovation und Kreativitdt im Mittelstand nachhaltig
unterstiitzen!“ vom 25. Februar 2010. (Drucksache 5/2618).

Pfohl, E., Friedrich, E. (1928): Die deutsche Wirtschaft in Karten (System Prof. Pfohl):
430 Karten und Diagramme tiber die deutsche Produktion in Bergbau, Industrie, Land-
wirtschaft, die Standorte der Industrie, die Verteilung der Arbeiterschaft und die Stel-
lung Deutschlands in der Weltproduktion. Berlin, Reimar Hobbing.

Sdchsisches Institut fiir die Druckindustrie (Hrsg.): Handbuch Druck und Werbung.
Verzeichnis der Dienstleister in Sachsen, Thiiringen und Sachsen-Anhalt. Handbiicher
1993 bis 2006. Leipzig.

SED-Betriebsparteiorganisation des Graphischen Grofdbetriebes Interdruck Leip-
zig (Hrsg.): Zeittafel zur Betriebsgeschichte 1945-1981. (=Beitrdge zur Betriebsge-
schichte des Graphischen Grof3betriebes Interdruck Leipzig, H. 2), Leipzig.

SED-Betriebsparteiorganisation des Graphischen Grofdbetriebes Interdruck Leip-
zig (Hrsg.): 10 Jahre Betriebsteil Lichtsatz Georgiring 3a. (=Beitrage zur Betriebsge-
schichte des Graphischen Grofdbetriebes Interdruck Leipzig, H. 5), Leipzig.

SED-Betriebsparteiorganisation des Graphischen Grofdbetriebes Interdruck Leip-
zig (Hrsg.): 2. Geschichtskonferenz des Graphischen Grof3betriebes Interdruck an-
lasslich des 35. Jahrestages der Griindung der Deutschen Demokratischen Republik.
(=Beitrage zur Betriebsgeschichte des Graphischen Grof3betriebes Interdruck Leipzig,
H. 6), Leipzig.

SED-Betriebsparteiorganisation des Graphischen Grofdbetriebes Interdruck Leip-
zig (Hrsg.): ... Und der Zukunft zugewandt. Zur Geschichte grafischer Betriebe in der
Buchstadt Leipzig in der Periode der antifaschistisch-demokratischen Umgestaltung
1945-1949. (=Beitrdge zur Betriebsgeschichte des Graphischen Grofdbetriebes Inter-
druck Leipzig, H. 7), Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Taschenbuch 1960: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1967: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1968: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statisti-
sches Jahrbuch 1969: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1970: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1971: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1973: Bezirk Leipzig.

Lv



Verzeichnis der Quellen und Literatur

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1974: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1975: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1976: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1978: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1979: Bezirk Leipzig.

Staatliche Zentralverwaltung fiir Statistik, Bezirksstelle Leipzig (Hrsg.): Statis-
tisches Jahrbuch 1980: Bezirk Leipzig.

Stadt Leipzig (Hrsg.): Cluster Handbuch Medien: Region Leipzig 2003. Leipzig.

Statistisches Reichsamt (1929): Volks-, Berufs- und Betriebszdhlung 1925. Die ge-
werblichen Niederlassungen und die technischen Betriebseinheiten in den Lindern
und Landesteilen. Heft 4b. Land Sachsen. Die technischen Betriebseinheiten. (=Statis-
tik des Deutschen Reichs, Neue Folge, Bd. 415), Berlin, Verlag von Reimar Hobbing.

Verkehrsamt der Stadt Leipzig (1947): Leipziger Handwerk: Amtliches Firmen- und
Bezugsquellenverzeichnis. Leipzig.

Nicht-Publizierte Quellen

Handwerkskammer des Bezirkes Leipzig (1986): Ubersicht iiber das Handwerk des
Bezirkes Leipzig 1986.

Handwerkskammer des Bezirkes Leipzig (0.].): Kartei der Handwerker nach Bran-
chen. Bd. 1, 1959-1989.

Handwerkskammer des Bezirkes Leipzig (1989): Aufstellung der privaten Hand-
werksbetriebe und Gewerbebetriebe: Dienstliche Listenaufstellungen vom Rat des
Stadtbezirkes Stidost der Stadt Leipzig.

Private Aufzeichnung eines ehemaligen Betriebsleiters im Kombinat , Interdruck”
zur Entwicklung des Dekordruckes (nach 1992), Original befindet sich im Besitz
des Verfassers.

Sdchsisches Institut fiir die Druckindustrie (2005): Schlussbericht zum Projekt, Digi-
taler Workflow zur Herstellung von Printmedien®. Projekt-Nr. 8234, Leipzig.

Sachsisches Institut fiir die Druckindustrie (2008): Redaktionelle Stellungnahme
zum ,Handbuch Druck und Werbung“ vom 20.08.2008, Leipzig.

LVvI



ISBN 978-3-86082-086-5





