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,They do what they can”

Christian Kolbe: Geforderte Aktivierer.
Fachkrifte im SGB II zwischen Ansprii-
chen und Bewiltigungen. Fachholschul-
verlag Frankfurt am Main 2011. 212
Seiten, 22 Euro

Bei dem vorliegenden Band handelt es sich
um cinen weiteren Blick auf die Program-
matik und Praxis aktivierender Arbeits-
markepolitik. Christian Kolbe untersucht
in der tberarbeiteten und gekiirzten Ver-
sion seiner Dissertation ,die Verschiebung
von Fachlichkeit im Rahmen der Akti-
vierungspolitik im deutschen Sozialstaat
unter diskurstheoretischen und organisa-
tionsspezifischen Perspektiven und Frage-
stellungen® (9). Der Autor fragt danach,
wie im Prozess der Umsetzung der akti-
vierenden Arbeitsmarktreformen sich im
sinterpersonalen Handeln® zwischen Fach-
kriften und Leistungsberechtigten aktivie-
rende Handlungsmuster zeigen und wel-
che ,Interpretationsleistungen der ‘street
level bureaucrats™ in der Umsetzung der
Reformprogrammatik vollbacht werden
(10)? Hier wird also davon ausgegangen,
dass Aktivierungsprogrammatik und Akti-
vierungspraxis keineswegs identisch sind.
In seiner Analyse von Forschungsergeb-
nissen und Beratungsbeobachtungen kon-
zentriert sich Christian Kolbe auf die Praxis
des SGB II, da dieses Gesetz ,,programma-
tisch fur die Verbreitung fallbezogener und
lokaler Steuerungsmodelle® stehe (11) und
als ,paradigmatisch fiir den Transformati-
onsprozef des deutschen Sozialstaatsprin-
zips“ gelte (11). Das Argument der loka-
len Steuerungsmodelle ist auf den ersten
Blick etwas irritierend, denn im Rahmen
des Etablierungsprozesses des SGB II und

im Rahmen seiner permanenten Reforma-
tion ist der Konflikt um den Freiheits- und
Entscheidungsgrad lokaler Institutionen
immer wieder aufgebrochen (z.B. um die
Frage der Kommunalen Option, sprich der
vollstindigen Ubernahme der Trigerschaft
des SGB II durch Kommunen und um die
Steuerungsmacht der Bundesagentur fiir
Arbeit). Das Argument des individuellen
Fallbezugs dagegen geht cher konform mit
den bekannten Analysen der Aktivierungs-
politik, deren besondere Neuigkeit von
Christian Kolbe dann auch in der Vertrag-
lichung der Bezichung zwischen Behorde
und Leistungsberechtigten sowic darin
geschen wird, dass die ,, Aktivierungsstra-
tegic” sich ,auf die gesamte Lebensweise®
der Menschen bezieht und ,,Selbstverant-
wortung und Eigenbemithungen [...] for-
dern bzw [...] fordern® soll (12/13). In
dieser Aufgabe erkennt Christian Kolbe
cinen Widerspruch, da das als ,,Koproduk-
tion beschriebene Interaktionsverhiltnis
zwischen Professionellen und Adressaten®
im sanktionsbewehrten Aktivierungsre-
gime seiner emanzipatorischen Mdglich-
keiten beraubt wird und ,.eingebettet wird
in cine punitive behérdliche Praxis” (13).
Ihn interessiert deshalb vor allem, wie in
der Bewiltigung dieser Konstellation von
Fachkriften wie Adressaten gehandelt wird
und welche Reibungen es zwischen ,,Orga-
nisationsebene und Nutzungsebene in der
Koproduktion sozialer Dienstleistungen
gibt“ (13). Der Blick auf die Programma-
tik greift fiir Kolbe zu kurz, da die sozial-
staatlichen Verinderungen auf zwei Seiten
»angetrieben® werden: auf der ,institutio-
nell-organisatorischen Seite des Sozialen®
(also dem politischen Reformprozess) und
auf der ,alltiglichen Seite des Sozialen” in
der Praxis von Fachkiften und Leistungs-
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berechtigten (14). Entsprechend ist es eine
Grundthese dieser Arbeit, dass der Umbau
der Sozialstaatlichkeit (hier im Feld der
Arbeitsmarkepolitik und der existenziel-
len Grundsicherung) weder ausschlieflich
von oben nach unten oder von unten nach
oben geschicht, ,,sondern in einem komple-
xen Sinne beides zugleich ist“ (14). Davon
ausgehend liegt es nahe, nach den Moglich-
keiten zu fragen, wie die beiden Akteure
mit der programmatischen Logik brechen
konnten, oder wie sie die Logik womég-
lich verstirken. Er stellt also die Goffman-
sche Frage danach, wie Professionelle und
Adressaten diese als ,total® unterstellte
Situation ,unterleben“ kénnen (18).
Dieser Fragestellung  widmet sich
Christian Kolbe auf mehreren Ebenen.
Zum ersten untersucht er, welche ,Wis-
sensregime®  die  Kategorisierungsarbeit
der Professionellen bestimmen, vor allem
bei der Analyse sozialer Ungleichheit (25-
55). Zum zweiten werden die verinderten
Anforderungen auf dem Arbeitsmarke, die
unter dem Begriff der Subjektivierung von
Arbeit verhandelt werden, in ihren Auswir-
kungen auf die Organisation der Arbeits-
und Sozialverwaltung betrachtet (57-80).
Zum Dritten wird das professionelle
Handlungskonzept des Case Manage-
ment als ,aktuelle Lieblingsmethode im
Aktivierungsgeschift“ (Spindler) analy-
siert (81-129). Im vierten Schritt wird der
Frage nachgegangen, was denn eigentlich
in der praktischen Interaktion zwischen
Fachkriften und Adressaten als Aktivie-
rung hervorgebracht wird (131-141). In
cinem funften Schritt wird , Aktivierung
in Aktion” bei den Fachkriften betrach-
tet (143-173) und abschliefend wird
nach ,Korridoren, Beschneidungen und
Ermichtigungen®, also den Handlungs-

moglichkeiten und Bewiltungsweisen der
Fachkrifte gefragt (175-193).

Im zweiten Kapitel der Arbeit ,Wahr-
heitsproduktionen zur Wohlfahrtspro-
duktion® zeigt Christian Kolbe, wie
wissenschaftliche Erkenntnisse und Posi-
tionierungen einen Beitrag leisten, um in
Gesellschaft und Politik einen ,hegemoni-
alen Konsens® zu gesellschaftlichen Kon-
flikten wie soziale Ungleichheit, Armut
und Erwerbslosigkeit herzustellen. Wie
wird Anschlussfahigkeit zwischen wis-
senschaftlichen Positionen und politi-
scher Praxis der Regulation der genann-
ten Konflikte hergestellt? Wie werden aus
der wissenschaftlichen Forschungspraxis
»Zuschreibungen und Problemkategorien®
gewonnen, die dann in bestimmter Weise
sozialstaatlich bearbeitet werden?

Seine Ausfithrungen zu den Entwick-
lungen, gar Konjunkturen der Wissenspro-
duktion tiber soziale Ungleichheit, Armut
und Arbeitslosigkeit — primir in (West)
Deutschland, aber mit Erwihnungen von
franzosichen und  US-amerikanischen
Wissenschaftlerlnnen — liefern einerseits
cinen schnellen Gang durch die prominen-
ten Positionen im jeweiligen Konflikefeld.
Neben der Darstellung der Positionen und
der wesentlichen Kontroversen werden
auch die Anschliisse in Theorie und Pra-
xis der Sozialpolitik aufgezeigt. Der Leser
und die Leserin werden also gut informiert
und erinnert, was jeweils schon einmal dis-
kutiert worden ist und welche Thematisie-
rungen sich zu unterschiedlichen Zeiten
wiederfinden und welche nicht. Fiir die
Entwicklung der Sozialstrukturanalyse in
Deutschland sieht Christian Kolbe eine
»Neukodierung der Schichtdebatte [...],
deren kulturalistische Lesart geeignet ist,
kulturell bedingte (Fehl)verhaltensweisen
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in den Vordergrund zu heben® - ,gesell-
schaftliche Strukturmerkmale“ werden
vernachlissigt (33/34). Somit wird eine
Anschlussfahigkeit festgestelle zu Aus-
schlusspraktiken wie zu sozialinvestiven
Politikkonzepten. Auchin der Entwicklung
der Armutsforschung sicht der Autor einen
Verlauf ,yvon Strukturen zu Lebensliufen”
(34), wobei dieser Verlauf realgeschichtlich
eher als ein hin- und her zwischen diesen
Polen wahrgenommen werden kann und
in bestimmten Konzepten der Armutsfor-
schung ,,Struktur” und ,,Lebenslauf “ auch
gar nicht alternativ gedacht werden. In der
Frage der hegemonialen Deutung muss
dem Autor aber zugestimmt werden, dass
»die Frage von Armut als einen Ausdruck
klassen- und schichtspezifischer Ungleich-
heitsstrukturen [...] selten gestellt” wer-
den (42). Deutlich macht Christian Kolbe
auch, wie normativ voraussetzungsvoll in
der Armutsforschung Definitionen, Mess-
methoden und Datenanalysen sind. Auch
in diesem gesellschaftlichen Konfliktfeld
ist zwischen dem hegemonialen Wissen
und einer individualisierend-aktivierenden
Armutspolitik eine Verkniipfung méglich.
Der Gang der Arbeitslosenforschung wird
am ausfihrlichsten nachvollzogen. In die-
ser Forschungsrichtung gab es sowohl das
Neben- und Miteinander von soziologi-
scher und psychologischer Forschung als
auch Perspektiven auf Erwerbslosigkeit,
die sich dem traditionellen Belastungs-
diskurs mit seiner Vorstellung eines not-
wendigen sozialen Abstiegs und einer
individuellen Apathie verweigerten. Die
Lockerungen und  Differenzierungen
gegeniiber dem Belastungsdiskurs werden
in diesem Kapitel ausgebreitet. In allen
Ergebnissen unterschiedlichster differen-
zieller Forschungen auch zu den jiingeren
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Prekarisietrungsentwicklungen kann das
Paradox festgestellt werden, dass es bei
der Mehrheit der Befragten ,eine erstaun-
lich hohe Anerkennung des Identititskon-
zepts Erwerbsarbeit gibt“ — trotz des cige-
nen Scheiterns daran (52). Und Christian
Kolbe kann deutlich machen, dass auch
kritisch-emanzipatorisch orientierte For-
schung in die Falle ,politikberatender
Appelle (49) und Kategorisierungen und
Typisierungen laufen kann, die persona-
lisierenden, individualisierenden Aktivie-
rungspraktiken Ankniipfungspunkte bie-
ten (53). Aber hinter diesen Feststellungen
sicht der Autor ,kein einheitliches, hege-
moniales Projekt (wirken), welches sich
neoliberal oder neosozial nennen liefe®
(53). Zusammengefasst werden kann
jedoch, dass soziale Ungleichheit hegemo-
nial eher als Verhilntnis von ,,innen“ und
»aufen” gedacht wird, dass mit Ungleich-
heiten in der Sozialstruktur verbundene
soziale Risiken als verzeitlicht und iiber
die unteren Schichten hinaus entgrenzt
vorgestellt werden und dass die Beschrei-
bung sozialer Ungleicheit mit ,Personali-
sierungen und Verhaltenszuschreibungen®
verbunden werden (54). Wobei aus Sicht
Kolbes die negativ-stigmatisierenden wie
die kritische Analyse eine Gemeinsamkeit
haben. Viele machen ,,Angebote dafiir,
unterschiedlich ausgerichtete sozialstaat-
lich-erzieherische Interventionen zu legi-
timieren und generieren teilweise aus der
Frage der Bearbeitung schwieriger Situati-
onen ein Ordnungsproblem® (55).

Nun ist es nicht nur das dominante,
hegemoniale Wissen, das den praktischen
sozialstaatlichen Umgang mit den Konflik-
ten pragt, sondern es ist auch die ,Irans-
formation der Wohlfahrtsproduktion®
und die darin zum Ausdruck gebrachte
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»Neujustierung des Verhiltnisses von der
Eigenverantwortung der Akteure in Ver-
bindung mit der verinderten Ausiibung
von Herrschaft im Arbeitsprozess* (57).
Wie die ,Subjektivierung der Arbeit®
(57) in diesem Feld sich vollzieht, wird
von Christian Kolbe richtigerweise unter
cinem doppelten Aspekt beschrieben. Ein-
mal ist die Modernisierung der sozialen
Dienstleitungserbringung vom Geist der
Subjektivierung und der Neuen Steuerung
bestimmt, und zum anderen ist die aktivie-
rende Einflussnahme auf die Lebenspra-
xis der SGB II - Berechtigten auch davon
bestimme, sie zu eigenverantwortlicher
Lebensfithrung zu bewegen. Die zur akti-
vierenden Praxis aufgerufenen und bezahl-
ten Fachkrifte sind also mit den Phino-
menen konfrontiert, die theoretisch mit
Bezug auf Brockling als ,totale Mobilma-
chung® der Arbeitskrifte (58) und (mit
Bezug auf Otto/Kessl) als ,neosoziale
Neuprogrammierung“  (59) bezeichnet
werden kann. Die Fachkrifte sind doppelt
in die Arbeitsmarkt- und Sozialreformen
einbezogen: als beratende Aktivierer und
als aktivierte Berater® (59). Kolbe blickt
zur Erlduterung solcher Verhilenisse auf
verschiedene Phasen der dienstleistungs-
theorischen Diskussion zuriick (Kritik
des Expertentums, These der ,,Responsivi-
tit von sozialen Dienstleistungs®, Debatte
um ,Ancigungskompetenz der Adressa-
ten” vgl. 60f). Akeuell hilt Christian Kolbe
zwei Forschungsrichtungen fiir bedeutsam,
»die sozialpidagogische Nutzerforschung®
wie sie etwa von Qelerich/Schaarschuch
vorgestellt wird und die ,sozialpolitische
(Nicht)Nutzungsforschung®, wie sie etwa
von Steinert, Cremer-Schifer oder Vob-
ruba durchgefiihrt worden sind (62). Beide
Richtungen sind nach Kolbe in der Lage

zu zeigen, wie sich Adressaten institutio-
nelle Praxen aneignen und sich in ihnen als
aktive Gestalterlnnen bewegen (62/63).
Um praktischen Umbau der Wohlfahrts-
produktion verstehen zu kénnen, ist auch
die Analyse der ,Sozialverwaltungsrefor-
men"“ (64) notig. Kolbe zeigt den instituti-
onellen und organisatorischen Umbau der
Sozialstaatsbiirokratie iiber Neue Steue-
rung/New Public Management, in dessen
Verlauf sich die ,programmatische Beto-
nung partizipativer Aushandlungsformen®
(67), die Schaffung neuer hierarchischer
Verhiltnisse durch Zielvereinbarungssys-
teme durchsetzen. Analytisch nutzt Kolbe
dabei das Analysemodell der Wohlfahrts-
produktion, wie es ,von Franz-Xaver Kauf-
mann im Anschluff an Wolfgang Zapf®
entwickelt worden ist (69). Dabei werden
Akteurskonstellationen,  Steuerungsfor-
men und Interventionsformen betrach-
tet. Inhaltlich wird das von Kolbe an der
Ablésung der Dualitit des SGB IIT und des
BSHG - klassisch verstanden als Dualitit
von Arbeiterpolitik und Armenpolitik —
nachvollzogen (70fF). Die dualistischen
Akteurskonstellationen  bestanden  aus
Bund, Lindern, Gemeinden und Wohl-
fahrtstrigern einerseits, den Tarifpartnern,
der Bundesregierung und der Bundesan-
stalt fiir Arbeit andererseits. Die Steue-
rungsformen der BSHG-Fiirsorge waren
~formale Regelungen” erginzt durch loka-
len Korporatismus und Zuwendungsrecht.
Die Steuerungsformen des SGB III konn-
ten schon cher als ,,Auftragnehmer/Auf-
traggeberverhaltnisse”  beschrieben wer-
den (71). Die Interventionen im Bereich
der Firsorge drehten sich allgemein um
die ,,materielle Versorgung® und die damit
verbundenen rechtlichen anspruchsprii-
fungen. ,Pidagogische Interventionen®
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richteten sich an ,ausgewihlte Zielgrup-
pen” im Bereich der Hilfen in besonderen
Lebenslagen (71), auch in der Arbeitsver-
mittlung wird von Kolbe im traditionellen
Modell der Wohlfahrtsproduktion keine
Pidagogik entdecke, sondern auch in der
Intervention bei Arbeitslosigkeit sicht er
die materielle Versorgung im Sinne einer
»Statussicherung® im Zentrum (71). Mit
den Sozialstaatsreformen unter Rot-Griin
seit dem Ende der 1990er Jahre sicht Kolbe
Verinderungen der ,,Modi der Wohlfahrts-
produktion auf allen drei Ebenen® (72).
In der Akteurskonstellation kommt es
zu einer Verschmelzung der Akteure aus
Sozialhilfe- und Arbeitsmarktpolitik und
»zuvor eigenstindige Ziele werden zuguns-
ten einer klaren Orientierung an der Integ-
ration ins Erwerbsleben aufgegeben® (72),
einem Ziel, dem sich auch die Akteure
auf der Ebene des lokalen Korporatismus
unterordnen sollen. Bezogen auf die Steu-
erungsmodi setzen sich ,Ausschreibung
und Kontraktlogik® durch (72) und die
Interventionen werden einerseits auf Inte-
gration in Erwerbsarbeit konzentriert und
die materiellen Transfers werden ,,an ein
Wohlverhalten der Klienten® gebunden -
womit — eine noch niher zu betrachtende —
Pidagogik in den persénlichen Hilfen des
SGB II Einzug hilt. Wie sich diese Trans-
formation in den Organisationen vollzicht,
wird auf den Seiten 73-78 kenntnisreich
beschrieben. Kolbe stellt sich dabei wie-
der die wesentliche Frage nach Programm
und Praxis: ist sie vollstindig durchge-
setzt oder klaffen Liicken? Diese Frage ist
sehr berechtigt, hitte doch die Rede von
der Verschmelzung in der Akteurskons-
tellation zumindest bei Leserinnen und
Lesern, die keine nihere Erfahrung im spe-
ziellen Konflikefeld haben, die Vermutung
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erwecken konnen, das neue Paradigma sei
erfolgreich umgesetzt. Dass dem nicht so
ist, zeigt Kolbe mittels des Verweises auf
die unterschiedlichen  organisatorisch-
instititutionellen Pfade und Vorgeschich-
ten der beteiligten Akteure. Im Ergebnis
hile er fest, dass die ,,Prozessverliufe der
beteiligten Trager ,nicht einheitlich® und
von mehr oder weniger politischen Kon-
junkturen abhingig sind. Weiterhin kén-
nen ,hochst ambivalente und heterogene
Gemengelage(n) und Strukcuraufbauten
und Arbeitsablaufschemata“ identifiziert
werden und trotz einheitlicher aktivie-
render ,,Grundausrichtung® finden sich
slnterpretationen und Varianten des Pri-
mirzieles [Integration in Lohnarbeit,
WV (78). Fiir die Fachkrifte erhoht die
Programmatik der Aktivierung und die
politische Debatte um ihre Durchsetzung
gegeniiber den Adressatlnnen den ,Legiti-
mationsdruck® (80). Auch von ihnen wird
héhere Selbsttitigkeit und Verantwortung
gefordert und sie werden zugleich ,,stirker
an ihren Erfolgen im Sinne von Effekeivitit
und Effizienz gemessen® (80).

Im Rahmen der Modernisierung der
Erwerbsfirsorge durch das SGB II stellt
die ,,Personliche Hilfe als zentrale Leistung
zur Integration in Arbeit® aus der Perspek-
tive des Gesetzgebers die ,,sinnvollste Form
der Interventionen dar (81). Sucht man
nach der fachlichen Kennzeichnung und
Konkretisierung dieser sozialen Dienst-
leistung, so stofft man unweigerlich auf das
Case-Management oder Fallmanagement.
Deshalb ist es naheliegend, dass Christian
Kolbe in seiner Arbeit einmal die Diskus-
sion tiber Case Management rekonstruiert
und zum anderen betrachtet, welche Defi-
nitionen und Konzepte von Fallmanage-
ment sich in der Praxis iiber die Domi-
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nanz von entscheidenden Akteuren wie
der Bundesagentur fir Arbeit durchset-
zen. Case Management als persénliche
Dienstleistung steht fiir den Gesetzgeber
»symbolisch fir die stirkere Bezugnahme
auf die Hilfeberchtigten einerseits und
fur die Bindelung unterschiedlicher Res-
sourcen (lokaler) Netzwerke anderer-
seits“ (83). Damit soll erreicht werden,
was in den arbeitsmarkt- und sozialpoliti-
schen Debatten der Ara der Planung und
Einfihrung der Hartz-Reformen landauf
landab als Programm zu héren war: die
Rede von der passgenauen Integration in
Erwerbsarbeit. Zur Betonung des beson-
deren Arbeitsbiindnisses zwischen person-
lichem Ansprechpartner und Leistungs-
berechtigten war dann auch immer viel
von der gleichen Augenhéhe die Rede,
auf der sich beide Seiten begegnen wiir-
den. So jedenfalls ist es dem Rezensenten
aus seiner Praxis in dieser Phase sozial-
staatlichen Wandels in Erinnerung. Case
Management, und das stelle Kolbe sehr
richtig fest, steht ,paradigmatisch fur ein
Instrument der Modernisierung und Pid-
agogisierung sozialstaatlicher Praxis® (84)
— jedoch primir auf der programmatischen
Ebene, denn in der Praxis der Umsetzung
des SGB 1II vor Ort wird die Frage, in wel-
chem Umfang und fir welchen Personen-
kreis es ,Aladins Wunderlampe* (Kolbe
zitiert hier Hansen 2005) gibt, durchaus
unterschiedlich beantwortet. Die Kont-
roverse um Case Management zwischen
ykoordinierter Hilfe und sozialtechnolo-
gischer Kontrolle* (84) wird sehr diffe-
renziert nachgezeichnet. Es wird deutlich
gemacht, dass nicht nur lebensweltorien-
tierte soziale Arbeit und manageriell ori-
entierte  Professionsverstindnisse  sich
gegeniiberstehen, sondern es wird auch

darauf hingewiesen, welchen Einfluss die
schlichte Tatsache hat, dass unterschied-
liche Berufsgruppen und Personen aus
unterschiedlichen beruflichen und institu-
tionellen Kulturen an der Umsetzung und
am Streit darum, was die richtige Art und
Weise des fachlichen Umgangs mit den so
genannten Kunden sei (84ff). Aufgrund
seiner sich durch die Arbeit ziehenden Per-
spektive auf die Akteure unten wie oben,
besteht Kolbe zu Recht darauf, dass man
genau hinschauen sollte, was denn ,fach-
lich fundierte, methodische Modernisie-
rung” und was fachlich maskiertes Spar-
programm ist (87). Ebenso relevant ist sein
Hinweis darauf, dass sich professionelle
Akteure auch in einem Kampf um Aner-
kennung befinden. Sie kénnen auf Mef-
barkeit und Wirkungskontrolle ausgeleg-
tes Case Management als Aufwertung der
professionellen Titigkeit begreifen (vgl.
87f). Zusammenfassend Lift sich feststel-
len, dass die ersten empirischen Studien
zum Fallmanagement, zur Vermittlungs-
und Beratungsarbeit der Fachkrifte im
SGB I die Kritik am Fehlen der sinnvollen
fachlichen Voraussetzung sozialer Arbeit
— Kolbe nennt mit Buestrich/Wohlfahrt
»Freiwilligkeit, Mitwirkung, Koproduk-
tion“ — insofern stirken, als sie feststellen,
dass man einen Bezug zu den Bedarfslagen
der Adressaten in der institutionellen Pra-
xis des SGB 1I eigentlich gar nicht findet
(90). Und die grundsitzliche Kritik am
Fallmanagement geht dariiber hinaus noch
davon aus, dass standardisierte, an 6kono-
mischen Kennziffern orientierte Verwal-
tungspraxis zwangsliufige Konsequenz
dieser aktivierungspolitisch gefiillten Fach-
lichkeit des Case Management sei (90).
Unterhalb der Programmatik der Akti-
vierung sind es ja die Arbeitsbedingungen
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in den Institutionen, die die Fachlichkeit
prigen. Im Feld der Fachkrifte des SGB
II beeinflussen die ,Interpretationsleistun-
gen“ der ,beteiligten Akteure”, welchen
Charakter das Case Management tatsich-
lich annimmt. Die wesentlichen Akteure
sind den Leserinnen und Lesern sicher gut
bekannt. Es sind die Akteure der kommu-
nalen Sozialpolitik, sowohl die Kosten-
und Leistungstrager als auch die Leistungs-
erbringer, die so genannten Dritten. Und
es sind, da es sich beim SGB II um eine
Mischungaus Fiirsorgesystem und Arbeits-
forder- bzw. Vermittlungssystem handelt
zentralstaatlich michtige Akteure wie das
zustindige Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales als auch die Bundesagentur
fiur Arbeit. Der Autor betrachtet einge-
hend und ausfiihrlich, auf welche Weise
vor allem diese tberregionalen Akteure
versuchen ,,Fachlichkeit zu definieren” und
damit den gesamten ,,Leistungsprozess® zu
vereinheitlichen und zu standardisieren
(93ff). Ein geringer Teil der Ausfithrungen
ist insofern tiberholt als aufgrund der Ent-
scheidung des Bundesverfassungsgerichts
tber die Unzulissigkeit einer Mischver-
waltung inzwischen neue Triger des SGB
II gesetzlich institutionalisiert worden
sind (Gemeinsame Einrichtungen Jobcen-
ter bzw. Kommunale Jobcenter in Opti-
onskommunen). Ebenso verindert haben
sich Verfahren der so genannten Kun-
densegmentierung. Auf all diese Verinde-
rungen kann der Autor, da die Arbeit vor
Eintritt der neuen Regelungen geschtrie-
ben worden war, nur in Fufinoten ein-
gehen. An der Tatsache der gelungenen
Herausarbeitung der wesentlichen Kon-
flikte, Probleme und Dilemmata indern
die Neuregelungen nichts. Zum Teil spit-
zen sie beschriebene Konflikte weiter zu
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und leisten jedenfalls keinen Beitrag zur
emanzipatorischen Bewiltigung der vom
Autor vorgestellten Entwicklungen und
Schwierigkeiten. In Kolbes Beschreibung
der tiberregionalen Verfahren der Ziel- und
Verfahrenssteuerung und des controlling
wird den Leserinnen und Lesern deut-
lich gemacht, wie bei der sozialpolitischen
Bearbeitung des Konflikts Erwerbslosig-
keit und/oder unzulingliches Einnkom-
men unter dem Motto der Modernisierung
planwirtschaftliche Elemente und Steue-
rungsphantasien auf Fachkrifte und Leis-
tungsberechtigte hereinbrechen. Wer sich
dariiber hinaus noch mehr in die Origi-
naltdne dieser ,Regelungsstrukturen® (94)
und -praktiken begeben mochte, dem sei
ein Blick in die jihrlichen ,Planungsbriefe
SGB II* empfohlen, die wie viele andere
ihnliche Materialien auch iiber die website
der Bundesagentur fiir Arbeit zuginglich
sind. Die Frage nach den Arbeitsbedin-
gungen der Fachkrifte beantwortet Kolbe
mit dem Hinweis, dass die Controllingsys-
teme und Benchmarkings in der Lage sind
»bis auf die operative Ebene Priifanlaysen®
durchzufithren und damit auch ,Mitar-
beiterpriifung” umzusetzen (98). Zu den
Arbeitsbedingungen gehért auch Quan-
titit und Qualitit des Personaleinsatzes.
Neben dem Verweis auf die unterschiedli-
chen beruflichen Herkunftskulturen sind
hier vor allem befristete Arbeitsverhilt-
nisse, tarifliche und personalrechtliche
Ungleichheiten aufgrund der Zugehorig-
keit zu kommunalen Trigern oder Agen-
tur fiir Arbeit zu erwihnen (vgl. 99f). Die
gesetzliche Neuregelung hat hier z.B. die
Méglichkeit einer einheitlichen Personal-
vertretung geschaffen, das Problem von
befristeten Arbeitsverhiltnissen oder tat-
sichlicher Ungleichheit in Eingruppierung
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und Bezahlung aufgrund unterschiedlicher
Arbeitgeberherkunft bleibt jedoch beste-
hen. Von sehr grofler Relevanz fiir die kon-
krete fallbezogene Arbeit ist, in welchem
Maf3e durch die Organisation der Arbeits-
prozesse der Prozess der Erbringuung der
personlichen Hilfen vorgesteuert ist z.B.
durch Nutzung spezifischer Software in
den Prozessen der Kundensegementierung
und Zuteilung von Leistungen. Die inzwi-
schen eingefiihrten Neuerungen durch das
so genannte Vier-Phasen-Modell, nach
dem inzwischen bundesweit in Agentu-
ren und Jobcentern die personenbezo-
gene Dienstleitung erbracht wird, dndert
nichts an der grundlegenden Logik, son-
dern ,,markiert eine weitere Stufe in der
Klassifizierung der Kundschaft“ (101).
Aufgrund eines Profilings wird ein Bewer-
berprofil erstellt und diesem Bewerberpro-
fil sind bestimmte Handlungsprogramme
zugeordnet, die dann ausgefithrt werden
miissen. Dieses Verfahren ist eine ,,Kom-
plexititsreduktion durch Klassifizierung®
und auch durch die Méglichkeit der riick-
wirkenden Nachbetrachtung des Prozesses
»greift die Fachsoftware massiv standardi-
sierend in die Arbeit der Integrationsfach-
krifte ein® (102). Von Ergebnisoffenheit
des Fallmanagementprozesses kann keine
Rede sein. Wie verriickt solche Komple-
xititsreduktionen sein kénnen, zeigt die
Tatsache, dass es bis 2011 nicht moglich
war, einen im Ausland erworbenen beruf-
lichen oder akademischen Abschluss beim
Profiling einzugeben. Die Bildungs- und
Erwerbsbiografie von Migrantinnen und
Migranten wurde so zwangsliufig auf
sungelernt® reduziert. Fir die mit dem
Konzept des Case Management verbun-
denen Hoffnungen gehért es auch, im Hil-
fcprozess die passende Erwerbsarbeit zu

vermitteln bzw. wenn das nicht méglich
ist, die passende Mafinahme der Quali-
fizierung, Weiterbildung oder 6ffentlich
geforderte Arbeit zu vermitteln. Chris-
tian Kolbe zeichnet nun nach, dass dieser
Optimismus schwer gestort werden muss
durch die Praxis der Angebotsplanung
und des Angebotseinkaufs durch die Tri-
ger des SGB II bzw. die Agentur fiir Arbeit
(103fF). Er erinnert an die unterschied-
lichen Traditionen der Wohlfahrtspro-
duktion bei der Bundesagentur fiir Arbeit
(Auftraggeber — Auftragnehmer) und der
am klassischen Subsidiarititsprizip orien-
tierten Verteilung von Zuwendungen an
Triger, und zeigt wie die auf dem Verga-
berecht basierenden  Einkaufsstrategien
der Bundesagentur fiir Arbeit dazu fiih-
ren, dass die Maflnahmen standardisiert
und die Kosten ihrer Erbringung redu-
ziert werden. Fiir die Fachkrifte besteht
so die Schwierigkeit, dass sich womoglich
keine Vertrauensbezichungen und Netz-
werke mehr dauerhaft bilden lassen, die
»Casemanagement in seiner vermittelnden
Funktion erst produktiv werden lassen®
(104) und den ,Professionellen wird auf
diese Weise der ohnehin bestehende Spa-
gat zwischen individuellem Zuschnitt der
Beratung und der Beriicksichtigung beste-
hender Angebote nachhaltig erschwert"
(105). Die programmatisch stark hervor-
gehobene personliche Hilfe wird so hiufig
zur Anpassung der Hilfe an die eingekaufte
Angebotslandschaft. Potenziert wird das
Dilemma noch durch die immer schon
vorhandene, aber durch die Instrumen-
tenreform 2011 nochmals verstirkte Wir-
kungsorientierung: die Maffnahmen sollen
denjenigen zukommen, die anschliefend
die hochsten Eingliederungschancen auf

dem Arbeitsmarkt haben. Auf diese Weise
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wird dann auch die jeweilige Performance
des Jobcenters bzw. der Agentur im Kenn-
zahlenvergleich besser.

Neben diesen hegemonialen Tenden-
zen der Regulierung des SGB II in der
Praxis sicht Kolbe auf programmatischer
Ebene aber auch konzeptionelle Kompro-
missbildungen. Als Beispicle erlautert er
wiederum sehr ausfiihrlich das Fachkon-
zept Beschiftigungsorientiertes Fallma-
nagement aus dem Jahre 2005 und den
Leitfaden zur Beratung im SGB II aus dem
Jahr 2007. Beide Konzepte wurden unter
wesentlicher Mitwirkung der Bundesagen-
tur bzw. Mitarbeitern der BA und Vertre-
tern der kommunalen Spitzenverbinde,
freier Trager und SozialwissenschaftlerIn-
nen erarbeitet. Im Nachvollzug des Fach-
konzepts wird deutlich, dass das Wissen
um die widerspriichliche Orientierung
von Koproduktionsanspriichen, — Akti-
vierrungspflichten- und begehren, Sank-
tionsmoglichkeiten und Pflichtendiskurs
durchaus da ist. ,,Adressatenorientierung*
und ,,Ergebnisoffenheit®, Freiwilligkeit der
Mitwirkung, Beriicksichtigung der Per-
sonlichkeitsrechte der Leistungsberechtig-
ten tauchen in der Argumentation immer
wieder auf, ja sogar die gcsctzlich konstru-
ierte strukturelle Machtasymmetrie wird
mehrfach thematisiert, doch ,finden sich
Konsequenzen daraus im Fachkonzept
cher vage wieder® (111). Der Leitfaden
ist noch mehr als das Fachkonzept in der
Lage, die Konflikte deutlich anzusprechen.
Die Unterstellung kompetenter Vertrags-
partnerschaft wird genauso thematisiert
wie ,beraterische Grundkonflikte, Akti-
vierung ohne Arbeit anbieten zu miissen”
(113). Viele Gedanken macht sich der
Leitfaden auch dartiber, wie ein koppera-
tives Arbeitsbiindnis auf Basis der gesetz-
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lichen Zwinge und Verpflichtungen und
Sanktionsmaoglichkeiten herstellbar ist. Es
gibt auch das Bestreben, ,,breiter nach Res-
sourcen zu fragen und gemeinsam mit den
Kunden Bewiltigungsmuster herauszufin-
den® (115), die Eingliederungsvereinba-
rung wird gar ,als Instrument zur Stirkung
der Kundenrechte diskutiert (117) und
die strafenden Momente des SGB II wer-
den kritisch gesehen. In der Beurteilung
beider Texte kommt Kolbe zum Schluss:
»Das Ziel ist allen klar. Es geht um Integ-
ration in den ersten Arbeitsmarkt® (118)
und er attestiert den Texten, dass beide
Versuche sind, die ,stark an sozialarbeiteri-
sche Selbstverstindnisse“ erinnern und sie
versuchen, einen ,Umgang mit den Mog-
lichkeiten und Grenzen des Gesetzes“ zu
finden (119).

Dieser Umgang unterliegt wiederum
Vorgaben, die von der Bundesagentur fiir
Arbeit in diversen Formen wie Hand-
lungsempfehlungen/Geschiftsanweisun-
gen (HeGa) oder Arbeitshilfen und Infor-
mationsbriefen an die Fachkrifte an der
front-line herausgegeben werden. Das
Bestreben der BA ist dabei durchaus ,,Steu-
erungshoheit iiber den ganzen Prozef} zu
gewinnen®, also auch iber die Interak-
tion zwischen Fachkraft und Leistungsbe-
rechtigten (120). An der Vorstellung der
Vorgaben zur zweiten Form der Kunden-
segmentierung im Rahmen des SGB II
(inzwischen gilt die dritte, WV) erldutert
der Autor die Logik des Profiling anhand
der unterschiedlich gewichteten Schlussel-
kategorien Qualifikation, Motivation und
Rahmenbedingungen sowie Leistungs-
fihigkeit. Durch die Einordung in eine
Betreuungsstufe sind die nachsten Schritte
angezeigt. Nicht automatisch notwen-
dig, aber der Korridor der Méglichkeiten
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ist vorgegeben in Gestalt von Handlungs-
programmen. In einem Leitfaden fur die
Umsetzung dieser Handlungsprogramme
wird darauf hingewiesen, dass zu begriin-
dende Abweichungen von standardisierten
Verfahren moglich sind und es wird darauf
hingewiesen, dass die Rechtsfolgebeleh-
rung ,sowohl eine Warn- wie Erzichungs-
funktion® habe (126). Der Versuch der BA
durch solche engen Vorgaben sich ,aller
personenbezogenen  Prozessschritte  zu
bemichtigen® vollzicht sich trotz der Eroff-
nung von ausfithrlich und damit arbeits-
aufwindig zu begriindenden Spielrdumen
unter den Maximen ,,Integration in Arbeit,
Zwangskontext und Reziprozitit® (127).
Christian Kolbe sieht in diesem autori-
tiren top-down-Durchregieren der BA
in der alltiglichen Praxis der Fachkrifte
»Briiche* (128). Er spricht von einem
»muddling-through“ und einem ,neuen
Mischungsverhilenis aus Hilfe und Kont-
rolle® sowohl in der Interaktion zwischen
Fachkraft und Leistungsberechtigten als
auch im Verhiltnis zwischen Institution/
Arbeitgeber und Fachkriften selber (128).
Ahnlich wie im modernisierten industri-
ellen Produktionsprozess sicht er ,hoch
standardisierte Prozesse und Instrumente,
mit deren Hilfe ein ganz auf den zentralen
Zweck hin ausgerichtetes Kreativitits- und
Flexibiltitspotenzial versucht wird bei den
Beratern zu wecken“ (128). Er sieht also
keine bis ins Detail ,gesteuerte Interaktio-
nen“ sondern eher von den Vorgaben und
Rahmenbedingungen der Steuerung — und
nicht zu vergessen, der politisch-hegemo-
nialen Deutung des zugrundeliegenden
sozialen Konflikts — geprigte, nicht deter-
minierte Praxis der Fachkrifte.

Aus Sicht des Rezensenten wire es
sehr interessant, die Perspektive der Leis-

tungsberechtigten auf diese Interaktio-
nen einzubezichen. Die hegomiale politi-
sche Deutung ihrer Erwerbslosigkeit oder
materiellen  Unterstiitzungsbediirfrigeit
ist streng negativ individualisierend. Die
Inanspruchnahme von Grundsicherungs-
leistungen folgt nach wie vor der Unter-
scheidung von wiirdigen und unwiirdigen
Armen mit all ihren ein- und auschlieflen-
den Folgen. Die Erfahrung des Alltags in
den Jobcentern widerspricht in der Regel
sowohl der Unterstellung ,Kunde® zu
sein, aber auch der im Sozialgesetzbuch
normierten Pflicht, umfassender und ver-
stindlicher Aufklirung tiber die eigenen
Rechtsanspriiche. In der grauen wie offi-
ziellen sozialwissenschaftlichen Literatur
und in Sozialreportagen finden sich viel-
fache Hinweise auf Gefithle der Panik,
des Ausgeliefert-Seins an  persénliche,
mindestens paternalistische Autorititen
in Gestalt von Fachkriften. Das Begrei-
fen dieses Zusammenhangs zwischen der
von Kolbe vorgestellten Modernisierung/
Rationalisierung der Institutionen und
der Arbeit darin und diesen Erfahrungen
der Leistungsberechtigten wire politisch
von grofler Bedeutung, will man die kon-
flikthaften Dynamiken in diesem strukeu-
rell asymmetrischen Verhiltnis begreifen
und nach politischen Handlungsmaoglich-
keiten fragen, die die Ordnung der struk-
turellen und funktionellen Rollen und Per-
spektiven tiberwinden konnten.

Sowohl in den Vorgaben der steuern-
den Institutionen, als auch teilweise in den
kritischen Beitrdgen zur SGB II-Praxis
wird implizit davon ausgegangen, dass die
konkreten ,Interaktionen an der ‘front-
line’ Teil eines steuerbaren Prozesses sind*
(131). Im Unterschied zu dieser Position
geht Christian Kolbe davon aus, dass es

Rezensionen

ein konstitutives Merkmal von Interak-
tionen sei, nicht steuerbar zu sein (131).
Theoretisch fundiert er diese Position im
Rickgriff auf die Theorien von Goffman,
Strauss, Giinther und Knoblauch. Mit die-
ser theoretischen Konzeption versteht er
»Fallbearbeitung im Bereich des SGB II*
als ,soziale Veranstaltung® (136), in der
»Handlungsformen“ (137) identifiziert
werden konnen: ,,Sie strukturieren die
Grundmuster der Beratungen bzw. lassen
cinen Interpretationskorridor erkennen,
in dem Aushandlungen in den Gesprichen
stattfinden® (137). Wird im Rickgriff
auf die reflektierten Interaktionstheorien
also die prinzipielle Unterlebensmog-
lichkeit in Instutionen — auch in totalen
— begriindet, macht der Autor mit dem
Verweis auf die US-amerikanische Dienst-
leistungsforschung deutlich, dass dort die
Betrachtung der ,front-line“-Praxis ganz
wesentlich ist. Die Dienstleistungstheo-
rien — Kolbe nennt prominent Lipsky und
Hasenfeld — gehen davon aus, dass ,die auf
der Ebene der ,street-level-bureaucracy®
stattfindenen Prozesse als ‘Set von insti-
tutionellen Interaktionen [zu begreifen
sindWV], die darauf abzielen, die physi-
schen, psychologischen, sozialen und kul-
turellen Eigenschaften von Menschen zu
" (138). In entsprechenden For-
schungen werden vor allem drei Technolo-
gien erkannt: ,people sustaining techno-
logies®, ,people processing technologies*
und ,,people changing technologies* (138
f). Die beiden letzteren setzen konsequent

verindern

am Individuuum an und treten ,in unter-
schiedlichen Mischungsverhiltnissen auf
(139). Die ,people sustaining technolo-
gies” dagegen zielen auf die Bedingungen
»der individuellen und kollektiven Repro-
duktion® (139). Diese Technologien ste-
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hen nicht alleine fiir sich im institutio-
nellen Rahmen. Die ganze Praxis ist ,eng
mit der organisatorischen Verfasstheit in
den Wohlfahrtsregimes* verkniipft (139).
Vor diesem theoretischen Uberbau aus
Interaktions- und Dienstleistungstheo-
rie betrachtet Kolbe im Folgenden Ergeb-
nisse empirischer Forschungen, die sich
Beratungssituationen im Zwangskontext
unter dem Aktivierungsregime der Hartz-
Reformen gewidmet haben. Die Sekundir-
analyse verfolgt das Ziel, die ,Blackbox®
(143) des Wissens iiber personenbezogene
Dienstleistungen zu erhellen und ,daraus
zentrale Fragestellungen hinsichtlich der
Transformation von Vorstellungen der
Fachlichkeit im Feld zu generieren (143).
Das Erkenntnisintersse Kolbes richtet sich
auf die Wechselwirkungen von organisa-
torischer Steuerung und beraterischem
Eigensinn“ (144). Auch aus den USA wer-
den die Ergebnisse dreier Forschungsgrup-
pen vorgestellt, die sich mit verschiedenen
Programmumsetzungen der Welfare-To-
Work-Reformen seit den 1990er Jah-
ren befassen. Der Blick dorthin ist nicht
zuletzt verdienstvoll, weil die USA neben
Dinemark, Niederlanden und Grof2bri-
tannien im politischen Prozess der Durch-
setzung der Reformen hiufig ,zitiert” wor-
den sind. Die Erinnerung ist schon deshalb
lohnend, zeigt sich doch, was die politi-
schen Akteure schon damals hitten wis-
sen konnen iiber die Praxis und nicht nur
die Programmatik. Die erste Studie (Brod-
kin) untersuchte zu Beginn dieser Ara die
»JOBS-Programm®: Job Opportunities
and Basic Skill Training. Brodkin kommt
zu dem Ergebnis, dass die Umsetzungs-
praxis zum einen stark von den instituti-
onell zur Verfugung stechenden Ressour-
cen abhingig ist. Zum andern vom den
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unmittelbaren neuen Anforderungen an
das Personal, vor allem die Dokumentati-
onspflichten, neue Computerprogramme,
Ermessensspielriume. Entgegen aller am
individuellen Bedarf ausgerichteten Rhe-
torik stellt Brodkin fest, dass insgesamt
die Arbeit davon geprigt ist ,Fille abzu-
arbeiten, ,,Fallzahlen zu erreichen®, ,,Stan-
dardmaflnahmen® auszuwihlen (146) und
»die Personen mit den zur Verfiigung ste-
henden Angebot in Passung® zu bringen
(147). Adressaten mit cigenen Zielen und
Anspriichen werden so zu Stérungen und
Brodkin nimmt eine ,Kultur des Weg-
sehens“ bei den Fachkriften wahr (147).
Mit diesem Begriff wird hier eine Kritik an
ciner Praxis formuliert, die eigenstindigt
formulierte Bedarfe ignoriert, wihrend
dieser Begriff in der deutschsprachigen
Sozialstaatsdebatte ja durchaus auch popu-
lir wurde, um lebensweltorientierte Praxis
zu kritisieren und autoritire ‘fordernde’
Praxis einklagte. Brodkin kann auch fest-
stellen, wie sich iibere eine Vereinfachung
der Arbeitsaufgaben der Blick auf die The-
men der Adressaten verengt. Im Zentrum
steht ,die Frage nach der Arbeitsfihigkeit*
und andere Probleme kommen nur auf die
Agenda, wenn sie als Vermittlungshemm-
nisse wahrgenommen werden (148). Hier
kann gut eine Parallele zur Einfithrunge
der flankierenden kommunalen Leistungen
wie z.B. Schuldnerberatung oder Suchtbe-
ratung im SGB II gezogen werden, die als
Kann-Leistungen gewihrt werden, wenn
und weil Verschuldung und Suchtkrank-
heit eine Vermittlung in den allgemeinen
Arbeitsmarkt erschweren. Zusammenfas-
send sieht Brodkin ,,die Aktivierungslogik*
als ,rein disziplinierende Ideologic* (148).

Die zweite Studie aus den USA ist die
von Meyers, Glaser und Mac Donald, die

ebenfalls aus den 1990er Jahren kommt.
Diese Forscher untersuchen ebenfalls die
Implementierung von JOBS, allerdings in
Verbindung mit familienunterstiitzenden
Leistungen. Als wichtiges Ergebnis die-
ser Forschung zeigt sich, ,dass die Akti-
vierungsprogramme lediglich in geringem
Umfang auf der Ebene der Interaktion rea-
lisiert” wurden (149). Gegeniiber der ein-
gefahrenen Routibe wurden die Aktivie-
rungsmoglichkeiten von den Fachkriften
eher als Kiir betrachtet.

Die dritte vorgestellte Untersuchung
aus den USA ist die von Lurie und Ric-
cuci tiber die Einfithrung der voriiberge-
henden Hilfen fiir bediirftige Familien
(TANF). Spezifikum dieses Programmes
ist die ebenfalls die Verkniipfung von Akti-
vierung zur Arbeit mit familienpolitischen
Aspekten. Bei diesen Untersuchungen wird
festgestellt, dass ,das Thema Aktivierung
in Arbeit* vor Ort angekommen ist, auch
wenn die Klirung von Anspriichen auf
materielle Leistungen und ,,die Vermittlung
von Verhaltensregeln, verbunden mit der
Androhung von Sanktionen vorrangiger
Inhalt im behérdlichen Beratungsalltag” ist
(150). In diesen Progranmen haben Fach-
krifte auch die ,Moglichkeit, Mafinahmen
zur Realisierung (der Aktivierung in Arbeit,
WV)* zur Verfiigung zu stellen (151).

Solche Untersuchungen der Umsetzung
aktivierender Mafinahmen finden sich in
Europa bezogen auf diesen Zeitraum selte-
ner. Kolbe stellt eine Untersuchung aus der
Schweiz von Maeder und Nadai aus dem
Jahr 2004 erliutert. In dieser Studie wird
mit ethnografischen Methoden der Frage
nachgegangen ,welche Interpretationsvari-
anten angesichts unterschiedlicher Ausbil-
dungen der Beratenden und angesichts der
Varianz der lokalen Arrangements in den

Rezensionen

Organisationen auf der Ebene der street-
level-bureaucracy méglich sind“ (152). Im
Ergebnis identifizieren die Forscherlnnen
in der Schweiz drei Typen sozialarbeite-
rischer Professionalitit: ,armutsverwal-
tende, paternalsitische, teilprofessionali-
sierte Sozialhilfe® (153). Alle drei Typen
werden in dem Korridor gestaltet, der
durch die behérdliche Organisation vor-
gegeben ist. Innerhalb des Korridors haben
Fachkrifte gewisse Interpretationsspiel-
riume. In diesem Spielraum - so ein Zwi-
schenfazit Kolbes aus der Sekundiranalyse
- kommt es jedoch ,nur in Ausnahmefil-
len“ zu Prozessen, die Adressaten ermich-
tigen (155). Die Regel ist nach Kolbe die
Verbindung der eigenen Praxis als Fach-
krafc ,mit disziplineirenden, erzieheri-
schen Verfahren der Verhaltenskorrektur,
die durch die Handhabe mit standardisier-
ten und punitiven Instrumenten bzw. deren
Androhung hinterlegt“ werden (155).

Um die Analyse der Korridore, in
denen sich Fachkrifte bewegen, geht es
auch in den weiteren Studien, die Kolbe
vorstellt. Sie beobachten alle die im ent-
stehen befindliche Praxis des SGB II seit
2005. Auch wenn sich die besprochenen
Studien vorwiegend auf die erste Halb-
zeit der Umsetzung der Hartz-Reformen,
inbesondere des SGB 11, bezichen sind die
Aussagen fiir eine aktuelle Auseinanderset-
zung von grofler Relevanz. Aus der Pers-
pektive des beruflichen Alltags des Rezen-
senten ist die SGB II Praxis davon geprigt,
dass sie sich in der ersten Phase permanent
als Organisation im Aufbau legitimierte,
nach dem Bundesverfassungsgerichtsur-
teil zur Trigerschaft des SGB II als Orga-
nisation in Auflosung bzw. Umbau und
nun als Organisation im Wieder-Aufbau.
Die Performance als andauernden politi-
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schen oder rechtlichen Setzungen ausge-
lieferte Institution, die nie zur richtigen
Umsetzung ihrer Aufgaben findet, wurde
genutzt, um Kritik von auflen an Program-
matik und Praxis abzuschwichen.

Die in den Evaluationsstudien von
Bacthge-Kinsky u.a. beobachteten Prozesse
der Fallbearbeitung in den Eingangszonen
und Vermittlungsverfahren erfassen nach
wie vor giiltige, wirkmichtige Grundpro-
bleme. Vor allem ,dass die Beantragung
materieller Hilfeleistungen an die Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen ver-
pflichtend gebunden ist“ (157). Auch der
Befund, dass es sich bei der SGB II Pra-
xis um ein ,Massengeschift“ handelt, das
einem ,Standardisierungsdruck® unter-
liegt, kann auf die aktuelle Praxis bezogen
werden. Fir die Frage Kolbes nach dem
Unterleben von Zielen kann diese Studie
zeigen, wie sowohl Arbeitsstile der Fach-
krifte als auch organisatorische Anlagen
der jeweiligen Behorden die konkreten
Leistungsprozesse beeinflussen (158). Dass
auch lokale Bedingungen die Korridore
und konkreten Praktiken prigen, zeigt der
Autor an einer Studie zur Einfithrung des
Fallmanagements in ARGEn und Opti-
onskommunen, die er zusammen mit Claus
Reis durchgefiihrt hat. Dort werden ,.keine
Fallbearbeitungen beobachtet®, ,in denen
der Fiirsorgegedanke und der Gedanke
der Arbeitsmarktintegration miteinander
verbunden® wurden (160). Eine Verbin-
dung - tber deren mégliche Ausgestaltung
Kolbe hier keine Aussagen macht — wird
nicht zuletzt dadurch verhindert, dass die
»Kompetenzen aus der Usprungsverwal-
tung®, also Sozialamt oder Arbeitsagentur,
einflufireich sind (160). Erkennbar ist auch
cin unterschiedlicher Umgang mit Erwach-
senen oder jungen Erwachsenen oder
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Jugendlichen. Junge Leistungsberechtigte
werden stirker unter Aktivierungsdruck
gesetzt. Es zeigt sich, dass allen Fallbearbei-
tung ein Prinzip gemeinsam ist: ,die feh-
lende Bedarfsorientierung®. Und ,hand-
lungsleitend fir die Fachkrifte® fiir den
konkreten Hilfeprozess ist ,in der Regel®
das ,,(teileweise fehlende) Angebot® (161).
Der Korridor fir Handlungspiclriume
wird als eng charakeerisiert und die Mog-
lichkeiten ihrer Ausweitung ist von Fakto-
ren abhingig, die in einer Untersuchung
zur Auswertung der so genannten Experi-
mentierklausel im SGB Il gefunden werden
kénnen. Dort werden als wesentliche Para-
meter genannt: Einfluss der Vergabepraxis
der BA auf die Angebotslandschaft; dienst-
rechtliche Zugehérigkeit des Personals
(Kommune oder Arbeitsagentur); hoher
Anteil an befristeten Beschiftigungsver-
hiltnissen (164). Zusammenfassend wird
festgestellt, dass ,die Fallbearbeitung sel-
ten an Beratungen (erinnern), in denen
gemeinsame Ziele verhandelt und Fragen
gemeinsam, offen und adressatenorientiert
geklire werden® (166). Interessanterweise
lassen sich dennoch ,zwei kontrastierende
Interpretationsmuster erkennen®. Unter-
scheidbar ist ein ,fursorgestrategisches*
und ein ,arbeitsmarkestrategisches® Vor-
gehen (166/167). Bei letzteren interssieren
die konkreten Lebensumstinde der Men-
schen wenig bis gar nicht. Entlang dieser
Unterscheidung lisst sich Praxis von Fach-
kriften beschreiben. Diese Unterschei-
dung kann noch kombiniert und verfei-
nert werden mit anderen Einflussfaktoren
wie Trigerschaft (kommunal oder Agen-
tur oder Mischform), beruflicher Her-
kunft der Fachkrifte (Sozialhilfe, Arbeits-
verwaltung. Die Herkunft von Telekom
oder Deutsche Bahn und den jeweiligen

Transfergesellschaften wird nicht beriick-
sichtigt.). So gibt es viele Differenzen im
Detail, die sich unterhalb des geteilten
tibergreifenden ,Zieles der Vermittlung in
den Arbeitsmarke und der Herstellung von
Beschiftigungsfahigkeit® sowie der ,zwin-
genden Nutzung der eingeftihrten Standar-
dinstrumente” befinden (169): ,Lediglich
unterhalb dessen kann das WWie der Fall-
bearbeitung als Moglichkeitsraum fiir ein
Unterleben identifiziert werden® (169).

Die vorgestellten Ergebnisse belegen
Kolbes These, dass Programmatik und
Umsetzung der Aktivierung nicht 1:1
gedacht werden kénnen (172). Gleichwohl
zeigen die Ergebnisse, welche ,verschiede-
nen Ebenen und Verbindungslinien [...] in
die Arbeit der Fachkrifte und in ein entste-
hendes professionelles Selbstverstindnis
hineinregieren (kénnen)* (173).

Kolbe begreift die Praxis der Fach-
krifte als umkimpftes Terrain, was er auch
in seinem zusammenfassenden Kapitel zu
den Professionellen im Reformprozess des
SGB II ausfiihrt. Hier werden die Ambiva-
lenzen in dieser Praxis nochmals deutlich.
Duchaus auch durch die Beschreibungen
des Autors selber. Einerseits spricht er vom
,Definitionsvakuum dariiber, was Auf-
gabe der Fachkrifte des SGB I ist“ (176),
andereseits betont er die Rolle der orga-
nisatorischen Ziele, der asymmetrischen
Grundkonstellation und den Einfluss der
wverschiedenen Ebenen der Wohlfahrts-
produktion (177) und die damit zusam-
menhingende Dominanz des Ziels der
Integration in Arbeit (um jeden Preis).
Gerade wenn es darum geht, Korridore zu
beschreiben, in denen sich die Perspekti-
ven von Akteuren ,,oben“ und ,,unten” tref-
fen, empfichlt sich Genauigkeit und Dif-

ferenzhiertheit, wie sie sich ja durch die

Rezensionen

vorgestellten Untersuchungen und auch
Kolbes Blick darauf zieht. Zweifellos wird
die ,Interaktionssituation zu einer ent-
scheidenen Arena“ (177), in der ,, Aktivie-
rung ausbuchtstabiert wird (177). Um im
Bild der Korridore zu bleiben: Korridore
finden sich z.B. in Gebiuden, und wel-
che Wege sie erdffnen konnen, ist von der
Architektur des Gebiudes bestimmt. Und
die Architektur der aktivierenden Wohl-
fahrtsproduktion gibt die Méglichkeiten
— jenseits des Einreiflens oder Umbaus —
des Unterlebens durch die Fachkrifte vor.
Womit die Ebene der klassischen politi-
schen Arena und der staatlichen Regula-
tion der sozialen Konflikte angesprochen
ist. In seinen abschliefenden Resiimees
hilt der Autor nochmal die wesentlichen
Widerspriiche der Idee und Aktivierung
fest: aus einer ,sozialpolitischen wird eine
pidagogische Frage“ (178), die ,Idee der
Ermichtigung der Klientel® schligt in
der Praxis in ihr Gegenteil um (179), die
Anrufung von Eigenverantwortung fiir die
Arbeitsmarktintegration ist eine ,struktu-
relle Uberforderung® (179) und muss zum
regelmifigen Scheitern der Erwerbslosen
fithren. In der Praxis der Fachkrifte fiih-
ren Kundensegmentierungsprozesse, com-
putergestiitzte Arbeitsprozesse und auch
die ,,Erweiterung des Ziels der Integration
in den Arbeitsmarkt um die Herstellung
von Beschiftigungsfahigkeit” und auf die
»Prifung einer allgemeinen Aktivierbar-
keit“ letztlich auf eine praktizierte Poli-
tik der Lebensfihrungskontrolle hinaus
(181). Die Interpretationskorridore wer-
den verengt und es wird sehr schwierig, die
im Konzept der Koproduktion angelegten
Chancen zur Aktzeptanz der Adressaten
als Expertlnnen ihrer Lebensfithrung ,in
behérdlichen Zwangskontexten* (182) zu
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ergreifen. Dies gilt auch fiir ein ,,professi-
onelles Fallmanagement®, dass mit stan-
dardisierten Programmen verkniipft wird
und in seiner Ausrichtung von Kolbe ja
auch mit Moxley als ,,system driven cha-
rakterisiert wird (186/187). Hier kom-
men strukturelle iiberfordernde Arbeitssi-
tuationen wie z.B. hohe und aufwindige
Begriindungsnotwendigkeiten bei alter-
nativen Vorgehensweisen und Standardi-
sierung als Vereinfachung des beruflichen
Alltags zusammen (vgl. 189). Die ja schon
cingangs als paradigmatisch fiir den Wan-
del der Wohlfahrtsproduktion bezeich-
nete ,Vertraglichung® der Verhiltnisse
zwischen Behorde und Fachkraft einer-
seits und Leistungsberechtigten anderer-
seits wird von Kolbe ebenfalls als imma-
nenter Widerspruch der Aktivierungsidee
und -praxis gekennzeichnet, wobeti er sich
hier aus Sicht des Rezensenten zu stark
auf die inneren Widerspriiche der Praxis
(Zeitressourcen, Sanktionsdrohung, Még-
lichkeit des einseitigen Verwaltungsakees)
beschrinke. Im Sinne des oben gemach-
ten Verweises auf die politische Architek-
tur bietet sich eine grundsitzlichere Kritik
der Vertraglichung an, die davon ausgeht,
dass allein unbedingte Rechte (und ihre
adiquate Einlésung) den nétigen Schutz
vor den Risiken der Lohnerbeitsexistenz
bieten konnen. Denn die Vertraglichung
ist ja genuin verbunden mit der Auflésung
von unbedingten Rechtsanspriichen.

Aber die Vertraglichung ist ja nicht nur
cine zwischen Behorde und Leistungsbe-
rechtigten, sondern auch die Arbeit der
Fachkrifte selber wird iiber Veinbarungen
zu steuern versucht. Auch diese Vereinba-
rungen beinflussen Handlungsspielraume,
und ,Unterleben kann (dann) auch hei-
Ben, nach Umwegen zu suchen, indem
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Entscheidungen lange offen gehalten und
Grenzen der Mindeststandards im Einsatz
der Verfahren und Instrumente gedehnt
werden kann“ (192). Es sind also in der
Regel geringe Chancen fiir Alternativen
und ,,Ermessen wird an dieser Stelle zum
Mythos und richtet sich aus arbeitsokono-
mischen Erwigungen nicht selten gegen
die Hilfeberechtigten® (192).

Um an dieser Situation etwas zu verin-
dern, ist politische Einflussnahme auf die
sinstitutionell- organisatorischen Seite des
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