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PRESENTACION

Frente a las dindmicas conflictivas que viven, no solo el departamento de Antioquia sino el pais en general,
se hace necesario disefar estrategias y dinamicas que permitan pensar en la superacion de las condiciones
sociales relacionadas con las formas agresivas de afrontar los conflictos.

Antioquia se ha constituido en un departamento piloto en lo que tiene que ver con la comision de todo
tipo de crimenes contra la poblacién civil, como resultado de las estrategias de miedo y terror puestas en
practica en esta region por los grupos paramilitares, guerrillas, fuerza publica y delincuencia comuin que
han producido una serie de situaciones humanitarias que impiden el desarrollo de regiones y municipios
del departamento hacia condiciones de vida mas dignas y humanas.

Aunque en algunos periodos se observen leves curvas de disminucidn en la magnitud de esta problematica,
ello no ha implicado el cese del fenémeno el cual es fluctuante, por ende, se hace prioritario atender
propuestas piloto en zonas marcadas por las dinamicas del conflicto armado para generar en ellas, agendas
ciudadanas y mecanismos de cooperacién para la superaciéon del mismo.

En este orden, la informacién que a continuacién se presenta en este escrito es el resultado de un
convenio entre LA ASESORIA DE PAZ DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA, y la UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA - MEDELLIN, por medio de su Departamento de Formacién Humana y Bioética con
el grupo de investigaciéon GIDPAD, para el desarrollo de un proceso de intervencion en dos poblacion
fuertemente marcadas por las dinamicas del conflicto Armado Interno que vive el pais.

Este escrito pretende presentar un analisis de las dos experiencias una en el Barrio 20 de Julio del Municipio
de Urrao Antioquia, intervencion que se realizé en dos momentos el primero de caracterizacion el segundo
de intervencidn y el Barrio Felipe Echavarria Misas del Municipio de Caldas en el cual se realiz6 un solo
momento de intervencién en una poblacion definida.

Presentamos los anadlisis de cada una de las dos intervenciones en el marco de un mismo proyecto de
intervencion-intervencion con el propésito de socializar una experiencia que bien puede ser referente en
la construccion critica de mejores rutas de atencion a la poblacion vulnerable.

Los resultados aqui presentados, emergen de la informacién obtenida a través de los pobladores de
dichos barrios, algunas dependencias de la administracion municipal y personas externas a éste, mediante
estrategias metodologicas, tales como: observaciones directas, talleres, entrevistas semi-estructuradas,
aplicacion de encuestas, conversaciones informales, sistematizacién visual o fotografica que posibilit6
la recoleccion y andlisis de dicha informacidn; la cual se encuentra divulgada en un sitio Web, donde se
visualiza todo el proceso y magnitud del proyecto, permitiendo la retroalimentacion por quién lo considere
pertinente.



ANTECEDENTES DE INTERVENCION Y CONTEXTUALIZACION
DE LA PROBLEMATICA

El proyecto “Atencién psicosocial y vinculacién a actividades de inclusion social a jévenes en riesgo y
sus familias, en zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao, Antioquia’, centra su foco en dos
poblaciones especificas de ambas localidades. En el Municipio de Caldas, los procesos son desarrollados
con un grupo de jévenes pertenecientes a la corporacién CORAFU (Corporacion Futurista) del barrio Felipe
Echavarria II. En el caso de Urrao, las acciones fueron desarrolladas con jovenes del barrio 20 de Julio.
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A continuacion se presentan los antecedentes de intervencion y la contextualizacién de la problematica por

cada una de las poblaciones mencionadas, que describen los contextos y el panorama de la situacién inicial
en ambas poblaciones y que justifican las razones de la intervencion.

ANTECEDENTES DE INTERVENCION

Los antecedentes descritos a continuacion, dan cuenta de las acciones de intervencion realizadas con las
poblaciones seleccionadas de los municipios de Caldas y Urrao Antioquia.

Barrio 20 de Julio Municipio de Urrao Antioquia

En lo que respecta al barrio 20 de Julio del Municipio de Urrao, los antecedentes de intervencidn remiten
al convenio celebrado en el afio 2008, entre la Universidad San Buenaventura de Medellin y la Oficina de
Paz de la Gobernacion de Antioquia, que tuvo como objetivo central, la caracterizacién psicosocial de la
poblacién. La propuesta, se origina a partir del analisis de la gobernacion sobre la situacion social de ésta
poblacién, afectada directamente por la violencia politica:
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...el barrio 20 de Julio, no ha estado ajeno a toda esta historia de violencia, pues es reconocido alli por los
pobladores, como centro de control de diferentes grupos ilegales armados como la guerrilla y paramilitares.
Es de resaltar, que a partir de esta historia, se reconocen consecuencias como muertes de sus habitantes,
vinculacion de jovenes y nifios a las filas de dichos grupos armados, y otras problematicas relacionadas con
la poblacién que llega alli desplazada y que termina por afectar el clima de convivencia de la comunidad
(Insuasty, Peldez, Mufioz, 2008.)

El proyecto derivado del convenio entre la universidad y la gobernacidén, tuvo como nombre “Caracterizacién
psicosocial de la poblacion del barrio 20 de Julio del municipio de Urrao’; y su objetivo fue explorar las
caracteristicas psicosociales de los habitantes del barrio, identificando factores de riesgo y proteccion
asociados a la convivencia ciudadana y calidad de vida de la poblacién, que permitieran la construccién de
lineamientos para futuras propuestas de intervencion en esta localidad. Para el logro del objetivo, se realizé
un estudio descriptivo retrospectivo. La muestra fue aleatoria estratificada compuesta por 90 familias, 66
jovenes entre los 12 y 25 afos de edad y cinco instituciones Publicas con relacion directa en la comunidad.
Las fuentes de informacion fueron primarias y secundarias. La informacion fue almacenada y procesada en
el programa Epi Info 2000 (Insuasty, Pelaez, Mufioz, 2008).

Los hallazgos de la caracterizacion, permitieron identificar unas problematicas centrales en la comunidad,
que podrian agruparse de la siguiente manera: aquellas que afectan los sujetos y sus relaciones
interpersonales; otras relacionadas con la formacidn politica y el ejercicio de la democracia; falta o ausencia
de organizacion de redes sociales y por ultimo aquellas que se relacionan con factores econémicos, laborales
y de la infraestructura urbanistica.

La identificacion de dichas problematicas, permitié la formulacidn de cinco lineas de intervencion para
desarrollar con esta poblacion, estas quedaron descritas de la siguiente manera:

Intervencion psicosocial: implementacion de acciones de caracter psicosocial que apunten a la disminucion
de comportamientos agresivos a nivel intrafamiliar y social, potencializacion de factores protectores y
disminucion de factores de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas.

o
]



Pedagogias para la construccion de ciudadanias: Se entiende como la implementacion de estrategias de
educacidon integral, que apunten a la construccion de sujetos politicos, democraticos, participativos, capaces
de resolver sin violencia sus conflictos.

Dinamizacién de redes sociales organizativas: reconocimiento, creacién y fortalecimiento de redes sociales
de incidencia barrial, local, regional y nacional, con énfasis en la poblacién joven y adulta, que les permita
la gestion y optimizacion de recursos y oportunidades.

Gestion del desarrollo socio-econémico: comprende las iniciativas ylasacciones orientadas ala movilizacion
de esfuerzos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones del ingreso de la poblacién barrial,
mediante la formulacién de proyectos productivos auto-sostenibles y diversificados.

Gestion urbanistico barrial: iniciativas y acciones acometidas para el mejoramiento de las condiciones
infraestructurales, de espacio publico y medio ambiente, para una vida con dignidad (Insuasty, Peldez,
Mufoz, Aristizabal, 2008).

Es de resaltar que previo a ésta investigacion, no fueron hallados registros que dieran cuenta de
intervenciones, que tuvieran como objetivo central mitigar los efectos psicosociales de la historia de
violencia vivida por los habitantes del barrio, en este sentido, no habia claridad frente a procesos de
intervencion realizados previamente, que permitieran la recuperacion del tejido social de esta comunidad,
como tampoco un diagnoéstico que reflejara la situacion, luego del desplazamiento de los diferentes grupos
armados por parte de la fuerza publica.




JOVENES DE LA CORPORACION CORAFU (CORPORACION FUTURISTA) BARRIO FELIPE
ECHAVARRIA II DEL MUNICIPIO DE CALDAS ANTIOQUIA

Para hacer mencién a los antecedentes de intervencion con la poblacidn seleccionada en el municipio de
Caldas, vale la pena resaltar, que no se conté con ningtn tipo de registro o informe que diera cuenta de los
procesos de acompafnamiento que se venian realizando con este grupo de jovenes, asi, el material que se
presenta a continuacion, hace parte de la reconstruccién de la historia que se desarroll6 con el grupo y de
algunos funcionarios de la gobernacidn.

Para el caso de los jovenes de la corporacion CORAFU (Corporacién Futurista), pertenecientes al barrio
Felipe Echavarria II del Municipio de Caldas, la gobernacién centra su atencion en ellos, por considerar
que eran jovenes en alto riesgo psicosocial de pertenecer a grupos al margen de la ley, y ser actores de
generacion de violencia por sus antecedentes, caracteristicas personales, socio-econdmicas y culturales.

Desde la existencia y conformacidn del grupo, segtin informacién proporcionada por los jévenes y algunos
funcionarios de la gobernacién, éste habia recibido diferentes apoyos de personas, organizaciones e
instituciones, dentro de los cuales se destacan: la Secretaria de Educacién de Caldas, la OEA, Concejales del
municipio, diputados, la Gobernacién de Antioquia, especificamente Asesoria de Paz, Area Metropolitana,
el SENA y Corporacidn Socrates.

Los apoyos mencionados se habian derivado en: capacitaciones en artes y oficios como el macrame y la
talla en madera; capacitaciones en la no violencia; formaciéon en emprendimiento empresarial y en trabajo
comunitario; y asesorias psicolégicas, entre otros. Enlo que respecta a la Asesoria de Paz de la Gobernacion
de Antioquia, uno de los objetivos de su acompafiamiento fue estimulando el desarrollo de una iniciativa
productiva, consistente en una granja agricola, bajo los principios de asociatividad y auto-sostenibilidad.




CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La contextualizacidon de la problematica, presenta inicialmente, aspectos relacionados con la ubicaciéon
espacial y algunas generalidades de los municipios, luego se describe un panorama que da una idea de
la situacion de violencia en cada una de las localidades, para concluir finalmente, con la descripcion
problematica especifica de cada una de las poblaciones foco de atencion.

Contextualizacion de la problematica del barrio 20 de Julio Municipio de Urrao Antioquia

El municipio de Urrao se encuentra localizado en el suroeste Antioquefio, con una extension de 2.585 Km2,
siendo el segundo municipio mas extenso del departamento

...territorialmente se encuentra dividido en un corregimiento, 102 veredas, de las cuales 90 tienen Junta
de Accion Comunal debidamente registradas, 14 asentamientos indigenas y 1500 Aborigenes Katios
aproximadamente, 14 barrios y 9 urbanizaciones. El municipio limita por el norte con Abriaqui y Frontino,
por el occidente con Vigia del Fuerte, por el sur con el departamento del Choco y el municipio de Salgar y
por el Oriente con Betulia, Concordia, Caicedo y Anza (Pagina de la alcaldia, 2008).

Urrao, hace parte de una de las subregiones de Antioquia que ha sido afectada por el conflicto armado. Desde
la década de los 70’, han hecho presencia en éste territorio, grupos subversivos como las FARCy el ELN; el
frente 34 de las FARC, ha tenido una presencia fuerte, especialmente en el territorio que se extiende hacia
el municipio de Urrao y limites con Choco6 (Alcaldia Municipio de Urrao Antioquia, 2005). Ademas, desde la
década delos 907, emergen grupos paramilitares, que cumplieron dentro de sus funciones, con las llamadas
limpiezas sociales, que consistieron en eliminar a las personas que eran consideradas antisociales como
indigentes, delincuentes, expendedores, entre otros, y a la vez, exterminar a los llamados simpatizantes o
colaboradores de grupos subversivos como las FARC y el ELN (Balvin Alvarez & Insuasty Rodriguez, 2008).
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La presencia de grupos guerrilleros y paramilitares en la zona, estuvo asociado al recrudecimiento de la
violencia, donde la poblacidn civil termino por ser la mas afectada, no solo por las muertes relacionadas con
la limpieza social, la ejecuciéon de colaboradores de la guerrilla y enfrentamientos armados, sino ademas,
por las masacres e indices de desplazamiento que se derivaron del conflicto (Lopez, 2010).
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Aunque en los ultimos afos, se ha presenciado una disminucién de acciones paramilitares y guerrilleras,
asociada al creciente control territorial de los militares, no se desconocen los niveles de afectacion que la
historia de violencia ha dejado en la poblacidn civil, especialmente en los habitantes de barrios marginales
del municipio, quienes sufrieron de manera directa e indiscriminada los ataques de los grupos que hacian
presencia en la zona.

En este contexto municipal, el barrio 20 de Julio, es un
claroreflejo de la dinamicay las afectaciones sufridas
por el Municipio a causa del conflicto armado y la
violencia. El barrio, no so6lo es conocido como centro
de control de diferentes grupos armados, y uno de los
territorios que sufri6 directamente los padecimientos
del conflicto como muertes y vinculacion de jovenes
y niflos a las filas de los grupos armados, sus
habitantes, ademas, son un nimero considerable de
personas victimas de desplazamiento forzado. Por
otra parte la conformacion del barrio se caracteriza
por la ilegalidad en la tenencia de la propiedad
urbana, si se considera, que la gran mayoria de los
ocupantes construyeron su vivienda a partir de
donaciones del terreno, de acuerdo a lo que relatan
sus pobladores (Mufioz Cuartas & Pelaez Toro, Enero
Junio 2009).

A la historia de violencia se suman la marginalidad,
exclusion y condiciones de pobreza que han
» generado escaso acceso a mejores oportunidades
de vida, especialmente de la poblacion juvenil. De
igual manera, de acuerdo con la caracterizacion
s realizada en el afio 2008, en la poblacién convergen
otras problematicas que sumado a los efectos del conflicto, terminan por afectar las dinamicas personales,
interpersonales y comunitarias.

De acuerdo con Insuasty, et.al. (2008) situaciones como indices de violencia intrafamiliar, dificultades
en la educacion de los hijos por el establecimiento de normas, prostitucion expendio y consumo de
sustancias psicoactivas, baja formacidn en sexualidad, dificultades en la escolaridad por la desercion o
por las pocas ofertas de educacion para la poblacidn, bajo conocimiento de los derechos constitucionales
y de mecanismos para exigirlos, altos indices de desocupacion laboral, asi como los bajos ingresos
econdmicos, entre otras, se convierten en variables caracteristicas que terminan por afectar la calidad
de vida de los habitantes del barrio.

En este contexto la poblacion juvenil es una de las mas afectadas, no solo por las problematicas antes
mencionadas, sino ademdas porque vive la exclusiéon por parte de la misma comunidad barrial y del
municipio en general, debido a su condicion de farmacodependencia; aunque la comunidad no percibe
esta situacion como un problema derivado de la pobreza y falta de oportunidades, sino como una conducta
proclive a la actividad delictiva, lo que genera mayores exclusiones y sefialamientos y en los jovenes apatia
para vincularse a la dinamica comunitaria y asumir responsabilidades y liderazgos sociales, primando la
respuesta individual antes que las iniciativas de caracter colectivo (Mufioz Cuartas & Pelaez Toro, Julio -
diciembre de 2008).
M



Contextualizacion de la problematica de los jovenes de la corporacion CORAFU (Corporaciéon Futurista)
barrio Felipe Echavarria Il del Municipio de Caldas Antioquia

Caldas hace parte de los municipios que integran el Area Metropolitana y que conforman la subregion del
Valle de Aburra. El municipio se ubica a 22 km de Medellin y a una altura de 1.750 metros sobre el nivel
del mar, con una temperatura promedio de 19 °C. Cuenta con una superficie de 152. km? de los cuales el
1,85 km? corresponde a la zona urbana y el resto a la zona rural. La vocacién econémica del municipio
estd asociada principalmente a los sectores del comercio y la industria y en menor medida a la produccion
agricola (Municipio de Caldas, 2010)

El Municipio de Caldas, tiene caracteristicas similares al resto de los municipios del Area Metropolitana de
Antioquia, configurando practicas y problematicas similares a los que presenta la ciudad de Medellin. Por
ejemplo, la violencia urbana es una de las mas frecuentes en el municipio, asociada al control territorial
que tratan de ejercer bandas delincuenciales y combos juveniles, afectando en consecuencia la poblacion
en general. (Municipio de Caldas, 2010)

7 Los jovenes de la corporacion CORAFU,
» pertenecientes al barrio Felipe Echavarria II del
Municipio de Caldas, no han estado exentos de esta
situacion de violencia, pues es de entender, que
precisamente el grupo esta conformado por jovenes
que estuvieron en riesgo psicosocial de pertenecer
a grupos o bandas armadas, o que hicieron parte de
ellas.

En este sentido, una de las problematicas principales
evidenciadas en esta poblacion es la estigmatizacion
de la comunidad hacia ellos, no solo por las historias
personales de vinculaciéon con el conflicto, sino
ademas por sus practicas asociadas al consumo
de sustancias psicoactivas, especialmente de la
marihuana. Asi, son sus historias y practicas algunas
delasrazones asociadas ala exclusion que losjovenes
manifiestan vivir, no obstante, es de reconocer que
desde la percepcién personal, éstos terminan por
actuar una serie de comportamientos a traveés de los
cuales asumen actitudes de autoexclusion.

: Pero estas problematicas, son vividas tanto a nivel
‘ \ comunitario como familiar. Lasrelaciones familiares

= - de éstosjovenescomparten maticessimilares,noson
11 » \\ reconocidos en casa, tienen poco acompafamiento
familiar, las dindmicas relacionales tienden a ser en
la mayoria de los casos conflictivas, y en otras, las familias estan totalmente ausentes. Sin embargo, se
identifica un potencial juvenil que pese a las condiciones subjetivas, interpersonales y sociales vividas
tienen ideales de transformacion para su bienestar personal y familiar.

Es asi, que ante las problematicas vivenciadas por los jovenes de ambas comunidades (Urrao y Caldas),
se hacen propuestas especificas de actuaciéon desde el proyecto “Atencién psicosocial y vinculacién a
actividades de inclusion social a jovenes en riesgo y sus familias, en zonas marginales de los municipios de
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Caldas y Urrao, Antioquia”, como una manera de brindar apoyo y acompafiamiento a las pretensiones de
transformacion de ésta poblacidn.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Reconstruir la experiencia en el proyecto Atencion psicosocial y vinculacion a actividades de inclusion social
a jovenes en riesgo y sus familias, en zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao, reflexionando
en torno a los logros alcanzados durante su desarrollo para extraer los aprendizajes significativos de la
experiencia.

Objetivos Especificos

Describir la experiencia por cada una de los compontes: psicosocial, convivencia y formacién politica e
inclusion

Analizar la experiencia por componente interpretando que permita la identificacién de aprendizajes
significativos

Contextualizar Atender psicosocialmente y vincular a actividades de inclusién social a jévenes en riesgo y
sus familias, en zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao.

CONCEPTOS ORIENTADORES

Antes de describir el proyecto y la experiencia obtenida en el mismo, es necesario presentar los conceptos
que orientaron la investigacién-intervencién, pues son un referente de importancia para comprender la
vision inicial de la propuesta. A continuacion son descritos cada uno de ellos.

Comprension del Concepto Psicosocial

Existen diferentes concepciones de “lo psicosocial”, algunas provenientes de perspectivas tradicionales que
asumen la comprensién de un sujeto, que se relaciona con una sociedad y la existencia de unos sujetos
separados con relacion a otros. Dichas ideas, tienen implicaciones en la manera en que las disciplinas
se aproximan al conocimiento de un fenémeno, y a su atencién o intervencion, dando primacia ya sea al
individuo o la sociedad, como responsables de una situacién determinada, direccionando de esta manera
la intervencién a uno u otro (individuo o sociedad), y dejando en ocasiones de lado la nocién de co-
responsabilidad (Proyecto APS Buen Vivir en Familia, 2011, referenciando a Piper, 2002).

Por el contrario, existen posturas que pretenden una compresiéon mas amplia de los fenémenos
sociales y culturales, en las cuales “las personas y sociedades son productos de relaciones sociales
constituyentes” (Proyecto APS Buen Vivir en Familia, 2011, p. 15), éstas basicamente heredadas de las
escuelas construccionistas. Para estas posturas, individuo y sociedad se constituyen mutuamente, en un
contexto historico determinado. Esta perspectiva, se centra entonces en las interacciones, reconociendo
que “psique y sociedad no son dos realidades independientes, sino que lo social es constitutivo de lo
psicolégico” (p. 16). En este sentido, las caracteristicas ofrecidas desde esta postura psicosocial, para la
comprension de los fendmenos, son las siguientes:
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“...esun enfoque dinamico, adaptable, en movimiento, educativo, flexible a las condiciones del entorno, claro
y contextualizado. Es una mirada que involucra a los actores sociales como cooperadores y dinamizadores
de las transformaciones sociales; también podria nombrarse como una teoria y una practica donde nos
transformamos y somos con el otro (comunidad, grupo, familia, escuela, red, individuo), que genera cambios
al inicio, durante y posterior a la labor social. Este enfoque reconoce la relacidn dialdgica de los individuos
con la sociedad y viceversa, y las fuerzas que inciden en esta dinamica. En la medida en que el enfoque
psicosocial reconoce transformaciones historicas, cambia con la cultura” (p. 18).

Es asi, que para el caso la presente investigacion - intervencidn, la concepcion de lo psicosocial se asumio
desde esta postura.

Una Miradaala ]uventud1

La categoriadejuventud se nombracomoun grupo social, nosdlo con caracteristicas biolégicas, psicosociales
y culturales propias, sino como aquel que se construye desde hechos politicos, sociales, econdmicos que
inciden en sureconocimientoy en sus formas de aparecer enla escenapublica (Subsecretaria Metrojuventud,
Alcaldia de Medellin, 2003); (Gobernacion de Antioquia et.al., 2003)

Por tanto, el acercamiento a esta categoria, se inscribe desde la perspectiva biolégica como fase de
transicion, referida al periodo del ciclo vital en el que se producen importantes cambios bioldgicos,
psicolégicos, sociales y culturales, en el cual se consolidan las competencias para la edad adulta. Lo
anterior acorde con el Articulo 3 de la Ley 375 de 1997 o Ley de Juventud, el cual cubre el rango etareo
entre 14 y 26 afios de edad.

Ahora bien, desde una perspectiva psicosocial, los cambios propios del ciclo vital, son procesados de
diferentes formas por los y las jovenes, introyectando y resignificando su cuerpo, el lenguaje, las estéticas,
los espacios y las relaciones para la consolidacion de sus identidades (Alcaldia de Medellin y Universidad
de Antioquia, 2002). Y en una perspectiva cultural, se habla de una transicion que comporta formas y
contenidos variables acordes con el tiempo, el espacio y las maneras de ser y actuar de cada sociedad.

Desde este enfoque bio-psico-cultural, se habla entonces de las juventudes, como una poblacién diversa,
con multiples vivencias y formas de ser, determinadas por la edad, la condicion social, el género, la etnia, el
territorio habitado, la memoria histérica y las microculturas grupales, que dan cuenta en los y las jovenes
de diversas formas de asumir el mundo y de multiples aspiraciones, fortalezas, creencias, valores, lenguajes,
espacios y respuestas al contexto social (Alcaldia de Medellin, 2009), que son importantes reconocerlas
para generar ofertas y servicios coherentes con la condicion vital juvenil.

Al respecto, la condicion de género y las pertenencias socioculturales demarcan diversos significados del
ser juvenil. Por un lado, porque las particularidades sexuales, suponen posibilidades de vida diferenciadas
para las mujeres y los hombres, asi como diferentes maneras de vivir la moratoria social y de concebir el
futuro. De otro lado, porque la pertenencia a un territorio o etnia especifica, implica distintos modos de
experimentar el mundo, que se encuentran atravesados por los significados que las culturas proponen a
los y las jovenes. En consecuencia, ante esta multiplicidad en las identidades, una perspectiva intercultural
puede posibilitar no sélo la comprensién de situaciones del mundo juvenil en las que se combinan sentidos
y opciones (como por ejemplo una indigena evangélica o un afrodescendiente homosexual), sino también,
el intercambio equitativo que propicie relaciones dialdgicas, el enriquecimiento y las transferencias
mutuas entre culturas, sin desconocer que tales relaciones interculturales estan mediadas por la exclusion
y marginacion de unas culturas sobre otras (Rojas Pimienta, et al; 2002).
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Por su parte, la comprension de la nocion de juventud, pasa necesariamente por la referencia del rol
fundamental que cumplen las instituciones familiar, escolar y laboral en la constitucion de laidentidad de los
y las jovenes y en la configuracion del tejido social (Gobernacion de Antioquia y Universidad de Antioquia,
2003 p.88)2 , asi mismo, por la oportunidad que en el dialogo intergeneracional, pueden encontrar tanto
las juventudes como las demas generaciones, en el aprendizaje del conocimiento social y cultural legado,
el establecimiento de relaciones de confianza y respeto y la comprension de los cambios econdémicos,
sociales, culturales, tecnologicos y politicos que los y las jovenes procesan para la transformacion de la
ciudad y por supuesto del desarrollo local de sus contextos mas inmediatos.

Formacion Ciudadana para la Inclusion Social

Al serla exclusion social de los jovenes una condicidn evidente en las poblaciones intervenidas, se considerd
desde la Universidad, que la formacion ciudadana, la participacion y la comunicacién, son elementos
fundamentales para iniciar un proceso que permita a los jovenes y comunidad una posicion responsable
como ciudadanos con deberes y derechos. En este sentido a continuacién se plantea la manera como se
concibe este concepto, que de alguna manera oriento el trabajo con los grupos.

Hablar hoy de ciudadania, participacion, inclusion social, es hablar de uno de los temas fundamentales de
la democracia. No hay democracia sin participacion ciudadana, y no hay inclusién social sin democracia, y
no hay democracia sin una movilizacién organizada de todas las ciudadanas y ciudadanos, en especial de
aquellos que estan excluidos del sistema.

Colombia es, segtin la Constitucion de 1991, una “democracia participativa”, esto sugiere que los ciudadanos
pueden ejercer dicha ciudadania segun los canales democraticos y los mecanismos de participacion -
indicados por la misma Constitucion Politica- mas inclusidén y menos violencia.

Uno de los objetivos para la inclusion social de los jovenes destinatarios de este proyecto, fue precisamente
la formacion ciudadana, con la que se pretendié incrementar sus competencias para la convivencia pacifica,
el ejercicio de la ciudadania y el tramite de los conflictos por medios creativos no violentos.

La ciudadania aunque se manifiesta en actos participativos, es ante todo un proceso permanente,
mediante el cual unos sujetos se van haciendo personas libres, autdnomas y responsables, con conciencia
critica, capacidad organizativa y de accidn para conducir sus vida, proponer y encontrar solucion a sus
necesidades, bien sea dentro del mismo grupo, o proponiendo, exigiendo y gestionando con el Estado y
creando relaciones diversas.

Punto de partida de esta vision es la comprensién del ser humano como ser de relaciones y de necesidades.
Para la satisfaccion de éstas, es necesario la consolidacion de relaciones consigo mismo (identidad), con los
demas (convivencia, derechos y deberes), con el mundo -como creacion (ecologia) y como cultura (ser activo
en el mundo) y con la trascendencia (los valores, en especial los valores morales y religiosos). Las necesidades,
ademas de ser carencias, son principalmente impulsores que mueven a la busqueda de los satisfactores.

Hay una triple necesidad - que se puede desglosar en muchas otras (CEPAUR, sin fecha): supervivencia,
convivencia y pervivencia. Cada una de estas necesidades se satisfacen con una serie de actos, cuya
repeticion y permanencia dan lugar a las estructuras (econdmicas, politicas e ideoldgicas).

La satisfaccion de las necesidades se torna en derechos, que son derechos del ciudadano, sean estos
econOmicos, politicos, culturales, ambientales o de género. La participacion ser, si se quiere, la estrategia
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principal para ir haciendo la experiencia del poder, de la democracia como forma de vida (y no solamente
como sistema de gobierno), de la autogestion, la satisfaccion de las necesidades, la forma civilizada
de dirimir los conflictos, de vivir la unidad en el respeto y asimilacion de la diferencia. El proceso de
construccion de ciudadania permite fortalecer mecanismos que generen la inclusién de sectores sociales
excluidos o marginados.

Conﬂicto3 K

Las maneras en que los sujetos y sociedades se
representan el conflicto tienen implicaciones
personales, sociales e institucionales que es
importante indagar y reflexionar con miras a la
busqueda de relaciones menos violentas entre los
sujetos que conforman la sociedad.

El conflicto como concepto, es construido
socialmente, por esta razén se hace necesario
realizar su lectura de acuerdo con el momento
histérico y contextual, es decir, su justificacién o
dindmica dependen de las creencias y practicas que
socialmente han sido aceptadas en un momento
determinado para explicarlo y afrontarlo. Lo
anterior, se convierte en el argumento por el cual es
importante comprender su concepto y significacion,
trascendiendo presupuestos que lo circunscriben
de manera negativa, e integrando aquellos que
permitan su resignificacidon en la vivencia cotidiana
y en los sistemas sociales como elementos de
transformacion.

El término conflicto se refiere a situaciones propias
delavidahumana como la confrontacion, las disputas
y las luchas, originados a partir de los antagonismos,
o factores que se presentan de manera simultanea
y que se oponen entre si o son excluyentes, en el
sentido de que si la meta se logra de un lado se da a
expensas de la perdida en el otro (Garzoén G., 1993).

Las personas en la cotidianidad cominmente se refieren al conflicto de dos maneras, en la primera como
concepto y en la segunda como valoraciéon. Como concepto, se hace referencia a un problema, falta de
entendimiento entre las partes o incompatibilidad entre ideas que puede tener como consecuencia la
indecision frente a la toma de decisiones. Las valoraciones por su parte, estan referidas principalmente en
darle una connotacién negativa por los efectos que puede generar a nivel emocional o por las dificultades
ocasionadas en la interaccion interpersonal, expresadas culturalmente en nuestro medio a través de
comportamientos agresivos o violentos. ahora bien, como concepto, el conflicto es una construcciéon
social en la cual juegan un papel importante el momento histdrico y contextual en el cual se desenvuelven
los sujetos, los cuales realizan acuerdos para construir las representaciones bajo las cuales orientan su
manera de ver, ser, estar y actuar en el mundo. Por esta razén es importante realizar la lectura del conflicto
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de acuerdo con el momento histérico y contextual, es decir, su justificacion o dinamica dependen de las
creencias y practicas que socialmente han sido aceptadas en un momento determinado para explicarlo y
afrontarlo.

RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

Larecuperacion de la experiencia del proyecto Atencidn psicosocial y vinculacion a actividades de inclusion
social a jovenes en riesgo y sus familias, en zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao, describe
el proceso de intervencion llevado a cabo con cada una de las poblaciones. En este apartado, se describen el
proyecto o propuesta inicial y el desarrollo de la misma en terreno, haciendo mencion a las modificaciones
que fueron necesarias implementar para optimizar el proceso.

Punto de Partida

Como punto de partida para la descripcion de la experiencia, se presenta la propuesta inicial del proyecto
Atencidn psicosocial y vinculacion a actividades de inclusion social a jovenes en riesgo y sus familias, en
zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao, haciendo referencia a los objetivos, metodologias y
compontes propuestos inicialmente desde el convencié universidad gobernacion, para la intervencion con
las poblaciones.

Objetivos del Proyecto

Se presenta el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos del mismo, los cuales fueron
desarrollados a través de acciones por componentes.

Objetivo General:

Atender psicosocialmente y vincular a actividades de inclusion social a jovenes en riesgo y sus familias, en
zonas marginales de los municipios de Caldas y Urrao.

Objetivos Especificos:

 Disminuir el comportamiento y la interaccion agresiva en los jovenes en riesgo de violencia y sus familias
de los municipios de Caldas y Urrao, a través de técnicas y procedimientos terapéuticos contemplados
dentro del enfoque cognitivo-comportamental, bajo el cual opera el modelo Desaprendizaje de la Violencia.
» Fortalecer la proyeccion comunitaria de los jovenes beneficiarios, a partir de su formaciéon como sujetos
auténomos para la superacion colectiva y concertada de los conflictos y los problemas comunitarios, y del

acompafamiento a procesos de identidad y pertenencia al territorio.

e Contribuir al proceso de inclusion social de los jovenes beneficiarios, a partir de la identificacion de
alternativas de reintegracion socio-economica.

Poblacion

Como beneficiarios directos del proyecto se propusieron 86 jovenesy sus familias afectados por la violencia
o en riesgo de ocasionarla. Distribuidos as:



Municipio de Urrao- Barrio 20 de Julio: 66 jovenes
Municipio de Caldas-Barrio Felipe Echavarria II: 20 joven y sus familias

Tiempo de ejecucion: 4 meses
Propuesta Técnica

La propuesta de intervencion estuvo integrada por tres componentes con los cuales se busco dar
cumplimiento a los objetivos plantados, éstos fueron:

e Componente Psicosocial
e Componente de Proyeccion Comunitaria
e Componente de Inclusién Socio-econémica

Para el desarrollo de los objetivos de cada componente participaron profesionales de diferentes disciplinas,
estos fueron psicélogos, antropdlogos, pedagogos y abogados.

Componente Psicosocial:

Este componente fue planteado con el propdsito de implementar de acciones de caracter psicosocial, que
facilitaran el desarrollo y fortalecimiento de competencias en las relaciones interpersonales de los jovenes.

Su propuesta contempl6 varias alternativas de accion de acuerda a la poblacidn:
Municipio de Caldas-Barrio Felipe Echavarria Il
Para esta poblacién se proponen dos acciones especificas:

1. Realizacion de una caracterizacion psicosocial de los jovenes y familias, con el fin de identificar los
factores de riesgo y/o proteccion asociados al comportamiento agresivo.

2. Se propone laimplementacion del Modelo de Apoyo Terapéutico parala disminucidon del comportamiento
agresivo parajovenesy sus familias. Dicho modelo hacer parte de una propuesta de intervencion terapéutica
grupal (Desaprendizaje de la violencia), desarrollada por la Universidad San Buenaventura Medellin, en
convenio con la Alcaldia de Medellin, y financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
el afio 2004; y que se fundamenta en el abordaje de factores de riesgo asociados con la problematica del
comportamiento agresivo, y ubicados esencialmente en las dimensiones individuales y familiares de los
jovenes.

El Modelo se estructura a partir de tres mediadores cognitivos, ellos son: Creencias asociadas al
comportamiento agresivo, control de laira, y entrenamiento en habilidades para la resolucion de problemas
sociales.

Municipio de Urrao- Barrio 20 de Julio

Para el caso de los jovenes del Barrio 20 de Julio, se proponen las siguientes acciones, teniendo en cuenta
las necesidades identificadas en la caracterizacion psicosocial realizada a finales del 2008:

g !

=1



1. Generar espacios de encuentro con los jovenes, con el propdsito de facilitar “el duelo”, brindando
herramientas que apoyen la construccion de su proyecto de vida en pro de la convivencia pacifica.

2. Generar espacios de reflexion con los jovenes, hacia la reconstruccion de la historia barrial que permita
la resinificar la misma.

En la siguiente tabla se presentan las actividades propuestas para cada una de las poblaciones:

Tabla 1. Actividades propuestas en el componente psicosocial

Actividad Cantidad Tiempo Ejec. | Municipio
(meses)

Caracterizacién psicosocial de jovenes y familias 1 1 Caldas

Sesiones terapéuticas con jovenes 12 2 Caldas

Sesiones terapéutica con familias 12 2 Caldas

Reuniones de sensibilizaciéon a jovenes de Urrao 9 1 Urrao

para proceso de duelo (3 x grupo)

Talleres para la reconstruccién de la historia del 6 1 Urrao

barrio. (2 x grupo)

Salidas barriales para la reconstruccion de la 6 1 Urrao

historia. (2 x grupo)

Talleres reflexivos para la intervencién del duelo 24 1 Urrao
(8x grupo)

Componente de Proyeccion Comunitaria

Este componente se propuso como la implementacion de estrategias de educacion integral, que apuntaran
a la construccién de sujetos politicos, democraticos, participativos, capaces de resolver sin violencia sus
conflictosy generadores de acciones parala transformacion de su entorno, desde lalegalidad y lalegitimidad.

Las actividades que integraron este componente se desarrollaron en ambas poblaciones:

1. Formacién ciudadana para la participacion: con contenidos sobre el tratamiento de conflictos, activaciéon
de valores y técnicas de multiplicacién en la comunidad.

2. Estrategia Comunicativa: Se abordaron temas sobre la comunicacién alternativa para la gestion,
promocion y organizacion de procesos social, que contribuyeran a mejorar las condiciones de vida en la
comunidad.
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3. Realizaciéndejornadas comunitarias parael reconocimiento del municipio, sus problemas, oportunidades
y la aplicacion de las herramientas aprehendidas en los talleres formativos.

Con esta estrategia se busco el fortalecimiento del vinculo entre jovenes y su comunidad, la generacion de
propuestas para superar los problemas identificados, ademas, de promover condiciones en los participantes
para que dieran continuidad al trabajo comunitario, reuniendo tanto a miembros de la comunidad, como a
entidades gubernamentales.

Tabla 2. Actividades propuestas en el componente de Proyeccion Comunitaria

Actividad Cantidad Tiempo Ejec. | Municipio
(meses)
Talleres para la Activacion de Valores 10 3 Caldas
Urrao
Talleres el Tratamiento de conflictos. 10 3 Caldas
Urrao
Talleres de Formacion de formadores 10 3 Caldas
Urrao
Talleres para la Multiplicacion con la comunidad 10 3 Caldas
Urrao
Taller: Formas alternativas de comunicacién 3 3 Caldas
comunitaria para la convivencia Urrao
Jornadas comunitarias para reconocimiento de 3 3 Caldas
municipio. Urrao

Componente de Inclusion Socio-econémica

Este componente se propuso con el objetivo de desarrollar acciones orientadas a generar capacidades en
la poblacion objeto, favoreciendo su proceso de inclusién social y econémica, como uno de los factores
protectores al uso de violencia o permanencia en la ilegalidad.

Al igual que el componente psicosocial, este componente, se aborda de manera diferenciada en cada
municipio. Esta diferenciacion se soporto en las condiciones particulares de cada contexto, asi como en la
priorizacion de problematicas y oportunidades diferentes.

Municipio de Caldas-Barrio Felipe Echavarria Il

Como se plantea en los antecedentes, con esta poblacion, la Gobernaciéon de Antioquia, hizo algunos
acompafamientos en el afio 2010, estimulando el desarrollo de una iniciativa productiva, consistente en
una granja agricola, bajo los principios de asociatividad y auto-sostenibilidad.
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De tal manera, que en esta ejecucidn se busco darle continuidad a dicha iniciativa, desde la formulaciéon
de los planes basicos para la realizacion de dicho proyecto productivo. Ademas, de incentivar en los
participantes la continuacion de su formacién académica.

Municipio de Urrao- Barrio 20 de Julio

En el caso de esta comunidad, una de las problematicas identificadas y priorizadas en la caracterizacion
psicosocial del afio 2008, fue la informalidad en la tenencia de la propiedad, que constituye una de las
principales amenazas para la seguridad humana y ciudadana.

Para este caso, el componente propuso el acompafiamiento a las familias de los jévenes beneficiarios,
para la dinamizacion de un proyecto comunitario que promoviera la legalizacion de sus predios, como
garantia de un derecho fundamental, al ser ésta una necesidad asociada a la subsistencia y protecciéon de
los ciudadanos, la cual fortalece un proceso de inclusion social.

Especificamente, se propusieron acciones para la documentacion y sustanciacion de la situacion real, en
la que se encontraba cada familia con relacion al predio que ocupaba, para luego desarrollar un primer
informe del estado de los predios, derivando asi en una propuesta de ruta o rutas, que promovieran la
normalizacion de la situacidn juridica de sus predios.

Las actividades propuestas para el logro del dichos objetivos se presentan en la siguiente tabla

Tabla 3. Actividades propuestas en el componente de Inclusiéon Socio-econémica

Actividad Cantidad Tiempo Ejec. | Municipio
(meses)
Reuniones comunitarias para el acompafamiento 2 (1 sem) Urrao
en la dinamizacién de proyecto de legalizacion de
predios
Reuniones con la administracion municipal para la 1 (1 sem) Urrao

socializacién del proyecto para su vinculacion

Estudio para documentacidn y sustanciacion de 1 3 Urrao
situacion de predios de familias

Reuniones de acompafiamiento a jévenes en el 8 3 Caldas
proyecto productivo Granja Agricola




Indicadores de logro

Los resultados esperados e indicadores de logro del proyecto se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4. Indicadores de logro.

Objetivo

Resultado Esperado

Indicadores de Logro

Disminuir el
comportamiento y la
interaccion agresiva en
los jovenes en riesgo de
violencia y sus familias

Se disminuye la
agresividad en los
jovenes y sus familias.

Los informes individuales
de las psicélogas dan cuenta
de una disminucién en el
comportamiento agresivo de
los jovenes y sus familias

Se incrementa el
conocimiento del joven
sobre el barrio y su
historia

Los jovenes reconstruyen la
historia de su propio barrio

Fortalecer la proyeccion
comunitaria de los
jovenes beneficiarios

El informe
escrito, el
informe
audiovisual, el
libro a publicar
y la web que se
implementaria
daran cuenta de
éstos procesos y

Se contribuye con el Los informes individuales de sus logros
proceso de duelo en los [ las psicdlogas dan cuenta de
jovenes relacionado con |los avances psicosociales de
historias de violencia los jovenes relacionados con el
duelo
Los jovenes adquieren | Los jovenes multiplican en la
conocimientos comunidad los conocimientos
en ciudadania y adquiridos en los talleres
participacion formativos
Lo jovenes adquieren Los jévenes multiplican en la
conocimientos comunidad los conocimientos
en estrategias de adquiridos en los talleres
comunicacién formativos
alternativa para la
convivencia
Los jovenes se apropian | Los jévenes lideran jornadas El informe
de los elementos comunitarias para el escrito, el
para liderar procesos reconocimiento del barrio. informe

comunitarios

Los jévenes formulan un
plan de accién para el trabajo
comunitario

Contribuir al proceso de
inclusion social de los
jovenes beneficiarios

Se conoce la situacion
real de los predios
ocupadas por las
familias del barrio 20 de
Julio del Municipio de
Urrao

Se cuenta con un primer
documento borrador sobre el
estado de los predios

Se cuenta con un documento
orientador que permitira
identificar las posibles rutas
de accidn a seguir para la
legalizacion de los predios

audiovisual, el
libro a publicar
y la web que se
implementaria
daran cuenta de
éstos procesos y
sus logros
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Una Mirada a la Intervencion

Unamiradaalaintervencion, describe el proceso en campo con cada una de las poblaciones. La metodologia
utilizada para la implementacion del proceso de intervencién con los jovenes y familias en ambos
municipios, incluy6 tres momentos especificos: Concertacion institucional y sensibilizacidn; acercamiento
con poblacion objetivo, puesta en marcha de la estrategia operativa del proyecto e implementacion de
actividades y recopilacidn y analisis de informacion.

Concertacion y Acercamiento Institucional:

Consistié en informar y sensibilizar a las administraciones municipales e instituciones locales, sobre los
objetivos y alcances del proyecto y la importancia de su vinculacion para el logro de los propdsitos.

Para el caso del Municipio de Urrao, se contactaron y entrevistaron al Alcalde Municipal, Directora de
Bienestar Social y Director de Planeacién Municipal; a los cuales se les informo6 y sensibilizo sobre los
beneficios del proyecto en la convivencia ciudadana y sobre la naturaleza del trabajo a realizar con los
jovenes y familias del barrio 20 de Julio del municipio. Con los mismos se obtuvieron listados preliminares
de lideres juveniles y de integrantes de la accion comunal del barrio, con quienes se adelantd el proceso de
sensibilizacion inicial.

El contacto con planeaciéon municipal, tuvo el objetivo de manifestar el interés de elaborar un estudio
predial para el barrio y de esta manera facilitar el acceso a la informacion requerida para tal fin.

En el Municipio de Caldas, pese a que ya se tenia un listado previo de la poblacidn a intervenir suministrado
por la Asesoria de Paz, se socializé con la Secretaria de Desarrollo Social y Personero Municipal el alcance
y objetivos del proyecto, igualmente se estableci6 un acercamiento con la presidenta de la Junta de Accion
Comunal del barrio Felipe Echavarria II con el propdsito de hacer un reconocimiento de las instancias
institucionales y comunitarias del entorno municipal y barrial.

Acercamiento a la Poblacion Objetivo

Este momento incluy6 la realizacion de acciones de convocatoria, sensibilizacion y la conformacion de
grupos.

Para el Municipio de Urrao:

En este Municipio, la propuesta inicial de personas beneficiarias a incluir, estaba planteada para 66 jovenes
distribuidos en tres grupos, los cuales deberian tener como caracteristica de homogeneidad, condiciones
socio-econdmicas y culturales que los hicieran vulnerables ante la violencia.

Para la convocatoria, sensibilizacion y la conformacidn de grupos, se realiz6 en primer lugar una reunion de
presentacion de la propuesta con la comunidad. Posteriormente, los contactos iniciales se realizaron con
lideres juveniles e integrantes de la accién comunal, logrando obtener a través de ellos, una lista previa de
74 jovenes interesados en hacer parte del proceso, cuyas edades oscilaban entre los 10 y 23 afios.

A partir del listado, se convoca a la poblacién para dos reuniones de sensibilizacion inicial, de los 74 jévenes
solo acuden 17, sin embargo, de ella se derivan dos grupos, en los cuales se pudo evidenciar, desde un
comienzo, la heterogeneidad de la poblacion adolescente y joven del barrio, identificandose estudiantes,
desescolarizados y/o trabajadores.
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Luego del proceso de convocatoria y dada las condiciones de heterogeneidad en la poblacion, se opté por
crear dos grupos de acuerdo con las edades: grupo uno, conformado por preadolescentes y adolescentes
entre los 10 y los 14 afios y grupo dos, conformado por jovenes de 15 afios en adelante. Aunque la
organizacion inicial de los grupos fue por edades, se evidencié la necesidad de concertar con la comunidad,
los espacios de encuentro de acuerdo a las necesidades de los jovenes (por ejemplo tiempos de estudio, de
trabajo u horarios deseados), lo que llevo a que cada profesional adaptara su propuesta de trabajo a estas
condiciones, sin dejar de lado los objetivos que estaban definidos para la intervencion.

Es de resaltar que por las caracteristicas poblacionales y los escasos niveles de organizacion juvenil,
fue necesario invertir mayores esfuerzos en la conformacion y sostenimiento de los grupos, esfuerzo
representado en el contacto continuo con lideres comunitarios y dialogos de tipo personal con los jovenes,
en aras de lograr su motivacidon y permanencia en el proceso. Estas acciones, fueron de mayor exigencia
para la conformacién del grupo tres, el cual conté con condiciones especiales para la intervencidn, por las
caracteristicas particulares de quienes lo conformaron.

Si bien la poblacion juvenil del barrio 20 de Julio, se encuentra bajo condiciones de vulnerabilidad dadas
las situaciones histdricas, politicas, econdmicas y sociales del territorio, se identifico en éste tercer grupo
de jovenes otros factores de riesgo como: historia delictiva o iniciacidn en la misma, consumo de sustancias
psicoactivas, desescolarizacion y/o desempleo, desconfianza hacia la institucionalidad, y alto estigma por
parte de la comunidad que los ubicaba en condiciones exclusion y autoexclusion. Asi, con estos jovenes se
crearon condiciones diferentes desde la conformacién del grupo hasta la implementacion del plan operativo.

Para este grupo, fue necesario establecer conversaciones personalizadas con los jovenes e identificar una
persona que valoraran como su lider y asi éstos, con previo acuerdo permitieron vincularse al proceso
en una modalidad diferente a la propuesta formativa inicial del proyecto, vinculandose de esta manera a
través de encuentros en espacios abiertos (cancha, esquina) y en actividades de tipo comunitario. Es de
anotar, que muchos de estos jovenes se negaron a dejar constancia de su participacion, porque desde su
perspectiva valoran que entregar sus datos de identidad los puede comprometer legalmente.

Situaciones Encontradas en la Primera Fase

Desde el momento de la convocatoria fue dificil vincular a otros jévenes que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad psicosocial como desescolarizacion, desempleo, entre otros, por falta de motivacion de
ésta poblacion. En general, segiin lo observado y de acuerdo con las verbalizaciones de personas de la
comunidad, la poblacién juvenil del barrio tiende a ser apatica para hacer parte de procesos sociales, solo
un ndamero reducido de ellos se muestran motivados a hacer parte de los procesos.

Es de resaltar ademas, que a dicha apatia se suman la falta espacios de apoyo institucionales para esta
poblacién, pues al momento de la llegada de los profesionales se encuentra que no reciben ningun tipo
de atencion, sélo el ofrecido por las autoridades policiacas. Los lideres identificados en afios anteriores y
que asumian procesos con ellos, se marcharon de la comunidad y hasta la fecha ninguna institucién y/o
persona habia vuelto asumir dicho proceso.

Otro factor que influyo en la convocatoria y conformacion de grupos con jovenes vulnerables a nivel
psicosocial, que cumplian con el perfil para hacer parte del proyecto, fue la ausencia de algunos de ellos en
la zona, asociado segun la comunidad, al recrudecimiento de la violencia; para el momento de la ejecucion
del proyecto, de acuerdo con los pobladores, el barrio se encontraba en estado de sitio y en amenaza de
limpieza social.
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Una vez conformado el grupo tres de jovenes (en alto riesgo), los procesos con los grupos uno y dos se
vieron afectados por la falta de participacion de algunos de sus asistentes, dicha situacion estuvo asociada
a la prohibicion por parte de las familias de algunos integrantes, pues la comunidad en general, manifesto
inconformidad por vincular al proceso a jovenes con antecedentes delictivos y con caracteristicas como el
consumo de sustancias psicoactivas. Pese a la actitud de la comunidad se dio continuidad al trabajo con
ésta poblacion.

Para el Municipio de Caldas:

En el caso del Municipio de Caldas, el grupo para la intervencion ya estaba determinado por la gobernacidn,
éste estaba compuesto por 20 jévenes y sus familias, pertenecientes a la Corporacién CORAFU, que venian
de un proceso con la Asesoria de Paz, asi la convocatoria para la sensibilizacién e inicio del proceso se
realizé a través de uno de sus lideres.

En el grupo de los jovenes solo inician 12 personas, las razones que justificaron la ausencia de los demas,
se debia a las ldgicas propia del grupo como: desvinculacion de algunos participantes de la corporacion por
las condiciones de violencia social que se vivian con otros barrios aledafios y reincorporacion al conflicto
por algunos de ellos; ocupaciones laborales de algunos de los jovenes; en otros de los casos se presentaron
dificultades al interior de la corporacién CORAFU, razones por las cuales algunas de las personas decidieron
retirarse o no participar del proceso.

Para el caso de las familias, la convocatoria se realiza un mes después de iniciado el proceso con los jovenes,
esta accidn se orienta de esta manera, porque los jovenes tenian resistencias personales para que sus
familias hicieran parte del proceso.

Una vez se logra persuadir a los jovenes para que permitan que sus familiares sean participantes, se
realizan las respectivas gestiones para la sensibilizacion, se citan varias reuniones iniciales y se ofrecen
diferentes alternativas de horarios, que incluyo fines de semana y horarios nocturnos, todo con el fin de
facilitar las condiciones para quienes laboraban, no obstante, s6lo logran vincularse tres madres de familia
al grupo. Las otras personas justificaron no tener disponibilidad de tiempos y en otros casos los jovenes
manifestaron no tener el apoyo de algin familiar.

Situaciones Encontradas en la Primera Fase

Aliniciar el proceso con el grupo, las primeras acciones estuvieron afectadas por las condiciones de violencia
social y/o de conflicto que se habian reactivado durante esta época entre el barrio Felipe Echavarria Il con
barrios aledafios, algunos de los participantes no asistian o lo hacian con temor porque percibian que al
reunirse en un lugar especifico podian poner en riesgo sus vidas.

Desde el inicio del proceso, los jovenes manifestaron motivacioén en interés en las propuestas realizadas,
aunque expresan frustracion porque los procesos llevados a cabo con ellos son de poca continuidad, esto lo
justifican porque el proceso iniciado con la gobernacion habia sido suspendido hace mas de un afo.

Se presentaron dificultades iniciales en la consecucion de los espacios para los encuentros con el grupo,

identificAndose un conflicto de intereses entre los miembros de la junta de accién comunal y los jévenes.

Con el fin de resolver la situacion, se decidié que la mediacién y consecucidn de espacios se haria de manera

institucional (la gobernacion y la USB) para que los jévenes no quedaran en el medio de estos conflictos.
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Proceso de Intervencion con cada una de las Poblaciones

A continuacidn se describen los resultados obtenidos en el proceso de intervencidn, por poblacion y
componentes.

Componente Psicosocial

Como fue sefialado en apartados anteriores, el componente psicosocial vinculaba acciones como talleres
para la intervencion del duelo y reconstruccion de la historia del barrio, en el caso de Urrao. Para Caldas,
se proponen la caracterizacion psicosocial de los jovenes y sus familias y grupos terapéuticos tanto para
los jévenes como para las familias.

Municipio de Urrao- Barrio 20 de Julio
Talleres para la Intervencion del Duelo

En el Municipio de Urrao- Barrio 20 de Julio, la intervencién psicosocial, se propone inicialmente como una
intervencion de duelos con los jovenes del barrio, porque en el afio 2008, a través de la caracterizacion
psicosocial, se habia identificado como una de sus necesidades, debido a las pérdidas sufridas de familiares,
amigos o vecinos, por efecto de la violencia armada que ha vivido esta comunidad.

Al momento del encuentro con la poblacidn, esta propuesta fue modificada para responder a las necesidades
de los jévenes asistentes, quienes eran diferentes a los participantes en la caracterizacién.” Su diferencia
radicaba, en que algunos de ellos no habian vivido de manera directa episodios tan violentos producto
del conflicto armado, o estaban muy pequefos para recordarlo, de esta manera estaban siendo afectado
de manera indirecta por las secuelas del conflicto. No obstante, se observa que la situaciéon en la cual se
encuentran esta poblacion juvenil, no varia mucho con respecto ala anterior, es decir, aunque se encontraron
jovenes escolarizados y sin dependencias a SPA, en una parte de ellos persiste la desescolarizacion, el
consumo de sustancias psicoactivas, resolucion de los conflictos personales o comunitarios desde actos
violentos, desesperanza, apatia y poca credibilidad en propuestas estatales, entre otros.

La nueva propuesta acordada con los jovenes, se dio de acuerdo a las nuevas necesidades que cada uno
de los grupos manifesto. Para el grupo uno, compuesto por integrantes entre los 10 y 14 afios de edad,
el trabajo se centra en temas como: aprender a compartir, respetar y ayudar; respeto a uno mismo y a la
comunidad, trabajo en equipo, convivencia pacifica y resolucion de conflictos.

Sedesarrollaron 10 talleres con el grupo, con la metodologia del taller reflexivo, permitiendo que la poblacién
asumiera actitudes de mayor participacion y revisiéon de aspectos personales, aunque en ocasiones la
misma se dificultd, por condiciones propias de la dinamica grupal, ya que era necesario hacer reencuadres
permanentes frente a los acuerdos construidos como: la escucha, respeto por la palabra, y respeto a los
integrante del grupo, lo que implicaba el no uso de comportamientos agresivos hacia los compafieros y que
de manera constante se infringio.

Durante los encuentros, se lograron identificar creencias en la poblacién que validan los comportamientos
agresivos, como manera de dirimir los conflictos interpersonales y comunitarios, ligados a las dinamicas
familiares y légicas culturales construidas desde la comunidad que validan la violencia. Ademas, de contar
con pocos recursos personales para modular la ira, lo que interfiere en la transformacion del conflicto, por
vias diferentes a los comportamientos agresivos o actos violentos.
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Enlos encuentros, la poblacion logroé reflexionar, en torno alas consecuencias que tiene en su vida cotidiana
el mantenimiento de estas creencias, ademas de identificar algunas estrategias para la modulacién de la ira.
No obstante, se aclara, que aunque se logro una sensibilizacion y reflexion inicial, este tipo de intervenciones
requieren una atencion oportuna, continua y con durabilidad en el tiempo, ademas debe involucrar la
familia y la comunidad, es decir, una intervencion integral.

Con el grupo dos, jovenes mayores de 15 afios, se identifico que el proceso de duelo estaba mas relacionado
con la adolescencia que con la muerte de seres queridos. Asi, el grupo expres6 como necesidad enfocar el
tema de duelo desde la adolescencia, re-definicion de valores y actitudes de acuerdo con la etapa evolutiva,
planificaciéon prospectiva, para abordar los cambios que ésta ha implicado en las relaciones con ellos
mismos, con la familia, la comunidad y su proyecto de vida. Se desarrollan 9 talleres, bajo la metodologia
del taller reflexivo, posibilitando que los jévenes revisaran aspectos personales en torno al tema abordado.

Durante el trabajo, se identificaron algunos jovenes con factores protectores como: el deseo y planes de
continuar con estudios secundarios y superiores, pero con desesperanza frente a los apoyos que pueden
recibir paralograrlo; se identifican algunos casos en los cualeslos jovenes valoran que reciben apoyo afectivo
de algunos miembros de las familias. Sin embargo, en algunos de ellos, existen diversos factores de riesgo
relacionados con su propio estilo de pensamiento, la etapa evolutiva, el poco o ninguno acompafamiento
familiar y del contexto, como las pocas oportunidades para estudiar y trabajar, que los hace vulnerables para
tomar la decision de hacer parte de grupos armados al margen de la ley o delincuenciales. En este sentido,
se identifican condiciones personales, familiares y sociales que han posibilitado, el inicio de un proyecto de
vida relacionado con el ideal de pertenecer a grupos al margen de la ley o vinculados al narcotrafico.

Estos jovenes, se perciben con pocas posibilidades para cambiar su historia, ya que sienten que desde
su realidad, no hay condiciones para mejorar sus niveles de vida y la del barrio, asi algunos de ellos,
manifestaron: “mi suefio es verme dentro de tres afnos como el duro o un gran sicario, pues creo que ésta es
la manera de sacar a mi familia y mi barrio adelante, ni los politicos, ni nadie mas nos han ayudado y yo asi
pienso poner mi barrio bien chimba”.

Es de resaltar, que el ideal de construir un proyecto de vida desde la ilegalidad, se encuentra relacionado,
con los modelos de identificacion de otros jovenes del barrio, en los cuales han encontrado el refugio y
apoyo que la familia no esta en condiciones de ofrecer; a esto se le suma ademas, las pocas oportunidades
de proceso psicosocial ofrecidos por la institucionalidad para la poblacién juvenil, quedando en ocasiones
sin ningun tipo de apoyo, o proporcionando un acompafiamientos esporadicos que no logra los alcances
requeridos para esta poblacidn.

Al respecto, es pertinente decir que los procesos humanos necesariamente no responden a estructuras
administrativas, las cuales limitan tiempos y alcances de las propuestas de intervencion; claro ejemplo, es
esta poblacion de jovenes: en el aflo 2008 se evidenciaron sus dificultades y necesidades, pero los procesos
de intervencidn no fueron oportunos, estos tardaron mas de dos afios para re-iniciar;, de tal manera, que
al momento de retomar la intervencion, algunos de estos jovenes habian tenido diferentes desenlaces
negativos para sus vidas, como la delincuencia y asociado a ella las condenas en prision, el desplazamiento
de su territorio e inclusive desenlaces como el suicidio.

Para el grupo tres, no se realiza este tipo de intervencion, como fue sefialado los participantes acceden a
hacer parte del proceso por medio de las actividades comunitarias.
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Reconstruccion de la Historia del Barrio

La reconstruccion de la historia del barrio 20 de Julio -Municipio de Urrao, tuvo como objetivo central
que los jovenes iniciaran un proceso de re-significacion de situaciones de violencia vividas por ellos, En
este sentido, se buscé que desde las experiencias de vida, los participantes iniciaran un analisis de las
repercusiones que ha dejado el conflicto armado en los ambitos personales, familiares y comunitarios.

La metodologia utilizada fue la interaccion dialdgica: lo que implicd el ejercicio de conversar, escuchar,
dialogar y preguntar. Entre las estrategias metodologicas implementadas se tienen: encuentros grupales,
en los cuales se esperaban mediante el dibujo, re-contar historias personales, familiares y comunitarias.

Los aspectos abordados con los diferentes grupos durante este proceso fueron:

Se da una explicacion del surgimiento del barrio 20 de julio, y las particulares circunstancias historicas que
lo moldearon hasta lo que es hoy.

Se argumenta en esta misma linea de conversacion, algunas razones por las cuales, el conflicto no es una
tematica separada del origen, la conformacién y la continua construccién y constitucion de los mencionados
entornos barriales.

En la misma direccion, se aborda la relacidn entre historia barrial, conflicto y vida cotidiana. Se retoma éste
ultimo concepto, queriendo con ello, ajustarlo conceptualmente con lo visto y vivido en el trabajo de campo
con los nifios y jovenes, habitantes y beneficiarios del proyecto.

Conrelacidn a las dindmicas grupales, es importante mencionar que las condiciones iniciales de atender 66
personas - jovenes en riesgo- (jovenes desescolarizados, con riesgo de pertenecer a grupos al margen de la
ley, categoria planteada inicialmente desde la propuesta de la Gobernacion de Antioquia), no se pudo lograr,
por tanto se considerd atender al menos a los nifios y jovenes del barrio que voluntariamente hicieron parte
del proceso, por tanto, solo se tuvo oportunidad atender en estas condiciones a una parte de la poblacion.
Vale la pena aclara, sin embargo, que dicha poblacion puede ser valorada como una poblacién en riesgo,
si se tienen en cuenta las condiciones de vulnerabilidad en la que viven, por el escaso acceso a diferentes
servicios y oportunidades, ademas por el entorno social en el que se desenvuelven.

La actitud de la poblacion frente al proceso, vario significativamente de acuerdo a los grupos de edad. En
el caso de nifios y nifias, especialmente de aquellos que estaban desescolarizados, las dinamicas grupales
se caracterizaron por la necesidad de hacer un reencuadre permanente de la norma, actitudes como los
gritos, el acallar a los demas mediante la fuerza, la intimidacidn e incluso las agresiones fisicas, fueron una
constante, que en ocasiones limitaron el desarrollo de objetivos o la reflexion de aspectos propuestos e
inclusive de los emergentes.

El grupo de jovenes (escolarizados), por el contrario, permitio un trabajo dirigido, con actitud de motivacion
e interés por los temas abordados y con respeto por los acuerdos establecido inicialmente, facilitando asi
el logro de los objetivos de las actividades.

Es de resaltar, a que medida del proceso, se fueron incorporando en este grupo jovenes desescolarizados,
identificados por la comunidad de manera negativa porque son asociados con el consumo de sustancias
psicoactivas y acciones delictivas; de esta manera, la actitud inicial de los jovenes escolarizados, cambio
por una caracterizada por la desconfianza y el rechazo. Asi, en este grupo, que terminaba siendo una
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representacion de los habitantes del barrio, se escenifico la exclusion, la intimidacion y el estigma, que
se ha construido en las interacciones interpersonales, familiares y comunitarias con jévenes con dichas
caracteristicas.

En lo que respecta al tema del conflicto, al principio los grupos se mostraron reacios a la pretendida
formalizacion conceptual, pues no veian, claridad al respecto, mas aun cuando sus vidas evidenciaban que
el asunto estaba lejos de concebir el conflicto como una potencialidad no necesariamente relacionado con
la violencia, mas aun cuando en sus dinamicas de interaccion grupal situaciones conflictivas, eran mediadas
a través de la fuerza y el uso de la violencia fisica y verbal.

Sobre los resultados obtenidos en el proceso, se mencionan en primer lugar, los de orden metodolégico.
Al respecto se rescata que el acercamiento de caracter etnografico en el que se implica el sujeto
(Investigacion y accion), por lo general es exitoso. En los encuentros con grupos y personas, que han
sido vulnerados o son vulnerables a multiples intervenciones, es muy util, hacer un acercamiento con
tacto, antes de hacer las intervenciones respectivas, para el caso del acercamiento a esta poblacion, dicha
estrategia fue bastante adecuada.

Sobre los logros obtenidos en el proceso se rescatan los siguientes:

» Se proporcionaron condiciones para que nifios y jovenes conversaran e interactuaran sobre sus vidas, y
sus vidas en el barrio.

e Desentrafiar aspectos de la vida cotidiana personal, familiar y barrial, que no se pueden evidenciar en
otro tipo de relatos, en los que se privilegia, todo aquellos que se entiende “grandilocuente”, que se puede
y debe mostrar.

« Se identifican algunos imaginarios y concepciones de las relaciones entre nifios, entre estos y los adultos,
y entre los jovenes y los nifios con la comunidad.

« Se identifica que los conflictos y las situaciones de agresion, son constituyentes de la historia personal de
la mayoria de los nifios, jovenes y adultos que participaron de las actividades.

 En cuanto a lo planteado, se logro hallar una dimension subjetiva coincidente entre varios de los relatos, y
reconstruir de dicha cotidianidad un imaginario muy cercano a los sujetos que participaron de la narracion.

 Se identifica ademas que la vida de las personas del barrio, en especial de los jovenes, adolescentes y
nifios, ha estado profundamente atravezada por la violencia, la agresion y los abusos de todo tipo.

e Logra comprenderse que la vida cotidiana es permanente reproductora de agresion, violencia y abuso,
asi que éstas maneras de tramitar el conflicto en dicha localidad, son una constante y son fundantes de las
relaciones intrasubjetivas, intersubjetivas y comunitarias.

e Se logra un reconocimiento y confianzas necesarias para el desarrollo del trabajo y algin nivel de
formalizacion sobre el tema de conflictos. En este aspecto se rescata el establecimiento de las relaciones de
confianza necesarias para poder confrontar a algunos de los sujetos que se consideraron, determinantes de
factores delictivos y violentos.

 Se develan elementos fundantes de las subjetividades, que dicho contexto impone alos sujetos, al encontrar
patrones de conducta y pautas de educacion y crianza muy similares, y basados en el autoritarismo, la
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fuerza y el uso de la violencia, ajenas al dialogo y el respeto por las diferencias etareas, de género
entre otras.

« Se logra integracidn y trabajo conjunto entre todos los grupos, a pesar de sus diferencias en edades, roles
y expectativas de vida.

e Conformacion incipiente de semilleros o grupos de estudio y organizacion juvenil, en el propoésito de
trabajos de mas largo aliento.

Las limitaciones que se presentaron para el logro de objetivos estuvieron relacionadas con algunas
propuestas desde el proyecto y en otras ocasiones con los estilos de interaccion de la poblacidn.

Una de las primeras limitaciones, era la relacion entre los asistentes y la relacion con los formatos de
asistencia. Una serie de prerequisitos institucionales, nada acorde a la realidad encontrada, en la que el
analfabetismo, era una caracteristica importante, que no se pudo sortear facilmente, pues los asistentes a
muchas de las actividades planeadas, no tenian posibilidad de firmar por si mismos, o si firmaban, no estaba
entre sus referentes de autorreconocimiento, el nimero de un documento de identidad, aspectos que se
exigian en los formatos. Asi que la relacion entre asistentes, y los formatos de asistencia, formalizacion
y legalizacion de los encuentros, fue bastante dificil y generd tropiezos y mal entendidos con los nifios,
jovenes y adultos participantes, pero ademas, entre el equipo de trabajo y la formalidad institucional.

Otra situacidn que gener¢ dificultar, era la que se constituy6 en riesgo para el proyecto, a la hora de hacer
actividades conjuntas entre nifios y jovenes, con otros jovenes y adultos, que se consideraron poblacion
objetivo (en riesgo, “mariguaneros y delincuentes”), pues esto evidenci6 el rechazo y el riesgo representado
en algunos de los asistentes alos encuentros. Algunos habitantes adultos, padres de los nifios y jovenes, veian
como riesgoso, peligroso y negativos el hecho de sentar al tiempo y en el mismo lugar, a los denominados
“mariguaneros” con el resto de los nifios y jovenes, de ahi la restriccién y prohibicion que se hizo para que
muchos no volvieran a esas actividades programadas de tal manera.

Quiza esta fue una de las mayores dificultades, pues el estigma y el rechazo, era una de las manifestaciones
de conflicto, que se debia abordar, asi mismo, media el ejercicio de actividades o acciones de tipo colectivo,
de sensibilizacidn e integracion requeridas en el desarrollo del proceso y para el logro de algunos objetivos.

Por ultimo es, se rescata que formular una intervencion como la realizada, sin antes hacer un acercamiento
previo, o solo con informacién de informantes claves de la localidad o del barrio, limitan en ocasiones los
alcances delas intervenciones, en este sentido es relevante considerar que los investigadores o profesionales
que “intervienen” una realidad especifica, deben hacer un reconocimiento de dicha realidad, previo a la
formulacién y a la planeacion de la intervencion mediante las multiples acciones que se pretendan.

Municipio de Caldas- Barrio Felipe Echavarria

La intervencién psicosocial estuvo orientada a la caracterizacion de la poblacion, y la intervencion
A A ] . 6 . -
terapéutica desde el Modelo Desaprendizaje de la violencia™ para jovenes y sus familias.

Caracterizacion psicosocial de los jovenes y sus familias

El objetivo de la caracterizacion fue describir las particulares psicosociales de los jovenes y sus familias,
identificando factores de riesgo y de proteccidn, que en ese momento pudieran estar asociados a la
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violencia social. La poblacion estuvo comprendida por 12 jovenes del municipio de Caldas Antioquia y 3
integrantes de las familias (todas madres), quienes hicieron parte del proceso de atencion. Es de clarificar,
que la caracterizacion no es generalizable a la poblacion juvenil del municipio de Caldas Antioquia, pues se
toma como referencia a los 12 jovenes y las 3 familias y en este caso no es una muestra representativa para
generalizar los resultados al total de la poblacion juvenil del municipio.

El tipo de estudio que se priorizo, fue de tipo descriptivo-retrospectivo, a través del cual se exploraron
las siguientes variables: historia del grupo, esferas personal, familiar y social. Para la recoleccion de
la informaciéon se emplearon encuestas a jovenes y sus familias y talleres focales, que permitieron la
identificaciéon de la informacién para cada una de las variables propuestas. Los instrumentos fueron los
siguientes:

Taller focal 1: Dirigido a los jovenes participantes en el proceso. La finalidad del taller fue realizar una
valoracion de sus procesos personales y grupales, identificando las trasformaciones que se convierten en
logros durante los ultimos afios, asi como los aspectos sobre los cuales es necesario continuarla construccion.
Se desarrollaron 3 preguntas iniciales orientadoras y otras especificas de acuerdo a lo emergente en el
taller, para la identificacién de la informacion.

Taller focal 2: Dirigida a los jovenes participantes en el proceso, el objetivo fue describir algunas
caracteristicas de las dimensiones personal, familiar y social. Como apoyo se emplea un cuestionario de 12
preguntas que exploraba las tres dimensiones.

Encuesta para jovenes: Dirigida a los jovenes participantes en el proceso, su objetivo fue recolectar
informacion que permitiera describir las dimensiones personal, familiar y social; estuvo dividido en cuatro
partes: datos personales, area personal, area familiar y area social y compuesta por 32 preguntas.

Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales (FACES IlI): Dirigido a las familias participantes en
el proceso. Evalua el funcionamiento familiar del modelo circumplejo desarrollado por Olson, Rusell y
Sprenkle en la universidad de Minnesota (EE.UU). La escala esta conformada por 20 items, 10 para cohesion
y 10 para adaptabilidad.

Escala de Comunicacion Familiar: Dirigido a las familias participantes en el proceso. Evalua la dimension
comunicativa enladinamicafamiliar, conrelaciénala cohesiényadaptabilidad. El inventario esta constituido
por 20 items y dos factores: apertura en la comunicacion familiar y problemas en la comunicacién familiar.

La informacién recolectada en los instrumentos cualitativos se almacen6 en diarios de campo y organizé
por subcategorias que permitieran la descripcion de las categorias principales propuestas (historia del
grupo, dimensién personal, familiar y social), y que dieron origen a los descriptores del informe final. Para
la informacién como encuestas e inventarios, se utilizé una base de datos construida en Excel a partir de
la cual se tabularon los datos.

Con el ejercicio de caracterizacion algunos de los aspectos identificados fueron:

Los jovenes, reconocieron el grupo como un espacio en el cual han logrado construir procesos personales
y grupales, que han contribuido para buscar otras alternativas diferentes a las ofrecidas por los contextos
de la violencia y delincuencia. Aunque han recibido apoyo por parte de instituciones como la gobernacidn,
la universidad la Sallista entre otras, se hace evidente la necesidad de generar procesos mas continuos que
les permita fortalecerse.
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Se identifican ademas, factores de riesgo y de proteccion asociados a aspectos sociodemograficos como
el desempleo; personales como la satisfacciéon con la vida y las experiencias emocionales; familiares
relacionados con la cohesion, adaptabilidad y comunicacidn; y sociales donde la valoracion de las relaciones
con la comunidad y la percepcion de inclusiéon en la misma son significativas .

Intervencion terapéutica

El proceso de intervenciéon estuvo orientado desde la propuesta del Modelo de apoyo terapéutico para
la disminucién del comportamieto agresivo de los jovenes y sus familias por los mediadores cognitivos:
control de la ira, la resolucién de conflictos y las creencias en relaciéon con el comportamiento agresivo y la
posibilidad de atenuacion del mismo. Es decir, entre los eventos que ocurren cotidianamente y la gama de
reacciones verbales, comportamentales o emocionales que realiza un individuo, se interponen una serie
de percepciones, creencias, intenciones o deseos que provienen justamente de la persona misma. El hecho
de que aquello que se denomina psicoldgico se interponga entre eventos y reacciones, es justamente lo
que se nombra como mediador cognitivo. Visto de esta manera, el comportamiento agresivo tiene unos
mediadores que se han perfilado en tres categorias centrales. Por lo anterior, los talleres y actividades
que el modelo contempla, se fundamentan en la conceptualizacion tedrica y empirica que ha realizado la
terapia cognitiva sobre las creencias, el control de la ira y la resolucion de conflictos’

Durante el proceso terapéutico se presenta como es natural resistencias para el trabajo grupal, pues los
participantes expresan temor de hablar de aspectos personales delante de los integrantes del grupo,
no obstante, es de resaltar que a lo largo del proceso la resistencia fue cediendo, posibilitando que los
integrantes encontraran el grupo como un lugar seguro para hablar de su subjetividad. También se resalta
al inicio de la intervencion los bajos niveles de auto observacidon e introspeccion de los participantes, sin
embargo a medida del proceso van adquiriendo estrategias de auto-observacion, facilitando el proceso de
reflexion y la revision de aspectos personales.

Se logran identificar algunas creencias relacionadas con los comportamientos agresivos, dificultades para
la autorregulaciéon emocional y déficit en la resolucién de conflictos, relacionados con los problemas en la
interaccion interpersonal. Estos elementos logran ser abordados y algunos de ellos consiguen construir
otras estrategias personales que favorezcan sus relaciones interpersonales.

Sobre los cambios reportados por los participantes se rescatan: mayor capacidad de auto- observacion e
introspeccién, mayores niveles del control de impulsos, maneras alternativas de percibir los problemas
interpersonales, reconocimiento de la responsabilidad que tienen frente a su cambio personal. De igual
manera, en el proceso llevado a cabo con las familias participantes, se logran evidenciar algunos cambios,
pues las madres manifiestan que en el hogar los jovenes tuvieron cambio de actitud, como ellas lo
manifestaron: “primero ni se les podia hablar, porque reaccionaban....eh avemaria ni mejor decirlo, pero
ahora ya se puede hablar con ellos” (Madre de uno de los jovenes).

También en los encuentros y con la caracterizacion se pudieron identificar factores protectores como:

- El deseo de buscar alternativas de vida diferentes a la violencia social,
- La superacion familiar,
- Las expectativas de un futuro mas satisfactorio a nivel personal, social y familiar.
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Como factores de riesgo se identificaron:

- La falta de oportunidades a nivel académico y laboral,

- Relaciones familiares disfuncionales,

- En algunos casos el consumo de sustancias psicoactivas se identifica como imposibilitador de
- otros procesos a nivel personal, ademas

- Baja autoestima y auto-eficacia.

- Exclusion social: jovenes identificados como peligrosos dentro del barrio, originando auto-

- exclusion del entorno social.

Se hace una identificacidn sobre la situacidon problematica del grupo, llegando a la conclusion que esta se
relaciona con jovenes pertenecientes a otros barrios, pero todos los participantes del grupo actual no hacen
parte de este conflicto, s6lo algunos que hacian parte del grupo en otro momento.

Luego de reconocer algunas dificultades especificas en algunos integrantes del grupo se les ofrece la
posibilidad, después que la Universidad concertara con la Gobernacién y reasignando rubros al interior
del proyecto, facilitar un espacio de terapia individual a través del Centro de Investigacion y Atencion al
Farmacodependiente (CIAF), en la Universidad de San Buenaventura, como proceso complementario a la
atencion grupal, frente a lo cual muestran inicialmente interés, pero cuando se asignaron las citas (para 6
integrantes del grupo), quince sesiones cada uno, en tres componentes: psicologico, médico y psiquiatrico,
no se logra realizar a cabalidad dicho proceso, es asi que a la fecha de entrega de éste informe, sélo tres
jovenes inician su proceso de acompafiamiento, de los cuales s6lo una de las jovenes logra comprometerse
regularmente en el mismo, es de clarificar que dicha joven pertenece al grupo de jovenes del Barrio Felipe
Echavarria Misas, los otros jovenes integrantes del proceso, no logran hacerlo con regularidad o no lograron
iniciarlo ya que algunos manifiestan estar vinculados laboralmente, otros por olvidos de la cita, en alguno
de los casos por motivos de salud y en otro porque el deseo del joven es que el psicdlogo se desplace hasta
el municipio de Caldas para atenderlo aunque cabe anotar que el proyecto les costeaba los pasajes, aun asi
manifiestan el deseo de asistir atin después de culminado el proyecto.

Pese a que la intervencién posibilit6 el desarrollo de otras estrategias interpersonales, es necesario dar
continuidad al proceso, pues el tipo de intervencién realizado es focal y especifica y no alcanza a cubrir
de manera profunda otras problematicas de los jovenes, relacionadas con la percepcion de si mismos,
el sentimiento de valia personal, la percepcion de auto-eficacia, las relaciones de pareja, las relaciones
familiares ya que en algunos casos se logran identificar relaciones familiares en donde las condiciones de
apoyo son minimas para el acompafamiento de los procesos de los jovenes, es decir, familias ausentes o
relaciones familiares deterioradas, entre otros temas que es necesario abordar con el grupo.

Finalmente, aunque la intervencion estuvo focalizada desde el principio para abordar comportamientos
agresivos (foco terapéutico de la propuesta de desaprendizaje de la violencia), en algunas de las sesiones
se lograron abordar temas como las relaciones de inclusion y exclusion que se establecen con la comunidad
y como la exclusion no es sdlo una responsabilidad de la comunidad sino también de ellos por el tipo de
relacion que establecen, temas como la relacién que se establece con las parejas, entre otros.

No obstante, es necesario generar procesos de acompafiamiento mas continuos para fortalecer factores
protectores e intervenir factores de riesgo identificados.

Intervencion con las Familias de los Jovenes

La intervencion con las familias de los jovenes es una propuesta que contempla el Modelo de intervencion
terapéutica para jovenes- Desaprendizaje de la violencia, como una manera de propiciar comprensiéon
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en las familias de los jovenes sobre el proceso terapéutico de sus hijos, para que de esta manera puedan
ejercer apoyo y acompafiamiento al interior del entorno familiar.

La propuesta incluye 12 sesiones en las cuales se abordan el control de la ira y la resolucion de conflictos,
ademas, las sesiones permiten una explicacion de la terapia cognitiva y una sensibilizacidn frente a la
etapa evolutiva en la que se encuentran sus hijos. Las sesiones, buscan posibilitar el cumplimiento de los
objetivos en términos de la comprension del comportamiento agresivo del joven, del cambio en el propio
comportamiento agresivo y de la apropiacidn de los mediadores cognitivos que intervienen en él.

El proceso con las familias, en un primer momento, contd con la resistencia de algunos jovenes para que
fueran contactadas y mas aun que participaran de los encuentros, aunque a medida que avanzd el proceso
fueron cambiando las condiciones para que las familias se vincularan al trabajo, y ellos participaron de la
convocatoria o invitacion a las mismas. La no intervencion de algunas familias se gener6 por condiciones
laborales o porque estan fragmentadas a tal punto que no fue posible su participacion. Las que logran hacer
parte del proceso se mostraron motivadas e interesadas frente a las tematicas desarrolladas. Se identifica
que aunque se presentan algunas dificultades en la relacion con sus hijos, son familias que manifiestan
interés por los procesos de sus hijos.

Las madres participantes manifestaron flexibilidad para revisar aspectos de la interaccion con sus hijos con
el fin de optimizar la relacién con estos, ademas niveles dptimos de introspeccion que facilitan el proceso
reflexivo. Los encuentros posibilitaron que las madres revisen actitudes en la interaccion con los hijos,
que favorecen en poco los niveles de autonomia y responsabilidad de los jovenes, asi, logran identificar
y cuestionar actitudes permisivas que les permite tomar decisiones para establecer algunos limites y
exigencias necesarios en el hogar y el tipo de comunicacién que establecen con sus hijos y comprender el
impacto que esta tiene en la relacidn con ellos, siendo mas conscientes y corrigiendo aspectos relacionados
con verbalizaciones y aspectos de la comunicaciéon no verbal que pueden generar conflicto, asi mismo
desarrollan algunas estrategias de autocontrol emocional que favorecen los niveles de comunicacion con
los jovenes. Aunque, con el proceso las familias logran comprender el papel que tienen en el proceso de
transformacion de los jovenes, siendo necesario continuar abordando aspectos relacionados con la cohesién
familiar y la comunicacién.

Segun lo manifestado por las participantes, el proceso de atenciéon fue corto, teniendo en cuenta las
necesidades que presentan.

Componente de Proyeccion Comunitaria.
A continuacidn se presenta la lectura realizada en el territorio en torno a estos temas.

Se trata de generar grupo y proceso, hasta ahora, ainque la asistencia no es la esperada, con las personas
que han participado se inicia una construccién sociocultural que haga frente al mediano y al largo plazo.
El corto plazo exige que se afecten o intervengan causas estructurales y culturales que condicionan la
cotidianidad de esa comunidad.

Formacion Ciudadana para la Convivencia y Participacion

Partiendo de los marcos de referencia planteados y la experiencia en estos dos contextos, el tema de la
ciudadania y sus conexos, tales como democracia participativa, organizacion, derechos, no se encuentran
incorporados en las practicas individuales y comunitarias. Después de varias décadas de la Constitucion
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Colombiana, que incorporo la “democracia participativa” y la soberania popular al régimen politico, resulta
paraddjico que aun sea desconociday sus principios débilmente puestos en practica. Esto se hizo evidente
en el trabajo realizado con los jovenes de Caldas y la poblaciéon de Urrao; una débil cultura politica,
ignorando no solo los derechos y mecanismos de participacion sino también lo que tutela y salvaguarda
estos derechos.

Cuando se propuso el tema, tanto en Caldas como en Urrao, los destinatarios de los talleres ignoraban casi
todo sobre el tema. Habian oido hablar de unos derechos, de la Tutela pero no se atrevian ni sabian cémo
utilizar estos mecanismos. Aun con la falta de claridad en estos conceptos y los contenidos del mismo
por parte los participantes manifestaron entusiasmo por el tema, y mucho mas cuando descubrieron los
alcances y perspectivas del mismo.

Por medio de la “cartografia social”, lograron analizar sus propias condiciones de vida descubriendo, lo
que se podria llamar, “condiciones objetivas” de la exclusion, y que ellos manifestaban como “el estar
descuidados”, el “carecer de reconocimiento”. A medida que se avanzé en los talleres se trabajaron los
conceptos de ejercicio de la ciudadania como derecho a participar, anexandole los derechos fundamentales
consagrados en la Constituciéon y los mecanismos de defensa de los mismos. Se produjo tanto en Urrao
como en Caldas, un doble movimiento, el de toma de conciencia no solo de la vulneraciéon de sus derechos
sino de sus propias limitaciones y posturas como sujetos de su propio desarrollo. Esta percepcién renovada
comenzod a tomar fuerza entre los grupos en Urrao como en Caldas. De la apatia pasaron a indignarse por
esta situacidn, luego a tomar conciencia de sus causas y, finalmente, a hacer algo para vivir de otra manera.

En Caldas, los jovenes se dieron cuenta de la potencia y posibilidades de la organizaciéon y la de tramitar
futuros proyectos, no solo para estar ocupados sino también para generar ingresos y favorecer a otros. Fue
asi como lograron identificar algunos proyectos comunes:

- De orden educativo (precisamente llamado de “formacién ciudadana”),
- De cultura,

- Un proyecto agricola y

- De artesanias.

Vale anotar que como consecuencia de éste “darse cuenta de si mismos” los jovenes reconocieron que
sus conductas y lugares donde realizan algunas de éstas, especificamente el consumo de sustancias
psicoactivas, comunica a la comunidad un mensaje inadecuado de si mismos y los lugares donde ellos
se relnen, repercutiendo éstas practicas en la estigmatizaciéon e imagen negativa del entorno hacia ellos;
fruto de éste analisis y conclusidn, los mismo jovenes acuerdan regular su consumo, definen asi el lugar y
los momentos que son inapropiados para consumir ya que entorpece las actividades que estan realizando,
ademas de entrar en choque con su entorno, es asi como el mismo grupo se propone regular y sancionar a
quien consuma en los lugares donde se desarrollan los talleres, y definen los lugares del barrio en donde
consumir genera un estigma para ciertas zonas del barrio y sobre ellos mismos; de tal manera que es
posible con jévenes con estas caracteristicas generar unos niveles de analisis y toma de decisiones que les
pueda favorecer a ellos mismos y la comunidad.

En Urrao, la intervenciéon encontr6 sus propias connotaciones. Los mas jévenes han entendido que
organizados pueden mejorar su vida y que esa organizacion les exige formacién en la cooperacion, trabajo
conjunto, la inclusién en programas, por esto, decidieron organizarse como “Club infantil sembradores de
paz y amor”.
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Por otra parte, algunos habitantes del barrio interesados en saber el trabajo que se hacia con los jovenes
y luego de comprender la importancia de apoyarlos deciden vincularse a desde sus posibilidades a este
proceso.

De tal manera que los adultos, sobre todo las madres de los jovenes acompafiados y vecinos, fueron
convocados en la ultima parte del desarrollo del proyecto, en tanto se veia la necesidad real de contexto,
aun no siendo parte inicial del proyecto planteado; para ello ser realizaron cuatro jornadas de encuentro
ludico comunitario en la que interactuaran todas las poblaciones (nifios, jovenes y adultos). Estas
actividades fueron:

- Adecuacion de la Caseta Comunal

- Desarrollo de un mural comentario, planeacién

- Pintar el mural acordado en la caceta comunal

- Evaluacion y planeacion de sus fortalezas y posibilidades.

En éstos espacios se habld de la necesidad de organizarse en torno a proyectos comunes que permitan
superar las dinamicas de exclusion que aquejan al barrio, de la participacion politica, de la necesidad
de generar autonomia en la comunidad, participacion real, la autogestion, asi mismo se enfatizé en la
necesidad que tienen como comunidad de generar lazos fraternos de auto-inclusion evitando sefialar y
excluir miembros de la misma comunidad, la necesidad de no estigmatizar a los jovenes del barrio con
dificultades y mas bien fortalecer tejido social en torno a todo lo positivo de cada uno y de su comunidad.

Como resultado de esta intervencion se conform6 un grupo de jévenes, que con un debido acompafiamiento
puede llegar a constituir una fuerza positiva, esto se dio luego de las “salidas barriales”, donde un numeroso
grupo de los habitantes del 20 de Julio, manifestaron su interés en el tema.

Es de anotar que comunitariamente también se reconoce la situacion de pobreza y violencia, aunque
también reconocen que con la organizacion y gestion de proyectos, pueden mejorar su calidad de vida.

Componente de Inclusion Socio-Econdémica

Este componente se integra de aquellas acciones orientadas a generar capacidades en la poblacion objeto
que favorezcan su proceso de inclusion social y econdmica, como uno de los factores protectores al uso
de violencia o permanencia en la ilegalidad. Este componente se aborda de manera diferenciada en cada
municipio.

Esta diferenciacion se soporta en las condiciones particulares de cada contexto, en los que se han priorizado
problematicas y en las que se han identificado oportunidades distintas. A continuacidn se analizan los
hallazgos obtenidos en el proceso de intervencion en cada una de las poblaciones, es decir, barrio 20 de
Julio Municipio de Urrao y ....

Municipio de Caldas- Barrio Felipe Echavarria

El proyecto contemplaba en un inicio, un rubro para que un profesional acompafiara la construcciéon de un
proyecto productivo de los jovenes, proyecto que segin informacion recibida por el equipo GIDPAD previo
a la intervencion, ya estaba definido por los jovenes, dicho proyecto hacia relacién a la idea de constituir y
fortalecer una granja auto sostenible, una granja agricola; sin embargo, al entrar en contacto con el grupo de
jovenes e identificar la realidad del mismo, se hizo evidente que no se contaba con una idea clara y definida
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por el grupo como proyecto productivo, se trataba mas de una idea de un joven cercano al grupo, no tanto
del colectivo como tal, asi mismose aclaré que la finca donde se pensaba montar el proyecto productivo
era de propiedad de una “amigo del grupo” el cual les permite hacer uso de ella, pero bajo ninguna figura
juridica precisa que no da seguridad para la continuidad de la propuesta, quedando ésta al arbitrio de la
buena voluntad de los duefios de dicho lote, asi mismo ésta idea no era realmente la idea prioritaria del
grupo, si de algunos pocos integrantes del mismo.

Es asi que al identificar la realidad del grupo, se consider6 por parte de GIDPAD, reorientar los tiempos,
dinamicas y posibilidades reales para definir de manera real un proyecto productivo, en tanto con el pasar
del tiempo aparecieron diversas ideas de poco alcance en su motivacion, como la creaciéon de un proyecto
de Reciclaje, un taller de carpinteria, una granja ecoldgica, un taller de confecciones, venta de mercancias
(ropa), entre otras muchas ideas que surgian en el transcurrir del tiempo.Sin embargo es de anotar, que se
evidencian en éste proceso varias capacidades de los diferentes integrantes del grupo, incluso los jévenes
hablan de haber cursado diversas capacitaciones en artes diferentes y variadas.

Ante ésta realidad compleja, asi como la necesidad de estructurar un proyecto realmente del grupo, no
del interés de uno o dos integrantes del mismo y que no que obedeciera a las emotividades de momento,
fue necesario darle mayor peso a la realizacién de los talleres grupales de Proyeccién Comunitaria y
asiposibilitar méas cohesién real al grupo gracias a la formacion personal de sus integrantes, fortaleciendo la
capacidad toma de decisiones del grupo de manera auténoma, esperando que dichas decisiones realmente
obedecieran a una légica misma del colectivo y no al interés de una o dos personas del mismo, lo que daria
continuidad a las propuestas planteadas.

Es asi que se toman decisiones en conjunto con la Gobernacion:

- Acompanar la definicion real y concreta del grupo frente a su proyecto o proyectos productivos
- Reorientar el rubro destinado a un profesional para dejarlo como un posible fondo comun para la
implementacion del o los proyectos definidos por el grupo.

Es asf que transcurrida la realizacion de un 60 % de los talleres del componente de Proyeccién Comunitaria,
se abre el espacio para hacer un inventario de ideas y con ellas ir definiendo como grupo cudl seria su real
y permanente proyecto productivo.

De éste ejercicio articulado entre talleres, concluyen lineas concretas de trabajo, unos de:

- De orden educativo (precisamente llamado de “formacién ciudadana”),

- Comité de Cultura

- Un proyecto agricola ( inicia con la construccién de un vivero con plantas nativas)
- Taller de artesanias y macramé.

Cada uno de éstos proyectos definidos debia tener un desarrollo propio, actividad que no se pudo realizar
ya por la poca disponibilidad de tiempo de los integrantes del grupo de jévenes, por la cercanias del cierre
del proyecto, porque al finalizar este proceso varios de sus integrantes inician procesos de desempefio
laboral, por enfermedad, etc.

Municipio de Urrao- Barrio 20 de ]ulio9

En el caso del municipio de Urrao, unadelas problematicasidentificadasy priorizadas porla comunidad, que
surgieron en el proceso de intervencion en el 2008, fue el de la informalidad en la tenencia de la propiedad,

"z

I
=1



que constituye una de las principales amenazas para la seguridad humana y la seguridad ciudadana. De
igual forma, la informalidad en la propiedad en este municipio, ha propiciado la disputa entre los miembros
de la comunidad por el uso de los bienes publicos y el derecho sobre el predio en el cual se encuentran
asentadas sus viviendas.

Especificamente el componente desarrollé acciones para la documentacion de la situacion real en la que
se encuentra cada familia con relacidén al predio que ocupa, buscando la elaboracién de un primer informe
del estado de los predios derivando asi una propuesta de ruta o rutas, que prevean una normalizacion de la
situacion juridica de sus predios conforme a la ley.

AL INICIO

- Reuniones comunitarias para el acompafiamiento en la dinamizacion del componente de legalizacion de
predios,

- Reuniones con la Administraciéon Municipal para la socializacion del proyecto y su vinculacidn,

- Revisidon de documentos publicos y

- La elaboracidn del Informe técnico (documentoquese presenta en informe adjunto).

Este estudio esta relacionado directamente con la condicion legal de las viviendas de los habitantes del
Barrio 20 de Julio del Municipio de Urrao, se basé una investigacion de las problematicas identificadas
por la comunidad (2008), respecto de la informalidad en la tenencia de la tierra y/o propiedad, esta
incertidumbre tanto legal como de relacion con la comunidad y su lugar de habitat se puede constituir en
una amenaza para la seguridad humana y la seguridad ciudadana .

Es por ello y teniendo en cuenta que la comunidad posee una accién comunitaria que ha mantenido una
relacion directa conlatenencia dela propiedad pordiversasrazones,y que una de las necesidades percibidas
en la investigacion se relacionaba con la legalizacion, se pretende desde estas acciones la busqueda de la
documentacion necesaria para encauzar el trabajo directo con la comunidad en esta dimension.

Una vez identificados y determinados los documentos necesarios para comprobar la existencia o no de las
diferentes formas de tenencia de la propiedad y los distintos tipos de relacion con ella se podra identificar
las necesidades reales y el tipo de intervenciones propicias para dicho entorno social, que pueden ir de la
normalizacion juridica individual, a 1a normalizacién juridica colectiva de los predios que habitan, ademas
de las posibles necesidades de caracter general que se puedan detectar durante el periodo de investigacion
y la interrelacién con la comunidad.

Recoleccion de la Informacion

Seutilizaron como recursos para obtener lainformacion: encuestas, entrevistas, fotografias, y las estadisticas
que se diagramaron producto de los registros de planeacion.

Poblacion

Los beneficiarios directos del proyecto son los habitantes del barrio 20 de Julio, del municipio de Urrao,
que cuentan con 308 lotes, dentro de los cuales existen mas de 308 propiedades a pesar de que algunos de
dichos lotes se encuentran vacios o deshabitados. De igual manera el proyecto pretende impactar de forma
directa a toda la comunidad que se encuentra asentada en dicho barrio y proponer cambios necesarios en
el entorno del municipio y el barrio.
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Resultados y Hallazgos

Dentro de los resultados y hallazgos se encuentra una realidad que no se tenia contemplada, pues se partia
del supuesto que se “el barrio la mayoria tenia problemas de legalizacion de los predios”, y aunque se
encontraron problemas de legalizacidn, esto no parecen ser el caso mas representativo de la poblacion
objeto de investigacion; a continuacion presentamos los principales hallazgos

Tenencia de la propiedad/vivienda

A partir del analisis de la documentacion suministrada por catastro y confirmada en terreno, se observd
que de los 308 predios que se encuentran registrados, el 91% tienen derecho real (280 predios), esto quiere
decir que los propietarios cuentan con escritura publica, mientras que el 9% (28 predios), se encuentran
en calidad de posesion.

Aunado a lo anterior y luego de realizar las respectivas investigaciones en terreno, se encontré que en mas
de 15 de los poseedores ha habido cambios sustanciales, los primeros porque ya no viven alli y le vendieron
anuevos poseedores, o simplemente son sucesores de los primeros por causa de muerte, lo segundo es que
los bienes no se pudieron identificar porque no existe una debida sefializacion de las calles y finalmente
porque los nuevos poseedores alegan no conocer al anterior propietario.

Lotes vacios versus lotes con viviendas

Un porcentaje apreciable en lotes no prestan una funcién social, ya que no albergan viviendas, o no hay
personas que lo habiten de forma permanente (16.50%). Tal y como se observa en la siguiente tabla, se
evidencia que existen lotes con posibilidades de ser comprados por la administracion para mitigar las
necesidades mas urgentes de los habitantes que viven hacinados o para realizar proyectos de adecuacion y
creacion de amueblamiento urbano.

Relacion de lotes por matriculas

En la identificacion de los lotes por matriculas inmobiliarias, se identifica algunos de ellos tienen varias
matriculas adjudicadas al mismo lote, lo cual se explica en razén de que cuando se lotea el predio que se
tiene o se engloba el mismo se generan cambios en las matriculas, Por lo anterior se hace necesario que se

actualice el registro, tal y como se videncia en el grafico siguiente.

Grafico 1: Relacion de lotes por matriculas
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Uso del Suelo

También se identificaron lotes o predios registrados o clasificados por el departamento de catastro del
municipio de Urrao que tienen una preeminencia por el uso habitacional por encima de otras variables
como la categoria de “lote urbanizado no construido” que no es mas que un lote sin edificacion o vivienda, y
también se encontro la categoria de los lotes con caracter industrial. Estas apreciaciones pueden observasen
en los graficos siguientes, donde es evidente que hay muchos predios que no se usan para vivienda.

Grafico 3: usos del suelo
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Numero de propietarios que han sido dueiios de un mismo bien

En el barrio 20 de Julio, los cambios de propietarios de los bienes inmuebles parecen tener una alta rotacion,
donde mas del 40% de sus propietarios han vendido sus propiedades. Llama la atencidn, teniendo en
cuenta el poco tiempo de existencia de los mismos (20 afios).

Estructura de las viviendas

La estructura de las viviendas del barrio 20 de julio se encuentra en precarias condiciones, mas del 47% de
ellas solo tiene como armazén de madera, tapia, prefabricado, ladrillos o bloques. El 100% de las viviendas
no tiene estructura en concreto, ni vigas de amarre, excavaciones profundas o buenas fundaciones, ademas
las mismas no son técnicamente construidas y ninguna tiene armazon de hormigén. El 16.8% no poseen
armazon, es decir, que las viviendas son escasamente ranchitos pequenos y sin un buen soporte.

Tipo de muros

De igual manera se indago por el tipo de muros que tenian las edificaciones, encontrandose que la mayoria
de las propiedades son en materiales simples de poco trabajo, y no estructurados para edificaciones, Son
de baja calidad (uso de ladrillos sin vigas de amarre), sin capacidad de soportar un techo en madera con
tejas de barro.

Lasedificaciones enun 36% tienen muros de ladrillo, mientras que el 18% estan hechas en prefabricado,
un 17% esta construido en madera y el 10% restante en tapia o bareque, se observan ademas, algunas
con desechos.
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Grafico 3. Tipo de Muros
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Materiales Utilizados para el Techo

Otro de los temas relevantes y que se hizo necesario determinar en la investigacion se refiere al tipo de
cubierta o de techos que utilizan las personas en las construcciones de sus viviendas, identificAndose que
la mayoria estan en condiciones deficientes.

E1 79% tiene como cubierta o techo el zinc, lo que hace que en el dia las casas se calienten demasiado y en
la noche se genere demasiado frio.

El estado de conservacion del inmueble

En el seguimiento realizado a las fichas castrateles y la verificacién en campo se encontré que el estado de
las viviendas en un 58% es regular, mientras que el 24% es malo o desastroso, el 1% tiene una conservacion
relativamente buena.

Grafico 4: El estado de conservacion del inmueble
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Estado de conservacion de la casa, cocina

En los hogares del barrio 20 de Julio, las viviendas presentan precarias condiciones no solo en la
infraestructura, los muros y fachadas, sino que al interior de la vivienda se observa tanto fisicamente, como
en las fichas de catastro, que el 8% no cuenta con cocina, mientras que el 73% cuenta con una cocina
pequeia.

Valoracion catastral

Dentro del item de valoracidn catastral podemos encontrar que las edificaciones, las casas, y los terrenos,
no cuentan con una reglamentacion o légica precisa para determinar los puntos que se le adjudican a una
propiedad o construccién, maxime cuando se observa en el trabajo de campo que la mayoria de casas o
viviendas son similares, es decir que el rango de puntos deberia ser similar en la mayoria de los casos,
sin embargo se aprecia que de todas formas las viviendas no suben por encima del 0,32% a categorias
normales como lo es la puntuacién de 95 mientras que casi todos no pasan de 3 a 32 puntos, esto se puede
apreciar en el grafico siguiente.

Grafico 5: Valoracion Catastral

Fuente: Universidad de San Buenaventura Medellin

Servicios Publicos

El 81% de las viviendas poseen servicios publicos de buena calidad, mientras que el 2% no tiene instalado
ninguno. Algunos de estos servicios son prestados por la Accion Comunal y otros por el Municipio. Se
aclara que dentro de los servicios publicos instalados no se incluyen: gas ni teléfono ya que ninguna de las
propiedades cuenta con una linea fija o con acometida de gas.

Edad de la Construccion
Este item muestra que la mayoria de las construcciones se han realizado en los dltimos 10 afios, ademas
que existen dos picos en la construccién, una a los 10 y otra a los 20 afios. Se observa que las edificaciones

no son muy antiguas, esto se debe a que la mayoria de los habitantes comenzaron a ocupar dicha zona hace
menos de 20 afios.

Promedio del terreno

El terreno o predio que tienen los propietarias tienen en promedio un tamafio de 200 mts2, los cuales
alcanzan para construir en €l una casa pequeia y tener una huerta.
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Se aclara que el tamafo no es suficiente para generar cultivos que permitan una autosuficiencia o produccion
en escala para generar una economia que permita algun tipo de ganancia, es decir, no son lo suficientemente
su utilizacion para cultivos mas extensos y que generen una mejor economia en la poblacion.

Grafico 6: Promedio del area de terreno
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Promedio del area de la casa construida

Aparte del tamafio del terreno se presenta que el promedio del area construida de las casas esta en el rango
de 20 a 40 mtrs2 construidos, es decir, que las casas son en su mayoria muy pequeiias, especialmente si se
tiene en cuenta que el promedio de personas que las habitan es 3 a 5, lo que genera hacinamiento, y ello sin

contar con las condiciones fisicas de las mismas.

Grafico 7: Promedio del area de la casa construida
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Informe de predios - conclusiones y recomendaciones

Como se desprende de los archivos de catastro, del trabajo de campo y de las visitas realizadas al barrio 20 de
julio se evidencio que las viviendas y terrenos en su gran mayoria corresponden con la realidad observada
en la primera parte de la investigacion, y persisten las circunstancias sociales, econémicas y de seguridad,
es decir las personas del barrio aun tienen problemas respecto de la legalizacion de sus propiedades,
las viviendas se encuentran en estado deplorable, la infraestructura del barrio no se ha realizado, el
amueblamiento es inexistente y a pesar de que se cuenta con cancha y escuela en los alrededores, estas
requieren una mejor dotacion.

De igual manera los resultados encontrados son acordes con lo planteado y es por ello que se hace
necesaria una intervencion integral por parte del municipio y del departamento de Antioquia, ya que la
mejoria de las circunstancias de vida digna puede repercutir positivamente en la sensacién de seguridad
y empoderamiento de la comunidad en su barrio. Ademas se identificaron que existen predios que estan a
titulo de posesién pero son pocos, que existen varios lotes que no tiene ningtn tipo de vivienda, dentro de
los que se encuentran bajo posesiones algunos no tienen casa de habitacién Se verific6 que muchos de los
lotes tienen matricula inmobiliaria.

Los lotes se dividieron de un lote de mayor extension proveniente de la accién comunal y luego esos se han
ido dividiendo entre miembros familiares la mayoria de los lotes pertenecieron al mismo duefo es decir la
accion comunal y actualmente algunos se hayan de forma irregular, es decir son posesiones con base en los
hallazgos se determina que se hace necesario que las personas en condicién de posesidn se les suministre
lo necesario para legalizar su propiedad, es decir que se les permita registrar sus bienes por medio de la
ayuda legal del municipio, es decir que el municipio por medio de la identificacién del bien y la expedicion
de un acto administrativo se les titule y registre los bienes que se encuentran en estado de ilegalidad.

En los casos en los cuales el problema se fundamente en la mera inscripcién del bien por falta de dinero
necesario para su registro, este se les sea condonado, ya que el valor de los bienes no es muy representativo
para generar el registro y al municipio no le seria costoso. Es necesario hacer inversiones en la parte de
amueblamiento del barrio como lo es en la construccién de las calles, la pavimentacion, la construccion de
parques y el debido alumbrado publico.

Se requiere que se actualice el registro de catastro ya que el dltimo registro fue en el 2002 y se han dado
muchos cambios en el barrio. Se hace necesario que se sefialicen las calles ya que la actual no permite
verificar el lugar donde se ubican algunas viviendas. Lo mas importante y urgente se manifiesta en el estado
de las casas que es precario y en algunos casos es paupérrima la estructura, que solo tiene tejas de carton
o zinc, lo que limita el adecuado goce del bien.

Serequiere unaintervencién en educaciéon paraadultos que no tienenlosadecuados conocimientos minimos,
ademas de que no comprenden en lo juridico como se deben realizar los tramites ante las entidades para
legalizar sus lotes y casas.

Se hace necesario que en el componente educativo se ensefien aspectos juridicos, respecto al como comprar
y vender las tierras ademas que se requiere de ensefarles fundamentos politicos, para desempenar la labor
de defensa de sus derechos e intervencion ante las autoridades administrativas.

Se hace necesario ensefiar a las personas que componen el barrio 20 de julio de Urrao los mecanismos
juridicos necesarios para realizar acertadamente sus compraventas, cesiones, y la trasferencia de la
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propiedad en general ademas de explicarles como registrar sus respectivos lotes y casas en catastro y el
registro de instrumentos publicos y todo lo necesario para legalizar sus predios que en su gran mayoria se
debe a desinformacidn o a falta de recursos.

Esindispensable que cuenten con recursos por parte del municipio o el departamento pararegistrar aquellas
propiedades de bajo valor y con personas con necesidades manifiestas necesidades basicas insatisfechas, o
se deben plantear politicas publicas dirigidas a ese especifico sector del municipio de Urrao

Se requiere que el plan basico de ordenamiento territorial sea de caracter participativo y que en el mismo
se incluyan planes de desarrollo integral para el barrio 20 de Julio, ya que el mismo no solo tiene problemas
de legalizacidn, sino que su mayor problema es que no existe infraestructura urbana adecuada y no hay
amueblamiento urbano como calles, nomenclatura, parques y mejoramiento de viviendas y fachadas.

Se debe realizar una inversion en las viviendas ya que sus condiciones son precarias y estarian abocadas
a desastres y se observa que no cumplen con las condiciones minimas para ser una vivienda digna y sus
propietarios o poseedores no cuentan con las capacidades econémicas necesarias.

Intervencion

Se propone realizar un torneo de futbol, organizar con la comunidad la sede de la accién comunal, realizar
un mural donde los jovenes puedan expresarse. Para esto es necesario que desde la Universidad se ajusten
algunos presupuestos, dado que estas actividades no estan incluidas en el proyecto inicial.

Respecto a Urrao se plantea que los grupos con los cuales se viene trabando son oscilantes se retiran e
ingresan nuevos continuamente.

Los jovenes que son mas vulnerables se sienten acosados por la policia y la comunidad en general, quienes
expresan el deseo de tomar represalias contra ellos. Aunque se identifica en algunos de ellos delinquen
“como forma de trabajo”.



LECCIONES APRENDIDAS

Los ritmos de tiempo que requieren este tipo poblacion no son coherentes
con los estales o institucionales.

En la logica de las administraciones locales o departamentales los programas o proyecto se desarrollan
a partir de momentos especificos como por ejemplo la elaboracidon de Presupuestos y Planes Operativos
Anuales, aunque también se encuentran las épocas de elecciones, lo cual obstaculiza la implementacion de
acciones a favor de la comunidades, o hacen que estas se desarrollen de una manera lenta, lo cual puede
afectar seriamente los procesos que se inician y que conlleva a que las personas tengan poco credibilidad,
se desanimen o simplemente no quieran volver a participar en ninguna actividad propuesta.

Procesos de Formacion VS Movilizacion social

La intervencién en comunidades afectadas por los efectos de confrontaciéon armada o violencia, se tendria
que realizar privilegiando no solo el proceso de formacién que aunque indispensable para fortalecer las
competencias ciudadanas (capacidades para dirimir conflictos pacificamente, aceptar la diversidad y
actuar como sujetos democraticos) también deberia incluir todas aquellas acciones dirigidas a fortalecer
la organizacion y movilizacion comunitaria, con el fin de avanzar en la construccidn de sujetos con mayor
soberania y responsabilidad para enfrentar individual y colectivamente los retos en procura de una mejor
calidad de vida e interaccion social.

Flexibilidad

Los planes operativos aunque claros en sus lineamientos deben contar con algin nivel de flexibilidad que
permita adaptarlos alas dindmicas y l6gicas comunitarias y especialmente a las expectativas y necesidades
de los nifios y nifias, adolescentes y jovenes que participaran en los proyectos. En el caso del proyecto el
factor de disponibilidad de tiempos, temores ante procesos de participacion y apatia generada por la débil
percepcion de las personas como sujetos activos de su propia transformacion requirieron el despliegue de
variados y sostenidos esfuerzos con el fin de lograr el cumplimiento de actividades.

Asi mismo, se hace necesario tener en cuenta que con poblacién victima o afectada por la violencia,
especialmente los jovenes, es necesario generar estrategias complementarias con mayores niveles de
duracidn en el tiempo y continuidad y de caracter integral, pues se identifica en algunos de ellos diversos
factores de riesgo relacionados con su propio estilo de pensamiento, la etapa evolutiva, la familia y el
contexto que los vulnera para tomar la decisién de hacer parte de grupos armados y/o delincuenciales.

En lo politico administrativo

Aunque es una obligacion estatal y gubernamental del orden departamental, atender alos diferentes grupos
poblacionales cualquiera que sea su condicidn, también es cierto que aquellas poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad por su marginalidad debe ser atendida de manera oportuna y consistentemente.

Por ello se contempla una relacion entre los Planes y Presupuestos Operativos Anuales, como parte
de las logicas y ritmos institucionales, que se ven alterados por las vigencias de los procesos pre-
electorales, y a su vez, afectan las ejecuciones presupuestales, la implementacidon de los proyectos

M6

I
=1



(en algunos casos ya aprobados), asi como, el cambio de enfoque de los mismos y sus ejecuciones por
parte de los gobiernos en relevo.

Lo anterior se manifiesta en el imaginario comunitario en tanto que sus expectativas se ven afectadas,
al percibir con lentitud el tramite y ejecucién presupuestal; se entiende como negligencia e incluso un
ejercicio discriminatorio por el gobierno de turno y/o sus funcionarios, al dilatar las fechas de inicio de los
proyectos, o al no darles continuidad a los mismos, a sabiendas de ser contemplados como un proceso de
varias fases de ejecucion con los cuales se prevé el beneficio comunitario.

En términos politico-administrativos, se asume que la ejecucién oportuna o no de un proyecto, deberia
ser bien recibida por las comunidades, en virtud del entendimiento que todas las acciones estado-
gubernamentales en cualquier momento, beneficia a las distintas poblaciones, no obstante, es de aclarar,
que en muchas ocasiones, la ejecucidn tardia de un proyecto que se contempld de beneficio comunitario,
no siempre es percibido y recibido de tal manera por las comunidades.

De igual manera este compromiso politico administrativo se refleja en el apoyo verbal, mas no real por
parte de la administracion municipal que evidencid la desarticulacion entre las iniciativas y ejecutorias
de la administracion departamental y municipal, lo que se manifesté en una mayor dificultad a la hora de
hacer la iniciacion de las convocatorias e intervenciones a los grupos objetivo.

La atencion de los jovenes necesariamente debe incluir estrategias de acercamiento
a su comunidad y de esta con los jovenes.

Cuando se trata de la atencion a jovenes en riesgo, se comprendid que esta no se refiere exclusivamente a la
atencion psicolégica, sino, que debe estar incluida la atencidn ello requiere de la atencién a la comunidad en
aspectos como: formacion politica mediante la cual se sugiera la comprension y se generan las condiciones
de la aceptacion de las diferencias generacionales y sus formas de vida o relacionamiento con el mundo, lo
cual no es siempre el resultado de decisiones exlcusividad de los jovenes, sino que su entorno, tiene mucho
que ver por sus influencias permanentes, de ahi que se requiera acciones y estrategias que posibiliten el
didlogo intergeneracional; en el mismo sentido, se requieren redes de apoyo entre los jovenes y entre estos
y las existentes en la comunidad.

En comunidades de alto niveles de vulnerabilidad se hace necesario orientar la formacion hacia
dimensiones: subjetivas, histérico-familiares, histérico-social-comunitaria y la dimension
politico administrativa, asi mismo la cohesion y empoderamiento son esenciales
ala hora de construir proyecto colectivo. .

En las comunidades en las que se atendieron los jévenes en riesgo, se contemplé necesario dejar algunas
bases sentadas materializadas en las acciones e intervenciones grupales, orientadas hacia la formacién y
reconocimiento de la realidad y las circunstancias que la codeterminan como: las dimensiones subjetivas,
histérico-familiares, histérico-social-comunitaria y la dimensién politico administrativa, desde las cuales
se permitio visibilizar cuales son los principales obstaculos para la cohesion grupal, para intervenir los
conflictos generacionales y comunitarios, de manera que les permita identificar problemas, dificultades, y
alternativas para intervenir su propia realidad a partir de un empoderamiento permanente; reconocer y
reclamar sus derechos y desarrollar proyectos colectivos en torno a suplir necesidades y potencializar sus
saberes, sus historias, su cultura, en suma, sus identidades.

La intervencién en comunidades afectadas por los efectos de confrontaciéon armada o violencia, se tendria
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que realizar privilegiando no solo el proceso de formacidén que aunque indispensable para fortalecer las
competencias ciudadanas (capacidades para dirimir conflictos pacificamente, aceptar la diversidad y
actuar como sujetos democraticos) también deberia incluir todas aquellas acciones dirigidas a fortalecer la
organizacion y movilizacion comunitaria, es decir, se trata de acciones que posibiliten reivindicar derechos,
organizarse para la autogestion, asi como otras practicas social-comunitarias que generen visibilidad y
reconocimiento de los intereses y propésito de las comunidades, con el fin de avanzar en la construccion
de sujetos con mayor soberania y responsabilidad para enfrentar individual y colectivamente los retos en
procura de una mejor calidad de vida e interaccion social.

Flexibilidad interna en la ejecucion del proyecto

Los planes operativos aunque claros en sus lineamientos deben contar con algin nivel de flexibilidad que
permita adaptarlos alas dindmicas y l6gicas comunitarias y especialmente a las expectativas y necesidades
de los nifios y nifias, adolescentes y jovenes que participaran en los proyectos. En el caso del proyecto el
factor de disponibilidad de tiempos, temores ante procesos de participacion y apatia generada por la débil
percepcidén de las personas como sujetos activos de su propia transformacion, requirieron el despliegue de
variados y sostenidos esfuerzos con el fin de lograr el cumplimiento de actividades y acciones demandadas
por la planeacién institucional ajustada a sus tiempos y expectativas.

Asi mismo, se hace necesario tener en cuenta que con poblacién victima o afectada por la violencia,
especialmente los jovenes, que es preciso generar estrategias complementarias o paralelas a las
contempladas dentro del proyecto que impliquen el aprovechamiento de la capacidad institucional
instalada, como en el caso de la USB-Medellin, en la que se brindé la oportunidad a jévenes, especialmente
a los del Municipio de Caldas-Antioquia, de participar en un curso preuniversitario, de atencién clinica
psicoldgica y la creaciéon y acompafiamiento en la creaciéon de un club juvenil en Urrao-Antioquia, que
implicé mayor duracién en el tiempo y continuidad y de caracter integral mas alla de lo estipulado en los
objetivos de ejecucién y presupuesto del proyecto, pues se identificé en algunos de ellos diversos factores
de riesgo relacionados con su propio estilo de pensamiento, la etapa evolutiva, la familia y el contexto, que
era necesario movilizarlos, para generar elementos protectores que impidieran la opcién de hacer parte de
grupos armados y/o delincuenciales, y mas alla, aportar a la construccién de sus proyectos de vida.

Las dinamicas interinstitucionales y de grupo ejecutor del proyecto,
Comunicacio interinstitucional e intergrupal

En los procesos de investigacidn e intervencion con una alta formalidad e institucionalidad, las personas
suplantan la institucion, y someten a capricho, las dindmicas de los proyectos, por ende si bien es importante
el tramite administrativo formal, las relaciones fraternas y de reconocimientos son definitivas en el buen
desarrollo de los objetivos.

Los niveles de comunicacién interinstitucional son sumamente importantes, en tanto su dindamica
fragmentada o de autoridad-imposicion genera rupturas y conflictos que afectan el buen desarrollo del
proceso. Estas situaciones se manifestaron como obstaculo para el buen desempefio profesional en muchas
de las actividades, accionesy estrategias que como parte de las metodologias se formalizaron en el proyecto.

Asitambién los niveles de comunicacion y reconocimiento al interior del equipo de trabajo, se hace necesario
seguir insistiendo en la concrecion de unas reales relaciones fraternas que no formales, de reconocimiento
de diversos puntos de vista, evitando posturas de detentadores de la verdad frente a dindmicas conflictivas
a superar como grupo, frente a las exigencias y variables de la realidad en terreno.
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1
Tomado: Caracterizaciéon psicosocial barrio 20 de Julio municipio de Urrao - suroeste antioquefio (2008). Asesoria de Paz de la

Gobernacion de Antioquia- Universidad San Buenaventura.

2
Gobernacion de Antioquia y Universidad de Antioquia. Op. Cit p.88

3 Tomado de Mufioz Gaviria, Diego Alejandro, Mufioz Cuartas, Astrid Maribel, Peldez Toro, Maria Elizabeth. (2010). Acercamiento
psicopedagdgico al conflicto social y su proceso de transformacién, desde los conceptos de subjetividad y formacién como sistemas
autopoiéticos. En: http://bibliotecadigital.usb.edu.co/jspui/handle/10819/534.
- Tomado de Mufioz Gaviria, Diego Alejandro, Mufioz Cuartas, Astrid Maribel, Peldez Toro, Maria Elizabeth. (2010). Acercamiento
psicopedagdgico al conflicto social y su proceso de transformacién, desde los conceptos de subjetividad y formacién como sistemas
autopoiéticos. En: http://bibliotecadigital.usb.edu.co/jspui/handle/10819/534.

Al parecer y segun lo informado por la misma comunidad, estos jovenes participantes en la caracterizacién habian muerto, estaban
en la carcel o se fueron del barrio.
6 he . ; ; ] ; . -

Desaprendizaje de la violencia es una propuesta que se desarrolld en la Alcaldia de Medellin y contempla tres modelos de intervencién
para la disminucion del comportamiento agresivo con poblacién de padres- madres, hombres en relacién con la pareja y jévenes.

En los anexos se ubica la caracterizacién psicosocial completa, alli el lector puede encontrar los resultados en cada una de las
categorias exploradas.

8
Tomado de apoyo terapéutico para jévenes y sus familias. Universidad San Buenaventura- Alcaldia de Medellin. 2004.

El documento completo sobre.... se encuentra en los anexos....
10 g

Como lo plantea ONU-HABITAT. (2005. p. 4). La necesidad de reducir la desigualdad, es un importante tema que permea toda la
region y debe ser incorporada en todas las reformas sectoriales. La reforma agraria puede jugar un papel importante para avanzar hacia este
ideal. El dar seguridad a la tenencia es un paso importante para reducir la vulnerabilidad que empeora la situacién de los pobres urbanos.
Finalmente, esto puede ayudar a reparar la desigualdad en la region. Obviamente la sola tenencia segura de la tierra no sera suficiente, pero es
una necesidad fundamental. Teniendo en cuenta esta realidad, la Campafia Global sobre Gobernabilidad Urbana de UN-Habitat complementa
y mejora la Campafia por una Tenencia Segura. Un claro mensaje que surge de este estudio es que es esencial una buena gobernabilidad para
que los programas de seguridad en la tenencia logren los objetivos deseados.
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