SSOAR

Open Access Repository

Wykorzystanie nowych mediéw w organizacjach

pozarzadowych

Klimczuk, Andrzej

Verdffentlichungsversion / Published Version
Sammelwerksbeitrag / collection article

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Klimczuk, A. (2012). Wykorzystanie nowych mediéw w organizacjach pozarzadowych. In K. Sztop-Rutkowska (Ed.),
Poradnik standardéw normatywnych dla organizacji pozarzadowych z powiatu oleckiego (pp. 93-106). Olecko https://

nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-418141

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Free Digital Peer Publishing Licence
zur Verfligung gestellt. Ndhere Auskinfte zu den DiPP-Lizenzen
finden Sie hier:
http://mww.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/

gesis

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under a Free Digital Peer
Publishing Licence. For more Information see:
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-418141
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-418141
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/

5. WYKORZYSTANIE NOWYCH
MEDIOW W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

ANDRZEJ KLIMCZUK

Nazwa i zakres standardu:

Nowe media - to okreslenie uzywane w odniesieniu do takich srodkéw przekazu
informacji, ktére w odréznieniu od tradycyjnych mediéw drukowanych, filmu, mu-
zyki oraz radia i telewizji, s3 ze sobg wzajemnie powigzane, dostepne dla indywi-
dualnych uzytkownikéw, ktérzy moga by¢ nie tylko odbiorcami, ale tez nadawcami
przekazow, sg interaktywne, otwarte, wielofunkcyjne, wszechobecne oraz niedoo-
kreslone przestrzennie'®,

W szczegdlnosci sa to media wykorzystujace cyfrowe technologie informatyczne
i telekomunikacyjne. Technologie cyfrowe to np. komputery, telefony komérkowe,
odtwarzacze multimedialne, konsole, skanery, kamery, aparaty, dyktafony cyfrowe,
przenosne karty pamieci i drukarki przestrzenne. Przyktadami nowych mediéw sa:
Internet, ebooki i telewizja cyfrowa. Internet dodatkowo obejmuje takie formy ko-
munikacji jak: poczta elektroniczna, komunikatory, grupy i fora dyskusyjne, chaty,
serwery i systemy wymiany plikow, telefonia internetowa, telekonferencje, faks, ra-
dio, telewizja, sklepy i aukcje internetowe oraz gry sieciowe.

Na poczatku XXI wieku znaczenie nowych mediéw rosnie gtéwnie poprzez upo-
wszechnianie nurtu projektowania okreslanego Web 2.0'%°. Zaktada sie tu, ze aplika-
Cje internetowe majg wspiera¢ wymiane informacji, interoperacyjnos¢, wspotprace
i by¢ dostosowane do potrzeb uzytkownika. W ten sposéb Internet staje sie plat-
forma kolejnych typéw nowych mediéw jak: serwisy spotecznosciowe, blogi, strony
typu Wiki, serwisy wymiany tresci, strony typu mashup agregujace dane z innych
witryn oraz folksonomie — zbiory linkéw do ulubionych stron, ksigzek, zdje¢, plikéw
i innych danych. Sa to np. spotecznosci Facebook.com i Grono.net, grupy zwigzane
wspdlna historig jak NK.pl, zorientowane na dzielenie sie tresciami jak YouTube, Fli-
ckr, DeviantArt, Digart i fotka.pl, umozliwiajgce prezentacje swoich umiejetnosci czy
zycioryséw zawodowych jak Friends.pl, MySpace.com, Goldenline.pl, LinkedIn.com,
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego jak eioba.pl i wiadomosci24.pl oraz zwigza-
ne z recenzowaniem, opiniowaniem oraz poréwnywaniem towaréw i ustug jak Film-
web.pl, biblionetka.pl, nuta.pl, opiniuj.pl.

Podmioty trzeciego sektora coraz czesciej wykorzystuja wszystkie powyzsze roz-
wigzania technologiczne do usprawnienia swojej pracy, kontaktéw z wolontariusza-
mi, promocji swoich projektéw. Niezbedne jest zatem zwrdcenie uwagi na szczegdl-
nie przydatne narzedzia i zasady ich efektywnego wykorzystywania.

108  D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2007, s. 57-59, 150-153.
109 Web 2.0, http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [20.11.2012]
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Cel standardu:

- Efektywne wykorzystanie nowych srodkéw komunikacji do osiggania celéw
organizacji.

- Zwiekszenie dostepnoscii otwartosci projektow i publikacji tworzonych przez
organizacje.

- Zachecenie do samodzielnego odkrywania nowych metod pracy w sferze
obywatelskiej.

Zrédto standardu:

- dobre praktyki wykorzystania nowych mediéw w trzecim sektorze™?;

- standardy otwartosci publikacji rekomendowane przez Ogdélnopolska Fede-
racje Organizacji Pozarzadowych'"";

- teorie marketingu.

STANDARD ZALECANY:

— organizacja korzysta z darmowych aplikacji do komunikacji i mobilnej pracy
przez Internet;

— organizacja potrafi rekrutowac i korzystac z pomocy e-wolontariuszy;

— organizacja przestrzega zasad netykiety podczas komunikacji za
posrednictwem nowych medidw;

— organizacja potrafi konstruowac i prowadzic strategie marketingu
spotecznego.

STANDARD OPTYMALNY:

— organizacja prowadzi biuro za posrednictwem narzedzi online;

— organizacja korzysta z pomocy zagranicznych specjalistéw e-wolontariuszy;

— organizacja prowadzi marketing spotecznie zaangazowany, spotecznosciowy i
wspolnej sprawy;

— organizacja udostepnia wszystkie wytwarzane w projektach dzieta na
wolnych licencjach.

Tres¢ standardu:

Standard obejmuje 4 elementy:

« sieciowe narzedzia wspodtpracy i zarzadzania projektami pozarzagdowymi;
« zalecenia dotyczace organizacji i korzystania z e-wolontariatu;

« zasady netykiety;

- strategie marketingowe.

110 K. Gruchalska (red), Ngo 2.0 - Daj sie ztapac w siec, Fundacja Moje Stypendium, Warszawa 2010.
111 K. Grodecka, J. Lipszyc, K. Sliwowski, A. Tarkowski, Rekomendacja dotyczqca regut otwartosci publikagji dla organizacji
pozarzqdowych, Ogélnopolska Federacja Organizacji Pozarzqdowych, http://ofop.eu/node/298 [20.11.2012].
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5.1. Sieciowe narzedzia wspoétpracy i zarzadzania
projektami pozarzadowymi

Narzedziami wspotpracy i zarzadzania projektami pozarzadowymi za posred-
nictwem sieci Internet sg zaréwno poczta elektroniczna (e-mail), komunikatory jak
Gadu-Gadu, Tlen i Skype, jak tez serwisy spotecznosciowe jak Facebook.com, Go-
ogle+ i Goldenline.pl oraz specjalne serwisy oferujace ustugi,w chmurze” 2.

Poczta elektroniczna stuzy do kontaktéw z pracownikami i wolontariuszami or-
ganizacji oraz z podmiotami zewnetrznymi. Niemniej nalezy zadbac o to aby adresy
pocztowe byly przejrzyste (petne imie i nazwisko) — stanowig bowiem wizytéwke
tak poszczegdlnych osoéb, jak i organizacji. Adresy takie jak np.,gosia_buziaczek27@
wp.pl” nie Swiadcza o profesjonalizmie. Ta sama uwaga dotyczy nazywania kont
w komunikatorach i serwisach spotecznosciowych. Nalezy tez zwréci¢ uwage by or-
ganizacje byly reprezentowane w takich serwisach poprzez profile instytucji, a nie
0s0b — btad ten jest czesto popetniany na Facebooku i w Google+ co prowadzi do
kasowania przez administratoréw takich stron organizacji. Konta ,instytucji jako lu-
dzi” nie tylko wprowadzaja w btad cztonkdéw spotecznosci, ale tez sg pozbawione do-
datkowych opcji pozwalajacych na monitoring popularnosci prowadzonych akgji,
badanie uzytkownikéw i prowadzenie akcji marketingowych. W serwisach takich jak
Goldenline i LinkedIn organizacje moga dodatkowo prowadzi¢ rekrutacje wspétpra-
cownikéw poprzez specjalne narzedzia konstruowania ogtoszen, analizy zycioryséw
potencjalnych pracownikéw i grupy dyskusyjne.

PRZEStANKI DO OBECNOSCI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W SERWISACH SPOtECZNOSCIOWYCH!*3

e dostep do porad udostepnianych przez samych administratorow**%;

e poprawa widocznosci i dostepnosci produktéw i ustug, wieksze zaintereso-
wanie projektami;

e tatwiejsze mobilizowanie dotychczas niezaangazowanych w zycie publiczne
0sob;
zainteresowanie dziennikarzy i mediéw popularnymi inicjatywami;
zdobywanie wsparcia spotecznego, motywowanie wolontariuszy i pracow-
nikéw.

Ustugami,w chmurze” sg przede wszystkim aplikacje pozwalajace na edycje do-
kumentéw za posrednictwem stron internetowych i dzielenie sie nimi, a w konse-
kwencji wspotredagowanie przez pozostatych cztonkéw grupy czy organizacji. Op-
cje takie posiada pakiet biurowy Office 2010 w ramach bezptatnej ustugi Office Web

112 Por. T. Schimanek, Wolontariat i e-wolontariat jako element zarzqdzania projektem, [w:] K. Gruchalska (red.), Ngo 2.0
- Daj sie ztapac w sie¢, Fundacja Moje Stypendium, Warszawa 2010, s. 10-21.

113 M. Gérnicka, 5 powoddw, dla ktdrych organizacje powinny by¢ aktywne w mediach spofecznosciowych, www.
technologie.org.pl/artykuly/organizacje-pozarzadowe-na-facebooku [20.11.2012].

114 Np. Non-Profits on Facebook, www.facebook.com/nonprofits [20.11.2012].
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Apps'” i ptatnej Office 365, Rozwiagzania te wymagaja jednak bardzo dobrego
statego tacza, sg tez trudne do wykorzystania na matych komputerach przenosnych
(netbook), tabletach i smartphone’ach.

Duzo bardziej elastyczne rozwigzania oferuje ustuga Google Dysk/Drive, ktéra
pozwala na przesyfanie dokumentoéw i catych katalogéw oraz tworzenie dokumen-
tow zgodnych z programami Word, Excel, PowerPoint oraz formularzy na strony in-
ternetowe. Ustuga ta nie pozwala jednak na rozbudowane formatowanie wygladu
dokumentdw, posiada tez mato przejrzysty tryb recenzowania dokumentéw przez
trudno rozrézni¢ doktadnie kto z wspétpracownikdw wprowadzit jakie zmiany (do-
brze jest by kazda osoba korzystata z innego koloru czcionki, a zmiany oznaczata
w komentarzach).

Przydatny jest tez Kalendarz Google, ktory pozwala na synchronizacje zadan kil-
ku oséb. Pozwala tez na udostepnianie informacji o wydarzeniach dla beneficjentéw
oraz synchronizacje z wydarzeniami na Facebooku.

WSPARCIE W WYKORZYSTANIU NOWYCH MEDIOW W TRZECIM SEKTORZE:

e Technologie.org.pl - to serwis Fundacji TechSoup tworzony we wspoétpracy
m.in. z Microsoft, Cisco, Symantec, SAP, ktory umozliwia zakupy sprzetu
komputerowego i biurowego oraz oprogramowania dla organizacji
pozarzagdowych na preferencyjnych warunkach. Na biezaco udostepniane s3
tez informacje o nowych rozwigzaniach do wykorzystania przy prowadzeniu
stron internetowych organizacji;

e Google Apps for Nonprofit''’ - to bezptatny program utatwiajgcy zarzadzanie
dokumentami w organizacjach pozarzagdowych obejmujacy poczte Gmail dla
poszczegdlnych pracownikéw, dokumenty Drive, Kalendarz i inne.

Na mobilne tworzenie dokumentéw pozwala tez Evernote — w systemie tym
mozna udostepnia¢ notatki i zdjecia oraz organizowac i wyszukiwa¢ dane, zapisy-
wac strony internetowe, tworzy¢ listy zadan i nagrywac¢ wiadomosci gtosowe. Przy-
datnym rozwigzaniem jest tez Dropbox — program, ktéry sprawia ze pliki umiesz-
czone w specjalnym folderze na jednym komputerze sa automatycznie dostepne
tez w innych urzadzeniach oséb, ktérym zostat udostepniony. W ten sposéb mozna
tatwo przesytac duze pliki np. zdjecia i bazy danych.

Przyjaznymi dla organizacji pozarzagdowych systemami zarzadzania stronami in-
ternetowymi (CMS; content management system) sa bezpfatne systemy: WordPress,
Drupal i Joomla. Systemy nalezy dobiera¢ w zaleznosci od profilu i struktury orga-
nizacji oraz ilosci danych jakie beda prezentowane uzytkownikom — beneficjentom,
sponsorom i grantodawcom. WordPress pozwala na prosta obstuge i synchronizacje
strony z serwisami spotecznosciowymi. Dwa pozostate rozwigzania stuza do two-
rzenia rozbudowanych wortali i baz danych — moga by¢ przydatne dla podmiotéw,
ktére prowadza bardzo duzo ztozonych projektéw i posiadajg wtasne oddziaty. Ana-

115 Office Web Apps, http.//office.microsoft.com/pl-pl/web-apps/ [20.11.2012].
116  Office 365, www.microsoft.com/pl-pl/office365/online-software.aspx [20.11.2012].
117 Google Apps for Nonprofit, www.google.com/apps/intl/en/nonprofit/index.html [20.11.2012].
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lizie ruchu na stronie — popularnosci ustug i tego na co zwracajg uwage uzytkownicy
- moze stuzy¢ Google Analytics, ktérego instalacja na stronie organizacji nie wymaga
uprawnien administratora serwera.

5.2. Wykorzystanie e-wolontariatu

Poprzez e-wolontariat rozumiemy formy wspétpracy z wolontariuszami a po-
Srednictwem nowych medidéw. Jest to zlecanie ochotnikom zadan do wykonania na
odlegtos¢ i przestanie ich efektéw droga elektroniczna. To takze rekrutacja wolon-
tariuszy za posrednictwem serwiséw internetowych (np. Wolontariat Europejski''é,
WorldWide Volunteering'"®, VolunteerMatch'%°).

Wiasciwie nie istnieje w zaden sposéb ograniczona liczba zadan jakie mozna
przekaza¢ do wykonania wolontariuszom przez Internet. Przyktadowo moga to
by¢: zbieranie informacji, projektowanie graficzne, poszukiwanie kontaktéw, analiza
komunikatéw w prasie i na portalach informacyjnych, monitoring wydarzen, budo-
wanie baz danych, ttumaczenie, czytanie i korygowanie tekstéw, obstuga benefi-
cjentow, tworzenie stron internetowych i ich promocja, edytowanie newsletteréw
i biuletynéw''.

KORZYSCI Z E-WOLONTARIATU2

¢ globalny zasieg — mozliwos¢ korzystania z pomocy o0séb z catego swiata i udziatu
w projektach niezaleznie od miejsca zamieszkania;

e niskie koszty — mozna prowadzi¢ wspoétprace ze specjalista z drugiego kranca
Polski bez kosztéw dojazdéw;

e wykorzystanie unikalnych umiejetnosci dla dobra innych — skupienie sie na
konkretnych zdaniach, oszczednos$¢ czasu wolontariuszy i docenienie ich
wyjatkowychiunikalnych umiejetnoscinp. pozyskiwaniafunduszy, umiejetnosci
graficzne, zaangazowania znajomych w portalu spotecznosciowym;

e zwiekszenie puli czasu poswieconego na prace — zlecanie ,mikrozadan”,
rozbijanie zlecern na mate czesci, ktére mozna wykona¢ w krétkim czasie, na
przyktad podczas przerwy w pracy lub w podrézy;

e walka z wykluczeniem cyfrowym - wirtualny wolontariat pozwala na
zaangazowanie 0s06b, ktdre z rozmaitych przyczyn nie mogq tego zrobic fizycznie,
jest szansg dla oséb niepetnosprawnych, starszych czy rodzicow zajmujgcych
sie w domu dzie¢mi;

e poprawa wizerunku Internetu — wykorzystanie sieci do rozwigzywania
problemdw spotecznych i osiggania twdrczych efektow pracy.

18  European Voluntary Service - Wolontariat Europejski, http://evs.org.pl/evs/ [20.11.2012].
19 WorldWide Volunteering, www.ww.org.uk [20.11.2012].

21 Virtual Volunteering Resources, www.utexas.edu/Ibj/rgk/serviceleader/virtual/ [20.11.2012].
22 Dlaczego warto? Korzysci z e-wolontariatu!, www.e-wolontariat.pl/pl/content/item/id 45 title,Korzysci-z-e-
wolontariatu.html [20.11.2012].

1
1
120 VolunteerMatch, www.volunteermatch.org [20.11.2012].
1
1
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W Polsce promocjg e-wolontariatu zajmuje sie Fundacja Dobra Sie¢ w ramach
projektu e-wolontariat.pl. Serwis ten tworzy baze dobrych praktyk, umozliwia rekru-
tacje wolontariuszy, prezentacje organizacji dla wolontariuszy, prowadzi tez konkurs
na najciekawsze inicjatywy z zakresu zaangazowania wirtualnego wolontariatu.

Miesci sie tu tez e-dobroczynno$¢ czyli pozyskiwanie srodkéw na projekty
spoteczne drogg elektroniczna. Sa to np. strony jak Pajacyk.pl gdzie po kliknieciu
w odpowiednie miejsce lub obejrzenie nagrania organizacja pozyskuje pieniadze
od sponsoréw.

Bariery zaangazowania e-wolontariuszy'??

e wrazliwo$¢ na motywowanie osob pracujgcych na odlegtos¢;

e btedne przekonanie o niskich umiejetnosciach e-wolontariuszy;

e zawezanie e-wolontariatu do tworzenia stron www i moderowania forum
internetowym;

e zawezanie e-wolontariatu do komunikacji z wolontariuszami pocztg
elektroniczng;

e btedne przekonanie, iz efekty pracy mogg by¢ widoczne tylko w Internecie;

e btedne przekonanie o wiekszej efektywnosci pracy w biurze, niz na
odlegtos¢ zamiast dostosowania zadan do formy komunikacji i pracy.

5.3. Netykieta

Netykietg jest zbiér zasad dotyczacy przyzwoitego zachowania w Internecie.
Pierwsze wskazéwki byty udostepniane przez internautéw w 1995 roku na grupach
dyskusyjnych™“. Od tamtej pory ulega modyfikacjom z uwagi na nowe kanaty infor-
macyjne i serwisy spotecznosciowe.

KLUCZOWE ZALECENIA NETYKIETY*?

e zakaz pisania wulgaryzméw;

e zakaz spamowania (m.in. wysytania niechcianych linkdw do stron, wysytania
tzw. ,tancuszkow szczescia”);

® nakaz zapoznania sie z wykazem FAQ (najczesciej zadawanych pytan) przed za-
daniem pytania;

e stosowanie sie do regut pisania obowigzujacych w danej grupie (kodowanie
polskich liter, cytowanie, wysytanie wiadomosci formatowanych w HTML-u);

123 Por. Kilka pytan i odpowiedzi, www.e-wolontariat.pl/pl/content/item/id 43 title, Kilka-pytan-i-odpowiedzi.htm!
[20.11.2012].

124 Zob. RFC 1855. Netiquette Guidelines, www.rfc1855.net [20.11.2012]; Mini Netykieta grup news i list dyskusyjnych,
www.pg.gda.pl/~agatek/netq.html [20.11.2012]; Netykieta, www.irc.pl/netykieta [20.11.2012].

125 Netykieta, http://plwikipedia.org/wiki/Netykieta [20.11.2012].
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e zakaz cross-postowania czyli wysytania e-maili do kilku grup dyskusyjnych na-
raz;

e zakaz wysytania listow do wielu oséb naraz z jawnymi adresami poczty elektro-
nicznej (stosujemy kopie ukryt3);

e zakaz pisania wiadomosci wielkimi literami, pisania naprzemiennie wielkich
i matych liter;

e zakaz floodowania - wysyfania tej samej wiadomosci w krétkich odstepach cza-
su;

¢ zakaz nagabywania oséb, ktére sobie tego nie zycza (np. zaproszenia do gier);

¢ nakaz uzywania emotikon z rozwagg (maja by¢ dodatkiem do tekstu, a nie
gtéwna trescia);

e nakaz trzymania sie watku w korespondencji elektronicznej lub cytowanie e-
maila (zamiast wysytania nowych listéw w kazdej sprawie);

® nakaz dopisywania watku korespondencji pod spodem.

e zakaz przesytania w wiadomosciach zatacznikéw o duzej objetosci (mozna je
udostepni¢ np. przez Google Drive, Dropbox).

Netykieta nie jest skodyfikowana, lecz naruszanie jej niepisanych zasad grozi wy-
kluczeniem z réznych grup internetowych, ignorowaniem informacji przez innych
uzytkownikow sieci a niekiedy tez mozliwoscig zablokowania dostepu do serwiséw
(np. wykorzystywanie wulgaryzméw, grézb, wysmiewanie innych, modyfikacja zdje¢
czy grafik szkodzaca wizerunkowi). W szczegdlnosci pietnowane jest podszywanie
sie pod inne osoby - kradziez tozsamosci i postugiwanie sie klamstwem. Co wazne
- czes¢ z zasad netykiety dotyczacych szczegdlnych kwestii - pokrywa sie z sankcjami
karnymi przewidzianymi przepisami prawa.

OGRANICZENIA PRAWNE PUBLIKACJI TRESCI W INTERNECIE %

Tresci, za ktore okreslono sankcje w kodeksie karnym, a ktére:

* namawiajg do popetnienia lub doradzajg w popetnieniu samobdjstwa lub
samookaleczenia (art. 151 Kodeksu karnego);

® grozg innym osobom popetnieniem przestepstwa na jego szkode lub szkode
osoby jego najblizszej (art. 190 Kodeksu karnego);

e obrazajg inne narodowosci, rasy ludzkie, religie (art. 194-196 i art. 257
Kodeksu karnego oraz art. 23 Kodeksu cywilnego);

e nawotujg do popetnienia przestepstwa (art. 255 Kodeksu karnego);

e propagujg totalitarny ustroj panstwa lub nawotuje do nienawisci na tle
réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowos¢ (art. 256 Kodeksu karnego).

e |z3 osoby publiczne (art. 23 Kodeksu cywilnego);
e zawierajg pomowienia — informacje obarczajgce niepotwierdzonymi
zarzutami inne osoby (art. 23 Kodeksu cywilnego);

126  Netykieta, http://plwikipedia.org/wiki/Netykieta [20.11.2012].
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e obrazaja inne narodowosci, rasy ludzkie, religie (art. 23 Kodeksu cywilnego
oraz art. 194-196 i art. 257 Kodeksu karnego).

Tresci, za ktdre okreslono sankcje w ustawach szczegdlnych, a ktére:

e promuja alkohol (art. 2 (1) Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 r.);

e przyczyniaja sie do tamania praw autorskich lub naruszajg prawa autorskie
i licencje podmiotéw trzecich. (Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.);

e promuja Srodki odurzajace, narkotyki (art.1 Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii z dnia 24 kwietnia 1997 r.);

® ujawniaja bez czyjejs wyraznej zgody dane osobowe, identyfikatory
komunikatoréw internetowych, fotografie, adres poczty elektronicznej,
miejsce zamieszkania, pracy, przebywania, numery telefonéw, tablic
rejestracyjnych i inne poufne dane (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych);

e zawierajg stowa powszechnie uznane za niecenzuralne (art. 3 Ustawy o
jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r.).

5.4. Strategie marketingowe

Nowe media pozwalaja na wykorzystanie nowych form promocji i komunikowa-
nia projektéw i kampanii spotecznych. Akcje takie powinny by¢ prowadzone zgodnie
z zaleceniami nauki o public relations i marketingu. Wykraczaja jednocze$nie poza
wykorzystanie rozwigzan zwiekszajacych widocznos¢ i pozycje stron internetowych
(SEQ; Search engine optimization)'.

W organizacjach pozarzadowych stosowane moga by¢ cztery strategie: marke-
ting spotfeczny, spotecznie zaangazowany i spotecznosciowy oraz marketing wspél-
nej sprawy'?.

Marketing spoteczny - to dziatania nakierowane na budowe dobra wspdlnego
np. bezpieczenstwo dzieci w szkotach, czyste powietrze i tad przestrzenny w miej-
scowosci. Zaktada sie tu proste upowszechnianie informacji prasowych, kampanie
spoteczne i edukacyjne przekazywane do lokalnych mediéw - radia, prasy i telewizji.
Korzysci powinni odnies¢ i beneficjenci dziatania, i jego postronni obserwatorzy np.
rodzice dzieci, turysci. Marketing spoteczny zaktada, iz nadawca nie otrzymuje bez-

127 Wskazéwki dla webmasterdw - dotyczqce jakosci, http.//support.google.com/webmasters/bin/answer.
py?hl=pl&answer=35769#3 [20.11.2012].

128 P tukasiak, Marketing spoteczny, spotecznie zaangazowany i spotecznosciowy, [w:] K. Gruchalska (red.), Ngo 2.0
- Daj sie ztapac w siec, Fundacja Moje Stypendium, Warszawa 2010, s. 22-29; B. Iwankiewicz-Rak, Cause marketing
- marketing wspdlnej sprawy, ,Trzeci Sektor” 2(21)/2010; 5. 66-72.
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posrednio zapfaty przygotowanie i prezentacje materiatéw. Niemniej samo prowa-
dzenie kampanii moze wigzac sie poniesieniem kosztéw np. organizacji konferencji
prasowych, przygotowywaniem filméw, materiatéw graficznych.

Marketing spotecznie zaangazowany - celem jest tu utworzenie produktéw zbli-
zonych do komercyjnych. Ich ,sprzedaz” ma prowadzi¢ do rozwigzywania jakiego$
problemu spotecznego. Moze to by¢ np. ogélnodostepna baza wiedzy, przestrzen
reklamowa na portalu organizacji pozarzadowej. Korzysci czerpie gtéwnie organiza-
tor dziatan i projektéw zdobywajac srodki na dalszg dziatalnos¢. Posrednio zyskuja
zatem tez beneficjenci dziatan np. uzytkownicy baz danych, administratorzy prze-
strzeni reklamowych.

STRONY DO PUBLIKOWANIA WIADOMOSCI | OGLOSZEN
PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE:

Wiadomosci24 - www.wiadomosci24.pl
Wikinews - http://pl.wikinews.org
MM Moje Miasto - www.mmmojemiasto.pl
Interia360 — http://interia360.pl
Eioba - www.eioba.pl
NGO.pl - http://ogloszenia.ngo.pl
Platforma Kultury — www.platformakultury.pl

STRONY DO PUBLIKACJI TRESCI PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE:

- zdjecia: Flickr  — www.flickr.com
- filmy: YouTube - www.youtube.pl
- prezentacje: SlideShare - www.slideshare.net

- inne: Wikimedia Commons — http://commons.wikimedia.org

Otwartos¢ publikacji - wykorzystanie wolnych licencji zalecane przez
0Ogolnopolska Federacje Organizacji Pozarzadowych »°

Standardowy system praw autorskich nie gwarantuje otwartosci dostepu
do publikacji tworzonych przez organizacje pozarzgdowe. Zaktada petng
kontrole tworcy nad utworem. Wieksze mozliwosci udostepniania
dziet i ich modyfikacji daje udostepnienie tresci na wolnych licencjach.
Licencjobiorca moze wéwczas mie¢ prawo do:

- korzystania z utworu oraz ze zwigzanych z utworem praw pokrewnych w
jakimkolwiek celu;

- zwielokrotniania i rozpowszechniania utworu nieodptatnie lub za
wynagrodzeniem, jako czes¢ wiekszej catosci lub samodzielnie, w catosci
lub w dowolnie wybranej czesci;

- do sporzadzania, rozporzadzania i korzystania z opracowan utworu.

129 K. Grodecka, J. Lipszyc, K. Sliwowski, A. Tarkowski, Rekomendacja dotyczqca requt otwartosci publikagji dla organizacji
pozarzqdowych, Ogdinopolska Federacja Organizacji Pozarzqdowych, http.//ofop.eu/node/298 [20.11.2012].
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Licencjami takimi sg Creative Commons Uznanie Autorstwa oraz Creative
Commons Uznanie Autorstwa — na tych samych warunkach.

Zasady licencji Creative Commons: http://creativecommons.pl/wybierz-
licencje/

Zasady korzystania z wolnych licencji przez organizacje pozarzadowe:

e rozwazenie, na ile publikacja w sposéb otwarty posiadanych zasobéw
wiedzy przyczyni sie do zwiekszenia potencjatu dziatan;

e przyjecie modelu otwartej publikacji dla materiatéw tworzonych przez
organizacje pozarzagdowe zaréwno na poziomie realizacji projektow, jak i
codziennej dziatalnosci;
dostepnos¢ tresci w postaci elektronicznej — w Internecie;
tam gdzie to mozliwe, nalezy zagwarantowac takze otwartos¢ na poziomie
prawnym, poprzez stosowanie wolnych licencji.

Wyszukiwanie tresci (zdje¢, programow, muzyki, wideo, zasobow
edukacyjnych) do bezptatnego uzywania przez NGO na licencjach Creative
Commons:
http://search.creativecommons.org/
http://otwartezasoby.pl

Marketing spotecznosciowy — to skierowanie dziatann marketingowych do ca-
tej, zintegrowanej wczesniej spotecznosci, zamiast do poszczegdlnych odbiorcéw.
Jest to nie np. zachecanie do wsparcia dziatania czy kupna produktu lub ustugi, lecz
zwrocenie sie z komunikatem do catej grupy np. fanéw ksiazek, mitosnikdw pséw.
Internet pozwala dociera¢ do konkretnych grup takich osoéb, ich serwiséw interneto-
wych, forum, sklepéw dotyczacych ich hobby itp. Umozliwia to zaangazowanie tez
wolontariuszy z tych grup. Produktem tego marketingu jest dobro wspdlne $cisle
powigzane z konkretng spotecznoscia — sieciowg lub terytorialng. Spotecznos¢ moze
by¢ tu budowana przez taczenie ze sobg e-wolontariuszy i oséb zaangazowanych
w wolontariat pracowniczy. Budowa spotecznosci ma pozwalac na state wsparcie
dla przysztych inicjatyw. Cztonkowie spotecznosci stajg sie tu beneficjentami, wolon-
tariuszami i ambasadorami akcji. Wazne jest jednak utrzymywanie statego kontaktu
z cztonkami budowanej spotecznosci

Google Grants to odmiana ustugi AdWords — pozwala na publikacje ogtoszen
w wyszukiwarce Google. Moga z niej korzysta¢ tylko Organizacje Pozytku Pub-
licznego. Podmioty po weryfikacji otrzymujg do dyspozycji 10 000 dolaréw mie-
siecznie na reklamy w AdWords**.

Marketing wspdlnej sprawy — to zaangazowanie przedstawicieli biznesu do pro-
mogji i realizacji zadan spotecznych przez organizacje pozarzadowe. Celem jest po-
zyskanie wsparcia firm, ktére ze wzgleddw reklamowych, etycznych i prestizowych
chetnie wespra rézne inicjatywy w znacznej mierze finansujac je i nadajac im roz-

130 Google Grants, http://www.google.pl/grants/ [20.11.2012]
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gtos np. poprzez konkursy, loterie, aukcje, imprezy rozrywkowe czy zawody sporto-
we. Z jednej strony biznes zyskuje promocje swoich débr i ustug. Z drugiej wspiera
rozwigzanie istotnych problemoéw spotecznych. Ta koncepcja pozwala zarazem na
pozyskiwanie srodkéw do dziatania organizacji, ale i na zaangazowanie klientéw
i pracownikow danej firmy do pracy na rzecz dobra wspdlnego. Model ten zakfada,
iz obie strony partnerstwa nagtasniaja akcje i tworza strategie dziatan. Nie jest to
zatem filantropia czy sponsoring gdzie tylko organizacja pozarzadowa odpowiada
za wykonanie zadania. Przykladem moze by¢ akcja ,Masz pomyst? Podziel sie posit-
kiem” — program grantowy firmy Danone realizowany we wspétpracy z lokalnymi
inicjatywami, ktorych dziatania sg oceniane przez specjalistéw i internautow.

Pytania diagnozujace:

1.

vk wn

Czy organizacja korzysta z sieciowych narzedzi wspotpracy i zarzadzania pro-
jektami?

Czy organizacja korzysta z pomocy e-wolontariuszy?

Czy organizacja przestrzega zasad netykiety?

Czy organizacja prowadzi strategie marketingu spotecznego?

Czy organizacja korzysta z wolnych licencji do udostepniania dziet wytwarza-
nych w projektach?
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