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Plenum I
Vertrauen in der modernen Gesellschaft

Einleitung

Maxc Miller

Vertrauen spielt eine entscheidende Rolle in allen Bereichen und auf allen
Ebenen sozialen Handelns. Eine Heirat, der Kauf eines Zweitwagens, eine
Geldinvestition, eine Klage vor Gericht, Verthandlungen zwischen Tarifpartei-
en oder auch nur das Uberqueren einer befahrenen StraBe — alle diese Hand-
lungen beinhalten, trotz ihrer vielfaltigen Unterschiede, eine Vertrauensverga-
be an andere Personen und/oder an bestimmte soziale Institutionen oder
Otrganisationen. Ahnlich wie sog7ale Normen oder sogiale Rollen odet sogiale Herr-
schaft bezeichnet Vertrauen einen grundlegenden und elementaren Aspekt so-
zialen Handelns und sozialer Beziehungen. Ohne wechselseitiges Vertrauen
kann es keine Solidaritit und keine Kooperation geben, und das Ausmal} des
Vertrauens vor allem in soziale Institutionen bestimmt den Grad der sozialen
Integration einer Gesellschaft. Vertrauen ist, so schreibt Georg Simmel in sei-
nem Werk »Soziologie« (1908), »ersichtlich eine der wichtigsten synthetischen
Krifte innethalb der Gesellschaft« (Simmel 1968: 263). Vertrauen ist der Kitt,
der im sozialen Leben alles zusammenhilt.

Dennoch ist Vertrauen nicht immer besser als Mjf#rauen. Eine fehlgeleitete
Vertrauensvergabe, ein Mangel an begriindetem Mif3trauen, kann beispiels-
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weise zu Massenverblendungen und sektiererischen Bewegungen fiihren mit
der eventuellen Folge, daf} in einer Gesellschaft tiefe Griben aufgerissen wer-
den.

Schon diese kurzen Ubetlegungen zeigen, dal mit dem Thema »Vertrauen
in der modernen Gesellschaft« wichtige Aspekte des Kongre3themas »Diffe-
renz und Integration — Die Zukunft moderner Gesellschaften« berithrt wer-
den.

Vor allem wihrend der vergangenen Jahrzehnte hat das Thema Vertrauen
begonnen, in unterschiedlichen Teilbereichen der Soziologie eine bedeutsame
explanatorische Rolle zu spielen. Beispielsweise wird in der Industriesoziolo-
gie spitestens seit der Arbeit von Alan Fox (1974) mit dem Konzept einer
»Abwirts-Spirale des Vertrauens« gearbeitet. Auch die Beitrige in dem von
Diego Gambietta herausgegebenen Sammelband »Trust« (1988) belegen die
hohe Relevanz des Themas Vertrauen u.a. fiir eine Analyse moderner Wirt-
schaftssysteme, der politischen und wirtschaftlichen Entwicklung in der drit-
ten Welt oder von GroBorganisationen wie der Mafia in Italien. Ferner ist aus
der experimentellen Spiel- und Entscheidungstheotie eine Fiille von Befun-
den zur Entstehung und zum Verfall von Vertrauen bekannt, deren Anwen-
dung auf reale Situationen zumindest plausibel ist (vgl. u.a. Schulz/Albers/
Mueller 1994); und auch in den aktuellen Analysen der gegenwirtigen Trans-
formationsprozesse in Osteuropa spielt das Vertrauen der Bevolkerung in die
zentralen sozialen Institutionen eine entscheidende Rolle (vgl. u.a. Sztompka
1995). Dariiber hinaus hat das Thema ertranen vor allem in den Atbeiten von
Niklas Luhmann (1968), James Coleman (1990) und Anthony Giddens (1990)
einen zentralen sozial- und gesellschaftstheoretischen Stellenwert erlangt.
Uberhaupt zihlt Luhmanns Arbeit zweifellos zu den wichtigsten theoreti-
schen Abhandlungen zum Thema Vertranen. Dennoch sind elementare Fragen
nach wie vor weitgehend ungeklirt: Was sind die Bedingungen fiir die Entste-
hung und die Aufrechterhaltung von Vertrauen? Verindern sich Vertrauen
und Vertrauenssysteme in der Moderne? Und wann ist Vertrauen fehl am
Platz und es eher verniinftig, Personen oder sozialen Institutionen zu mif3-
trauen?

In der gegenwirtigen soziologischen Theoriediskussion wird oft darauf
hingewiesen (vgl. den Ubetblicksartikel von Preisenddrfer 1995), dal Vertrau-
en ein grundlegendes Zeitproblem beinhaltet. Dies wullte im ibrigen auch
schon Aristoteles, wenn er in der »Eudemischen Ethik« schreibt: »Freund-
schaft kann es ohne Vertrauen nicht geben. Vertrauen aber braucht Zeit« (Ari-
stoteles: VII, 2, 1237b12). Desweiteren wird in nahezu allen neueren soziolo-
gischen Theorieansitzen zum Thema Vertrauen davon ausgegangen, daf3 eine
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Vertrauensvergabe ein Informationsproblem beinhaltet und daB3 eine Vertrauens-
vergabe somit als eine Ristkoentscheidung aufgefalit werden mull — oder in den
Worten von Georg Simmel: dafl Vertrauen »ein mittlerer Zustand zwischen
Wissen und Nichtwissen« sei und deshalb »der vollig Wissende ... nicht zu
vertrauen (braucht), der véllig Nichtwissende ... verniinftigerweise nicht ein-
mal vertrauen (kann)« (Simmel 1968: 263). Und auch das war bereits Aristo-
teles bekannt, wenn er in seiner »Rhetorik« schreibt: »Wir vertrauen guten
Menschen mehr und bereitwilliger als anderen. Das ist ganz allgemein so, wot-
um es auch immer gehen mag, aber ganz besonders dann, wenn es keine ab-
solute GewiBheit gibt, sondern die Meinungen geteilt sind« (Aristoteles: 1, 2,
1356a6).

Aber was mag Aristoteles wohl mit dem Ausdruck »gute Menschen« ge-
meint haben? Was ist genau das tiber eine blo3e Kalkulierbarkeit und Rechen-
haftigkeit hinausgehende Konstitutive einer Vertrauensvergabe? Was sind in
diesem Sinne »gute Menschen« und »gute Institutioneng, denen wir vertrauen
konnen; und inwieweit konnen nicht nur Personen, sondern vor allem auch
die politisch-administrativen, wirtschaftlichen, rechtlichen und mit Erziehung
befaflten sozialen Institutionen durch unser MiBtrauen dazu veranlaBBt wer-
den, sich zum Besseren, eben zur Vertrauenswiirdigkeit hin zu wandeln? Wie
148t sich in der Moderne (und auch im Unterschied zur antiken Polis) das in
der (komparativen) Bewertung von Vertrauenswiirdigkeit liegende normative
Problem im Hinblick auf Personen, Otganisationen und Institutionen 19sen?
Und schlieBlich: Welche Bedeutung kann Vertrauen iiberhaupt noch in einer
Gesellschaft wie unserer modernen Gegenwartsgesellschaft haben, die ja im-
mer flichendeckender und tiefgreifender von formalen Otganisationen ge-
prigt wird — Organisationen, die sich in manchen Bereichen schon hin zur
»virtual corporation« zu entwickeln beginnen? Wer oder was kann hier wem
oder was Giberhaupt noch vertrauen oder miB3trauen?

In den folgenden Beitrigen finden sich nicht nur unterschiedliche und kon-
troverse Antworten auf die hier gestellten Fragen; es wird dartiber hinaus ein
breites Spektrum theoretischer, empirischer und zeitdiagnostischer Fragestel-
lungen zum Thema »Vertrauen in der modernen Gesellschaft« behandelt. Die
veranstaltenden Sektionen, Sogiologische Theorien und Modellbildung und Simulati-
on,und die Jury danken den auf dem Plenum Vortragenden und den vielen an-
deren Kolleginnen und Kollegen, deren Beitrige leider nicht beriicksichtigt
werden konnten, herzlich fir ihre Bereitschaft, an dieser Plenarveranstaltung
mitzuwirken.



240 Plenum I: Vertrauen in der modernen Gesellschaft

Literatur

Aristoteles, Opera. Hrsg. von 1. Bekkeri. Academia Regia Borrusica. Berlin 1831-
1870. (Nachdruck: 1960).

Coleman, James S. (1990), Foundations of Social Theory. Cambridge/Mass. (dt.
Ubers.: Grundlagen der Sozialtheorie. Miinchen 1991).

Fox, Alan (1974), Beyond Contract. Work, Power and Trust Relations. London

Gambietta, Diego (1988) (Hzrsg,), Trust. Making and Breaking Cooperative Relations.
Oxford.

Giddens, Anthony (1990), The Consequences of Modernity. Oxford. (dt. Ubers.:
Konsequenzen der Moderne. Frankfurt 1995).

Luhmann, Niklas (1968), Vertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion sozialer Kom-
plexitit. Stuttgart.

Preisendorfer, Peter (1995), Vertrauen als soziologische Kategorie. Moglichkeiten und
Grenzen einer entscheidungstheoretischen Fundierung des Vertrauenskonzepts,
in: Zeitschrift fiir Soziologie 24: 263-272.

Schulz, Ulrich/Albers, Wulf/Mueller, Ulrich (1994) (Hrsg;), Social Dilemmas and Co-
operation. Berlin.

Simmel, Georg (1968), Soziologie. 5. Auflage. Berlin.

Sztompka, Piotr (1995), Vertrauen: Die fehlende Ressoutce in der postkommunisti-
schen Gesellschaft, in: Birgitta Nedelmann (Hrsg), Politische Institutionen im
Wandel. Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie. Sonderheft 35:
254-278.



