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Thomas Rauschenbach -
Bezahlte Nachstenliebe

Zur Struktur sozialpddagogischen Handelns*

Der barmherzige Samariter

Israel. Vor knapp zweitausend Jahren:
»Ein Mann ging von Jerusalem nach
Jericho. Unterwegs berfielen ihn die
Réauber. Sie rissen ihm die Kleider vom
Leib, schiugen ihn zusammen und lieBen
ihn halbtot liegen. Nun kam zufallig ein
Priester denselben Weg. Er sah den Mann
liegen, machte einen Bogen um ihn und
ging vorbei. Genauso machte es ein Levit:
Ersah ihn und ging vorbei. SchlieBlich kam
ein Mann aus Samarien. Als er den Uber-
fafllenen sah, hatte er Mitleid. Er ging zu
ihm hin, behandelte seine Wunden mit Ol
und Wein und machte ihm einen Verband.
Dann setzte er ihn auf sein eigenes Reittier
und brachte ihn in das nachste Gasthaus,
wo er sich um ihn kimmerte. Am anderen

Tag gab er dem Wirt zwei Silbersticke und -

sagte: Pflege ihn! Wenn du noch mehr
brauchst, will ich es dir bezahlen, wenn ich
- zurickkommex (Lukas, 10, 29-35).
Wer erinnert sich nicht an diese Ge-
schichte vom barmherzigen Samariter, an
dieses Gleichnis aufrichtiger N&chsten-
liebe. Das Lukas-Evangelium d{berfiefert
uns hier eine Erzahlung, die fir viele das
archaische Sinnbild heutiger Sozialarbeit
ist. C. W. Miller (1982) etwa beginnt seine
Methodengeschichte der Sozialarbeit mit
dieser alten biblischen Geschichte. Doch
der Mann aus Samarien ist fir ihn letztlich
nicht der Inbegriff und Prototyp des heuti-
gen Sozialarbeiters. Er ist es nicht, weil er
dem Geschlagenen und Verwundeten
seine Barmbherzigkeit nur erweisen kann,
da er - erstens — zuféllig am Tatort vorbei-
kommt, — zweitens - etwas besitzt, was er
teilen und geben kann, also OI, Wein und

seinen Packesel, und — drittens — dieser
Notfall mit dem Ausgeraubten und Verietz-
ten ihm nur einmal und nicht zweimal,
dreimal oder gar auf jeder Reise passiert.
Deshalb, so Mdllers SchiuBfolgerung,
bringe das Gleichnis »nicht viei zur Erhel-
lung der historischen Wurzein unserer
sozialpddagogischen Berufe. Es mag sich
dazu eignen, Jugendliche zu motivieren,
einen sozialpadagogischen Beruf zu er-
greifen. Es eignet sich nicht dazu, das
Entstehen dieses Berufes zu erklaren.
Denn Soziatarbeiter und Sozialpadagogen
arbeiten nicht wie die Bernhardiner-
hunde«_(ebd., S.26). So wie Miller das
Gleichnis betrachtet, hat er sicherlich
recht. Sozialarbeit heute kann nicht nur
zufdllig und einmal Hiifestellung leisten,
und Soziale Arbeit von Berufs wegen
braucht zudem kontinuierlich ein Mini-
mum an Mittein und Ressourcen, um etwas
verteilen und geben zu kénnen.

Aber: Kann man die Geschichte nicht auch
ganz anders lesen? Sieht MiMer das Urbild
Sozialer Arbeit in dieser Erzahlung nicht
viel zu sehr in der Mitmenschlichkeit des
barmherzigen Samariters? Wird nicht in
seiner Figur zu sehr nach dem geistigen
Vater sozialpddagogischen Handelns ge-
fragt? Die Geschichte hort jedentfalls nicht
damit auf, daB der Mann aus Samarien
dem Verwundeten mit Wein und Ot erste
Hilfe leistet und ihn dann auf sein Lasttier
ladt, sondern daB er ihn in eine Herberge
bringt und dort fir ihn sorgt, indem er dem
Wirt zwei Silbersticke gibt und sagt:
»Pflege ihnt Wenn du noch mehr brauchst,
will ich es dir bezahlen, wenn ich zuriick-
komme.«

Erst hier endet das Gleichnis und erdffnet

* Uberarbeiteter Vortrag, gehalten am 19. 12. 1985 an der Universitat Dortmund.
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eine : Sichtweise, die ~das: Bild-vielleicht
doch als -eine »Urszene« heutiger.berufli-

cher Sozialer -Arbeit brauchbarzmacht. -

Meine These ist,daB weniger im Samariter
als -vielmehr-in:der: Person: des': Wirtes
bereits Merkmale eines modernen Sozial-
padagogen enthalten sind. Denn er, der
Wirt, wird von dem Samariter beauftragt,
gegen Geld und Entlohnung den Hilfebe-
dirftigen zu beherbergen, zu versorgen
und wieder gesund zu pflegen. Und er hat
eigens Raume far Gaste, er hat ihre Unter-
bringung und Bewirtung zu seinem Beruf
gemacht und er lebt von der Versorgung
und Ptlege dieser voriibergehend bei ihm
verweilenden . Menschen. - Wurde = der
barmherzige Samariter, der Helfer aus
Mitleid, zum antiken Sinnbiid christlicher
Nachstenliebe, so muBten wir den Wirt in
dieser Geschichte wohl zum ersten neute-
stamentlich {iberlieferten Helfer einer
bezahlten Nédchstenliebe, sozusagen zum
Leitbild der modernen personenbezoge-
nen sozialen Dienstieistungen ernennen.

Sozialarbeit - ein
Schwert?

zweischneidiges

Berufliche Soziale Arbeit, so wie sie sich
uns heute darstelit, scheint somit nicht
ohne weiteres auf spontane Nachstenliebe
und Mitleid zuriickfihrbar zu sein. Daraus
erklart sich zumindest nicht ihre Hand-

lungsstruktur. Der Sachverhalt ist kompli- -

Zierter. Ich will daher einen anderen
Zugang wihlen..Zunéchst mochte ich in
einem knappen Rickblick nach einer
historischen Entwickiungslogik Soziaier
Arbeit fragen. Das heiBit, ich will in der
Phase der Institutionalisierung Sozialer
Arbeit Merkmale aufspiiren, die richtungs-
weisend fiir Art, Inhalt und Form werden
konnten. Ergénzt und riickgebunden wer-
den sollen diese Dimensionen dann durch
Uberlegungen, wie sie durch eine soziolo-
gische Vorgehensweise erkennbar wer-
den. Ich hoffe, daB hierdurch die Verstrik-
kungen sozialpddagogischen Handelns in

“die Gesellschaft der Moderne; ihre elgenea

freilich--ambivalente Modemnitit :zu Tage
tritt Soziale Arbeit als eine -Speerspiize'
des Sozialstaates«, als ein zwelschnetdi,-
ges Schwert. -
Zunachst werfe ich also einen »fluchtlgen-
Blick in die Antangsphase der Verberufii-
chung Sozialer Arbeit, ins vorige Jahrhun-
dert. Hintergrund und iliustrationsmaterial
ist dabei der Strang der Armenfursorge
und Sozialarbeit, weil sich daran jene
Zwiespdltigkeiten besser verdeutlichen
lassen, die hier im Mittelpunkt stehen
solien. Zu jener Zeit, also im letzten Jahr-
hundert, lag nicht nur ein einzeliner ausge-
raubter und hitfloser Mann auf der StraBe,
da herrschte bei einer ungeheuer groBen
Zahi von Menschen unfaBbare und un-
tiberschaubare materielle und soziale Not:
Arbeitslosigkeit — Hunger — Elend -~ Krank-
heit - fehiende Unterkinfte — hohe Kinder-
sterblichkeit — Rechtslosigkeit und Trostio-
sigkeit, kurz: ein stindiger Kampf ums
nackte Uberleben, um die bloBe Existenz.
Henrietta Barnett, Mitbegrinderin der
Settlement-Bewegung, die bereits vor
hundert Jahren in England die spétere
Gemeinwesenarbeit praktizierte, erinnert
sich in ihrer Biographie an erschitternde
Szenen ihrer Arbeit in den Armenvierteln
Londons. Zum ersten Mal wurde sie zu
einer kranken Frau in einer Strafle geru-
fen, einer StraBe, die inzwischen langst
abgerissen worden ist, wo die Hauser —
drei Stockwerke hoch — kaum zwei Meter
voneinander entfernt standen, die sanitia-
ren Einrichtungen als Lécher in den Kel-
lern lagen und der ganze Ort eigentlich
hatte gerdumt werden missen. »In dieser
stinkenden StraBe in einem winzigen,
schmutzigen Kabuff mit zerbrochenen
Fenstern, die mit Papier verklebt waren,
lag die Frau, die nach mir geschickt hatte.
Es gab kein Bettzeug, sie lag auf Sacklei-
nen und war mit Lumpen zugedeckt. >ich
kenne sie nicht« sagte ich, »aber ich hére,
daB sie mich sprechen wollen..- >Neien
Madamm!« antwortete eine vom Bier
aufgeschwemmte Frau neben dem Bett
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und zeigte auf ein winziges, neugeborenes
Baby. »Wir kenn’ Sie nicht. Aber hier is’ d's
Baby. Und die Mutter braucht Kleider und
was 'ne Mutter sonst noch braucht. Und da
ha'm wir eben rumgeschickt, nach der
Kirche« (Miller 1982, S. 43).

Derartige Einzelschicksale, die stellvertre-
tend fir ganze Bevodlkerungsgruppen
stehen, lassen sich beliebig vermehren
und sind vieltiltig dokumentiert. Wir kén-
nen uns das AusmaB dieses Elends heute
héaufig nur noch schwer vorstellen, zu sehr
haben wir die Stadte und die Hochburgen
okonomischen Wohistands von dieser Not
gereinigt und zu sehr wurde dieses Elend,
diese Inhumanitéat einer humanen Geseli-
schaft ausgegrenzt, verschoben an den
Rand des BewuBtseins und an die Peri-
pherien eines Biafra, Athiopien, einer
Sahel-Zone und wie sie alle heiBen, die
Statten moderner Unmenschlichkeit und
des traurigen Elends.

Aber in jener Epoche, in der die Soziale
Arbeit, in der Helfen zum Beruf wurde, war
dies anders: Es war eine Zeit der funda-
mentalen Umwiélzung der ékonomischen,
politischen und kulturellen Verhéitnisse,
eine Zeit der Entfesselung geselischattli-
cher Produktivkraft und der Entwurzelung
und Pauperisierung ganzer Bevbike-
rungsteile, das Zeitalier der Industrialisie-
rung, Kapitalisierung und Urbanisierung
des gesellschaftlichen Lebens. Die Zeit
also des sich durchsetzenden Kapitalis-
mus, die Zeit der politischen Unruhen, der
Klassenkdmpfe, der Arbeiterbewegung
und der Bismarckschen Politik zwischen
Sozialistengesetzen und Sozialgesetzge-
bung (vgl. auch Eyferth 1984; Thiersch/
Rauschenbach 1984). Hiervon betroffen
waren zuallererst die unteren Volkskias-
sen und das — wie es genannt wurde —
Lumpenproletariat. Aber auch in den
bargerlichen Schichten kam — wenngleich
in anderer Weise und aus véllig anderen
Motiven — Unruhe auf: die Unruhe der
biirgerlichen Frauenbewegung.

Sie, die Tochter aus gutem Hause waren
es.die die Leere, Langeweile und hausli-

che. Enge nicht mehr langer ertragen
wollten, die die -aufgezwungene Untétig-
keit Gberwinden wollten, die aus der neu
geschaffenen intimisierten Privatsphire
an die Offentlichkeit drangten, die im orga-
nisierten Kampf um Arbeit mit dem Prinzip
der »geistigen Mutterlichkeit« die spezifi-
schen weiblichen Krafte und Eigenschaf-
ten dem offentlichen Leben zur Verfligung
stellen wollten (vgl. hierzu auch Olk 1985,
8. 1561f.). Das Engagement dieser Frauen
- Helene Lange, Gertrud Baumer, Hen-
riette Schrader-Breymann, Alice Salomon
waren nur einige davon — konzentrierte
sich auf das Gebiet der Erziehung, der
Wohlfahrt und Firsorge. Als Verberufli-
chung sozialer Hilfstatigkeiten allerdings
wurde es, wie Olk dies formuliert, zu einem
»nicht intendierten Projekt« der birgerli-
chen Frauenbewegung.

Es war also in dieser Zeit nicht mehr wie in
der biblischen Geschichte der zufillig
daliegende, in Not geratene Einzelne, der
Hilfe bedurfte, und es war auch nicht der
ohnehin beschiftigte Mann aus Samarien,
der auf der Durchreise erste Hilfe leistete
und dann den Wirt gegen Bezahlung mit
der Pflege, Firsorge und Hilfe beauftragte.
Es waren vielmehr die Frauen, die heraus-
drangten und produktive Arbeit leisten
wollten, Armut und Not erlebten und dies
als eine Aufgabe und Herausforderung
empfanden; die erschittert, vielleicht zor-
nig oder empért waren tber die Un-
menschlichkeit dieser Lebensumstinde
und die auf ein kaum Uberschaubares
AusmaB an Elend, materieller und sozialer
Not als Massenphianomen trafen. Die
biirgerliche Frauenbewegung war es, »die
gegen Ende des 19. Jahrhunderts immer
drangender den »gefdhriichen Dilettantis-
mus:« in der sozialen Arbeit kritisierte und
die Forderung nach einer fachlichen
Ausbildung erhob; eine Forderung, die
kritisch .gegen die Wohititigkeit jener
Damen gerichtet . war, »die durch das
parfiUmierte Taschentuch den Armeleute-
geruch fernhalten< wollten«: (Goeschel/
SachBe 1982, S. 423).



Mitieid, Mildtatigkeit und Dilettantismus
sowie eine Haltung, die glaubt, daB der
Reiche dem Armen helfen, der Starke zum
Schwachen gehen und ihn trosten misse,
wurden ‘vehement kritisiert. Entgegenge-
halten wurde die idee einer Gesellschatt,
in der »Kooperation die Rolle von Miidta-
tigkeit Gbernimmt - und Gerechtigkeit die
Rolle der Nachstenliebe« (Mdiller - 1982,
S.55). Diese Postulate der Kooperation
und Gerechtigkeit wurden dann auch zu
grundiegenden Elementen Sozialer Ar-
beit Hinzu kam aber noch ein weiteres,
das pédagogische Element, das wenig-
stens seit der Padagogik eines J. Pesta-
lozzi auf seine Verbreitung wartete. Durch
Erziehung und Bildung soll der Mensch zu
dem werden, was in ihm angelegt ist, eine
allseits enffaltete Persdnlichkeit, oder wie
es heiBt, ein an Kopf, Herz und Hand
gebildeter Mensch, der in der Entfaltung
seiner Mdéglichkeiten, Subjekt seines Le-
bens, Werk seiner selbst wird.

Diese ldee, da8 der Mensch erziehbar und
bildsam ist, daB er sich aus selbst — (ge-
nauer miBte es wohi heifien: gattungsge-
schichtlich) verschuideter Unmindigkeit
befreien kann, daB er durch Verdnderung
der Umstande auch sich selbst verdandern
kann, findet sich spater auch bei Alice
Salomon. |hr zufolge besteht die zentrale
Aufgabe darin, »die einzelnen Individuen
so zu beeinflussen, daB sie ihren Lebens-
umsténden gerecht werden; oder aber die
Lebensumstande, die Umgebung so zu
gestalten, daB die Individuen geeigneter
fir die Erfillung ihrer Lebenszwecke
werden; daB sie die ihnen gegebenen
Kréfte entwickeln und ihre Mdglichkeiten
erfGllenkonnen« (Salomon; zit. n. Olk 1985,
S.196).

Allerdings glaubt sie dies im Bereich
sozialen Elends nur mit qualifizierter
Farsorge und Sozialer Arbeit zu erreichen.
Aus diesem Grund setzt sie sich fiir eine
fachliche Ausbildung, fir eine Professio-
nalisierung sozialer . Hilfstatigkeit ein.
Denn:»Erst langsam gewinnt die Erkennt-
nis an Boden, daB es sich in einer groBen

Zahl von Fillen, mit denen der Wohlfahris-
pfleger zu tun hat, darum handelt, die
Haltung eines Menschen, seine Einstel-
Jung zu andern« {(Salomon 1927, S.62,
Hervorh. Th. R.). Hier wird etwas formu-
liert, was die Doppelbddigkeit und die
Dialektik der Aufklarung, was die Ambiva-
lenz im ProzeB der Zivilisation zutage
fordert: Die Freisetzung und Entdeckung
des Subjekthaften im Menschen, seiner
»inneren Natur«, der »Psyche«, und der
gleichzeitig méglich werdende Zugriff auf
dieses innenieben. Individuatitat und Sub-
jektivitdt als Symbole {ir diese Dimensio-
nen hatte die Neuzeit und die Moderne
hervorgebracht »Es ist der Begriff des
Subjekts, der.den in der Moderne gegebe-
nen . Zwiespalt zwischen Individualisie-
rung und Disziplinierung ... einer neuen
Interpretation zuganglich macht« (Winkler
1985, S. 203).

Sozialarbeit — Institutionalisierung eines
Zwiespalts?

Indem aber der Blick frei wird auf das
Subjekt, werden auch neue Maoglichkeiten
einer »Steuerung« des Menschen erkenn-
bar: Neben die AuBensteuerung (aiso
durch auBeren Zwang) tritt die Innensteue-
rung, neben die Fremd- die Selbststeue-
rung. Vorbei war die Zeit, in der die Men-
schen neues Verhalten ausschlieBlich von
auBen aufgezwungen bekommen muBten,
in der die Vermittiung neuen Verhaltens
dem aneignenden Menschen sozusagen
keine Chance eigener Gestaltung lieB.
Vorbei scheint die Zeit einer »Erziehungs-
philosophie«, wie sie noch in der Zucht-
und Besserungsanstalt zu Amsterdam
zum Tragen kam. Dort »hat man ein sehr
zweckmaBiges Mittel, um die . Faulen,
welche sich auf keine Weise zur Tatigkeit
wollen bringen lassen, fleiBig zu machen.
Es ist eine verschlossene wasserdichte:
Zelle, gleich.einem Brunnen, in welche
unaufhdrlich - soviel “Wasser: hineinflieSt;
als ein tatiger Mensch auspumpen kanfi.



Hierher wird der Faule gebracht,-es wird
ihm der Pumpenschwengel in die:Hand
‘gegeben und der.Hahn der Réhre, durch
welche das Wasser flieBt, aufgezogen.
Jeizt heiBt es: — Pumpe oder ertrinke! — Die
Liebe zum Leben tut Wunder, und man hat
noch nicht gehort, daB die Faulheit die
Lebenslust Gberwunden hat« (Sass 1846;
zit. n. Wahrheit 1985, S. 1971f.).
Derartige Methoden schienen (berholt
Die neuen Zeiten brauchten neue Men-
schen. Der Mensch, nun in doppelter
Weise auf sich seibst zuriickgeworfen - ais
Lohnarbeiter und als Subjekt —, konnte mit
seinem Denken, Handeln und Fihlen,
seiner Bildung und seiner Moral nicht
mehr der alte bleiben. Zu sehr hatten sich
die Verhaitnisse, die Anforderungen an
das moderne Subjekt, an den auf sich
allein gestellten Lohnarbeiter verandert.
In der Erschaffung dieses »neuen Men-
schen« aber hatten die Pioniere der So-
zialarbeit eine Herausforderung ihrer Zeit
erkannt und autgegriffen. Eine Moderni-
sierungsaufgabe, die ihnen im gesell-
schaftlich-politischen Kraftespiel -dieser
Zeit aus zwei Grinden die Chance eroff-
nete, wenigstens rudimentir anerkannt zu
werden: Wirkungen zu erzielen bei Men-
schen, denen mit Mitleid, milden Gaben
(also Geld), mit rechtlichen Verordnungen
oder nacktem auBeren Zwang ailein nicht
beizukommen war, die aber in die »neue
Welt« — die nicht mehr langer nur idee,
sondern auch materiale Wirklichkeit ge-
worden war - integriert werden mu@ten.
{Diese Aufgabe hatte Alice Salomon mit
>beeinflussen« umschrieben, als »Padago-
gisierung« kénnte man es mit Minchmeier
{1981) programmatisch bezeichnen.
Damit einher ging ein zweiter Aspekt, der
der Sozialarbeit ihre politische Uberle-
benschance gab: Ihre Perspektive, soziale
Probleme in den gegebenen Verhiltnis-
sen und nicht gegen sie anzugehen. Dies
eroffnete die Méglichkeit, sie als Ersatziei-
stung fir politische Veradnderungen zu
»miBbrauchen«. Ihr Horizont einer sozia-
len Reform statt der politischen Revolution
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verharrte in der Hofinung_aut eine unbii=
tige, Privilegien nicht tangierende Versoh-
nung mit den geselischattlichen :Verhalt
nissen. Allerdings war dieses -fir=dié
damaiige Zeit moderne »instrument«-zur
Neugestaltung des Menschen in seinen
Verhaltnissen, zu seiner Anpassung und
seiner sozialen Integration noch nicht so
entfaltet und so Uberschaubar in seinen
tatsiachlichen Wirkungen, daB es ungebro-
chen und politisch problemios impiemen-
tiert werden konnte. :
Gerechtigkeit, so hatten wir gesagt, war
deshalb ein willkommenes politisch loya-
les Fundament dieses neuen Denkens, ein
Prinzip, das auch der neuen, staatlich-
administrativen Steuerung entsprach. In-

--dem der Staat an Bedeutung gewinnt und

Institutionalisierung und Burokratisierung
dabei zu modernen Elementen der Bear-
beitung (ebenso wie der balancierenden
Nichtbearbeitung) gesellschattlicher Pro-
bleme werden, wirkt Soziale Arbeit mit
dem Anspruch einer effizienten, kontroi-
lierbaren, rationalen und verrechtlichten
Verteilung von Lebenschancen durchaus
attraktiv. Denn zu dieser Zeit gibt es »kom-
munale Armenhauser, die Armut nicht
korrigieren, sondern erst recht eigentiich
herstellen. Besserungsanstalten, die nicht
resozialisieren, sondern kriminalisieren.
Erziehungsheime bereiten nicht auf das
Leben vor, sondern aut lebenslange Total-
versorgung. Milde Gaben werden in ho-
mdopathischen Dosen verabreicht« (M{l-
ler 1982, S. 115).

Aus dieser Misere Abhilfe zu schaffen,
versprach nun die neue, fachlich angelei-
tete Flirsorge. So konnte es auch nur
férderlich sein, wenn beispielsweise Mary
Richmond in den USA und Alice Salomon
im Berlin der Jahrhundertwende, den
Dilettantismus der Mildtatigkeit und die
(auch okonomische) Ineffizienz der Ar-
men- und Arbeitshdauser anprangerten.
Wenn sie stellenweise mit einer — heute
wiirden wir woh! sagen — polizeidhnlichen
Logistik Methoden der Ermiftlung und
Nachforschung entfalteten, die Effizienz,



Rationalitat und .. »gerechte« - Verteilung
zwischen den Armen, nicht aber zwischen
Armen und Reichen versprachen. Eine
Gesellschaftsordnung “zwischen »>oben.
und »unten« solite damit nicht angetastet
werden. Es ging vielmehr darum, die nur
scheinbar Verwundeten, die am Rande
des Weges liegenden Simulanten heraus-
aufiltern. Oder wie Muller dies formuliert
Wegbereitend fir die Soziale Arbeit war
nicht die Verberuflichung einer bis dahin
spontanen mitmenschlichen Hilfstatigkeit,
sondern »ihr Gegenteil: die Funktion der
Trennung zwischen >guten« und >schlech-
ten« der Hilfe Bedirftigen, die Substitution
spontaner Barmherzigkeit durch die pro-
fessionelle Entscheidung, wer im inter-
esse der Herstellung der Personlichkeits-
struktur des (damals) modernen Lohnar-
beiters Hilfe erhait und wem sie verweigert
werden muB« (Miller 1962, S. 32).

Damit aber war ein Knoten in die Soziale
Arbeit und ihre Handlungsstruktur einge-
woben, der entscheidend fiir die ganze
spatere Entwickiung bleiben sollte. Es war
sozusagen die Institutionalisierung eines
Zwiespaltes, die Verfestigung einer dop-
pelten Struktur im materialen Kern sqzial-
padagogischen Handelns: Hilfe und Kon-
trolle, Wohiwollen und MiBtrauen, Ver-
standigung und Beeinflussung.

Festhalten konnen wir also — und nichts
anderes solite die historische Selbstver-
gewisserung zuallererst verdeutlichen —,
daB dieser Widerspruch der Sozialen
Arbeit inharent ist, ja sogar ein notwendig
konstitutives Moment, das heit, Bedin-
gung der Moglichkeit fiir ihre Entstehung
war: Ohne dieses Schillern, ohne diese
Mehrdeutigkeit, ohne diesen Preis ihrer
Unkenntlichkeit wére Soziale Arbeit wohl
als padagogische Arbeit historisch auch
nicht denkbar und politisch nicht durch-
setzbar gewesen. Sozialarbeit, ein histori-
scher KompromiB? Vielleicht. Soziale
Arbeit als eine bedauernswerte, moralisch
verwerfliche Entpolitisierung, das heiBt
eine individualisierende Umdefinition ge-
selischaftlich — 6konomisch — politisch ver-

ursachter Problemlagen, wie.dies Miinch-
meiers Analyse nahezulegen scheint?.Da
ware ich schon vorsichtiger::

Was Eduard Heimann Mitte der 20er Jahre
am Beispiel der Sozialpolitik “tir das
Eindringen, wie er es nennt, »neuer ideen-
geladener Krafte und kraftgeladener Ideen

in eine bestehende Sozialordnung« .be-

schreibt (Heimann 1980, S. 170), scheint
auf das gesellschaftspolitische Vermogen
der Sozialen Arbeit Ubertragbar zu sein:
»Sozialpolitik ist der institutionelle Nieder-
schiag der sozialen |dee im Kapitalismus
und gegen den Kapitalismus, der idee also
von einer sozialen Freiheitsordnung, wel-
che die arbeitenden Menschen umfassen
und tragen soll ... Der Kapitalismus muB
diese ihm wesenswidrige Verwirklichung
zulassen, er muB sich also Sozialpolitik
aufzwingen lassen, weil er auf die Men-
schen der sozialen Bewegung angewie-
sen ist« (ebd., S. 2901.).

Sozialarbeit — was bewirkt sie, wann und
warum?

Ist diese Figur und dieser Mechanismus
einer inneren Aushdhlung der unmensch-
lichen und anti-sozialen Folgekosten einer
kapitalistischen Entwicklung durch das
Gegengewicht und die, negative Wirkun-
gen abfedernde Potenz der Sozialpolitik
und Sozialen Arbeit in sich plausibel und
gesellschaftspolitisch wirkungsvoll? An-
gesichts der weltweiten lebensbedrohen-
den Entwicklungen ~ atomares Vernich-
tungspotential, Hunger und Zerstorung der
Okologischen Ressourcen — ist Skepsis in
dieser Hinsicht sicher zu Recht ange-
bracht. Gesetzt den Fall aber, diese Logik
stimmt, dann freilich wéare die Idee des
Fortschritts in und mit der Sozialen Arbeit
gerettet und die Tradition als immer schon
letztlich progressive rekonstruiert, dann
kénnten wir uns —mit historischer Plausibi-
litat — zufriedenstellend zuriicklehnen und
Soziale Arbeit als einen Wegbereiter zum.
besseren und gerechteren Leben betrach-
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‘ten. Doch gar zu schnell werden in: diese
Richtung jubeind die Fahnen:geschwun-
gen: »Hilfe zur Selbsthilfe«; «Emanzipa-
tion«; =kritisch aufgeklartes Handeln«;-»im
Interesse der Klienten«; »Anwalt der Be-
troffenen« — so die eingéngigen Worte, die
efikettenhaft am Horizont zum Tor des
besseren Lebens prangen; das Soziale Ar-
beit so gerne mitgestalten wirde. Jedoch:
— Damit ‘Sozialarbeiter. nicht zu »Rittern
von trauriger Gestalt«, zu einer imagina-
ren Wirklichkeit, zu einem schrulligen Don
Quichotte des 20. Jahrhunderts werden
und damit Soziale Arbeit auch nicht zu
einem groBangelegten Raubritt, zu einem
»Raub der Utopie« wird, wie dies jungst
formutliert wurde (Treptow 1985);

- damit Sozialpadagogik nicht in falschem
Maulheldentum einen gelingenden Alltag
anzustreben vorgibt, faktisch aber in der
Marginalitdit und den kleinburgerlichen
Sinnprovinzen eines »pseudokonkreten
Alltags« versandet, wie Thiersch (1986)
dieses Dilemma beschreibt;

—~ damit die formulierten Hoffnungen nicht
bloBe lilusionen bieiben, die wie Seifen-
blasen zerplatzen, aber auch nicht zu
blanker Ideologie verkommen, die nur
verhindert, bessere und wirkungsvollere
Wege im Blick auf eine humanere Gesell-
schaft zu beschreiten; _
— damit also Soziale Arbeit (berhaupt
dazu beitragen kann, die soziale |dee der
Verbesserung menschlichen Lebens mit
und gegen den Kapitalismus, mit und
gegen die gegebenen Verhdltnisse auch
politische Wirklichkeit werden zu lassen:
Aus all diesen Uberlegungen heraus muB
sich Soziale Arbeit angesichts der ihr
innewohnenden  Widerspriiche - scho-
nungslos selbst befragen, was sie macht,
warum sie das macht, wie sie s macht und
was sie bewirkt.

Sozialarbeit -~ Geben, Nehmen und Vertei-
len?
Sozialarbeit war seit ihren Anfdngen ein
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‘»Geben, - Nehmems=und: Vertellen«7#s0

DieBenbacher :(1984)x=:Und - was*wurde"
verteilt? Knapp und prazise ‘erganzt-er:
Geld und gute Worte. So zugespitzt er dies
auch formuliert Im Prinzip hat er recht
Zumindest was die Phase ihrer Anfange
als Farsorge anbelangt. - :

Im Zuge der sozialstaatlichen Stablhsue-
rung hat sich die soziale Idee, die in ihrer
»Frihzeit« noch eine Gemengelage
von materieller, bildungsmaBig-erzieheri-
scher und moralisch-praktischer Hilfe war,
weiterentwickelt. Sie hat sich, vereinfacht
formulient,” auf staatlich-offizieller Seite
zweigeteilt. Sozialpolitik auf der einen,
Soziale Arbeit auf der anderen Seite.
Wahrend Sozialpolitik auf der Basis recht-
licher Regelungen Geld und Sachleistun-
gen sicherstellt, verfiigt Soziale Arbeit in
ihrem Kern (ber diese Ressourcen nicht
oder nicht mehr. Sie ist allenfalis noch
mittelbar und am Rande mit Fragen wirt-
schatftlicher Hilfe konfrontiert, insbeson-
dere - in den Segmenten burokratisch
strukturierter Organisationen, wo Verwal-
tungsbeamte anstehende Aufgaben in
ahnlicher Weise erfiilen. Jenes Gerechtig-
keitsproblem also, das Mary Richmond
und Alice Salomon noch hatten — nur den
zu Recht Hilfebedirftigen materiell zu
helfen —, hat sich zwar keineswegs erle-
digt, ist aber doch als Element sozialpad-
agogischen Handeins in den Hintergrund
getreten. Langst sind viele Anspriiche auf
Beduritigkeit und Gerechtigkeit in Buch-
staben des Gesetzes codiert, werden
Lohnkampfe in ritualisierten Tarifverhand-
lungen und ordentliche Vertrage kanali-
sient, sind Entscheidungen ber materielle
Leistungen in Konditionalprogramme
Oberfihrt: Wer vorab festgelegte Kriterien
erfillt (z.B. die Mindesteinzahlungszeit
bei der Rente), hat Anspruch auf einen
entsprechenden Betrag — und zwar unab-
héngig davon, was er damit macht und was
dieses Geld bewirkt (vgl. Milier/Otto 1880,
S. 12.

Folglich haben sich »sociale Politik« und
Soziale Arbeit, bei Wichern etwa mit Geld



und guten Worten oder in der privaten
Wohitatigkeit oft noch undeutlich ver-
mengt, entkoppelt, hat sich also die Sozial-
politik als ein Pol der sozialen Idee im
Kapitalismus inzwischen ausdifferenziert
und im politischen System eine Eigenge-
setzlichkeit entwickelt.

Sozialarbeit - Anpassung und soziale
Integration?

Wenn aber damit Aufgaben der materiel-

len Existenzsicherung nicht (mehr) zum -

Kern Sozialer Arbeit gerechnet werden
kdnnen und in dieser Hinsicht durch die
Einfihrung von Versicherungssystem und
sozialem Sicherungsnetz auch die ermit-
teinde Téatigkeit einer Trennung von zu
Recht und zu Unrecht der Hilfe Bedurftigen
immer mehr abnimmt, dann stellen sich fur
die Soziale Arbeit zwei Fragen:

1. Hétte sie durch diese Entwicklung nicht
historisch die Chance gehabt, den unge-
liebten Anteil eines repressiven, kontrol-
lierenden und miBtrauenden Handelns
endglltig abzustreifen, um nur noch Hilfe
zu sein?

2. Wenn die fachlich geschuite und effi-
ziente Ermittlung materieller Hilfebediirf-
tigkeit wegfallt, was bleibt dann als gehalt-
voller und beschreibbarer Inhalt fir die
Soziale Arbeit?

lch will mit der zweiten Frage beginnen.
Was ist die Aufgabe heutiger -Sozialer
Arbeit? Zunachst stoBen wir hier auf ein
scheinbar paradoxes, empirisches Phano-
men: Trotz eines gewissen Funktionsver-
lustes (Wegfall des Verteilens von Geld)
gab es noch nie so viele Beschiftigte im
Feld der Sozialen Arbeit und der sozialen
Berufe wie heute, Mitte der. 80er Jahre.
Dabei ist es sogar so, daB in der Nach-
kriegsgeschichte der BRD in keinem
Bereich die Zahl der registrierten Beschaf-
tigten so zugenommen hat wie im sozial-
padagogischen Beruisfeld (vgi. Rauschen-
bach 1986).

Unterstellt, dieses statistische Ergebnis

stimmt mit der Wirklichkeit Gberein, so 1aBt.
dies zwei Schliisse zu: Entweder wurden in
dieser Zeit massenhaft Aufgaben, die bis_
dahin vorinstitutionell, in der Familie, im
Gemeinwesen und in der Nachbarschaft,
in jedem Fall aber im vorberuflichen Raum
erbracht wurden, entprivatisiert und in
offentliche, beruflich zu regelnde Aufga-
ben uberfiihrt (vgl. Badura/Gross 1976).
Oder aber die Soziale Arbeit hat starker an
Profil gewonnen und damit einen Funk-
tionszuwachs zu verzeichnen, sei es, weil
sie sich selbst fachlich verbessert, also
professionalisiert hat, sei es, weil sich
soziale Probleme vermehrt und verscho-
ben haben oder sei es, weil die gesell-
schaftliche Sensibilitat fir psycho-soziale
Lebensumstiande zugenommen hat und
Soziale Arbeit als hierfur zustdndig ange-
sehen wird.

Was aber ist dann der Gegenstand, der
Objektbereich und der inhalt dieses sozial-
pddagogischen Handelns? »Gute Worte«
mifte man mit DieBenbacher (1984)
antworten; »Gewahrleistung durchschnitt-
lich erwartbarer Identitatsstrukturen«
kénnte man mit Olk (1985, S. 13ff.) ergéan-
zen, »Herstellung und Sicherung der
Lohnarbeiterexistenz« haben die Jahr-
buchautoren formuliert (Barabas u.a.
1975, S.379ff); »soziale Integration und
Linderung von Not« hitte Molienhauer
noch 1959 festgestellt, »Bildung statt
milder Gaben« hatte seinerzeit die Settle-
ment-Bewegung verkindet.

Zunichst kénnte man hierauf antworten:
Richtig, von allem etwas - sind doch
derartige Momente auch in den historisch
geronnenen Ideen péadagogischer und
Sozialer Arbeit aufgehoben:

- Pestalozzi bereits versuchte etwa in
seiner Erziehungsanstalt in Stans »Volks-
bildung« im unmittelbaren Wortsinne zu
realisieren. Wer rechnen konnte, wurde
nicht betrogen, und wer lesen konnte, war
nicht so sehr auf die Hilfe anderer ange-
wiesen. Lernen und Bildung waren schon
hier wichtige Merkmale sozialpadagogi-
scher Arbeit (vgl. Pestalozzi 1971).
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— Wichern wiederum beispielsweise hatte
von  Anbeginn an mit selbstsicherer Lei-
denschaft dafiir gerungen, dem moralisch
haltlosen. Menschen im Zuge seiner Re-
christianisierung — neben Kieidung, Nah-
rung und Obdach - ein neues, freilich
traditionelles Wertgefige zu geben. Mora/
und soziale Einbindung in feste Wertstruk-
turen waren fir ihn ein tragendes Element
seiner Arbeit (vgl. SachBe/Tennstedt 1981,
S. 2071f.).

— Herman Nohl schlieBlich macht die
Erziehungswirklichkeit zum Ausgangs-
punkt, d. h., er geht nicht aus von den
Schwierigkeiten, die das Kind macht,
sondern von denen, die das Kind hat. In der
Tradition Schieiermachers soll dabei Er-
ziehung so gestaltet werden, daB die
nachwachsende Generation in das eintre-
ten kann, was sie vorfindet, aber auch
»tlichtig (wird), in die sich darbietenden
Verbesserungen mit Kraft einzutreten«
(vgl. Thiersch/Rauschenbach 1984,
8. 895). Erziehung und Sozialisation wer-
den insofern wichtig, werden zu einem
wesentlichen Moment der hermeneutisch-
pragmatischen Tradition der Sozialpad-
agogik.

Bildung, Moral und Erziehung - dies
konnten aus dieser Sicht Aufgaben Sozia-
ler Arbeit sein. Die Zufilligkeit dieser
Bestimmung 148t sich aber nur dann
reduzieren, wenn sich diesbezigliche
Erfordernisse in einen allgemeinen Pro-
duktions- und Reproduktionszusammen-
hang der Gesellischaft stelien lassen und
damit die geselischaftliche Bedeutung
einer Bewadltigung dieser Aufgaben er-
kennbar wird. Dabei lasse ich mich von der
Idee leiten, daB abgekiirzt geredet Arbeit
und Erziehung die beiden groBen Mensch-
heitsaufgaben, sozusagen das a priori
menschlicher Existenz und Geschichte
schiechthin sind: Sicherstellung des mate-
rieli-physischen {berlebens der Gattung
und die Gewaéhrleistung ihres Fortbeste-
hens durch das Heranwachsen der nach-
sten Generation. Um beides sicherzustel-
len, missen neben der Produktion von
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Sachgiitern —~ Nahrung, Kleidung und
Unterkunft im weitesten “Sinne ~ auch
genauso grundlegend /ebens- und hand-
lungsféhige Subjekte (fur die heutige Zeit
also auch lohnarbeitsfahige!) hergestelit
werden.

Letzteres aber heiBt, daB - erstens -
stabile Persénlichkeiten durchschnittiich
erwartbar sein miissen (Erziehung und
ldentitdtsbildung ist hier die Aufgabe).
Diese missen — zweitens — so weit Uber
basale Kulturtechniken verfligen, aiso
iber die Grundfertigkeiten und das Grund-
wissen ihrer Zeit, daB sie Gberhaupt in den
gegebenen Verhéltnissen lebensfihig
sind (Bildung und Aneignung des kulturel-
len Erbes sind daher notwendig). Und
schlieBlich missen sie - drittens — soweit
in gegebene Wertstrukturen und Lebens-
verhilinisse eingebunden sein, daB sie an
der Aufrechterhaltung und am Fortbestand
dieser Lebensverhaltnisse Interesse fin-
den und teilhaben. Sozialisation, kulturelie
Reproduktion und soziale Integration
nennt Habermas (1981b) diese drei funda-
mentalen Aufgaben, die — neben der
materiellen Reproduktion — die symboli-
sche Reproduktion menschlichen Lebens
und die Lebenstihigkeit der Subjekte
sicherstellen missen (vgl. Rauschenbach/
Treptow 1984).

Auf dem Hintergrund dieser Interpretation
gesellschaftlicher Wirklichkeit kénnen wir
—so meine These — den Objektbereich und
den Inhalt Sozialer Arbeit préziser fassen
und zuordnen. Abgekirzt und abstrakt
formuliert, 148t sich Soziale Arbeit von hier
aus als ein gesellschaftlich erzeugtes, an
die Gesellschaft der Moderne gekoppel-
tes, sekundédres System von sozialen
Dienstleistungen verstehen, das subsidiar
an der Vermeidung von groBtenteils an-
dernorts verursachten Defiziten in den
Bereichen von Moral, Bildung und Erzie-
hung mitarbeitet. Mit anderen Worten:
Soziale Arbeit ist ein zwar Gber Recht und
Geld, also liber Gesetze und Entiohnung
konstituiertes geselischaftliches Instru-
ment, das jedoch mit Mitteln der Interak-



tion nachrangig Defizite von Moral, Bil-
dung und Erziehung bearbeitet.
»Nachrangig bearbeiten« meint dabei, daB
beispielsweise die Schule und andere
Bildungseinrichtungen im ProzeB der
gesellschatftlichen Ausdifferenzierung
vorrangig fir Aufgaben der Bildung und
des Lernens, also der Vermittiung und
Aneignung des kulturellen Erbes zustin-
dig sind. Oder, daB etwa die birgerliche
Familie vorrangig flir Aufgaben der Erzie-
hung und der Persénlichkeitsentwicklung
verantwortlich ist Insofern 1aBt sich die
These noch in der Weise zuspitzen, daB
gerade der Bereich der sozialen Integra-
tion (also der Ein- und Ausgrenzung!)
immer mehr zum Kern Sozialer Arbeit
geworden ist bzw. wird. Aufgaben aiso der
Ein- und Rickbindung in gegebene Wert-
und Moralstrukturen oder wenigstens der
»sekundaren Institutionalisierung« (Sche-
fold 1972, S. 159), subkultureller Moralsy-
steme, die den gesellschaftlich dominan-
ten Wertstrukturen entgegenstehen, ma-
chen Soziale Arbeit erforderlich: Verhal-
tensauffilligkeiten, Motivationsprobleme,
Jugendkriminalitdt, Langeweile im Ju-
gendhaus, Arbeit mit Pennern, Suchtkran-
ken und Trebegangern, Lebens- und
Sinnprobleme in Beratungsstellen, Folge-
probleme schulischen Versagens,
StraBensozialarbeit mit Banden und Fan-
Clubs, Foigeprobleme jugendlicher Ar-
beitslosigkeit oder sogenannte Anpas-
sungsprobleme von ausldndischen Bevol-
kerungsgruppen — immer geht es hierbei
auch um Probleme der Anpassung, der
Einbindung oder Ausgrenzung, der Her-
stellung, Wiederherstellung oder der Ver-
langerung von Wert- und Moralstruktu-
ren.

Sozialarbeit — ein professionelles und
péadagogisches Handeln

Damit haben wir eine mégliche Antwort auf
unsere erste Frage, was Soziale Arbeit
heute sein konnte. Wie sie arbeitet -

unsere zweite Frage —, welche Handlungs-
moglichkeiten ihr durch ihre Geschichte,
ihren Inhalt und ihre geselischaftliche
Funktion dabei als strukturierender Rah-
men vorgegeben sind, soll uns ab-
schlieBend beschaftigen.

Dabei gehe ich davon aus, daB (1) dieser
interaktionsbeziehung ein doppelter Wi-
derspruch zugrunde liegt, dem sich So-
ziale Arbeit stindig zu entziehen sucht, es
aber nicht kann und daB (2) diese »Befan-
genheit« bislang zu wenig ins Blickfeld
wissenschaftlicher  Reflexion geriickt
wurde.

(1) Soziale Arbeit ist eine berufliche und
bezahlte Tatigkeit. Sie ist eine Arbeit auf
Zeit, mit Dienstzeiten, mit vorheriger
Ausbildung, mit Rechten und Pflichten, mit
zugemuteten und vorenthaitenen Aufga-
ben. Sie ist haufig eine Tatigkeit in tiberge-
ordneten Institutionen, in Sozialkonzernen
und vernetzten birokratischen QOrganisa-
tionen. Sie basiert auf rechtlichen Verord-
nungen, ist weder privat noch freiwillig,
sondern in aller Regel offentlich als sozial-
staatliche Indienstnahme organisiert.
Insofern scheint es sinnvoll, Soziale Arbeit
in den Bereich, vielleicht sogar ins Zen-
trum personenbezogener sozialer Dienst-
leistungen einzureihen (vgl. Gross 1983).
Das entscheidende Merkmal fir unseren
Zusammenhang ist dabei, daB der Klient
zum aktiven Mitproduzenten in der Sozia-
len Arbeit wird: ohne ihn, ohne seine
sachbezogene Kooperation geht so gut
wie nichts.

In dieser beruflich-sozialen Dienstlei-
stungsarbeit ist der Sozialarbeiter also
herausgefordert, etwas herzustelien, zu
bewegen und zu beeinflussen, etwas zu
verédndern. Fiir diese Tatigkeit aber wird
der Sozialarbeiter — und das ist das erste
Dilemma - bezahlt. Er wird nicht als
Mensch aktiv, als Privatmann oder als
Freund, nein: Er arbeitet als bezahiter
Helfer. Nachstenliebe wird hiermit zum
Tauschwert, kduflich, wird eben bezahlte
Néachstenliebe. Minchmeier bringt dies
auf den Punkt: »Sozialer Arbeit eignet
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wesenhaft der Zwang, den Berufscharak-
ter auf der Handlungsebene immer wieder
seinzuschmelzen< und in eine moglichst
personliche Beziehung umzuformen. So-
ziale Arbeit ... lebt davon, den beruflichen
Charakter in der Arbeit von Mensch zu
Mensch vergessen zu machen« (1981,
S.157). Oder wie Aloys Fischer diesen
Widerspruch bereits in den 20er Jahren fir
die bezahlte berufliche Tatigkeit in Institu-
tionen formuliert hat: »Beamtentum hat
einen unpersonlichen Charakter, soziale
Hilfe beruht auf persénlichem Vertrauen«
(Fischer 1925, S. 320).

Sozialarbeit soll als Beruf, als Rollenhan-
dein also eine Beziehungsform hervor-
bringen, die dem beruflichen Handeln
»wesenhaft« fremd ist: Handeln auf Ver-
trauensbasis. Dies muB entweder schei-
tern — oder aber es setzt Professionalitat
voraus. Denn: »Die unter diesen Bedin-
gungen ... ablaufenden Interaktionen ...
werden in weiten Bereichen zu einem
"Normalititsschauspiel, ... in dem die
Handelnden wechselseitig nach >Alarm-
zeichen< Ausschau halten, nach Anzei-
chen dafiir, daB der andere ihnen miBtraut,
wahrend das eigene MiBtrauen verborgen
wird« (Gildemeister 1983, S. 113; Hervor-
heb. Th.R.). In dieser Hinsicht missen
professionelle Sozialarbeiter auch »Nor-
malitdtsschauspieler« und llusionskinst-
ler sein, die sich verwandein und die
vielleicht schwerste Rolle, die Rolle
»Mensch« spielen kénnen.

(2) Esistjedoch nicht nur diese Spannung,
dieser professionsgeschuldete Wider-
spruch zwischen (herzusteliendem) per-
sonlichem Vertraven und (vorgegebener)
unpersonlicher, rollenhafter Beziehungs-
struktur, die sozialpadagogisches Han-
dein in spezifischer Weise strukturiert:
»l jebenswirdiger Schein« nennt dies
Ottomeyer (1976), Handeln im »Geiste der
doppelten Heuchelei« bezeichnet es
DieBenbacher (1984). Eine zweite Ebene,
ein piddagogischer Widerspruch kommt
noch hinzu.

Alice Salomon z. B. hatte als ein Moment
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fachlicher Sozialer Arbeit die Beeinflus-
sung des Verhaltens und der Einstellun-
gen des Klienten im Blickfeld; Verédnde-
rung individueller Lebensumstinde und
Lebensbedingungen ist das, was nach
Gildemeister (1983, S. 64) den professio-
nellen Handlungsauftrag Sozialer Arbeit
kennzeichnet. Wenn aber Sozialarbeit
Verianderungen sowohl im Denken, Han-
deln und Fihlen als auch in der Moral
bewirken soll, ohne hierflir &uBeren,
erkennbaren Zwang anwenden zu kénnen,
und wenn dieser ProzeB der Problembear-
beitung gleichzeitig unter dem Vorbehait
einer fehlenden Einsicht in die eigene
Hilts- und Veranderungsbedurttigkeit auf
der Seite des Klienten in Gang gesetzt
werden soll, dann allerdings muB sie ihre
Absicht verdeckt halten. Sie muB, um dies
mit Habermas (1981a) zu formutieren, bis
zu einem gewissen Punkt verdeckt strate-
gisch handeln (vgl. Gangler/Rauschen-
bach 1986). Und das heiBt nichts anderes
als daB Sozialpddagogen letzten Endes
weder einfach offen, ehrlich, authentisch
und - vor allen Dingen — absichtslos in
einem strengen Sinne handeln kénnen,
denn sonst wirden sie ihr Ziel nicht errei-
chen. Aber sie kénnen auch nicht offen
strategisch handeln, also dem Klienten zu
verstehen geben, daB sie nichts anderes
von ihm wollen als das Bewirken einer
Anderung an und in ihm, weil seine aktive
Beteiligung zum Erreichen dieses Zieles
eine Voraussetzung ist. Und schlieBlich
stoBen auch die Medien Geld und Recht als
Alternativen hierzu ebenso auf offenkun-
dige Grenzen: mit Geld und Gesetzen
allein 148t sich z. B. keine Suchtproblema-~
tik iberwinden. Somit wird also der Me-
chanismus der Interaktion zur entschei-
denden Basis.

Sozialpddagogisches Handein kann folg-
lich in seiner Struktur als professionelles
und pddagogisches Handeln — erstens —
nicht vornehmlich auf kommunikativem
Handeln, aiso auf der freien Verstindigung
nicht-bedlrftiger Subjekte beruhen. Dies
ist das groBe MiBverstindnis und die



lliusion vieler pidagogischer - Konzepte. -

Denn in diesem Fall mite das Handein
zweckirei, absichtslos und persénlich
sein. Dies ist aber nicht die empirische
Ausgangssituation Sozialer Arbeit

Professionelles sozialpadagogisches

Handeln kann aber — zweitens - auch nicht

offen strategisch, also rein erfolgsorien-
tiert sein, wie dies bisweiien diskutiert
wird. Das Ziel »ich will, daB du so und so
wirst«, wire dann genausowenig zu errei-
chen wie mit den Mittein des auBeren
Zwanges, des Geldes, der gesetzlichen
Regelung oder der padagogischen Zichti-
gung. Gerade weil diese Mitte! bei diesen
Aufgaben versagen, ist doch Sozialarbeit
erst in Aktion getreten.

. Deshalb mu8 der Sozialarbeiter in seinem
Handeln - drittens — zumindest zunachst
und im Regelfall auf ein bewuBt verdeckt
strategisches Handlungsmuster zuriick-
greifen, muB also so geschickt und so
gekonnt handeln, daB es fir den Klient
nebenséchlich wird, daBl dies eine be-
zahite und berufliche, vielleicht noch nicht
einmatl freiwillige Beziehung ist. Das wére
dann wirklich professionelies Handeln.

Je mehr es gelingt, die unpersénlichen
und MiBtrauen erweckenden Konstitu-
tionsbedingungen  sozialpadagogischer
Handiungssituationen nach und nach »ver-
gessen zu machen«, wie dies Minchmeier
genannt hat, je mehr es gelingt, sie in eine
durch Vertrauen stabilisierte und gekenn-
zeichnete Situation zu lberfiihren, um so
eher wird auch das taktische, ebenfalls
verdeckt strategische Handeln bei den
Klienten und das damit verkniipfte Behar-
rungsvermaégen im Hinblick auf eine Ver-
anderung ihrer Lebensumstinde abneh-
men. Sicherlich: Der Sozialarbeit fallt es
schwer, sich in so einer professionellen
Rolle, in diesem »Normalitatsschauspiel«
zu bewegen und sich selbst darin als lllu-

Literatur:

sionskinstler« zu akzeptieren. Aber diese
Professionalitat wird von ihr erwartet. -

- Freilich kénnten dann Kritiker immer noch

und erst recht zynisch einwenden, daB es

_der Sozialen Arbeit endlich gelungen sei,

die Beherrschung des Menschen durch
den Menschen mit anderen, subtileren
Mitteln, eben als »sanfte Kontrolleure«
fortzusetzen und zu perfektionieren. DaB
dem so sein kdnnte, liegt in der Logik
Sozialer Arbeit, wie wir sie in ihren Wider-
spriichen skizziert haben. DaB dem aber
nicht so sein muB, liegt in der Logik ihres
Mediums Interaktion. Es begegnen sich
hierbei immer noch Menschen, die nicht
ohne weiteres steuerbar sind und deren
Beziehungsverhaiten auch nicht eindeutig
vorhergesagt werden kann. Erfolgreiche
Sozialarbeit funktioniert eben nicht wie ein
Automat, dem man gegen Geld, auch nicht

- gegen viel Geld seine Seele verkaufen

kann.

So bleibt aber der Sozialen Arbeit auf
Dauer diese Ambivalenz anhaften; sie lebt
davon. Die Person des Sozialpadagogen,
seine ldentitat und Personlichkeit werden
von hier aus wichtig. Und es bleibt tiber-
dies das sténdige Geschaft, zu fragen, fur
wen sie was in dieser Gesellschaft errei-
chen will, es bleibt also das Problem ihrer
Ethik. Politische Sensibilitat, niichterne
Reflexion und stdndig Uberprifte eigene
Normativitdt sind aus diesem Grund we-
sentliche Elemente. So gesehen hatte
Habermas recht, als er in einer Diskussion
Uber Soziale Arbeit kopfschittelnd zu dem
SchluB kam: »Sozialarbeit ~ das ist ja die
Paradoxie schlechthin.«

Ein Trost bleibt. Es soll namlich einmal

‘einen Jugendlichen gegeben haben, der

dies alles durchschaut hat und der deshalb
einen sich ihm zuwendenden Sozialarbei-
ter anflehte: »Bitte helfen sie mir nicht, ich
habe alleine schon genug Probleme.«

Badura, B./Gross, P.: Sozialpolitische Perspektiven. Eine Einfihrung in Grundiagen und Probleme

sozialer Dienstleistungen, Minchen 1976.

217



Barabas, E., u. a: Zur theorie der Sozialarbeit. Sozialisation als &ffentliche ‘Aufgabe;-in: Barabas
u. a. (Hg.): Jahrbuch der Sozialarbeit 1976, Reinbek 1975, S. 490-535.

DieBenbacher, H.: Nehmen ~ Verteilen — Geben. Zur Geburt des modernen Sozialarbeiters aus dem
Geiste der doppelten Heuchelei, in: Neue Praxis, 14 (1984), S. 374--380.

Eyferth, H.: Geschichte: Von der Armenpfiege zum Sozialstaat, in: H. Eyferth/H.-U. Otto/H. Thiersch
(Hg.): Handbuch zur Sozialpadagogik/Sozialarbeit, Neuwied/Darmstadt 1984, S. 430-438.

Fischer, A.: Die Problematik des Sozialbeamtentums (1925), in: Aloys Fischer: Leben und Werk,
Band 3/4 (herausgegeben von K. Kreitmair), Miinchen o. J. (1954), S. 319-349.

Géngler, H./Rauschenbach, Th.: Sozialpddagogik in der Moderne. Vom Hilfe-Herrschafts-Problem
zum Kolonialisierungstheorem, in: S. Miiller/H.-U. Otto (Hg.): Verstehen oder Kolonialisieren.
Grundprobleme sozialpddagogischen Handelns und Forschens, Bielefeld, 21986 (im Erscheinen).
Gildemeister, R.. Als Helfer Uberieben. Beruf und ldentitdt in der Sozialarbeit/Sozialpadagogik,
Darmstadt/Neuwied 1983.

Goeschel, H.-D./SachBe, Ch.: Theorie und Praxis in der Sozialarbeit. Ein Rickblick auf die Anfange
sozialer Berufsausbildung, in: Chr. SachBe/F. Tennstedt (Hg.): Jahrbuch der Sozialarbeit 4, Rein-
bek 1981, S. 422443,

Gross, P.: Die VerheiBungen der Dienstleistungsgesellschaft. Soziale Befreiung oder Sozialherr-
schaft, Opladen 1983.

Habermas, J.: Theorie des kommunikativen Handelns. Handlungsrationalitat und geselischaftliche
Rationalitat, Bd. 1, Ffm. 1981a.

Habermas, J.: Theorie des kommunikativen Handelns, Zur Kritik der funktionalistischen Vernuntt,
Bd. 2, Ffm. 1981b.

Heimann, E.: Soziale Theorie des Kapitalismus. Theorie der Sozialpolitik, Frankfurt/M. 1980.
Mollenhauer, K.: Die Urspriinge der Sozialpadagogik in der industriellen Gesellschaft. Eine Unter-
suchung zur Struktur sozialpadagogischen Denkens und Handelns, Weinheim/Berlin 1959.

Miiller, C. W.: Wie Helfen zum Beruf wurde. Eine Methodengeschichte der Sozialarbeit, Weinheim/
Basel 1982.

Miinchmeier, R.: Zugange zur Geschichte der Sozialarbeit, Minchen 1981.

Oik, T.: Sozialarbeit als Dienstleistung. Bedingungen und Folgen der Ausdifferenzierung firsorgli-
chen Handelns, unverdff. Dissertation, Bielefeld 1985.

Ottomeyer, K.: Soziales Verhalten und Okonomie im Kapitalismus. Voriiberlegungen zur systemati-
schen Vermittiung von Interaktionstheorie und Kritik der politischen Okonomie, GieBen 1976.
Pestalozzi, H.: Pestalozzi (iber seine Anstailt in Stans, Weinheim/Basel 1971.

Rauschenbach, Th.: Die verfehlte Wirklichkeit. Soziale Berufe im Zerrspiegei amtlicher Statistiken,
“in: Neue Praxis, 16 (1986), Heft 1, S. 57-75.

Rauschenbach, Th./Treptow, R.: Sozialpadagogische Reflexivitit und geselischaftliche Rationali-
tat, in: S. Miller u. a. (Hg.): Handlungskompetenz in der Sozialarbeit/Sozialpadagogik Il, Theoreti-
sche Konzepte und geseiischaftiiche Strukturen, Bielefeld 1984, S. 21-71.

SachBe, Ch./Tennstedt, F. (Hg.): Jahrbuch der Sozialarbeit 4, Geschichte und Geschichten, Hembek
1981.

Salomon, A.: Soziale Diagnose, Berlin ¥1927.

Schefold, W.: Die Rolle der Jugendverbande in der Geselischaft. Eine soziologische Analyse,
Minchen 1872,

Thiersch, H.: Die Erfahrung der Wirklichkeit. Perspektiven einer alltagsorientierten Sozialpadago-
gik, Weinheim/Manchen 1986.

Thiersch, H./Rauschenbach Th.: Sozialpddagogik/Sozialarbeit: Theorie und Entwicklung, in:
H. Eyferth/H.-U. Otto/H. Thiersch (Hg.): Handbuch zur Sozialarbeit/Sozialpadagogik, Neuwied/
Darmstadt 1984, S. 984-1016.

Treptow, R.: Raub der Utopie, Bielefeld 1985.

Wahrheit, G.: Obdach, in: C. W. Miller (Hg.): Einfihrung in die Soziale Arbeit, Weinheim/Basel,
S. 191-219.

Winkler, M.: Eine Theorie der Sozialpadagogik. Uber Erziehung als Rekonstruktion der Subjektivi-
tat, unverdff. Habilitationsschrift, Nirnberg-Erlangen 1985. o

218



