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Die Reiseleiter tregen aine groSe Verantwortung filr dle erw
folgreiche Durchfithrung aller Relisen. Als Leiter von peit~-
weiligen Jugendkollektiven sind sie flir die politisch~erzie-
herische Einfiufnakhme auf dic Reiseteilnehmer sowie fir alle
Fragen der Organisation, Betretumg und Sicherheit voll verw
antwortlich, Der mmaealmende Umfang des Relseprogrerms von
"Jugendtourist” erfordert, in den nishsten Jahren dic Anzahl
der Reiseleiter stindig =un erhBhen. Das hat erhebliche Ausw-
wirkimgen auf die Kadereuswahl, dle Pormierung eines Aktivs |
von FDJ-Punktionfiren mit spezifischen Kemminiasen und Fihig-
keiten auf dem Gebiet der Jugendtourdstilr und bei der Pihrung
von Jugendkollektiven. Besondere Anforderungen werden an die
Aus~ und Veiterblldung von Reiseleltern gestellt, in deren
littelpunkt die Relseleiterschulungen stehen, Diese Aufgn-
benastellimgen gewinnen vor allem filr dle Bezirks~ und Kreis-
leitungen der FDJ und fiir die Bezirkastellen und Kreigkommis—
gionen von "Jugendtourist” an Bedeutung, well diese Crgane
die Verantworitung fiir die Gewinning sowle die Aus~ und Welw
terbildimg der Reiseleiter tragen. Pur die Generaldirektion
“Jugendbourist” erwichst darsus die Aufgabe, diese Prozesse
einheltlich zu filhren und allon verentwoartlichen ILeitumgen
in den Bezirken und Kreisen der DDR entsprechende Unteratiit-
zZng zu geben. In der Profilierung dexr Redseleitor nul berilcke
gichtigt werden, daf die Hrwartungen der Jugendlichen Reise=
teilnehmer en die PFilhrung einer Reisegruppe gevechgen gind
wnd zukiinftiz eoine neue Qualitiit der Reiseleiltexr-Tiitiskeldt
erforderlioh igt.')

ST IS

1) Vgl. Por bericht "Dexr Beim§ der Jugendtouristik
%skmi sohen Brziehung der Jugend", ZI1IJ, Leipzig,
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Innerhalb der Gesstimtersuchung "Jugend und Touristik 1983* 1)
wurden neben der Hauptunbtersuohung, die mit Hilfe giney Di-
raktbefragung von Jugendiichen mit zwei Pragsbogenvarianten
erfolgte, mwel spemiella Fragebligen fir Briefbefregimgen un~
ter Tailnehmern won "Jugeandtourist"-Reisen sowie unter Reiso~
leitern eingasetst, Kir dle Teilstudie zu spesifischen Fragen
der Reiseleitertiitigkeit wurden Anschrifton von Reimeleitemn
durch "Jugendtourist" aur Verfilgung gestellt. Die Riicklauf-
guote betrug bei dieser Befragung 52 5. Die Aufgliederung der
Untersuchungspersonen nech Bezirken erglbt folgendes Bilds

= Halle 46 Reiseleiter 3%
= Karl-Marz-Stadt 43 Reiseleitor 12 5
- Hagdeburg 39 Reismeleiter 11 5
.~ Dregden 32 Reiscleiter 9%
-~ Berlin/Exturt je 29 Reiseleiter je 8 3%
~ Potsdam/Rostock/Ieipzis je 21 Reigeleitor Je 6 %
- Cottbus 18 Reiseleiter 5%
'« Prankfurt/Schwerin/Gore Je 14 Reiseleiter Je 4 3
\- Heubrendenburg 11 Reiseleiter 3%
-~ Suhl 4 Reigeleiter 1%

Die Befragung wirds nach dem Prinzip der Freiwilligkeit und
mnter Gewithrleistung der Anonymitﬁt éu.rchgeﬁ.; ¢ Dicge Un-
tersuchung lief als greruisge g Studd ,
gstischon Jugendverbendes in allen Beziﬁren sowie in der Haupt-
gtadt Borlin, jedoch mit wmterschiedlichen Teilnehmerzahlen.

Inggesant stehen zux Auswertung wien zar Verflgung.
Die Untersuchung kamm - imter Bexrlicksiahtiung begtimmter so-
zialdemographischer Faktoren (vgle Prt. 2.1.) - als roprésen~
tativ fir Reiseleiter von "Jugendtouriat”’ angesehen werden.

G~

AR

1) ebenda
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Die empirigche Erhebung wrrde im Zedtraun Juni/Juli 1984
durchgefiihrt. Die Auswertung der Deten erfolgte im Mai 1985
(Porschungsbericht),.

Der vorliegende Bexioht stellt eine Auswerting allexr Frage~
bigen "JT 83 R (Reimeleiter)” dar, wilhrend die anderen drei
Frageblgen der Gesamimtersuchwng im Forschingsbericht "Der
Beityag der Jugendtourist sur kommmnistischen Rrziehung der
Jugend" (213, Leipsig 1985) ausgewertet wurden.

2+ Perstnlichkeitsprofil und gesellschaftliche Aktivitit
der Reiseleitor

Zine Persinlichkeitsanalyse des charaitteristischen Reiselei~
ters von "Jugendtourist" ist vor allem flir jene Bereiche er~
forderlich und ndglich, die asich auf die eigentliche ehren—
amtliche Relseleiter~Titigkelt bezichen. Vorteilhaft dafiir
sind die relative Komplexitiit imd EinheitlichRelt des Aufga-
bengebletes der Reiseleiterfunktionen, die an alle Kader nahe~
zu gleiche, zunindest aber verglelichbare Anforderungen stel~
len.

In der nachfolgenden Charvekteristik der Persiinlichkeit des
Reiseleiters sollen deshalb besonders jane dMerkmale hervorge-
hoban werden, die sich in der THtigkeit dos Reiselelters rea~
ligieren beow. fir diese erforderlich sind. Das Persinlichkeits=-
profil und die gesellachaftliche Aktivitit der Reiseleiter wer-
den hier also weitgehend unter dem Aspekt der Brfordernisse/
Anforderungen der Relseleliter-Thtigkeit betrachtet unmd kinnen
dementaprechond auch nicht einer allgemeinen und unfassenden

Persdnlichkeitsanalyse geniigen.

AR e FeTil
differenziert ergeben sichs

~(B34/Prozent der Reiseleiter sind hauptbexrufliche Funktionire /
zwe AngehBxrige bewaffneter Organe;




Iabs 11 Geschlechterverteilung der Reiseleiter nach Alters—
differenzierung « in absoluten Zahlen

Altersgruppen mirnlich weiblioh gesamt %
18 -~ 21 Jahre 4 14 18 5
22 = 25 Jahre 23 35 58 16
26 - 29 Jahre 40 33 73 20
30 = 33 Jahre 48 29 77 22
34 Jahre und Hlter 109 22 131 37
gesamt 225 132 357 100

Beim mmterschiedlichen Geschlechteranteil in den Alteragrupe
pen spielen vor allem die berufliche Entwloklung sowie dex

1) Bin Vergleich zur Gesamtheit cller Reiseleiter pro Jahr in
der DDR, der an dieser Stelle vorgesehen war, komnte nicht
vorgenomaen werden, weil die exrfardexlichen gg in Qexr
Generaldivektion "Jugendtourist” nicht verliegen. Das be-
triftt auch alle E%»ogg sozlialdemogrer Daten,
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Qnﬁg gehbron sur Intelligguz, darunter 19 Prozent
sur gesellschaftswisasenschaftlich~pHdangogischen wnd 15 Pro~

geantt onr technisch-naturwissenschaftlichen sowie medizinie
gohan Intelligenw; dazu kommen in beiden Bereichen noch Je
2 Progemt Studenten;

u\ Prosent der Reiseleitor mind Arbeiter, darunter § Pro-
inm Bereish dor uudgou*

) Proment sind Angeatellte, vor allem mit Pacharbeiterqua~
tion, darimter 7 Prozent ans dem Bereich dor Verwal-
tung und 3 Prozent aus don Dienstlelistungasektor;

- 1 Prosent der Reiseleiter mind Genossemschaftsbeuern, wnd
die regtlichen 4 Prozent =ind in anderen Beraeichen titig, 3

GRaG hiary adddiie wedist einen Anteil von 37 Progent
| % ww»naw&.gu auge Diese &ind vor allem in den unte-
ren Altersstufen vertreten. ?mw Tabelle 1)
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Dan Ausbildungeweg entsprochend habon Raiseleiter mit einem
Hooh~ bzw, Pachashulberuf ein hbheres Durchachnittsalter als
Jene, die einen Pacharbeiterberuf ansilben, Xltere Reimeleiter
heben insoform durchsohnittlich eine hbhere beraufliche Quali-
fikation als Jingere.

Die Pgriner der Reiselelier haben auf die Durchfillnxung der Rei-
satdtigkelt selbst cinen grofien EinflufBl, Sie kimnen die Relso-
loitertitigkeit erheblich unterstiitmen, aber wnter bestimmten
Unstéinden auch hemmen. Binem guien parimerschaftlichen Verhilt-
nis dexr Reiseleiter gilt deshaldb Aufmerksamicedit.

Rahezu swel Drittel der Reiseleiter sind bew. waren verheimtet’
(54 Prozent vorheiratet, 10 Prozent geachiedenl!), etwas iibex
ein Drittel ist nooh ledig. (vegl. Tabelle 2)

Panilienstend der Relseleliter, nach Geschlecht wmd
Alter - Angeben in %

Lodige Verheiratete Geschiiedene

zesant 36 54 10
miinnlich 24 " 8 |
weiblich 57 14 l
18 = 21 dehre 100 - -
22 = 25 Jehre 73 22 5
26 - 29 Jashre 44 45 1
30 = 33 Jahre 23 64 13
34 Jahre wnd Hltor 15 73 12

Bemerkanswart hoch ist der Anteil verheirateter miinnlicher
Reiseleiter, degegen gering dexr von verheirateten woiblichen
Reigeleiterm. Uberdurchschnittlioh hoch igt dle Rate geschiow~
dener weiblicher Heiseleiter, was sich vor acllem auf den Tiie
tigkeltebereich der Angestellten im Dienstlalstungsbereioh/
in der Verwaltung sowle auf dle Hoch~ und Fachschulkader im
Bereioh der Gesellschaftswissenschaften/der Pidagogik bezieht.
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Die HHlfte der nicht verheirateten (ledig bzw, geschieden)
hat einen festen Partner, mit dem men zu gleichen Teilen po-
meinsgem bow, getrennt wohnt,

Wir kinnen elsc davon ausgehen, daS inesgesani mehr rls vier
Finftel aller Reiseleiter (32 Prozent) einen festen Porimer
haben. Dieser Anteil ist insgesaut zwar hoch, bel weiblichen
Reigeleiterm betxHgt exr sber nur 55 Progpent! F,
Fast 90 Prozent aller mimnlichen Relseledter haben bei ihver
verenmtmgsvollen Titigkelt einen Partner zur Selte. Sie
fiaben somit vor und wihrend der Reloe etwas bessere Bedingun=
gen als oin grofer Teil der waiblichen Reiseleiter (Anfortie
gune der Reiseunterlegen, organisatorische Belange der Reisew
vorbereitung und -durchfihrung etc.). Der zeitliche Aufwand -
fir dde Vorberoltung der Relgegruppe ist erwartungsganill bel
Reigeleltern ohfje Portner nachwelslich hGhex els bel denen pldl
elnen Pooriner.

Pie RBindermolils Mit zunchmendenm Lebensalter nimmt die Anzehl
elgener Rinder ZUie

Verheiratete Reiseleiter haben im Durchspchniit swischen einem
wnd zvel XKinder (zuma Verglelch: verhelratete Reisetcilnehmer
ein Kind). Paniliemnachwuchs wnd Reiseleltertitickeit schlielen
gich olec nlchl allfe

Jer Sghulebschiufs 56 Prozent der Reiseleiter verfigen iiber
den Abschlul der 10. Klasse,und weltere 36 Prozent crwarben
dog Abidtur, e anderan 0 Prozent sind im wesentlichen Abgin-
gor der 3. Klogse, nur elnzelne anch der 7., Klasse der Poly-
technischen allgameinbildenden Cherschule.

Mimnliche Reiseleiter haben einen grferen Anteil on Abgiingern
Aer Be Klagse (12 Progent) als welbliche (2 Proszent), dafiir
cetwas mehr Abiturienten (37 Prozent der minnlichen Reiselei-
ter, 34 Prezent der weidlichen).

Jer Anteil weiblicher Abgiinger der 10. Klesse liegt mit 64 Proe
zent wn 13 UVrozentpunkte hther als der von miinnlichen Reise-
leitern.
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Ubverdurchachnittlich hoch ist der Anteil von 65 Prozent Hoahe
bzre Fachachulkadern an der el 3 : ention der Rei=
geleliter. Weitere 280 Prozent haben einen Padharbeiter— und

5 Prozent eine Heilsterqualifikation. Die restlichen 2 Prozent
befinden sich noch in einer beruflichen Ausbildung bzv. berei~
ten sich darauf vor (Studentcn wnd Prektikantem vor einem Stu~
MWE)'

Unter den Reiseleitern, die als Punktiondre/Angehtrige bewaff-
neter OUrgane tHtig sind, verfiigen 37 Prosent Uber einen Faoh~
und 26 Progent ilber einen Hoohschulabschluf.

Unter den Angestellten im Bereich Dienstleistung/Verwaltung
gind d=8 27 Prozent nit einem Hoch~ hzw. Fachachulabschluf,

Bochischulabsolventen dominieren umter den Relgeleitern Im tech=-
nisch-naturwissenscheftlichen Bereich (54 Progzent), im Bereich
der Gesellgcheftewissenschaften/der Pidagogik sind es 50 Pro-~
zent.

Eine ] kglt weisen 93 Prozent der Relseleiter
nach. Dze restlichsn 7 Prozent gind Studenten (4 Prozent),
Lehrlinge oder Schiiler.

Unter den weiblichen Reigeleilern sind 5 Prozent z. Z. ohne
berufliche Titigkeit (Badby-Jahr, Hausfrau).

Bimmliche Reigeleiter sdnd mu 97 Prozent berufgtitig, weibliche
zu 36 Prozent. Von den berufstiitigen weiblichen Reiseleitern
gind 2 Prozent nicht vollbeschiftigt.

Untercliedort nach dem THilckedltsbereich ergibt sich bel Zeige~
leitern dieser Untersuchung folgendes Bild:

-~ 13 Progent smind Arbeiter, derunter 6 Prozent in der Produk~
tion;

- 34 Prozent azind Pumktlondre/Angehirige bewaffneter Crgene;

- 19 Prozent sind Hoch~ bzw. Fachschullkader im gesellschnfisg=-
wiggsenschaftlich-piidagogischen Bereich und

- 15 Prozent gind Hooh- bzw, Pachschulkeder im technisoli-netur-
wissenschaftlichen Bexrelch.

Deou kommen Jjeweils 2 Prozent Studenten der letztgenannten
mwvel Bereiche. Die restlichen 5 Prozent sind als Genossen-
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achaftsbauarn (1 Prozent) sowie in anderen Bereichen oder 2.Z.
nicht beruflich tHtig.

Die Arbeitasiedle von 71 Progent der Relseleitex batindet sich
am WVohnort, wd 29 Prozent aind sog. Arbeitspendler (ledige
Reiseleliter zu 36 Prozent, verheiratete zu 24 Prozent Arbeltam=
pendler).

Der ¥ohnort von einem Drittel der Reiseleiter ist in den Be-
zirksstiidten und in der Hauptstadt (9 Prozent). Weitere 31 Proe
zent haben ihren Wohnsitz in einer Krelscgtadt, wmnd je 13 Pro-
zent in krelsangehdrigen Stidten und Gemoindens

Hit Wohngitz in einer Bezirksgstadt sind Neiseleiter hBherer Ale
tersgruppen iberreprisentiert (44 Prozont der ifber 33jihwigen,
dagegen nor 24 Prozent der bls 29jHhrigen Reiseleiter),

Die Preic 110 & LE VLG
*omm’“ ist die widatigste politische féassenorganisation filr
He eiaeles.ter. Thr gmorenﬂim&nt dexr Reiseleiter an, ]

xeiseleﬁ;er mit einer Wahlﬂmktien in de-ﬂ FDJ gind wnter den
22~ big 25jthrigen zu 64 Prozent vertreten.

Jer altersbedingle Rilckgang der FlJ=~Zugehirigkeit begimmt etwm
&b 26 Jahre. %iw 29 Jehyen s=ind poch 89 Prozent dex Reise~”d

ledlter in der Tud, darunter 53 Trozent mit einer Welilfunktion,
-

Von der Altersgzruppe 30 bis 33 Jahre geben noch 71 Proszent ¢
cine FDJ-Mitglicdschaft an, jeweils zur Hilfte mit bzw. ohne °
Punktion, FBoch fast ein Nrittel der Reiseleaiter aus dieser Un-
tersuchungsgruppe mit einem Alter von 34 Jehren und darilber
sind FJ-ditglieder, 5 Progent mit Punktion.

Von den Reigeleitermn mit einer ™J-Punkition sind 35 Progent
heuptberuflich titig. Demnach sind nehesu 14 Prozent aller

in dieser Untersuchung erfafiten Reiselelter hguptberyflighe
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Von den Relseleitern mit einer PDJ-Punktion (haupt~ und ehren-
antlich) sind 17 Progent auf der Ebene der FDJI-druppe, 33 Proe-
zment in einer Leitung der Grimdorganisation, 36 Prozent als
Hitglieder in Kreis- bzw. Bezirksleitungen und 14 Progzent in
einem bexufenen Organ tHtig.

Heben dex mtigceit als Rad.aelaiter {iben fagt zwei Drittel

Als Jemils mierende kation nennen da.bei 39 Progent dle ?
ﬁitguamm in einer Kreiskommlssion, 12 Progzent in einex
W; 9 Prozent als Botreuer/Dolmetscher md

4 Prozent als Tourdistikfimktionir in einer FDJ-Leitung bzw.
als Mitgliod der Kommission "Jugendtourist" in FDJ~Grundorga-
nisationan,

Uberdnrchechnittlich hiiufig wird eine "Jugendtourist"-Funkiion
von PDJ-Hitgliedern ohne Wahlfunktion in der FJ (72 Prozent),
durch junge Arbeiter und Angestellte mit einer PFecharvbeiter—
qualifiketion sowie durch Hoch~ bzw. Fachschulkader im teche
nisch~noturwi ssenschaftlichen Bereich anagelibt (70 bis 78 Pro-
zent). Diese besondeve Aktivitit widerspiegelt sich vor allem
in der Mitarbedt bel den Kreis~ und Bezirkskommissionen.

In der Funktion als Betreuer/Dolmetscher sind ilberwiegend dle
Jingeren Reizalelter susiitglioh tiitls, weibliche hiufiger als
miimliche.

Jber zwel Drittel der Reiseleiter dleser Untersuchung gind Mit-
134 dat % SED (69 Prozant).

In anderen MHassenorganisationen gind Relseleiter in unter-
schiedlicher Welse organisiert. (vgle Tabelle 3)



Zohe 3t Mitgliedsohatt der Reiseleliter wnd Funktion in gesell-

schaftlichen Organisationen -~ Angaben in %
¥itgliedoohatt darunter Eiocht~
gogamt mit Punktion nitsned
¥DGB 96 25 4
DsP 96 13 4
¥DJ 67 33 33
DTSB 40 10 60
ast 25 1 75
DRK 18 2 82
Kl turtand 15 6 85

Innerhald der Titigkelt des sozislistischen Jugendverbandes
hatten zum Zeitpunkt der Untersuchung 37 Prozent der Reiselei- |
ter einen persinlichen Auftreg von ihrer FJ-Leltung {ibextra-

© fan bekommen (in dlesem Pelle Pestivalauftreg im "Priedens-
aufgaebot der FIJV); Jingere Reiselelter hiufigex (62 Progent)
als Hitere (12 Progzent).

eg entepmchend der Spezifik d.ieser Fomen der Tailnalme
Jugendinitintiven bestimmte Berelche mit besonders hoher Akti-
vitdt, 3o geben 22 Progzent Jener Reiseleiter, die als Avbelter
tiitig =ind, 15 Prozent dex Angesteollten im Dienstleistunge-
wnd Verwsltungsbereich sowie 13 Frozent dexr Hoch=- bzw, Pache
schulkader in technisch-naturwigsenschaftlichen Bereioch eine
iitgliednchaft in einexr Jugendbrigande ane Von letzteren sind
weitere 15 Prozent Mitglied in elnem Jugendforscherkollelrtiv.
Reiacleiter in entaprechenden Titigdkeitsbereichen sind somit
uber&mmnittuoh hilufig Nitglieder in Jugendbrigaden/Ju=
gohexkollektiven, wie Vergleiche mit anderen Untersu-




Mintte) der Reiselaiter a.us, daB aie oRan aktiveren Tail (Driﬁ-
tel mit deutlich tberdwrchschnittlichen Leiptungen) gehBren.
Des restliche Minftel rechnet sich in diesen Leistimgen =am
"Mittelfeld”. Altere Reiseleitor, dle {hexr mehr Berufserfelnun=-
gen wnd Leitungafunktionen in der bemufiichen THtigkelt ver-
filgen, mbmmmmmmmm.

An bestimmben Formen der gepellschofl kvl ts
gen slch dle Relseleiter in untersohiedlichar Weise. (vgl. To~-
belle 4)

Zaba 41 Jesellschattliche Aktivitdt der Relseloiter ~ Anga-
FoJ

Teilnaghme
exrfolgt
Politische Welterbildmg 90
Nichtorganisicrte sportliche Betitiowmg 7C
Urganigierte fechliche Welterhildung 55
Organislerte sporiliche Betitisung 46
Mw/ﬂeumrbawegm@ 42
Bkonomische Initlativen dor FDJ 32
ﬁrganiaierte kuliurelle Betitigung 30
Arbeit in Jugendklube 12
Clympiaden/Lei stungovergleiche 5

Wihrend Weiterbildmg, Sport und auch die Neuerertitigkeit
jene Boreiche nmit hoher Aktiviti#t der Reiseleiter sind, wird
auf kulturellom Gebiet relativ wenlg getan. Uberdurchschnitt-
lich hiufig Yeteiligen gich hier Reiseleiter unter den Hoch~-

+ Pachachulkadern inm gesellscheftswissengchaftlich~piidago~
gischen Bereich (40 Prozent). Besonders wenig auf kulturel-
lom Gebiet sind Reiseleiter unter den Angestellten des Dienst-
leistungs~ und Vervaltumgesbaereiches, unter den Punktioniiren wund
Angehtirigen bewatfneter Orgene sowie unter den Arboitern titig
(swipochen 21 Prozent und 26 Prosent).
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Die Baherrschimg oder tellwelse Kenntnis von Fremdsprachen gew=
hiren zwar nicht zu dan Bedingungen der Reiseleltertitigkeit
bei “Jugendtourist™, sie sind aber sehr nittzlich flr dle opti-
nale Relpedurchftthmung,

Veniger als ein Drittel (gg_ggggggf? bewilt Rugsisah (pas- ’
siv) umgangssprachlich gut, derunter 6 Prozent sshr gut.

Aktiv kmmen 20 Prozent dle russische Spreche anwenden, darum-
ter 5 Prozent sehr zute.

Die englische Umgangssprache verstehen 24 Proment gut, und (
17 Progent kmmen aich auch gut in Englisch unterhalten.

Eine weitoere Premdsprache meinen etwa 6 Progent passiv wnd
4 Prozent sktiv anwenden zu kbnnen.

Bin grofer Teil der Heilseleiter (50 Prozent russische Sprache,
fest 30 Prozent Znzlisch, 8 Prozent weitere Sprache) hat zwer
Kenntnisse, ist aber im Umgang demit villig ungeilbt und hot so~-
mit sprachliche Verstindigungsprobleme.

Btwa 20 bis 30 Prozent der Reigeleiter sind in Russisch und

5C bis 55 Prozent in inglisch keun odexr nicht zu sprechlicher
Vergtindigung in dexr lage.

3. Die Vorbereitung auf die Reiseleltertitigkelit

et

—

Filr die Reiseleltoxrtiitigkelt gihi es weder Ausschrelbungen V
noch systematische und langfristige Vorbered tungsprogramme.
Der Zugang zur Reiseleltertiitigkelt ist sehr vielfHltig.

Uber vier Pinftel aller Reiseleiter sind zu dieser Titigkelt
durch folgende finf hauptsichliche Verfahrenswelsen gelangt:

-~ Auf Vorschleg der Kreiskomuission hzw. Bezirksstelle
*Jugendtourdagth: 4C Prozent

- Auf Vorsohleg der FDJ-Grundorganisatient 9 Progzent



Y - 313 - 63/85
Blatt 17/ fo Anat.

- Durch eigene Bewerhung, nachdem nan gich aus Inter

esse {bar die Wiglichkelten informiart hattes 9 Prosent
-~ Duroh eigene Bewerbung, nachdem man von Bekamten/

Kollegen diesbeszliglich angesprochen wurdes 7 Progent
- Durch eigene emetite Bewerbung naoch bexeits exrfolg-

ter Reiseleitertitigkeit bei “"Jugendtourist®: 18 Progzent.

Die restlichen 17 Prozent geben an, auf noch andere Weise in
diese Funktion gekommen =z gein (2. B. Delegierung durch dle
Dienststelle bel Freundschaftssiigen, Klassenfahrten und dgl.).

Viesentliche Untersahliede in der Art des Zugangs zux Re.»aeleiter-
tidtigkeit seitens der verschiedenen Hexrkunfise wnd Titigkeits-
bareiche der jumgen Verktitigen sind nichi festzustellen. Den-
noch mull das Jelegleringsverfahren, besonders durch die FDJ-
Grundorgonisation, einen hSheren Stellenwert erhalten.
Unteragchiede in dieger Deleglerunssert sind folgende:

Hiinnliche Reiseleitor werden etwes hiufiger (12 Progent) durch
die FOHJ=-Orundorgenisationen delemiert ols weibliche (5 Frozent).
Diese Delegiermng konzentriert sich vor allem auf Hocihi~ bow,
Fachschulkader aus technisch-noturwisgenschaftlichen 3Bereichen
(15 Prozent) und auf Junge Arbeiter (11 Prosent).
MI-Punktioniire werden zwar etwas hiufiger durch dic FOJI-Grund-
organisationen delegicrt (15 Prozent) als FDI-iitglicder ohne
Punktion (9 Prozent). Dennooh vergeben sich viele FDJ-lLeitungen
diese gute IiGglichkelt der Aumzeichnimg besonders alkilver Fid=-
Hitglieder und der nittelbaren uinflufnalme suf die Gestaltmg
einer intoressanten Preizeit und des Urlaubs ihrer Fid-iiiglie=
der. .

£o mub weiterhin zu Uberlegungen filhwren, wenn fast GO Prozent
der Reiseleiter aus dem Bereich der Angestelltem aus Diengt-
leistung und Verwalitung sowie 44 Progzent der Pumktioniire und
Angehbrige der bewaffneten Organe, aber nur 28 Prozent der Ka=
der aug dem Bereich Technik und Naturwissenschaften durch die
Kreiokommissionen bzw. Bezirkasstellen von "Jugendtourist" als
Reigeleiter delegiert werdens
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Die Anzahl der individuellen Bewarbungen und Bestitigungen ist
nit {(ber einem Drittel sahr hoch. Eine zentryale einheitliche
Richtlinie fir Bewerbhwmgen, Delegierungen und die Jewinmamg
von Reiseleitern fehlt abar bisher.

Vor ihren ersten Bineats hatten dle Relscleiter eine lingere ’/
v ia e ¥ azeit (nech Bestitigung und Schulmg).
Relativ hoch iat diam Anteil bei Hooh~ wund Fachschulkadern
sus dem technischenaturwissenschaftlichen Bereich (24 Progent),
gehr gering degegen bei jenen aus Geaellschaftawissenschaft/
Pidagogik (Lelwrer mit thren Klassen werden z. Be in der Rogel
direkt fir den konkreten Einsastz vorbereitet, ohine dal eine
Wartezelt durchlaufen werden mub). ‘
Von den Reiseleitern, die vor ihrem Einsatz eine "Kendidotene
geit" durahliefen, hatten drei Viertel bestimmte Aufgeben =
exfillen, Jedoch im wesentlichen gicht als frsstzc-Reigelelter.

Eine Vorbereitungszalt von etwa cinem Jahr wurde von 50 Progzent, l
von weniger als einenm Jalr durch 37 Frozent der Tolseleiter
durchlaufen, Die rextlichen 13 Prozent mufBten mcohr slg ein Jahr
auf ihren ergten Binsatz warten.

Von den Keiseleitemrn erhielten 97 Prozent einen Reigelelter-
yextres (99 Prosent der mimnlichen, jedoch nur 94 Prozent dex
welblichen).

einhe:.tllci’» in der DDR ei.uen neuen Vert STe seltdem nehrere Be-
zirke ein. modifiziertes Modell erprobten) sind unterschiedlich.
Nchezu drei Viertel halten diese flr ausreichend, uwa die Rechte
und Pflichten jedes der Vertrsgopariner genan festzulegen. Welm
tere 20 Progent habem dabel Vorbehalte, derimnter 4 Prozent er-
hebliche. & Prozent der Reiselelter helien sich nicht £Ur kome
petent, diese Frage zu beantworten. Letsteres trifft vor allem
euf jiugere wu, die aich insgesemt in dexr Urteilsfithigkelt ibex
den Reigeleltervertrag unsicherer HubBern.

Der Inhelt, die Verbindlichkeit und der Geltungsbereich dos
Relseleltervertrages msollten besonders filr "Nenlinge" in diesexr
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Titigkeit grilndiich artirtert woxrden, stellt diemer doch das
rechtlioh gilltige Eauptdokusent fir diese Funktion dar.

- 5 er Bewarbing sur Ausiibung 46y Reise-
leiteﬂmktion lmnn aJ.a mntatsgetreues Abbild angesehen
werden:

- 70 Progsent der Beiscleltexr meinen, man milsse etwas ¥lter sein
als die Reiseteilnahmer; weitere 7 Prozent halten ein hiheres
Durchsehnittsalter filr erforderlich.

- 23 Progzent der Reigeleiter sind filr Gleichaltrigkeit mit den
Relsetelilnehmern.

In den wnterschiedlichen Altersstufen vertreten diec Reiseleiter
ihre Altersposition innerhald der Reisegruppe. Bei Jilngeren
dominiert der Wunsch nach Gleicheltrigieit: bis zu 25 Jehren
gind 58 Prosent der Reiseleitex dafilr, nur 42 Prozent halten
ein etwas htheres Durchsehanittselter fiir erforderlich,

4b 26 Jahren und dariber halten gie eine Gleichaltrigkeit des
Reiseleiters mit den Reigeteilnehmern zu 14 Prozent, aber ein
hdheres Durchschuittsalter su 86 Progent fiir notwendig.

Die Tendens der Befilrwortimg des hBheren Durchschnittsalters
von Reiseleiterm ad 30 Jahren wird noch verstirkt. Man kexn
also davon susgehen, dafl Reiseleiter Jeweils ihr eigenes Alter
und die Altersdifferenz dbzw, =ilbereinstimmmg mit dem Duroh-
schnittsalter der Reiseleiter filr gerechtfertigt und erforder—
lich halten. Eine gleichsenm automatische Regulierung elnes
durchschnittlichen und optimelen Reiselelter-Alters ist somit
wenig wahrgcheinlioh. Eher ist eine stindige Tendenz zur Uber-
alterung vorhanden.

Im Verglaich dazu erschaeint das Alte

die Heilfte maohte einen etwas dlteren, weniger als ein Pinfte
winscht keinen Jingeren, einem Drittel ist dos Reiseleiter-
Alter glelohgliltig.

Zukiinftig sollte auch untersucht werden, in welcher Weise ein
bestimmntes Alter "ihres" Reiseleiters im Kontext mit allen ande-
ren Merkmalen wnd Fihigkeiten/Leistungen durch Redseteilnehmer
bewertet wird,



Uver Baignarfalaimgen verflgen 57 Prozent der Reiseleiter
dinrch eigene Teilnahme an "Jugendtourist"-Reisen. Diese Reige-
aktivitit neben der Reiseleltertiitigkelt ist bel den Jingeren
Altersgruppen besondere hoch (nahezu 80 Progent) und nimmt bis
gu 30 Jahren etwas ab, BErat {lbex 30 Jahren geht diese susits-
liche Reiseaktivitit - vor allem durch die Altersbegrenzmmg
£{ir Tellnehmer von "Jugendtourist"~Reigen bis zn 30 Jahren =
deutlich surtiok,

3? Px'emt emrbw. th eratar E:Lnsatz als Relsolelter liegt

durchsehnittlich etwa 7,5 Jahre zuriick. Geht man dabel wvom

mmcheehnittealter von 32 1/" Jehren aus, dann liegt der Zgif-
ala aingatzes durchschnittlich etwa

t haben sich bisher V

bei 25 Ja.hren.

e —e

Von 87 Progant der Reisgeleiter wird ein Einsatz withrend einer
odey mehrerer Auglandsreisen, von 62 Prozent ein solcher im In-

aigatidtigkelT von dxmhae&mittheh ‘.,8 aolchar Eins&tm ab-'ew*v
solviert.

Unterschiede in der bisherigen Einsstzhilufigkeit sind in wopent=-
lichen altersabhiingig.

Die Raiseleitar haben in Jahp dieser Untersuchung W”
giitze. Im eingzelnen heilt dasi 54 Prozent der Rei-

aeleiter verﬁtgen {iber akttueilste ILrfehmmg eines Einsatzos,

23 Progemt haben zwei, 5 Prozent drei umd 1 Progzent iiber dred
CinsHtze innerhalb eines Jehres. Nur 17 Prozent haben aktueld ~
noch keinen konkveten Reiseleiter-Linsetz hinter bzws vor sich.
Das 1st Ubrigens auf alle Altersgruppen gleichmiifiig verteilt.

Bine aunch kimftise Raigelgite PP,
gehy mhraeheinliah auf, 6 Pmsmt vemeinen das,und 9 Progent
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gind in dtlesur Frage wnentachlossen. Altere Reilgelediter sind
etvms ablahnander gogenitber einer kiinftigen Relseleiter-TiHtig-

Die Reiseloiterschilung als Hauptform der Befihigung der Reise-
leitexr auf die Ausiibung dieser spesiellen Funktion muf stets im
Zentrun dor Aufmerksamkeit aller Leitungsorgane und Keder von
"Jugendtourist" stehen. Bal Beriickslchtigsung aller Voreugsetzun-
gen, Ausgsngsbedingungen und Erfalivumgen der Reiseleiter exrfore
dexn die Spezifik der Reiseleitor-Tétigkeit, ihre zaitliche Be-
£rigtung, ihr nicht kontinuierlicher Charekter, der hohe An-
spruch an die politisch-ideologische Erxrziehingoavrbeit sowle an
die fehlerfreio Orgenisation eine quelitativ hochstehende Aus~
mnd ¥Weiterdbildung der Relseleailter.

Jeder Reiseleiter hat die PL£licht, in Vorbereitumg auf eine ak=-
tuelle Reigeleliter-THtigkelt on der Relseleiterschulung teil-
zunehmen und gich dabel sowie Jariiber hinaus auf diese vorzu-
bereiton. (24_ &.b/t
Reiseleitersclnlingen werden sowohl auf Bezirks- als auch ciu’?qa
Kreisebene flr alle Reiseleiter des Territoriums durchgefithrt.
Dabei zilt als Orientierung durch die Generaldirektion "Jugend-
tourist™, bel nminlmalam orgrnisatorischen, zeitlichen imd mate-
riellen Aufwand ein Optimum an Schulimzsinhalten zu vermitteln.

Die Bezirksstellsn "Jugendtourist" handhsben die Reigeleitexr-
sahwlung organisatorisch recht unterschiedlich, was z« Te tor-
ritoriale und asuch treditionelle Ursachen hat.

Die Schulungsarbeit so0ll am zmveckniifigsten dort erfolgen, wo
hohe Sechkundigkeit und Meisterschaft in dex Schulungsarbelt
bel geringstem Aufwand exfolgen kamn. Ob des nun auf der Be-
zirke- oder auf der Kreisebene erfolzt, ist nebensiichlich.
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Entecheidend dafir sind Qualitdt und Bffektivitit der Schulung.
By igt anch eine Kombination bzw, Arbeitsteilung von Schulungen
auf Beszirks- und auf Kroisebene miiglich, so daB ein Reiseleitar
tilr einen Einsats entweder nur bei dex Bezirkastelle odar bDei
der Kroiskommission, aber anch bei beiden leitungen geschult
wexdan kamn, Daftlr sind entasprechende Entscheidungen der jewel~
ligen Besirksstelle ausschlagzebend, Auch nilsgen sogensunte
Nachsechulungen flir jene Reiseleiter durchgeflilnt werden, die
an der offiziellen Schulung nicht teilnehmen konnten oder 2m
diesem Zeitpunkt noch nicht als Reiseleitor gewonnen/bestitigt
waren. Hiufig werden diese dann in anderer Organisationsform im
Bezirk durchgefilhrt oder den Kreliskommissionen in eigener Varw
entwortwg {ibertregen. Dabed kann nicht immer auch die gleiohe
Qualitit wie sur offizicllen Houptschulung erreioht werden, weil
Eréifte und ilittel dafiir nicht in gleiochem Mafle zur Verfligung

stehen, o
TEL -
Von den hier untersuchten Reiseloitern nehmen inm Einmtz.jshr -~

Auftﬁllig isi: d.ie hdhere "‘efl.lnehme Elterer Reiseleiter auf dex
Ebene des Bezivkes, wihrend auf Kreisebene ein Alterebezug nicht
naochweigber lsot,

PI-Hitglieder ohue Funiction aind in der uchulungnteime

auf Bezirks~ und Kreiscbene ektiver (81 Prozent bzw. 60 Pro-
zent) als FOJ-Funktioniire (67 Prozent bzw. 49 Prozent).

Nicht (mehr) in Jder "W crgenisierte Reilseleiter nehmen zu

74 Prozent cuf Beziriks~ und zu 383 Prozent auf Kreisebene tell.

An den Schulungen bei den Begirksstellen nalmen {ibexrdurch~
schnittlich hiufig junge Arbeiter (86 Prozent) sowle H/P-Kadexr
aus technisch~naturmiissenschaftlichem Bereich teil (85 Prozemt),
wilwrend H/P-Kader aus Gesellscheftswissenschaft/Pidagogik sowie
Funktioniive/Angehirige bewaffneter Organe unterreprisentiecxt
gind (70 Prozent).

An den Reissleiterschulungen anf Kreisebene nehmen Reiseleiter
aus dem Beveich der H/F-Keder aus Geeellschaftswiseenschaft/
Fidagogik in wesentlioh zu geringem Umfanz tell (33 Progzent),
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Blatt
dagegen sind auch hier dfe H/F-Kader aus dem Bereich Technik/
Haturwissenschaften mit 55 Prosent em yalativ stliviksten ver-
tretan,

Als Sohwerpunkt in der Sohulungoteilnahme erweisen sich also
dle H/P-Kader aus dem gesellschaftswissenschaftlich~pidagogie=
gohen Bereich. Fach Jahrelangen Erfehrumgen in der Schulimgs-
axrbeit dor Reiseleliter muf festgestellt werden, dafB vor allem
Fddegogen hiufig davon ausgehen, daf ihnen die Reiseleiterschu=~
lmngen nichts bieten kinnan, Damit unterliegen sie aber einem
niocht su unterschitzenden Irrtun.

Von Jenen Reiseleitern, die vor ihrem erstem Einsatz in dieser
Thtigkelt eine gewisse "Kendidatengelt$"™ durchliefen, nalm itbexr
dle HHlfte an Reiseleiterschulungen teil, ohne dalB ein ummite
telbarer Einsetz bevorstand bzw. in Aussicht gestellt wurde.,
Deg betrifft vor cllem Jlingere weibliche Reiseleitexr.

Biner solchen Verfehrenswelse sollte insgesamt melr Aufmerison-
kelt gewidmet werden.

3‘302Q Sod &5 1A%,

Intsprechend dem Titigkeits- und Aufgabenprofil der Reisgelel-
ter-Tiitigkeit nul die Reiseleiferschulung sowohl inheltliche
Schwerpunkte als auch nshezu clle Details der vielfilticzen Ane
forderungen behandeln. Dabel muf eine Ansgewogenhelt zwigchen
Vortrigen mit aktuellen Informetionen, dem Erfahrunseaustausch
sowie den prektischen Ubungen (z. 5. im Umgeng mit den Reise-
unterlagen) und cuch den Miglichkeiten zum Bef#himmgsnachwels
zewihrt werden. Als zusdtzmliche Bedingung ist daraunf zu achten,
daB den sehyr unterschiedlichen Voraussetzungen und Praxiserfah-
rungaen der Reiseleiter entaprochen, also differenziert geschult
wird. Zusiitzlioh sind die unterschiedliche Reiseroute fiir be-
gtirmte inheltliche Informationen sowle die Spezifik les jewei~
ligen Gostlandes zu berilokeiochtizen. Das alles sterlt hohe An-
forderungen an dle Gestalter der Reiseleiterschuluncen, zumal
dag Anforderungsmiveau an die pollijische umd organisstorische
Fihrung der Reilsegruppen steigt. Reigen milssen dan gestiegenen
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Niveauansprilchen der Reiseteilnelmer und der Reigelelter genii-
genl,

Die Relseleiter konnten sich in der Untersuclumg dami Hunbern,
inwiewoit die verschiedenen Aufgabenbexeiche der Reiseleiter-
TEtigkeit wilhrend der zurilokliegenden Schulung behandelt winr-
den,. Danach ergibt sich, dafB verschiedene Themen~ und Aufgeben-~
bereiche wihrend dieser Schulmngen unterschiedlich intensiv von
den Reiseleitern aufgenommen wnd verarbeitet wurden., Dexilber
gibt Tabelle 5 in einer Ubersicht Aufschiug,

Tabe 5t In der surlickliegenden Reiseleitexrs behandelte
Aufgabenbereiche der Reigseleiter-THtigkeit - Ang. in %
Aufgabenber?iehs Behandelt warden diese Aufgoben
des Reiselelters sehr aus- kaumm iUberhaupt
susfithr- fihr- nicht
lich lich

Unmgang mit den Relsedokumenten 63 34 2 1
Aufgaben zuxr Vorbereitung

der Reisegruppe GO 37 3 -
politisch-idcologische Auf~
gabenstellung 44 45 8 3
Verhalten bei besonderen
Voxkommissen 31 55 13 1
Fragen der Pinenzaerbeit
einschl. Vercicherung 27 53 18 1
Fragen des Truonsports
einschl, Grongziibergong 22 56 18 1
Aufgeber. bel der Nachbereitung

dexr Reisge 21 57 18 4
Besonderheiton des Gestlan~

des (bzwe Jdez Aufenthalts-
ortes bei Inlond) 17 53 25 6
Probleme der gesundheit-

lichen Betreuung 10 49 36 6
iédagogisch-psychologisahﬁ

gpekte der Mihrung einer )
Gruppe 5 29 48 16

Der Umgnng mit den Relsedokumenten, dhe Aufgaben zur Vorbereli-
tung der Reisegruppe sowie politisch-ideologische Aufgaben der
Reigeleiter wurden am ausfiihrlichsten behandelt.



YD ~ ZIJ ~ 63/85
Blatt 25/ 4+ Ausf.

Jilngere Reiseleiter hoben den Umgeng mit den Reisedokumenten
nooh ausfithrlicher behandelt als Hdltere, was mit den Schulun~
gen auoh bezweckt wixrd,

Zur politisch-~ideclogischen Aufgebenstellung jugendtouristi-
scher Relsen wurde von 13 Proment der Jingsten Altersgruppe

der Raiselelter festgestellt, daf diesge in der Reiselelterschu-
lung plght behandelt wurden. Mit zunehmendem Alter wird dileser
Anteil geringer, bel der obersten Altersgruppe wurde ein sol=-
cher Mangel in den Reiseleiterschulungen nicht mehy registriert.
Gffongichtlich nul dieser Seite der inhaltlichen Ausgestaltimg /
der Schulungen um s0 mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden, Je
Jinger und werfahrener die Relsgeleiter gind.

soagon des Verhaltens dexr Reiselelter bhei besondcren Vorkomm-
nigsen, der rFinmanzarbeit, der Versicherung, les Transportes,
des Grenzilberganges sowle der Relsenachbereitung wurden insge-
saat such von liber drei Viertel der Reiseleiter als ausfiihylich
behandelt eingeschitzt. Diese Aufgaben sind wihrend der Reisen
srundsiitzlich zu erflillen und deshelb unerliflicher Bestandteil
der Scaulungen,. illerbei wurden ilingel in der Behandlung der Auf-
scbhen der Pinanzarbeit, des Versichenmwgecschutzes, des Trang-
nortes und des Grengiiberganges bel Auslandgreisen geifens der
HYv-isder aus gosellechaftswissenschoftlich-piidesogischen Bow
reich ongemerkts zwischen 6 Progent und 10 Prozent von ihnen
cebven an, defll diese Fragen 4n den Schulungen nicht behandelt
wurden. Andererseits wurden dlese Hingel durch keineg der H/F=-
Keder aug dom Berelch Technik/Naturwissengchaften in dieser
Teige festgestellt.

Inggemut weniger intensiv wurden zu den Reiselelterschulungen
Auigaben der gesumdheitlichen Betresuung behandelt, auch die Be-
sonderheiten des Gastlandes wurden zu wenlsg exrbrbert. Besonders
wenis ist ez gelungen, in den Schulungen Feagen der Fihrung el
ner Relgsegruppe aus pidagoglsah-nayochologischer Sicht zu behan-
delne.

Mingel in der Beantwortung von Fragen der gesundheitlichen Be-
trevung warden ingbesondere von H/F-Kadern aus dem gesellschafts-
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wissengchaftlich~pidagogischen Bereich (43 Progent) fegtgestellt)
darunter gind 16 Progent der Auffesgsung, daf diese Pragen {lhere
haupt nicht behandelt wurden. Letztzamanmnte Meinumg teilen je~
doch nur 2 ~ 4 Prozent der Reipseleiter sus allen anderen TH{ige
keltabereichen,

Nach Meinung von einem Viertel dexr Reiselaiter unter den H/P-
Kadern aus gesellschaftswissenschaftlich~pidagoglachem Bereich
wurden pidagogisch-psychologische Aspekte der Leltung einer Red-
gezruppe liberhaupt nicht behandelt, Diese Auffassung teilt nur
oin Achtel der H/F-Kader aus enderen Berelchen.

In dieser Frage urteilan weiblichie Kader deutlich kritischer

als ménnliche, was auch einen Alters- und Srfahrungszusammens
hong erkennen lidft. Diese differenzlerten Darstellungen widers
spiegeln in erster lLinie das unterschiedlicihe Anspruchsniveau
der jeweiligen Gruppen der Reigeleiter.

In der Untersuchung wurde den Reiseleitern die NHiglicnkelt gege=
Lon, in einer offenen Frage Jene Problemireise aufzufijhren, dle
noch ihrer Auffassung in den Schulungen infensiver behandelt
ovden milBten.

an grgter Stelle der Nennungen stehi die Forderung nocih mehre '22
jinveisen zur pHdagogisch-paychologischan Mihrung der Reise-
cruppe wnd zur persdnlichen Verantwortung des Relseleitera,

in zwelker Sikelle der HBufigkeit wvon Vorschliigen sur Verbesse=-
“ung der inhaltlichen Gestaltung von Reigeleiterschulungen steht
lie Zrlduterung dery Besonderhelten des Gastlandesn, der Einweiw
saung in dle Relserouten, die Aufenthaltsorte sowie die Tétig-
telt der Auslandsvertreter von "Juzendtourist®.

in dritter Stelle in der Rangfolge gedulerter Xrwsriungen an

ile intensivere Behandlung steht das Verhalten der Reiseleitfer
bei besonderen Vorkommmissen und in bestimmten Situationen (Un-
J21le, pesundheitliche Probleme, Nichteinheltung von Progranra-
ieigstungen durch den Vertragspariner, mangelhafte Arbeit von Be~-
treuern/Dolmotschern, Treneportprobleme).

4£1le weiteren Vorschlige zur Verbesserung der Reisgelaiterschiu=~
lungen begsichen sich in etwa gleicher HAufigkelt suf sndere Ine
halte, dle bereits erfrtert wwrden. (vgl. Tabelle 5)
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Zum Inhelt der Reiseleiterschulurgen kann sbschliefend festge-
stallt werden, da8 alle fHr die Sicherstellumg des Reiseablaufs
entscheidenden Aufgaben~ wnd Themenbereiche weltgehend augfithre
lich behandelt wurden.

Kritisches in der Durchfilhmung der Reiseleiterschulungen wurde
durch begtimmte Teilgruppen der Reiseleiter etwas stirker her-
vorgehoben £ls durch andexre. Das hat unterschiedliche Ursachen.
Diese liegen einerselts in der relatlv starken Altersdifferen~
zlerumg der Gesantheit der Reiseleiter und den demit unterschied~
lich esusgepriicten Kenntnissen, Lebens~ und Reiseerfahrungen be-
griindet. Anderersceits nehmen z., Be Fidagogen, dle unter Relse-
leitern fiir Inlandsreisen deutlich iberrcprisentiert sind, nur
z. Te an den srilndlichen Schulungen der Reisgelelier fir Ause
londasreicen teil. Danlt haben oie cin anderes Schulunggprogramm;
eg kann suf cine Reihe von Sachverhclien umd Aufgaben, die auge
sehlielllich flir Auslandsyeisen in Truge Xoomen, verzichtet were
dene Die Reflexion ihrer Eindmickze won den Relseleiterschulun-
gen gind = bezogen cuf bhestimmte Schulungoinhelte - anders als
die der Reiseleijor flir Auslanicreloans Sas igt insofern nicht
nroblematisch, weil dle flr ihre Telsen erforderlichen Aufgaben-
bereiche wuareichend behandelt orden. Hlese abor spiegeln sich
in vorliegenden Untersuchungsergebmissen nux zum Teil wider.

Ein Befibiunioncoliwelg Uber henntuigse auf jugendtouristischen
Gebiet, der in dor Nogel mum Avechliul der Sahinlung erbracht wer-
den wnd ler ols Vorcpsgetzung filr Jden Abschlufl der Reiseleiter-
Vertraseg gelten csollte, wird nur von einem Teil der Reiseleltor
nach deren cigenen Angeben gefordert. 72 Prozent der in dieser
Untersuchung erfalten Reiseleiter scben im Untersuochungsjahr an,
einen Defilld unsonachweds erbrochi s haben. Von jenen lelselei-
tem, die an den Schmlungen tellgencvizuen hatten, mullten inage-
sannt 02 Prozent einen Befdhigunganachwels erbringen. {vzl. Ta-
belle 6)
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Tabe 61 Beftihigungenachwels (ber Kannimiase als Reiseledtex
im Jahr des Rinsataes -~ Angaben in %

gungansohweis wurde gefordexts

Durch schyiftlichen Befihigungmmachwels

nach der Reiseleiterschulung (Testarbeit o. d.) 7
Dwrah Mitardeit in Seminaren withrend dex
Reiseleitormchulung (ohne Bowertung) a5
Durch priifends Gespriiche zum Abschluf

der Reiseleiterschulung 18
Bei individueller Unterwelsimg aullerhald

der Reigeleiterschulung 8
surch andere Formen (enhend von Nachfrsgent

nicht als Nachwels anzuerkennen) 3
Uberhaupt nicht 19

Geht man davon aus, dafl bel Mitarbeit in Seminaren uwnd asuch
bei individuellen Unterweisungen auBerhnldb der Reiseleiter-
schulungen der Charskter eines BefHhigungsnachweises stark
in Prege sz stellen ist, dann bleiben oca. 45 big 48 Pmmnt

priifender Fomen ibrig. e [y e y(u “w-
#ir nmiissen demmach feststellen, dafi nur wen als d.ie e

aller Reiseleiter vor ihrem Binsatz den E%aohweis ihrer Beftihi
gung Libr dlesa THtigkeit zu erbringen haben,

Vor allem jene Reiseleiter, denen besonders grofe Aufmerksam=-
keit in dex Auns- und Weiterblldung zuteil werden muf, werden
iiberproportionnl ohne Leistungs- bzw, Befihisungsnachweis zu
dieser THtigkelt mugelassen und bestitisgt. Das betrifft in er-
gter ldnie dle Jjingste Altersgruppe sowie junge Lehrer: nur
26 Prozent dzw. 32 Prozent von ihnen wurden in schyiftlioche
oder mimdliche Befihimwngsnachwelse einbezogen.
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ad ¢ Bafdhizung dwrch die Teilnohme an der Reigelaiter- [
aohnlnng schatzen 65 Progzent der Reiseleiter als positiv ein, ‘
darmter 15 Prozent uneingeschriinkt, Die anderen 35 FProzent hal-
tan die Schulung filr weniger wirksanm, darumter 4 Prozent filr
P '/
Jﬂnsere Reigeleiter ampfinden die Schulung im Vergleich o #l=
weniger hilfreich. Das bezieht gich auch auf die H/F-

.

der Reisampe ﬁaﬁiber gibt Qabelle 7 Au@mmtt
(sieche Blatt 30).

Hach eigener IEinschitzung holien sich die Reiseleiter weitge-
hend dazu in der Lage, swr Durchsetzung des Relseprograms ver-
nittelnd auf dle Betreuer/IHolmetscher des Gastlandes einzuwir—
ken und dabei die Interessen der Relsegruppe zu wahren.

Sie ktmmen sich bei Versttlen elnzelner gegeniiber den Erforders-
niggen der Gruppenreise such mit notwendiger Strenge durchset-
zen, fern des erforderlich woerden sollte. Auch kleinere Kon=-
flikte in der Reisegruppe sind dabei lUsbax.

Die wichtigen Vornussetzungen einer guten Atmosphire innerhalb
der Reisegruppe schaffen zu kbmmen, halten nahezu alle lelse~
leiter flir erfillbar, etwa dle Hilfte uneingeschriinki,

Fir etwes unsicher hillt sich ein Teil der Reiseleiter bei der [
Klirung von unvorhergesehenen politlischen FProgestellungen.

Bin kleiner Teil der HReiseleiter hat Bedenken bei der Lisung
solcher Aufgebenstellmgen, die sich auf dle sktive Mitzestol-
tung des Reilseerlelmisses flir zlle Teilnehmer sowle eine jugend-
gentife wnd optindstische Atmosphiire such in kritischen Phasen
des Reigeablaufs besziechen,

Bedenklich erscheint die Tatsache, da8 sich nur etwa 60 Prozent
dor Reiseleiter in der lage giecht, gelstig=kulturelle Aktiviti-
ten der Teilnchmer ansuregen und zu nobilisieren. Uber zwel
Minftel won ihnen halten sich dezu keum bzw. Uberhaupt nicht
befthigt. Wihrend bel den anderen Aufgubenstellungen die Hlte~
ren und erfalhireneren Relseleiter die besseren Vorasugsetzungen
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g1 ihrer Lisung mitbringen, tritt bel dieser Prage eine Alters-
ahhiingigkelit nicht auf. Anstelle dessen sind hier die in der
Berufsleistung Aktiveren durchschnittlich besser in der lage,
dle geistig-kulturelle Tétigkeit in der Relsegruppe zu férdern.

BhLL s =ttt e e e

segruppe - Angaben in
Anforderungen, die withrend Reigelelter filhlen sich
der Reise aufireten (ktimen) in der lage
sehr gut weniger
gut bis nioch

Vermittelnd BEinfluf nehmen

gwischen Betreuer/Dolmetscher

und Reiaeg;mgjae bel der Reali~

siérung des Relgeprogrorms 50 45 5

Relgeteilnehnmer selbst aul Ein-
hal der Gruppendisziplin

orient 49 47 4
Yertrauansgverhiilinis zur Reise-
gugge bei Wahrumg der Autoritiit

llen 45 52 3
Bei Verstblen einzelner gegeniiber
Anwelsungen streng drchgreifen 44 47 S
Kleine Konflikte in der Reise~
gruppe schlichien 42 51 7
Unvorhergesehen aufiretende po-
litische Pragestellungen kliren 33 51 11
Die Relse fiir alle zu einem
Erletnis gestalten 25 62 13

Den Reiﬁeablauf stindig jugend-
ptimigtisch gestalten
"atich in kritischen Phasen) 25 le] 15

Geistig-~kulturelle Aktivititen
in der Gruppe anregen (z.B. Ge-
Diskussionen, Gesellschafts-
spieie 16 42 42

Auf Liebesbeziahungm und ~pro-
bleme in der ﬁg und zu anderen
Jugendlichen E
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Hach elgener Einschiitzung hilt gich fast dle Hilfte der Reise~
leiter fUr unzureichand bvefithigt, auf Partnerschafis~ und Lie-
beabeziehungen innerhald der Reisgegruppe positiv Binfluf zn
neimen. Das ader kamn In Konflikitsituationen von Nachteil sein,
mmal Partner- ind Premndgohafisbesichinge irmerhald dexr Reise-
gruppe hiiuflg eine groBe Rolle splelen und von deren Gestaltung
dog individquelle Urlaubserleben stark abhingig ist.

Die Befihigung zur Idesung pildagogisch-psychologischer Aufgaben=-
stellungen bel der Leitung dexr Reisegruppe iat nicht identisch
nit dem Antell, den die Reiseloiter Gem Inhalt der Reiseleiter-
gchulungen zuschreiben. Weniger als ein Drittel der Reigeleiter
hilt die vergangene Relseleiterschulung flir dle Herausbildimg
goloher Fihigkelten und Kenntnisse als sehr wirksam, aber ein
enderes Jrittel vemeint das. (vgle. Pabelle 7)

In Mntersaniel decu schiitzen ilber sweli Drittel der Reiseleiteor
den Reitreg der Schulung zur lerveusbildimg von Fihigkeiten auf
dem Gebiet organisatorisch~technischer Anforderungen cls hoch
ein. Nur wenipge Reiseleiter gind mit dieser Seite der Schuiumm:
nicht zufrieden. {(vgl. Tebelle 8)

Iabe 81 Bewertuns des Beltrages der ve?mgemen Reigeleiftar~
g;oh%ungmm Bewlltigung von Aufgaben wihrend der Reige -
Angpben i

Aufgaben zur Bewilltigung Reigeleiterschulung leistete einen
von Anfordeorungen withrend Beitrag

der Relse ; .
sehr orof wmittel~ gering/ keine
grob niBig ﬁmw Bevertun:
technisch-organisa~
torische 21 47 21 4 7
idagogd sch-~paycho-
Zische 6 24 32 29 9

Jdber 90 Prozent der Reiseleiter halten sich deshalb zur Lisung
technischi-~organisatorischer Aufgabenstellungen fiir recht gut in
der lage, die HHlfte ist dabel soger selr sicher. Hur weniger
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der Reisevorbereitung, -dnmhﬁlhrmg md -nachbuoitmg Ungi~
cherholten,

Im Srgebnis der Reiselaiterschulimgen bewerten also zweli Drit- |
tol der Reiseleiter die Vorbereitimg ihrexr tachnisch-orgsnisa-
torischen Tdtigkelit in der Reiseleiter-Punktion als positiv,
aber nur ein Drittel Sufert sich mufrieden mit der pHdagogisch- [
paychologischen Befthigmng durch dle Schulung. Das igt zwar fir
die Erfiillung dex hauptsiichlich kontrollierbaren Verpflichtungen
rocht positiv, aber fiur die erzlcherischen Aspekte Jugendtouri-
gtischer Reisen imd den Beitrag mxr Ferstnlichkeitsentwilcklung
der Jugend zu wenig. Eit den gowachsenen Aufgaben der Jugend-—
touristik bei der BewuBtseinsentwicklung sowie ihror persbnliche
keitgftrdernden Seite insgesamt hiilt die inhaltliche Geataltung
eines grofen Teils von Reipeleiterschulungen nicht Schritty Geht
man davon sus, daf diese weltgehend von solchen Kadern vorberei-
tet und durchgefihrt werden, die selbst kelne dementsprechende ||
Ausbildune ebsolviert hoben, demn sind weltere Uberlegungen fir ||

die grundlegende Verbesserumg der Schulungamoterislien und -~iton-f
zeptionen erforderlich. Ob dazu die bigher iibliche Verfalireng-
weise der Reiseleiterschulungen ausreicht, mufl in Prage gestellt
werden.

Unter den haupisfchlichen Malnshmen der Reilsevorbereitung nut-
men die Relseleiter in erster lLinie die Kontekte zu erfahranen
Reigeleitern sowie das Selbstztudium entsprechender Idteratur.
Donech folgen in der Rangfolge der Bedeutung wnd Hiufigkeit dor
Fubtmmg filr die Relsevorbereitung die Seminare, Erfshrungsauc-
tausche und Referate/Vortriige zu den Reiselelterschulungen.
SchlieBlich finden auBexrhald der Reiseleiterschulungen zugiitz-
liche Konsultationen del den Kreiskommissionen und Bezirkaestel-
len filr die Relsevorbereitung statt. (vgl. Tadbelle 9)
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Zahs 93 Genutzte msgunhkaitan zur Yorbereltung der Reise -~
Angaben in

mm =

Perstinliche Gespriiochs nit

Reiseleitern B & 33 12 12
Selbatstudiun Literatinr » 39 15 7
Seminare Reiseleiterschuluw 26 31 13 30
Referate Remleit@sch.ulmg 17 30 22 31
Kbnsulﬁ bei Kreiskommig-

Begirkastollen 18 26 25 31

Die persinlichen Gegpréiche mit erfahrenen Reiseleitcrn, Refe-~
rate von Relseleiterschulungen und zusiitzliche Konsultztionen
bel den Kreisgkommissionen und Begirksstellen werden von Jinge-
ren Reiseleitern sthrker genutzt als von Hlteren. Dagegen be-
teiligen sich Hltere stidrker cn Seminaren und Erfehrungsaunstau-
aschen wihrend der Schulungen.

H/P-Kadexr sus dean Berelah Gesellsohaftawissenschoft/Pidagogik
nutzen alle kvglichkeiten der Reisevorbereltung relativ anm ge-
ringsten, eufer ILiteraturstudiwn. Letsteres wird von Relselei-
tern, die als Punktionire oder Angehiripge bewaffneter Crgane
titig oind, am wenigasten in die Relsevorbereitung einbezogen.

Die hauptsiichlichen Hittel und Methoden der Evkundung zugiig-
Licher Detpilg Uber das Reisezlel und die Redse inggesanmt aind
nech den Anganben der Reigelelter vor allems

stausch mit Reiseleitern/~teilnchmern voran-

- Konsultationen beil der Bezlxisstelle, den Kreiskommisaionen
sowie bel Reiseleiterschulungen;

~ gehriftliche sowle Bildmatexiclien iiber das Reiselond in
der gesanten Ireite des Angebotes.

Uber das Rahmenprogremm dexr Reise hinaus konnten die meisten
Relgeleiter dadurch weitere Details und wichtige Informationen
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{iber die Reisa/das Relseziel in Exrfshrumg dringen. Durch 64 Proe-
gent von ihnen wird angegeben, damit viele Informationen erhal-
ten zu haden, die Hilfte davon sogar sehr viel. Nur 16 Prozent
der Relseleiter gedben an, tlber das Rehmenprogrerm hineus nichts
Neuss exrfehren zu haben.

In der eligenen Regherchetiitigkeit besonders cktiv sind Reise-
leiter aus den THétigkeitsbereichen der H/P-Kader aus Technik/
Naturwissenschaft sowle vor allem Junge Arbeiter, withrend H/F-
Kader des Bereiches Gesellschaftswlasenschaft/Piddagogik und An-
gostellte zwischen 30 Proment und 25 Progent chne zusitzliche
Informationen blieben. Weibliche Relseleiter gind in dieser Art
von Erkundangsarbeit filr suslitzliche Infommationen {iber ihr Reiw
seziel durchgchnittlich weniger aktiv bzw. erfolgreich als minne
liche.

Die Anzahl der Vpxbesur : jerrunpe - zwei solcher
Ldusammenkiinfte der Reiaeteilnekmer un‘!;er Leitung des Rei:mlei-’

ters gind grundsiitzlich durchzuflhren « betrist nach deren An-

gaben durahschnittliciﬁ%%zé;;rN
Altere Reiseleiter ve ten sich gegenilber den Vorbesprechun-

gen nomgerechter als jiingere., Insgesamat filhrten nach cigenen
Angaben Uber die Hilfte der Reiselelter nmindestens zwel, etwm
gwel Minftel nur elne und 5 Prozent keine Reisevorbespreohung
durche (vgls Tabelle 10)

Inbs 103 Durchgefilhrte Vorbesprechingen der Reisegruppe

aus der Sicht der Reisecleiter und dexr Pelsegeiinehmer -

Angaben in %
Angaben der Reise- Angzehl darchgefiihrter Reisevorbe-
la%ter und Reise= sprechungen zur Vorbereitung der Reisge
ted Inehner eine ?aai keine

d drei)

Reimeleitor 39 55
Reisetolilnchmer 48 37 15

(einer anderen Popule-
tion)
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Wihrend in der Reiseleiter-Untersuchung ilber die Hilfte ord-
mmgegenmtil (nindestens) zwel Reisevorbesprechungen durchfithr-
ten, bestitigen das nur 37 Progent der Reiseteilnelmer in der
Teilnehmerbefyegung. Ursachen fiir diege Differenz liegen einer-
seits in der Tatsache begrilndet, daB bestimmte Reismeleiter
durchsus mehrere solcher Vorbesprechungen durchfiihrien, abexr
mit zum Telil unterschiedliochen Teilnehmern (z. B. Nachhole—
Berntungen fiir jene, dle in der ersten Berstung fehlten). Ande=
rergelts haben sich an der Reiseleifer-Uatersuchung offensicht~
lioh vor allen Dingemn dic etwas iberdurchschnittlich sktiven
betelligt (unter Tellnshme-Verwoigerern solcher postalischen
Befragungen sind Passive in der Regel iiberreprisenticrt).

Obwohl nur 5 Prozent der Relseleiter dieser Untersuchung anges
ben, keine Vorbesprechung drchgefiwrt zu haben, sind von Reise-
teilnehmern (einer snderen Population) 15 Prozent in keiner
Vorbogprechung erfalt woxden. (vgl. FB "JI" 83, S. 103 £.)

wurahschnittlich mit 29,7 ”tunden (elnschllealich Teilnahme an
der Schulung) angegebene

FOd-iiitglieder ohne Funktion wenden dic relativ neiste Zeit,
FAJ-Pwilctioniire die relativ geringste leit [ir die Vorberelituns
ihrer Reisegruppe ouf. :

Die Reiseleiter sind laut Reiseleiterver‘bra0 dazu engehalten,

: » o ) deigse oktiv nitzu=
wirkcn. uber 70 Irozent von ihnern betd tL@zn sich in dieser Vieise,
well ein solches Erfordernis bestand (Ricktritte aus unterschied=-
lichen Griinden).

Je sich in der Regel solche Prozessce umabhiinglyg vom EBinflulbe-
reich des Reiseleiters vollziehen (Riicktritte durch Krankheits-
fiille, Einberufung zur KVA, dienstliche lichtebkdmmlichikelt usw.),
konnen Zuscrmenhiinge mit subjektiven Zinfluflfalktoren des Relse-
leiters nicht pachgewiesen werdien,

Demnoch zelgen sich insgesamt folgende hauptaiichlichen Mittel

und ¥Methoden der Binflufnahme des Reiseleiters auf die vollastiine
dige Auslastung der Reise (offene Frage, Angabem in Rangfolge
gegebener Antworten) s
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- durch enge Zusammenarbeit mit der Kreiskommission (sowie
Bezirksstelle bzw. Leitung der FIV~drundorgenisetion)i

- diurch Arbeit mit Reservekndern/Trsatztellnehmemmi

- durch Offentlichkeitsarbeit im Arbeitsbereioh/-kollektiv,
Betriedb

- gowle durch eigene Werbung im Bekamntenkreis mund idber die
Reigeteilnehmer,

3e4+24 Dgs "ARC deg Reigeleiters”

Rech dem "Handbuoh des Relseleiters" igt seit 1983 dms "ABC des
Reigeleiters" fiir dos soslalistische Ausland und selit 1984 auch
fir Inlandsreigen ein houptsichliches HMilfemittel wnd Nach~-
schlagéwerk fiir dle cigene Vorbhereitun des Reiselelters aul
die Reise vorianden.

Past drei Viertel (73 Prozent) hatten 1983 das "ABC ... fiir das
sczialdstische Ausland™ zur eigensn Relsevorbereitung zur Ver-
floung. 67 Prozent erhiclten das "ABC ..." durch die Leituncen
von "Jugendtourist, und 6 Prozent konnten es in Grundorganisa-
tioneun der FDJ oder durch andere Reiseleiter bektormen. Dennoch
arBten aber 27 Prozent ohne dleses wichtige Hilfamittel bel der
eigenen Reisevorbereitung aunskormen.

Von den Reiseleiterm, denen das 430 .se' zr Verfilgung stand
bzwe die dieses lirterial von ceiner Aussage her beurteilen kine-
nen (drei Viertel der in diesecr Untersuchung erfaften Reiselei-
tor), holten ce fast alle (95 Irozent) fir ein ausreichendes
Material zur Reisevorbereitung, darunter 61 Progzent uneinge-
schriinkt. Die restlichen 5 Prozent haben grBere Vorbehalte ge-
genitber hinstebtitoh der Qualitiit und Punktion des "ABC 44"
Unterschiede in der Bewertung durch verschiedene Gruppen der
Relseleiter resultieren vor allem sus dem mterschiedlichen
Kenmntnigstand dieses Materials.

s At
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ten in offenen Fragen mitgeteilt werden. Diese

$
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xsgnwmt wurde von etwa der H¥lfte der Relseleliter dieser
chimg genutet und gehen im wesentlichem auf folgende
thmtim Bereiche hinaust

Brateng geht es un die pHdagogisch-psychologische Fihyung der
Reisegruppe mnd den Kontakt mit Reiseparinemn vor und wilrend
dor Reise.

Zmadteng benttigen dle Relmeleiter mehr Hinwelse zur ummittel
praktisch-organisatorischen Thtigkeit im normalen Relseablauf,
vor allem auch mit Beisplelen.

Dritteng wird die Erwartung deutlich, fir Situationen, die vam
Rormalfall einer Gruppenreise abwelchen, Hinweise zam gicheren
Reagleren und richtigen llandeln zn bekormen (bei besonderen Vor-
kommmissen, Nichteinhaltung von Leigtungen des Vertragspartners
im Augland oder Inland, kritikwiirdiges Verhalten von Betreusrn/
Dolmetschern im Auslend und dole.).

Die Haupttendens kritischer Hinweise und Empfehlumgen 1H0¢ exr=
kennen, dal es viclen Reiseleitern vor sllem um weitere praltti-
sche Hinwelse und Retschliige zelit, die sich auf die fehlerfreie
und souverdne Pihrung der Reisegruppe positiv auswirken kbmen.

4. Die Bewertumg der Reiseleltertiitigkeit

Die Reliseleiter-Titigkeit als eine gesellschaftliche Funktion
ist seitens der stmatlichen Leiter der Betriebe und Binrichtun-
gen gemis § 182 des AGB der DVUR zu unterstlitzen.

Zu bestimmten Tétigkeitan, die sich nicht allein auBerhaldb der
reguliren Arbeitszeit reclisieren lagsen (z. B, Bupfang und Ab-
rechnung der Reisecwnterlagen in der Bezirksstelle) milssen auch
befrigtete Freistellungen gewiilirt werden. Aulerdan kamm erwar-
tet werden, deB den Reiseleitern wegen ihrer gesellschaftlich
urd Jugendpolitisch nicht unwesaentlichen ehrensmtlichen THtig-
keit ein gewisses Mal an gesellschaftlicher Wertschitamg durch
das Arbeitskollektiv, dem staatlichen leiter sowle die Vertreter
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gesellmschattlicher Orgenisationen entgegengebrecht wird. Des
sochlieBt jedoch auch dle Pflicht dor Reiseleiter ein, inm Ar-
beitakxollektiv sowie im Umfeld des eigenen Ardeltaplatses
niocht nur Unterstiitzung und Toleranz fir diese Titigkeitl, dle
mit der eigentlichen beruflichen Arheit waenig oder nichts zu
tun hat, zu erwarten, sondem auch aus der Reiseleitertitig-
keit abgeleitete Impulge filr die Arbeit mit der Jugend sowie
fiir tomrigtische Aktivititen der FIJ-Organisation zu gebden.,

Uber zwei Drittel (70 Prozent) aller Reiseleiter haben bei Prei-
stellumgen zur Erfiillung ihrer Aufgaben keine, die anderen

30 Prozent gewisse Schwierigkeiten.

Yon 77 Prozent der Relseleiter wird angegeben, daf8 ihre Titig-
kelit ols gesellscheftliche Punktion durch den steatlichen Lei-
ter snexkannt (59 Prozent) bszw. skzeptiert (18 Prozent) wird.
Yeditere 20 Prozent meinen, defl ihre Funktion nahezu nicht be-
merkt oder sur Konntnis genommen wird. Hur insgesamt 3 Prozent
gigneligieren eine negntive Bewertung ihrer Reiseleitex~TiHtig-
keit durch den Leliter, worous auch Preistellungsprobleme ent-~
stehen. Nag trifft veor allem auf Angestellte, Lehrer und H/P-
Kader aus dem Bereioh Technik/Naturwissenschaften zu, bei wel-
chen swischen 6 Prozent wund 4 Progzent Probleme feststellen.

Die reletiv uneingeschriinkteste Anerkennung und Firderunz der
Reiseleitor-Titigkeit vemerken Punktionire, Angehtrige bewaff-
neter Organe, Angegtellte und gesellschaftswissenschaftliche
Kader (52 Progzent bis 44 Prosent); die relativ geringste dage-
gen die H/P-Kader sus technisch-naturwissenschaftlichem Bereich
sowie junge Arbeiter (11 FProsent bis 35 Prozent).

Heban den Wunasch-iulerungen dexr Reiseleilnechmer mm Alter und
zum Geschlecht ilires "idealen" Reiseleiters (vgl. FB "JT™ 83,
S8« 77 sowie Pkt. 2,1, dieses Berichtes) konnten sise auch iei-
nungen zu den wichtigsten REigenschaften und Verhaltensweisen
des gewinschten und (nach Reiseabschluf8) des "realen" Reise-
leiters mitteilen. (vzgle FB "JT 83, B. 78 ££.)
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Danach gehtxren folgende su den an meisgten gewlinschten:
- ruhig und korrekt bel Ewischenfillan sein; (

~ die Gruppe stindig informieren und dabei kontaktfreudig,
hi£lich nnd korrekt zu den Tellnshmern sein;

- gut organisieren kimnen wund gewissenhaft bei der Brfilllung
dexr Aufgaben sein.

Auch die Wahrnslmung der Interessen dar Reisgegruppe gegeniiber
dem Vertragspartner, gute Kenntnisse ilber das Urlauds- bzw.
Gagtland besitzen und mit kemeradschaftlichem Umgangston, aber
mit Konsequenz sich der Gruppe zuwenden und dabei mdgliohst
elle Reiseteilnehmer in organisatordache Frggean einbezlehen,
sind stark geviinschte Bigenschaften und Verhaltensweisen eines
Relselelters.

Bin klarer politischer Standpunkt des Reiseleiters wird von
einem grofen Teil der Reisetellnehmer erwartet. Aulerdem sollte
exr geneinsgrme Peiern anregen und organisleren ktmmen sowle gee-
spréichig und zescllig sein, Hach Meinung vieler Teilnchmer soll-~
te der Reiscleiter (bei Auslandsrelsen) iiber ein gewisses a8
an fremdgprachlichen Kenntnissen vexfigen.

Unwichtiger sind sus der Sicht dear Mehrzahl der Reiseteilnehmer
{vor Relseontritt) solche Bigemscheften des Reiseleiters wiet
dle Reisegruppe gtraff und stete kontrollierend zu leiten, eine
hohe Bildung besiizen und sportlich sein., (vegl., FB "JT" 83,

e 127, Tabelle 61)

Dle regle Bevertuns der Reiseleiter~THtigkeit durch die Reise-~
teilnehmer unterschieidet sich in elner Reihe Posgitionen deut~
liah von den Vorstellungen eineg "ideelen" Reiseleltars.

3 Bawertunsen im Vergleich zii den gewlinsohten Bigenw-
schaften und Verhaltensweisen des Reigelelters geben die Toil-
nehmer zum klaren politischen Standpunkt, =zum Bildungsmiveau,
zu dessen Gewlissonhaltlgkelt bel der Hrfillung der Aufgaben und
zur Gogprichigkeit im Ungang mit der Reisegruppe ab.

Hespbivar als gewiinacht wird das Realverhalten der Reiseleiter
durch die Reisetellnehmer vor allem in folgenden Bereichen bo~
wertett ruhig und korrekt bei Zwischenfdllen wmd guter Orgeni-
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sator sein, gute Kemniuisse itber das Gastland beeitzen, die
Gruppe stindlg informiexren, sich in der Gruppe dwrchsetizen
kitnnen wnd sich dabei h8flioh und korrekt verhalten.

Kxitigohaer als gewlinscht werden dle Reiseleiter auch in FPragen
der Durchsetzung der Gruppeninteressen gegenitber dem Vertrags-
partner, bei der Einbezichung cller Tellnehmer in orgenisatorl-
sche Fragen sowie bei der Anwendung von fremdsprechlichen Kemnt-
nisgen im Ausland eingeschitzt. (vgl. dazu auch FB "JT" 33,

S. T8 ££.)

Die Relseleiter hotten Gelegenhelt, withrend der Untersuchung

zu. ihren Bigenschaften und Verheliensweisen in gleicher Weise
Stellung zu nehmen wie die Relacteilnehmer. Der Vergleich dieser
Bewertungen der Eigenschaften und Verhaltengweisen der Reise-
leiter wird in der Tabelle 11 (=« Blatt 41) dergesielld. (Dic
Bewertung ihres Jeigeleiters durch die Reiseteilneliner Lozieht
sich auf sndere Fersonen als iz der spegiellen Reiseledtoer~in-
terosuchuns erfelt wurden. Bin Grobvergleich 1st Jedoch wegen
der ReprHsentanz beidex Untersuchumgsgruppen statthefi.)

Ihre Zigenschaften und Fihigkeiten {bergchiitzen die Reiseleiter
vor allerm in folgenden Bereicheu (Vergleich zum Urteil von Rei~-
gseteilnehimern):

- Vordeutlicaungs des elgenen politischen Standpwnictoss

- Jurchsetaun: gegenilber dem Vextragspartner;

-~ gewigsenhuft, hiflich, ruhig und korrekt seing

~ die Gruppe stets informieren, gewissenhaft sein und gut
organisicren kdnnenj

- gich im der Gruppe durchseizen und die CGruppe stralf leiten
kinnen sowie

- guto Kenntnisse iiber dag Gastland/des Reiseziel besitzen.
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Teb, 11: Auspriigung vonr Bigenschaften und Verheliensweigen
degp Reis ter im Seldsturteil und Premdurteil

("Das trifft in sehr starkem Mafe zu") Angaben in %

Selbagt- Fremd-
urtedl urtell

gewisgenhaft bel der Erfiillumg der

Aufgaben 66 44
klarer politischer Standpunkt 64 40
die Gruppe stindig informieren 53 39
die Interessen der Gruppe geganiiber

Vertragspartnern durchsetzen 52 33
htflich wnd korrekt den Reisgtell-

nehmern gegenilbexr 51 34
ruhis und korrekt bel ZwischenfHllen

(z. Be Unfiille, Diebstahl, Gepickverlust) 47 33
suter Grzenisator 45 30
sontaktireudis 14 39
xanmeradscheftlicher Ungongston 37 3%
in der Gruppe durchsetszen 36 16
gute Lenntnisse iiber das Urlaubsziel/ .
Gogtland 30 22
dev Gruppe suwenden 28 27
sesprichilg 28 40
soneinsame Feiern anyegen und organialeren 26 25
die Sruppe zisamaenhalten 25 21
hohec Bildmgsniveau 23 32
alle Reiseteilnehmer in organisatorische

Fragen einbezlehen 20 23
die Gruppe straff leiten 19 10
aportlich 16 11
angenchmes Auleres 13 19
dos Verhalten der Teilnelmer stets kone

trollieren 11 . 11
chexmant 9 16

ausreichends Sprechkemntnisse (bei Aus-
landmieﬁ 6 18
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Diege Differenz zwischen der Eigen~ und Fremdbewertung weist
darauf hin, da8 es einem Tell der Reiseleiter zn wenig gelingt,
ihre Fthigkgiten und Digenschaften in den genannten Bereichen
entoprechend zu verdeutliochen. Andererseits wird besonders ein
Mangel in der pidagogisch-~paychologischen Leitungsarbelt dex
Reiseleiter sichtbar (Leiter - Kollektiv -~ Beziehungen),

Eﬁgenschaftan und Pahigkeiten‘nggaxzxg; als die Relseleiter
sich selbst. Das bezleht sich auf die Gespriichigkeilt md das
Bildungsniveau (einschlieflich Kemntnissen in der entsprechen-
den Landessprache), auf die PFihigkelt, alle Reiseteilnehmer in
organisatorigche Pregen einzubeziehen sowie auf die parsinliche
sracheinung des Relseleitexs.

in allen anderen, zur Beantwortungz vorgegebenen Eigenschaftien/
Mhigkeiten, heben alle Reisebeteiligten etwa ilbereinstinmende
Auffsgsungen zun Relaseleitex.

e s Relgeerlebnis

5

-y

sie in deser Untersuchung erfaliaen Jeligeledter haben einen
Larchechmittllchon Jahresurlaub von 23,06 Tagen zur Verfiigung.
¥~3t olle benttizen fir dde Urlaubereise/die Reizeleliter-Thtig- ﬂ
reit den grdften Teil lhres Jahresurlaubs.

Jer grofen Mehrheit (88 Prozent) von ihmen gelanz eg withrend dor
zxmickliegmdm Reise(n) W cut bilg sehr gut gt

als 5 Prozesnt he:xtten naeh eigenen &ngaben ein solches erholsemes
Reiseorlebtnis gelbst nicht.

Von den Relseleitexn haben dlie Relse 61 frosent it jlipgn Park-
_ Q) arin) spreixetent minnliche Reigeleiter zu 68 Pro-
“ent, wex.bhohe 21 47 Prozantl (vzl. cuch Abschnitt Z.1. dieses
Berichtes)
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Jingere Reiseleiter werden wilhrend der Reise wesentlich solto-
ner (35 Prosent) durch ihron Partner begleitet als Hltere

(70 Prosent), was natiirliche Ursachen dnrch Zunalme der Ver-
helrateten mit wachsendem lebensalter hate.

Von den Relpeleitern, die parinerlog die Reise angetreten ha-
ben, konnten 10 Prosent wihrend der Reise eine Lisbagbezichime
su ginom Reisetelilnchmer anknilpfen.

Die Hiltte der Reipeleiter wirkte darauf eﬂ.n, dafB dde Bﬁiﬂm&

W Mahmne Raisaleiter aind dabei aktiver und erfoig-
reicher als jingere. Letstere haben seldbst noch zu viele Probleme
zu bewtiltigen, un die Reise mit zutem Resultat dmrchzufithren
und gselbst nachzabereiten,

Hé.ltte reaht ausﬁmrlich. Knr 5 Proa&nt eben en, ihren Urlsub
in den Kollektiven der eigenen Titigkeit nicht suszuwerten.
(vgl. PB *JT" 83, S. 111)

Fir den ilberaus grﬁﬁten Teil der Reiseleiter (84 Progent) ent~
g @8 den persbnlichen Exrwartun-

gan, aartmter 32 Pmmnt viillz.&,. Die anderen 16 Progent waren
e Te von der Redise inhaltlich enttiuscht.

Ees muf erwartet werden, dafl Reisaeleiter im grofen und ganzen
in dor lage sind, das Urlasubserlelmis ihrer Relseteilnehmer =u
bewerten. Eg gehlirt zu den Pflichten des Reiseleiters, im ab-
sohliefenden Reiseleiterbericht euch einzuschiitzen, in welcher
Weise das Reiseprogramm erfilllt wmirde, wozu auch die Resonang
der Relsetellnshmer willeramugeben ist.

In offenen Fragen hatten die Reiselelter dieser Untersuchung
Gelogenhelt, die nach ihrer Auffessung bei den Reiseteilnalmmern
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besonders beliebten und unbeliebten Programmteile zu bemennen.
Danach erglibt sich folgondes Bild (vgl. Tabelle 12):

Bevoy einzelnexr Fro elle duroh Sohillexr
Jalad2e Lehrnngamng:d Bamfstaﬁgmtm Sicht von Beiae-
lettern ~ Aa@ben

Anteil dox
Nemnungen
Dieko/Tanss Sohiller 26
v 4
Berufstitige 18
Exkurgionans Schiller 16
Derateuhy .
Bexufstitige 20
Stadtbeaichtigung/ Sehfiler 14
Stadtbummael: Lehr 1 g
Berufstdtige 1
Unterhalt Schiilexr 9
Geselligkelit: Lehrlin.ge 12
Berufstiitige 13
Fremndsahaftstrelfeon: Schiller 13
. Lehr, 12
Berufstitige 13
Sport/Spieles Schifler 9
Lehrlinge 9
Berufgtitige 9
luseungbesuche s Sohiiler 5
Lehrlinge 2
Bexrufstitige 3
Informationgveran~ Schiilex 4
stalt Batricbg- Lehr @ 2
besichilgungent Berufstitige 8

Dariiber hinaus wurde der Wunsch nach individueller Freizeite
gestaltung besonders bel Schiflern, danach bei Lehrlingen und
nit Abstand auch bel jungen Berufstitigen registriert.

I Vergleich zu den Aussagen der Jugendlichen und Reiseteil-

nelmexr selbgt gibt es z. T, erhebliche Abweichungen in der po=-
gitiven Bewertung von Programmteilen. Das weist cinerseits dar-
euf hin, daf dle Relseleiter die besonders beliebten Aktiviti-
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ten der Reilseteilnehmer im Urlaub nicht klar genmug exitennen.
Andererseits gebon die Reiseleiter bei den Aussagen zu den bee-
liebten Programmtailen z. Te ihren aigenen atmdpunkt in m
Bewertung mwr Kenninis. So pptergchi ol g :
Boliebtheit von Stadtbeaichtigmgen/mtbtml. W
aber dle Attraktivitit von Disko/Tansverangtaltungen, von Bx-
kuresionen/Ausflilgen in schine lendschafton sowis von Gesellig-
keit/Premdschaftotreffen md lagorfener (0. o).

Unbaligbt aind bei den Reiseteilnshm 575 ) T 5
leiter vor allem Museumsbosuches mit kbsta.nd auoh Fretmdnoharts
treffen sowie alle Verenstaltungen, die viel Zelt besnspruchen | -
und somit die Miglichlteiten str individuellen Preiseitzestale-
tung reduzieren. Auch hier uwrteilen viele Reiseleiter abwedi-
chend von der Meinung der Reilseteilnehmer. Etwa ein Drittel

der Reiseleiter hilt z. B. Huseumsbesuche bei Teilnelmern fir
unbeliebt, aber nur 6 Prozent der Relseteilnelmer selbst HuBemn
gich ablehnend zu Ausfliigen in Stildte, Stasdtbesichtigimpen wnd
¥Mngeumsbesuchen. Freoundschaftstreffen werden von 5 bis 10 Progent
der Relselelter als bel Jugendlichen wenig beliebt bewertet,

aber die Reiseteilnehmer selbst nennen Freundochaftstreffen un~
tor jenen Programteilen nshezu iberhaupt anicht, die nicht ge-
fallen hebene.

Binig sind zioh Reiseleiter und Reiseteilnehmer insgesamt in
dexr Prage, daf langetmige, zeltraubende und wenig inhaltoreiche
Veranstaltungen stren md zugunstan individueller Urlaoubserleb-
nisse redugiert werden sollten.

« Haupterkenntnisse wnd SchluSfolgerungen

Brgtang: Brwertungsgenil gind Reiselelter von "Jugendtourlst”
iiberdurchecinittlich gesellschaftlich skitiv, politisch enga-
glert und beruflich gut susgebildet. Sie sind in dexr berufli-
chen THtigkeit in und mit dem Arbeits—- oder lernkollektiv ilber-
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durchachnitilich leistungastark und fest verbunden, Relseleiter
haben durch hohe gesellachaftliche Aktivitit und Kitardelt in
Magsenorganisationen sowle dirch Mitgliedschaft in dexr SED
(iiber swei Drittel) die politischen Voreussetzmngen fiir die
Reigeleiter-Tiitigkeit. Die Kaderasuswahl der Relseleiter wunter
dem Gemdichtspunkt politischer Aktivitit und Stabilitiit ist
insgegsent sufriecdmmstellend. Demmooh sind nioht wenige Abweis
chungen von Prwingipien der politisch varantwortlichen Kadex-
augwahl festzustellen, wie =. B. fehlende Nitgliedschaft in Z
der SED und FDJ zu Begimm der Relseleiter-THtigkeit, geringe '
geselladzaftliohe Alctivitit insgesamt imd somit fehlende Hig~
lichkeiten des Nachwelses fir die Befithigung, ein Kollektiv po-
litisch verantwortungsbemuBt und zuverlissig leiten zu ktnnen.

4ueltepgy Die sogialdemographischen Merkmele dexr Reiseleiter
welsen darauf hin, dafl hier eine Uberdurchschnittlich gut ge-
bildete, der Lecbensweise Junger Werktdtiger entsprecheande Po-
p wlastion reprilsentiert ist. Ea werdemn einige Abweichungen von
der sosialdemographischen Strulrtur Junger Werktitiger von 18
bis ilber 35 Jahre deuntlich, 4. h., bestimate Charakteristiks
gind {iber- bzw., unterreprdsentiert. Dadurch werden cinzelne
Probleme in Teilgruppen der Relsgeleiter noch verstirkt. So ha-
ben es welbliche Relseleiter durchschnittlich etwans schwerer
als minnliche, allen Aufgaben gerecht zu werden, well sie vor
ellem unter den witeren Altersgruppen (mit der geringsten REr-
fehrung) dominieren, weltgehend ohne Partner reisen und vor al-
len berufliciy Uber geringere bzw. andere Praxiserfahrungen ver-
fligen ales die Mehrzahl der Relsetcilnelmer,

Anch die berufliche Struktur, die Alters~ und Geschlechterdif-
ferenzierung sowie die Partnerschaft sind ungleich verteilt,
was Uberlegungen bei dex Auswahl und Forderung der Reiseleiter
erfordexlich macht.

Dritteng: Der Zugang zur Relselelter-Titigkeit ist recht unter-
schiedlich, 1u8¥ @ber w senig Systematik in der langfristigen
Auswahl und Vorbereitung der Kader erkennen. Die Mehrheit der
Reigeleiter wird von den Kreiskommissionen/Bezirksstellen "Ju-
gendtourist" ausgewthlt und zur Bestétigung durch die Sekreta-
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riate der PDJ~Bezirksleitungen vorgeschlagan, Dadurch ist weit~-
gehand gewihrleistet, daS politisch verantwortungsberuBte Kader
Lir diese Titigkelt vorbereitet werden, dle such in der lage
aind, die speziellen Aufgaben eines Reiseleiters zu erfillen.
Wie aber dles¢ ausgewilhlten Kader zur Reiseleitexr-Thtigkeit
gelangen, darauf nehmen die FDJ-Grundorganisetionen uwmittel-
bar kaun Einfiufl, denn nur weniger als ein Zehntel der Reise~
leiter wurde in diese Funktion auf Vorschlag der FDJ-leiting
der Grundorganigation deleglert. Die maisten Reilseleitsr gelan-
gen zu ihrer THtigkelt entwaeder ilber ihve Leitung (PDJI-Bozirkg-
und Kreisleitungen, leitungen dexr Dienststellen der bewaffneten
Organe) oder durch persinlichen Kontekt zu ehrenamtlich titigen |s4
Punktionfren wvon "Jugendtourist" bzwe von FDI=-Leitungen. Naheszu
zwel Drittel der Reigelelter ilben selbst eine ehrenamtliche
FPunktion bei "Jugendtourist" auf Krels- bew. Bezirksebene oder

in der FDJ=Grundorganisation aug, wodurch flir eine Relseleiter~
Putigkeit sie in erster linie ausgewthlt werden.

Dy

Ylertenm: Vic Reiseleiter nchmen in der grofen Mehrhelt an der
regelmiifigen Aus- und Weiterbildung (Sehulungen) teil und er-
werben dort such dle wichtigsten Kenninisse/Fihigkeiten flir eine
gichere Arbeitsweise. ritisch sind dabei jedoch mindestens fol-
éande Faktorens

~ Jin Peil der Reiseleiter wird zu den Schulungen nicht exrfalt,
dementsprechend ungeniigend cuf die PHtigkeit vorbereitet und
auch nicht auf dementsprechende Befihigung gepriift.

- Inheltliche und organisatorische Mingel, auich ein Hiveaupe-
fdlle zwischen den Bezirken und Kreisen, gind bei der Durch- )
fihrmg vor Relgeleiter-Schulungen 'nioht libergehbar.

- Den gewachsenen Anforderungen von "Wa‘t" in den
niichsten Jahren wird die gegenwiirtig praktizierte Form der r
Reiseleiter~Schulungen nur noch bedingt gexecht, Das betrifft
auch dle z. 2. vorhandenen Mrterialien ("ABC des Reiseleitors”).

~ Sin Drittel der Reigelelter hiilt Jle Reigeleiter-Schulunz zur
cigenen Befithigung filr weniger wirksam, um die technigch~-oxrgp=-
nigsstorischen Anforderungen wihrend der Reige zu exfiillen.
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Bezogen auf die Exrfilllung pildagogisch—~psychologischer Aufga-
bengtellumgen Hubern sich {ber zwei Drittel der Reiseleiter
kritisch.

Finftengs Die Titigkelt des Reiseleiters wird seitens der staat-
lichon leiter weitzehend als gesellgchafiliche THtigkeit aner~
kannt, zumindest aber toleriert.

Durch die Reimeteilnehmer werden verschiedene Eigenschaften wnd
Pihigkeiten der Relseleiter kritischer bewertet, als das dirch
diese selbst erfolgt. Das lritdachere Urfeil bezieht sich suf
die Verdeutlichung des eigenen politischen Standpunktes, die
Péhigkeiten zur Fihrung der Redsegruppe sowie dle Kemmtnisse
iiber das Gestland/das Reiseszlel.

Deoc bedeutet insgesentidim entacheidenden Sigenschaften und P
higkeiten der Reiselelter entgprechen nur bedingt den htma.rttmd)h
gen der Relseteilunchmer., Hier wird deutlioh, daf es sukinftig
nicht genligt, die techrnischen mnd organisatorischen Parametex
der Relgedurchfiihrung einzuhalten. Vielmelhr mufl « der Spezifik .
Jugendtourigtischer Reisen antsprechand - in der Augwahl und /
Vorberait:mg der Reiseleiter dem gewachsenen Anspr—u\ch?:" und Br-
vf'/tg;&gil%u der Reisen mit "Jugendtouriet” besser entspro-

V T e _-—\M
werden.

secheteng: e Reiselelter sind nur bedingt in der lage, dle
beliebiheit bestimmtier Progrormteile bel den Reiseteilnelmern
richtis =zu bewerten. Daraus regulilerende Fehlurteile milssen
zwanzelilufis zu sclchen Akzentuieruncen in der Relsepestaltung
durch den Reiseleiter fithren (soferm das in selnen Lrucsseng=
bereich liegt), die nur zum geringen Tell den Interessen und
Drwartunzen von Reiseteilnehmern entsprechen.

Dadurch sind Differenzen Zwischen Reigseleitermn und Reiseteil-
nehmern such durch inhaltliche Elemente der Relsegestaltung
vorprogsrommiert.
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Zwol Schwerpurkte der Arbeit mit den Reiseleitern von “Jugend-
tonmxist" ergeben sich global:

BExstengs Die Kaderemswahl, dexr Umgang mit dem und die Fomie-
rmg des Aktive und die Ardeit mit den Kaderunterlagen werden
= einer Plhrungsfrege, die s Erfiilllung der Ainhalilichon Ziel-
stellungen des Reiseprogremmg von "Juzendiourist™ wesentlich an L
Bedoutung gewinnt,

Zueitong: Die Befdhigung ehrensmtlicher Funktionéire der FDJ
mit dem speziellen Auftreg mr befristeten Fihrung von Jugend-
Reigegmuppen darf sich greenisatorie
an der Reiselelterschulung boaohninkm und muf jghaltlich stir-
ker auf die Zrfilllung der Aufgobenstellungen des XII. Perlaments
der FOJ konzentrierven.

Die machfolgenden Sghinffol
sich vor allem guf Srzabnisge
begrenzen:

m in jedem Bezirk mﬁssen Rahnen-o:riantiemmgan bezug- l
ligh der sozisl~demographischen Strukitur und der politisoh.en
powlie beruflichen Voraussetzingen erarbeitet werden.
Schweypunkte sind dabei die politische Erfalprung, die Bewilhw-
rmg inm Beruf und in der gesellschaftlichen THtigkeit sowle

- e Fdhigkelten (oder Miglichkeit mur Befihigungz) zur Filrung
eines speziellen Jugendkollektivs,
Die perfekte technisch-orgenisatorische lLeltung einer Relse-
gruppe nuf als notwendige Voraussetzung, die kluge politiach-
ideoclogische und pHdagoglsch-psychologische Fdhrung des J
gandkollektive jedooh als W Bedingung fiir die
Reigeleiter~Tiitigkeit angesehen werden.

Bel den Bezivksstellen und Kreiskommissionen von “"Jugend-

tourist" gind den Arbeitsgruppen Keder/Schulungen sowie den
entsprechenden Crg.-daterialien (Kaderspiegel, Reiseleiter-
kartei, analytische Ubersichten mur sogisl-demogrephischen
Struktur des Bestandes wmd dexr Jihrlichen Ernsuering/Erwei-

»
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terung uswe) melrr Aufmevksamieit s widnen. Die Genereldf
tion "Jugendtowmdst” mus ddesen Proges filhren, der bisher
weltgahend dem Ermessen von Bezsirksstellen ilberlassen und
dementeprechend HuBerst unterschiedlich entwiokelt ist.
zu gehtirt guch eine zentrele Statistik iber Roiseleiter, dle
bisher fehlt,

Die Betihigung der Reiseleiter sollte aich auf zwel Vorginge
konzentrieren: die Jihrliohe Reiseleltexschulung (als "Pflicht-
verensteltung” fir jeden Reiseleiter) sowic dic langfristige
Aus- und Weiterbildumg (Vortriige, Seminarc, Selbststudiuws spe
aleller Litemtur).

In der Beige anduns ist vorwiegend dexr al:tuell~politi~
sohien Aufgabmatelhmg. der aktuaslisierten Spezifik der teche
nigch-orgonisatorischen Titigkelt des Reiseleiters, der Kone
sultation auf unterschicdlichsten Gebieten (einschliefilich
Iénder~Spezifik) sowie denm Naochwels sicierer Kenntmisse und
..&ﬁ@e:eiten Aufmerksenlteit =u uichnen Dazu ist ein Raolnen-

Ees‘&andteil ds:r.' achulmg dea Fm-aktim sc»llte in die Halnah-
nen der Bezsirks~ und Kreilskormisgionen "Jugendtourist" aunfge-
nommen werden. Bigherdige Initiativen verschiedener Ileitumpgen
auf Bezirks- mmd Kreiscbenen mun Welterbiliung von Reiseleiw-
tern/ehrenantlichen Punktioniren von "Jugendtourist" beweiw
gen dle Reslisierbarkeit wd Niltzlichkelt solchar lafnahmen.
Mese reduzieren sich jedoch bisher weitgehend auf solche

Weiterbilaungsbereiche, wie Einfilhrumg neuer Arbeitspringi-
pien (BeschluBerliuterimgen) und veriinderter Organisations-
meterislien, die sowohl Zir die jewellige Funktion von Bedetu=
tung sind ols auch Konsequenszen fiir die Titigkelt des Relse-
leiters nach sich ziehen.

Die Hrfordernisse der Welterentwidklung des Reiseprogremas
von “Jugaendtowrist® und insbesondere die Aufgabenstellungen
des XII. Parlaments euf dem Gebiet der politisch~ideclogischen
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Arbeit (patriotische und intermationalistische Brazlehung

als einem Schwerpunkt filr dle Arbeit von "Jugendtourist")
verlangen eine hthere Qualitiit in dexr Arbeltswaise und so=.
mit der Aus~ und Weiterbildimg der Reilseleiter. Withrend

noch heute die technisoh-organisatorischen Aufgadben des
Relseledters den weitaus ilberwiegenden Anteil der Reige-
leiterschulungen bhemnspruchen, sollte dies in Zukunft zu-
gumsten der inhaltlichen Befihigunz der Reiseleiter verin-
dert werden. Anstelle der wnfangreichen Ausfithrungen zu
teolmisoh~organisatorischen Aufsanben sollten einheitliche
suggearbeitete Handrelchumgen mit Jihrlich neuer Auflage

als Studiermsterial fiir alle leitungen (Bezirke~ und Kreis-
ebeng) durch die Generaldirektion ererbeitet werden, die . |
durch alle leiseleiter auntodidalrtisch durcheuarbeiten sind. Q
Befahigungﬂnachgelsa gind als denentsprechends Kontrollnig=
lichkeiten ebenfalls zentral (jihrlich neu/verdndert) vor~ -~
zugeben, Die Bewdltigung solcher Frogen muB durch bessere
zentrale Vorgeber (Materislien) dazu fithren, daf nicht jede
Rrelskormizgion odexr Bezirkssatelle alljihrlich mit SroBSem
Aufwand und unter Hindung tausender haupt~ und ehrensmtlicher
Eriifte in dafsteb der DIR dle .weiseleiterschulungen neu kone
ziplert, Semiunar- wmnd Schulwngoplire neu antwickelt, Sauinar-
loiter neu elnorbeitet uowe. Vielnmehr sollten dle Initistiven
aif Bezirlis~ und Erelsebene Jor Juhelilichen Qualifizierumg
und Profilierung der 3Schulungen dienen, vor allem der Befillil-
gung z2uy politischen Filbrung der Relsen sowle zur pildegoglech-

- poysholegicchien Leltung ven Teolsgegmuppen mit Jugendlichen.

3e

Schlieflich nmiigsen Adic vorhandenen Nivesu-Umterschiede abge~
baut werden.

Heben den bereits zenanmnten "Handreichungen" sur technigche-
organisatorizschen Aufgnbenetelluns les Reiseleiters wnd dem
"ABC des Zelseleiters" wire meti:colisclios sowie pidagogisch-
paychologinches Sohriftgut fir Ieigseleiter von "Jngendtouris "
2Ur dde eizene lengfristige acutodidaktische Aus- und ﬁeiterm\
bildung eine ainnvolle Brgiinzung zum bisher Vorhsndenen

(etwa in Form einer "Kleinen Methodik des Reiseleiters won
*Jugendtourist’, als Broschiire, Pflichtliteratur wmd kosten-
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nflichtig fir jeden Relseleiter, ggf. im Ausleihverfahren
filr zur Reise verpflichtote Pidagogen 0. H.).

4¢ Mo Verantwortlichen filr die Reiseleiterschulungen in den
Bezirken mnd Krgelsen milssen jdhrlich in Vorbereitung auf
die Reigeleiterschulungen sowie weitere Qualifigiemmaemab-
naimen selbst geschult werden. Dabel aind jewells dle zen=
tral vorgegebenen Materialien mu erliutern und aussuhindigen.

AbschliefBend sel auf die Notwendigkeit kiinftiger Untersuchungen
der Reiseleiter-~Titigkeit in ilrer Wirksaukeit auf die poli-
tisch-~noralische Haltung jugendlicher Reiseteilnehmer hingewie—
sen. Dabei gollte ein bisher nichl verwirklichtes FPrinzip ange=-
wendt werden: Je ceino Untersuchung won Roigetellnehniern md de-
ren Reigeleitern ygr und pgoh der Reise, {(zuordenbor wnd mit
Intexrvallchexrniter, zumindest in Hauptfrazen). Dadurch wird es
udglich sein, die politisch-~erzicherigche Wirksenkeit jusend-
tourigtischer Reigen und die Rolle der Funttioniyre von "Jusond-
tourdist" zn erkunden md daxitber Rechenschaft chazulegen.

Die Realisgierung von solchen Aniorderuncein, vwie sie in den
Scinluifoloerun;en vorgesehen sind, verlangt eine bvestimute Neuw
orientierung und Umgruppicrung von Aulgnben und Kriiften in dex
Genersldirektion und in der Jugendforschun. 3Sie sind jedoch
merliflieh, dn die gegenwivrtise Praxis der Tewinmnung, Sntwicke
lunge sowie Aus- und ¥eiterbilduns von Reiselcitern auf degentra-
ler Thene nuy unzeniizend dezu ansetan ist, wozentliclhic zentrale
Benchllase elinheditlich und mit besten Lrgeimiccen wasusetzen.



ZENTRALINSTITUT FUR JUGENDFORSCHUNG

IT83R :

Orgentsntionseigene Befragung
gemé der 2, Verordnung Gber
RechnungsfGthrung und Statiatik
vom 10, 07, 1980Q

viir bitten Sie nun herzlich, an unse-
rer Untersuchung teilzunehmen.
wWie schon im Brief dargestellt, sollen
mit ihr verschiedene Aspekte der Rei-
seleitertatigkeit erforscht werden.

Uns tnteressieren hierzu vor allem

Ihre persdnlichen Meinungen und Er-

fahrungen, Bitte unterstitzen Sie die-
se Forschungsarbeit, indem Sie den
Fragebogen gewissenhaft anusfillen,

Zuvor noch einige Hinweise:

Ihre Mitarbeit ist freiwillig.
Wir bitte Sie aber, jede Frage
unbedingt offen zu beantworten,

Ihren Namen brauchen $ie nicht
zu nennen, Alle Angaben werden
streng vertraulich behandelt,
Geheimhaltung sichern wir Ihnen
unbedingt zu.

Bitte beantworten Sie die Fra-
gen auf jeden Fall der Reihe
nach und blattern Sie nicht
vorher den ganzen Bogen durch,

Arbeiten Sie bitte selbstandig!
Das Ausfillen des Bogens ist einfach:

Jede Frage hat numerierte Ant-
wortmdglichkeiten. Die Nummer
der von Ilhnen gewdhlten Antwort
tragen 5ie bitte in des jeweils
vorgesehene Késtchen ein,

viel Freude beim Ausfillen und im
voraus harzlichen Dank{

ZENTRALINSTITUT FUR JUGENDF ORSCHUNG

/JM

Prof, Dr, habil. W, Friedrich
Direktor

Zunéchst einige Beispiele:

Haben Sie schon einmal an einer wis-
genschaftlichen Umfrage teilgenommen?

Die Antwortmiglichkeiten:

1 je, einmal
2 ja, mehraals
3 nein, noch nie

Faells Sie z, B8, noch nie an derartigen
Umfragen teilgenommen heben, miBte
jetzf eine 3 1im Késtchen stehean,

HManchmal gibt es Antwortmdglichkeiten,
die fiir mehrere aufeinanderfolgende
Fragen oder Aussagen engewendet werden
sollen,

Dazu das néchste Beispiel:

Wie stehen Sie zu den unter a) bis d)
angefihrten Aussagen?

Oie jeweiligen Antwortmdglichkeiten:

Das entspricht
meiner Meinung

1 wvollkommen

2 mit gewissen Einschrénkungen
3 kaum

4 Oberhaupt nicht

Es ist notwendig, ...

a) daB sich Wissenschaftler mit Pro-~
blemen der Reiseleitertaétigkeit
befassen.

b) dal Reiseleiter selbst ihre Meinung
zu entstehenden Fragen &uBern,

c) deb Reiseleiter ihre Erfahrungen
weitergeben,

d) daB jeder Beteiligte ehrlich seine
Meinung sagt.

wenn alle Fragen beantwortet sind,
muB jetzt in jedem Kastchen eine Num~
mer stehen, kein Buchstabel

Beginnen S5ie nun mit der Bearbeitung
des Bogens.

10




1. Wié oft wurden Sie bisher als Rei-
seleiter eingesetzt?

Bitte die Anzahl direkt eintragen!
Beispiel: 3mal = 03v : :

a) Reiseleiter im Inland

b) Reiseleiter im Ausland

Wer nur im Inland Reiseleiter war,
geht bitte gleich zur Frage 3 ibert

2. In welchen Lindern waren Sie bisher
Reiseleiter?

Bitte die Lénder und die Héufigkeit
engeben!
Beispiel: Bulgarien 2 x

CSSR 1 x

PR ROPOEVPOISIBILIOSIIGCRIITOIRIBOIOERRROIOS S
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- 3. Wann waren Sie das erste Mal Rei-
seleiter?

Bitte das Jahr wie im Beispiel ange-
ben!

Beispiel: 1979 = 79

A, Wie qurden Sie Reiseleiter?
Eine Antwortmiglichkeit auswédhlenl

1 euf Vorschlag meiner
: FDJ-Grundorganisation

2 auf Vorschlag der Kreis-
kommission bzw., Bezirks-~
stelle "Jugendtourist”

3 eigene'Bewerbung. nachdem
ich selbst Reiseteilnehmer
bei "Jugendtourist”™ war

4 eigene Bewerbung, nachdes .
ich durch Bekannte/Kollegen
diesbeziiglich angesprochen .
wurde ‘

S eigdne Bewerbung, nachdem
ich mich sus Interesse iiber
die Mdglichkeiten infor=-
miert hatte

6 auf andere Vvieise

Wer eben mit 6 geentwortet hat:
Auf welche Weise?

Sesvrsecvrrsnccenntsortosversr e

s s essressssr st onetseratenarns
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5. Erinnern Sie sich bitte: iiie war
Ihnen bei Threm ersten Reiseleiter-
einsatz zumute, als Sie sich mit Ih-
rer Reisegruppe zur Abreise trafon?
Bitte Stichpunkte sngebent

tPruEs A s s e rr st avseerrsrerree
nec s ee

Cessaac s vt ssercancs s

veoossseerssvsssnssrarssenneen

6. Weren Sie vor lhrem ersten Einsatz
als Reiseleiter in der "Kaderreserve

von Jugendtourist” (Reiseleiterkendi~
dat mit Wartezeit bis zum ersten Rei-
seleitervertrag)?

1 Jja
2 nein

Wer eben mit 2 geantwortet hat, geht
bitte gleich zur Frage 10 (ber!

7. Hatten Sie wihrend dieser Zeit ir-
gendeine Aufgabe bei “"Jugendtourist®?

1 je, wer Ersetzreiseleitar
2 je, hatte andere Aufgaben
3 nein

8. Nahmen Sie 8n der Reiseleiterschu-
lung teil ohne konkreten Reiseleiter-
einsetz?

1 Je
2 nein

: 9. Wieviel Monate dauerte diese “"Kan~

didatenzeit" etwa?

Bitte die Anzehl der Monate direkt
eintragent

Beispiel: 6 Monate = 06

10, Nahmen Sie 1983 an den Reiselei-
terschulungen im Bezirk bzw. Kreis
teil?

1 Jja
2 nein

8) im Bezirk

b) im Kreis

Wer en keiner Reiseleiterschulung
teilgenommen het, 148t alle Fragen,
die sich auf die Reiseleiterschulung
1983 beziehen, unbeantwortet,

)

20
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11. Vielche dor von a) bis k) aufge~
fihrten Aufgaben des Reiseleiters
wurden wihrend Ihrer Reiseleiterschu-
. Lung behendelt? -

Antworten Sie jeweils mit:

1 sehr susfihrlich
2 ausfiihrlich

3 kaum

4

tberhaupt nicht

a) Besonderheiten des Gastlandes bzw.
der Aufenthaltsorte bei Inlands-
reisen

b) padagogisch~psychologische Aspekte
der Fiithrung einer Gruppe

c) Aufgaben des Reiseleiters zur Vor-
bereitung der Reisegruppe (Inhelt
der Reisegruppen-Besprechungen)

d) Umgang mit den Reisedokumenten

e) Fragen der Finenzerbeit (einschl.
Versicherung)

f) Fragen des Transports (einschl,
Aufgaben beim grenziberschreiten-
den Verkehr)

g) politisch-ideologische Aufgaben~
stellung jugendtouristischer Relsen

h) Problema der gesundheitlichen Be-~
treuung wiéhrend der Reise

i) Verhelten bei besonderen Vorkomm-
nissen

k) Aufgaben bei der Nachbereitung der
Reise

-30

12, Weitere besonders griindlich behan-
delte Bereiche waren:
Bittc in Stichworten angebent

L R I R R N R N N K
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13, Weitere Themen/Problemkreise, die
Ihrer Meinung nach grindlicher behan-
delt werden muBiten:

Bitte in Stichworten angeben!

2P s ersscsrresnccvessrt e ranr e
L R N R R
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' 14. In welcher Form muBten Sie Ihra

Kenntnisse auf jugendtouristiechem
Gebiet nachweisen?

Die zutreffende Antwortméglichkeit
bitte auswéhlent

1 durch Mitarbeit in Seminaren
wihrend der Reiseleiterschu-~
lung (ohne gesonderte Bewer-
tung)

2 durch prifende Gespréche zum
Abschlufl der Reiseleiter-
schulung >

3 durch schriftlichen Befdhi-
gungsnachweis nach der Rei-
seleiterschulung (Tester-

beit o. &.)
4 bei individueller Unterwei-

sung auBerhalb der offizi-

ellen Reiseleiterschulung
5 dberhaupt nicht
"6 andere Formen

Wer eben mit 6 geantwortet hat:
welche waren des?

®erwcacecsedesrvaendstanravave
@0 cssectssstssncseransesnrtbes

®eev s ssncsscasecsniesososeresan
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15. In welchem MaBe fUhlten Sie sich
durch Ihre Reiseleiterschulung (1983)
zur Tétigkeit als Reiseleiter befb-
higt?

in sehr starkem MaBe
in starkem MaBe

in mittlerem MaBe

in geringem MaBe
dberhaupt nicht

D WWN M

16. Reichen die Ihnen zur Verfiigung
stehenden Materialien zur Vorbereitung]
Ihrer Reiseleitertétigkeit aus?

vollkommen

mit gewissen Einscnrénkungen
kaum

Gberhaupt nicht

Mir stenden keine Materialien
dazu zur Verfigung.

O HPUNm

Wer eben mit O geentwortet hat, geht
bitte gleich zur Frage 18 iber!

17. Welche Materialien waren das?

Ceeessoerscoseernsevavesensere

®evrrescacsscevccseevsrrtssney
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~’18.f1n welchem MaBe nutzen Sie folgen-~

de Méglichkeiten zur Vorbereitung Ih-

. rer Reise?
Antworten Sie jeweils mit:

in sehr starkem MsBe
in starkem raBe

in mittlerem MaRe

in geringem MaBe
iberhaupt nicht

Diese Moglichkeit
gibt es nicht.

O VAN

a) Réferate/Vortrﬁge auf der Reise~
leiterschulung

b) Seminsre und organisierter Erfah-
rungsaustausch wiéhrend der Retese-
leiterschulung ’

¢) peradnliche Gespriche mit Reise-~
leitern, die (ber Erfshrungen
vertfiigen

d) zusétzliche Konsultationen bei der
Kreiskommission bzw. Bezirksstelle
(auBerhalb dar Reilseleiterschulung)

| @) Selbststudium von Literatur zur

Touristik

Weitere genutzte Moglichkeiten waren:

R RN R R R IR I A A B A SR A A A A I I Y
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19. Unter a) bis k) ist eine Reihe von
Anforderungen aufgefihrt, die wdhrend
einer Reise auftreten bzw, auftreten
k8nnen. Inwieweit fithlen Sie sich in
der Lage, diese zu bewdltigen?

Antworten Sie jeweils mit:

in eehr starkem MaBe
in starkem MaBe

in mittlerem MaBe

in geringem MaBe
Oberhaupt nicht

NN

Ich fihle mich in der Lage, ces

8) kleine Konflikte in der Reisegruppe
zu schlichten.

b) die Reise fiir slle zu einem wirk~
lichen Erlebnis zu geetalten.

c) geistig-kulturelle Aktivitéten 1in
er Gruppe anzuregen (z. B. Geeang,
Diskussionen, Gesellschaftsepiele).

d) auf Liebesbezishungen und demit
verbundene Probleme innerhalb der
Gruppe und zu anderen Jugendlichen
positiv EinfluB zu nehmen.

e) die Reiseteilnehmer selbst auf die
Einhaltung der notwendigen Gruppen-
disziplin zu orientieren.

f) unvorhergesehen auftretende politi-
sche Fragestellungen zu kléren.

(Fortsetzung in der Nebenspalte)

45

g) ein kameradschaftliches Vertrauens~-
verhéltnis zur Gruppe bei gleich~
zeitiger Gewdhrleistung der notwei~
digen Autoritédt herzustellen.

h) vermittelnd EinfluB zu nehmen zwi-
schen Betreuer/Dolmetscher und
Reisegruppe bei der Realisierung
des. Reiseprogramms.

1) den Reiseablauf stindig jugendge-
mib-optimistisch zu gestalten
{euch in kritischen Phasen).

k) bei Verstbfen einzelner gegeniber
Anweisungen -~ wenn notwendig -
streng durchzugreifen,

20, wie groB ist Threr Meinung nach
der Beitrag, den Ihre Schulung als
Reiseleiter (1983) zur Bewédltigung
derartiger padagogisch-psycholo-
gischer Anforderungen leistete?

sehr groB

ro8
mittelméBig
gering
gleich "Null"®

Das kenn ich nicht einsch&tzen,

O VAP

21. Inwieweit fiahlen Sie sich in der
Lage, organisatorisch~technische An~
forderungen an einen Reiseleiter (Um-
gang und Ausfillen der Reisedokumente,
Transport, Unterbringung, Grenzkon~
trolle u. &.) problemlos und fehler~
frei zu bewdltigen?

in sehr starkom MaBe
in etarkem MaBe

in mittlerem tMefe

in geringem Mafe
uberhaupt nicht

U A WA
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22, Wie groB ist Ihrer Meinung nach
der Beitrag, den lhre Schulung sals
Reigeleiter {1983) zur Bewdltigung
organisatorisch~technischer Anforde-
rungen leistete?

1 sehr grof

2 grof .

3 mittelmiBig )

4 gerin

5 gleich “Null"®

O Oas kann ich nicht einechétzen.

23. Nehmen Sie neben Ihrer Reiselei-
tertétigkeit such noch als Reiseteil-
nehmer an Jugendtouristreisen teil?

1 ja
2 nein

24, Heben Sie_die Absicht, auch kinf-’
tig als Reiseleiter tétig zu sein?

1 Jje
2 nein

0 0Oas weiB ich noch nicht,

Vier eben mit 2 geantwortet hat:
Warum nicht?
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25. Wie stehen eigentlich 1Ihre stast~
lichen Leiter zu lhrer Reiseleiterté-
tigkeit.

Wwahlen Sie bitte die Antwortméglich-
keit, die Ihrer Meinung nach am ehe-
sten zutrifft!

1 Meine Reiseleitertétigkeit

. wird als gesellschaftliche
Tétigkeit anerkannt, notwen-
dige Freistellungen gibt es
ohne Schrnierigkeiten. :

2 Meine Reiseleitertdtigkeit
wird als gesellschaftliche
Tatigkeit enerkonnt, aber
notwendige Freistellungen
bereiten Schwierigkeiten.

3 Meine Reiseleitertédtigkeit
wird zwar akzeptiert, aber
notwendige Freistellungen
bereitan Schwierigkeiten.

4 Meine Reiseleitertiitigkeit
interessiert niemanden,
nr*wendige Freistellungen
yibt ee eber ohne Schwie-
rigkeiten.

5 Meine Releeleitertiitigkeit
interessiert niemenden
notwendige Freistellungen
bereiten Schwierigkeiten,

6 Meine Reiseleitertiitigkeit
wird negativ bewertet,
notwendige Freistellungen
bereiten Schwierigkeiten.

26. Wie oft waren Sie 1983 als Reise-
leiter tétig?

Anzshl bitte direkt eintragen!

Wer mehrmals als Reiseleiter tétig
war, bezieht die folgenden Fragen bit-
te suf die léngste Reise!

27. Wurde mi* Ihnen fir diese Reise
8in Reiseleitervertrag abgeschlossen?

1 Ja
2 nein

28. Waren Ihrer Meinung nach die im
Reiseleitervertrag getroffenen Fest-
legungen ausreichend, um die Rechte
und Pflichten jedes Vertragspartners
genau festzulegen?

vollkommen

mit gewissen Einschriénkungen
kaum

Giberhaupt nicht

Q dDNE

Das kann ich nicht beurteilen.

Wer eben mit 0 oder 1 geantwortet hat,
geht bitte gleich zur Frage 30 uber!

50

29. welche Aspekte fehlten Ihrer Mei~
nung nach im Reiseleitervertrag bzw.
hétten deutlicher hervorgehoben wer~
den wiissen?

Bitte in Stichworten éngeben!
eesecarsstissonetasagrssoanans
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30, Wieviel Stunden haben Sie defir

-aufgewendet, diese Reilse vor- und
-nachzubereiten (einschlieBlich Reise-~

leiterschulung u. &8.)?

Anzahl der Stunden bitte direkt ein=-
tragen!

31. Wohin fiihrte diese Reise? "

‘4 4ins Ausland
2 ins Inland

Wer mit 2 geantwortet hst, geht bitte
gleich zur Frage 33 Gbert

32. wenn haben Sie fiir diese Reise
Ihre Reiseunterlagen erhalten, um die
Reisevorbesprechung durchfthren zu
kénnen (O=Scheine der Teilnelwer,
Programm)?

Bitte die Anzahl der Wochen direkt
eintrageni|
Beispiel: 8 \lochen = 08

LA B
- fes
g §65
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33. Wieviele Vorbesprechungen haben
Sie mit Ihrer Reisegruppe durchge-~

- fahrt? .

Anzehl bitte direkt eintrageni

34. Konnten Sie Gber das Rehmenpro-~
graemm hinaus einzelne Details Ober
ie Reise, das Reiseziel u, a. in

Erfahrung bringen?

1 ja, viel

2 ‘ja, etliches

3 Jje, eber nur wenig N
4 nein, nichts

Wer mit 1, 2 oder 3 geantwortet hat:
Wodurch?

Pseee NP Pec s e ess00c0000000sven

@60 essserssrereeccscrsossasrr e
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35, Welche Informationen haben Sie
zur Vorbereitung Ihrer Reiseteilnehmer
auf die Reise genutzt?

Bitte Stichworte angeben!
R RN R R I R R

R R ERERE R R R L]

36, Stand Ihnen zur Vorbeareitung der
§ Reise des “"ABC des Reissleiters” zur
. Verfigung?

1 ga, durch die Bezirksstelle
zw. Kreiskommission “Jugend-
tourist™

2 ja, auf anderem Wege
3 nein.

37. 1st das "ABC des Reiseleiters”
Ihrer Meinung nach ausreichend zur
Vorbereitung einer Reise?

vollkommen

mit gewissen Einschrinkungen
kaum

Oberhaupt nicht

Das kann ich nicht beurteilen.

QO DUNK

Wer eben mit O oder 1 gesntwortet hat,
geht bitte gleich zur Frage 39 lber!

38. Was fehlt Ihrer Meinung nach im
_"ABC des Reiseleiters” bzw. miBte ver~
bessert werden?

Bitte Stichworte angebent

Se0ssesessvesescerssRrensasr e
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39, Haben Sie an der vollen Auslastung
der Reise mitgewirkt?

1 Jja
2 nein

Wer eben mit 2 geantwortet hat, geht
bitte gleich zur Frage 41 idbert

40, Wie heben Sie mitgewirkt?
Bitte Stichworte angebent

L R I I N R I N S R

41, Wie slt sollte Ihrer Meinung nach
ein Reiseleiter in bezug auf des
Durchechnittsalter der Teilnehmer der
Reisegruppe im allgemeinen sein?

junger

etwa genau s0 alt
etweas dltar
wesentlich édlter

HWNR

A2, Heben Sie die Reise gemeinsam mit
Ihrem festen Partner bzw. einem fe-
sten Freund/einer festen fFreundin an-
getreten?

1 je
2 nein

43. Entsprach der Inhalt des Reise~
programme Ihren persidnlichen Erwar-
tungen? .

vollkommen

zum groben Teil
etwa zur Hilfte
zum geringen Teil
tberhaupt nicht

NHBWNR

44, Welche Progremmteile von Jugend-
touristreisen insgesamt kommen nach
Ihren Erfuhrungen bei den Reiseteil-
nehmern im sllgemeinen gut an?

Bitte in Stichworten angeben!

Bei Lehrlingen:

R IR E R R E R I IR A IR o B A

S8 s asersescvsscnrrrsecrssncsoses
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Bei jungen Arbeitern:

®e0etsrevsecacscrsnscensnsr st
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Bei Schilern:

S 00 veeercosensc0s s Ns0setornes
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45, Und welche Programmteile von Ju-~
gendtouristreisen insgesamt kowmen .

erfehrungegemiB bei den Reiseteilneh-
mern meistens nicht en?

"Bitte joweils wieder kurz engeben!

Bei Lei:rlingen:
..ll’......"’I"".-"'(‘l'..‘
tevesesssscstearsacensescscaras

I R I I W IR A I R I A Y )

Bai jungen Arbeitern:

R R R O N AR

Bei Schilern:

46. Haben Sie versucht, eine Auswer-
tung der Reige durch die Teilnehmer
in ihren jeweiligen Arbeitskollekti-
ven anzuregen?

1 je

2 nein

‘Wer eben mit 2 geantwortet hat, geht
bitte gleich zur Frage 48 (ber!

47. Wie haben Sie versucht, diesbeziig-
lich Einflul zu nehmen? -

Bitte kurz angeben!

LR R R R A I I A I AP AR P A T I S IS APy

LR R ]
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78 80

77

48. Hat sich wihrend der Reise eine
feste Liebesbeziehung zwischen lhnen
und einer teilnehmerin/einem Teilneh-
mer ergeben? .

1 Je
2 nein

49, Inwieweit gelang ee lhne wihrend
der Reise, lhre Aufgaben als Reiseleid
ter und Ihre personlichen Interessen
(Erholungsbediirfnis, Inanspruchnahme
durch Partnerschaft u., a,) miteinan-
der zu verbinden?

1 sehr gut

2 gut

3 wmittelméBig
4 kaum

5

tberhaupt nicht

Wir bitten Sie um einige allgemeine
Angaben zu Ihrer Person:

50. Ihr Geschlecht?

1 ménnlich
2 weiblich

51, Wie alt sind Sie?
Bitte direkt eintragen!

52, Haben Sie einen persdnlichen
Fegtivalauftreg im “Friedensesufgebot
der FO2"? :

1 ja
2 nein

53. Oben Sie auBer der Reiseleiter-
tétigkeit noch dine ehrenamtliche
Funktion bei "Jugendtourist” aus?

1 ja, Mitarbeitr in einer
Kreiekommission
2 ja, Mitarbeit in einer
ezirkekommission
3 ja, VTourietikfunktionér
in einer FD3-Leitung bzw.
Mitglied der Kommission
"Jugendtourist” der FDJ-
Grundorganisetion
4 a, Betreuer/Dolmetscher
el "Jugendtourist”
5 nein

54, Sind Sie Mitglied einer Jugend-
brigade? :

1 Je
2 nein

55, 5ind Sie Mitglied eines Jugend-

forecherkollektivs?
1 Ja
2 nein

1o}
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56. Beteiligen Sie sich gegenwirtig
en den unter a) bis 1) genannten. Ak-
tivitdten? :

1 Jje
2 nein

a) MM-/Neusrerbewegung

b) orgarisierte fachlichs Weiter-
bildung

c) organisierte politische Weiter=-
bildung (Parteilehrjahr, FOJ-
Studienjahr, Schulen der soziali-
stischen Arbeit, Kreis- bzw. Be-
triebsschule i)

d) organisierte kulturell-kinstleri-
sche Betétigung (Zirkel, Arbeite-~
oder Interessengsmeinschaften, z,B|
Singegruppe, Fotozirkel u. &.)

e) organisierte sportliche Betiétigung
{0Ts8, BSG, GST u, é.)

f)} nichtorganisierte sportliche Beti~
tigung ?mit der Familie, mit Freund
den, allein)

g) Olympisden, Leistungsvergleiche
{z. B, Matheolympiade, Berufs~
gruppenvergleich)

" h) Arbeit eines Jugendklubs

1) okonomische Initiativen, Jugend-
objekte (z. B. FDJI-Aktion "Mate=-
rialékonomie", Bewequng "Jeder
jeden Tag mit guter Bi?anz“)

Im folgenden geht es um Ihre Mitar-
beit in gesellscheftlichen Orgenisa-
tionen (ausgenommen Ihre Mitarbeit
bei "Jugendtourist”):

57. Sind Sie Mitglied/Kandidat
der SED?

1 ja
2 nein

58. 5ind Sie Mitglied der FDJ?

1 ja, mit wahlfunktion
*~ 2 Jja, ohne Wehlfunktion
3 nein

Wer eben mit 2 oder 3 geantwortet hat)
geht bitte gleich zur Frage 61 iber!

59, Ist Ihre FDJ~Funktion haupt~ oder
ehrenamtlich?

1 hauptamtlich
2 ehrenamtlich

§17
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60. Welche Funktion iiben Sie zur Zeit
in-der FDD aus?

Gruppenleiter

Mitglied einer FDJI-Gruppenléi-
tung

Sekretdr der GO

Mitglied der GOL

Mitglied in einem bLerufenen
Orgen

Mitglied der FDJI-Kreisleitung/
Stadtbezirksleitung/Stadtleitung
Mitglied der Bezirksleitung
der FDJ

NGO TR N

61. Gehéren Sie den unter a) bis f)
genannten Organisationen an?

Antworten Sie jawéile mit:

1 ja, mit Funktion
2 ja, chne Funktion
3 nein

8) FDGB

b) OSF

c) GST

d) 0TsB

e) Kulturbund

f) DRK

62. Zu welchem Drittel Ihres Lern-
bzw. Arbeitskollektive gehdren Sie be-
ziglich Ihrer Lern- bzw. Arbeitslei-
stungen? .

[]
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1 zum ersten Drittel
2 zum zweiten Urittel —
3 zum dritten Drittel

63. Ihr Familienstand?

1 ledig

2 wverheiratet
3 geschieden
4 verwitwet

Wer eben mit 2 geantwortet hat, geht
bitte gleich zur Frege 65 iiber!

64, Haben Sie einen festen Partner?

1 Ja, und wir wohnen zusammen.
2 Ja, aber wir wohnen nicht
zusammen.

3 nein

65, Wieviel eigene Kinder haben -Sie?
Anzahl bitte direkt eintragen!




Bei den Fragen 66 bis 68 geht es um
die Beherrechung verachiedener Fremd-
sprachen.

' Geben Sie unter a) und b) jeweils an,
inwieweit Sie die nachstehend genann-
ten Fremdsprachen beherrschen.

Die Antwortmdglichkeiten:

1 sehr gut

2 gut ’ -
3 mittelmiBig

4 kosum

5 dberhaupt nicht

66. Russisch: \

a) verstehe die Umgangsspreche

b) kann eich in der Umgengssprache
ausdricken

67. Englisch:

a) ver-cehe die Umgangssprache

b) kann mich in der Umgangssprache
ausdricken

68, Eine andere Fremdsprache:
(Bitte angebenl) :

@ecesoseres 000t scsecsvascccces

a) verstehe die Umgangssprache

b) kann mich in der Umgangssprache
ausdricken

€9. Ihr bisheriger SchulabschluB?

bis stebente Klasse
achte Klasse

neunte Klasse
zehnte Klasse

elfte Klasse
Abitur

[V RN

70. 1hr gegenwﬁrtige Thtigkeit?

Schiler

Lehrling

Student

Berufstéitiger

z. Z. ohne berufliche Tétigkeit
(Hausfrau, Babyjehr o, &.)

OBUGNM

Wer eben mit 1, 2 oder O geantwortet
hat, geht bitte zur Frago 75 Gber!

71. Ihre berufliche Qualifikation?

ohne erlernten Beruf
Teilfacharbeiter
Facharbeiterpridfung
Meisterprifung
Fachschulabschluf
Hochechul—/Univoroitétoebschlu&

OMbdUNR
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72, Als was sind Sie tétig?

01 - Produktionsarbeiter

- 02 Arbeitter in anderen Bereichen
03 Genossenscéhaftsbauer
04 Student

(gesellscheftewissenschaftliche_|

und paddagogische Fachrichtung)
05 Student ‘
{technische und naturwissen~

schaftliche Fachrichtung/ﬂ.dizid

06 Intelligenz
(Technik/Naturwissenochefton/
Medizin)

07 1Intelligenz
.(Gesellschaftswissenschaften/
P&dagogik)

08 Angostellter in Dienstleistung

09 Angestellter in Verwaltung

10 Angestellter
(Leitungstéitigkeit/Funktionéir/
bewaffnete Organe)

11 als etwas anderes

' Studenten gehen bitte gleich zur
]

Frage 75 0

73. Sind Sie vollbeschaftigt?

1 ja
‘2 nein

74, Vileviel Tage Urlaub erholten Sie
im Jehr?

bAnzth der Tage bitte direkt eintra-

gent -

a5y

75, Wieviel Einwohner hat Ihr Wohnort?]

bise 2 000 Einwohner -
bis 10 000 Einwohner
bis 50 000 Einwohner
bis 100 000 Einwohner
.Gber 100 000 Einwohner

VL h BN m

76. Wae ist Ihr Wohnort?

die Hauptstadt der DDR. Berlin
eine Bezirksstadt

eine Kreisstadt

eine Kleinstadt

eine Landgemeinde

VAN
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77. Wo befindet sich Ihre Arbeits-/

' Ausbildungsstelle bzw. Schule?

1 em Wohnort

2 an einem anderen Ort, und zwer

: Berlin oder eine Bozirke- oder
Kreisstadt

3 an einem enderen Ort, aber nicht

Berlin oder eine Bezirke~ oder
Kreisstadt




78. Wir mochten Sie nun um eine
Selbsteinschitzung bitten:

Es folgt unter ») bis x) eine Reihe
von Eigenschaften bzw. Verhaltenswei-
sen, die fiir die Tétigkeit eines Rei-
seleiters. mehr oder weniger bedeutsam
sein koénnen.

Bitte schiétzen Sie ein, inwieweit die-
se fiir Sie persdnlich zutreffen!

Das trifft fOr wich zu ...

in sehr starkem MaBe
in sterkem MaBe

in mittlerem Mafle

in geringen Malle
Gberhaupt nicht

DR -2 V)

8) in dei Gruppe durchsetzen

b) den Teilnehmern gegeniiber héflich
und korrekt sein

c) alle Teilnehmer in organisatorische
Fragen einbeziehen

d) kontaktfreudig sein
e) die Gruppe stdndig informieren

f) gute Kenntnisse iiber des Urlaubs-
ziel/Gastland besitzen

g) das Verhelten der Teilnehmner stets
kontrollieren

h) sportlich sein

J

i) einen klaren marxistischen Stand-
punkt vertreten

k) gewiesenhaft bei der Erfillung der
Aufgaben sein

1) iber auereichende Sprachkenntnisse
verfiigen .

m) sich der Gruppe zuwenden

n) die Interessen der Gruppe gegen-
tiber Vertragspartnern durchsetzen

o) die Gruppe straff leiten

p) ein hohes Bildungsniveau besitzen

q) ein guter Organisator sein

I3

r) dip Gruppe zusammenhalten

{(Fortsetzung in der Nebenspalte)

160

v) ein angenehmes AuBere besitzen

s8) gespréichig sein

t) gemeinsame Feiern anregen und

organisieren

u) eiéh bei Zwischenféllen (z. B.
Unfall, Diebstehl, Gepéckverlust)
rubig und korrekt verhalten

w) einen kameradschaftlichen Umgange-
ton pflegen

x)} charmant sein

65

79. Zum AbschluB noch eine kleine
Bitte: Wiéhrend Ihrer Thtigkeit als
Reiseleiter erlebten Sie sicherlich
&0 menche lustige, originelle oder
auch kuriose Geschichte. Wir wiirden
Sie herzlich darum bitten, Ihre
"schdnste™ zum besten zu gebenli
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viir danken Ihnen ganz herzlich fir Ih-
re Mitarbeit und winschen Ihnen fir
Ihre verantwortungsvolle Tétigkeit bei
Dugendtouriet und im Leben viel Erfolg|l

~
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GESTALTUNG UND DRUCK :
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