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1. Einleitung

Die Bkonomische Strategie der SED in den achtziger Jahren ver-
langt eine entschiedene Erhthung der Leistungskraft der gesam-

ten Volkswirtschaft. Diese Strategie durchzusetzen, ist Anliegen
auch der jungen Generation unseres Landes, die durch wachsendes
Leistungsstreben und erhdhte Leistungsbereitschaft einen wirksa-
men Beitrag leistet. Genosse Erich Honecker unterstrich auf der
10. Tagung des Zentralkomitees der SED folgendes: "Zu unserer
FPreude fanden wir kiirzlich auf dem XII. Parlament der FDJ bestd-
tigt, mit welchem Elan die Jugend als Mitgestalter in der sozia-
listischen Gegenwart und kommunistischen Zukunft in den ersten
Reihen steht und sich dabei immer wieder als Helfer und Kampfre-
serve unserer Partei bewdhrt. {berzeugt bekennt sie sich zu ihrem
sozialistischen Vaterland und leistet Hervorragendes fiir sein gu-
tes Gedeihen und seinen zuverlédssigen Schutz."1 Sehr viele jugend-
gpezifische Initiativen der FDJ dienen diesem Anliegen und der Er-
hthung der Leistungskraft unserer Jugendlichen.

Leistungsstreben und Leistungsverhalten entwickeln sich jedoch
nicht "an sich" von allein, sondern sie miissen t&glich neu, liber
die Verantwortung des Leiters unmittelbar und die FDJ mittelbar
erzeugt werden.

Neben vielen Faktoren (wie z. B. die konkrete Aufgabenstellung,
Bewdhrungsmbglichkeiten, Verantwortung tragen u. a.) ist die
Information iiber die erbrachten Leistungen, die Leistungsbewertung
durch den Leiter fiir die Ausprédgung von Leistungsstreben und Lei-
stungsverhalten eminent wichtig. Dadurch wird ein MaBstab gesetzt,
was erreicht wurde, und gleichzeitig leiten sich weitere Ziel-
stellungen ab, was und wie die ndchsten Aufgaben gemeistert werden
sollen. Besonders bei jungen Werktdtigen ist eine kontinuierliche
und konkrete Leistungsabrechnung durch den Leiter von Bedeutung,
da sie noch iiber geringe Erfahrungen verfiigen, die eine reale
Selbsteinschédtzung erschweren.

Der vorliegende Forschungsbericht soll AufschluB dariiber geben,
wie sich die Bewertung des Leistungsverhaltens der jungen Werk-

1 10. Tagung des ZK der SED, Berichterstatter Gen. E. Honecker,
Neues Deutschland, 21. 06. 85, S. 3
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tdtigen durch den Leiter auf ihre Leistungsbereitschaft auswirkt,
und welche Riickschliisse des Leiters auf die Kollektivmitglieder
leistungsfordernd sind. An Hand von verschiedenen Indikatoren
wird zunidchst die Hiufigkeit der Information des vorgesetzten
Leiters und deren Auswirkungen auf die Zufriedenheit der jungen
Arbeiter und Angestellten mit diesen Informationen untersucht.
AnschlieBend steht der Zusammenhang des aktuellen Leistungsver-
haltens sowie des leistungsstrebens mit der Leistungsbewertung
durch den Leiter im Mittelpunkt. Dabei kann aufgrund des Erhe-
bungsmaterials nur die Héufigkeit der Leistungsbewertung, nicht
jedoch die Art und Weise, die Mittel und Methoden beriicksichtigt
werden, Die Hdufigkeit, mit der der Leiter die jungen Werktédtigen
iiber die Leistungsergebnisse unterrichtet, ist nun nicht vollig
von seinen Leistungsfdihigkeiten allein abhéngig. Zu berilicksichti-
gen ist, daB die Art der Aufgabe oder die Arbeitstatigkeit kurz-
fristige oder léngerfristige Bewertungen ermdéglicht oder zuldfBt.
Andererseits sind diese objektiv gegebenen Rahmenbedingungen vom
Leiter nicht nur einfach maximal auszuschtopfen, sondern eine Rei-
he subjektiver Voraussetzungen auf Seiten der jungen Werktdtigen
sind zu beriicksichtigen. Die Erwartungen an die Leistungsbewer-
tung sind im gewissen MaBe vom Geschlecht, Alter, Bildungs- und
Qualifikationsniveau der jungen Leute abhédngig. Davon wiederum
wird die Zufriedenheit mit der Leistungsbewertung bestimmt. Nur
bei hoher Zufriedenheit erreicht sie jedoch ihre optimale stimu-
lierende, leistungsfordernde Wirkung.

Genauere Kenntnisse dariiber zu vermitteln, ist Anliegen vorlie-
genden Berichtes.

Die Auswertung erfolgte differenziert nach fiinf Teilgruppen der
Jjungen Arbeiter und Angestellten unter Beriicksichtigung des Alters
und des Geschlechts.

Tab. 1: Die quantitative Besetzung der fiinf Teilgruppen an der
Gesamtpopulation, differenziert nach Alter und Geschlecht
(Angaben in absoluten Zahlen)

Lehrlinge unter 18 Jahre Teilfachar- Facharbeiter bis
minnlich/weiblich beiter 22 Jahre
mannlich/weiblich
T1 58 39 135 201
Fgcha?beite? ﬁper 22 Jahre Meister/FsA HSA/Promovierte
méinnlich/weiblich ménnlich/weiblich m&nnlich/weiblich

94 94 48 76 229 63
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Tabelle 1 verdeutlicht, daB die Besetzung zwischen den Geschlech-
tern, bis auf die Hochschulabsolventen, relativ ausgeglichen ist,
wobei die Teilgruppe Hochschulabsolventen/Promovierte etwas iiber-

reprédsentiert ist.

2, Uberblick iiber die Haufigkeit der Leistungsbewertung und die
Zufriedenheit der jungen Werktédtigen dariiber

Aufgrund der genannten Voraussetzungen erfolgt zunéchst die
Untersuchung der Haufigkeit, mit der die Leiter ihre Werktdtigen
iiber die Qualitdt der geleisteten Arbeit informieren., Wie oft
junge Leute Informationen erhalten miissen, ist, wie bereits er-
wahnt, sehr unterschiedlich und hédngt von sehr vielen PFaktoren
sozialer als auch Ckonomischer Natur ab. Tabelle 2 gibt einen
kurzen Uberblick iiber die Frequenz der Leiterinformation bei den
einzelnen Teilgruppen.

Tab. 2: Haufigkeit der Information des Leiters iliber die Qualitdat
der geleisteten Arbeit, differenziert nach Teilgruppen,
Alter und Geschlecht (Angaben in Prozent)
Mein Leiter informiert mich ...

tdg- wochent- monat- quar- 1lén-

lich 1lich lich tals- ger-
weise fri-
stig
Lehrlinge
minnlich 48 20 15 11 6
weiblich 43 24 16 10 7
Teilfacharbeiter 33 18 31 13 6
Facharbeiter bis 22 J.
méinnlich 29 24 26 11 10
weiblich 32 16 35 9 8
Pacharbeiter iiber 22 J.
ménnlich 34 19 20 11 16
weiblich 11 19 37 13 20
Meister/Fachschulabsolv,
ménnlich 21 15 33 4 27
weiblich 25 5 26 11 32
Hochschulabsolv,. iiber 22 J.
ménnlich 20 19 29 8 24

weiblich 5 22 28 5 40
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Entsprechend der Spezifik der Lehrlinge wird diese Teilgruppe mit
Abstand am hdufigsten durch die Leiter informiert, fast die H&alf=
te tdglich. Tendenziell zeigt sich, daB mit zunehmendem Alter die
tdgliche Riickmeldung des Leiters prozentual abnimmt, die der lén-
gerfristigen Information jedoch steigt. Eine Tendenz, die sicher-
lich mit der gridBeren Erfahrung #lterer Jugendlicher und die da-
mit verbundene Moglichkeit, die Arbeitsergebnisse entsprechend
eingchédtzen zu ktnnen, verbunden ist. Auffdllig ist, daB die weib-
lichen Hochschulabsolventen zu 40 % léngerfristige Riickmeldungen
erhalten.

Entacheidend sind jedoch nicht die Haufigkeiten, in der Informa-
tionen gegeben werden, sondern die Zufriedenheit mit diesen Riick-
meldungen, die in Tabelle 3 verdeutlicht werden.

Tab, 3: Zufriedenheit mit der Leiterinformation, differenziert
nach Teilgruppen, Alter und Geschlecht
(Angaben in Prozent)

Ich bin mit der Information meines Lei-
ters iiber die Qualitdt meiner Arbeit ...

voll zu- mit gewissen  kaum/iiberhaupt

frieden Einschr&n- nicht zufrie-
kungen den

Lehrlinge

ménnlich 23 53 24

weiblich 21 66 13
Teilfacharbeiter 8 66 26
jg. Facharbeiter

méEnnlich 18 59 23

weiblich 16 66 18
Facharbeiter iiber 22 J.

ménnlich 12 63 25

weiblich T 63 30
Meister/Fachschulabs.

ménnlich 8 69 23

weiblich 9 63 28
Hochschulabsolventen

ménnlich 10 66 24

weiblich 3 66 31
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Durchschnittlich sind etwa drei Viertel der Jjungen Werktdatigen
mit der Information durch den Leiter voll oder mit gewissen Ein-
schriankungen zufrieden. Die hochste volle Zufriedenheit ist bei
Lehrlingen nachweisbar, die sich auf Grund von vielen MaBnsahmen,
wie z. B, Filhrung von Leistungsnachweisheften, notwendige Haufig-
keit und Leistungseinschdtzung usw. erwarten ldBt. Auffdllig zeigt
gsich hier bereits eine Tendenz, die noch mehrmals feststellbar
gsein wird, daB weibliche junge Werktdtige ab dem 22, Lebensjahr
kaum oder iiberhgupt nicht mit der Frequenz der Rlickwirkung des
Leiters zufrieden sind. Weshalb diese Tendenz gerade bei Frauen
stdrker nachweisbar ist, konnte mit dem Wunsch der weiblichen
jungen Werktdtigen nach stédrkerer Kommunikation zusammenhiéngen.
Weitere im Institut angefertigte Studien weisen darauf hin, daB
der soziale Kontakt und die Moglichkeit der Kommunikation wesent-
lich fiir die Arbeitstdtigkeit der Frauen ist, so daB die Leiter-
information als eine Form der Kommunikation stérker erwiinscht
wird. Wie hdufig nun der entsprechende Leiter seine Mitarbeiter
iiber die geleistete Arbeit informiert, ist - wie bereits erwdhnt -
von mehreren Faktoren abhingig. Junge Leute, die sich noch in der
Ausbildung befinden, oder auch Pacharbeiter werden intensiver in-
formiert werden miissen, um ihre Leistungsmtglichkeiten einschédt-
zen zu konnen und aus den Arbeitsergebnissen zu lernen.

Unsere Untersuchung zeigt, daB zwischen der Zeitspanne der Lei-
terinformation und der Zufriedenheit der jungen Werktdtigen mit
dieser Bewertung ein sehr hoher korrelativer Zusammenhang be-
steht.
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Tab, 4: Zufriedenheit mit der Frequenz der Leiterinformation,
differenziert nach Teilgruppen, Alter und Geschlecht
(nur sehr zufrieden und zufrieden, Angaben in Prozent)

tdgliche quartalsweise
Information Information
gehr zufrieden sehr zufrieden
und zufrieden und zufrieden
Lehrlinge
weiblich - 100 67
ménnlich 94 50
Teilfacharbeiter 100 40
Facharbeiter bis 22 J.
méannlich 92 80
weiblich 98 ~ 67
Facharbeiter iiber 22 J.
méannlich 93 50
weiblich 100 83
Meister/Fachschulabs.
mdnnlich 100 X
weiblich 95 63
Hochschulabsolventen
ménnlich 96 84
weiblich 100 67

X = Gruppe nicht besetzt

Aus Tabelle 4 wird eine sehr stark ausgeprdgte Zufriedenheit bei
tdglicher Information durch den Leiter ersichtlich. Vorwiegend
weibliche Werktdtige und Teilfacharbeiter duBern ein starkes
Interesse an tdglicher Abrechnung der geleisteten Arbeit durch
den Leiter. Die quartalsweise Abrechnung ist fiir junge Leute
wesentlich weniger zufriedenstellend. Besonders stark ist der
Abfall bei Lehrlingen und bei Teilfacharbeitern, die aufgrund
ihrer Arbeitsaufgaben und ihrer Unerfahrenheit de fakto.auf tig-
liche Riickkopplung angewiesen sind. Insbesondere Teilfacharbei-
ter bendtigen téglich konkrete Abrechnung und neue Aufgabenstel-
lung, damit iliberhaupt die Arbeitsaufgaben erfiillt werden konnen.
Hochschulabsolventen sind sowohl bei téglicher als auch bei quar-
talsweiser Riickkopplung durch den Leiter am zufriedensten. Diese
Tatsache ist der spezifischen relativ langfristigen Aufgabenstel-
lung von Hochschulkadern geschuldet, die durchaus iiber 8ftere
Information denkbar sind, jedoch langfristigere Leiterinforma-
tionen gewthnt sind.
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Weiterhin konnen wir darauf verweisen, daB aus der tdglichen In-
formation eine sehr hohe Zufriedenheit mit der allgemeinen Lei-
tungstidtigkeit des unmittelbaren Vorgesetzten resultiert.

Die Prequenz, in der der Leiter die jungen Werktdtigen informiert,
sie einschidtzt, muB demzufolge eine wichtige Komponente mit der
Leiterzufriedenheit liberhaupt sein.

Tab. 5: Zufriedenheit mit der Leitungstédtigkeit meines unmittel-
baren Vorgesetzten in Abhéingigkeit des Informationszeit-
raumes durch den Leiter (Angaben in Prozent)

Mit der Leitungstédtigkeit meines unmittel-

Information baren Vorgesetzten bin ich ...

sehr ZU~- kaum/iiberhaupt

zufrieden frieden nicht zufrieden
tédglich 25 58 17
wochentlich 19 61 20
monatlich 16 60 24
quartalsweise 9 69 22
ldngerfristig T 50 43

Deutlich nimmt mit zunehmenden Absténden der Information des Lei-

ters die Zufriedenheit mit dem unmittelbaren Vorgesetzten ab. Ins-
besondere bei einer ldngerfristigen Riickmeldung ist der Anteil der
kaum/iibernhaupt nicht Zufriedenen betrdchtlich hoch, nur reichlich

die Hélfte von diesen sind mit der Leiterinformation sehr zufrie-

den oder zufrieden.

Demzufolge kann noch einmal bekrdftigt werden, daB die Frequenz,
mit der der Leiter seine Kollektivmitglieder iiber die Qualitdt
der erreichten Arbeitsergebnisse informiert, wesentlich ist.

Junge Werktdtige, die mit der entsprechenden Frequenz des Leiters
unzufrieden sind, empfinden die Leitungstdtigkeit des Vorgesetzten
ebenso. Hierbei ist es im Prinzip gleichgiiltig, ob der Leiter tig-
lich oder nur léngerfristig Rlickmeldung gibt.
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3., Der Zusammenhang von Zufriedenheit mit der Leistungsbewertung
und Leistungsstreben bzw. Leistungsverhalten

Das Leistungsstreben junger Werktédtiger kann unterschiedlich weilt
entwickelt sein, was von der Personlichkeit selbst abhidngig ist,
und es kann durch differenzierte Motivation begriindet sein.

Die Griinde fiir hohes Leistungsstreben sind sehr vielgestaltig.
Folgende kdnnen zu htheren Leistungen beitragen:

- alles, was ich mache, richtig machen

- besser sein als die anderen

- einen personlichen Beitrag zur Stédrkung der DDR leisten

- Achtung und Anerkennung meines Leiters erhalten

- Achtung und Anerkennung im Kollektiv erlangen

- keinen MiBerfolg erleben

- einen Beitrag zur Fortsetzung der Politik der Hauptaufgaben
leisten

In Abhidngigkeit von der Zufriedenheit der Leiterinformation ist
fiir junge Leute bedeutsam, einen personlichen Beitrag zur Stéar-
kung der DDR zu leisten. Hierin driickt sich die hohe Verbunden-
heit mit der sozialistischen Heimat gus, die bereits in mehreren
anderen Studien bestdtigt wurde.

Flir die Erhthung der Leistungen junger Werktdtiger sind solche
Faktoren ausschlaggebend wie besser sein als andere, keine MiB-
erfolge erleben oder die Achtung und Anerkennung durch den Leiter
zu. .erhalten. Diese Faktoren verdeutlichen nochmals die Bedeutung
der sozialen Bindung im Kollektiv, die hohere leistungsmotivation
fordert. Die Intensitdt und die Hdufigkeit, mit der der Leiter
iber die Qualitdt der perstnlich erreichten Arbeitsergebnisse die
jungen Leute informiert, muB ebenfalls Auswirkungen auf das Lei-
stungsstreben haben,

Insbesondere junge Leute haben ein recht hohes Informationsbe-
dirfnis, sie benttigen sténdige Riickkopplung durch den Leiter,
um ihr Lelstungsvermgen einschédtzen und das Leistungsstreben

erhohen zu konnen.
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Tab., 6: Persvnliches Streben, die Arbeitsaufgaben gezielt zu
liberbieten (Angaben in Prozent)

Das trifft zu

vollkommen mit gewissen kaum iiberhaupt
Einschrédnkungen nicht
gesamt 32 49 17 2

Von 3600 befragten jungen Leuten strebt ein Drittel danach, die
Arbeitsaufgaben gezielt zu iliberbieten. Jeder zweite Jugendliche
macht leichte Einschrénkungen geltend, und etwa jeder fiinfte
strebt kaum oder iiberhaupt nicht danach, seine Arbeitsaufgaben
gezielt zu iliberbieten.

Damit wird deutlich, daB die Jugendlichen in etwa zu 80 % ein
recht ausgeprdgtes Leistungsstreben haben. Das ist sehr positiv
zu bewerten, weil diese jungen Werkt&tigen ein echtes Leistungs-
potential zur Erhohung der wirtschaftlichen Leistungskraft der
DDR darstellen. Verglichen mit den Lebenszielen, wo nur etwa 51 %
die gezielte Uberbietung der Arbeitsleistungen als Lebensziel
sehen, sind die 80 % ein sehr gutes Resultat, das wahrscheinlich
aus den kollektiven Beziehungen entsteht.

Im Kollektiv fiihlen sich mehr junge Werktdtige veranlaBt, ihre
Arbeitsaufgaben pflichtbewuBt und zuverlidssig zu erfiillen. Der
Wunsch, im Kollektiv anerkannt und geachtet zu sein, ist ein
wesentlicher Faktor zur geplanten Uberbietung der Arbeitslei-
stungen, so dafl das soziale Eingebundensein eminent wichtig fiir
die Leistungssteigerung der jungen Leute ist.

Zwischen den einzelnen Teilgruppen lassen sich aufgrund des
spezifischen Anspruchsniveaus und der konkreten Arbeitsaufgaben
Unterschiede im Leistungsstreben erwarten.
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Tab. 7: Die Zufriedenheit mit der Leiterinformation und Streben
nach Uberbietung der Arbeitsaufgaben, differenziert nach
Teilgruppen, Alter und Geschlecht (Angaben in Prozent)

Zustimmung
volle mit gewissen kaum/iiber-
Einschrédn- haupt
kungen nicht

Lehrlinge

miEnnlich 18 48 34

weiblich 29 50 21
Teilfacharbeiter 28 38 34
Facharbeiter bis 22 J. .

minnlich 24 50 26

weiblich 45 43 12
Pacharbeiter iiber 22 J.

méannlich 35 49 16

weiblich 34 49 17
Meister/Fachschulabs.

ménnlich 38 45 17

weiblich 30 52 18
Hochschulabsolventen

méannlich 31 54 15

weiblich 41 46 13

Wie zu erwarten war, gibt es zwischen den einzelnen Gruppen Un-
terschiede, die jedoch gering sind. Nachweisbar iliber fast alle
Teilgruppen ist das mit zunehmendem Alter hthere Streben, die
Arbeitsaufgaben gezielt zu iiberbieten.

Dieser Effekt ist vermutlich auf léngere soziale Integritdt zu-
riickzufithren, wodurch Kollektivmitglieder mit dem Leiter wesent-
lich h8ufiger Informationen austauschen, sei es in Pausengespri-
chen oder privat beli einem Glas Bier. Mit ldngerer Kollektivzu~
gehorigkeit kdonnen Vorteile, aber auch Fehler des Leiters besser
eingeschédtzt werden, so daB ein Vertrauensverhdéltnis aufgebaut
werden kann, welches wesentlich die Zufriedenheit mit der Leiter-
information und das Streben nach Uberbietung der Arbeitsaufgaben
beeinflufit.

Junge Leute sind einerseits infolge noch fehlender Fidhigkeiten,
Fertigkeiten und Erfahrungen nicht immer fshig, die Arbeitsauf-
gaben zu iiberbieten, andererseits ist ihnen dieses Streben nach
Uberbietung nicht so wichtig wie fiir etwas #dltere Werktdtige.
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Unsere Untersuchungen weisen demnach einen Zusammenhang zwischen
der Zufriedenheit mit der Leiterinformation und dem Streben, die
iibertragenen Arbeitsaufgaben gezielt zu iiberbieten, nach.
Mi#nnliche Lehrlinge unter 18 Jahren zum Beispiel, die tdglich von
ihrem Leiter informiert werden, streben zu 29 % danach, ihre Ar-
beitsaufgaben gezielt zu iiberbieten. Bei nur monatlicher Riick-
schliisselung des Leiters sehen sich jedoch 45 % der Lehrlinge

kaum veranlaBt, ihre Aufgaben iiberzuerfiillen. Bei weiblichen Lehr-
lingen zeigt Sich in etwa die gleiche Tendenz. 46 % der Teilfach-
arbeiter, die tdglich informiert werden, geben an, kaum zu htherer
Leistung animiert zu werden. Meister und Fachschulabsolventen be-
vorzugen eine monatliche oder gar quartalsweise Abrechnung ihrer
Arbeitstdtigkeit, welche besser auf das Bestreben, die Aufgaben zu
iiberbieten, wirkt; hdufigere Information wird mehr als G&ngelei
aufgefaBt. Bei Hochschulabsolventen a8t sich diese Tendenz wieder-
um nicht bestdtigen, hier tritt ein &@hnlicher Abhéngigkeitsverlauf
wie bei den Lehrlingen auf. Das 148t sich wahrscheinlich aus dem
Mangel an tédglicher Abrechnung ableiten, die aufgrund des Tatig-
keitsprofils bei Hochschulabsolventen nur beschrénkt moglich ist.
Interessant ist eine Differenzierung der Zufriedenheit mit der
Frequenz der Leiterriickkopplung und dem Streben, die Arbeitsauf-~
gaben gezielt zu liberbieten.

Tab. 8: Zufriedenheit mit der Frequenz der Information des Lei=-
ters und Streben, die Arbeitsaufgaben gezielt zu iiber-
bieten (nur sehr zufrieden und zufrieden, Angaben in

Prozent)
Ich werde angespornt, Ich bin mit dem Zeit- Ich bin
meine Arbeitsaufga- fraum der Information damit kaum
ben gezielt zu iiber- sehr zufrieden zufrieden

bieten bei +.e

tdglicher Information 91 60
wochentlicher Information 94 84
monatlicher Information 95 86
quartalsweiser Information 71 65
léngerfristig oder nach b 4 84

X = Gruppe nicht besetzt



VD - 2IJ - 60/85
Blatt 14/ 4. Ausf.

Zunéchst verdeutlicht Tabelle 8, daB, unabhéngig vom Geschlecht
und der sozialen Teilgruppe, die mit dem Zeitraum der Riickkopp-
lung sehr zufriedenen Jugendlichen stédrker danach streben, ihre
Arbeitsaufgaben gezielt zu iiberbieten als jene, die kaum mit der
Frequenz der Information zufrieden sind. Insbesondere bei tédgli-
cher Information ist ein starker Abfall von 30 Prozentpunkten
nachweisbar. Zufriedene junge Werktdtige gehen mit einem groBeren
Optimismus an ihre Tétigkeit und sind dadurch in der lLage, gro-
Bere Initiativen freizulegen, wodurch sie zu htheren Arbeitslei-
stungen angespornt werden. Bemerkenswert ist die wesentlich ge-
ringere Bereitschaft, die Arbeitsaufgaben zu iiberbieten, bei quar-
talsweiser Einschédtzung durch den Leiter. Diese Tatsache weist
darauf hin, daB die Abrechnung nur aller viertel Jahre weniger
stimulierend auf die Leistungssteigerung der jungen Leute wirkt.
Diese Feststellung sollte in der Leitungstdtigkeit berlicksichtigt
werden. AuBergewdhnlich ist die Tatsache, daB Frauen als Leiter
etwas lédngerfristig informieren als mdnnliche Leiter. Die Zufrie-
denheit der jungen Werktdtigen mit der Frequenz der Leiterinfor-
mation ist bei mé@nnlichen Leitern etwas groBer als bei weiblichen.
Vermutlich werden die Informationen durch den Leiter besser ak-
zeptiert als die der Leiterin.

4., Das Leistungsverhalten junger Werktdtiger - verglichen mit
den Plananforderungen

Das reale Leistungsverhalten der jungen Leute in der DDR gibt
iiber die wahren Leistungsféhigkeiten AufschluB und kann sich
vom Leistungsstreben doch betrédchtlich unterscheiden.

Zunéchst eine Ubersicht, die die persdnlich erreichten Arbeits-
leistungen mit den Plananforderungen vergleicht.

Tab., 9: Vergleich der perstnlichen Arbeitsleistungen mit den
(Plan~) Anforderungen (Angaben in Prozent%

Gemessen an den (Plan-) Anforderungen

liegen meine Leistungen ... gesamt
weit dariiber 2
etwas dariiber 21
entsprechend Anforderungen 67
etwas darunter 9

weit darunter 1
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23 % der jungen Leute erbringen hohere Leistungen, als es die
Plananforderungen verlangen, so daB etwa ein Viertel der jungen
Arbeiter und Angestellten mehr leisten und Schrittmacherfunktionen
ausiiben. Dieser Anteil ist relativ hoch. Es ist ein Leistungs-
potential, welches andere junge Leute orientiert und zu hoheren
Leistungen stimuliert. 67 % erfiillen entsprechend den Anforderungen
ihre Arbeitsaufgaben, d. h., es sind junge Werktédtige, die nicht
auffallen. Ein Zehntel der jungen Leute leistet etwas weniger als
es die Plananforderungen verlangen, eine Gruppe, die das Leistungs-
potential schwdcht und weniger anerkannt wird.

Tabe. 10: Vergleich der personlichen Arbeitsleistung mit den
(Plan~) Anforderungen, differenziert nach Teilgruppen,
Alter, Geschlecht (Angaben in Prozent)

Meine Arbeitsleistungen liegen ...

weit etwas entspr. etwas weit
dariiber dariiber Anford. darunter darun-
ter
Lehrlinge
ménnlich 1 - 34 51 11 3
weiblich 4 7 76 13
Teilfacharbeiter 13 69 13 5
Facharbeiter 18~22 J.
minnlich 1 24 62 11 2
weiblich 3 26 66 5
Pacharbeiter iiber 22 J.
ménnlich 4 28 64 3 1
weiblich 11 86 3
Meister/Fachschulabs.
minnlich 2 31 65 2
weiblich 1 17 79 3
Hochschulabsolventen
ménnlich 2 21 63 12 2
weiblich 13 84 3

Das reale Leistungsverhalten ist wieder bei den einzelnen Teil-
gruppen differenziert, wobei aber wesentlich stdérkere geschlechts-
spezifische Unterschiede feststellbar sind.

ErwartungsgemdB erreichen die Teilfacharbeiter prozentual gesehen
weniger Arbeitsleistungen, die iiber dem Durchschnitt liegen, aber
bringen den grofBten Anteil der Werktdtigen, die Unterdurchschnitt-
liches leisten, ein Ergebnis, welches dem Intellekt als auch der
Arbeitstatigkeit geschuldet ist.



VD - ZIJ - 60/85
Blatt 16/ 7. Ausf.

Alle anderen Teilgruppen unterscheiden sich nur in wenigen Pro-
zentpunkten, so daB von der Qualifikation her weniger auffallende
Unterschiede bestehen. Interessant sind allerdings die Geschlech-
terdifferenzen, die zwischen miénnlichen und weiblichen Werktdtigen
auftreten. In fast allen Teilgruppen, ausgenommen den Teilfachar-
beitern und den jungen Facharbeitern, erreichen die ménnlichen
Kollegen wesentlich hdufiger iliber dem Durchschnitt liegende Ar-
beitsergebnisse, als weibliche junge Werktédtige. Frauen liegen

zu einem groBen Teil im Durchschnittsbereich, d. h., sie arbeiten
entsprechend den Anforderungen, sie erreichen aber auch weniger
unterdurchschnittliche Leistungen. Besonders groBle Differenzen zwi-~
schen beiden Geschlechtern treten bei den Teilgruppen Lehrlinge
(25 %); PFacharbeiter iiber 22 Jahre (22 %) und bei Hochschulabsol-
venten (21 %) in Beziehung der Arbeitsergebnisse entsprechend den
Anforderungen auf.

Gravierend sind auch die Unterschiede zwischen md&nnlichen und weib-
lichen jungen Werktdtigen bei den Arbeitsleistungen, die etwas liber
den Plananforderungen liegen. Bei Lehrlingen sind das 27 Prozent-
punkte Differenz, die unter Umstédnden der besseren Geschicklichkeit
der Ménner auf produktionstechnischem Gebiet geschuldet sind, wo-
durch sie schneller zu hheren Arbeitsleistungen gelangen. Insge-~
samt sind diese Ergebnisgse jedoch in der hoheren Belastung der Frauen
begriindet, die neben der Arbeitstédtigkeit den Haushalt und die Kin-
der vorwiegend zu versorgen haben. Die im Institut angefertigten
Zeitbudgetanalysen weisen eine zeitmdBig wesentlich hohere Belastung
der weiblichen Werktdtigen nach. Eine Frau kann nach Beendigung der
Arbeitszeit meist nicht ldnger im Betrieb verbleiben, um ein Pro-
blem zu losen, und auch die Zeit zu Hause ist fiir betriebliche An-
forderungen, wenn iiberhaupt vorhanden, dann sgsehr begrenzt. Qualifi-
kationen oder Formen der politischen Bildung konnen von Frauen vor-
wiegend nur am Arbeitstag besucht werden, so daB eine weitere Be-
schrénkung eintritt. Die sozialistische Gesellschaft hat die Gleich-~
berechtigung zwischen Mann und Frau durchgesetzt, die gleichen Lohn
fiir gleiche Arbeit, gleiche Qualifizierungsmdglichkeiten, Bildungs-~
wege einschlieflen, trotzdem bleibt immer eine hthere Belastung der
Frau, die nur schrittweise verringert werden kann. Die Ergebnisse
zeigen auch das Bemiihen der weiblichen jungen Werktdtigen, Arbeits-
ergebnisse entsprechend den Anforderungen zu erreichen und weniger
unter dem Durchschnittlichen zu leisten.
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Tendenziell zeigt sich bei kiirzeren Informationszeitrdumen durch
den Leiter, daB Werktdtige, die unter den gleichen Bedingungen
mehr leisten, hdufiger nachgeeifert wird. Junge Arbeiter und Ange-
stellte, die mit tédglicher Riickmeldung sehr zufrieden sind, haben
das groBte Bestreben, vollkommen den besseren Werktédtigen nachzu-
eifern.

Wird die Zufriedenheit mit der Leiterinformation mit dem Leistungs-
verhalten korreliert, so ergeben sich bei den einzelnén Teilgruppen
Unterschiede. Bei miénnlichen Lehrlingen ist zwischen beiden Groen
eine Linearitédt festzustellen, die darauf verweist, daB8 Lehrlinge,
die am zufriedensten mit der Leiterinformation sind, etwas mehr
leisten als der Durchschnitt. Lehrlinge werden durch die Bewertung
des Leiters stark zu htheren Leistungen stimuliert. Allerdings
zeigt sich diese Linearitédt bei den weiblichen Lehrlingen schon
nicht mehr, was auf die Tédtigkeit zuriickzufiihren sein konnte.

Bis auf die mi#nnlichen Hochschulabsolventen ergeben sich bei den
anderen Teilgruppen keine nennenswerten Unterschiede.

Ménnliche Hochschulabsolventen zeigen eine gtarke Linearitdt in
der Weise, daB 46 % derjenigen, die iiberhaupt nicht mit der Lei=-
terinformation zufrieden sind, etwas mehr leisten als es die An-
forderungen verlangen, 69 %, die zufrieden sind, erreichen den
Anforderungen entgsprechende Leistungen, aber 33 % der miénnlichen
Hochschiiler, die mit der Leiterinformation sehr zufrieden sind,
erfiillen nur etwas unterdurchschnittliche Ergebnisse. Wenn kaum
zufriedene Absolventen mehr leisten als der Durchschnitt, jedoch
mit der Leiterriickkopplung sehr zufriedene unterdurchschnittliche
Ergebnisse erreichen, weist das auf folgende Probleme hin. Sehr
leistungsfdhige, fachkompetente Hochschulabsolventen werden we-
sentlich weniger vom Leiter informiert als leistungsschwdchere
Kollegen.

1e ist der Leiter bei sehr Leistungsstarken oft nicht in der Lage,
ihre Leistungen einzuschétzen, weil das z. B. in Forschungs- und
Entwicklungsbereichen teilweise die Kompetenz und das Spezialwis-
sen des Leiters iibersteigt.

2. benotigen diese Absolventen weniger Informationen, sie sind
auch ohne diese in der Lage, ihre Anforderungen zu erfiillen bzw.
zu iiberbieten.
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Bei weiblichen Hochschulabsolventen ktnnen wir diese Feststellung
jedoch nicht bestiétigen, weil sich die untersuchten weiblichen
Absolventen fast vollsténdig in die 3 Spalte (ich leiste entspre-
chend den Plananforderungen) eingetragen haben. Insgesamt ist un-
ter den jungen Werktdtigen ein recht ausgeprdgtes Leistungsver-
halten feststellbar, nur wenige erreichen Arbeitsergebnisse, die
deutlich unter den Anforderungen liegen.

Die Werktdtigen, die in der Zeitspanne téglich bis monatlich vom
Leiter Informationen iiber ihre geleigstete Arbeit erhalten, er-
reichen iiberdurchschnittliche Leistungen.

5. Abschliefende Bemerkungen zur Rolle der Leistungsbewertung des
Leiters auf das Leistungsverhalten junger Arbeiter und Angestell-
ter in der Industrie der DDR

Der vorliegende Forschungsbericht sollte iliber einige Details des
Leistungsverhaltens und des Leistungsstrebens junger Werktatiger
informieren, die in Abhéngigkeit von der Frequenz der Information
des Leiters iiber die Qualitdt der personlich erreichten Arbeits-
ergebnisse und der Zufriedenheit damit untersucht wurde., Dabei
zeigen die Ergebnisse, daB3 die gewiZhlten Indikatoren teilweise
nur geringe Abhéngigkeiten nachweisen konnen, so daB das Lei-
stungsstreben oder das Leistungsverhalten Jugendlicher nicht allein
von der Leiterinformation abhédngig ist. Wesentliche EinfluBgrsdBen
auf das Streben, hohe Leistungen zu vollbringen, sind solche Fak-
toren wie gesellschaftliche Verhdltnisse, darin eingehend das Ge-
fiihl der Jugend, gebraucht zu werden, Verantwortung iibertragen zu
bekommen, mitregieren zu ktnnen usw. Es sind ebenfalls berufliche
wie soziale Verhdltnisse, die beeinflussen, z. B. konkrete Ar-
beitstdtigkeit, Arbeitsinhalt, Anforderungsniveau oder Kollektiv-
atmosphére, Leiterverhalten, Pamiliensituation und dergleichen
mehr.,

Deshalb konnen unsere gewdhlten Indikatoren nur einen speziellen
Aspekt der Leistungssteigerung enthalten, der insbesondere durch
Leiterverhalten beeinfluBt wird. Durch die Differenzierung in
finf verschiedene Teilgruppen sowie nach dem Alter und dem Ge-
schlecht konnten doch einige interessante Zusammenhéinge nachge-
wiesen werden.
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Folgende deutliche Abhiéngigkeiten sollen noch einmal zusammenge-

fa8t werden:

1.

e

75 % der Jugendlichen in der DDR sind mit der Information
ihres Leiters voll oder mit gewissen Einschrénkungen zufrie-
den. Bei Lehrlingen ist die hochste volle Zufriedenheit zu

registrieren,

Die htchste Zufriedenheit mit der Leiterinformation tritt
bei tdglicher Information durch erreichte Arbeitsergebnisse
durch den Leiter auf. Die quartalsweise Abrechnung ist fir
junge Leute wesentlich weniger zufriedenstellend.

Mit zunehmendem Abstand der Leiterinformation nimmt auch die
Zufriedenheit mit der Leitungstdtigkeit des unmittelbaren
Vorgesetzten ab.

Insbesondere bei einer léngerfristigen Riickmeldung (halb-
jéahrlich, oder nach Beendigung eines bestimmten Projekts)
ist der Anteil der kaum oder iiberhaupt nicht Zufriedenen
aulerordentlich hoch.

Zwischen der Zeitspanne der Leiterinformation und der Ein-
schidtzung der Leitereigenschaften bestehen hohe korrelative
Zusammenhé&nge.

Ein Drittel unserer Jugendlichen in der DDR strebt danach,
ihre Arbeitsaufgaben gezielt zu iliberbieten. Die Hdlfte macht
leichte Einschréankungen geltend und ein Fiinftel der jungen
Leute streben kaum oder iiberhaupt nicht danach, die Arbeits-
aufgaben iiberzuerfiillen.

Ein ausgeprédgtes Leistungsstreben besitzen deshalb etwa 20 %
unserer jungen Werktdtigen, welches auf ein groBes Potential
fiir die DDR-Volkswirtschaft verweist.

6. Mit zunehmendem Alter nimmt das Streben zu, die Arbeitsauf-

gaben gezielt zu liberbieten, was der hohen Arbeitserfahrung
und der sozialen Integritdt im Kollektiv geschuldet ist.
Die mit der Frequenz der Leiterinformation sehr zufriedenen
Jugendlichen streben am meisten nach Uberbietung ihrer Ar-
beitsleistungen.
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7. 23 % der Jugendlichen der DDR erbringen hohere Leistungen als
es die Plananforderungen verlangen, so daB etwa ein Viertel
der jungen Leiter Schrittmacherfunktion ausiiben. Der grioBte
Teil der jungen Werktdtigen (67 %) erfiillen ihre Arbeitsauf-
gaben entsprechend der Anforderung des Planes und etwa ein
Zehntel leistet Unterdurchschnittliches. Insbesondere der
letztgenannte Teil ist fiir ein hoheres Leistungspotential

der DDR zu stimulieren.

Insgesamt verweisen die Ergebnisse auf eine gut motivierte Ju-
gend in der DDR, die zu einem sehr groBlen Teil bereit ist, ihre
Leistungen zum Wohle der Gesellschaft zu erhChen.



