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1. Einfilhrende Bemerkungen und gesellschaftliohe Zielstellung

In einer Zeit harter internationaler Klagsenauseinandersetzun-
gen mit enmormem Angpruch an die Lelstungsfdhigkeit umserer
Volkswirtsohaft haben die werktéitigen Menschen als Hauptproduk-
tivkraft groBen EinfluB auf die Skonomische Entwicklung dex
DDR. Hauptproduktivkraft bleiben dle Werktitigen auch bel wel-
terer Beschleunigung des wissenschaftliche=technischen Fort-
wchritts. Der Binsatz von Mikroelektronlk und anderen Sahlils-
seltechnologien emtglicht der Produktivkraft Mensoh eine Kon-
zentration auf schipferische Tdtigkeiten. Der Mensch wird zu-
nehnmend vom Ausfilhrenden zum Beherrscher der Produktion. Vor-
aussetzung dafilr ist zum einen der massenweise und effektive
Binsetz moderner Technologien. Erich Honecker sagte dazu suf
der 10, ZK-Tagung: "Gelingt es in der ilbergrofen Mehrheit der
Kembinate, die Arbeit der Ingenieure durch Personslconiputer

und andere Gerfte asuf eine neue materiell=technische Grundlage
zu gtellen, so wiirde ihxre Effizlenz erheblich steigen. Routine-
méiflige Tatigkelt kbnnte antometiwmiert, Zeit und Energie fir
schipferigche Prozesse gewonnen werden." (Materialien dex

10. Tegung des ZK der SED, Berlin 1935, S. 34).

Wenn immer mehr Werktidtige in lhrer Arbeitetitigkelt frel wer-
den von engen technologischen Zwingen, riickt dle Frage der
Ausgchopfung ihres Leistungsvermdgens immer stérker in den
Mittelpunkt. "Kinftig werden Technologien, die ganz neue An-
forderungen en das Konnen der Werktitigzen wie an das Arbelts-
regime stellen, nicht mehr Einzelfdlle bleiben, sondern in im-
ner groBerer Breite asuftreten. Um so wichtiger ist es, bereits
jetzt dle nbtige Grundqualifikation zu sichern. Die Heuptpro-
duktivkraft ist der Mensch mit seinen Fihigkeiten, und danach
heiBt es zu handeln." (ebenda, S. 35)

Diese hohen gegsellschaftlichen Zielstellungen ktnnen nur dann
voll erreicht sowie sueh wirksam werden, wenn dle Werktitigen
gie mit Kraft und EBngagement durchzusetzen verstehen und in
ihnen den entscheidenden Weg zur weiteren Erfiillung der Haupt-
aufgabe erkennen. Pragen der Bewultseinsentwicklung sind des-
halb in den letzten Jahren anhand der Wertorientierungen viel-
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fach untersucht worden und bleiben nach wie vor Gegenstand
der Aufmerksamkeit. PFlr die Einstellung zur und das Verhalten
in der Arbeit splelen aber neben schon mitgebrachten, erwor-
benen Wertorlentlerungen auch die objektiven Arbeitsbedingun-
gen elne wesentliche Rolle. Auoh dlesbesziiglich gind schon vie-
le EinfluBfaktoren untersucht worden und werden es welter:?
die Rolle des Kollektivs, des Leiters, dle Beziechungen zwi-
schen Lelter und Kollektiv, die Fithrung des soziaslistischen
Wettbewerbs u.a.m.). Weniger Aufmerksamkeit wurde bisher der
konkreten Axbeitstitigkeilt gewidmet, sozusagen de{;ﬁ;hﬁiigﬁﬁ:
tigkeit "an gich", dem, wag die jungen Werktitigen in lhrer
Arbeitstitigkeit zu erfiillen hsben.

¥Mit dem wilssenschaftlichetechnischen Fortschritt veriindern sioch
dle Arbeitssufgaben vieler, vor zllem auch junger, Werktdtiger
stark. Es entstehen in Verbindung nit der Durchsetzung derxr
Schliisseltechneclogien v3llig neue Arbeitsaufgaben, andere ver-
schwinden, viele vexmindern sich Jurch den Binsatz modexrner
Technik. Da die konkret ausgeiibte Arbeitstiitigkeit groBSen Bin-
flus auf die arbeitende Persbnlichkeit, insbesondere ihre Lei-
stungsfilhigkelit und Leistungsbereitschaft hat, gewinnt die Exr-
forschung der Arbeitsinhslte in len letzten Jahren zunehmend
an Bedeutung. Deshalb stand in der "Komplexstudie Leistung”
auch die Erforschung der Beziehungen zwischen Axrbeitsinhalt
und EBinstellungen und Verhalten der Werktitigen im HMittelpunkt.
In dem Begriff Arbeitsinhalt sind dabei dlejenigen Merkmale
von Arbeitsaufgeben erfaBt, die, nach Porsshungen vor zllem der
Pgychologen und Soziologen, die Intwicklung sozialistischer
Persinlichkeiten in der Arbeitotiitigkelt beeinflussen. Damit
wird es mglich, unterschiedlichiste Arbeitstiitigkeiten mitein-
ander zu vergleichen und ihr persbnlichkeitsfirderliches Po-
tential zu bestimmen. Die diesbeziizlich wesentlichen Merkmale
des Arbeitginhaltes sind Anforderungsvielfalt und Handlungse-
spielraun. Unter Anforderungsviclfalt (AV) wird dabei der Grad
der sich innerhelb der Aufgabenerfiillung verdndernden oder
gtéindlg gleichbleibenden Anforderungen, die die Erfiillung dex
Arbeitsaufgabe an die Jungen Werktitigen stellt, verstanden.
Dahinter steht die breite oder eben eng begrenzte AussohBpfung
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vorhandenen Wissens, von Fihigkeiten und PFertigkelten. Der
Handlungsspielraum (HSR) umfaft die M&glichkelten der Werkti-
tigen zum Eingriff in den technologischen Prozef, Moglichkei-
ten, etwas auf verschiedene Art und Weise zu erledigen, Ent-
scheldungen zu treffen in Erfilllung ihrer Arbeitsaufgabe.

In den letzten Jahren wird der Brforschung des Arbeitsinhal-
tes und seiner Bedeutung flir die Ausbildung positiver Arbelts-
einstellungen durch verschiedene Wissenschaften wachsende Auf-
merksamkelt gewldmet. So gibt es Arbeiten in der Paychologie,
der Sozlclogie, der Ukonomie wie auoh den Technikwissenschaf-
ten euf dleseum Gebiet. Besonderes Augenmerk wird dabel zuneh=-
mend auf Jenen Aspekt der Forschungen gelegt, der Beziehungen
zwischen der Jjeweiligen Ausprigung des Arbeltsinheltes und sub-
Jektiven Wirkungen bel den Werktdtigen ausmacht.

Der Arbeitsininlt besitzt zum elnen potentiell persdnlichixeits-
forderliche Charakteristiks und beinhaltet zum anderen iberxr
(durch ihn mitbewlrkte bzw. verinderte) Arbeitseinstellungen
das Potential filr Leistunszsteigerungen. Arbeitsinhalte sind
alsc unter =zwel Agpekten bedeutsam: IErstens Im Sinne der Ente
wicklung sogislistischer rersbnlichkelten im Arbeitsprezel
gelbst sowlie mweitens unter dem Ziel Skonomischer Lelstungs-
steigerung. Filr den leisturngssteligernden sowle die Leistungs-
motivation wid andere Arbeitseinstellungen beelnflussenden
Effekt prosressiv gestalteter Arbeitelnhalte gibt es im Be~
reich der Titigkeiten in der direkten materiellen Produktion
mannigfaltige Hachwelse. Als Beispiel gollen nur in den letz-
ten Jahren hilufig vorgenommene Umstellungen von Fliefifertigung
auf Nestmontose genannt werden. Im Drgebnis solcher neuen, in
Diskussion mit den Wexrktiétizen geschaffenen, Strukturen steigt
in der Regel dic irbeitsleistung, Arbeitszufriedenheit, sozia-
les Klima, Verantwortungsgefiihl sowie Leistungsmotivation er-
hGhen sich.

Aus 8ll dem exrglibt sich die bedeutende Rolle von Forschungen
zuwa Arbeitsinhalt im Kontext mit der entscheldend durch die
Entwicklung des wisgenschaftlichetechnischen Fortsciritts beein-
flufiten Intensivierung. In der Komplexstudie 1984 wurden spe-
ziell die Zusemmenhiinge zwischen Arbeltsinhalt und Arbeitsein-
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stellungen fiir Titigkeiten in der materiellen Produktion, aber
auch filr geistige Arbeit (Ingenieure, Techniker) untersucht.
Dabel konnten die schon bekamnnten Ergebnisse bestidtigt sowile
erwelitert werden. 5o lagaen sioh statistische Zusammenhiinge
zwischen den wegentlichen Merkmalen des Arbeitsinhaltes, Ane
forderungevielfalt und Handlungsspielroum einerseits und Eine
stellungen zur Leistung, Rationalisierungsbestrebungen, Aus-
Ubung der sozislistischen Demokratie im Betrieb andererselits
nachweisen. Junge Werk ctitige, ob PFacharbeiter, Pach-~ oder Hoch~-
schulkader, die eine Tdtigkeit mit einem progressiven, person-
lichkeitsfdrderlichen Arbeitsinhalt ausiiben, zeichnen sich im
Ergebnis dieser fordernden, anspruchsvollen THtigkelt durch
eine hohere Leistungsbereitschaft aus als andere, ihre Rihig-
keiten nicht voll entfalten kdnnende Werktitige.

Der Arbeitsinhalt wird zu einen entscheldenden Beeilnflugsungse
faktor von Arbeitszufriedenheit und ~motivation. Die Bedeutung
der Arbeitstitigiceit inm Kontext des lLebens wird zunehmend durch
Charakteristike des Arbeitasinheltes (mit-)bestimmt. So hat u.a.
die Anforderungsvielfalt #influfl darauf, ob die Arbeit als Sinn
des Lebens betrschiet wird (werden kann), oder ob sie leddiglich
als Erfordernis anerkamnt wird, das eigentlioche Lehen aber
oullerhell dexr Arteitatitigkeit verliuft. Pir Facharbeiter, PFach-
und Hochschulkader 1li0t sich aussagen, dafl junge Werktitlge,
die anspruchsvclle, vielseitige, das Leistungevermigen breit
ferdernde Arbeitsaufzaben zu losen haben, in dexr Arbeit zu

welt groflerem Tell den Sinn des Lebene erkennen als Werktiitige
mit wenig anspruchsvellen Arbeitsaufgaben. Arbeit als Sinn des
Lebens zu bewerten erfordert jedoch, die Arbeltstitigkeit
gelbst als Feld der Bedirfnisbefriedigung betrechten zu ktnnen.
Dies setzt MUslichkeiten zur Perstnlichkeitsentwicklung zwine
gend voraung. Wesentliches tregendes Moment der Persdnlichkeits-
fSrderlichkeit von Arbeitstiitigkeiten sind die Arbeitsinhaltes
gle stellen somit eine bedeutende Bedingung filr Leistungsbereit-
schaft und letztlich Leistungswachstun dar,.
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2+ Arbeltsinhalt und Arbeitszufriedenheit

BEine der fiir das Wohlbefinden der Werktdtigen sehr wichtige
subjektive Wirkung der Arbeitstdtigkeit ist die Arbeitszufrie-
denheit. Sie resultiert aus der Summe der individuell wahrge-
nommenen und verarbeiteten Wirkungen der gesamten Arbeitstitig-
keit. Als solche macht sie gleichzeitig eine subjektive Bewerw
tung der Arbeitstdtigkelt aus und steht in dieser Funktion in
engem Zusammenhang zu Binstellungen und Verhalten der Werktdti-
gen bei Ausiibung ihrer Arbeitstitigkelt.

Als FinfluBfektoren auf die Arbeitszufriedenhelit sind die Ar-
beitsbedingungen schon weltgehend untersucht. Dabei hendelt es
sich sber meist um Ralmenbedingungen wile Schichtsystem, Peusen-
versorgung, Scrufsverkehr, gesundheitlich-sozisle Betreuung

u. 4., aber cuch un soziale Felktoren im engeren Sinne, wie Kol-
lektiv~ und Leiterbeziehunsen.

Velchen Zinfluf suf die Arbeitszufriedenheit hat nun aber das,
was der VWerktitige eligentlich tut, in Erfilllung seiner konkre-
ten Arbeitsasufgabe? Welche konkreten, aufgabenbezogenen Bedin-
sungen beeinflussen dabei Arbeltszufriedenheit in welcher Weise?
Anch hier bilden Anforderungsvielfalt und Handluni;sspielraum die
Grundlage.

Die Anforderungsvielfalt (AV) crfult das Spekbrum notwendiyn =
crledigender Anforderungen und damit die dahinterstehenden er-
forderlichen Kenninlsse, Fdhigheiten und Fertigkeiten. Der Hand-
lungsspielraw: {IISR) wafaBt die Wahl- und vor allem Intacheilw
dungsmoglichlzniten des Werktitigen bel der Erfiillung der Ar-
beitsaufgabe. Auch dashinter steht letztlich die Aussch:dpfung
bzwe Welterentwicklung menschliclier Kenntnisse, Pilhigkelten

und PFertigkeiten.

Bei der bewertung von Anforderungsvielfelt und Handlun;sspiel-
rown ist zwelerlei interessani. Lrstens die Zufriedenheit mit
dexr konkreten Ausprédgung von Anforderungsvielfslt und Handlungse
spielraum sowie zweitens dariiber hinaus die Beziehungen zwischen
AV und HSR einerseits und der Zufriedenheit mit der gesanmten
Tiatigkelt andererseitse.
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In den Ergebnissen zeigt sich, daB Jeweils hoher Ausprégung
von Anforderungsvielfalt und Handlungsspilelraum, und damit
ddesbeziizlich nrogressiven Arbeitsinhelten, hohe Zufrieden-~
heit bei den jungen Werktiitigen entspricht. Das bedeutet, es
bestehen klare Beziehungen zwischen AV und HSR einexr Arbeits-
aufgabe und der Zufriedenheit der jungen Werktitigen mit die-
ger Arbeiltsaufgabe. Welter bedeutet dies, daf die objektiv
positiven Wirkungen progressiver Arbeltsinbalte sich auoh sub-
jektiv beli den jungen Werktiitigen iiber die Zufriedenheit wider-
gpiegeln.

Bs gibt natiirlich auch Werktitige, die mit geringer AV/gerin-
gen HSR zufrieden sind und auch solche, die hohe(r) AV/HSR nicht
befriedigt, die Mehrheit Jjedoch bewertet dic theoretisch fiir
Personlichkeitsentwicklung bedeutsemen HMeritmale des Arbeits-
inhaltes aucii pogitiv in Richitung Zufriedenheit.

Nun zu einem zroBeren Zussmmenhang: Welche Bedeubung haben die
genannten Merkmale des Arbeitsinhelfes fiir die Zufriedenheit
mit ler sesamten Titigkeit? Anders gefragts Wie wichtig ist Arx-
beitsinhalt fUir Titigkelitszufriedenheit als Bewertwis der Ar-
beitstitiskedt?

Die Titipkeltozufriedenheit wird dazu in Beziehung zu den Ju-
friedenheiten mit AV und HSR gesetzt, mit Arbelitsorzanisation,
Kollektivbeziehungen wnd Leltungstiitickeit.

In der folgenden Tabelle (s. Bl. 9) sind die Rangreihern des
Binflusces der genannten Falkttoren auf die Zufriedenheit mit
der resanten Arbeitstiitigkelt cufgezeigt.

Aus Tebelle 1 wird dentlich ersichtlich, daBl die Zufriedenhedit
mit Anforderungsvielfalt und Handlungsspielraum unter den hiler
erfofiten Arbeitsbedingungen im weitesten Sinne den grofBten Ein-
£lul auf die Zufriedenheit mit dexr Arbeitstédtigkelt ausiiben.
Dobei dominiert dle AV noch. Wie schon fegtgestellt, ist dle
Zufrielenheit mit AV und HSR vor allen denn hoch, wenn dlese
Merkmale stark ausgeprigt sinde. Das bedeutet slso, dal die nmit
hoher AV und grofllem HSR verbundenen oglichkeiten zur Ausacinlp-
fung erworbenen Wissens einen wichtigen Fektor fir Tétikelits-
zufriedenheit darstellen. Dort, wo solche Hoglichkeiten nicht
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oder nur in sehr geringem MaBe gegeben sind, igt in der Regel
die Zufriedenheit mit der Tatigkelt gering.

Tabe 13 Rangfolge des Einflusses der Zufriedenheit mit AV
und HSR auf die Zufriedenheit mit der gesamten Tatig-

kelt
FA FsA HSA

m w m W m W
Zufriedenheit mits
Anforderungsvielfalt
quantitativ 1 1 1 2 1 1
Handlungsspielraum
Art und Weise 3 2 4 3 3 2
Koogerationsnotwendib-
ked 5 4 6 1 3 S
Handlungsspielraum
Ablauf 2 5 i 5 5 7
Anforderungsvielfalt
aualitativ 4 3 2 4 2 4
Kollektivbeziehunsen g Q 9 7 9 5
Arbeitsorgenisetion o 5 5 5 7 3
Leitungstitickeit 8 7 3 8 6 5

Dieger Sachverhalt hat Bedeutung vor allem in solchen Produk-

tionsbereichen, in denen eine groBle Differenz besteht zwischen
in der Berufgssusbildung erworbenem breiten Wissen und PFertig~

itziten und den hiinfig in sehr geringem Umiang "ebgeforderten”

Tihigkeiten in speziell ausgeiibtem Fecherbeitertédtigkelt.,

Als ein Beispiel seien Kleidungsfecharbeiter genannt. Die in
liegem Produkticnsbereich hiufig noch dominierende FlieBferti-
sung mit ihren ganz eng hegrenazten, vom einzelnen WerktHtigen
2uszufithrenden Zyklen besgitzt keinen progressiven Arbelitsinhalt,
“esen der vor allem in den folgenden Abschnitten noch domzule-
senden Zusammenhiinge zwigchen Arbeitsinhalt und Blnstellungen

zur Arbeit, wie auch geméB den Forderungen sozialistischer Ar-
bheltsgestaltung, sollten hier, bei noch vorhandener technologisch-
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dkonomigcher Notwendigkeit solcher Pertigungsprinziplen, ilber
korrektive Ardbeltsgesteltung ISsunzen angestrebt werden (z. B.
Verldngerung der Zykluszeiten, d. h. ein Werktitiger erledigt
mehr, regelmiéifiger Wechsel des Arbeitsplatzes, Binbeziehung der
Werkttéitigen in Vorbereitung und Kontrolle u. a. m.).

3. Arbeitsinhalt und Binstellungen zur Arbeit

Die im vorangegangenen Abgchnitt behandelte Zufriedenheit ist
eine, fiir das subjektive Wohlbefinden wichtige, als such die
Bingtellunzg zur und letztlioch dag Verhalten in der Arbeitstétige~
keit beecinflussende Wirkung der Ausiibung der Arbeit. Dariber
hinaug interessieren noch weitere Einstellungen zur Leistung,
zur ascziallstischen Demokratie, zu Jissenschaft und Tecluiik

1

wic auch zur Verbesserung der Produktion im weltesten Sinne.

Sele Arxrbelitginholt und Bi

Als relevant fiir die Leistungsbercitzchaft sowie die Ausschop-
funz des Lelstunggvermdgens erwelst sich - wie erwihnt - unter
den Lierkmalen des Arbeltsinhaltes vor allem die Anforderungse—
vielfalt. Zwischen einem inhaltlich so bedeutsamen Kriterium
wie Anforderungsvielfalt und Einstellungen zur Leistuns milssen
erwartungsgemil Zusemmenhinge besteliens Diese Beziehungen sind
notwendigerweise stark vemittelt, auch und vor allen iiber sol=
chie Elemente wie qQualifikationsnutzung, Anregung zur Velterbile
duing, schipferdische Impulse u. a.

Anforderungsvielfclt fordert, mchr oder weniger vermittelt, die
Ausschopfung des Leistungsvermbgens. Dies resultiert zum einen
daraus, def vielfiltige, inhaltlich verschiedene Einzelanforde-
rungen innerhald einer komplexen Arbeitsaufgabe notwenlizer—
weise dle psychophysischen Lelstungsvoraussetzungen breiter [fore-
dern und zum anderen aus den mit der Komplexitiét einhergehen-~
den Entscheidungemdglichkeiten und -notwendigkeiten.
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Tah, 23 Anforderungsvielfalt (AV) und Selbsteinschitzung dex
Ausschipfung des Lelstungsvermdgens bel HSA und F3A
1 = vollkommen, 6 = {iberhaupt nioht)
Angaben in Prozent)

AV vielfdltbig 5 38 42 1 3 1
gleichartig 4 22 45 17 6 6

Die Tabelle macht deutlioh, dal ein deutlich grdBerer Tell
Jjunger Absolventen, die ylelfiliige Aufgaben zu ldsen haben,
sein Lelistungsvermdgen in hohem Malle ausschdpfen kann als

Jjene, die gleichartige Aufgeben auszufilhren haoben. GroBe Leiw-
stungsreserven beagitzt nahezu ein Drittel der wenlger Gefor-
derten.

Hier wird der Zusasmmenhshg zwischen einer progressiven Gestal-
tung der Arbeitstitigkeit und der Hutzung vorhandener Lelstungs-
regserven deutlioch.

Leistungsbereitschaft und esuch Leistungofihigkeit héngen also
entscheidend davon ab, welche Anforderungen dic Arbeitstiitigkeit
(konkret die Arbeitsaufgabe) an die Werktitigen stellt. Anfor-
derungen wiederum sind eng mit dem Arbeitsinhalt verbunden, dar-
unter besonders mit dexr Anforderungsvielfalt.

Tgbe 33 Anforderungsvielfalt (AV) und empfundenes Gefordertsein
duaroh die Arbeltstédtigkeit bel HSA und FSA
(Anganben in Prozent)

stark etwes gerade etwas stark
Uber- ibexr- richtig unter- untexr-
fordert Ifordert gefordert fordert fordert

AV vielfdltig 1 14 40 42 3
gleichartig 1 9 24 59 7

Hoch deutlicher wird der Zusammennang, betrachtet man die =
gekehxrte Beziehung. Welche Arbeitsinhalte haben Werktiitige,
die adiquat bzw. (leicht) tiberfordert werden (also geradeso,
dafl sie ihr Leistungsvermigen ausschdpfen und weiterentwickeln
kénnen (miissen)?
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Tab, 41 Emﬁfundenes Gefordertsein durch die Arbeitstéitigkeis
wd Anforderungsvielfalt bei HSA und FSA
(Angeben in Prozent)

vielféltig Avgleichartig
stark ilbexrfordert 70 30
etwas ilberfordert 80 20
Sefordert 8 82 18
etwas unterfordert 67 33
stark unterfordert 53 47

Aus den Tabellen 3 und 4 wird deutlich erkennbar, dafl ein Zu~
sammenhang zwischen Anforderungevielfelt und Forderungscharsk-
ter der Arbeit bestehtt

Welchen Begzug hat dles nun zur Lelstung? VWerktitige, dle in
vielfiltiger, inhaltlich verschiedener Art und Welse gefordert
werden, slch h#ufiz mit veridnderten Situstionen und neuen Pro-
blemen auseinandersetzen milssen, haben objektiv giinstigere Be-
dingungen zur Entwicklung ihrer Persdnlichkeit im Arbeitsprozes.
Dezu gehtren auch Leistungsbereitschaft und Leistungsverhalten.
Die folgende Tabelle zeizt diesen Zusammenliong am Beigpiel dex
ufriedenheit mit dem persdnlichen Leistungsvermdgen.

Tab, 51 Zufriedenheit mit dem perstnlichen Leistungsvermdgen
und fachliche Forderung durch dile Arbeitseufgabe bedl
HSA und PSA (1 = vollkommen, 6 = iiberheupt nicht)
(Angeben in Prozent)

1 2 3 4 - 6

vollkommen 46 24 18 12
mit gewissen Einschrén-

kcungen 13 46 30 11
keum 3 25 10 32

Uberhaupt nicht 3 1 24 72



VD - Z1J -~ 2/86

Die Zufriedenheit mit dem persdnlichen Leistungsvermbgen steht
in enger Beziehung zur fachlichen Forderung. Werktdtige, die
sich fachlich stark gefordert fithlen (d. he vor allem, deren
Aufgaben sioch durch vielfidltige, inhaltlich wechselnde Anfor-
derungen auszeichnen), besitzen die Mogliohkeit bzw. stehen
vor der Notwendigkeit, ihr Leistungsvermigen auszuschipfen und
welter zu entwickeln. Wenlg anspruchsvolle Aufgaben jedoch nut-
zen vorhandenes Leistungsvermdgen (d. he. in Sehule, Berufsaus-
bildung oder Studium erworbgne Kenntnisse, Fihigkeiten und Fer-
tigkeiten) nicht aus und lassen somit groBe volkswirtschaftli-
che Reserven ungenutzt. Dariber hinaus kann noch ein negativer
Bffekt in Hinbliock auf die Pergdnlichkeltsentwicklung eintreten.

Zu geringe Anforderungen konnen auf Dauer zu einer Anpassung an
ein zu geringes Lelstungsniveaun und zim Aufgeben hoher Ziele in
der Arbveltstitigkelt fiihren.

In den folgenden Abschnitten scll sufgezelgt werden, daf dexr
Arbeitsinhalt nicht nur quentitativ als Beeinflussungsfektor
fiir Arbeitseinstellungen und =verhslten wirkt, sondern auch
qualitativ. Anspruchsvolle Arbeitsinhalte regen en zur Beschiif-
tigung mit dem Arbeitsgeblet iber die IErfilllung der unmittelba-
ren Axrbeltsaufpabe hinaus. So lassen sioli cuch Beziehungen zwi-
schen Arbeitsinhalt und Rationalisierungsbestrebunszen feststel-
len, Werktidtige, die vielfZltige, breit fordernde Arveitsaufzo-~
ben haben, werden duroh diese zum groleren Tell als Werktiitige
ohne derartige Arbeiltsaufgaben dazu angeregt, gich um Ldsungen
zu bemiihen, leichter, billiger oder schneller zu produzieren.
Begonders sbtarken Einflufl unter den Mexrkmalen des Arbeitsinhel-
teo hat dabel wiederum die Anforderungsvielfalt.

Aus der nechfolgenden Taebelle wird klar ersichtlich, dafB ein
Zusammenhang zwischen der Anforderungovielfalt der Arbeitsauf-
gaben und dem Einsatz filr Dinge iiber die unmittelbare Aufgaeben-~
erfiillung hinaus existiexrt. Auch der Handlungsspielraum hat
tendenziell shnliche Beziehungen zu Rationalisierungsbestrebun-
gen.,
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Tab, 63 Beziehungen zwischen Anforderungsvielfalt und Ratio-
nalisierungsbestrebungen (nur Pos., 1 und 2 = voll=-
kommen und nlt gewissen Einschriénkungen; in Klammern:
nur Pos. 1) (Angaben in Progzent)

perstnliche Bemithungen um Rationslislerung

FA FSA HsA

m w m w m w
AV
sehy viel-
filtig 95(60) 79(44) 100(55) 85(32) 100(65) 100(59)
chexr viele
filtig 85(30) 178(31) 90(48) 96(50) 98(52) 100(38)
eher gleich-
artig 87(27) T2(31) 57(43) 69(25) 91(52) 77(23)
sehr gleich-
artiz 70(20) 59(21) 100¢ o) 50( 0) o{ 0) o{ 0)

BEngagenment filr die Arbeit iber das wmittelbar Geforderte hine
aus setzt Identificationemtglichkeiten der Werktitigen voraus.
Sie milssen ihre Arbelt als Feld der Bedlirfnisbefriedigung er-
kennen ktnnen. Das bedeutet, daf die Arbeilt unter sozialisti-
schen Bedingungen nicht nur littel zur Bediirfnisbefriedigung
ist, sondern sunehmend selbst Bediirfnisse befriedigon wird.
Bine wichtige Basis flixr MOglichkeiten zur Bediirfnisbefriedigung
bildet such der Arbeitsinhalt.

Ebenso wie in den Ratlonsligierungsbestrebungen kommt auch in
der Beschifti ung mit Wissenschaft und Technlk eine bestimmte
Eingtellung zur Arbeit zum Ausdruck. Dies gilt v. ae. fir PFach-
arbeitery flir Hoch- und Fechschulkader gehdrt die Beschiiftigung
mit Wissenschaft und Technik im Rehmen ihrexr Arbeitstdtigkeit
meist zu ihren direkten Arbeitsaufgaben. Bei Facharbeiltern je-
doch zelgt sich in dieser Beschiff{igung Engagement fiir lhr Ar-
beitsgebiet und Interesse an seiner Entwicklung. Solches Engage~
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ment kann wiederum gilingtiger dort entstehen, wo die Werktiiti-
gen In ihrer konkreten Aufgabenerfilllung vielselitig und an-
spruchsvoll gefordert werden. Demzufolge ist ein Zusammenhang
zwischen Arbeitsinhalt und solcherart Engagement zu erwarten.
Die Art dieses Zusemmenhenges zeigen die Tabellen 7 und 8.

Tabe 7t Beziehungen zwischen Anforderungsvielfalt und dex Be-
schéftigung mit Anwendungsmtglichkeiten von Wissen-
schaft und Pechnik auf dem Pachgebiet (nur Pos. 1 und 2 =
vollkommen und mit gewissen Einschréinkungen; in Klammern
nur Pos. 1) (Angeben in Prozent)

Beschdftigung mit
Wlssenschaft und Technik

FA
m W
AV
sehr vielfidltig 56 (17) 46 (11)
eher vielfiltig 52 (12) 35(7)
eher gleichertig 35 (12) 25 ( 4)
gehr gleichertig 45 (15) 22 (4

Aus der Tebelle 7 wird ersichtlich, daB ein deutlicher Zusan-
menhang zwischen der Anforderungsvielfalt der Arbeitsaufgaben
und der Beschiéiftigmmg mit Wissenscheft und Teehnik besteht.
H#innliche wie auch weibliche Facharbeiter mit vielfiltigen
Anforderungen begch#iftigen sich zu deutlich hoherem Anteil
mit den Ldglichkeiten des Einsetzes von Wissenschaft und Tech-
nik auf ihyem Arbeitsgeblet als dies einseitig Geforderte tun.
Bg ist elso nicht so, dafl einseitige, oft nahezu ansgschlieflllich
kUrperliche Beanspruchung gerade zur Beschiftigung mit Wissen-
schaft und Technik anregt mit dem Ziel, diesen Zustand abzu-~
bauen. Eine solche Verhaltenswelge 1st individuell vorstelle
bar, trifft aber 1m allgemeinen nicht zu. Danach sind es vor
allem die subjektiv wahrgenommenen objektiven Bedingungen

(ve 2+ der Arbeitsinhalt), dle zu einer derartigen aktiven
Arbeitsumstellung beitragen.

Gleiches wie fiir die Anforderungsvielfalt gilt fiir den Hand-
lungsspielraum als zweites wesentliches Merkmal des Arbelits-
inhsltes,
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Tab, Bt Bezlehungen zwischen Handlungsspielraum und der Be-
schiftigung mit Anwendungemdglichkeliten von Wisgen-
schaft und Technik auf dem Pechgebiet (nur Pos. 1 und 2 =
vollkommen und mit gewlssen Einschriinkungen; in Klammern
nur Pose. 1) (Angaben in Prozent)

Beschiftigung mit
Wisgenschaft und Technik

FA
m w
HSR
gsehr grof 64 (25) 32 ( 5)
grofl 56 (18) 43 (17)
klein 42 ( 8) 30 ( 4)
sehr klein 35 (14) 30 ( 4)

Auch bezliglich des Hendlungsspielraumes ist eine Abhinickeit
des Bngagements fiir neuce Techniik einschliefilich der Schliissel-
technologien festzustellen. Junge Werktitige, die in ihrerx
Arbeitotitigkeit den weg zur Brfillung ihrer Arbeitsaufzabe
selbst weltgehend begtimmen kUnnen oder miizgen, die in dJden
technisch=technologzigchen Prozef snhand ihres Wissens und dem
Jeweliligen ProzeBzustand entaprechend eingreifen miissen, in-
teresgieren sioh dariiber hinaus zu welt htherem Anteil Tir Wis=
genschaft und Technik in bezng auf ihr Arbeitsgebiet nls solche
Werkbitige, die sireny clzorithmisierte Titigkeiten olie Eine
griffenidglichkeiten cuszufilhren haben.

Generell wird auch deutlich, dal das Engagement Jjunger Frauen
zegeniiber ihren mAnnlichen Kollcozen bel gleicher AV bzwe gleiw
chem HSR etwas gerinzer ausgeprist ist. Dieser Sechverhclt ver-
weigt auf elnes von vielen Vemititlungsgliedern zwisclien Ar-
beit(sinhalt) und Arbeitseinstellung: die subjektive Beanspru-
chung und Belastbarkelt. Junge Frauen sind auch heute ncch
stirker durch Haushalt und vor allem Kinder beansprucht uls
junge Ménner. Objektiv ihrer Ardbeitetdtigkelt innewoihmnende
gilnstige Bedingungen fiir Persdnlichkeltsentwicklung kiinnen

gie demzufolge subjektiv oft noch nicht voll umsetzen bazw.
nutzene.
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. beitoinhal el e an Planuns und Lei

: I
Der Ardbeitsinhelt beeinfluft die arbeitende Perstnlichkelt ins-'_/

gesamt. In den vorangegangenen Abschnitten wurde dargelegt,

wie der Arbeitsinhalt Einstellungen zur Arbeit und Ieistung
quantitativ (beziiglich Leistungsvermbgen, Leistungsbereitschaft,
Leistungsverhalten) als auch qualitetiv (Rationalisierungsbe-
strebungen, Beschiiftigung mit Wissensohaft und Teohnik) beein-
fluBt. Dariiber hinaus ist er aber auch eine EinfluBigr&fe filr
dss Gesamtverhalten dexr arbeitenden Perstnlichkeit, so auch
seine aktive Teilhabe an der sozialistischen Demokratie. 56 %
der jungen Werktitigen mit groBem Handlungsspielraum nutzen so
die Mdgliochkeitern im Betrieb, an der Planuns und Leltung der
Arbeit tellzunelmen. Unter denjenigen mit kleinem HSR gilt dles
nur fiir 37 %. Bin grofer Handlungsspielraum und - demit verbun=-
den - eine hohe Verantwortung fir die Gestalturg der Arbelt ste-
hen in positiver Beziehung zur Bntwicklung von Verantwortungs-
bewulitsein iUber die eigene Arbeitsaufgabe hinaus, fordexrn die
Teilnahme an dex Leitung der Gesellschaft im veitesten Sinne.

Tab, 23 Besichungen zwilschen Anforderungsvielfclt und Nutzung
der Moglichkeiten durch die Werktitigen, an der Pla=-
nung und Leitung der Arbeit teilzunehmen (nux Pos. 1
unid 2 = vollkommen und nmit sewissen Zinschrilnkungeng
in Klammeyrn nur Pos. 1) (Angzeben in Prozent)

Tellnahme an Jder soze Denchkratie

FA FSA HSA
e W m Y/ m W

AV

sehy vielw- .

fiiltig 45€13) 55€11) 75040} 56(22)  77(36) 74(34)

elher viel-

filtig 39€12)  47(17) 84(42) 65(27)  66(14) 75(19)

ehexr gleich~

artig 27( 5) 23( 6) 28(14) 47( 0) 52(22) 62( 0)

sehr gleich-
artig 22(11) 38( 7) o 0) 00 ) 5 0) 0( 0)
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In der Pabelle 10 iat dieser Zusammenhang dargestellt. Danach
beeinfluft eine vielfidltige Arbelt die aktive Teilnahme an
FPormen der sozialistischen Demokratie im Betried deutlish po=
gitiv. Wenig engpruchsvolle Arbeitsaufgaben, die den Werktd-
tigen dile Wichtigkeit selner Tdtigkeit, seines Wissens, Kon-
nens und seinexr Fdhigkelten nicht so deutlich erkennber werden
lassen, sind weniger geeignet, die Werktiitigen zu Engegeument
fiir Gesamtbelange des Betriebes bzw. letztlich der Gesellschaftg
zu motivieren (vgl. auch Pabelle 10).

Tabe 10t Beziehungen zwilischen Handlungsspielrsum und Nutzung
der MUglichkelten durch dle Werktiitigen, an der Pla-
nung und eitung dexr Arbeit teilzunehmen (nur Pose 1
und 2 = vollkommen und mit gewissen Einsohwinkungen
in Klammexrn nur Pos. 1) (Angeben in Prozent)

Teilnehme = der soze Daaokratie

. TA FSA HEA
m}‘ W mx : w m W

HSR

sehr =vof 65(16) 32( 8) 33(50) 67(28) 34(46) 76(33)

grofl 45(16)  46( 8) 53(36) 50(16) 67(22) T71(12)

klein 25(10) 43( 9) 72(36) o7(19}  63(21) 66(33)

sehr klein a6 7) 47(19) 2( 0y s50(0) o0y of 0

Welche persdnliche Bedeutung die Arbeit fir das Leben hat,

ist in mehrerer Hinsleht von grofer Bedeutung. Zim elnen vor
ellen fir die Einstellungen zur Arbeity Werktitige, bel denen
die Arbeit in ihren Wertorientierungen einen hohen Stellenvert
hat, fiir dic zie als solche zun wnverzichtbaren Bestandtell
ilires Lebens wird, sind ganz anders zur Wahrnehmung ihrer Rechte
und Pflichten motiviert als solche Werktidtige, filr die die Ar-
belt vorrangilg dem Geldverdienen dlent.
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woraug resultiexrt nun aver die Bedeutung, die Arbeit Ifiir das
persdnliche Leben hat? Welche Falrtoren der Arbeitstitigkeit
bestimmen diege Bedeutsanitelit?

Als einer dieser Faktoren Yifit sich cuch hier der Axrbeitsinhalt
bestirmen. Dic Art und Veise, in dexr die Werktiétigen dureh ihre
Arbeltsaufgabe (d. he vor sllem durch deren Anforderungsviel=-
falt sowie :i0glichkeiten bzw. Hotwendigkeiten zu Entscheidun-
gen) gefordert werden, stellt eine wesentliche Beeinflussunge-
grofe fir die Bewertung der Arbeit im Kontext des Lebens dar.

Tabs 113 Bezishungen zwischen AV und SR und dem subjektiven
Stellenwert der Arbelt in Jen Vertorientierungen
(nur Antwortposition 1: Arbeit sibt meinem Leben einen
Sinn) (Angaben in Prozent)

PA PSA I1SA

m W 1 W 1 W
AV /
vielfiiltig
(142) 53 53 T4 66 75 86
sleichartisg '
(3+4) 23 42 ae 47 60 64
Har
crof (142) 51 51 70 54 74 83
klein (3+4) 23 45 22 53 52 70

iz

pie dobelle 11 gibt wieder, in welcher Beziehung die Bewertung
Jer Arxbelt cwm Arbeiteinialt lor uspetibbten Arbeitstiitigheld
avehte s wird deutlicir eritennbar, 20 Arbeit vor allem dann
ele sinngebend {(an~)erkonnt wird, wenn anspruchsvelle Axbeits—
inkialte vorliegen. Am Klarsten eriicambar ist ddeser Zusannmen—
hons bel den jungen Pachoarbeitern.

Pir Absolventen von Hochschuler (unid it Sinschrinkungen auch ,
Pacheechulabsclventen) hat dic Arbeit melst elnen ohneliin hShe- C/
ren Stellenwert, haben sie deoch vier bowe ZUnf Jdohre fir ihre |
Avalibung studiert, wodurch bel der liehrheit eine besonders enge
Jdeziehung zum Pachgehiet gewonnen wurde. Tendenziell wird aber

<
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auch filr hochqualifizierte junge Werktiitize (HSA und FSA)
eine Abhingigkelt der Bewertung der Bedeutunig der Arbeit von
Arbeitginhalt erkennbax.

4. Schluffolgerungen

Die Axrbeit ist die wichtipgste TiHtigkeit des Menschen. Sie ist
Quelle menschlicher Bediirfnisbefriedigung, und dies nicht nur
{iver den defiy erheltenen Lohn. In der Arbeitstiitiskelt ist

der Werktdtige niclit nur Produzent eines Produktes, sondern
2leichzeitig seiner selbst (MARZ, XEW, 13, S. 625).

Unter unseren sozielistischen Produktionsverhiiltnissen zilt
deher die Forderun.:, den ‘rbelisurozel s zu gestelten, d1al
aich die wWerktilticon in ihrer Persinlichkeit entfulten kdnnen,
so daf sie all ihro Kralt, ihve FHhigkeiten und Pertigkeiten
fily ihre Arbelt einsetzen und datel gleichzeitiyg weiterentwik-
ieln (kinnen). Dic Axbeitstitizkeid selbst mud in der weiteren
Gestaltung der euntwickelten sousinlistischien Gesellschaft zu-
mehimend selbst zusn Feld dey Bedirinisbefriedisung werden.

win wecentlichexr Ausebtzpunikt dofir ist der Arbeitsinhaliy. Dies
gplegelt sich suech in der Forlerumny des X. Parteltages wider:
"Um die hohe Bildumiz wnd ualifikotion der Werktiitigen ncch
besser su nutzen und zur welterern mntfaltuns sozialistischer
Pergtinlichkeiten belzutragen, cind bel der Gestaltuns ler Ar-
beitoplitze hihere Anforderungen ar die Arbeitsinhalte zu le=-
sene” {(Direktive des X. Porteitsses ler 58D zmum Plinfjakrplan
filr die Snbtvicklun:: der Volkowirtuchaft der DI in den Jahren
1981 - 1985, Derlin 1931, 5. 29).

gs kommt darauf sn, 1o Relmen Jder sozislistischen Arbeltssd-
staltung perstnlichiteitsforderlichie Arbeltstitigkeiten zu ze-
atalten. Dies ist {ix Junge “erittitize besonders bedeubsam,

un gie antaprechend ihrem in Schule und Berufsausbildung crwor-
bener: wchen vigser =zu fordern. Aul diesen weze werden Lelsbunsoe
fihizkelt wnd Lelshungsbereitcchalt an begten motiviert. Unter
unseren gesellschaitlichen Bedinsungen wird der Arbeitsinhelt
zunelmnend zu einem wesentlichen lMotivationsfaiktor zu Arbeit und



- 217 ~ 2/86
matt 21/ 2« Ausf,

Leistung. Untersuchungen im Bereich der Soziologle wie aunch

der Peychologle weisen nach, daB Arbeit von einem immer gZxBSe-
ren Teil (Junger) Werktiétiger nach ihrem Avbeitsinhalt bewer-
tet wird. Dahinter treten mit der Arbeitstétigkeit verbundene
"HuBere" Paktoren prelafiy zurilok, das betrifft zum Beiasplel
aush den Iohn. Ein groBer Teil dexr jungen Werktiitigen 1sat z.B.
nicht -berelt, nur des Entgelts wegen jede Arbeit durchzufithren.
Immer stirker sind mit dem Interesse an dem Verdienst aunch deut-
liche Anspriiche an den Inhalt der Arbeit, an den Grad, in dem
ihr Wissen und Kdnnen gefordert, ihren beruflichen Interessen
entsprochen wird, verbunden.

Es ist dies eine Errungenschaft unserer Gesellschaft, dafl Are-
beit els etwas den Menschen Bntwickelndes, oder mit MARX gespro-
chen "Produzierendes", gmpfunden werden kann, gleichzeitig abeér
auch eine grofie Anforderung an die Gestaltung der Arbeiltstitig-
keit. Auoh fiir dieses Gebiet und vor allem fir dleses Gebiet
haben die Woxrte B. HONECKERs Giiltigkeit: "Entscheidend filr die
weitere erfolgreiche Durchfiihrung unserer Wirtschaftsstrategie
ist, wie es uns gelingt, die M8glichkeiten der wissenschaftliche
technigochen Revolution immer effekitiver mit den Vorgiigen unse-
rexr sogiaelisgtischen Gesellschaft zu verbinden. Debei wollen wir
das Wissen, die Qualifikation und die lLeistungsbereitschaft der
Werkiiitigen, besonders der Jugend, noch gezielter nutzen und
sténdig f8rdern. Der Jugendverband trigt dafily gemeinsam mit

den Gewerkschaften und den staatliochen Leitern eine groBe Ver-
antwortung." (Erich HONECKER zu aktuellen Pragen der weiteren
VYorbereitung des XI. Partelitages der SED, Junge Welt, 2.10.85,
Se 5)



