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ZoyeiQlogie
esa T3 Dle Lelstungamotiveotionsfozrechung 1gt in dexr hlirgerli-~
oshen Pegychologie in letzter Zeit stark jun dom Vordexgrund goire-
sien. Sie igh voun deren ideologischen Yrimiggen und ven elner theg-

zetligchen Eingeitigkeit genyigh.

bag Telsyunpgametliy wird puimir ols aulonomar Antrieb batrachied,
cer kows mit der Ubrigen Persdnlichieltsgtruktur, wit den Lebenc~

nd Vertorienticrungen einer ¥ovkrvoten Persen verkninft isth.
diie Forgchungen kongentrieren sich demgnignrecheond oud inalysen

ingelnor Lelghungshandliwngen, nicht eber apf die Imtwickluns ynd

Yirkungaweigen der hebiftuellen Motivstrukpuren (Worioiruliburou)
einer Porgdnlichkeiti.

Iie konk

s v der bl
serlichen Leistungsmotivationsfcrachung wenig beachiat,

Tragen der Leilsgtwagsmotivation, besonders ihre Stellung im Hosriv-
geflige der Pewslulichkelt, ibkre Herzusbildung im individuelien
Ieben, ihre Wirkweise auf des Leistungavernalten, gehiron seit
Gber 20 Jehren zu den vieldiskutierten Themen dcr Paychologie.

Iie psychologlschne Erforschung der Leistungsmotivetion wurde -
rnach einigen interessanier Arbeiiten des Kreisges wm . LEWIN ~ ves
eliem geii Mitte der S50er Jahre in den USA forciert tetiienen.
Pie dort vom D. MeCLELDAND und J. ATKINSON entwickelice Xownusepiion
warde beld in endaren Léndern aufgegriffen und teilweise weliapr-

1twickelt: in der BRD hauptsiiehlich wvon KECKHAUSER und feines
Sshillern.

Seltdem gind viele detailliexrte Untersuchungen Qurchpelibrt wor~
deon, oft mit groBer Alribie arvongiert und amsgewertet. In sohl-
raichen Blichern - die einschldgigen Zeitsohriftenartiitel dilrfien
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wohl schon in die Taumende gehen -« wird dag Problem der Lei-
ceungsnotivation behasudelt. Lg gibt wenig Gebieie dex Psycholo~
#ie, die in . letzter Zdeit vergleichaweise so intensiv erforscht
vorden gind, wie .das dexr Lelstungemotivation. In der Molivpsycho=
iogie dominiert die Lelgtungsmotivation wit groBem Absiand. "Dilg
Botivation des Lelstungshendelns ist bis heute am besten er-
foracht" (HECKHAUSEN 1977, S. 297).

liisse Forschungen und Erkemntnisse enthalten viele Anregungen und
verdiensn, aufmerksam verfolgt zu werden. Doch dlirfen sie nicht
vnbeschen reziplert werden. 2 (irenzen, ihre eingeitigen Inter-
pretgiionen und ideologischen Herkuafigbedingungen, die theoreti-
cone Kongeption der leistungemotivation Uiberhaupt. misgen kxi-
tizeh gosehen werden. Des Konzept der Leistungsmotivation ist,
irots dexr vielen Forschungen dagu, in der blirgerlichen Psycholo-
kie durchaus nicht klar und wissenschaftlich gut begriindet. wie
¢s manchem auf dem ersten Blick scheint. Seit Anfeng der TOer Jdah-
ve treten auch vermehrt Kritiker it massiven Biunwlnden hervor

vnd stellen dieseg theoretische Hodell zuumehmend in Frage.

Einter dem lLeistungsmotivations-Konzept der blivgerlichen Peycho-
Jogie siehen von Anfeng an bestimmte gesellschaftliche Interes~
cen und Anspriiche. Hen mdchte ein mbglichst einfaches Modell zur
Frklgrung der Leistungsuunterschiede von Menschen finden (zuge-
epitzt: Warum wird trotz gleichen Intelligensquotilentea uwnd glei-
cher Schulbildung der eine Manager und der andere Bummelent? ).
Und men mdchte theoretische Grundlagen zur gesellschafilichen
leistungsstimulierung zum Zwecke einer weiteren Frofitmexinmiciung
¢rhalten. Sc wurde das Kongzept der Leistungemotivaticn entwicicelt.
Nean. kann. wohl sagen, es wurde gemiB eines sozialen Intereases dex
kapiteligtischen Gesellschaft konsgiruiert, sum "Sechliisgelmoiiv
der modernen Industriegesellschaft" (HECKHAUSEN) hochstilieiert.
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EcCLBILARD und ATKINSON kanen mit ibrer XNonzeplion diemgen Inter-~
cgaen wold entzgegen. Sle erklirten Aubwilag and Absijeg der "in-
dugiriegesellachaften” baupistichlich aus der Verbraitung einen
Leiptungsetrebeus, eben der Leistungmmotivation unter dey Bevili~
kerung dieser oder jener Liénder. isusgehend von den auf Laistungen
tezogenen Normen und Werten einer Gegellaschaft, dem "leistunge-
ethos", die gich infolge Gkonomischer, politischer, soaielar oder
roligidper Dewegunge:n veriinderm, kem ea ihnen daratf an, die Ubei-
tragung der sozialen Werte, der "lelstungsideslogie™ auf die in-
dividuer zu erkliren. Sie meinten, diesper Transfer ericlge vor al-
lem im ersten Lebenslehyzgebnt der Kinder, uad die entscaneidendon
Inatangen selen die Elderr, ihr Vorbild und Ergziehungastil. Die
kritische Phase in der Hersusbildung der Leigtungenotivaiion lHge
glso im frithen lLebensalter. Wie giark oder schiwach sie bejm Jo=-
cendlichien und Brwaoclhsenen ausgepriigt igt, das werde schion sehx
f:8h entschieden. Dor Einfluf sgpiterer Batwickluuysprezesse wurls
als gering angeschen.

Fie s0 verinneriichte Leistungsideologie dory Gesellscha?t buw.
Schicht, Gruppe werde im Individuwm ales Letstunpgsuotivation £~
xiert, dag els ein spezielles Grundmotiv sein gpHteres Lelstungo-
verhal ten determinioxe.

Diesen Zusameerlang von sczialen Verten und individuellen Dispo-
sitionen gtellten sicih McCLELLAND und ATKINSON sehr vereinfacht
vo:rs Theoretigel waren sie von damals in dem USA vorhnerrschenden
Fehaviorigmus stark beeinfluBi. Die Lelscungsaotivaetion werde, oo
iare Auffeasvng, durch das Lernen von entsprechenden Bexriftigun-
gen,. insbeasondere. dursh glterliche Sanktlonen, eusgebildotb.
Inagesant interessierte gle dag, vas. leistungsmotivation in ihren
psychologischen Wesen ist, nur wenig. Leistungmotivaiion ist fife
sie lediglich ein Zwischenglied (eine "interveaierende Variable").



dia zulgchen Relzsitusiicn and Verhslten. hier gwischen Cegell-
gekaft and Peegtalichkeld gegehelcet ist. Leigtuagraoiivation
wizd daher won innen gansm opsrational als "Augeinandorasedszung mit
c¢inem Giltemalstab" definlert. Also: Wenmn Jjemend eire guve Lei-
gtung bringt bew, oringen will, denn besitszt er oine gute Lei-
gtagsmotivation. Zeigt er schlechie Lelgtungen oder nuv» eiuen
geringen Lelistungswillen. denn begitzt er eine achwache Leisbtunga-
neiivation. Damis wird ein nabhezu subondmer Antriedb uniterstvellt,
der wie Hunger oder Sexuvnlitdt wirki, im Unterschiel zu ihnen
ster in den cersicn Lebvernsjslhren anersogen/angewthnt wird,

Eine suvomonme PIriebkroft "Leiatungsmeotieation™ gu behaupien, ent-
gprloht der kapiialisiicchen Ideologie, paBie in das Bild vom
Henschen. "Ausgehend vou der Echauptung, Skomomische Prasporitit
sei durch individuelles FEthog einzelmer - idealigier. im Lypus
¥Unternehmer" -~ verursacht. wird eine psychigche "notens ronstru-
jers, die genau diese Grundhal tung reprisentieren sgoll", bLemerit
SCHORB kritisch (1976, S. 183).

Demit wor dexr Sxonomignn Erfolgreiche psychologieoh erslilri: Eur
ver?iigt {iber eine gtavk entwickelte Leistungemctivation, die ibn
von kKleinauf Tixiert, zm Leistung anireibt. Jedemfalls wird die
Leigtungemotivation als entscheidende Variable fiir des Zustande-
komsen vou Schuvl~ und Arbeivsgleiscungen angesehen. Kapitalisti-
sche Unterneiuser wurden oft wrls heigpielhafte Zielfiguren hervor-
gehoben.

Des wer die hier grob dergestellite urspringliche ilonzeption von
McCLELLAND und ATKINSCN.

Sptter wurde darsn menches verdndert.

GroBe Vexrdienste daran het seit Anfang der 60er Jahre H. UHECK-
HAUSEN. Er versuchte, das Konstrukt Lelstumgemotivation inhalt-
lich zu konkretisieren und eniwickelte nach und nech eine Psycho~
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Jogie dir Leigtungshandivap. in die die Leiztungemoitivation singe-
ceanet rde.

]

Iic Leistungsmotivation geht acch HECEHAUSEN auf zwel uirum. loidsi-
zen, au? "gwei vonsinender unabhingige Anvelzgewichite” (1L77,
Se 291) zuriick: die Hofinmung auf Erfolg uad die Furchi vor Wil
cxrfolg. Erfolg werde gesuoht, Lizlexrifoly werde =zu meiden vorzuchie.
Tioge beider Grundtenderzen beeiaflugsnen sewohl die akineliloe Lel-
gtupgonandlupng, wio werden o2y aveh sls interiudividuell varr-
gollleden susgeprigte habituelle Lippogitionen wirksenm.
Brfolgmotivierte neiszen. nach rnwWHAAUSEN, mehr dazu, a-itucilen
ExrZolg dern eigenen FElhigkelten wasuachrelben, sucien molx »io
bezogene Aufgaben und arbeiten iuateansiver en deren ILciwog. Hiler-
folge werden ehor zuf mangelnde Angtrengung surlcloerihzrt, d o
vierden neue Versuciie gemacht. fulgedben zu bLewdliigen.
Y¥iferfolgomotivierte bdpringen dagegen Erfolge eher wilt ~ohjor civeal
Grilnden, mii¢ dem geringen Schwier greitegrad dexr Aufgabe oo oy

dem Zufell in Verbhindung, Miflerrolre Jodoch mehr mit dex ei ouen
Unfdhigheit. Sie engegicren sich umicizt so fiur Ledsitungusicie und
arbel ten auck wenigexr intensgiver an ibrer Losung. Sle sveclhon
gher au’, kimpZen waniger um endziliige Aufgabenlosung.
Bedeutungovoll sind HECKITAUSEN: irkenninisge. die er oug sziyoy
Handlungesuaelyse fiir die Hctivenswicklmng ableitet.

Lie entgcheidenden Entwicklungs~ und Verdnderungereiswe i e
Teigtuuganotlivetion siehv eor in der Bewertung der Hondl i niin~-
tate durch. die hondalnda Jersos.

Dag erszielte nandlungsergebnis warde daageh bewertow, icwi it 1o

eagezielie. Glitegrad und mit welcher Anstrengung er erveichy warie.
Dzdurch. werde .elne positive odexr negaisive Bewertung cusgcelint . die
zuy. Bekr#ftigung oder Verminderung Zder Motivation filhrie.

<

Eine entwickelte Leisitungswotivaiion gitelle somit ein durel Ciw
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waalsate von lLedstungsicndlungan erverinences “3ystem ven Selbais

Seit Mitte der 20er Juhro wuxde, von len USA guggehend, die Lei-
stungemetiv-Forachuay wpciweni mit dsn Ausfiegsongen der kogniti-~

+

ven Paychologie varknlipit. Intscheidende Ichritte in dlege Fich-
sz ledltete dor amerikapische Peychologe WEIRER ein. HECIHMAUZLN
relzgte im in wichitigen Yusken.

1 vy o3 - vy . N S e - . Je el ta - (ke JPRN B i A rpa I
Kosaitlv opdenticris Poychoelogen wliosen maist it dem Mobtivihogyils

weriz sungufangen, er blelbt absoyavt wund anbosd:
ich anch bei VIIWER and sciner, Schule.

Flr WEINER ednd Hoilve "szeirlich recasiy dbspdaucmnde Ulapoeivig-

nern von Pergenen', «. . duep Machouotie. dng entakuooiv, fores

pion, Gas Lelstungooot.y (1075, ©.0 i4). Die Brnowicklung dor Deld-

¢

sltengsmotivaision aly "buvsiviebigs Handlaagotendoas™ wizd, wee

zevhal tens ir Zagssomendizc g pev 2ol
Lber dey paychigoane Jrozefl blelnt Fovmel, wilird ivhelildeh pichw

. cpermg
vI

weiter dnterprotieort. WATRLG konmt dber g2

“

Avesageuy nichs kineuws, wenn ey rinligo- nadl MiBecfolpgemovivatico-

nen Leschreidh: "Aly mot Erdoly vald Eillewfolyg ~2inkersoh
nelohnungen uné Selostbogbre Fungen werden aley Geflinle 4o hal-
gy und der Beschiwang ou fgefeldy™ (4977, 3. 1550 Jeflilk
zeg und dexr Beschidmung -~ zebnr wird mu Motivaticasinlalt nichs
gerags! Inhalslidich Dlerntl disee Zenivalkategerie also wenlro iiin
wia bel den bebzviorigtigchern Aciheryan Ay Ledstuongamoetivaiions-
Porsnhung fag® leor twe twbe it

EITER ww ouxten dooevros.

™

3 e gt i -~ ~ .
Do Leilabungshenioeln S 0N

ganten wnd. wicktigen Eriliruogsfeisor baraichert: dic Ursnooms

deuimg eines Fapdluangoercebnlgies doech die Person {zom. fooaael-

attribeierung) -
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Worin siehi die Persoun die Ursache fLiixr dieses oder jenes lei-
ghtngeergebnis? Welchen Arteil schreidbt sie sich selbst bzw. an-
dsren externen Paktoren zu?

T:r Angchluf an EEIDER hat WEINER diese Problematik in die Lei-
stungenmotivetionsiorschung eingefihrt, wo gie viele Untersuchun-
gen und Diskussionen ausloste.

Dle Kausalatitribuierung wurde beld zum Paradepferd zshlreicher
kognisiv orientierter Psychologen. WEINER unferscheidet intermale
Raugalattribuierungen ("wenn die Ursache fur ein Ergebnis der be-
teiligten Person zugeschrieben wird” 8. 87), und extermale ("wenn
die Ursache fiir ein Ergebnis in die Umgebung lokelisiert wird™).
Dz er noch nach stabilen wvad labilen Faktoren tremmt, entwlrft

er folgende Vierfeldextafel:

Raugalattribotion internal externel
gtabll Bezabung Anfgaben~

schwierigkelt
lzbil Anstrengung Z2ufall

Wird dae Lelgtungsergebnis den personalen Faktoren Begabung oder
Anstrongung zugeschrieben, dann haben sowohl Exrfolg wie Miferfolg
eine hthere Hotiwvationswirkung zais wenn Aufgabenschwiexdgkeit oder
Zufall veramtwortlich genzchi werden.

"Yenn 8lso Jemand Erfolg suf seine hohe Begabmmg zurickifiihet.

darm wird er stolz und zufricden mit sich selbst sein und erwar-
ten, dafB er diese Aufgabe wieder =zchaffen wird. Wenn Jemand Mif-
erfclg mit mangelnder eipgener Begebung begriindet, dann wird er

ein Gefithl der Beschimung und der Unzufriedenheit mit sich selibsi
haben und erwarten, dcf er diese Aufgabe auch beim niichsten Male

nicht schaffen karn™ (S. 59).
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Kivsalattribuierungen, nach WEINER "eine besondere Art von Kogni-
tionen”, warden sonlt 2u cinem zentralen Einflugfel-tor sufl dus
Yaistungoveriial ten erhoden. "Die Kaunsalattridbuierung ist cire ent-~
acheiderde Verhaliensdeterminante" (8. 87).

Unbvegtreitber handelt es sich bei der Kauselattribuierung wn einen
fir die Leigtungsnmotlvation relevanten Tinfluffakitor, der von der
Foregchurg berticksiehtigt werden wmuB. Dochh wird auch gegenwiriig
goine Fuaktion nooh oft gewaliig liberachdtzt.

Trots der theoretischen Vagheit des Konsgtrukts und {rotz k¥rgli-
cher, vellweigse widersprichlicher empirischer Ergebnisse wird in
grhlreaichen Publikavicnen die FKaunenletiribuleming geradesuv als
Rurdinalfektor der Leistongemotivation hingestellt, Ofjengichi-~
lich ist diese Uberschitazung eine voriibergehende, konjunkturelle
Erscheitung, wle das mit modischen Trends und Paradiguen oft Cerv
Fail ist.

Do Houptmangel dieser Konsepiion besieht in der Igolierung der

Atiribuierungspronesse von den inheltlichbap Agpekten der liotiva-

tion wie von den atreteglachen Werten und Orientlerungen der et

grlichkeit iberhaupt.

Eieitile

Die klgesiseche dilrgeriiche Leigtungsmotivationsforschung, wie sie
vor. McCLELLAND und ATKINSON konzipiert, von WEINER, HECIITAUSLE
uid vielen mndsren weitergefilhrt, prizigiert wurde, mufl in ihren

taeoretischen Grundennshmen kategorisch zurlickgewiemen werden.™’

0O

%) Die Aner¥kennung zahlraicher vorbildlich exakter Porschungser-
belten tmd differcnzgierter theoretigcher Analysen wird domit
nicht aufgehodben. Aucih wenn unsere Kritik teilweise fiir HECK-
HAUSEN cingeschrdnkt zutrifft, bat er doch seine theoretische
Herkunft nicht iibervvimden.
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e kXOnnen hier nux in Thesenform auf folgende Puukte hinweisen:

Die Fewstnlichkeit wird nicht als Produkt lhwer tdiigkedtovore—
mittelten Wechselwizikung wit lhirer konkret-gesellschafilicien
Umwolt gesehen (imd mchon gar nicht als Subjeklh des hilgiori-—
schen Prozesses bevwertel).

Thre Verhalteunsorientierumgeu und Verheltemsantriebe gind lebtwmi~
lich gesellachoftlich determiniert. Dleger konkrei-gogellechali-
liche EBezug geridt viel zu wenig in das Blickfeld der Laistunga-
motivationaforscher.

-~ Dag klassische Honsept der Luighingspotivation gon’ von oiem
gehr sbgtvakien Ferson~ilodell mus. Die Person wird moky olo oin
Orgonismus culgefalt, dar lbor wenigs ellpgemeins lacllaniamon
verfigt. Jiz selne Yerhsltensenbwicklung bestimmen.

Ibre konkret innalitlichs Struitbur. die Vielfalt ibrer hubdiiuvel-
len Wertveziebungen und Verhaltengwelgen, somit desg, wos siue
Peraonlichkeit charvakieriyiert, bleibt weiltgehend aufler Be-
Ttracht, wird bestenfolls nur verbel amexrkamnt. Die inhelbssrei«
che Persbnlichkeit wixrd auf das worviegend mi i forugelen Meoher
nigmen susgegtattete Individuum redugiert.

YOLPERT fordert zu Reckt, die theoretische Tgolierung der hom-

delrden Percon zwr {iberwinden. sie cus 1hpon konkrev-~higfori-

e
%

;_

schen Bedingungen heraus gowie in ihrer kopkreten Forginl.

{'3

keitsgtruktur zu untersuchen, wozu er selbst beigpielhefte &
triige leigtet (1983, vgl. 1974, 1980).

- Uie Leigsturngamwcitivation wird als ein solcher ellgemsiner Mool
nismus. els cirve inhelisleere. von den avderen Levensbesaielrn
gen und Nipgpositionen der Persbnlichkeit abgekepselte "Zwiw
schenvariable” kongiruiert,

Leigtungsmotivetion wird im wesentlichen ouf eine unsperifi~

sche, eigenstirdige Persondisposition riickgefithet, auf des
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allgereine Streben nach CGlitemnBaiében. Den Individuum vird ein
aligeneines Hotiv vach noker Leistvong uvnterstelly. Leisitungmpo-
tivetion wird als ecuvonome Triebkraft verstanden., also primir
aus gich selbst heraus »rikidrc.

+ Die birgerliche Leistungsmotivetrionsforschumng konzentriert sich
heute {iberwiegend auf die einzelne Lelantungehendluvng, auf den
gpezicllen Verbal tensaki.

Yaris liegt eine gewissa., 7Uir ihwe Vertrgter saber durchaus typi-
sclie Siunseldtighkedt.

Dis Brgebnigse avs Uniermuchungen des alitwellen Verhaltens im
Labror, in Schulstuven oder an Ardbeitgpléitoen, 20 notwendig und
wichiig sie euch sind. rOunen jedoch nicht einfach aui die BEnt-
wicxlang des habitusllea Lelpitungaverhaltens von Persbulich-
keiten Ubertragen werded.

Mit dor (vielleichy noch theovetisch verengten) Analyse dexr
Leisgtangauotivation bei aktuellen Leilstungshandlungen kann
nicht die Bntwicklung habitueiler Ledstungebereitschiztd (dauner-
nefter Loalgtungemot vel erklirt werden. Dazu simd unleor anderem
aunch andere Forachuageaoirategien erforderlich, die diz Butwick-
Yong wad iahaliliche St ukiur dexr Persbnlichiceit, ihre objek--
tiven Envwleklungs-/Icbsngoadingungen, ihre Lebensgeschichte,
ibre Lebens~ und Wertorientierungen systematisch erfelt {z.5.
Intervallstudlen Uber lingere Zeitrhwme, bilographische Studien,
swillipgsummtersuchungen w. a.}.

In der blirgeriichen Leilstungenoirivationsforgchang intexesaiort
der Gegengtand der lLeistung. sein gezellaschaftlicher Gebiancng-
wert, 80 gut wie gar nicht. Leistungen werdem vorwiegend unten
dewr Gogichtspunkt ihres Schwlerigkeitn- und Rigikogrades fir
dos Individuunm verstanden. 55 geht letztlich nur um das Fiimae
chen der Pergon in der privatkepitalistischen Arena.
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~ Das individuungzenirierse Hexangehen der Lelstungsmotivations-
Torscher findet aseinew rusdruck much in der Tatsache. dol von
cinem Individuwa “"ochpne Kellekitiv" anagegangen wird., Der Einiflufd
von Lern- and Arbeitekollektiven, sozialen Inatitutionen, ande-
ren Gruappen oder Wetltbewerdbgsituotionen wird =var orwdhat. abeyr
nicht systemntiach untersucht. Der cndere Mensch wivd 8ly ano~
nymer %alter® dem "ego" gegeniibergeetellt, der in geheimer Ri-

+olitiit ze ibm ascent.

Hritik am klsgsischen Konsepi der lelstomgamotivetionrsforschung
vird in den letaten Jenren zunehmand such im don westlichen IdHn-
dern gellbt. Stellvertroiend dafiir gei dlie klare Biuschitzunz
von OIPE/OFPE zitlert:
"Wir werstehen die Stiligierung des Leistungeamotive in dor Lei-
atungenotivationstheorie zu einer Perzonvarxdablen als ainen YVars
zicht suf die Begchiftigung mit dem., was den Anreisn iuncrlich
susmacht, indan der "Person an sich" ein Motiv nach vesserer
Leigtung zugeschyieben vird. Die Leistungemotlvthaorie verwmick-
wet derauf, das Lelssvagemotiv in einen irxrgendwie pgearieien Zu-~
samierhang eu den gruardlegenden Bedlirfnissen des Menechen nach
Sicherung und Brweitsrorg seiner Lebensbedinguugen zu setzen
tnd setzt in dlepem Sinre ein auvsschliefilich iantrinsigches Mo-
tiv voraus" (1920, 3. 1€9).
Dle Autoren betcnen ebertalls die ideologlsohe Abhingigkedlt
dleses Konstrukts, mit dexr die Harriere wmd private Memtaii: gl
kapitalistischer Unterncbmer gerechtfertigt werden noll.

~ Das birgezlich-kopitalistische Gesellschaftssystem wird ven o
Vertretern der Lelistungemoihivationsforschung fragles alg “wo-
derne . Industriegesellschatt" ohne Alternative,. ohne seinc hi-

storischen Beschriinkungen und Gebrechen gesehen. Die von ium
produzierten Motive, Bedlirfnisse, Persdanlichkeitgstruicturen



werden nicht in ihrer Gagellschalisathingigkeit exrkannt, son-
ez ale s8llgenein menschliche in einer nahkezu hallen Welt ver-

nbgolutiert.

Liese ideologische. Bofangonheiv, die sioh auchkh in schwerwiegenden
theoretigchen Mingeln niedergeschlegen het, zemigt die gauze FPrag-
vlirdighkelt der Leigtingmmotivations-Konzeption der Mirgerlichen
Pasychologie auf.
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2.5, beistynesmotivetion cug wmezver Sicat

i:eme B Ledatvnganobivation wird alg integrieyter desiandieil der
Exginiichkeitgeniwiciclung: beirachtet. Sie isi kein sutonomer An-
~ieh. sopndern eidne RHesuliante dor gesambter Weykstrukbtur der Per-
ginlichkedit, ithrer bedeng- und Woytorientierungon, Inferessen,
Sivebungen, ihrer strabegischen und fakiischen Ziele.
Lalgtunzemotivation Huleri sich in Aktivithten, die die Persgon
i die Augginendervselzing wii Leistungsanforderungen/Aufgaben
ginbringt. Sie driickt sich begomders cus im Hivean der akzepiier
3ox leigtongsziele gowie in dor Intensitiy (Bugegement, Anstren-
gung) der Ausgebenlisung, der Akilvitiiten gur Zielrealiwmierung. |
Konsoguent wird gwischen Ipistunzemotivetion alg sktuellor Bemer-
Lmgagustand bel elgegeiner Leistuugshondlungen nwad leistungaein-
Biellung ("hebituelley Leipgtungemetivation®, Leigiwngovercitgehafi}
2is tUbexdanernde, suf Leictunszea bezogene Werigtruktur der Pergin-
ichkeit wnterpchieden. Leiptunzoeinstelluns igt eiln Perstnlich-
keibomerlonal. das sebe waterschiedlich gtrurturiery. verhol teng-
pizkpen und gtebil gein ketnn.
Bie Hergupblldimg eingr hohen vnd gtsbilen beigtunggeingteldloung
Rai_gllen Mengchen., dig gich in der LOguag auspruchavoller Aufaos
bon jm thglichon Loben gtipdig bewdhrt, Igb. von streategischer Be-
doutune f9r die sosielistigche Gesellpchaft,

tot

Uuser Jfandpunkt keana hier aur asis ein erster ¥atwurf zur Dis-
casgion gestellt werden. Iie sich daraus ergebenden Fragen und
Probleme. kdnnen aur im Meinunggsireit, vor allem aber durch wei-
tore theoretigche und eupirisch2 Forschungen ihrer KlHrung nther
grbrachi werden.

Dex Ausgangspunikct, wie wir in Thoese 7 ansfithrlicher beschrieben
hiiben, ist: Lelstungeverhelten wird von psychisohem Dispositionen
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(eterwiniert, die aus kogaltiver wnd dstimgtiven Teilstrukturen
Ceatehen.

j ognitionen und Agbime ticnen existieren nicht alg “Hongden" abge~
kepeelt voneinander, roncarn stehen in Wecheelwirklung, bedingen
sich gegengeitig, verschielsen miteinander in der konkreten pay-
chrigchen T&tigkeit.

¥ir Theorie und Proxie deg Lelstungsverhaltens heben jedoch die
rpewifische Wirkungsweise, die verschiedensten Ausprigimgegrade
wnd die sozialen Besinflussongmwdglichkeiten dleser beiden Teil-
strukturen grofe Bedeutuny. Untex dem Agpekt der Leistungamotiva-
tion beschiftizen wir vng in dlesgem Abschnitt jedoch nur mit Fra-
g2n der ¥stimaviven Tellrirpkiur, des Einflusses von Beweriuags-

1 mzessen und ~gtrukiurern suf das Leistungsverhalien. Dabel er-
velgt o3 sich als wnwngirniich, die Punktion der Wertungsprozessge/
Vertetrukturen auf akituweld Les unc habitnelles Leistungsverhalten
gesordert zZn analysieren. in der Literatur wird diese Trennung be-
frifflich/termminologizeh 27% nicht kousequent genug vorgenommen.
Im Vordergrund sicht reigt die Darstellung des sktuellen Lei-

s tungaverhaltens, das dann anf rabituelles Vaerhalten extrapoliert

vird. Dag beglinstigrv Unklarheiten.

Sty Aktueller Ieigiungeveraalien (Leistungshandlung)
Lktuelles . Leistungeverhiclten, den einzelnen Verhaltiemsskt bemeich-
ven wir alg lLeistungshand lung.

Iiner Leistungshandlurg liegen stets Wertungsprozesse zugrunde.
Jhre Funktlion und Wirkung kommt boi dexr Zielbilduung, Zielakzeptna~
iion, bel der Aktivierung (“Bnergetisierung") der Handlungadurch-
rfilarung gowle bei der Rlicmmeldung des Handlungsresuliats lar sum
Augdruck. In der Regel werden bel Ieistungshendlungen gleichzei-
“ig mehrere Wertungsprowesse asktiviert, die zuelnander in konver-
genter oder auch divergenter (sich widersprechender) Bezichung
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stehen kdnnen. Thre Kongtallaticn hingt vom Enbtwicklungestand der
Yo rabidolchkelt, Desouders aber von dex Art der Leistungsaniorde-
voug sowie von den Foktoran der konkreten Situwation ab.

Zwischen den Bewertungsprouesser. bestehen flieBende, sehr variabie
Bezichungen. Die Bewortunz elnes Gegenstendes, einer Leilstung kann
gich resch Hadern, je nach dem Verhiltnis der konvergenten, sich
erginzenden und der. diverzenten, aich widersprecheaden Beweriun-
gen. . Die dominanten, d. h, mit der groiBeren Intensitlit wirkeunden
Yertungen setzen. s2ich in der Handlung stérker durche.

Iicaer Komplex von Wertungsprozessen, der einzelnen Leisiungshand-

1 mgen vug.wndeliegt, nemnen wir Leigipngomotivation {auvch wxiuel-

1: Leistungsbereltschaft) der Perstalichkeit.
Ieistungemotivation/aktuel.le Leigtungsbereitachatt umfaslt die Gew
zamtheit der Bewertungspruzesse, dle aaf eine bestimmte Leigtungs-
handlung (ihre Zlelskzeptierung, Durchfilhrung und Brgebnisein-
s-hitzung) gerichtet sind.

Ta der aktuellen Lelstungsimetivaiion kidnnen mit unterschiedlichex

Iutenaiﬁﬁt wirksenm werden:

- hebituelle Wertstrukturen wie Lebeunsziele, strategische Wert-

orientierungen, Einstellungen. andere "Dauermotive"

-~ kurzfristige Zielstellungen. operative PlHne, spezielle Erwar-

tungen

Persnlichkeit iypische Axrt des Heraagehens an wnd die Bewsl~
tigung von Leistungsanfordervaszen/Aufgaben gekennzeichnet wore
den. Gemeint ist die HGhe des Arsprucheniveaus, 4. h. der Be~
stimmung von Lelstunpgsz:.clen und Schwierigkeltsgraden, des per~
sdnlichen Einsatzes (Engogenents/Anstrengungsbereitschaft) fir
die Reallsierung von Aufgaben.
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Layr persbnliche Leistungsanspruch geht auf die BErfahrungen bei
“riheren Lelstungsherdiungen azuxiicik.

lar Lelatungesnspruch exntspricht in etwa dem klessischen Kongept
der Lolstungemotivation. Dort wurde dieser Faktoxr. Jedoch, wie
eben hetont, in unsuldssiger Veise verabsolutiert.

Im Rahmen ungerer Xougcepiion erfdhrt er geine Einoxdnung in die
Cegamtmotivation des Leigftungsverhal tens. DaBl es sich um eine
gatic weganitliche Romponentse dex Leistungmnotivation handelt. die
d¢ringend. wellerer Erforschiung bedarf, wird demit keineswegs he-
ftritten, sonadern nur verasirkt hervorgehoben.

¥Wie vereits Zesbtgestellt, kemn sich die leistungesnoivivatlon kurs~
fristig Hndern, sich schnell ia andorer Verfassung zeigen.

Tie gleiche Lelgtungshandiung kann von derseldben Person su ver-
schiedenen Zeiien eus unterschiedlichen Motivationen hersus ver—
vivklicht werden. Eiomal kann Freunde an der Arbeit, des anderc
k2l das Prestige~ cder hauptsiichlich des Geldmotiv bzw. kdunen

euch gang andere tektische Ziele dominierea.
Y¥ine Analyae der Leistungﬂmotivation verlangt prineipiell

€} die Beachtuny der Wertstruktaren gowie der ektuell~taktischen

Ziqle,uErwar%ungen der.bgtreffenden Perstnlichkeit

b} die Beachtung der Bedingungen des konkrelten Charelcters und
Schwierigkeitsgrades der Aufgabe

¢} dle Beachtung der Bedingungen der konkreven Situation, in der
die Lelgtungshandlung realisisri werdeu mul.

Leigtungen werden weist in Gruppex/Xollektivea vollbrachi. sel
es in wmittelbarer Kooperetion mit anderen oder in mittelbe-
rer Kommuniketion mit Kollektiven bzw. Institutionen (z. 5.

der Forscher, der gu Haumge arbeitet. aber gedanklioch mit sei-
nem Institut konfrontiert ist). Die soziale Situation, in der
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Leigtungen erbrachi werden, ist oft von entscheidendem.Ein-
£lul fir die Stimuliernug vnd Bewertung von Leistungen. Von
ibr Garf niewalo ebstirashiert werden (vgl. Kopitel von F. VOSS).
Um die leisftungmmotiivation konkret su begtimmmen, muf marn den
sozialen Hoantext der Person,; ibre Beziehungen zu anderen Men-

‘8chen und Gruppen einbesiehen.

Das Ligen einer routinsmifiigen Schui- oder Arbelisaufgebe rulil
anilrlich andere Movivationen auf den Plen esls die Anfextigung
ziner Lxamensarbeit oder das Lisen eliner Feuercreufgabe. Der
Schwierigkeltsgrad einex Aufgabe sowic die cingegch¥tzten eigeneca
Voraussatgungen (Rihigkeiten, Zeit-, Anstrengungsautwond w. n.)
gehen els "kognitive Pararetey” in die Prozesse der Zielbildung
md Resulteteinschiilzung mit eian. Wenun eine Aufgabe als unldshar
dder vmgekehrt alo s leicht beurteilt wird, kemmt es evil. gar
pieht erst. zur Awugbildung einer Leistungemotivation odexr es bleibt
seim "Wunschdenken", vinlleicht mit Konfliktsustlinden, die unter

metiinden gzu Ersebghandlungen filhren k&nvnen.

#it diesor Bestimmung der aktuellen Leistungamotivetion (aktuel-
ien Leistuwngsberelitschaty) wird allen einseiiigen Interpretetio~
2en enischieden entgegen getreten. Einseitig ist, wenn die Lei~
stungsmotivation heuptsiichlich avs der Attrektivitiat, dem "Rels™
der Aufgaben abgeleitet wird. Natirlich motiviert eine attraktive.
interassante Aufgabde mehr als eine uninteressante. zu dex die Per-
3on keinen Besug het. Aber bel Vorhandensein einer starkem, viel--
zaltigen Leistungemotivation werden asuch wenig attrektiive, ja
persdniich gleichgliliig laesende Aufgaben muf hohem Niveauw bear~
beltet - und umgekehrt: beim Pehlen einer starken Leistungsmotiva-
wlon werden hiufig auch ryeigvolle, interessante Aufgeben nur mit
geringer Angtrengung und wenig erfolgreich geldst. Die Leistungu-~
motivation folgt keinem (behavioristischen) Reis -~ Reaktions -

Schems.
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Pingedtig ig4. venn dog Keuaoiotirdboiermings-Modell gls eines
¢ovr entgcheilesden Lrlilcrungeprincipien der Lelstungsmotiveiion
vaterptellt wvird. Die bisg hewle durchgeiilirton Untersuchungern he-
bzu die nchen Prwervunsen, die egeirt Anfuang der 70er JdJehre an dieo-
g28 Kodell gekulpfe warden. keineafalls begtitigl (vegl. WEINEN
1975, HECKHAULEN 1950, ki visch SCHORDB 1376, XUIT 1973, PAWORY
1380} -

Birgeibtiy g Jepn konkreien Anfordervngscneraltier Cor Lelsuwignc-
havdlung in desiiwoeen gozaplien Yitealticnend, water besuvinaien kol
1okidven Ledingungan sa veraschlivoiges, wie sie belgpielgweise
myt der Sonvliiacee  den Jemiunepruppeaiollekitiv. der Zinmmwrge-
mainachay e 1o jrwiery. den Deansiaite-luwdsnien-VeohEl tnle ge-

-

Zeben dgt.

.\
&
-
-

Laigbongawmo . ivavion et Fedln apaster Ansi ob. der vnabhiiagiy vou
Gon gozdnien Bowichiagen funkiiowiers.e Si¢ 180 veaswoben in dio

shzialen Kowiuniraiiondn ey Yerson., wird sruyk wob iliver g
lan Pogition zv den Lera«/Stedien~, Avbelnskollehtiven sowie von

dem Posjivigawbroaliaein, oon Sich-vonliinien, Jdem Brlevies do

gozielen XKopverany wn diesen Kollekbivon Degrimmt.

2. Bebituelles ‘saywiunmavernal e

©

Wer wandern hus. don Blick von der akiuesllen Lesgbungshendliong wnd
ihrer Botivaiieon Rin zuy Tersinlicuked . i dem Piw gile habicucl
Len Leistungsy rhalien, sgowle den diessm zegruudeliepgendsyn Tuaueree
motiven, Doo tobibteslle Leisturgeverbol ren avliert @ich in fir (1s
Pepgdnlichlie: @ charassarigblechsu Verhnliensvoagen gegeniiber Leli-
ghungeanfo rderergen.. Die golche ynischen Verhal boaswelgen hoo

grindenden Nowivot™akturen bezoicliaen wipe Aty Biangtellung (v

2.2 nabituelle Lelssungsbereitschoft). Mit Loistaageeingiol lung

werden algo Jdic mesiveitionalen Gruandlasen des habiinellen Lei-
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stungeverhal tena/habituelien Leistungshandelns klar von denen der
exhunlien Leistungshandlung unterschieden., Wenn wir dae typische
Y.2rn-, Arbteits-, Leistungsverhalien einer Persénlichkeit beurtei-
lan, ihre typisohen Verhal+iensweisen bei der L8sung gewisser Auf-
gabenklassen. (in Betrieb, Studium, Schule, bei Spert, Hobhy-Té-
tigkelten., autodidsktigcher Weiterbildung usw.) eingcniitzen, davn
werden auch . Aussagen {iber verfestighe Liotive gegenfiver diesen Lei-
aiungabereichen, das heiBi iiber sugrundeliegende Bingtellungen ge-
troffon. .
it Leigtungeeingtellung (habitueller Led stungsbereitachaft) soll
die Aktivii8t einer Perasnliohke:it gegeniiber den an sie heranga-~

tragensn Loistungsanfordarungen allgemein oder im bestimmien Lei-
g.ungebereichen gekennzeichnet werden.

Dur Begriff Leistungseinstellung (Leistungsbereitschaft) umjiafit
dre Insgepamt dex Weritdispositionen, die das habituelle, typische
nwceigtungsverhal ten einer Perstnlichkeit determinieren. Damit wird
die akiive Haltung sur Ubermshme und Verwirklichung von {(fremd-
oder selbstgesetzten) Leistungsanforderungen, das personliche En-
grgement an Aufgaben charakterisiert. Leistungseinstellung driick’
s:ch im Streben nach und in der Realisiermung von leigtungen nus.
Je vielgeitiger, stabiler wmd intensiver die Leistungseinastelluug
ailgemeln oder gegeniiber spezliellen Aufgnben auvsgepriigt ist., desio
stdrker wird dsa - auf der Grundlage vorhandener Piéhigked ten ~ in
aktivem Verhalien uad dewi’ in produktiven Leistungpergebmissen
wa Ausdruck komnen.

Wie schon . bei dor Kritik des.klassischan Leigtungamotivations-
Kceastrukts vermarkt, dart die Leistungseiustellung nicht als eine
at tonom £dpkﬁionierende, rolativ formale Variable, sondern muB in
ibror Abhiingigkeit von. der gesamten Wertstruktur der Persdnlich-
relt betrachtet werden.
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Iie Leistungseinstellung satst gich amus dem Sysies der Lebens-~
syientierungen. sgtrategizchen Zielen, esur den ideologisch-morsa-
SJischen wud anderen Weriorieulieruagei, aus den suf Leistungsgo~
censttinde begogenen Interessen und Vorliebem, aus personalen Be~
dirfnicsen und anderén Wertdispositionen zugammen. .
Yatiirlich spielt der persdnliche lLeistungsanspruch, der sich aus
fritheren Leistungserfahruagen, sus Eriolgs~ und MiBerfolgserleb-
risgen crgibt (vgl. S. ) eine wichtige., aber durchaus nichi
die gllesentscheidende Rolle in der Leistungseinetellumg. Viel-
mehr ist es. die gesamte Sirukitur der Wertdlispositionen einer Per-
zbizlichkeit, die ihre Leistwngubercitschalt detemminiert. Die
strategipschen Ziele, Wertorientlerungen. Interessen, Motlve, Be-
dlirfnigse der Perstnlichkelt konstituieren sie wesentliche. Der
perstnliche Leistungsanspruch ist eine wichtige EKomponente der
Lelgtungseinstellung, er komut Jedoch nur im Kontext der gesamien
Vertstruktur der Persdnlchieit ur Wirkung. Das mloht gentigend
erkennt zu haben, darin besteht eben ein Grunddilemms der klas~
ziachen blirgerlichen Lelstungspotivationsforgchumg.
Die Leistungseinstellung (Leistungsbereitachaft) ist also nach
vngerem Verstédndnis eine psychologiseh inhaltsreiche, mit der
gesamien Sirebensthematik der Perstnlichkeit verbundene, aus
ihrer Lebenstéitigkeit hexvorgsgangene Wertungsctruktur.
s gie verh8ltnismifig flexibel, sehr entwiocklungsfihig und
vielseitig beeinflufbar ist, versteht sich von selbest. 3ie ver-
éindert sich fektisch das ganee lLeben lang in ihrer inhalilichen
Strukter, beagcunders intensiv in den Entwicklungsjahren. Mit zu~
nebmenden sozlalen Anforderungen und lebenserfahmmgen treten
newe Ziele, Wertorientierungen, Kotive hervor, werden neuwe In-
eressen, Uberzeugungen im Ensemble der Wertdispositionen der
heranwachsenden Perstnlichkeit dominant, gewinnem damit griBeren
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Hinfluf auf des leistungshandeln. Andere Wertbeziehuvgen treten
Jagegoen zurick.
Aber im Leben.gibt es nicht nur progressive Entwicklungen und
Cptimierungen,. auch Progeasse der "Demotivation™ der abnehmenden
Leigtungsbereltochalt kinnen zu ellen Lebensgeiten auttreten, ge-
rade auch. im Kinder- mnd Jugendslter. Sie haben, von den ganz
seltenen pathologischen Fillen sbgesehen, imwer ihren gozialen
Grund, resuliieren aus speziellen sozialen Erfehrungen der Heran-
vacheendan. Solshe Erschelinungen diizfen nicht auns.den Individuen
Levans (aus Avlagen, "seelischen Verfassungen", aus biologischen
“ubertitasprozessen usw.) interpreiiert werden, sie ergeben sich
eug der sozialen Lebensweige der Menschen. Aus diesem flexiblen
(harskter der Lelstungseinstellung erxlirt sich auch die vielfach
baobachiete mangelnde Konatens des "Leistungamotivse”.
Die Veritreter der Xlassischen Leistungasmotivetionstheorie waren
Ja, wie gesagt, der festen Uherzeugung, dafB sich das Leistungsmo~
tiv.im ersten Lebensgjahrzehnt, besonders schon in den Vorschuljah-
rain, hercusbilde und danm alg ziemlich sitabile Personvariable
fartexistiere, Das war eine Folgeorung sus ihrer theoretischen
Tonzeption von einemr elgenstéindigen, relativ umebhiingigen Leoi-

shungsmotiv.

Doch diese Konstansannalme von kleinsuf hat sich ompirisch nicht
vegthtigt. e

¥ehrere Untersuchungen ergaben ein snderes Bild: Das im frlihen
Kinlesalter diagnostisierte Leistungepotiv liel keine guten FPro-
guosen fir dos Jugend- bgw. Erwechsenenalter zu. Hoch- bzw.
achwach leistungsmotiviexrte Vorschulkinder waren es in spliteren
+ahren nicht ebenuo. So muBte men gchlieBlich -~ entgegen der ei-
genen theoretischen Erwartungen - zur Kemntnis nehmen, daB sich
die untersuchte Lelstungsmotivation im Schul- und Jugendalter
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abenso wie im Erwachsenenalter "zum Teil erheblieh" bmdore. “Ea
Lot poch aichs gelwagon, die individuelle Kongltane der Leistiungs-
sobive Uber eine bestimmie Lebensspamme hinweg Uherseugend nach-
zuweisen“}{TRUDEﬁIﬂD, in SCHMALT 1976, S. 200).

it dan.éiﬁschfﬁnkeﬁdon Fesﬁstellangen gur Bagvicklung des Lei-
soungrnotive wivrd die Funktion der ersien Lebeusgjiahre Zlir die Bate
wickivng der Gesemtpersdplichkeii eimesfalls uegleri. Abaor die
telgtungeeinstelluang ist 8o gstark von der indirvidvellen Lecens-
entwioklung Jer Hersnwachmgenden. von deren altergsponi i schen
Vertgtrukiturer: und vonr den vercchicdeasten sosialaon lebeansfoiio-
ren abthiinglyg, dafl sie gsich eben iw frilnen Kiudzsgel ter noch nicut
nlg gltacvlile Digposition herawsbilden kann. Dg siocir die psrsinii-
che Vertstrokivr, die sozigle lebarngeituatlon, wie such dile Lei-
stungeont orderungen (Schule, Berufsgaugbildvng. Arbvoit) im Jugend-
wnd BErwachgenenel ter sulerordentlich vartinden. ist die geripge
‘onsteng und Voramuggspgbarielt des "leigtvugsmotive” im frithen Bat~
ickilungselter flir ung nicht iberrasechend.

Jedoch gind die Binfllase dey fyuhen Xindneil auf diepnwn Bereich
r:icht etwa belanglos. Auch in verscnlosdenes Zid-Untersuchungen
koonten {{beraeugende Belege fiir die Rolle der Fawille aul die Heyr-
cagbildung der Lelatungsbereitschafi geliefert werden. hrfoigrei-
che und engaglerte Jjuuge Neueresr haben in vieler Hingichi inten-
sive Anregungen im Elternhaus empfangen als an Neuererarbeit wenlg
interessierte Jugendiiche (vgl. MEHLHORE/IEHIHORN 1982). Der Ein~
fiull des Elternhouses suf 3ie Lemmotivation von Schilern ies
cllgemein beknant und von zehlreicher pédagogiochen/pldegogisoh-
paychologischen Unterauchungen dewiesanz (vgl. RKapiiel KAEAT VL
JOB) -

Yin genz anderes Frobtlem ist allerdings, wie sich der SchulflielB
ppiter in der berufllchen Arbeilsvereitschafi viederachligt. Avch
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in dieger Hingieht gind dle Korrelationen mnicht go hoch wie das
vyieliach wmilt Selhwmivorstiindlichkelit erwartet wird.

Der Eruishung su hoher Lelsgliungsdbereitechaft muB von kleinant
grofe Aufmerkoamkelt gemwchenkt werden. Nur muB sie in den gpiéte-
ren Jahrsn; im Schul- uwad Jugendaliexr. wnter Beachtung der neuen
sogialen und psgchiaschen Reédinguagen deor verénderion Wertorien-
{ierungen, fpieressen, Bedivrfrisse, Levensanspriiche der Heran-

wacheendan diffevenriert weltergefilinr! werden.

Pir die kompleze Strukiur der Leigtungsbereitschaft gibh es zahl-
reiche ilberzew;emde empirigche Belege. Wir wollen vus hier nor
cuf wenige lacpiausgagen eigener Forgchungsergebnisse begichen.

Ausfithrlicner wird in den folgenden Kapiteln dariiber dberichiet.

Tau allen gréferen Untarsuchungen, die wixr in den vergengenen

15 Jahven mit Berlicksichiigung dees Leistungsaspekis bdbei Schiiler:,
Lehrlingen, Studenten, jingen Arbeiterm durchgefiihrt hsben, zeig-
tem sich gltorie Zugammenbiinge zwischen Leistungen eineraeits und
den verschiedensten Weritegichungen der Perstnlichkelt anderer-
gelts.

Sie verweiron anf Abhéngigkeltseelationen, die nur im Sinne moti-~
vationaler Fairtoren. also mit Komponeanten der ILeistungseinstel~
Tung interpretiert worder kinnen. Das trifft sowohl filr Schul-
und Studienleistungen wie filr Ausbildungs~ und Arbeitaleistungen.
in besonderem Grade flir schipferische Leistungen zu.

Folgende ZJusamnenhfirge gollen hier hervorgenoben werden:

~ Zusammenhiinge mit der weltenachavlich-~ideologlechen Position
Wir fanden bel Jugendlichen unseres landeg klare Zusammenhiinge
gwischen Lern~/Studien-/Arbeitsleistung und der wel tonscheai-
lich«~ideologischen Position.



de grirkser die Verautwortung flir dle Miusgesteltung unseres

cozptes auvggeprigt iet, desto hbher dle lelstungsorgebnissa.

Je zx8B8er dug perabunliche Em;a-.gement an die csoszialistischen

Ziele und Werie. desto hdher die Leistungen.

Dieger Zuwsemuenheng ist boreits bel #lteren Schillern vorhanden.

Br widersplogelt dic konkret-gesellaschafilichen Bxistenzbedir-
mgen wugerer Jugend uvad irt durch Schule, Elternhauns, Medien

vermittell. .

Selbgitverstindlich gilt exr, wie alle folgenden aveh, nur fiir

den Durchscknitt. Imr elazelnern FPell kdmen die Verhélinisge

ganz anders. eventuell sogar kontrér liegen.

- Zugommenheny nit Letens- und Wertoriemtbtierungen

Uagere zahlreichen einschlégigen Forschungsergebnisse laasen
den Binfluff von Lebeng~ und Vertorientierungen autf Gas Liel-
stungeverhelten der Jugendlichen deutlich e-kennen. Sie bele~
gen statistiseh bewelskedfiig folgende Aussegen:

Je klerver, enspruchsvoller und langfrigtiger dle Lebensgziele,
degto hoher die Leistunzen.

Je mehr die Wertorientierungen auf hochgeschiétzie sozisl-mora-
lische Anschamungen und altrulstische Pringipien gerichtet gind.
degto beaser die Leisitwgeergebnisse.

Dag daxrt gu keiner Unterschiteung privater Zicle und matoriel-
lex Wertorlientierungen verleiten. Private und meterielle Ziele
konnen im Engsable snderer VWertorientierungen durchaune eine be-
deutende leistungssivimulierende Funktion besitzen, in Einzel-
f8llen auch gzu Hichstleistungen antreiben.

Zugommenheng mit Arbelts~ und Berufsbewertung

Auch hier giht es vielfiltige Korrelationem, die alle nachwoi~
gen, daB es sich um sine bedeutsame Komponente dexr Leigtungs«
bereitechaft handelti.
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TPolgende Walhirschelinlichhkeiisaussagen sind giltigs

. Je hther dle Bewertung dey beruflichen Avbeit im Werigefiige

. der PersBnlichkeit, desto besser dle Beistmngen”

« de tiefer die Verbundemhelt mit dem Studiesfach bei Studen—

. ten, desto erfolgreicher die Studienleisturgen.

. Je intercssanter der Lern~-/Studiengegenstand, die Arbeit,

. deato hther 4die Leistungen.

« Je verantwortungsvoller das VerhHlinis gegenilber dem eigsnen
Lernen, Siuvdieren, der eigenen Arveit und den Arbeitgproduk-

ten, desto effektiver die leistung.

~ Zugammennong mit sozial-personalen Bewertungen
Sigrifikante Abhiéingigkeiten bestehen ebenfalls zu verschiedenew
soziasl-personalen Bezlchungen. Das Verhdltnis zwm Kollextiv, szu
Betriedb bew. Sektion, zum Vorgesetzien/Lehrer/Leiter wirkt sich
auch auf die Leistungsbhereitschaft der juagen Arbeiter, Studen-
ten, Lehrlinge aus-
Auf Grund unserer Forschungsergebnisse kdnnen wir {feststellen:
« Je hdher der Gred der gozisien Integration in das (auf Lei-
stung orientierte) Kollektiv, desto besser des Lelstungs-
. eygedbnis.
« Je gtirkey die Identifikation mit den umnittelbaren Leitern
. und Vorgesetsten, desto groder der Leistungserfols.
+« Je.tiefer die Betrielbsverbmudenheit, desto grofer der Lei-
stungseffakt.
- Je berzeugter ein Wettbewerb aufgenommen wird, desto mehr
wirkt er sich auf Leistungsorgebnisse aus.
Diesc aufgezeigten ‘Zusammenhiinge sollen nicht der Eindruck einer
eingeitigen Ursach-Wirknngsrelation erwecken. Interessen, sczin-
le.IAentifikationan beeirflussen zwar das Leigtungshandeln. doch
erfolgreiche/erfolglose Leistungen wirken auch auf gie szuriick,
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Lomplexere tieferliegende Faktoren kiunnen beide Variablen asol-~
cher Zugemmerhinge determinieren. Diegse Dielektik sollie man nicht
iibergehen.

Ebenso eindeutige Zusammanhiinge haben wir beim Vergleich von Lei-
stungen mit Yobjektiven" Verhal tensektivitéten dex Personlichkeitl
gefunden. S0 bestehen hohe Korveloilionen vor allem zwischen dem
Grad gesellschafilicher Avtivitdit der Jugendlichen (z. B. Funk-
tionsaustibung in der FDJ oder in anderen gesellschaftlichen Orga-
nigationen} und lLeru-, Studien-. Ardeltsleistungen. Funktionsird~
ger pind im Durchschnitt den anderen leistungsmifig tiberlegen.
Dag trifft auld Schilexr ebenzo wie auf Studenten, Lehrlinge und
junge Arbeiier zu. Dech soll vwor simplen Kurgschliissen gewarnt
werden. Die Eelationen lagsen sich avch umkehren: die Leistungs-
stirksten werden je hiufiger in Funkitionen gewilhklt.

Dexr wechselgeitige Zusammenhang ist hier evident. Trotzdem gibt
es unbesitreitbere PForschungsergebunisece. die den motvivierenden
EinflufB der Funktionsauslibung belegen. Allgemein gilt: Wer sich
mii{ seiner Funiction identifizierty, gewinnt einen Motivationsgpro=-
fit, der sick euch in seinenm Leigtungoverheclten niederschlégt.
Schwicbhere. eber noch deutlich nachweisgbare Zusammenhiéinge gibt es
auch nach weeren Forschungen gwnischen dem Leigtungamivean der
Jugendlichen sller Schichten uni begiimmten kunlturellen Aktivi~
tdten (2. B. der Hiufigkeil des Legens, der Priifereny von an-
spruchevoller Lileratur. dem Hugseuma-, Thealer—, Konzeribesuch,
der Priferens von kongerianter zusik) sowie zu bestimmten sport-~
lichen AktivitBten (der Teilnshme em orgmaisicrten Sport, vgl.
VS8 1984).

Sopgar zwischen der sexuellen Akiivitét und dem Leistungsnivec:
junger Menschen exigtieren gewisse positive Korrelationen, die

unzweideutig auf einen psychischen Vermittlungafaktor verweisen.
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Erlfolgserlebuisse in der Liehe altimulieren olfemsichtlich dbie in
den Leigstungsbereich hinein wnd wngekehrt.

An dieser Stelle sei rochmals dareuf hingeviesen. daB gich alle
Aussagen iliber Zueammenhidnge auf stotistische Durchachnittswerte
ayiinden, von denon der ainselne ¥Fall mehr oder minder weitl streusn
ranm.

Vor allem eber mufl pevont werden, daf dle zuleigigemamnten Zupan-
menhiinge von Leorn-, Sivdien~, Arbeitsleistungen mit verschiedenen
Akiivititen juager Leule nicht vorschnell und eingeitig bewertet
werden diirfein. Melist bervihen sis auf Wechgelwirkunggbesiechuungen,
mitunter giud tieferiiegende Fai+oren die Uvsacie fUr godche Zu-

sanzenhiinge.

Die aufgezelgten Zugamnerhiinge stiizen nachdrlcklich unsere Kon-
zeption von der komplexern Strvkiur der Leigtungseinstellung/Lei-
stungesbereltachatt,

Als beobachibare Aktivitdtea sind sie guit komtrollierbar und kon-
nen als gbjektive Indiketorem flr die ihnen zugrundeliegenden
Wertungsdispositicnen (Ziele. Wertorientieiumgen. sogiale Tdenti-
fikationen etc.) betrachieti werden,

Sie gind gewigmeraafllen objcktivierter Ausdruck dieser paychischen
Strukturen, d4ie nur verbal oder projektiv mitgetelli werden kbn-
nea.

So zeigen Qie Zusemmenhiinge im Bereich dieger Bezichungen und
Aktivitdten unwiderlegber: die sitrukivrelle Verflochtuug Ges lei-
stungesverhaliens mit anderen Lebenahereichen (Verhalionsaiti vi-
tidten) ist eine Realizdt.

Unsore Forschungeergebniase belegen dentlich die wechpelseitige
Induktion.der verschiedenea Ahtivitdien, wie Leigtungen in Schu-~
le, Beruf, geselischaftliche Aktivitaét, kulturelle, sporiliche
Aktivitéiten. Sie lassaen devtlich einen gewisson Induktiongeffekt
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der Aktivitd{ erkennon,

Akvivitit guf dem einen Gebiet strahlt offenbar auf andere Gebie-
1o ang.

Wer hohe Leistungen in Schunle, Stvdivm, Bexuf dbringt, eine hohe
Leigtungabereitschaft besitzid, cdeor ist im Durchschuitt auch awf
anderen Lebensbereichaen sitiiver und umgekehrt. Des amm nur mit
dem Vorhandeunsein einer guieusgepriigten Leisgtuugseingtellung
{(Lelgtengsbereitschart) intevpretiert werden, die nlt der gesam-
{ten Wert- und Mntriebsstruktur der Persorlichkeil sufs engote ver-

bunden ist, aws ihr hervorgeht.

begtimate Forde er_begzogene Titipkeite

ach_den dred chargkterighigchen thagen
WWW tervnz (Hendlvnggausfilhrung) und Re-
@W&W@.@.@.&WW&W Beachtyme

ezug hervorgohoben wurde,
~ mmummﬂw eln

Zw 8

1 ¢ Leis
ip_hohem MaGo vom Progzef der exiernen/internen leigtunggbewertuns
Setermialert.

Dasg Lelstungshandeln des Menschen verlduff naoh einer Ordnwmg wnd
kann in inhaltlich wie geitlich woneinander abgrenzbare Unterein-
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heiten avigegliodert werden. Diene Uatercinheitenm werden als Lei-
ctingshandiungen dezeichnet. Thre paychologischa Anaiymse 14566
trote der vielfiltigen fHrscaeinungsformen eine charakieristische
Handlungssiruktur erkennen.

Wir wollen uns damit niher beachéi?iigen.

Leistungghaendlungen sind stets in besgug aunf eine komkreite Tersdn-
liohkelt au aeheq. Sie gind ein Ergebnis der lebengentwiecilung
Qiesgar. Perstnlichkelt, widersplegeli: ihre Ziele, Motive., Pahig-
keltcen, ihren Entwicklungsatand. wirken aber gleichzeilig auch
Goraul zurick, vertindern die Pergdanlichkeii. Das akituclle Hon-
deir (Verhalden) cinex PersSalisnieic hat geine Vergawreubeit wnd
Zikunft im Leben eben diccger Persbaiichkeitv. Ea wurde deisyainiers
vomn verneigegangenen Handeln wvad determiniert seinerseits wredey
nachfol gendos Handela. Bg wet svets Elcment eines Kontinvumg von
Lebensgaktivitditen eines Henschen.

Diege Kontinuiitdt des Leigiungshendelns (wie Jjeglicher Tazighoit)
me betont werden. Dann kann man bel der notwendigen itheoreii-~
gchen Abstraktion der einzelaeu Handlung ilure LLadagigkeil vom
Leben elner bestimmten Personlichkeiiv und eiwer degtimrcea Situa-
tion/Gesellschalt nicht aus dem Auge verlieren.

Des Leistungeverhalten einer Perscun ist vielschichtig geglieders.
Seine Finheiten (die einzelnen Jandlimpen) kdonnean sehr unier-
gchiedlich sein hingichtlich ITnhalt. Strvkitur, Zeitdauver, demit
covch der Lebenshedeutung flir die Person. Sie kdnnen vow Lisen ei~
ner leichten Schuloufgabe bia Lin zur Honalte cder duhre orf{ordern-
den anstrengenden THtigkeit fir eine lebonsgirategisch wichiige
Qualifikationaarbeit reichen. "Die menschliche Tatigkain exi-
atiort nicht andere 8ls in Forx einer Handlung odex einer Ketto
von Handlungen" (LEONTJEW 1979, S. 103). Das betrifft sirbeivw,
Leruen, Sporttreiden, sosisle Homnunikation, das Spiel des Klein-
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kindes ebensc wie die Erfindertitigecelt des Ingenieurs.
im Allvag scheinen Leistungshandlungen relativ eiufaci festgtell-
bor su sein. Dos Leben eineg Menschen pridscntiert sich Ja als
Summe verschiedenartigster sielgarichteter Handlungen. Mir die
wiggenscheftliclie Forschung ist jedoch einc exaktere Besiimmung
der Handlungen notwendig, die gar nicht s leicht su verwirklichen
igst. Xomplewme und langfripiige Leistungshendlungen haben eine sehr
romplizierte Strukivr, bestehen aus gehlreichen Untereinheiten
(Gporationen) mit vielf8ltviger, oft wechseluder Motivailon, An-
strengingebercitscnalft und Fehigkelisbeanspruchung.
Vielche Randlungtypen oder Handlungsebenen dexr Forscher auswhhllb,
das hingt vowm Gegensiand uwnd Ziel seiner Untersvchuang ab. Das Lin-
nen einfache aktivifdten. wie die Miterbeit im Unterricht, das Er-~
ledigen einer routinem#iBigen Arbgiieoufgabe im Betriedb seiun. Als
Handluugseinhelt kann aber auch eine genze Unterrichtssirunde, die
Vorbereitung auf eive wichtige RKontrollarbeit cder anf eiuco
sportlichen Wettkampf. der Arbeitstag von jungen Arbeitern be-
trachtet werden. Doch kbaunen aveh langfriastigere THUigkeiten, wie
die Verbereitung auf Prifungen, die Erarbeitung vom Reuererpro-
jekien, Diplomarbeiten, Dilissertationen als Hendlangen sufgefafy
und anelysiert werden. Wena Handlungen als "kleinsgte paychologi-
sche Einheiten elner Tiatigkeit bestimmt werden. so ist zu beriick-
gichtigen, defl sich ihre zeltliche Dauner in Ixtremféllcn von Se-
kunden bis 2zu Jabren erstrecken kaenn.
Ba versteht gich. daB veraschiedene Wisgsenschaften oder Teildisi-~
plinen wie Allgemeine-, pHdagogische Psychologie. Arbel tswissci-
schaften, Sozioclogie p. a&. unterschiedliche inalyse-¥inheiten Lo~
vorzugen und jeweils andere Akzente setzen.
Entsprechend unserer soglalpsychologischem Sicht werden wir ung

vorwiegend auf komplexe, mittel- und lopngfristige Leiatvngshand-



lungen rdichiten (z. B. Belegarbeiten von. Studenten, Neuwererprojek-~

te von Arbeitern oder Wissenschafitlerm).

Pgyckologlsch beirachiet begimmt die Leistungshandlung - wie Jede
andere HFandlwmg - mit der Zielbildung und endet wit der Bewvertung
des .erreichten Resultsts. Das Ziel konstitulert psychologisch die
Leigtungshandlung.

Man kann VOLPERT folgen, dexr schyeibt: "Handluung ist eiu (durch
ein vestimmicg Ziel) ansgrenzbarer Teiigkeitsbereich von beschrEnk~
ter Deuwer® (1974, S. 15).

Pgychologische Anslysen lassen eine flir Handluogen cherskterighi-~
ache ellgemeine FProzefBsirukitur erkennen, die wir filr Lelstungs-
heudlungen spezifizieren.

Meist werden 3 Phasen unterschieden, die wir wie folgt beanenuen:

1. Zieloxieniierung
2. Zielrealisierung (AufgabenlBsung. Handlungssusfilhrung)
3. Resultatbewertung

Diese Phamen kbunen bei eingelnaen Handluapen mehy oder mindetr aus~

geprigt und profiliert in Brscheinung treten.

1. Phage: Zielorientierung
Eine Handlung begiomnt mit der Zielorientierung. Leisvungshandeln
1st zielorientiert, sul die Ldgung wvon Aufgaben gerichiet. Darin
begteht das Wesen einer lLeistungshandliung. Leistungsbandeln ist
auf die Reallgierung von Leistuwugsanforderungen/Aufgaben gericih-
tetes Handeln.

Die Phage der Zieloxientierung kann sehr kurz, fast unbemexkt ver-
laufen. fiir ¢ie Person ansirongungslos, problemlos gein., Eine ge-
stellie Aufgabe wird widerspmuchslos ekzeptiert und nach einem
Routineplan sofort geldst. Die Zielorientieruvng kamm aber aumch
lingere Zelt beanspruchen, mit grofBen Denkschwierigkeiten und mo-



tivationalen Anstrengungen/Konflikten verbunden sein (Ubernahme
und Konseption einer Diplomarbeit, .eines Neuererprojekia etc.).
Bei gut strukturierten mittel- bzw. langfristigen Leilstumgshand-
lungen lassen gich swei Teilphssen ausgliedern:

~ dle Zielakzeptierung

- die Aufgabenplanung

Zur 7 ie

Der Prozef.der Zielbildung kann, von der handelnden Person her
betrachiet, fremd-. oder selbstgesteaert initiiert werden. In dex
tdglichen Arbeits=-, Lern- und Studiertdtigkeit dominiert die so-
ziale (fremdgestencrte) Zielsetzung. Deshaldb gehen wir hier von
dlegem Typ der Lelstvangshandlunz aus. Begtimmite leistungsanforde~
rungen (Aufgaben) werden gestelli. Die Person wird aufgefordert.
sich damit auseinanderawvsetzen, die Aufgsbe zu losen. leistungs-
zlele sind von der Person aksepiierte Leistungeanforderungen. Sie
eantstohen sus der Auselinanderselzung der Person mit objektiven
sozialen Lelistungsanforderungen (dag trifft mittelbar auch filr
die selbstgesiellten, fréi gewbhlten Ziele zu) und sind von deren
Wertstruktur (Motivetion) abhéngig.

Die Zielorientierung ist dexr "wichtigste Moment" der Bewegung ei-
ner Handlung durch die Person (vgl. LEONTJIBW 1979, S. 105). Sie
18t eine notwendige und wichitige handlungevorbereitende Puase-

Je griindlicher die 2ielbildung erfolgi. desto h¥her die Wahr-~
scheinlichkeit einer erfolgreicken Zielrealisierung. Sie wird
also mit deren objektiven Leistungs~Sollwerten konfrontiert vnd
maf3 sich mit Anforderungen vertreut machen. Ist die Leishungsan-
forderung nicht klar genug gegeben, bleidbt sie zu vage, dann wird
die Person weitere Informationen einholen, um gu priizizen Siel-
vorstellungen, schlieflich zwr Entscheidung zu kommen. So kann
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der Schwierigkeitsgrad, der voraussichtlioch noiwendige Zeit-~ und
Xraftaufwand der Aufgsbe vielleicht zu grofen Bedenken fithran.
Wird die Anforderung als zu achwer, als {berforderung beurteilt.
kenn es gu Eonflikten, his hin zuir Ziclablehnung kommen.

Je schwieriger die Leistungsanforderung erscheint, desto hdher
andererseits dilrfte der voraussichitlliche Erfolg bewertet werdon,
wenr gle.gel¥st werden kann. Mi: schwierigen Leistungen konnen
solche Hotive wie Freude an hohen Leistumgen., Selbstbestitigung,
Interesse an Problemarbeiten, befriedigt werden aber wuch Prestige-
geuinn, hohe Gratifikationen erveicat werden, was zu weiteren und
hiheren Zielstellungen stimulieren kann.

Je sohwieriger dle Leistungsanforderung, degfo grofler mul aber
auch éag Rigiko des HiBerfolgs. der mit Prustrationen, Prestige-
einbuBe, negativen Sanktionem verbunden sein kann. taxiert werden.
0b gich die Person zur Annahme der Lelstungsanfordervng ent-
schlieflt, das hingt naiturlich stark von deren Verbindlichkeit al.
glso ob die Persom mit NuB-; Soll~ oder Kamn-Anforderungen kon-
frontiert izt. Bei hari senkiionierten MuB-Anforderungen {der Do-
sent verlangt eine Belegarbeit) bleibt ihr kaum eine Mogiichkeix
auazuweichen.

Ziele sind gedanklich vorweggenommene Handlungsresulisie. Im tahe
men einer leistungshandlung werden wit der Zielbiidung das xiinivi~
ge Leistungsergebnies sowie der Veg dorthin (Ldsungsschriite) pro-
Jektiert. Noch allgemeiner definiert der polnisohe Pamychologe
TOMASZEWSKI : "Dag Ziel der THtigkeit ist das antizipierte Brgeb -
nis." (1981, S. 17) Vom vorgestellten (angestrebten) Leisztuags-
ergebnis her wird gewlssermafen "zuriickgerechnet", die personli-
che Bedentung des Ziels wird eingeschéitzt und davon die Baischei-
dung, die Zielakzeptation, wie die Anstrengungen zur Zielverwivi-
lichung abhiingig gemacht, Imhaltlich 1st das Brgebnis swar in der
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Leoigtungsantorderung ausgewiesen. Aber ecicchelidend fir die Ziei-
ekzeptierung iot. uge G6apg Zial dex Person bedaptel, welchenr gub-
Jekiiven Wert ea fiir mie hait. Davon hingi ihxr Bobaschluf und die

sp&tere_Anaﬁrengnngsbergitsqhaft wesgentlich ab.

Schr oft wird mit Leistungshandlungen gar nicht das Resuliat

"an sichY angestrebt, sondorn es wird fiir die Brreichung anderer
Ziele genutgzt. Doo bdeltreffende lelgtungsergetnis wird als Mittel
fir gane andere Zwecke, any Befriedipvng dioger oder Jenaer Motive/
Interessen, vor alliem aber sur Verwirkiichung Ubergsordneter,
strategischer Ziele (sog. Obersziole, Feramicle) eingeseizt. Es
wird dasn "instruxenialisiert™.

Deg bedeuvet eber. daBl die Zielaikgepvtierung und die Ausireagungs-
bereitachalt sur Zielverwlrklickung vom Profil der vorhandeuen
Werterientierungen, Motive, #fnsgpriiche dor Person miitdeterniniert
werden.

Die Zielekzeption und Anstirenguugsbexreltschaf+t eines Studenten,
der ein gohwieriges Theme [Ux seine DBelegerbeit gewdhlt hat, kann
belepielewainge von seiner polivischen el tung entssbeidend be~
dingt sein, die iba zu Pflichtexflllung. soziclistischer Studien-
disziplin, hoherm Leigtungeangpruch siimnliert. Sie kann gleich-
geitig aber ench cus einem sterien Frestiigestreben, die Spitzen-
poesition in der Seminargruppe behavpien 2zu wollen. wie aus einem
tiefaungeprdgten intirinsischen 3echinteresse. eine kznifflige wig-
genschaftliche Aufgade ldsen zu dilrfen, aug Gem Bemithex, die zur
Zeit vielleieht wenig glnovlge Ausgangslaze fir eine gute Examens-
note vnd dawit fur das RBestehen Jdes Exenens i verbessern, ang
der Abgicht. der ¥reundin oder crnderen Kontskiparitnern zu lmpo-
niaeren etc. eto. mitmotivier: agein.

Daraus wird ersichtlich. da die Zielakzeptierung, alsc die sub-
Jektive Entscheidung fir (oder gegen) oine bestimmte Leistumgs~
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anfordsrung, ein komplisierter psychiecher ProzeB ist, der vom
Y¥otivzastend der Person enischeidend abhingt.

Fagesen wir wesentliche Parameter dor Zielekzeptiorungsphase gpu-

gumnens

1. Die Zielorientierung der Person begiuni mil der goedanklichen
Auseinandergeticung mit den fremd- bzw. selbstgestellten Lei-
stungsanfordervngen. Diese xBuren unierschiedliche Verbindlich~
keiten. besitzen. wovon der Spielraum filr die Buitscheidung der
Pexson, aber auch viel flr ihre Ansirengungsveroltschaft bei
der Zislverwirklichung abvhdagi.
Die Zielalgzeptierung ist dle Bntacheidvug fiir das Ziel. Daa
Ziel iet demit zur Aufgabe gewoiden.

2. 5lele mind suf die voraussshharen Ergedbunisse bezogen. Ausschlag-
gebend flir die Zielakgeptierung sind:

~ die Bewertung des Schwlerigkeltsgrades devr fuforderung. Fni-
sprechen sie dom angenommensn PRhigkeitsalveau der Parson?
Welcher Kraft~ uand Zeiteinentz wird vermuilich gefordert?
Der eingepohiitzie Schwierigzeiitsgrad steht in engsier Be-
zishung zur Brfolgesicherheit. Je griBer der Schwierigkeits-
grad, desto gerimger ipt die Sicherheiv, dag Ziel su errei-
chen.

- die Beweritung der Situntion., in der die Handlung reslisiert

vwerden soll. S5ind die materiellen vnd soszialen Bedingungen
fllr die Reclisierung der betreffenden Leistung glinstig?
Wird der Wettbewerb mit anderen gesuchi oder erschwerlt gora-
de er die Zielaksepintion, vielleicht weil man die Bleomage
im Kollektiv bei einem evtl. Milecrfolg bofirchtei?

- die Binschitzung des direkiten oder indirekten Wertes fiir die

Porson.



Die Parson versucht, den sulbjektiven Wert der su erbringen~
dan Leistung, die PFolgen fir ihre taktischen uad siimiegi~
eschen Zisle (lebensorientierungen), also ihren voraussehba-
ren Beitrag szur Verwirklichung eigener grbiSerer Lobensziele
sowlie gktuellor Moitivbefriedigungen eb suwiigen. Sie fragt
aach dem Nutgwort dieser oder jener Lelstingshandlung fir
ihre tthergeordneten sirategischen und taktischen Ziele (Bei-
trag fir die SilHrkung des Sozialismusg, sur Verwirklichung
dar aigenen Qualifiketion. zur Brhthung des Prestiges, Be-
friedigung. des Strebans nach neuen Brkennimissgen, der Fraude
an Knobsln, der Sichorang finsrvzielley cder andeyes ma.e . o=
eller Anspriiche). Eunlagprechend dlemer Ziele uud Hotive wird
das konkrete Handluagsgiel ceingeordnet, erhlilt er seinen
subjekiiven Wort.

Zugleich wird {iber die mbglichen folgen einer Zieleblehnuug
bzw. Uber das Risiko erfolgloser Losungsbemihungen reilek-
tiext.

Diese Bewertungaprczesee scllten richtig imterpretiert wer-
den. Dahinter verbirgt sich kein egoistischer, alles kalt
berechnender homo ozconomicusg, der nur seinen Vorteil sicht,
wie dag manche virgerliche Theoretiker behaupten, indem sie
Erfahrungen cus dem kapitalistischen Sysien zum Wesen des
Menschen verabsolutieren: Nur in gseltenen Pllen wird vor
einer Zislentscheidung alles "durchkalkuliert”. Meist han-
delt es gich wm sehr verkilrzte und globale Einschiitzungen,
die . gich - das ist das Wichtigste - auf dio ganue vergesell-
schaftete Perstnlichkeit, eu? ihre Moral, ldeologie, Welt-
angschauung, Laebengwerte, autf ihre oft widerspruchsvollen

Ziele nnd Motive bexieht, wos edben die Zielentscheidungen
einer Person off so problemvoll gestaltet.

Richt selten spielen bei der Zielakzepiicerung auvch Prozesge
des UnbewuBliten eine Rolle.

Der aktuelle Zustanl der PerstSanliohkeii derf ebentalls nicht
aufar Betracht gelessen werden. Er beeinflult in Porm "tal-

t1~cher” Beweriungen und lUberlegungen die Zielbildung mit.
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3. Deor unmitteldaren Entscheidung filr das Ziel geht hiufig aiae
Zeit sugesgpitzter Unentschlossenheit voraug. Besonders bed
Leistungsenfordermgen, die einen griBSerea Entsabeidungsspiel ~
re.m sulassen, die ale gehr.sohwierig mid risikovoll bawertet
wexrden, treton Schvankungen, Unaicherheit, Zielkonflikte auf.
Die.endgiiltige Entssheidung wird Gann immer wieder anfgescho-
ben, man wendet sich anderen, "eigentlich ja auwch vichiigen®™
Autganben zu. dau geht der Entscheidung sus dem Wege, aucht
Scheinargunenie und bemlintelt damit die aigene Unschliiegig~
keit.

Jut die Enigchoidung getroffen, dann wexden of: rnoeci weivel o
besttiigende Argumente gesucht. Die Butscheldung weird vor g£iuh
und anderen gerechtferiigh, manchms! mit rechi sonderdar schei-
penden Arguaenten. Auf diege Jleise vird die Euntscheidungrnun-
sicherheit, der BEntscheidungskonflikt im Nachhingin weiter ge-
sildert (Phinomen der Reduktion der kognitiven Dissonsne).
Jede Porson verfolgt eine Vielfalt wvon Zielen, wird gleich~
seitig von vorsohiedenartigen Wertoxientlierungon und Motiveu
stinuliert, trifft cuf unterschiedliche Sitvationen. Kentakt-
partner uswv. Aue dieser notwendigen und typieschen Widerspriich-
liochkeit der Zielvorstellungen und Antriebde ergibi gich die
Unentschiedenheit, die -~ nicht seltem etwas dramgTigicryu - als
"Kampt der Uotive™ erledt und béechrieben wid.
VYan der Bedeutung, die eine Perpon dem akgeptierten Ziel sz~
sricemmt, von dem subjektiven Wert, dic sie ihm (dem erwarieten
Leistungsresultat} beimift, hingt ihr Engagement filr die wei-
tere Handlung, ihre Anstrengungsbereitschaft ab.
Ziele besitzen jedooh nicht nur cine nandlungsdbewegende und
-steusrnde Funktion. Sie¢ erweisen sich anch glg Kriterion bei
390, Sie fungieren in der




Frose ey Hesulitatve

den errelcihiten By
I Anlehaung on HACE

1A% G
/ERSEN &

Fugineionen dex

f. nie verenlesson 4
nalon Agpelki)

2. iz lenken isad
Aapelrs}

2. gle dleren als

conges Aspziii’.
Lizepbierie Zicle o
Lraw cion
Tu der Peilphzpe dor

der vovgestelliar le

Zur Aufasbennls

331

sina Lelstuwngs

iat gie Ity 4o

STLXRRY

Zit ih0gen igh. Voo

werden. Jetat zebi

nmit peglaat aine o
auf die BUviel upd W

wertung 2ls Sollwerte, an denen die Yerson.

olg wder Kiferfolg ihre: Bemfthungen beviertvet.

IR woller wir drei haqdlunpsdeterminl'cnné

N "
18R

nexrvorhebe

{(wir nennen dus den motivatio~

ie Handlungen

lungesougrernder
& tmaunbkitionics
et eine handlungsacbiviarvende vad —suouerade

2
A
Sat

izlaek  subjekviv

L)

s

tiareng wixd de

&

ep

intungehendlong elageschévgs.

fordeyung aly perednliches &iel sitzeptiers,
Prpreg suadl 2ur Aufgabe geworden. diz non

ae diel Klar ist, mal der YVeg doriisiu bestlurs
g am fag xuow-how der Zleliverwirisiichurng.

ey et ', wy o 4 T oeywr OV .1 L T IR LU T S 5 e
ity &l Ll.,.«v )ﬂ&. 3\; aex él.A.C‘ \')I'.L 153 ARGk b'“‘b & 3 s RAPSERL

......

zriolgreichen Tandlu

"
coprss e
(E3 SR B R i

geraelrtet. Han bagelchoet dag cuch alg Ziel-Mittel-Relatios.

Foeh dex Zielakrnep -leruay izt die Zielwealisiervong ws nianch. 5o
Tge zine THopzopiion' dor Avigevenmlisunz, eln ikvionsprogroim o
anvierion.

Deok igt dicges biep davpesrellwo zeitllche Wachaeinandor der DHele

daa Teilpbagen - dop

rolably zu sehsn.

in dey Wirxklichkeit

HRA e

Aulzobanpionnag nack der Ziclekzepntierung -

zind beide Teilphssern eng miiteinander verflock«



Bei routinemiifigen Leistungshendlungen, bei leicht ersecheinenden
oder kursfristig su remlisierenden Aufgaben, ist die Aufgabenpla-
nung kure, l#uti fegt sucematisch ab. Das LEsungsprogramn wird
eus dem Geddchinis abgorufen. Die Aufgabenplanumg kenn in. solchen
Fllen zeitlich sogar ¥o» der Zielenischeldung liegen bgw. mit
ihr zusammmeniellen.

Beli mittel~ und langfriztigen Aufgaben (Aufsaitw, Belegarveit,
Reuererprojeks, Qualifizierungearveit) folgt dagegen die Pio~
nungaphage in der Regel aunf die Zielskegeptiierung. Die "Feinkon-
zeption™ wird erst nach der Zieleatscheidung is Apg«iff genouw-
men, wenngleicn besg »bmuba glovale Vorgiellungen Uber die Giel-~
realisierung flir das Sich-fatscheiden ndtig sind. So ist diec Fro-
€e zu beaglworten. ob e€s nur einen Weg oder odb e, wos gewshn-
lich der Pell seain diirfte, mehrere Wege sur Aufgabenldouug gint.
Der an sweckwmiBigsten. glingtigoten erscheinende wird dann iun der
Rogel ausgewiinli. Dap Wsochdenken dariver ist eine Art gedaunkli-
ches Yrobehsndeln, ein Durchspielen der verpchiedenen Handlungs-
senritte, edin EKalkulicren woglicher Stdrlakiworen {vgi. VOLPER?
1983) .

Der Plan der Autgabenidsung. der nur gedenklich entworfen, chor
auch mindlicn konsulciert oder gchriftlich fixiert gein kaon.
enthlilit den weiteren Handlungaverlauf, die aufeiasndcre abgeoiine-
ten Handlungsfolgen, Teilgchritte.

Ein sllgemeciner Logungeweg mit wichﬁigen Teiletappen wird abze-~
sheokt»»geilergebnisga_ Uuischea&osangen werden proaektﬁeit. Die
notwendigen Arbeltrmiiiel (Blicher, Haobschlagewer&o %eohnlsc:
Gertive ynd Haterieliexw) und die aufzuwendende 2Zeii wercen ge-
plant. Die Aufgabenplervung erfordert von der Person dis RBexiick-
sichtigung der Aaagangs7uge der eigenen Kennuqasse. Wert*gkex~

/
ten, Fﬁhiékelnen, besonders der aufga gpezifigchen. nrfanrungen‘

g - ‘/ / ’ £, 7
1 o : s ch S w . ;
s ™
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der einenon lLelstungebereitschafi. Die zur Verfligung stehende
Zeilit und die konkreten Bedingungen der Handlungssituation miissen
oinkalkuliert worden.

Je klerer die Aufgabe pnd diesse Ausgangsgr¥Ben erkannt wexden,
dasto grifier gind die Chancon elner erfolgreichen Aufgabenlsung.
02t wird die Aufgabenplanung vernachlissigt, was den Brfolg von
Lelstungshandlungen stark beeinitrBchiigt.

Is% des Aktionsprogremm gur Zielreslipierung (Aufgavenldsung)
konzipiert, dann erfolgt zum vorgenommenen Zeitpunkt der Ubergang
zur Handlungssuelithrung.

Die Zielremlisiervng umfalt jene Thiigkeiten, mit demen versuchi
wird, die gestellie Aufgabe gu .Smen, algo das Ziel su erreichen.
Die Handlung wird ausgefihrt. Das erfolght stets im Rabmen einer
kaonkreten Situetion (unter spesiellen Umweltbedingungen).

Eine sozialpsgychologiscbe Analyse der Leistungshandluwng zielt auf
deren allgemeine persdnlichkeitsabhiingigen wnd perssnlichkeits~
foxrmenden Furktionen. Derentsprachenf werden specielle Arbeitg-
md Lernbedingungen und specielle Technrnologien nicht berlickaich-
tigt.

Arveitswissengchafitler, Ukonomen, Pidagogen, Sportwigsenschafi-
ler ., a. werden gerade hier ansctzen, die objektiven Arbeits-

mad Lernbedingungen detaillierter wntarsuchen und darsiellen.

Unter Handlungssituation verstechen wir die Dmwel tbediagungen, die

fir die betreifende lelstungshandlung wesentlich sind, sie beein-

flassan.1

1 Dag ist eine ziemlich pregmestische und szehr nllgemeine psycho-~
logische Definition, die aber notwendig und theoretisch wich-
tig ist.

_ ;

s o
B / ©



Hendlungesitvationen dirfen nicht von ihren gesellschaftlichen
Hintergrund, von de: sowisl-kulturellen Vaerhdlinissen und VWeriem
dor Gesellschaft geirennt werden und miissea auch die sesialen
Yermittlungsglieder (wie Betrieb-Abteilung; Universitdét-~Sektion-
Seminargruppe; Familie-Partner u. a.) beachten.
Handlungssituationen umfassen in der Regel sehr verschiedenarii-
ge naterielle, soziale und sogial-psychisnhe Bedingungen. Auf un-
ser Standbeispiel bezogen (Studenten, die eine gr¥fere Arbeii su

verfassen haben), sollen beigpielsweise hervorgehoben werden:

maiseriellé Bedingunzen: Wohnungaverhiltnisse (Intermet/Unter~
miete). DUcherbesitz, Bibliotheksnutzumg. Arbeitemii-
tel.

sozial-psychische Bsdingungen: Zugehfrigkeit zu einer Seminar-
gruppe; au anderen Kollektiven; Stellumg In und Ver-
hEltnis zn diesen Gruoppen; Normen, Werte, "Leisiungs-
klime" Lp Seminex-, Interneis~, Zimmergruppeu, in
Premndschaftsireisen, etwa Welibewervsaimoephiire. Lol
gtungserwartung an den betreffenden Studenten. Vorhan-~
dengein und Einflufl wichtiger Konta':tpariner,wie z.B.
EBhe-Liebespartner, Kommilitonen. Freizeitpariner,
Zimmergencasen im Internat, Beziehung zu Eltern, Hoch~
schullehrern.
Der stimulierende oder hemmende Einflu8 diesex sozia-
len Fariner/Gruppen auvf das Leistungsverbalten kann
bekanntiich sehr grofl sein.

Natiirlich ist die Auvigabenstellung selbst ein wichtiger Bestand-
telil der Handlungssituation.

Ob und in welchem Grade diese und andere sogiale Fekioren wirk-

sar werden, das hiingt allerdings stark von der Terson, begonders
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von .ihrem subJektiven Verhilltnis su ihnen ab. Der Kantaktpartner
karm nur dann leisitungsstimulierend sein, wenn a) er colbst hohe
Loistimgaernartungen bekurdet. b) der Handelnde ihn hochschitzt
und gioh wit ihm identifiziert. Pehlt die Ydemiifilkation., so
keun der Pariner trotz seines "objektiven" Rordoras, Appellierens,
Kritisierens doch wenig avspornen und ausrichien. Dor abgelehnte
Vozent kann wenig oder nichis erreichen, auch wena er aelbst ob-
jektiv. ein Leistungsvorbild amein gollie.

Ein objektiv hohes Leistungakiima in einer Seminargruppe kann nur
dann .die Leigtunguberei igchatt von Studenten stimulieren, wenn
dicge sich in ihrer Gruppe WoRifuhlica. sie nichiv ablehnen, Oder
imgekehrt: der "Streber miht siclhi vielleicht geraée deshalb,
well er won der (Gruppe oder von einigen Gruppenmitgliedera nichti

akzeptiert wird, Br will eg -ihnen "gerade beweisen".

¥it diesen wenigen Beispielen sgollte das Wechgelverhiilinls von
Persoa und Situetion veransoinulicht werden. ls hatv fUr die Lei-
gtungshandlung, somit fUr dac Leistungsresultat entischeidende Le--
deutung. Objektive Situntionsfakitoren wirken nich: "an eich'.
Person und Situation dlirfen nicht in einen beumiechungslosen Neben-
einander, asle milssen in ihrem dialektischen Zueirander betrachtet

werden.

Zur Zielrealisierung (Hruedlungsausfithrang) solien hier nur einigoe

knappe Anmerkungen gemacht varden.
Das objekiive Leistungsresulitet (Erfolg oder Milertfulg, Gliie und

Schnelligicait der erbrachsen Leiasiwvang) wird hier "produzicrt™.

- Die L8sung der Aufgabe wird nech den konzipiesten Remliszicrunge-
plan (Aktionsprogremm) angegtrebi.
ffun hat sich dessen ZweckmiiBigkeit zmu erweiseii.
Je genauer es der Sachlogik der Aufgabe und der Handlungssitun~
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tion entspricht und je realistischer die Person die oigenen
Lelstungsvoraugsetzungen eingeschitzi hat, degsto effektiver
wird des Lelistungsergaebunis sein. Werden die eigenen Fihigkels
ten, Kenntnisse {ibersciiitzt oder verden der Schwierigkeitagrad
der Aufgabe gvil. auch Stirfeltioren der Situstion unterachiitst.
desm sind grifere Anotirengungen (erhéhier psychischer Kraft-
einsatys, vor allem der Lelstungmuotivetion) nditig. Reichen gmie
sicht ang, danu kana die Aufgabe nichi bzw. nichi in der ge-
fordorten/geplanten Zeit und Qualitédi geltst werden.

Selten wird der kongipierte Plan bei der Reslislerung einer
lengfrigtigen Leistungshaudlung unveriindert durchgehuslien. i
der Regel wird es su "Plankorrekiuren® kowmen. Das iiegt im
Wagen komplexer Fandlungen. Alle Detailprobleme, Stérfakioren,
Zuidlle kanu und brauchi¢ man ~bhensowenig wie die sigeue invel«~
lektuelle und motivationale Disponibilitéit bis ins Letzte vor-
asussvkalkulieren.

So kommt es wihrend dexr Realisierungsphese h#ufig zn Lwischen-~
bewertungen des Aufgabeaplans, zo cperativen Neubestimmungen.
Der Handlungsplen wird stindig priizisiert, den apesiellen Auf-
gaben und Situationsbedingungen sowie der Leigtungsfiéhigkelt
der Person besser angepalt.

Dag ist auch ein Kennzeichen schopferischer Lernens der Per-
son aund der Bffektivierung ibres Leigtens. Stelll sich das
Ziel als gu schwer errelchbsr hereus, dndem gichb die Situe~
tiougbedingungen oder vexlier: ey avs anderen Griinden an Wart
fir die Person, vo kanr aeg nwvch sufgegeben werden.

Dag Ziel ist der "hichstie Regulztor" einer Handlung. I8 o
hélt die Handlung aulfrechi. solange em stabil let (vgl. LOEOW
1981, S- 14 £f.). Das Ziel stinuliert die konkreien Teilhand-

lungen. findet dort gewissermaBen eeinen “"materializierten"”
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iederschlag. Iot dies geforderte Leistwung reslisiert, die Aul-
gube geldet. denn folgh elne weiitere Fhase dep Handlungspio-

zo8pe3: die Regultatbewertung.

3. rhases Reswl batbenertung .
Die Bewertung dep Haudl ungsergebunisses, des Leisgturgseresultats

verdient bel einer soziaslpsychologiachen Anelyse wit Recht grole
deachitung.

Bg ist ein Irrtun ansunehmen, eine Handlung sei fir die beirel-
fende Person mit der L¥sung der Aufgerbe abgeschloggen, soi {ir
sie gleichean “wic dem letwten Harmerschlag™ beendei. Dasg kenn
auy ein oberfléichlicher Beobachter anmehmen., der sich tUr die
“innere Seitve". i die Psychologle des Nandluvngsprozesses mnicht
igteregpiert. Er wlirde damit einen fir die TPersdnlichkelti gansz
wegentlichen Abschnitt der Lelgtungshandl ung {ibergenen, der al-
lerdings erst in den letzlen Jabrszehnten von der Psaychologie
3elbst die notwendlige Beachiung erfahren het.

Heute wird nicht mehr bestritten, dall enlscheidene peravnlich-
keitoformende ¥Wirkungen einer Lelgtungshendlivreg gersde von dieser
Phage, alsc von der Bewgrtumng der Lelstung cusgehnen, Die Lelatuugza-
beweriang stellt eine Rilckmeldung des Erfolgs~ brw. MiBexrfolgugra-
des der sngestrebien Aufgabe der. Das Leistuagsregul¥et, des bei
der Auseinandersetzung nit der Aufgabe erzielie Lrgebnis, wird
ven der vetreffendent Peroon selbsh, aber auvch von auderen Beur-
teilern nach. testimmten Xriterien eingeschiéltegi. Ee wird beveriei.
ot die Aufgabe vyllgtindig oder nur in gewiscem Grade galisy wor
den igt, verschbiedene GlLitekriterdien (Zeiv. Qualitdt. Originali-
t8t) werdem herangesogen. Positive/megaiive Sanictionea werden
doran gekniipft. Die Person nimmt¢ einen Resultat-Ziel-Vergleich
vor. Von seinem Ausgang werden Erfolg bdew. liBerfolg der Leimtung
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boweriet, was entgprechende Erlebnisse der Zufriedenheit/Unzu~
friedenheit nech sich zieht. Durch dicsen Vergleich mit dem Hand-~
lungsgziel erhiilt .dag Lei stungsergebnis seinen subjektiven Wext.
Disse Bewertungen heben einen hohen Einfluf euf die Perstnlich-
keltsontwicklung, kbnuen sich auf die kilnftige Leistungsféhig-
keit und Lelgiungabereitschaf{ der Person auswirken. Die lLei-
stungsentwicklung einer Person wird entschelidend durch die Exfah-

rung vorangegangener Leistungsbewertungen geprégth.

Eine theoretisoche Ammerkung:

Hit der Rilckmeldung des Leistumgsresuliets wird der Handlungs-
kreipg gesohlossen.

Handlungsprozesse verlsufen nicht linear. sondern in Foixm von
Kreigprogessen. Sle besiftizen wie jede Tatigkeit ecine "Ringstruk-
tur® (LEONNJEW 1979, S. 87), verlaufen reflexiv:

Ziel Resul tet Bewertung am Ziel ... Ziel
Resultat

wird duarch die vorbhergegungenen Bewertungen stark bestimmt.

Bewertung am Ziel ... Die neue Zielstellung

@Iell—> Eemiliat] [(Ziail—> [Hes
Bewertung | [Bamexéung |

Das Hadell vereinfacht natlirlich, ader splegelt doch das Wesen
dieger im Leben sehr komplexen Zusanmenhiinge wider: das Lei-
stungsresuliat wird euf dss Ziel bezogen.

Die Person verglelahi des exrzielte Leistungsresuliat mit dem,
wes sie angezielt hatie, vigs sie demit odjektiv und subjektiv
erreiochen wollte (vgl. S. 69). Damit wird der dialektische Zu-
sammpenhang von £iel wnd Ergebnils deutlich, den TOMASZEWSKI auf
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die Formel gebracht hat: "Das Ziel der THtigkelt lst das anti-
zipierte Ergebnis, das Ergebnis hingegen ist.das realisierte
Ziel" (1981, 8. 17). Dlie Zielc erweisen sioh, wie gesaglh, als
entscheidende Kriterien (3ollwerte), an denen das Resultat der
Leistungshandlung gowessen wird. Es findet also ein gewisser
8cll~Igt=-Vergleich statt.

Gerade aus diegen Aufeinanderbezogensein der beider wichtigen
Handlungseglieder geht die Emtwicklung der Leistoungaféhigkeit und
Leistungsbereitaschait der Persdnlichkeit hervor.

Wenden wir uns aber dem Riickkoppelungsmechanismus der leistumgs-

bewertung etwas niher su:
Leistungsbewertungen ktnnen bekanntlich sowohl durch die FPerson

pelbet (= Selbstbewertung) wie auch durch andere Personen (lLeh-
rer, Vorgesetzie) bgw. Kcllektive/Institutionen (= Premdbewer-
tung) vorgenommen werden. Auf dis Premdbewertung kommen wir opi-
ter zuriick.

Zux Selbptbewertung

Die Selbstbewerrung des Leigtungsresultats durch die handelnde

Person, der Ergebnis-Ziel-Vergleich ist ein vielschichtiger p« ;-

chigocher Progel. Er wird von gsehlreichen Variablen getragen wnd

bestimnt.

Ist die angeforderte leigtung realisiert, die Aufgabe geldst,

dann kann das Drgebnis unter folgenden Aspekten eingeschiitst

werden:

1. der Ergebnis-Anforderuags~Vergleich
Dag Leistungacrgebnis wird mit der Lelstumgsanforderung, mif
der inhali¢lichen Aufgabenstellung verglichen. Die Person
gtellt fest; ob bzw. in welchem Grade sie diese Vorgaber rea-
lisieren koante. Sind die Lern- und Arbeitseinhalte sowie ihre
LS sungo~/Leistungsnormative klar definieri (etwa bei Arbeits-
normen, Schulaufgaben, Lehrplinen), so ist dieser Vergleish
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relativ oxakt wdglich, weil objekiiv Uberpriitbar. Bei kompli-
zierteren nitiel~ und langfristigen Leigtungen mit gchdpferi-
schem Charekter und nicht so deteillierten Vorgaben dagegen
isi deg bedeutond schwieriger. Daonn kbunen solche Vergleiche
su mehr oder minder groBen subjektiven Vergercungem (Ubex-
oder Unterschiitgungen) Qes eigenen Leistungsergetnisses fiik-
ren.

Dieser Vergletchsaspekt begiehi® sich vor allem auf qualiiative
und zeltliche Paremeter des arbrachten Lelagtungsresultats.

Er schlieft jedoch auch spegielle Vergleliche mit dem einge-
schlagenen Losongsvweg. dem aufgeniellten und gemnutzten Aktions-
programm ein.

Die ZweckmilBigkeil des LYsungsweges. der angewandien Hethoden.
Nittel, der Teilschritte uew. wiré veurteili, und Folgeruangen
fir klinftige dhnliche Handlungen werden abgeleiitet. Selbgtver-~
sténdlich werden dabei Binschiltzuagen, Hicweise anderer Por-

sonen einbezogen.

Es handelt asich hier also um Iurormmticnen liber die Begohat-
fenhelt, dle Gllie uvad Uber das Zusiandekommen der jJeweiligen
Leistung. die zurlickgemeldet werden.

Diege Rilckinformetionen beeinflussern die kognitiven Sirukiu~
ren der FPerson, flikren znr Anreicherung und Pr¥gisierung ihrer
Kenntnissc, szur Perfelktionierumg ihrer Fihigkeiten und Fertig-
keiten. Sie verindern die kognitiven Lelgtungsvorsussetzungen,
tragen wesentlich vwur Entwioklung und Optimierung der Lei-
stungetihigkei¢. ecamit des kiinftigen Leiastungsverhal tena der

. Pergon bei.

2.

der Ergebnis~Butsen-Vergleich
Ein anderer Aspekt ipt der Brgebnia-Nuizen~Vergleich, den die
handelnda Person anstellt. Sie schdtst den mit dem Leistungs-
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ergebnies erxraeichien Nuizen, den "Wert fUr gich™ ein. Das Br-
gebnis wird in Vbegug auf die der leistung sugrundeliegende
Ziel~ und Motivairuktur bewertet. Hat en dss gebrecht, was
die Person damit subjekiiv evreichen wollte? Entspricht es
den mit dex Hendlung angestrebien Zielen und Ansprilchen? Be-
friedigt es dle spezlelle Motivlage der Person? Der BSoll-Ist-
Vergleich diesos Aspekts flihrt zu wertenden (Bstimativen) Stel-
lungnaimen,  dic in Gefiiilgerlebnissen (in Zufrieden- /Unzu~
triedenheit, Lrfolgs-/MiSerfolgserlebnissen, in anderen Emo~

t;onen) Zum Ausdrack Kommen.

Aug dey Vielzehl der Parameter. an dencn eine Person den sub-

jektiven Wert (Nutzen) von Leigtungsresultaten einschiitzen

karmm, sollen hier nur folgenide dargestellt{ werdens

~ der subjektive Schwierigkellisgrad des Lelstungsergebniuses
Bin und dagselbe Leistungsergebnis kann bekanntlich von
vergchiedenen Personen sowie 2 verschiedenen Zeitpunkten
im Leben einer Perseon sehr unterschiedlich bewertet werden.
Dag betrifft besonders auc: den Schwierigkeitsgrad einer
Aufgabe. Wes heute sehr schwicrig erscheint, kann vielleichti
bald alg leicht beurteilt werden,
Je hher der Sehwierigkeltsgrad einer reslisierten Lelgtung
beurtellt wird, degto grélzsren VWert hat sie im allgemeinen
fiir die Person. Der Schwierdgkeitsgrad ist ein subjektives
Kriterium. Die Person geht bei seiner Beurtedlung stets vou
ihren bisherigen Leistungserfahrungen beil vergleichbaren Aun-
fordervngen und Sitwmetiocoen ues (intraindividuelle Bewertuug)
oder sie vergleicht ihre leigiung mit denen andexrer Porso-
nen, %. B. mii dem Leistungsschnitt ihrer Schulklasse, Ar-
beitskollektive baw, der fir diese geltenden Lehrpléne, Ar-
beltenormen usw. (interindividuelle Bewertung).
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Auf Grund ihrer eigenen Leistungserfohrungen und eveninell
gspesieller Ziele, MNotive hat die Persou ein bestimates An-
Spruchgniveeir sn ihre Leiastung..

Je hher dor eigeme lLeistungsanspruch igt, desio geringeren
Wert besitgen fur sie “"objektiv" mittlere Leistungsergebmis-
se., Liegen die eigenen Leistungsergebnisse im Durchechnitt
der Bezugagruppen, der Arbeitskollektive, Seminargruppen,
Schulklassen, damn haben sie filr Personen mit hohem An-
spruchsnivcau einen geringen Wert (Tendenz zum MiBerfolgs-
erlebnis). fiir Personen mit niedrigem Anspruchsmiveau aber

haben sie einen holhien Wert (Brfcgseriebnisg).

der Anstrengungsgrad

Eine anforderungsgewiil reelisierte Leistung wird vm so pogi-
tiver bewertet, je mehr perstinliche Angtrengung auvfgewandt
worden mufite.

Je mehr gewlsse Aufgaben von der Person routinenifig gelSsi
werden kdnnen, desto weniger wertvoll gind sie fiixr sie. Der
Exfolg wird dean Jedoch beacnderz hech bewartelt. wemn er
mit stariiem poychischen oder physischen Krafteinsatg erruu-
gon werden muBte, wenn er eindeutig den eigenen schbpferi-
schen Fiéhigkeiten und dem perstnlichen Bugagement sugeschiie-
ben werden kemm. Desg haben die in letzter Zeit gahlreichen
Forschungen szur Kausslatitribuiering bestltigt.

- die Zielverwirklichung

Das Lelsitungsergedbnls wird im Hinblick auf seinen Nutzen vur
Verwirklichung von Zielen der Person bewertet. Es wird ein-~
goschlitzt, ob mit dem leistungscrgebnis ein Beitrag zur Ver-
wirklichung des Zieles bzw. der wihrend der Orientierungs-~
phase kongipierten Ziele goringerer (Zemsuren) oder grdBerer



- 5O =
Reichwaite (etwa ZUr anstehende Prilfungen), bis zu gtrategi-
schen Lebenszielen geleigtet worden igt. Je lebensrelevanter
die Zielstellung und je klarer die exnfolgreiche Aufgabenbe-
wiliigung, desto hther wird der FHutowert eines Leistungsre-

_mzlte.ts von der_l’erson beurteilt.

- die Befriedigung von Motiveiionen, Wertorientierungen
it Loisgtungen kenn ein vnterschiesdlicher Beitrag zur Be-
friedigung von aktuellen und babditnellen Hotiven/Wertorien-
tierungen geleistel werden.
So kSnnen Prestigemotive (Anerkennmng im Kollektiv. bei
Pertnern, Frounden, in der Offentlichkeit finden), materiel-
le Motive (Geld, Pridmien erwerben), auf Gesellachaft, Lei-
stung, schipferische Arbeit gerichiete Wertorientlermungen
(dem Soziamlismus dienen, Freude am Lernen, Arbeit als per-
sbnlicher Wert, imnerer "lLeistungszwang', also sog. intrin-
sische Motive) durch das Ergebnis einer besiimmten Leistungs-
handlung in wnterschiedlichem MaBe befriedigt werden. Auch
hier gilts jJe lebeunsbedeutsamer diese Motive/Wertorientie~
rumngen und Je deutlicher der Erfolg einer Handlung, desio
positiver wird der perstnliche Wert des Leistungsergebnis-~

ges bemessen.,

Zup Premdbewertuns

Dal die Fremdbewertung von Lelstimgsergebnissen nach der Selbst-
bewertung behandelt wird. hat hier lediglich didaktiasche Griinde.
In der Wirkliohkeit dwrchdringen sich Premd~ und Selbstbewertun-
gen.

Zwor geht die Fremdbewertung Uber die Selbstbewertwng einmer Per-
son hinaus, andexe Persgonen befiunden Gber den Wert eines Lei-
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stungsresultats und lassen sioh mehr von "objekidiven" Krijerien
leiven. Aber die Premdbewertung mufl auch zuwm Gegenstend der
Selbgtbewertung wérden, in sie eingehen, wenn sie die Persoa tref-
fen und motivieren goll.

Fremdbewertungen sind "harte" und fUr die Menschen sehx wichtige
Rickinfommationen Uiber ihre Lelstungsergebnisse,

Wie wir wissen, unterliegen die meisten Leistungsergebnisse, ain-
achliefllich lhres Zustandekommens in der Leigtimgshandlung, prek-
tisoh oder potuntiell sosialen Bewertungen. Die Leistungen kin-
nen von eingelnen Porsonen. (Lehrer, Lelter, Meigter, Brigadiere,
Eltern, Partner. Kollegen ...),von Kollektiven (Arbeits-, Lert-,
Sportkellektiv, Inatitut, Betried ...) oder von dor gesellschaft-
lichen Uffentlichkeit (Ausseichnungen, Berichie in lassenmedien .. .)
beurteilt sowie mit positiven odexr negativen Sanktionen dbeweriet
werden.

Allgemein betrachtet, vollzieht sich die soziale Leistongsbeweyr-
tung in folgenden Schritten:

- Der gxtoyne (auflengtehende) Bewerter vergleicht dse Leiagtungs-
regultat an vorgegebenen lLeisiungsanforderungen. Diese ktnnen
in Form formeller Standsrds (Lehrpline, Arbeitsmormen, Leistungs-
n_ormen im Sport, Funktionspline eto.) oder/und in Powm eigener
Vorstellungen Uber WertmaBstibe soloher Leistungen existieren.
In der Hegel beriicksichtigt er die imdividuellen Loistungsvor-~
auseotsungen. besgonders dle vorhandenen Pihigkeiiesn und die er-
wiegsene Anstrengungsbereitschaft der Person, vielfech auch Si-
tuationsfaktoren. Br stellt fest, ob das Leistungzsoil unter
den gegebenen konkreten Bedingungen erfilllt worden im% und ob
die Person ihre Leistungspotens ausgeschipft hat. O0f% wird er
Hinweise auf die Verbesserung kilaftiger Lelstungshendlungen,
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ihrer Tethnologie eto. geben.

Davon auggeheud wird eine Bewertung der Lelstung (des Resultats
vand ihres Zustandekommens) vorgenommen. Der externc Bewerter
klaspifigiexrt die erbrachte Leistung auf destimmten Wertungs-
skalen (2. B. Zensuren, Normerfillung im Prosemirdingen) und
kafipft daran weilere Sanktionen.

Hit solchen poritiven Sanktionen wie verdelen Werturteilea,
Pregtigezuwelsung, Prémnien, anderen Formen des Lobens und der
Anerkermumg, . @0ll wu dhnlichen oder besseren Leistungen stimu-
liert wexrden.

Cagegen haben negative Sanktionen wie Kritik, Tadel, Prestige-
aberkemnung, Strefen die Pankiion, kinftlg Hhnliche ("schwache™)
Leistungen zu verhindern. Indirekt sollen aie also auch su bes-
seren Leigtungen stimulieren.

Sanktionen beziechen sich zwar immer auf vergangene lLeigtungen/
Leistungshandlungen,. eber sie haben eine prospektive Funkiion,
d. he sie sollen zukiinftiges Lelstungsverhalten orientieren,

zu &mliichen oder Vezseren Leistungen in der Polgezeil anregen.
Sanktionen sind auf die Hotiv- und GefUhlsesirukturen der Per-
gon gerichtet. Sie sollen die Person "am Nerv" treffen, ihr
ktinftiges Verhalten in die erforderliche, gewiingchte Richitung
lenken. Sanktionen sgind HuSerst wichtige Stimulatoren des Han~
delns.

Das getgt voraus, def die Sanktionen von der handelnden Person
vahrgenommen und vor allem von ihr akgepiiert werdemn. Soziale
Sanktionen, exterme leistungshewertungen wirken nicht automa-
tisch auf die Person. Sie erfahren selbst eine interne Bewer-
tung durch die Person.

Sie werden nnch ihrer Wahrnelmung mit den inneren Bewertungs-
struktoren der Persou konfroatiert. Das bedeutet, extexne Be-
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wertungen werden mit den bereits vorhandenen eigenen Bewertun~
gen des Leistungsergebtnisses (Selbsthewertungen), it den Zie~
len und Motiven der Leisptungshandiung, eventuell auch mit an-~
deren. Wertorientierungen und inspriichen verglichen und. gelbst
bewertet. Die Saenktion wird von der Person her bewertet. So
findet eins innere "“Umwertung der HuBeren Bewertung" statt.
Lret ans dieger Dialekitik ergibt sich die tatsBehliche Wirkung
von Sonktionen.

Zuagleich wird ersichilich, wie viele Variablen beli dem anschei-
nend so. einfachen Akt der objektiven Leistungsbewertung im
Splele sind. .

Sanktionen miissen wohlilberlegt, situations~, besonders aber per-~
sonenbesogen ausgesprochen werden, wenn sie bei der Perstnlich-
keit optimal ankommen, ihr kiinftiges Leistungsverhelten beein-
flussen sollen.

De.s erfordert, die "Kunst des Sanktionierens" zu beherrschen.
Bin Problem, waes in der Brziechung der Kinder, ebenso wie in
der Kommunikation und Leitung der Erwachsenen im Arbeltsprozes
gut bekennt ist und im Alltag immer wieder hohe Anforderungen
an Vorgesetzte, Lelluver, Leiter, Eltern stellt.

Die Bffektivitét (Verhaltenswirksamkeit) des Sanktionierens hingt

wesentlioch ab

-~ von einer sachangemessenen, mdglichst an bekannten oder gut
erfafbaren Leistunganormen orientierten Einschiiteung der er-~
brachten Leistung. 'D:I.e Handlungssituation sollte einbegogen
werden. Die Leistung sollte klar in ihrer Glite, besonders asuch
in ihren Fehlern/Mingeln gekexmgeichnet und von der handelnden
Person eingesehen wexrden.

- von der Berlicksichtigung der Leistungsvoraussetsangen der Per-
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son, begonders ihres Fihigkeitismiveaus. (Alter, Bildungagrad,
Spegialwissen), ihrer Leistungsbereitschert, ihrer fritheren
Erfeshrungen und Leistungen bei dhnlichen Aufgaben. Sanktionen
sollten an den labensbedeuteamsten Zielen/Wertorientierungen.
Dauermmotiven enkniipfen. Auch die spezielle Zielstellung und
Hotivation bel der gerade au bvewertenden Leistungshandlung ist
sowelt als nmbglich su beachtea.

von der Sanktions-Situation

Die Situation, in der es sur leistungsbewertung kommi, kann auvf

die Akgeptierung groBen BinfluB gewinnen. Wichtige Faktoren

sind

» das persdnliche Verhilinis swischen Sanktionsgeber und bever-
teter Person. Hat die Person gum Senktionsgeber Vertrauen,
billigt sie ihm Kompetenz., Autoritiit zu? Je mehr das der Fall
igt, desio grifer wird im allgemeinen die Sanktionswi rkung
sein.

« 8ie Anwesenheit Dritter (Kollektiv, weiterer Personen) bei
der Bewertung. Das Verhdlinis zwma Kollektiv, zu den anwesen~
den Personen kanu die Aksgeptiermung der Sanktion erleichtera
oder erschweren. Lod und Anerkennung vor der Gruppe ausgespro-
chen, ist in der Regel effektiver als wenn ez sozial unbeacii~
tet geschiehi. Aber: Bine Kritik unter vier Augem kann viel-
leicht voll akgzeptiert werden.

Dieselbe Kritik vor der Brigade oder Saminargruppe kamm un-
ter Umstlinden als Belelidigung aufgefalt werden, weil daos ei-
gene Prestige in der Gruppe gefihrdet erscheint.

M3 tunter ktnnen durch solohe Sitwationsfaktoren gegenteilige
Reaktionen als die durch dle Sanktion beabglichtigten zugtande-
kamen. Bine Kritik des als "unfihig" und "unkameradscheftlich®
abgelehnten Senktionegebsrs/Leiters kamn eventuell nals Lob
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enpfunden werden und dadurch gerade zur Bekrifiigung des kri-
“islerten Verhalicns bveitraegen.

Viele weltere Fakioren knnen im Spiele sein und die Leistungs~
bewertung beeinflussen. Sie igt 2zweifellos ein komplizierter
sosglelpsychischer Prozel, auf den man in der Alliegspreaxis viel
Aufmorksemkait, Uberlegung und psychologisches Pingerepiizen-
gefithl verwenden sollie.

Zuxr psychologischen Handluagsenelyse gibt es eine reichhaltige
Iiteratur. Unier unserem Aspekt sind besonders bedeutsam:
LEONTJEW 1979, TOMASZBWSKI 1981, LOMOW 1981, HACKER 1980, 1983,
XKOSSAKOWSKLI 1973, VOLPERT 1974, 1930, 1983.

Thege 9: Leiagtungshandlungen sind bewuBte und gzielgerichtete,
auf bestimmte Lejistungsenforderungen bezogene Thiigkejiten,

Die t d noh den drei charakteristigchen ¥Pha-~
8 or tier . Zielrealimgier (Handlungsauefihrun
und R tatbewertung untergochieden und analysiert. Besondere

Begochtung verdienen die Phasen der Zielorientierung und Regul-
tatbewertung, dexren guger wecheelsgitiger Bezug hervorgehoben

z u e ® in der Einsc zun r R t eit

D tere Leigtunga-. j egamie Pergdnlichkeitseniwickl

wird in hobem Magde vom Prozef der exiernen/in:iernen Leistungs-

termi t,
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