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Zusammenfassung 2

ZUSAMMENFASSUNG

In dieser Arbeit soll der Einfluss von makrosozialer Bedrohung auf die individuelle Arbeitsleistung
experimentell untersucht werden. Anhand eines Fragebogens zur Bedrohung durch die
wirtschaftliche Lage wurden 121 Studenten in die Kategorien ,,makrosozial bedroht* und ,,nicht
makrosozial bedroht* eingeteilt. Die Probanden wurden dann am Computer aufgefordert, das Image
der Hamburger Studenten, durch das Bearbeiten von Kreativitdtsaufgaben zu verbessern. In der
Hélfte aller Falle verhinderte ein simulierter Computerabsturz das Ldsen der Aufgaben. Als
abhangige Variablen dienten im Anschluss der verbale Kreativitatstest (VKT) von Schoppe und die
Frage nach freiwilliger Hilfe durch eine Stunde Dateneingabe. Probanden, die sich makrosozial
bedroht fiihlten und einen Computerabsturz erlebten, erledigten die Aufgaben des VKTs signifikant
schlechter als Probanden der restlichen Bedingungen. In beiden PC-Absturz Bedingungen war die
Bereitschaft, Hilfe zu leisten deutlich niedriger. Aus den Ergebnissen l&sst sich der Schluss ziehen,
dass das Aktivieren von makrosozialer Bedrohung durch einen zusétzlichen Stressor einen lange
anhaltenden Stresszustand bedeutet, der zu Hilflosigkeit und damit verbunden, zu schlechterer
Leistungsfahigkeit fihrt. Kurzzeitiger Stress hingegen wirkt sich nicht auf die kognitive Leistung
aus, sondern wird konativ verarbeitet.

Schlagworte: makrosozialer Stress, erlernte Hilflosigkeit, Stressverarbeitung, Stellenabbau, survivor
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ABSRACT

An experimental design is supposed to search the influence of macro social stress on the individual work
performance. Within a pre-questionnaire concerning threat by the economical situation, 121 students were
divided into macro socially threatened and non macro socially threatened. The students were asked then
at the computer to improve the image of Hamburg university students by solving creativity tasks. In half
of the cases the solving was prevented by a computer crash. Dependent variables were measured
affiliating with the verbal creativity test (vkt) by Schoppe and the question for extra help by data input.
Students who felt macro socially threatened and experienced a computer crash did a worse performance
concerning the vkt compared to all other conditions. Both groups with a computer crash refused
significantly more to help than the others. The results suggest that activating the feeling of macro social
stress by an additional stressor produces a lasting state of stress which evokes helplessness and worse
cognitive performance. A brief state of stress on the other hand does not influence the cognitive
performance but coping occurs by refusing to help.

Key words: macro social stress, learned helplessness, coping, downsizing, survivor
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EINLEITUNG

Deutschland ist derzeit durch eine vergleichsweise negative Stimmung gekennzeichnet. Sind es die hohen
Arbeitslosenzahlen, das fehlende Wirtschaftswachstum, der blaue Brief aus Brussel oder das schlechte
Abschneiden bei der Pisa-Studie? Eine negative Botschaft folgt der n&chsten, und die Medien werden
nicht mude, taglich dartiber in dramatisierender Weise zu berichten. Eine derart negative wirtschaftliche
Stimmung kann Bedrohungsgefiihle wie Angst vor Arbeitslosigkeit in der Bevolkerung hervorrufen, die
auf das individuelle Handeln Einfluss nehmen.

Mohr (1997; 2000) unterscheidet deutlich Arbeitsplatzunsicherheit von der Antizipation eines sicher
eintretenden Arbeitsplatzverlustes. Sie differenziert vier Stufen der Arbeitsplatzunsicherheit:

Allgemeine gesellschaftliche Arbeitsunsicherheit, die aus einer hohen Erwerbslosenquote bzw. der
wirtschaftlichen Krise einer Branche resultiert.

Die allgemeine betriebliche Arbeitsplatzunsicherheit betreffend die Okonomische Instabilitat eines
Betriebes, die sich haufig in Geriichten duRert.

Die akute individuelle Unsicherheit durch verbindliche Berichterstattungen Uber die 6konomische
Situation eines Unternehmens und die Bekanntgabe von Umstrukturierungsmafinahmen.

Antizipation des Arbeitsplatzverlustes, die auftritt, wenn Entscheidungen gefallt, Kindigungen
ausgesprochen worden sind und der Verlust der eigenen Arbeitsstelle abzusehen ist.

Ubertragt man diese vier Stufen der Arbeitsplatzunsicherheit auf Systemebenen, so lasst sich auf der
ersten Stufe Arbeitsplatzunsicherheit als makrosoziale Bedrohung charakterisieren. Die zweite Stufe
wirde eine Bedrohung auf Mesosystemebene darstellen, die dritte auf Mikrosystemebene und die vierte
eine Bedrohung des Individualsystems = unmittelbarer Arbeitsplatzverlust.

Die Unterscheidung von Arbeitsplatzunsicherheit und Antizipation des Arbeitsplatzverlustes steht mit den
Ergebnissen der Stressforschung von Lazarus und Folkman (1984) im Einklang, die der Antizipation
eines stressvollen Ereignis eine teils wichtigere Bedeutung zusprechen als dem Ereignis selbst.

In dieser Arbeit soll der Einfluss von wirtschaftlicher Bedrohung auf unterschiedlichen Systemebenen
experimentell untersucht werden. Mit Hilfe des systemtheoretischen Ansatzes soll es gelingen,
soziologische  (Makrosystemebene),  wirtschaftliche  (Mesosystemebene) und  psychologische
(Individualsystemebene) Fragestellungen zu integrieren. Der Begriff ,,makrosozialer Stress®, der
zahlreich diskutiert wurde (z.B. Vester (1991), Badura & Pfaff (1992)) soll im Folgenden tilbernommen

werden und insbesondere Stress durch wirtschaftliche Bedrohung kennzeichnen.
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THEORETISCHE ANNAHMEN

In einem Begriffsbildungsexperiment zeigten Roth und Kubal bereits in den 70er Jahren (Roth & Kubal,
1975), dass ein Zustand der Hilflosigkeit einen negativen Einfluss auf die kognitive Leistungsfahigkeit
hat. Zudem zeigten die Probanden ein schnelles Aufgeben, in dem sie schneller nach neuen
Problemltseaufgaben fragten.

In Studien von Fromberg, Boehnke und Macpherson (1990) zu makrosozialem Sress durch atomare
Bedrohung kam ebenfalls der Hilflosigkeitsaspekt zum Vorschein. Sie postulieren, dass ein abwehrender
Umgang mit makrosozialen Stressoren tendenziell zu einer Unfahigkeit im Umgang mit anderen
bedrohlichen Stressoren fuhrt und letztendlich eine Verstarkung von Stressgefuihlen wie Beunruhigung,
Furcht oder Angst in anderen Bereichen hervorruft (vgl. Fromberg, Boehnke & Macpherson, 1989).

Die Theorie von Lazarus (1999) besagt, dass die kognitive Bewertung einer wahrgenommenen
Bedrohung sowohl mit der Einschatzung der eigenen emotionalen Betroffenheit (primare Verarbeitung)
als auch mit der vorsorgenden Reflektion mdglicher Stress reduzierender Handlungsmdoglichkeiten
einhergeht (sekundére Verarbeitung).

Kombiniert man diese Uberlegungen, dann ergeben sich folgende Postulate:

1. Wenn langanhaltende Bedrohung zu Hilflosigkeit fuhrt und makrosoziale Stressoren als

Bedrohung wahrgenommen werden, dann flihrt makrosoziale Bedrohung zu Hilflosigkeit.

2. Wenn wahrgenommene Hilflosigkeit zu schlechterer kognitiver Leistung fuhrt, dann fuhrt

langanhaltende makrosoziale Bedrohung zu schlechterer kognitiver Leistung.

3. Wenn Hilflosigkeit empfunden wird, treten stressreduzierende Handlungen auf.

HYPOTHESEN

Vor dem Hintergrund, die in einer globalisierten Welt, unsicher gewordene wirtschaftliche Lage als
makrosoziale Bedrohung anzusehen, stellte sich folgende Forschungsfrage: Wie kann diese Makroebene
ins Labor geholt werden?

Ein Fragebogen zur individuellen Wahrnehmung der wirtschaftlichen Lage als bedrohlich oder nicht —
erwies sich als geeignetes Mittel. Ausgehend von dem Wortman-Brehm Modell, welches besagt, dass
kurzzeitiger Kontrollverlust zu Reaktanz fiihrt und somit zu einer Leistungssteigerung, wohingegen lang
anhaltender Kontrollverlust, Hilflosigkeit und Leistungsminderung hervorruft, wurde hier das Experiment

den folgenden Hypothesen entsprechend konzipiert:
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Hypothese 1: Versuchspersonen, die sich makrosozial bedroht fihlen und sich in einer

Stresssituation befinden, bringen schlechtere Leistung.

Begrindung:
Wird bei diesen Probanden die Angst vor der wirtschaftlichen Bedrohung aktiviert, die auf der
Makroebene einen langanhaltenden Stresszustand bedeutet, reagieren sie auf eine Stresssituation mit

Hilflosigkeit und bringen dadurch schlechtere Leistung.

Hypothese 2: Versuchspersonen, die sich nicht makrosozial bedroht fiihlen, reagieren

auf eine Stresssituation mit Reaktanz und bringen eher bessere Leistung.

Begrindung:

Bei Probanden, die sich nicht makrosozial bedroht fihlen, entsteht in einer Stresssituation keine
Hilflosigkeit sondern Reaktanz. Die Probanden versuchen ihre entzogene Freiheit (durch das Hindern an
der Bearbeitung einer Aufgabe) wiederherzustellen und bringen daher bei der ndchsten Gelegenheit eher
bessere Leistung. (vgl. Brehm & Brehm, 1981)

Hypothese 3: Versuchspersonen, die in eine Stresssituation gebracht werden, haben weniger Motivation,
sich ehrenamtlich zu engagieren.

Begriindung:

Versuchspersonen, die unverschuldet in eine Stresssituation gebracht werden, verarbeiten diesen Arger

konativ, indem sie kein zusatzliches Engagement zeigen.
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EXPERIMENT

Versuchsaufbau

Zunachst wurde ein Fragebogen konzipiert, der die individuelle makrosoziale Bedrohung bezuglich der
beruflichen Zukunft erfassen sollte. Da die Stichprobe ausschlieRlich aus Studenten bestand, musste eine
Makroebene gewahlt werden, die fur diese Zielgruppe relevant ist. Anhand dieses Fragebogens lie3en
sich zwei Gruppen bestimmen: makrosozial bedroht und nicht makrosozial bedroht. (quasi-
exsperimentelles Design).

Um die Angst vor der makrosozialen Bedrohung zu aktivieren wurde folgende Coverstory erfunden und

den Versuchspersonen am Computer dargeboten:

Die Pisastudie, in der gezeigt wurde, dass deutsche Schiler in allen Disziplinen deutlich
unter dem OECD-Durchschnitt liegen, filhrte zu zahlreichen Diskussionen in der
Bildungspolitik. Zahlen des statistischen Bundesamtes belegen, dass deutsche
Studienabsolventen mit im Durchschnitt 28,5 Jahren weltweit die Altesten sind. Die
Hamburger Studenten brauchen mit durchschnittich 14 Semestern vier Semester
langer als die bayerischen Studenten, um ihr Studium abzuschlieBen. Laut
bayerischem Landesamt fir Statistik wird behauptet, eine lange Studiendauer
verringere die Arbeitsmotivation und

behindere die Kreativitatsleistung. Da die Anforderungsprofile vieler akademischen
Berufe auf Kreativitdt und Schnelligkeit Wert legen, héatten Absolventen der Universitét
Hamburg wesentlich schlechtere Wettbewerbschancen als jene mit einem Abschluss an
einer bayerischen Universitat. Um der resultierenden Annahme nachzugehen -
Studenten einer bayerischen Universitat seien kreativer als Studenten an der Universitat
Hamburg - wollen wir lIhre Kreativitdt mit der bayerischer Studenten vergleichen. Bitte

I6sen Sie die Aufgaben so gut wie moglich. Sie haben so die Gelegenheit, das Image

der Hamburger Studenten zu verbessern!

Diese Geschichte sollte ein wenig provozieren und damit ein besonderes Interesse wecken, die
Kreativitatsaufgaben so gut wie maoglich zu l6sen.

Die Aufgaben wurden in Anlehnung an géngige Kreativitatstests erfunden. Dabei wurde darauf geachtet,
die Anforderungen so niedrig zu halten, dass das Losen der Aufgaben keiner Versuchsperson grolie
Schwierigkeiten bereitete. Trotzdem sollten die Aufgaben glaubwirdig sein.

Aufgabe

1.)Finden Sie 5 Verwendungsmoglichkeiten flr einen Blumentopf.

2.)Denken Sie sich einen Namen fur ein Erfrischungsgetrank aus und reimen sie dazu
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einen zweizeiligen Werbespot.
Name:

Zweizeiler:

3.) Finden Sie 6 Worter, in denen die Silbe "bild" vorkommt.

1. 2. 3.

4, 5. 6.

4.) Was konnte ein "Musiklozyn™ sein? Denken Sie sich eine originelle Definition aus!

Um den lang anhaltenden Bedrohungszustand zu aktivieren, wurde die eine Bedingung so programmiert,

dass vor der letzten zu bearbeitenden Aufgabe der Computer absturzte:

i Explorer

Dieze Anwendung wird aufgrund eines unglltigen
“organgs geschloszen.

“Wenden Sie zich an den Hersteller, fallz daz

Froblem weiterhin besteht. :
Dietailgs > |

In der Kontrollbedingung hingegen sollten die Aufgaben am Computer reibungslos verlaufen.

Die fur den Versuch eigentlich wichtige Aufgabe folgte in beiden Bedingungen im Anschluss.

Aus dem Verbalen Kreativitatstest (VKT) (Schoppe, 1975) wurde der Kreativitatstest 3: ,,Vierwort-Satze*
entnommen.

Die Versuchspersonen sollten in je zweieinhalb Minuten aus den Buchstaben T-G-F-U und B-H-K-N
Vierwort-Sétze bilden. Die Reihenfolge der Buchstaben ist hierbei beliebig. (Instruktion s. Anhang)

Da die Coverstory auf Kreativitat abzielte, musste auch an dieser Stelle Kreativitét eine Rolle spielen.

Um ein gultiges Messinstrument zu haben, wurde sich eines normierten Tests bedient. Die Speed -
Komponente erwies sich als gute Erklarung, warum dieser Test nicht am Computer stattfand.

Als Manipulation Check, diente nach Schwenkmezger, Hodapp & Spielberger (1992) Teil 1 des State-
Trait-Argerausdrucks-Inventar, (STAXI).

Die Versuchspersonen wurden dazu aufgefordert, ihren momentanen Geflhlszustand auf einer
vierstufigen Skala von Uberhaupt nicht ...bis...sehr anhand von 10 Items anzukreuzen (den Wortlaut s.
Anhang).

AnschlieBend wurde das augenblickliche Befinden anhand der flnf stufigen Befindlichkeitsskala (Bfs)

nach Zerssen (1975) abgefragt. Da besonders der Hilflosigkeitszustand interessierte, wurde die Skala
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durch das Item ,Ich flhle mich jetzt.. einflussreich....eher einflussreich...weder noch...eher
hilflos...hilflos* erganzt.

Nachdem der Versuchsperson die Bescheinigung der Vp.-Stunde Ubergeben worden war, wurde sie
gefragt, ob sie bereit sei, einmal ehrenamtlich eine Stunde Daten fiir Professor Witte einzugeben. Da die
Uber das Experiment hinaus gehende Hilfsbereitschaft getestet werden sollte, sollte die Versuchsperson

ohne den Druck sozialer Erwiinschtheit die Entscheidung treffen kénnen.

Stichprobe

Die Stichprobe bestand aus 124 Studenten der Universitdt Hamburg. Um der Coverstory die notige
Relevanz zu verschaffen, war dieser Aspekt die VVoraussetzung zur Teilnahme. Drei davon konnten nicht
in die Wertung eingehen. (Ein Proband konnte aufgrund seiner korperlichen Behinderung nicht schreiben,
zwei Teilnehmende der PC-Absturz- Bedingung hatten den Absturz durchschaut). Alle Probanden
studierten Psychologie im Nebenfach und befanden sich im Grundstudium. Der Frauenanteil war dabei
wesentlich hoher als der Manneranteil (87 zu 34).

Als Anreiz diente eine Versuchspersonen-Stunde, die jetzt auch Studenten der Psychologie

im Nebenfach in einem gewissen Umfang erwerben mussen.
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Vorversuche

Die Konzeption des Fragebogens zur Erhebung der makrosozialen Bedrohung durch die wirtschaftliche
Lage erfolgte in mehreren Versionen.

Diese Daten sollten durch einen normierten Fragebogen erfasst werden. Da es bisher nichts
Entsprechendes gibt, wurde sich an Teilen des Fragebogens zur Kompetenz und Kontrolliiberzeugung
(FKK), (Krampen, 1987) orientiert. In einer ersten Version wurden die Teile ,,Soziale Externalitat“ und
Hfatalistische Externalitat“ aus dem FKK tbernommen und die S&tze lediglich durch ,,an der Universitat*
erganzt. Von sechs Studenten wurde dieser Fragebogen bearbeitet. Sie wiesen darauf hin, dass einige
Items unverstandlich formuliert seien.

In einer zweiten Fassung wurden die Satze so umformuliert, dass sie in sich stimmig waren. Vier
Studenten fullten den Fragebogen aus. Gemeinsam wurde hinterher festgestellt, dass einige der Items fur
die Fragestellung irrelevant waren. Der Fragebogen wurde um das Kontrollitem: ,Die derzeitige
wirtschaftliche Lage bereitet mir im Hinblick auf meine berufliche Zukunft Angst und Sorgen* ergénzt,
und auf insgesamt 10 Items gekirzt. Diese Version wurde an 149 Studenten verteilt. Da alle Items auf
einem Faktor luden, konnten weitere Vorversuche unterlassen und die Studenten daraufhin zum
Experiment eingeladen werden.

Die Konzeption des Experiments am Computer erfolgte Gber das Programm ,,author ware*. Um die
Coverstory moglichst glaubwirdig zu gestalten, wurde das Hamburger und das Bayerische Landesamt fur
Statistik kontaktiert. Diese lieferten Angaben fiir die tatséchliche durchschnittliche Studiendauer. Flnf
Studenten flhrten das Experiment in der Absturz-Bedingung durch. Da sie alle sowohl die Cover-Story

als auch den Absturz glaubten, konnte der Aufbau so beibehalten werden.

Versuchsdesign

Die unabhangigen Variablen bestanden zum einen aus der durch den Vorfragebogen erfassten Bedingung
»,makrosozial bedroht* versus ,,nicht bedroht* und der Bedingung ,,PC-Absturz* versus ,,kein Absturz*.
Da zudem mehrere abhédngige Variablen gemessen wurden, handelt sich um einen multivariaten
mehrfaktoriellen Versuchsplan.

Die resultierenden vier Bedingungen lassen sich in einem Vierfelderschema darstellen. Nach den
gangigen Vorgaben zur StichprobengrofRe Bortz (1999), missen pro Bedingung 30 Versuchspersonen

getestet werden.
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makrosozial bedroht nicht bedroht
PC-Absturz 30 30
kein Absturz 30 30

UV1: makrosoziale Bedrohung
UV2: PC- Bedingung

AV1: Aufgabe ,,Vierwortsatze* (aus dem VKT; Intervallniveau)
AV2: Arger Ausdruck (Werte des STAXI; Intervallniveau)
AV3: Befindlichkeit (Werte aus der Befindlichkeitsskala; Intervallniveau)

AV4:freiwillige Hilfe (ja / nein; Nominalniveau)

11
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ERGEBNISSE

Die Zuordnung der Versuchspersonen in die Bedingung ,,makrosozial bedroht* versus ,,nicht makrosozial
bedroht* erfolgte anhand der Ergebnisse des Vorfragebogens: Faktorenanalytisch liell sich ein
Hauptfaktor bestimmen, der alle 10 Items beinhaltet (Tabelle 1). Das Kriterium fir die Bedingung
»,makrosoziale Bedrohung“ ergab sich aus der Anzahl der Items, die auf der sechs stufigen Skala den
Wert > 4 hatten. Versuchspersonen, die genau die Halfte der Items mit > 4 und die Hélfte mit < 3
beantwortet hatten, wurden der Bedingung jeweils danach zugeteilt, wie sie das Kontrollitem Nr. 5: ,,Die
derzeitige wirtschaftliche Lage bereitet mir im Hinblick auf meine berufliche Zukunft Angst und Sorgen*
beantwortet hatten (Abbildung 2). Dieses Item bildete die Frage nach der makrosozialen Bedrohung
durch die wirtschaftliche Lage am besten ab. In Tabelle 2 werden die Mittelwerte und

Standardabweichungen der Items wiedergegeben.

Tabelle 1
Unrotierte Faktorenmatrix einer 1-Faktorlésung der 10 Items zur

wirtschaftlichen Bedrohung (Hauptkomponentenanalyse)

Item Faktor 1
Anstrengungen 0.223
Interessen durchsetzen 0.588
berufliche Pléne 0.567
Berufsleben Zufall 0.583
wirtschaftliche Lage 0.556
Ungerechtigkeiten 0.433
berufliche Zukunft 0.674
Schicksal 0.287
Job Glick 0.554
Verwirklichung 0.583

Die interne Konsistenz betrégt Alpha = 0.65.
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Tabelle 2
Mittelwerte (m) und Standardabweichungen (Sd) der Items zur wirtschaftlichen Bedrohung, N=121
Item m Sd

Anstrengungen 3.05 1.24
Interessen durchsetzen 3.17 1.23
berufliche Pléne 2.83 1.37
Berufsleben Zufall 3.64 1.48
wirtschaftliche Lage 3.66 1.51
Ungerechtigkeiten 3.12 1.40
berufliche Zukunft 3.81 1.19
Schicksal 3.44 1.38
Job Glick 4.22 1.21
Verwirklichung 2.29 1.25

Abbildung 1

5,0

EEmANSTeNgungen L

[Einteressen durchsetz

4.5 en2
-beruﬂiche Plane3
4,0
-Berufsleben Zufall 4
35
Dwirtschaﬁliche Lage
3,0 5

m DUngerechtigkeiten 6
2,5
Dberufliche Zukunft7
2,0

[Eschicksal 8
< 15 Bliob Gliick 9
Q
S 10 | | | | -Verwirklichung 10
makrosozial bedroht nicht bedroht
Bedrohung

Abbildung 2 zeigt die Aufteilung der Versuchspersonen in die Bedingung makrosozial bedroht und nicht
bedroht anhand der Beantwortung der Fragebogenitems. Der t-Test ergibt fiir diese Zuordnung einen hoch
signifikanten Unterschied (p<0.000) (Tabelle 3).
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Tabelle 3
N M (ges.) Sd t Signifikanz
makrosozial bedroht 61 3,82 0,48 12,114 0,000
nicht makrosozial bedroht 60 2,82 0,42 12,127 0,000

Die wichtigste zu messende abhéngige Variable stellten die Ergebnisse der Vierwort-Aufgabe aus dem
verbalen Kreativitatstest dar.

Da sich Ménner und Frauen hinsichtlich ihrer Leistung im VKT nicht unterschieden, hat das ungleiche
Geschlechterverhaltnis keinen Einfluss auf die Versuchsergebnisse (Tabelle 4).

Tabelle 4

Mittelwert (m) und Standardabweichung (Sd) der Vkt-Werte
N m Sd

maénnlich 34 8.97 291

weiblich 87 8.39 3.55

Die Prufung der Hypothesen erfolgt nun in mehreren Schritten:

Vergleich der Mittelwerte und Standardabweichungen des VKTs mit der Normstichprobe
Vergleich der Mittelwerte der Bedingungen untereinander

Berechnung von Wechselwirkungseffekten mit der univariaten mehrfaktoriellen Varianzanalyse
Mittelwertsvergleiche der STAXI-Werte

Mittelwertsvergleiche der Befindlichkeitsskalenwerte

Haufigkeitsvergleich der Hilfsangebote mit dem Binomialtest

N o a b~ wDd e

Mittelwertsvergleich eines Items anhand des t-Tests als Indikator fur Hilflosigkeit

Zul:

Eichstichprobe des VKT (Schoppe, 1975)

Abitur:
Schiler der Klassen 11 und 12 von Fachoberschulen, Unter- und Oberprimaner, Studenten des 1. Und
2. Semesters, Berufsanfanger mit Hochschulreife im 1. Ausbildungsjahr bzw. im Grundwehrdienst
nach dem Abitur. Altersbereich 17-22 Jahre)
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Manner : Frauen = 1:1; N = 1000

Hochschule:

15

Studenten ab dem 3. Semester, Berufstatige mit Hochschulreife bzw. Studienabschluss (Alter: 20-35

Jahre)

Manner : Frauen = 1:1; N = 1000

Abitur: m 8.10
sd 2.80
Hochschule: m 10.04
sd 2.89
Tabelle 5
Mittelwerte (m) und Standardabweichungen der VKT-Werte
m Sd N
Absturz und bedroht 6,23 2,50 31
Absturz nicht bedroht 8,73 3,14 30
Kein Absturz bedroht 10,30 3,74 30
Kein Absturz nicht bedroht 9,03 2,80 30
Total 8,55 3,38 121

Da die Stichprobe sowohl Studenten des ersten und zweiten Semesters als auch Studenten hoherer

Semester beinhaltet, sind die Ergebnisse mit beiden Normstichproben zu vergleichen.

Es fallt auf, dass die Bedingungen 2-4 im Mittel im Bereich der Normstichprobe liegen (Tabelle 5),

wohingegen Bedingung 1 (Absturz und makrosozial bedroht) herausféllt.

Experiment: ( 8,73+10,3+9,03)/3=9,35
Normstichproben: (8,10+10,04) / 2 = 9,07

Zu 2:

Die Bedingung ,,Absturz / bedroht” unterscheidet sich signifikant von den drei anderen Bedingungen

(Tabelle 5).
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Effektstarken: ,,Absturz, bedroht / kein Absturz, bedroht* ergibt mit d = 0.91 einen groRen Effekt,
»Absturz, bedroht* / ,,Absturz nicht bedroht* erreicht mit d = 0.79 einen eher grof3en Effekt und
»Absturz, bedroht®/ ,,kein Absturz, nicht bedroht* erzielt mit d = 0.89 einen grofl3en Effekt.

Da sich die erbrachte Leistung im VKT der Gruppe ,,Absturz / nicht bedroht* nicht signifikant von der
Leistung der beiden Erfolgsbedingungen unterscheidet (Tabelle 5), kann Hypothese2 nicht bestatigt

werden, die Nullhypothese wird beibehalten. Es liegt kein Reaktanzeffekt vor.

Tabelle 6
Abhéngige Variable: VKT

() Vierfelderfeld (J) Vierfelderfeld Mittelwertsdiff. (I-J) | Signifikanz
Absturz / bedroht Absturz / nicht bedroht -2,51* 0,002
Kein Absturz / bedroht -4,07* 0,000
Kein Absturz / nicht bedroht -2,81* 0,001
Absturz / nicht bedroht  Kein Absturz / bedroht -1,57* 0,051
Kein Absturz / nicht bedroht -0,30 0,706
Kein Absturz / bedroht ~ Kein Absturz / nicht bedroht 1,27 0,113

*Die Mittelwertsdifferenz ist auf dem 0,05 Niveau signifikant.

Zu 3:

Die einfache univariate mehrfaktorielle Varianzanalyse ergibt einen Wechselwirkungseffekt zwischen
makrosozialer Bedrohung und Version bezogen auf die Leistung im VKT (Tabelle 7). Ca. 11 Prozent der
Varianz lassen sich durch die Wechselwirkung Bedrohung * Version aufklaren. Der Haupteffekt
zwischen den Versionen darf wegen des Wechselwirkungseffekts nicht interpretiert werden.

Tabelle 7

AV: VKT

Darstellung von Haupt- und Wechselwirkungseffekten (zweifaktorielle ANOVA)

Quelle der SS df | Mittlere F Signifi-| Etaz |Noncen| Test-
Variation Quadrate kanz Param. | starke
Haupteffekte 267.348 3 89.116 9.423 | 0.000 | 0.195 | 28.268 | 0.996
Bedrohung 11.642 1 11.642 1.231 | 0.269 | 0.010 | 1.231 | 0.196
Version 144.668 1 144,668 | 15.296 | 0.000 | 0.116 | 15.296 | 0.972
Bed.* Version 107.703 1 107.703 | 11.388 | 0.001 | 0.089 | 11.388 | 0.917
Fehler 1106.553 117 9.458

Gesamt 10227.000 | 121

Korrig. Gesamt 1373.901 120
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Abbildung 2

11

10 «

Mittel- 8 4
werte
im VKT
7 o
/ VersionUV2
6 o -
O Absturz
5 Erfolg
makrosozial bedroht nicht bedroht
Bedrohung

Abbildung 4 verdeutlicht den Wechselwirkungseffekt: Der Mittelwert des VKTs unterscheidet sich nur in

der Kombination aus Bedrohung und Absturz von den Mittelwerten der anderen Bedingungen.

Hypothesel lasst sich somit bestatigen:
Versuchspersonen, die sich makrosozial bedroht fiihlen und sich in einer Stresssituation befinden, bringen

schlechtere Leistung.

zu 4:
Die Werte des STAXI ( P. Schwenkmezger, V. Hodapp, und C.D. Spielberger, 1992 )
Liegen in allen Gruppen im Bereich der Normstichprobe (Tabelle 8)
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Tabelle 8
Mittelwerte (m) und Standardabweichungen (Sd) der
STAXI (Zustand) — Werte der Normstichprobe (N =451 Studierende)

Item-Nr. m Sd

1 1.37 0.63
2 1.14 0.44
3 1.18 0.50
4 1.42 0.76
5 1.13 0.42
6 1.23 0.58
7 1.50 0.71
8 1.07 0.36
9 1.22 0.51
10 1.14 0.46
Tabelle 9

Mittelwerte (m) und Standardabweichungen (Sd) der STAXI-Werte

hngehalte aufgebrad schlecht |n die Luft laut
Vierfelderfeld n witend | sauer pnttdusch{ zornig ht gelaunt | gehen |argerlich schimpfen
Absturz und bedroht m 1,45 1,13 1,16 1,97 1,19 1,32 1,45 1,16 1,35 1,19
N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Sd ,62 ,56 ,52 ,66 ,54 ,60 ,62 37 ,61 48
Absturz nicht bedrot m 1,53 1,53 1,23 1,80 1,03 1,23 1,23 117 1,33 1,30
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Sd ,63 1,85 ,50 71 ,18 ,50 43 ,59 71 .65
kein Absturz bedroh m 1,43 1,20 1,23 1,67 1,20 1,40 1,53 1,10 1,43 1,23
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Sd ,63 ,48 ,50 76 41 17 ,68 31 ,68 ,50
kein Absturz nicht bt m 1,30 1,13 1,17 1,53 1,07 1,27 1,53 1,07 1,30 1,23
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Sd A7 ,35 ,38 ,68 25 ,58 ,63 ,25 ,53 ,50
Total m 1,43 1,25 1,20 1,74 1,12 1,31 1,44 1,12 1,36 1,24
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Sd ,59 1,01 ,48 71 ,38 ,62 ,60 ,40 ,63 .53

Es gibt keine signifikanten Unterschiede zwischen den einzelnen Bedingungen
(Tabelle 9).
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Zu 5:
Tabelle 10
Mittelwerte (m) und Standardabweichungen (Sd) der Befindlichkeitsskala

selbstsic schwungv entschlus
Vierfelderfeld her lebhaft oll froh wohl sfreudig |gutgelaunt
Absturz und bedroht m 3,06 3,42 3,23 3,58 3,61 3,10 3,74
N 31 31 31 31 31 31 31
Sd ,89 1,09 ,84 ,92 ,80 1,04 1,00
Absturz nicht bedroht m 3,07 3,40 2,97 3,63 3,67 3,27 3,70
N 30 30 30 30 30 30 3
Sd ,94 ,89 1,03 ,96 ,76 1,08 1,02
kein Absturz bedroht m 3,40 2,83 3,20 3,23 3,63 3,10 3,23
N 30 30 30 30 30 30 3
Sd 1,90 1,12 1,10 .82 ,85 ,96 1,07
kein Absturz nicht bed m 3,53 3,43 3,10 3,47 3,97 3,53 3,83
N 30 30 30 30 30 30 3
Sd ,94 ,82 ,92 ,97 ,76 ,94 ,95
Total m 3,26 3,27 3,12 3,48 3,72 3,25 3,63
N 121 121 121 121 121 121 121
Sd 1,24 1,01 ,97 ,92 ,80 1,01 1,03

Auch zwischen den Befindlichkeitsskalenwerten der einzelnen Bedingungen gibt es keine auffélligen
Unterschiede (Tabelle 10).

Zu 6:

Die Bereitschaft, zusatzlich eine Stunde Daten einzugeben verteilt sich in den Bedingungen wie folgt
(Abbildung 5):

Hilfeleistung
30
20 4
Hau- 10 4
fig-
keit
0
Absturz und bedroht kein Absturz bedroht

Absturz nicht bedroht kein Absturz nicht bedroht

Vierfelderfeld
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Tabelle 11

Binomialtest

Kategorie N (angebotene Beobachtetes Signifikanz
Hilfe) Verhéltnis (2-seitig)

Absturz 14 0,24 0,000*

Kein Absturz 45 0,76

Total 59 1

*in Anlehnung an eine z-Verteilung

Der Binomialtest (Tabelle 11) zeigt einen signifikanten Unterschied (p<0,000) bezlglich der angebotenen
Hilfeleistung zwischen der Gruppe in der Absturz- Bedingung und der in der Nicht- Absturzbedingung.

Hypothese3 léasst sich damit bestatigen. Versuchspersonen, die einer zusatzlichen Stresssituation

ausgesetzt werden, zeigen kein freiwilliges Engagement zu helfen.

Zu’:
Durch das Item ,,ich fuhle mich einflussreich®...,,ich fihle mich hilflos* wurde die Befindlichkeitsskala
erganzt. Dieses Item fiel im Gegensatz zu allen anderen Fragebogenitems statistisch auf und soll somit

aufgefuhrt werden.

Der t- Test (Tabelle 12) ergab zwischen zwei der Bedingungen einen signifikanten

Mittelwertsunterschied (p<0,01)

Tabelle 12

Vergleich der Mittelwerte des Items ,einflussreich* (t-Test fuir unabhé&ngige Stichproben)
Item Bedingung N m Sd t Signifikanz
einflussreich 30 2,73 0,74 -2,666 0,01
kein Absturz / bedroht 30 3,20 0,61 -2,666 0,01
Kein Absturz / nicht bedroht
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INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

Versuchspersonen, die aufgrund des Vorfragebogens der Bedingung ,,makrosozial bedroht* zugeordnet
waren und bei der Bewaltigung der Kreativitatsaufgaben einen Computerabsturz erlebten, brachten im
Verbalen Kreativitétstest im Vergleich zu den Probanden der brigen Bedingungen eine signifikant
schlechtere Leistung. Versuchspersonen, die sich laut Fragebogen zwar makrosozial bedroht fiihlten,
jedoch keinen Computerabsturz erlebten, unterschieden sich in der Leistung des VKTs nicht von denen,
die sich laut Fragebogen nicht makrosozial bedroht flhlten.

Die Probanden also, die sich nicht makrosozial bedroht fiihlten, konnte ein Computerabsturz in der
Leistung der darauffolgenden Aufgabe nicht beeintrdchtigen. Nur wenn beide Komponenten
zusammenkamen, also makrosoziale Bedrohung + Computerabsturz, verschlechterte sich die Leistung.
Wenn man davon ausgeht, dass die erfasste makrosoziale Bedrohung der wirtschaftlichen Lage einen lang
anhaltenden Zustand darstellt, dann flhrt eine Aktivierung dieser Besorgnis durch die Coverstory am
Computer + Absturz zu einem Zustand der Hilflosigkeit. Der Proband bekommt durch die Coverstory
eine Bestétigung der Sorgen, die ohnehin schon vorliegen. Durch die Chance, selbst zu beweisen, dass
Hamburger Studenten doch kreativ sind, kénnen diese Sorgen abgewendet werden. Wird diese
Bewiltigungsstrategie durch den Computerabsturz verwehrt, dann befindet sich die Versuchsperson
zundchst in einem hilflosen Zustand, der - wie bereits empirisch belegt - zu schlechterer Leistung fiihrt.

In Anlehnung an das Wortman-Brehm Modell 1&sst sich fir die Probanden, die sich nicht makrosozial
bedroht fuhlten, aber durch den Computerabsturz an der Bearbeitung der Aufgaben und damit am
Verbessern des Images Hamburger Studenten gehindert wurden, ein Reaktanz auslésender Zustand
vermuten. Die Aufgaben nicht bearbeiten zu kénnen und damit keinen Beitrag zur Verbesserung des
Ansehens der Hamburger Studenten leisten zu kénnen, stellt einen Freiheitsentzug dar. Dieser sollte sich
in den Aussagen des STAXI bemerkbar machen bzw. sich in besserer Leistung im VKT widerspiegeln -
nichts von dem war jedoch der Fall. Der fehlende Argerausdruck im Fragebogen konnte damit
zusammenhangen, dass der Fragebogen erst am Ende nach der Bearbeitung des VKTs verteilt wurde.
Zwischen dem Absturz und dem Fragebogen lag also schon einige Zeit, so dass der Arger - falls er
vorhanden war - bereits abgeklungen sein konnte. Wahrscheinlicher ist, dass die Probanden ihren Arger
nicht mehr ausdriickten sondern bereits verarbeiteten, indem sie extra angaben, nicht argerlich zu sein.
Nach Lazarus (1999) kann Bewertung auch unbewusst stattfinden. Aussagen wie ,ich bin nicht witend*
oder ,,ich habe keine Angst* missen unbewusste Gegenseiten haben. Um herauszubekommen, wie sich
jemand fihlt, muss man die Aufmerksamkeit auf Widerspriiche lenken, z.B. was die Person sagt und
welches kontrdre Verhalten bzw. welchen physiologischen Beweis (blass / rot werden) sie bringt.
Physiologische MalRe wurden nicht erhoben, jedoch hatte die Versuchsperson durch das Ablehnen der

erbetenen Hilfeleistung Gelegenheit, den Arger zu kanalisieren. Die Ergebnisse zeigen beziiglich der
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Hilfeleistung einen hoch signifikanten Unterschied zwischen den Gruppen ,,mit* und ,,ohne* PC-Absturz.
Die Variable ,,makrosoziale Bedrohung“ fiel hierbei nicht ins Gewicht. Der Stress konnte in beiden Fallen
konativ verarbeitet werden. Der Manipulation-Check, der durch den STAXI und die Befindlichkeitsskala
uberprift werden sollte, schlug aufgrund durchweg unauffélliger Ergebnisse fehl. Mdglicherweise waren
die Fragebogen zu diesem Zweck nicht geeignet. Fragebogen, die den Argerzustand bzw. die
Befindlichkeit weniger extrem abfragen, waren in diesem Versuch sinnvoller.

Ahnlich wie in dem Experiment von Roth & Kubal (1975) wurde in der ,,Reaktanzbedingung“ von einer
Leistungsverbesserung im VKT ausgegangen. Die Leistung unterschied sich jedoch nicht von den Nicht-
Absturz-Bedingungen. Um tatsachlich Reaktanz zu erzeugen war moglicher Weise der Arger nicht groR
genug, indessen spiegelte sich Arger in der ablehnenden Hilfsbereitschaft wider. Es steht jedenfalls fest,
dass der Absturz an sich einen Effekt hatte, auch wenn sich dieser nicht in der Leistung manifestierte. Das
Item, durch das die Befindlichkeitsskala ergénzt wurde (,,ich fuhle mich einflussreich®... ,ich fuhle mich
hilflos*) ergab als einziges Item einen signifikanten Unterschied zwischen zwei der Bedingungen: Die
»makrosozial bedroht / kein Absturz* - Bedingung unterschied sich in dieser Variablen von der ,,nicht
makrosozial bedroht / kein Absturz* - Bedingung. Zundchst wirde man vermuten, dass die sich
»-makrosozial bedroht” fuhlende Gruppe hilfloser fuhlen wirde als die sich ,,nicht bedroht* fiihlende
Gruppe. Das Umgekehrte war jedoch der Fall: Probanden der ,,makrosozial bedroht* - Bedingung gaben
an, sich einflussreicher zu fuhlen als Probanden der anderen Bedingung.

In den Nicht-Absturz Bedingungen waren die Fragebdgen ohnehin nur als Kontrollvergleich vorgesehen.
Ein besonderer Arger bzw. eine besonders negative Befindlichkeit sind experimentell nicht erzeugt
worden. Entsprechend schwanken die Mittelwerte aller Items um den Wert ,,weder noch®.

Der signifikante Unterschied ergibt sich in dem Fall dadurch, dass sich die makrosozial bedroht fiihlende
Gruppe im Mittel als eher einflussreich einstuft.

Die Theorie der sekundaren Verarbeitung (Lazarus, 1999) koénnte fur dieses Ereignis eine Erklarung
bieten: Eine Person bewertet einen Stimulus zundchst primdr als Schaden, Bedrohung oder
Herausforderung. Wenn eine Person dauerhaft ein Stressempfinden auf Makroebene erlebt, so eignet sie
sich generell den Mechanismus an, Bedrohungen umzuinterpretieren. Da in der Bedingung lauter zu
bewéltigende Aufgaben zu erledigen waren und die Person durch die Imageverbesserung einen Anreiz
hatte, diese gut zu bearbeiten, musste dieser Stimulus primér als Herausforderung beurteilt worden sein.
Um diese Herausforderung kognitiv zu bewerten (sekundére Verarbeitung) bzw. das Bewaltigen dieser
Herausforderung kognitiv zu unterstiitzen, kénnte das Ankreuzen der Skala in Richtung ,.einflussreich*
als Mittel gedient haben.

Eine zweite Erklarung waére, dass Personen, die makrosoziale Bedrohung empfinden, davon ausgehen, in

dem Bereich wenig Einfluss zu haben. Sie konnten in der Bedingung ohne Computerabsturz jedoch
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Einfluss ausiiben, indem sie die Aufgaben bewéltigten. Diese Probanden nahmen ihren Einfluss
maoglicher Weise starker wahr als Personen, die sich nicht makrosozial bedroht fiihlen und folglich das
Geflhl der Einflussnahe generell verinnerlicht haben.

Zusammengefasst lassen sich die Ergebnisse folgendermalien interpretieren:

Wenn sich Versuchspersonen makrosozial, im vorliegenden Fall durch die wirtschaftliche Lage, bedroht
fihlen (was einen langeren Stresszustand bedeutet) und diese Bedrohung durch eine provokante
Coverstory aktiviert wird, bewerten sie die Situation (das Bearbeiten der Aufgaben) zunéchst primar als
Bedrohung oder als Herausforderung. Ein reibungsloser Ablauf der Aufgabenbearbeitung legt eine
Interpretation der Situation als Herausforderung nahe. Ein Fragebogen, der abfragt, ob sich der Proband
eher hilflos oder eher einflussreich fiihlt, kann als kognitive Unterstlitzung fir das Bewaltigen der
Herausforderung genutzt werden.

Wenn jedoch die Bearbeitung der Aufgaben durch den Computerabsturz verhindert wird, so wird die
Situation als Bedrohung interpretiert. Durch den nun aktivierten lang anhaltenden Bedrohungszustand tritt
ein Zustand der Hilflosigkeit ein. Diese Hilflosigkeit bewirkt zunéchst, dass die folgende Aufgabe
schlechter bewerkstelligt wird. Der fehlende Glaube, etwas bewegen zu koOnnen, bringt
Motivationsverluste mit sich, die sich entsprechend auf die Leistung und auf die Bereitschaft, Hilfe
anzubieten, auswirken.

Versuchspersonen, die sich nicht durch die wirtschaftliche Lage bedroht flihlen, lassen sich durch die
Coverstory nicht provozieren. Das unbehinderte Bearbeiten der Aufgaben beeintrachtigt in der Logik die
Leistung des VKTs nicht. Die Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu engagieren, entspricht einer normalen
motivierten Haltung der Versuchspersonen.

Bei Probanden, die sich durch die wirtschaftliche Lage nicht bedroht flihlen, hat ein kurzzeitiger Stressor
keine Auswirkung auf die Leistung der darauffolgenden Aufgabe. Reaktanz macht sich hingegen in

geringerer Hilfsbereitschaft bemerkbar.
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DISKUSSION

Die Ergebnisse liefern einen Hinweis in die Richtung, dass Einfliisse auf unterschiedlichen Ebenen das
Individuum in seiner Leistungsfahigkeit beeinflussen. Der Zusammenhang zwischen Hilflosigkeit und
schlechterer Leistungsfahigkeit konnte erneut gezeigt werden. Das experimentelle Umsetzen der
Annahme, dass makrosoziale Stressoren zu Hilflosigkeit flihren, war ein gewagter Versuch, da es bisher
kein Messinstrument fiir makrosozialen Stress in der Form gab. Es kdnnte kritisiert werden, dass die
Ergebnisse des Fragebogens zur personlich empfundenen wirtschaftlichen Bedrohung nicht mit
makrosozialem Stressempfinden gleichzusetzen sind, sondern mit Personlichkeitsmerkmalen korrelieren,
bspw. mit Neurotizismuswerten.

Mansel (1994) betont jedoch in seiner Studie zu politischen Angsten Jugendlicher, dass politische Angste
in keinem grundsitzlichen Zusammenhang mit generellen Angsten stehen. Zudem liefert der
Wechselwirkungseffekt zwischen makrosozialem Stress und Stress durch Computerabsturz beztglich der
Leistungsfahigkeit einen Beleg dafir, dass makrosozialer Stress allein nicht zu Leistungsminderung fihrt.
Wiirde der hier erhobene makrosoziale Stress mit Personlichkeit korrelieren, so misste die sich bedroht
fihlende Gruppe ebenfalls in der Leistung abfallen. Dennoch sollte ein Personlichkeitsfragebogen bei
einer nachsten Untersuchung mit einbezogen werden, um zu maoglicher Varianzaufklarung beizutragen.
Kurzzeitiger Stress, der durch den Computerabsturz induziert werden sollte, konnte in dem Manipulation
Check durch den STAXI nicht festgestellt werden, wohl aber in der Leistungsfahigkeit der sich
makrosozial bedroht fuhlenden Gruppe. Auch wenn die Versuchspersonen in der anschliefenden
Unterhaltung beteuerten, dass der Computerabsturz sie nicht besonders geargert habe, so zeigte sich eine
Wirkung dennoch in verminderter Hilfsbereitschaft. Der STAXI stellte sich in diesem Fall als das falsche
Messinstrument heraus. Da er den Argerzustand sehr extrem abfragt, ist er fir ,normale*
Versuchspersonen, die durch eine Laborsituation manipuliert werden, nicht geeignet.

Indem Arger abgefragt wird, findet bereits eine Verarbeitung statt. Die Versuchsperson muss wahrend des
Ausfiillens (iber ihren Gefiihlszustand reflektieren. Tatsachlicher emotionaler Arger spiegelt sich am
authentischsten in indirekten Messungen wieder.

Die Zeit, die die Testprobanden fiir die Kreativitatsaufgaben bendétigten, belief sich auf 5 bis 15 Minuten.
Ein signifikanter Unterschied zwischen denen, die langere und denen die kiirzere Zeit benotigten, ergab
sich nicht. Méglicherweise kdnnte durch eine besonders lange Arbeitsphase mit anschlieRendem Absturz
auch ohne makrosoziale Komponente Hilflosigkeit erzeugt werden. Durch den Wechselwirkungseffekt
der Gruppe ,,Absturz / makrosozial bedroht* ist in dieser Version jedoch zwangslaufig der makrosoziale

Aspekt von Noten, um Hilflosigkeit und damit verbunden schlechtere Leistungsfahigkeit zu induzieren.
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In vielen psychologischen experimentellen Untersuchungen fragt man sich nach dem Sinn des
Ergebnisses und dem Nutzen fir praktische Zwecke. Auch wenn die Frage der 6kologischen Validitat im
Grunde hinféllig ist (entweder man macht eine Felduntersuchung oder man prift eine Theorie, die als
theoretisches Konstrukt nicht in der Praxis zu greifen ist), so soll die geprufte Theorie Anstol3e fir
Verdanderungen in der Praxis bieten. Interessante Aspekte liefern die Ergebnisse fir die
Survivorforschung: Der Technik des Personalabbaus bedienen sich Unternehmen lediglich, um Kosten zu
sparen und effizienter zu arbeiten. Nun ist es interessant zu beobachten, ob die Uberlebenden sich
angespornt fuhlen, da sie privilegiert ihren Job behalten dirfen oder aber &ngstlich und hilflos sind, da
ihnen beim néchsten Stellenabbau das gleiche passieren kann. Baeckmann (1998) ermittelte nach einem
Personalabbau unterschiedliche Reaktionen der survivors, je nachdem, auf welcher Hierarchieebene sie
sich befanden und in welchem Umfang sie unmittelbar in den Downsizing-Prozess involviert waren.
Differenziert man die generell empfundene Bedrohung des eigenen Arbeitsplatzverlusts als Empfindung
auf unterschiedlichen Systemebenen, so kénnten analog zu dem Experiment die Arbeiter am meisten
motiviert sein, die die Bedrohung als unmittelbaren Stressor empfinden (,,Jetzt wurde jemand gekiindigt,
aber ich bin zum Glick weiterhin unersetzlich, dann werde ich auch beweisen, dass ich gut arbeite®).
Beschéftigte, die schon ldnger mit Sorge die wirtschaftliche Situation betrachten, kdnnten auf einem
plétzlichen Stellenabbau in der eigenen Firma mit Hilflosigkeit reagieren (,,In allen Unternehmen wird
Stellenabbau betrieben, die Arbeit ist heutzutage nicht mehr sicher, wenn es unsere Firma schon erreicht
hat, bin ich bestimmt beim néchsten Mal dabei, ich brauche mich gar nicht mehr anzustrengen®).
Derartige verdeckte Wechselwirkungseffekte konnen einem Unternehmen enorme finanzielle EinbufRen
bringen.

Wie die Metaanalyse von Weiss und Udris (2000) zum Stand der Survivorforschung aufzeigt, gibt es

bisher sehr wenige Studien. Implizite MaRe wurden bisher nicht erfasst.
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FAZIT

In der vorliegenden Arbeit wurde versucht, anhand einer systemtheoretischen Betrachtung die
Auswirkung des Stressempfindens auf die kognitive Leistung, experimentell zu Gberprifen. Tatsachlich
ergab sich ein signifikanter Wechselwirkungseffekt zwischen makrosozialem Stressempfinden und
temporarem Stress bezogen auf die Leistungsfahigkeit im verbalen Kreativitéatstest. Einen Reaktanzeffekt
fur Probanden, die gestresst wurden, sich jedoch nicht makrosozial bedroht flhlten, ergab sich
hinsichtlich einer Leistungsverbesserung im VKT nicht. Mit dem Ablehnen von zusétzlichem
Engagement wurde situationaler Stress jeweils konativ verarbeitet.

Im Gegensatz zu soziologischen Studien (z.B. Mansel (1994), Heitmeyer & Sander (1992), Hobfoll,
Spielberger & Bresnitz (1991)), zu makrosozialer Bedrohung durch Atomkriegsgefahr wurde ein
Bedrohungsgefiihl nicht nur abgefragt, sondern experimentell als unabhangige Variable eingefiihrt. Uber
die Validitat dieses Experiments lassen sich insofern keine Aussagen machen als dass dieser Fragebogen
zur Einteilung von Personen in ,,makrosozial bedroht* / ,,nicht bedroht* bisher nicht validiert wurde. Die
Studie bietet einen Erklirungsansatz fir die unterschiedliche Motivation der Uberlebenden eines
Stellenabbaus: Je stdrker die Bedrohung durch die wirtschaftliche Lage im Individuum verinnerlicht
wurde, desto schneller wird bei einem Stellenabbau in der eigenen Firma mit Hilflosigkeit und damit

verbundener Leistungseinschrankung reagiert.

AUSBLICK

Der Leistungsabfall der makrosozial bedrohten Gruppe in der PC-Absturz-Bedingung im VKT
manifestierte sich weder im STAXI noch in der Befindlichkeitsskala. Die Angaben dieser Gruppe
unterschieden sich von den Aussagen der anderen Gruppen nicht, den Probanden war demnach nicht
bewusst, dass sie schlechtere Leistung erbrachten. Dieser Aspekt verdeutlicht die Wichtigkeit,
unterschiedliche Messverfahren einzusetzen.

Experimentell sollten zukiinftig vermehrt indirekte Messverfahren angewendet werden, da sie einen
entscheidenden Beitrag zur Varianzaufklarung leisten konnen. Der Einfluss von kurzzeitigem und
makrosozialem Stress konnte auch mit physiologischen MaRen wie Herzschlagfrequenz oder
Hautwiderstand untersucht werden, wenn diese valide Mafe sind.

Auch in der Praxis erfassen Mitarbeiterbefragungen moglicher Weise nicht alle Prozesse, die in dem
Beschéftigten vor sich gehen. Impliziten Einflissen sollte mehr Aufmerksamkeit gelten.

Da es zur Zeit kaum Studien geschweige denn Hilfsprogramme im deutschsprachigen Raum fir die
Uberlebenden eines Stellenabbaus gibt, Stellenabbau jedoch eine so allgegenwartige Tatsache darstellt,
sollte einer Vertiefung dieses Themas mehr Wichtigkeit zukommen. Wenn sich in der Praxis
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(makrosoziale) Faktoren flr Leistungsdefizite herauskristallisieren lieien, wére ein groRer Schritt in eine
Verbesserung des Betriebsklimas und der Leistung getétigt. Methodisch liel3e sich dies méglicher Weise
uber die Aktionsforschung realisieren. In dieser Studie wurden die Studenten aufgrund eines Fragebogens
zur wirtschaftlichen Lage in sich makrosozial bedroht fiihlende und nicht bedroht fuhlende Personen
eingeteilt. Auch wenn diese Einteilung im Laborexperiment funktionierte, ist nicht gesagt, dass diese
Komponente in der Praxis eine Leistungsverschlechterung darstellen muss. Vielmehr ware interessant -
und damit wird wieder auf die eingangs formulierten Inhalte verwiesen - ob eine ,,national proklamierte
wirtschaftliche Bedrohung®, wie sie derzeit Gber die Medien forciert wird, zu einer schlechteren
Arbeitsleistung in der Bevolkerung insgesamt fuhrt. Ein experimenteller L&ndervergleich nach einem
ahnlichen Design wie diesem, kdnnte eine interessante Erweiterung der Idee des makrosozialen
Bedrohungseinflusses darstellen. Derartige Prozesse verdeutlichen den Einfluss der Psychologie auf die
Okonomie und sollten intensiver und gezielter betrachtet werden. Dies kénnte nationale Konsequenzen
wie eine positivere Stimmung nach sich ziehen, die der Wirtschaft und somit der Bevolkerung einen

grolRen Dienst erweisen wirde.
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ANHANG

Vp.-Code:

(2. Buchstabe des eigenen Vornamens + Anfangsbuchstabe des Geburtstagsmonats + Geburtsdatum der Mutter)
Datum:

Studienfach: Geschlecht:

Sehr geehrte Versuchsteilnehmerin, sehr geehrter Versuchsteilnehmer,

vielen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, an unserer Studie zu

»Berufsperspektive und Kreativitatsleistung* teilzunehmen!

Im Folgenden bekommen Sie Aussagesétze, die sich ausschlieBlich auf Ihre berufliche Zukunft
beziehen. Sie haben dabei die Mdglichkeit, jeder Aussage stark, mittel oder schwach zuzustimmen oder
sie schwach, mittel oder stark abzulehnen. Markieren Sie bitte jeweils das Antwortkastchen, das lhrer
personlichen Meinung am besten entspricht.

Bertcksichtigen Sie dabei bitte nur lhre derzeitige Situation.

Hier ist ein Beispiel flr die Beantwortung der Aussagen:

,,Ich bin ein lebhafter Mensch.*

Stimmen Sie dieser Aussage Uberhaupt nicht zu, durchkreuzen Sie bitte: ---Stimmen  Sie dieser

Aussage vollkommen zu, durchkreuzen Sie bitte: +++

Mit den Zeichen dazwischen --,-,+,++ kénnen Sie lhre Meinung abstufen.
Bitte beantworten Sie alle Aussagen der Reihe nach, ohne eine auszulassen. Einige Aussagen haben einen
ahnlichen Wortlaut oder Sinn. Bitte nehmen Sie auch zu diesen Aussagen Stellung. Es geht bei allen

Aussagen um lhre personliche Zukunftseinschétzung.
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1.) Meine Anstrengungen an der Universitat werden zu selten honoriert.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll ZU
[T = [+ [ o)

2.) Ich habe nur geringe Mdglichkeiten, meine Interessen an der Universitat durchzusetzen.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
[T = =+ [ o]

3.) Damit meine beruflichen Plane eine Chance haben, richte ich mich nach den Erwartungen anderer
Leute.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
[T =T = T+ o [we]

4.) Vieles von dem, was in meinem Berufsleben passieren wird, hangt vom Zufall ab.

Stimme (berhaupt nicht zu Stimme voll zu
[ [ = - [+ [+ [o+]
5.) Die derzeitige wirtschaftliche Lage bereitet mir im Hinblick auf meine berufliche Zukunft Angst und
Sorgen.

Stimme (berhaupt nicht zu Stimme voll zu
[ [ - [+ [+ [o0+]
6.) Ich habe oft keine Mdglichkeit mich vor Ungerechtigkeiten an der Universitat zu schiitzen.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
[T =] - [+ [+ [+] |
7.) Ich habe das Gefuhl, dass vieles, was fiir meine berufliche Zukunft von Bedeutung ist, von anderen

Menschen abhangt.
Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu

T [ [+ [ o]

8.) Es ist fir mich nicht sinnvoll, meine berufliche Zukunft weit im Voraus zu planen, da hdufig das
Schicksal dazwischen kommt.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
| (= - T+ [ o]
9.) Wenn ich den Job bekomme, den ich will, dann wird Glick eine Rolle spielen.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
=N P R R
10.)  Andere Menschen stehen der Verwirklichung meiner beruflichen Plane im Weg.

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme voll zu
[ = =+ [ o]
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Sehr geehrte Versuchsteilnehmerin, sehr geehrter Versuchsteilnehmer,

da es in der letzten Aufgabe auch auf Schnelligkeit ankommt, findet diese Aufgabe auf

dem Papier statt.

Es werden lhnen vier Anfangsbuchstaben vorgegeben, die Sie nach Belieben als grof3-
oder kleingeschrieben ansehen kdnnen.

Zu diesen vier Anfangsbuchstaben soll lhnen je ein Wort einfallen, so dass diese vier
Worter dann einen Vierwort-Satz ergeben. Es dirfen keine Fillworter eingeschoben

werden. Die Reihenfolge der Anfangsbuchstaben darf aber verandert werden.

Beispiel: E-1-O-V
Egon ist oft verreist.
Oma isst viele Eier.

Ich verkaufe einen Ofen....usw.

Sie sehen an den Beispielen, dass die moglichen Satzkonstruktionen nicht besonders
geistreich sein mussen.

Von lhnen wird in erster Linie erwartet, dass Sie moglichst viele verschiedene Vierwort-
Séatze bilden kdnnen. Bitte schreiben Sie pro Zeile immer nur einen Satz.

Bevor Sie mit der Aufgabe beginnen, wenden Sie sich bitte an den Versuchsleiter!
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T-G-F-U

10
11

12

B-H-K-N

10

11
12
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Code

(2. Buchstabe des eigenen VVornamens + Anfangsbuchstabe des Geburtsmonats + Geburtsdatum der Mutter)

Im Folgenden finden Sie eine Reihe von Feststellungen, mit denen man sich selbst beschreiben kann.
Bitte lesen Sie jede Feststellung durch und wahlen Sie aus den vier Antworten diejenige aus, die angibt,
wie Sie sich in diesem Moment fuhlen.

Kreuzen Sie bitte bei jeder Feststellung die Zahl unter der von lhnen gewéhlten Antwort an.

Uberlegen Sie bitte nicht lange, sondern kreuzen Sie die Antwort an, die lhren augenblicklichen
Gefiihlszustand am besten beschreibt.

Uberhaupt einwenig  ziemlich sehr

nicht
1. Ich bin ungehalten Lo, 2. K TR 4
2. Ich bin witend. Lo 2 K SO 4
3. Ich bin sauer. Lo, 2. S 4
4. Ich bin enttduscht. 1o 2 X TR 4
5. Ich bin zornig. i 2. K SO 4
6. Ich bin aufgebracht. Lo 2 S 4
7. Ich bin schlecht gelaunt. i 2. K TSR 4
8. Ich konnte vor Wut in die Luft gehen. 1.................. 2 S 4
9. Ich bin argerlich. i T 2. K SO 4

10. Ich koénnte laut schimpfen. Lo, 2 S 4
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Code:

35

(2. Buchstabe des eigenen Vornamens + Anfangsbuchstabe des Geburtsmonats + Geburtsdatum der

Multter)

Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Was trifft fur Ihr augenblickliches Befinden am ehesten zu?

Ich fiihle mich jetzt ...

6

6

6

0

\/

\/

\/

selbstsicher eher selbstsicher weder — noch eher unsicher unsicher
(\ () () () I)
v \J \/ \J \
lebhaft eher lebhaft weder — noch eher schwerfallig schwerfallig
(\ () () () /)
J \J \J \J \
schwunglos eher schwunglos weder — noch eher schwungvoll schwungvoll
(\ 0 0 0 l)
] \/ \/ \/ \
froh eher froh weder — noch eher schwermiitig schwermiitig
(\ () 0\ () I)
] \J \/ \J \
elend eher elend weder — noch eher wohl wohl
(\ () () 0\ l)
J \J \J \J \
entschlusslos eher entschlusslos  weder — noch eher entschlussfreudig
entschlussfreudig
(\ () () () I)
] \/ \J \J \
gutgelaunt eher gutgelaunt weder — noch eher verstimmt verstimmt
(\ () () () l)
J \J \J \/ \
einflussreich eher einflussreich weder — noch eher hilflos hilflos
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Witte, E.H.: Dynamic models of social influence in small group

research.

Witte, E.H. & Sonn, E.: Trennungs- und Scheidungsberatung aus der
Sicht der Betroffenen: Eine empirische Erhebung.

Witte, E.H., Dudek, I. & Hesse, T.: Personale und soziale Identitat von
ost- und westdeutschen Arbeitnehmern und ihre Auswirkung auf

die Intergruppenbeziehungen.

Hackel, S., Ziilske, G., Witte, E.H. & Raum, H.: Ein Vergleich
berufsrelevanter Eigenschaften von ,ost- und westdeutschen®

Arbeitnehmern am Beispiel der Mechaniker.

Witte, E.H.: The Social Representation as a consensual system and

correlation analysis.
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HAFOS Nr. 8 Doll, J., Mentz, M. & Witte, E.H.: Einstellungen zur Liebe und

1994 Partnerschaft: vier Bindungsstile.

HAFOS Nr. 9 Witte, E.H.: A statistical inference strategy (FOSTIS): A non-

1994 confounded hybrid theory.

HAFOS Nr. 10 Witte, E.H. & Doll, J.. Soziale Kognition und empirische

1995 Ethikforschung: Zur Rechtfertigung von Handlungen

HAFOS Nr. 11 Witte, E.H.: Zum Stand der Kleingruppenforschung.

1995

HAFOS Nr. 12 Witte, E.H. & Wilhelm, M.: Vorstellungen Uber Erwartungen an eine

1995 Vorlesung zur Sozialpsychologie.

HAFOS Nr. 13 Witte, E.H.: Die Zulassung zum Studium der Psychologie im WS

1995 1994/95 in Hamburg: Ergebnisse ber die soziodemographische
Verteilung der Erstsemester und die Diskussion denkbarer
Konsequenzen.

HAFOS Nr. 14 Witte, E.H. & Sperling, H.: Wie Liebesbeziehungen den Umgang mit

1995 Freunden geregelt winschen: Ein Vergleich zwischen den
Geschlechtern.

HAFOS Nr. 15 Witte, E.H.: Soziodemographische Merkmale der Doktorandinnen in

1995 Psychologie am Hamburger Fachbereich.

HAFOS Nr. 16 Witte, E.H.: Wertewandel in der Bundesrepublik Deutschland (West)

1996 zwischen 1973 bis 1992: Alternative Interpretationen zum
Ingelhart-Index.

HAFOS Nr. 17 Witte, E.H & Silke Lecher: Systematik von Beurteilungskriterien fir die

1996 Gute von Gruppenleistungen.
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Witte, E.H. & Kaufman, J.: The Stepwise Hybrid Statistical Inference
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Kliche, T., Adam, S. & Jannink, H.: ,,Bedroht uns der Islam?*
Die Konstuktion eines ,,postmodernen Feindbildes am Beispiel
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Witte, E.H. & Pablocki, Frank von: Unterschiede im Handlungsstil:

Lage- und Handlungsorientierung in Problemlfse-Dyaden

Witte, E.H., Sack, P.-M. & Kaufman, J.: Synthetic Interaction and

focused Activity in Sustainment of the Rational Task-Group

Bleich, C., Witte, E.H. & Durlanik, T.: Soziale Identitat und
Partnerwahl: Partnerpréferenzen von Deutschen und Turken der

zweiten Generation

Porschke, C. Zur
Anforderungsprofile mit der Repertory Grid Technik: Ergebnisse

Entwicklung unternehmensspezifischer

einer empirischen Studie

Witte, E.H. & Putz, Claudia: Routinebesprechungen:

Deskription, Intention, Evaluation und Differenzierung

Witte, E.H.: Kundenorientierung: Eine Managementaufgabe mit

psychologischem Feingefiihl

Witte, E.H.: Die Entwicklung einer Gruppenmoderationstheorie flr
Projektgruppen und ihre empirische Uberpriifung

Figen Karadayi: Exposure to a different culture and related

autonomousself: A comparison of remigrant and nonmigrant

turkish lateadolescent groups
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Witte, E.H. & Raphael, Geschlecht und

Informationsstand als Determinanten der Einstellung zum Euro

Christiane:  Alter,

Witte, Erich H.: romantische Liebe:

SozialpsychologischeAspekte der Bindungstheorie

Bindung und

Witte, Erich H.: Theorien zur sozialen Macht
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Uberpriifung und ein theoretisches Konzept.

Diverse: Zwischen Couch, Coaching und ,neuen kleinen Feldern* —
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Psychologie e.V.
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Witte, Erich H. & Scheffer, Julia: Die Steuerreform und der

Konsumanreiz: Eine wirtschaftliche Betrachtung.
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