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Der Schliissel zur Integration

Deutschland ist wach geworden. Politikerinnen und
Politiker, Vertretende von Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merverbanden sowie viele andere Entscheidungstrager
haben derzeit das Thema ,Integration von Menschen
mit Migrationshintergrund” ganz oben auf der Agenda
stehen. Auch die Medien sind voll davon. Das ist gut so,
denn Deutschland kann es sich nicht leisten, auf das,
was ein Viertel der Bevélkerung bieten und beitragen
kann, zu verzichten — politisch nicht, gesellschaftlich
nicht und wirtschaftlich erst recht nicht.

Diese Erkenntnis ist eigentlich nicht neu, aber erst jetzt
- nach iiber 50 Jahren Migrationsgeschichte — wurde
akzeptiert: Integration ist ein gesamtgesellschaftliches
Thema und hat hohe Prioritdt. Die berufliche Integra-
tion von Migrantinnen und Migranten ist dabei der
Schliissel schlechthin und zum Gliick wird an diesem
Schliissel schon seit einiger Zeit gefeilt — er nimmt For-
men an. Vor knapp drei Jahren initiierte das Bundesmi-
nisterium fiir Arbeit und Soziales mit der Bundesagen-
tur flir Arbeit und der europdischen Gemeinschaftsini-
tiative EQUAL ein bundesweites Netzwerk ,Integration
durch Qualifizierung” (IQ). Die Aufgabe: Modelle, Stra-
tegien und Vorgehensweisen zu entwickeln und zu er-
proben, die dazu beitragen, die hohe Arbeitslosigkeit
unter erwachsenen Zugewanderten zu verringern und
eine gleichberechtigtere Teilhabe am Arbeitsmarkt zu
erreichen. Die Entwicklungs- und Erprobungsphase ist
weitgehend abgeschlossen, jetzt geht es darum, gute
Konzepte zu transferieren.

¢ GRUSSWORT

Diese Broschiire ist voll von guten Konzepten. Sie pra-
sentiert das Ergebnis von einer der sechs Entwicklungs-
partnerschaften des Netzwerks IQ: InBeZ Informations-
und Beratungs-Zentren Rhein-Saar-Elbe. Hier wird ge-
zeigt, wie Offentlichkeit erzeugt werden kann, um auch
die Letzten wach zu riitteln und zu aktivieren. Hier geht
es um Unterstiitzung von Migrantinnen und Migranten,
die in berufliche Integration miindet. Das kann der ers-
te Arbeitsmarkt sein, das kann Selbststandigkeit sein
oder Fort- und Weiterbildung. Solche passgenauen und
spezifischen Qualifizierungen sind der dritte Schwer-
punkt dieser Broschiire.

Ich wiinsche Ihnen ein aufschlussreiches Lesen. Und
ich wiinsche mir und uns, dass es nicht beim Lesen
bleibt, sondern dass gehandelt wird.

Wolfgang Fehl

Leiter des Koordinierungsprojektes
~Integration durch Qualifizierung”



InBeZ — Integration mit Kompetenz

- Erfahrungen und Ideen fiir eine engagierte Integration von Migrantinnen

und Migranten in den Arbeitsmarkt

Nicht nur schlechte Aussichten fur
Migranten und Migrantinnen auf dem
Arbeitsmarkt!

Richten wir unseren Blick auf die Schlagzeilen, die un-
sere gegenwadrtige gesellschaftspolitische Diskussion
um ,Migration und Arbeitsmarkt” kennzeichnen, lesen
wir vertraute Uberschriften: Der Newsletter »Migration
und Bevolkerung” titelt in seiner aktuellen Ausgabe im
September 07: ,Deutschland: Schlechte Aussichten fiir
Migranten auf dem Arbeitsmarkt”. Arbeitgeberverban-
de und Gewerkschaften fordern angesichts des vielfach
prognostizierten Fachkraftemangels endlich die poli-
tischen Weichen fiir eine erleichterte Zuwanderung von
Fachkraften und Hochqualifizierten zu stellen.

Aber was geschieht fiir bereits Zugewanderte, die nicht
zu den nachgefragten Fachkraften oder Hochqualifi-
zierten zdhlen? Zur Férderung der Integration in den
Arbeitsmarkt empfiehlt die OECD die vereinfachte Aner-
kennung von im Ausland erworbenen Bildungsabschliis-
sen sowie speziell auf Migrantinnen und Migranten zu-
geschnittene Praktikumsprogramme, um Kontakte zu
potentiellen Unternehmen herzustellen. Daneben ist
auch von konkreten Selbstverpflichtungen gesellschafts-
politischer Akteure zu lesen, die im Rahmen des 2. Na-
tionalen Integrationsgipfels im Juli 2007 verabschiedet
wurden: Diese Selbstverpflichtungen beschreiben eine
Vielfalt an 6ffentlichkeitswirksamen, zivilgesellschaft-
lichen und arbeitsbezogenen Aktivitdten und skizzie-
ren damit die Vielschichtigkeit von Integrationsprozes-
sen. Wie eigentlich fallt eine Standortbestimmung aus,
wenn wir einen genaueren Blick auf die Integrations-
prozesse von Migrantinnen und Migranten in Deutsch-
land werfen? Wo lasst sich Bewegung ausmachen?

Die Mitstreiterinnen und Mitstreiter der EQUAL-Ent-
wicklungspartnerschaft InBeZ Informations- und Bera-
tungsZentren Rhein-Saar-Elbe (im folg. EP InBeZ, www.
inbez.de) haben in ihrer gut zweijahrigen Arbeit ihre
Initiativen und Anstrengungen auf den Fokus ,Migra-
tion und Arbeitsmarkt” gerichtet. Dabei ist dem Spek-
trum an Arbeitsergebnissen, Erkenntnissen und neuen
Ideen, wie sie in dieser Transfer-Broschiire versammelt
werden, anzumerken, dass Fragen der Arbeitsmarkt-
integration immer schon mit Aspekten der sozialen,
dkonomischen, kulturellen und politischen Teilhabe
und Integration von Migranten und Migrantinnen zu-
sammen zu denken sind. Die Frage ,Wo stehen wir ei-
gentlich?” bildete den Ausgangspunkt aller lokalen und
regionalen Projektaktivitaten.

Die EP InBeZ umfasst sogenannte ,Teil”-Projekte in drei
Bundesldandern: In Sachsen in den Stddten Dresden,
Leipzig und Zwickau; in Rheinland-Pfalz in den Stdd-
ten Mainz und Ludwigshafen sowie im Flachenlandkreis
Rhein-Hunsriick; im Saarland in der Landeshauptstadt
Saarbriicken. Fiir diese Standortbestimmung wurde
vor Ort ein kontinuierlicher Kontakt zu allen Arbeits-
marktakteuren, allen voran den ARGEn und Arbeitsa-
genturen sowie Migrantenorganisationen als Schliis-
selakteuren im Integrationsprozess von Menschen mit
Migrationshintergrund, aufgebaut.

Die EP InBeZ arbeitet von Beginn an in einem bundes-
weiten Netzwerk aus insgesamt sechs Entwicklungs-
partnerschaften, dem Netzwerk ,IQ — Integration durch
Qualifizierung” (www.intqua.de). In diesem Netzwerk
werden die Erfahrungen aus den regionalen Initiati-
ven aufbereitet. Eine besondere Rolle spielen hier sechs



Facharbeitskreise, die zu den Themen Berufsbezo-
genes Deutsch, Beratung, Kompetenzfeststellung,
Qualifizierung, Interkulturelle Offnung und Exis-
tenzgriindung fiir Migranten und Migrantinnen Qua-
litdtsstandards und Handlungsempfehlungen erarbei-
ten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in einem
Verzeichnis am Ende dieser Broschiire.

Wie diese Transfer-Broschiire zu lesen ist

Die Vielfalt an Initiativen und Aktionsfeldern, die in
der Entwicklungspartnerschaft InBeZ bearbeitet wurde,
bildet drei strategische Blickwinkel ab: ,Offentlichkeit
herstellen” in Kapitel 1, ,Individuelle Unterstiitzungs-
struktur” in Kapitel 2 und ,Qualifizierung” in Kapitel 3.
Diese Blickwinkel verdeutlichen einen ganzheitlichen
Integrationsansatz und stehen zugleich fiir die Struk-
tur dieser Transfer-Broschiire.

Offentlichkeit herstellen

Um eine Offentlichkeit, verstanden als ein Raum un-
terschiedlicher Positionen, politisch-medialer, admi-
nistrativer, aber genauso journalistisch eigensinniger
Auseinandersetzungen — auch Gegendffentlichkeiten!
- zu gewinnen, wurden verschiedene Wege beschrit-
ten. Darunter fallt die mediale Darstellung des Video-
clips ,Integration”. Der ,Mainzer Appell” stellte auf die
Verantwortung der Kommunen bei der Unterstiitzung
der Existenzgriindung fiir Migrantinnen und Migranten
ab: Er sensibilisierte fiir ein lokales und bundesweites
Fachpublikum am 21.06.2006 in Mainz. (Eine Fortset-
zung folgt am 2.0ktober 2007, wenn die Unterzeichner
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des Mainzer Appells nach einem Jahr Bilanz ziehen!)
Mit der Aktivierung von Migrantenorganisationen soll
dem Unterstiitzungspotential, das von diesen Instituti-
onen und Vereinen ausgeht, eine angemessene Offent-
lichkeit verschafft werden: Ein neues Qualifizierungs-
angebot ,Beraterinnen und Berater fiir Integration und
Beschaftigung” unterstiitzt diese Zielrichtung.

Offentlichkeit herstellen heiRt auch, ein Netzwerk fiir
lokale Akteure zu initiieren, um die lokalen Ressourcen
auszumachen: InBeZ hat vor Ort angesetzt und Rah-
menbedingungen, Strategien und Potentiale fiir die
wirtschaftliche Starkung in der Kommune bearbeitet.
So konnte eine lokale Fachoffentlichkeit fiir den Fokus
»Migration und Arbeitsmarkt” zusammengefiihrt wer-
den.

Offentlichkeit herstellen bedeutet ebenso Betrie-
ben, Verbdnden, Behorden und freien Tragern Un-
terstiitzung anzubieten, sich als Organisationen den
Herausforderungen und Chancen einer von Zuwande-
rung gepragten Gesellschaft zu 6ffnen: mit der Umset-
zung einer interkulturellen Offnung.

Uber die Gewinnung von Offentlichkeit konnten neue
Zugdnge - inshesondere durch Vernetzungsaktivitaten
- geebnet werden: Fiir die Bedarfe der Zielgruppe auf
einer Adressatenebene; mit dem Fokus auf Migranten-
organisationen auf der Ebene der Multiplikationsar-
beit; mit dem Transfer von erfolgreichen Ansdtzen in
andere Regionen auf einer inhaltlichen Ebene. Das Ka-
pitel ,Offentlichkeit herstellen” steht fiir die verschie-
denen o6ffentlichen, halb-6ffentlichen, lokalen und me-
dialen Offentlichkeiten, die fiir das Thema Migration

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de



und Arbeitsmarkt gefunden wurden. Es tragt der Be-
deutung der Darstellung, die das Thema Migration und
Arbeitsmarkt erfahrt, Rechnung und greift neue Zugan-
ge auf.

Individuelle Unterstiutzungsstruktur

Dieses Kapitel widmet sich im Schwerpunkt der Ziel-
gruppenperspektive. Menschen mit Migrationshinter-
grund nehmen {iberdurchschnittlich weniger an Aus-
und WeiterbildungsmalRnahmen teil, sind vielfach
ungiinstigen Beschaftigungschancen ausgesetzt und
liberproportional hdufig von Arbeitslosigkeit betrof-
fen. Wertvolle Potentiale wie Mehrsprachigkeit, die
Erfahrung von Mobilitdt und viele andere bleiben den
arbeitsmarktpolitischen Entscheidungstragern oftmals
verborgen.

Mit den arbeitsmarktpolitischen Hartz-Reformen der
vergangenen Jahre hat sich die Arbeitsverwaltung na-
hezu vollig von zielgruppenspezifischen Unterstiit-
zungsleistungen losgesagt. Die Ressourcen aber auch
Bedarfe von Migrantinnen und Migranten treten immer
deutlicher zutage: Dies erfordert, auf der Arbeitsebe-
ne mit den Mitarbeitenden der Agenturen und ARGEn,
ebenso wie mit Unternehmen und Trdgern von Qualifi-
zierungsangeboten das Gesprach zu suchen und koope-
rative Losungen - fiir und gemeinsam mit den Betrof-
fenen - zu gestalten. Dass sich hier Handlungsspielrdu-
me identifizieren lassen und diese Gestaltung mdglich
ist, wird im Kapitel 2 aus unterschiedlicher Blickrich-
tung vorgestellt: Im ersten Beispiel wird mit einem
Flyer aufgezeigt, dass das gemeinsame Auftreten un-
terschiedlicher Triger in der Offentlichkeitsarbeit wich-
tige Impulse fiir deren internes Selbstverstandnis und
ihre externe Wahrnehmung leistet.

Mit der Differenzierung unterschiedlicher Phasen des
beruflichen Integrationsprozesses — hier der Orientie-
rungsphase und der Berufswegebegleitung — werden
spezifische Instrumente fiir eine individuelle Berufs-
wegeplanung in eine selbstdndige oder abhdngige Be-
schaftigung prasentiert. Kompetenzfeststellungsver-
fahren galt hier besonderes Augenmerk. Beratungs-
gutscheine konnen dabei als ein neuer Zugang im
Austausch zwischen den Arbeitsmarktakteuren und

Migrationserstberatungsstellen wirken. Als Aspekte von
Qualitdtsentwicklung fiir individuelle Unterstiitzungs-
strukturen werden eine Empfehlung fiir Arbeitsmarkt-
beratung, ein Instrument des Zielgruppenmonitorings
sowie eine Bedarfsanalyse und Nutzerbefragung be-
schrieben. Fiir alle Projektaktivitditen wurde der enge
Kontakt zu den Mitarbeitenden der ARGEn und Arbeits-
agenturen gesucht, um Erfahrungen auszutauschen
und Impulse fiir eine Optimierung der Unterstiitzungs-
leistungen zu geben.

Nach gut zweijdhriger Arbeit kdnnen wir resiimieren:
Wir haben viele neue Zugange fiir Migrantinnen und
Migranten in den Arbeitsmarkt geschaffen und sind
kontinuierlich bemiiht, diese mit den behdrdlichen
Strukturen zu verzahnen. Solange diese Zugdnge noch
nicht auf Dauer gestellt sind, ist es unabdingbar, auch
weiterhin ein spezielles migrationssensibles Angebot
vorzuhalten.

Qualifizierung

Die Debatte iiber die Integration von Menschen mit Mig-
rationshintergrund wird in Deutschland stark dominiert
von einer Diskussion iiber notwendige Sprachkenntnis-
se. Im Rahmen dieser verdeckten Qualifizierungsde-
batte wird der Schlissel fiir eine (Arbeitsmarkt-)Inte-
gration einzig an einem bestimmten Sprachvermdgen
festgemacht. Damit geht eine gefdhrliche Verkiirzung
der Dimensionen sozialer, wirtschaftlicher und kul-
tureller Integration fiir eine gesamtgesellschaftliche
Integration einher — ohne die Bedeutung von Spra-
che damit in Abrede stellen zu wollen. In InBeZ haben
wir uns dem Thema Qualifizierung aus verschiedenen
Perspektiven genadhert, die der Sprachforderung in der
Offentlichkeit ihre Dominanz nehmen sollen. So wird
in ,Sprache PLUS” zu jedem Zeitpunkt herausgestellt,
dass eine Forderung der sprachlichen Kompetenzen fiir
erwachsene Migrantinnen und Migranten einzig in Ver-
bindung mit berufsbezogenen Modulen sinnvoll ist.
Mit dem griindungsspezifischen Deutsch, ,Deutsch ler-
nenim Museum”, und den Sprachmittlern werden neue
Schlaglichter auf Sprache als Schliisselkompetenz pra-
sentiert, die im Kontext von Existenzgriindungsvorbe-
reitung und gesellschaftlicher Integration greifen. Das
Thema Qualifizierung wurde genutzt, um Akteure aus



dem Feld Migration und Arbeitsmarkt in einer Kommu-
ne zusammenzubringen, wofiir ,SIMA Forum” steht.

Sprachférderung stellt zudem besondere Anforderun-
gen an die Professionellen: Es geht um eine Erweite-
rung ihrer Beratungskompetenz, um miindliche Sprach-
kompetenzen zu erkennen. Diese Qualifizierungsansatze
werden flankiert durch Methoden der Qualitatsentwick-
lung, die neben der Evaluation von Sprach- und Inte-
grationskursen ein MaRnahmenmonitoring und Qua-
litdtsstandards zur Optimierung von Arbeitsgelegen-
heiten vorsehen.

Unsere Adressatinnen und Adressaten

Diese Broschiire richtet sich an alle Arbeitsmarktakteu-
re und Aktiven im Themenfeld ,Migration und Arbeits-
markt”: an alle Mitarbeitenden und Entscheidungstra-
gerin ARGEn/Optionskommunen und Arbeitsagenturen;
an die Mitarbeitenden des BAMF, Migrationsberatungs-
stellen, Migrantenorganisationen, Fachberatungsstel-
len und arbeitsmarktbezogene Dienstleister, an Politi-
kerinnen und Politiker auf Bundes-, Landes- und kom-
munaler Ebene.

Die Beschreibungen der verschiedenen Instrumente,
Ansdtze und Initiativen — hier auch Produkte genannt
- sind als Kompendium aus allen Teilprojekten der EP
InBeZ sowie der koordinierenden Stelle Institut fiir So-
zialpadagogische Forschung Mainz zusammengetragen
worden.

Einige Produkte besitzen Empfehlungscharakter, ande-
re Durchfiihrungscharakter.

Allen Autorinnen und Autoren lagen Anhaltspunkte fiir
eine Gliederung zur Hand, dennoch ist der Broschiire
und ihrem Ausdruck die Vielzahl an Verfassern und Ver-
fasserinnen gewollt anzumerken! Wir wollen neugierig
machen auf unsere Arbeit und einen intensiven Trans-
ferin andere Regionen anregen: Deshalb haben wir den
Produkten konkrete Ansprechpersonen zugeordnet, die
Sie als Expertinnen und Experten ihrer Arbeit kontak-
tieren kdnnen!

Nun noch einige begriffliche Erlduterungen, die eng
mit dem Forderprogramm EQUAL in Verbindung stehen.
In den Beschreibungen wird zwischen drei Typen von

CEINLEITUNG

Innovationen als Charakterisierung der Ansdtze unter-
schieden: a) Unter zielorientierten Innovationen sind
neue Profile oder Inhalte zu verstehen; b) unter pro-
zessorientierten Innovationen werden neue didaktische
Methoden oder Verfahren verstanden; c) unter kontext-
orientierten Innovationen strukturelle Anderungen.

Zudem hat sich in unserer Arbeit eingebiirgert, zwi-
schen den operativen Mitarbeitenden, die die Projekt-
aktivitdten umsetzen, und strategischen Partnern und
Partnerinnen als Entscheidungstrdagern in den offent-
lichen und privaten Institutionen und Unternehmen zu
differenzieren.

Wir danken an dieser Stelle herzlich allen Mitstreite-
rinnen und Mitstreitern, allen Kolleginnen und Kolle-
gen, allen Partnerinnen und Partnern fiir ihre konstruk-
tive und engagierte Mitarbeit in dieser Entwicklungs-
partnerschaft.

Ein besonderes Danke richtet sich an alle Autorinnen
und Autoren der EP InBeZ , die durch ihr grol3es Enga-
gement und ihre Kreativitat diese Transfer-Broschiire zu
einem anregenden Kompendium gemacht haben.

Wir hoffen, dass Sie mit dieser Broschiire viele Impulse
fiir Ihre Arbeit finden und im Sinne einer gemeinsamen
fachlichen Auseinandersetzung freuen wir uns auf IHRE
Kontaktaufnahme!

Nadine Forster
Nationale Koordinatorin InBeZ

EQUAL-Entwicklungspartnerschaft
InBeZ Informations- und BeratungsZentren
Rhein-Saar-Elbe

inBeZ

Rhein « Saar » Elbe

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1. Offentlichkeit herstellen

Offentlichkeit ist eine ,Arena, in der Akteure Informa-
tionen herstellen, kommunizieren und konsumieren.”
(Hamburger/Otto 1999, S. 9)*. Sie hat die Funktion,
dass eine Transparenz lokaler und politischer Praxis fiir

alle gesellschaftlichen Gruppen erreicht wird. Sie ist
die Grundvoraussetzung fiir die Bearbeitung der ver-
handelten Themen und sie zielt auf die begriindete Ent-
wicklung einer offentlichen Meinung. Die Strategien,
die insbesondere im Kontext der Programme des Euro-
paischen Sozialfonds betont werden, sind mit den Be-
griffen Information und Sensibilisierung gefasst. Die
Offentlichkeit und damit auch die Verantwortlichen
aus Wirtschaft, Politik, Unternehmen und Verwaltung
sollen {iber die entwickelten und umgesetzten Hand-
lungsansatze informiert und fiir spezifische Problem-
zusammenhange, die bisher noch nicht im gewiinsch-
ten MaRe in den offentlichen Diskurs geriickt werden,
sensibilisiert werden.

So gesehen ist Offentlichkeit ein ,Medium der Bildung
politischer Urteile und zugleich ein Ort konflikthaf-
ter gesellschaftlicher Praxis” (Schaarschuch 1999,
S. 43)2. In diesem Verstandnis formiert sich die prak-
tische Arbeit der lokalen Akteure: Sie treten ein fiir die
Entwicklung von Argumenten, die auf der Grundlage
praktischer Arbeit mit gesellschaftlichen Gruppen (in
unserem Fall MigrantInnen) entwickelt und einer er-
weiterten Offentlichkeit zugefiihrt werden. Damit be-
tritt die Arbeit die Ebene einer politisch diskursiven
Praxis, die auf die Kldrung (sozial- und arbeitsmarkt-)
Jpolitischer Fragen” (Habermas 1990)° abzielt und auf
eine offentliche Argumentationspraxis angewiesen ist
(vgl. Richter 1999, S. 27)%.

Offentlichkeitsarbeit ist ein Element des beruflichen
Handelns in der sozialen und arbeitsmarktbezogenen
Praxis. Offentlichkeit herzustellen meint auf der Ba-
sis der praktischen Erfahrungen mit unterprivilegierten
Gruppen gesellschaftliche, sozial- und arbeitsmarktpo-
litische Aussagen zu treffen, die in politisches Handeln
tibersetzt werden sollen. Soweit zur Theorie.

Um eine Offentlichkeit herzustellen bedarf es gut ent-
wickelter und begriindeter Strategien, die unterschied-
liche Reichweiten aufweisen. Es geht darum zu zeigen,
was sich in einem bestimmten kommunalen Raum als
wirksam herausgestellt hat und dariiber hinaus fiir an-
dere Regionen von Interesse sein konnte. Der Ort der
Gestaltung des Sozialen und der Integration von Mig-
rantInnen in den Arbeitsmarkt sind die Kommunen und



die in ihnen aktiven Netzwerke und Kooperationsbezie-
hungen. Jedes Instrument und Produkt, das dargestellt
wird, ist ein Ergebnis eben dieser kommunalen Zusam-
menarbeit: Sie stellen einerseits Instrumente der Of-
fentlichkeitsarbeit dar und haben andererseits selbst
schon neue Formen der Offentlichkeit hervorgebracht.

Die Kapitel sind so geordnet, dass die LeserInnen die
dokumentierten Produkte im Kontext einer iibergrei-
fenden Fragestellung lesen. Im Einzelnen geht es (1.1)
um genuine und ganz klassische Instrumente der Of-
fentlichkeitsarbeit (etwa Videoclips, Veranstaltungs-
formate). Ein weiteres Kapitel riickt (1.2) Migranten-
organisationen und Ansatze zu ihrer Aktivierung und
Akzeptanzin den Mittelpunkt, wie z.B. Instrumente zur
Information und Qualifizierung der VertreterInnen von
Migrantenorganisationen im Bereich Arbeitsmarktin-
tegration. Weiterhin werden (1.3) Ansdtze, Methoden
und Erfahrungen zur konkreten Ausgestaltung von lo-
kalen Netzwerken vorgestellt. Hierzu gehoren u.a. so-
zialrdumliche Ansatze der Arbeitsmarktberatung in der
Gemeinwesenarbeit oder das Transferprojekt ,Leipzig
Transfair” zur Verbreitung erprobter Beispiele und Me-
thoden. Ein weiteres Kapitel widmet sich ebenfalls dem
lokalen Arbeitsansatz, der Identifikation und Nutzung
lokaler Ressourcen (1.4). Hier geht es um Instrumente,
die die regionale Transparenz von Angeboten erhdhen
oder um (Mainstreaming) Aktivitaten zur Sichtung und
Unterstiitzung lokaler Ressourcen bei MigrantInnen.
Das Thema Interkulturelle Offnung (1.5) zielt auf ganz

COFFENTLICHKEIT HERSTELLEN

eigene Weise auf die Herstellung von Offentlichkeit und
beschreibt Ansdtze zur Prozessbegleitung von Behdr-
den oder die gebiindelten Erfahrungen aus der Arbeit
in interkulturell zusammengesetzten Teams.

—_

Hamburger, Franz & Otto, Hans-Uwe: Die Sozialpadagogik und
Offentlichkeit. Weinheim und Miinchen 1999. darin: dies.: Die
Sozialpadagogik und ihre Offentlichkeit, S. 7-17

2 Schaarschuch, Andreas: Soziale Arbeit in der Offentlichkeit
- Offentlichkeit in der Sozialen Arbeit. In Hamburger/Otto
1999, S. 37-49

3 Habermas, Jiirgen: Strukturwandel der Offentlichkeit. Frank-
furt am Main 1990

4 Richter, Helmut: Zur Riickgewinnung kommunikativer Macht
gegeniiber einer gesteuerten Nachfrage. In Hamburger/Otto
1999, S. 19-36
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1.1 Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit zielt auf die Herstellung von
Transparenz, Bewusstsein, Sensibilisierung und Infor-
mation. Sie versucht, auf die eigene Arbeit und die da-
hinter stehenden Themen und Zielgruppen aufmerksam
zu machen. Der breiten Offentlichkeit sollen so nicht
nur die Bediirfnisse und (gesellschaftlichen) Problem-
lagen verschiedener Personengruppen, sondern auch
entwickelte und erprobte Losungsansatze und Strate-
gien vermittelt werden.

Auch die Mitarbeitenden in der Entwicklungspartner-
schaft InBeZ haben sich in sehr vielfdltigen Facetten
dem Thema ,Offentlichkeitsarbeit” gewidmet. Das ge-
samte IQ-Netzwerk und unsere Entwicklungspartner-
schaft sind angetreten, die bisherige Perspektive in der
Thematisierung der gesellschaftlichen und beruflichen
Integration von MigrantInnen zu wechseln: Nicht die
Defizite, sondern die Ressourcen der Menschen mit
Migrationshintergrund sollen im Vordergrund stehen.
Wichtig war uns, eine kooperative Arbeit mit Multipli-
katorInnen ebenso wie das direkte Gesprach mit der

Zielgruppe zu suchen, die damit selbst zu Wort kom-
men sollte. Diese Devise war nicht nur Grundlage fiir
die praktische Arbeit vor Ort und die sich daran an-
schlieRende Entwicklung von Losungsstrategien, son-
dern stand auch im Mittelpunkt jeglicher Offentlich-
keitsarbeit.

Wenn es um die berufliche Integration von MigrantIn-
nen geht, dann schlieRt dies auch die Unternehmens-
griindung von Personen mit Migrationshintergrund ein.
Dieser beruflichen Alternative, den Griindungspoten-
tialen der Zielgruppe und dem damit verbundenen Ge-
winn fiir die Region wird in der 6ffentlichen Diskussion
meist nur wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Fiir unsere
Entwicklungspartnerschaft hat das Thema lokale eth-
nische Okonomie und Existenzgriindung von Migran-
tInnen von Beginn an eine zentrale Rolle gespielt, auch
gestarkt dadurch, dass die Koordination der EP die Fe-
derfiihrung fiir den Facharbeitskreis ,Existenzgriin-
dung von MigrantInnen” im bundesweiten IQ-Netz-
werk innehat. Unter Kapitel 1.1.1 wird der ,Mainzer



Appell” vorgestellt — eine Veranstaltung zur Sensibili-
sierung der Offentlichkeit fiir das Griindungspotential
von MigrantInnen durch eine gemeinsame Erklarung
von regionalen Griindungsintermedidren. Dieses Ver-
anstaltungsformat zeigt anschaulich, wie ein o6ffent-
lichkeitswirksamer Appell zur Forderung der Unterneh-
mensgriindung hergestellt werden kann.

Ein ganz klassisches Instrument der Offentlichkeitsar-
beit hat die Saarbriicker Initiative Migration und Ar-
beitswelt entwickelt: Den Videoclip ,Integration” (Ka-
pitel 1.1.2). Wahrend iiblicherweise VertreterInnen der
Mehrheitsgesellschaft definieren, was Integration be-
deutet, wird in dem Videoclip diese Perspektive um-
gedreht. Hier schildern (neu) eingebiirgerte Migran-
tInnen ihr ganz personliches Verstandnis von Integra-
tion und berichten von ihren Erfahrungen. Die mit dem
Integrationsprozess verbundene Komplexitdt und ge-
legentliche Widerspriichlichkeit wird sichtbar und zum
Gegenstand der 6ffentlichen Diskussion.

COFFENTLICHKEIT HERSTELLEN | GFFENTLICHKEITSARBEIT
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1.1.1 Appell zur Forderung

der Unternehmensgrundung

% Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir das Griindungspotential
von Migrantinnen und Migranten durch den Mainzer Appell

Unternehmensgrindungen tber
regionale Netzwerke zum Erfolg fuihren

Der Mainzer Appell zielt auf die regionale und {iberre-
gionale Sensibilisierung von Griindungsintermedidren
zur Ausschopfung des Griindungspotentials von Mig-
rantinnen und Migranten. Das regionale Netzwerk, in
das sich die Agentur fiir Arbeit Mainz, die Kammern,
die Kommune, der Auslanderbeirat und die Landesre-
gierung Rheinland-Pfalz einbringen, hat den Appell
verfasst und tber bundesweite Fachtagungen auf die
Bedeutung der Unternehmensgriindungen von Migran-
tinnen und Migranten fiir die lokale Okonomie und
Integration aufmerksam gemacht. Auf der Grundla-
ge der praktischen Erfahrungen aus der Beratung und
Begleitung der Griinderinnen und Griinder ist ein loka-
les Handlungsmodell entwickelt worden, das von allen
wichtigen Akteuren aus dem Handlungsfeld der Exis-
tenzgriindung getragen wird. Kern des Modells ist das
in der ersten EQUAL-Forderphase entwickelte Vier-Pha-
sen-Modell, das als Handlungsempfehlung an Politik
und Wirtschaft aufbereitet wurde. Der Mainzer Appell
und sein tragendes Netzwerk stehen anderen Regionen
in der Bundesrepublik Modell (u.a. Dresden, Leipzig,
Rostock, Saarbriicken und Bremen).

Migrantinnen und Migranten als selbststandige Un-
ternehmerinnen und Unternehmer in der Bundesrepu-
blik beschaftigen rund eine Million Menschen in {iber
90 Branchen. Durch ihr unternehmerisches Handeln
schlieRen sie Angebots- und Versorgungsliicken in der
kommunalen und regionalen Infrastruktur. Ihre hohe
Bereitschaft zu griinden kann jedoch bei ausbleibender
intensiver Beratung zu Ad-hoc-Griindungen fiihren.
Dies hat zur Folge, dass die Unternehmen nicht lan-
ge am Markt iiberleben und der Unternehmer oder die

Unternehmerin sich in eine Schuldenfalle katapultiert.
Damit verbunden sind fehlende unternehmerische Er-
fahrungen in der Bundesrepublik und die damit ver-
kniipfte Unterschatzung formaler Anforderungen an
die Unternehmensfiihrung, die den Griindungserfolg
entscheidend bedrohen kdnnen. Ferner sind fiir die
Migrantinnen und Migranten geringere Finanzierungs-
moglichkeiten, etwa durch unzureichende Bereitstellung
von privaten und 6ffentlichen Krediten, festzustellen.
Etwaige unzureichende sprachliche Kompetenzen im
Deutschen (Wissen iiber bestimmte Fachsprachen von
Behorden und Institutionen) erschweren den Griin-
dungserfolg zusatzlich. Vor diesem Hintergrund ist in
der Offentlichkeit auf das Griindungspotential einer-
seits und die Griindungsschwierigkeiten der Zielgrup-
pe andererseits hinzuweisen und es ist die Entwicklung
zielgruppenaddquater Beratungs- und Begleitungs-
strukturen einzuleiten.

Entwicklung und Umsetzung von Bera-
tungsstandards und Begleitstrukturen

Der Mainzer Appell ist ein Verfahren, wie sich eine Re-
gion durch den Aufbau eines Netzwerkes zur Unterstiit-
zung von Unternehmensgriindungen zu dem Thema ver-
halt und welche Strategien aus der Region in weitere
iiberregionale Zusammenhdnge {iberfiihrt werden kdn-
nen. Die Grundlage ist ein durch Experten entwickeltes
und abgestimmtes Handlungsmodell, das als Vier-Pha-
sen-Modell in die o6ffentliche Diskussion eingebracht
wurde. Im Zuge der Entwicklungspartnerschaft InBeZ
wird dazu ein umfassendes Dossier erstellt, das die we-
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sentlichen lokalen und iiberregionalen Entwicklungen
zusammenfasst und das Vier-Phasen-Modell einer er-
weiterten Offentlichkeit nahe bringt.

Der Mainzer Appell und das zugrunde liegende Hand-
lungsmodell stellen eine strukturorientierte Innovati-
on, inshesondere fiir die Rechtskreise des SGB II und
IIT dar, indem erstens die notwendige netzwerkbasierte
Umsetzung begriindet, zweitens Beratungsmodelle und
Qualifizierungsansdtze in ihrer strukturellen Einbettung
vorgestellt und drittens die Zusammenarbeit mit der
Zielgruppe als notwendiges Strukturelement verdeut-
licht werden.

Das Vier-Phasen-Modell, das dem Mainzer Appell zu
Grunde liegt, folgt bewahrten Methoden zur Informa-
tion und Orientierung, Beratung und Qualifizierung so-
wie des Coachings der Griinderinnen und Griinder und
orientiert sich an ausgewiesenen, von dem Facharbeits-
kreis ,Existenzgriindung fiir Migrantinnen und Mig-
ranten” gemeinsam mit dem Verband Deutscher Griin-
dungsinitiativen VDG entwickelten Qualitdtsstandards.

Dokumentation

Der Mainzer Appell und seine Organisation in der Lan-
deshauptstadt Mainz ist auf verschiedenen Ebenen do-
kumentiert und fiir Interessierte im Internet abrufbar
(www.intqua.de, www.ism-mainz.de, www.inbez.de).

Es liegt ein Dossier vor, das die verschiedenen Etappen
auf lokaler und iiberregionaler Ebene und das Vier-Pha-
sen-Modell zur erfolgreichen Griindung beinhaltet. Fer-
ner liegen ausgearbeitete Vortrdge sowie Beratungs-
modelle fiir weitere Regionen vor, die ein dhnlich gela-
gertes Vorgehen wahlen.

Kontakt

ism — Institut fiir Sozialpddagogische

Forschung Mainz e.V.

Hans Peter Friihauf

Dr. Ralf Sanger

Augustinerstr. 64-66

55116 Mainz

Telefon 06131/3284 88, Fax: 06131/32 8489

hans-peter.fruehauf@ ism-mainz.de
ralf.saenger@ism-mainz.de
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1.1.2 Videoclip ,,Integration

- Das Video zeigt Interviews mit Eingebiirgerten
zu ihrem persénlichen Verstdndnis von Integration

Perspektivwechsel: Integration
aus Sicht von Eingeburgerten

In der offentlichen Integrationsdebatte definieren in
der Regel Vertreter und Vertreterinnen der Mehrheits-
gesellschaft, was Integration bedeutet. Es werden dafiir
vermeintlich harte Indikatoren angefiihrt wie Deutsch-
kenntnisse, Arbeit, Nachbarschaftskontakte etc. Mit
dem Videoclip, in dem Personen, die gerade eingebiir-
gert wurden oder die Einbiirgerung beantragt haben,
nach ihrem Integrationsverstdandnis befragt wurden,
sollte die Perspektive einmal umgedreht werden. Durch
diese Spiegelung wird erreicht, dass die Komplexitit,
Ungleichzeitigkeit und mitunter auch Widerspriichlich-
keit von Integrationsprozessen sichtbar und zum Ge-
genstand der Diskussion wird.

Die Einbiirgerungsfeier, zu der die Oberbiirgermeiste-
rin der Landeshauptstadt Saarbriicken einmal im Jahr
einladt, diente zweimal wahrend der Projektlaufzeit als
Rahmen fiir die Vorstellung des Videoclips.

Das Video: Sieben Perspektiven

Sieben Migrantinnen und Migranten, unterschiedlichs-
ter Herkunft, wurden jeweils die gleichen folgenden
Fragen gestellt.

* Fiihlen Sie sich hier integriert und woran erkennt
man, dass Sie integriert sind?

e Was bedeutet es fiir Sie, einen deutschen Pass zu
haben?

e Was bedeutet Ihnen Saarbriicken?

Das Video dauert etwa sieben Minuten.

Individuelle Erfahrungen und Strategien

Die Interviews wurden an ganz verschiedenen Orten,
im beruflichen sowie im privaten Umfeld, gefiihrt. Aus
den Sprachaufzeichnungen und Fotos ist eine Collage
entstanden, die erganzt wurde durch die Einblendung
von biografischen Daten wie Name, Beruf und Aufent-
haltsdauer in Deutschland.

Entsprechend ihren Integrationsleitlinien ist die Lan-
deshauptstadt Saarbriicken bemiiht, die ,identifikato-
rische Integration” ihrer BiirgerInnen mit Migrations-
hintergrund zu stérken und ihnen dazu Angebote zu
machen, sich mit ihrer Stadt, in der sie leben, zu iden-
tifizieren. Mit der Frage ,Was bedeutet IThnen Saarbrii-
cken?” wurde deshalb auch bewusst der Bezug zur Kom-
mune hergestellt. Aus den Interviews wurde auch deut-
lich, welchen Stellenwert die Zuwanderer selbst dem
Thema ,Arbeit” in ihrem personlichen Integrations-
prozess beimessen und dass sie ganz unterschiedliche
Strategien eingeschlagen haben, um der beruflichen
Dequalifizierung und Arbeitslosigkeit zu entgehen:
(Teilzeit-)Existenzgriindung, Weiterbildung, rdumliche
Mobilitat bei der Arbeitsuche etc.

Beim Einsatz des Videoclips als Gestaltungselement fiir
die Einbiirgerungsfeier hat sich gezeigt, dass dieses
Instrument durch seinen biografischen Ansatz dazu
beitragen kann, dass Migrantinnen und Migranten ein
»Gesicht” und eine Geschichte bekommen. Fiir den Zu-
schauer sind die erstaunlich vielfaltigen Antworten auf
die Fragestellungen interessant, die einen Eindruck ge-
ben von den individuellen Erfahrungen, Einstellungen
und Sichtweisen der Interviewten.

Durch die gewahlte Form — gesprochener Text zum Stand-
bild der Person, eingeblendete biografische Kurzvorstel-
lung der Befragten — wird eine Spannung aufgebaut,
die eine besondere Aufmerksamkeit erzeugt.
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Voraussetzungen der Videoproduktion

Die Erstellung des Videos erforderte einen relativ hohen
Zeitaufwand (Auswahl der geeigneten Personen, Termin-
vereinbarungen, geeignete Raume fiir die Tonaufnahme
finden etc). Die Interviews wurden an unterschied-
lichen Orten gefiihrt. Durch die vielfdltigen person-
lichen Kontakte, die das Zuwanderungs- und Integra-
tionsbiiro zu MigrantInnen und MultiplikatorInnen in
Saarbriicken unterhdlt, war der Zugang zur Zielgruppe
unproblematisch. Der Videoschnitt erforderte Fachwis-
sen, deshalb wurde das Produkt mit Unterstiitzung
eines professionellen Videoproduzenten hergestellt.
Beim Fotografen handelte es sich um eine Person, die
gleichzeitig Teilnehmer am Sprachmittler-Lehrgang
(siehe 3.1.8 ,Sprachmittler”) und Existenzgriinder im
Bereich Mediengestaltung war.

Medium fiir die Offentlichkeitsarbeit

Die 6ffentliche Prasentation des Videoclips erfolgte bei
den Einbiirgerungsveranstaltungen im Rathausfestsaal
zu Saarbriicken am 7. Juni 2006 und am 5. Juni 2007.

Eine Ubertragung der Idee fiir andere Anlisse dieser
Art ist denkbar. Sie ist zeitgemdR und tragt in hohem
MaRe zur visualisierten Wissensvermittlung bei.

Das Medium Video erdffnet hierbei ein grofRes Spek-
trum an Gestaltungsspielraum.

Allgemeine Informationen

* Der Videoclip liegt in digitaler Form vor — ca. 7 Min.

* NutzerInnen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit:
Kommunen, Behdrden, Einrichtungen des sozialen
Bereichs etc. (adaptierbar auf andere Bereiche).

e Erforderliche Ressourcen: (1) fiir die Interviews: di-
gitales Tonaufnahmegerdt, Digitalkamera, (2) fiir
die Erstellung: qualifizierte Person mit Kenntnissen
auf Gebiet der Videoproduktion, (3) fiir die Prasen-
tation: CD-Player, Beamer, Projektionsflache

Kontakt

Landeshauptstadt Saarbriicken

Zuwanderungs- und Integrationsbiiro

Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt — SIMA
Veronika Kabis
GroRherzog-Friedrich-Str. 1
66104 Saarbriicken

Telefon 0681/9 05 1559

% vkabis@sima-inbez.de
/LANDESHAUPTSTADT

SAARBRUCKEN

. saarbricker initiatiye ZUWANDERUNGS- UND
migrationund arbeitseelt INTEGRATIONSBURO

FITT gGmbH

Wolfgang Vogt
Goebenstr. 40

66117 Saarbriicken
Telefon 0681/5867 66 02

A

—aee FITT - Institut fir Technologle-Transfer
, Saarbricker initiative an der Hochschule fir Technik
migration und arbeitsvenr und Wirtschaft des Saarlandes
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1.2 Aktivierung und

Akzeptanz von Migrantenorganisationen

Die Bedeutung von Migrantenorganisationen fiir die Ge-
staltung integrativer Prozesse wurde in Deutschland
lange Zeit von Politik und Gesellschaft unterschatzt.
Ehemals als ,auslandische Vereine” bezeichnet, in de-
nen Zugewanderte unter sich blieben, wurde ihnen viel-
mehr eine desintegrierende Wirkung zugeschrieben.

Inzwischen hat man jedoch erkannt, dass Migrantenor-
ganisationen seit Jahrzehnten eine wichtige soziale
und gesellschaftliche Funktion ausfiillen und wichtige
Partner fiir eine zukiinftige Integrationsarbeit sein kdon-
nen. Zu diesem Sinneswandel hat inshesondere eine
Umkehr in der Integrationspolitik beigetragen. Wurde
in der Vergangenheit ausschlieBlich auf die Kompensa-
tion von vermeintlichen Defiziten von MigrantInnen ge-
setzt, so liegt der Fokus nunmehr auf dem Erkennen

und Starken vorhandener Potentiale der zugewanderten
Bevolkerung. Dieses Prinzip findet mehr und mehr Ein-
gang in nationale und europdische Programme, die da-
mit einen ressourcenorientierten Ansatz verfolgen und
Migration als Potential fiir die Aufnahmegesellschaft
verstehen.

Migrationsbedingungen sind und waren immer Anlass
zur Selbstorganisation. Migrantenorganisationen stel-
len einen Bereich unserer Gesellschaft dar, der einen
entscheidenden Beitrag zur gesellschaftlichen Partizi-
pation und Integration von Zugewanderten leistet. Sie
ibernehmen wichtige Mittler- und Briickenfunktionen
und tragen zur Identitdtsstarkung ihrer Mitglieder bei.
Das Engagement vieler Migrantenorganisationen hilft
Einwanderern, sich in die neue Gesellschaft einzuleben
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und soziale Netzwerke aufzubauen. Sie wirken durch
ihre Aktivitaten und Dienstleistungen in die deutsche
Mehrheitsgesellschaft hinein — durch Vermittlung von
wichtigem Alltagswissen oder etwa durch Hilfen bei der
schulischen Integration. Sie sind auch fiir die politische
Meinungs- und Willenshildung sowie fiir die soziale
Orientierung der Zugewanderten maligeblich und un-
terscheiden sich von vielen anderen Vereinen dadurch,
dass sie starker in den Lebensalltag wirken.

Die meisten Migrantenorganisationen haben diese Rolle
ldngst erkannt und iibernehmen Verantwortung im In-
tegrationsprozess. Untersuchungen zeigen allerdings,
dass sie unter erschwerten Rahmenbedingungen wir-
ken: So geben Aktive an, dass die knappen finanziellen
Ressourcen eine aktivere Rolle verhindern.Sie beman-

geln, dass es ihnen an Unterstiitzung und Anerkennung
seitens der Institutionen und der Politik fehlt, und be-
nennen einen hohen Bedarf an fachlicher Unterstiit-
zung und an Weiterbildungsangeboten.

Um Migrantenorganisationen als elementare Akteure in
Integrationsprozesse einzubinden, muss genau an die-
ser Stelle angesetzt werden: Das Handbuch ,Aktive Ver-
eine” (1.2.1) greift diesen Ansatz ebenso auf wie die
BIB-Qualifizierungsreihe (1.2.2), die gemeinsam mit
MigrantInnen abgestimmte Module zur BeraterIn fiir
Integration und Beschaftigung umfasst. Mit ,Verein(t)
fiir Ausbildung und Qualifizierung” (1.2.3) wird auf den
erfolgreichen Transfer des Beruflichen Qualifizierungs-
netzwerks BQN verwiesen, der fiir die konsequente Ein-
bindung von Migrantenorganisationen steht.

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.2.1 Aktive Vereine

-+ Handbuch fiir MigrantInnen-Organisationen
als PartnerInnen fiir Integration und Beschdftigung

Professionalisierung von
Migrantinnenorganisationen nach
den Prinzipien des Empowerment

Das Handbuch fordert die Organisationsentwicklung und
Professionalisierung von MigrantInnen-Organisationen
und unterstiitzt ihre Bereitschaft, sich starker in den
Bereichen Integration und Arbeitsmarkt zu engagieren.
Aktivitaten der Vereine werden angeregt und nachhaltig
unterstiitzt. Ein besonderer Fokus liegt auf der Koope-
ration mit anderen, etablierten Arbeitsmarktakteuren
auf lokaler Ebene.

Zentrales Anliegen des Handbuches ist die gleichbe-
rechtigte Teilhabe von MigrantInnen an den wirtschaft-
lichen, sozialen und politischen Ressourcen unserer Ge-
sellschaft. Hauptaspekt ist die Forderung von Integra-
tion in den Arbeitsmarkt.

Fiir die Integration der in Deutschland lebenden Mig-
rantinnen und Migranten spielt der Arbeitsmarkt eine
zentrale Rolle. Arbeitsmarktzugange und ihre partizi-
pative Gestaltung sind Schliisselthemen, wenn es um In-
tegration geht. Die Bedeutung von MigrantInnen-Orga-
nisationen fiir die Gestaltung integrativer Prozesse ins-
besondere auf kommunaler Ebene wurde lange Zeit
unterschatzt. Mittlerweile riickt allerdings ihre sozial
stabilisierende und integrative Funktion stdrker in den
Blick, wobei ihre Ressourcen und Potentiale, gerade im
Hinblick auf eine besser gelingende Integration in den
Arbeitsmarkt aber bei weitem noch nicht ausgeschopft
sind.

Die Vereine sollen mit diesem Handbuch in ihren wich-
tigen Tatigkeiten unterstiitzt und gestarkt werden.
Dazu gehort beispielsweise auch die bessere Vernet-
zung auf kommunaler Ebene. Das Handbuch richtet sich
insbesondere an Personen und Vereine, die bereits erste

Schritte auf dem Weg zur Professionalisierung gemacht
haben, oder kurz davor stehen. Professionalisierung
bezieht sich in diesem Zusammenhang auf soziale, kul-
turelle und politische Bemiihungen, eine fachlich fun-
dierte, anerkannte und wertgeschdtzte Arbeit (auch
finanziell) mindestens auf kommunaler Ebene zu leis-
ten bzw. leisten zu kénnen. Die MigrantInnen-Organi-
sationen qualifizieren sich zu neuen Ansprechpartnern
kommunaler Verwaltung und Politik = in Erganzung zu
klassischen Anbietern sozialer Leistungen.

Dariiber hinaus ist das Handbuch auch interessant fiir
Trager von Fort- und Weiterbildung, die ihr Angebots-
spektrum um ziel- und bedarfsgerechte Qualifizierun-
gen fiir MigrantInnen-Organisationen erweitern oder
ergdnzen mochten.

MigrantInnen sowie ihre Interessenvertretungen kon-
nen ihre Potentiale nur dann ausschdopfen, wenn sie als
gleichberechtigte PartnerInnen anerkannt sind. Echte
Partizipation im Sinne gleichberechtigter Teilhabe an
gesellschaftlichen Ressourcen verlangt danach, Mig-
rantInnen-Organisationen nach den Prinzipien des Em-
powerment zu unterstiitzen. Durch die Nutzung des
Handbuches werden bisher brachliegende Potentiale
erschlossen. Hier wird sowohl der unmittelbare Nutzen
fiir Einzelne und Organisationen sichtbar, als auch der
Wert fiir andere gesellschaftliche Akteure und Arbeits-
marktakteure: Sie konnen so neue PartnerInnen gewin-
nen und ihre eigenen Angebote optimieren.
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Fach- und Praxiswissen,
Anregungen, Tipps und Ubungen

Handbuch als Grundlagen- und
Lehrmaterial einsetzbar

Im Handbuch fiir MigrantInnen-Organisationen werden
zentrale Inhalte der BIB-Qualifizierungsreihe (Kap.
1.2.2) zugédnglich gemacht. Nach einer allgemeinen
Einfiihrung in das Thema enthdlt das Handbuch die Ka-
pitel Kommunikation und interkulturelle Kompetenz,
Wissensmanagement, Netzwerkarbeit, Beratung und
Rolle der MultiplikatorInnen, erganzt durch zahlreiche
Anhinge, Ubungsblitter und weiterfiihrende Informa-
tionen. Die Kapitel gliedern sich jeweils in eine fach-
liche Einfiihrung, eine Beschreibung der Praxis in den
Vereinen sowie Anregungen, Tipps und Ubungen. Das
Handbuch greift die Potentiale und Mdglichkeiten der
MigrantInnen-Organisationen auf und liefert Ansdtze
zur Weiterentwicklung bestehender Angebote.

Transferfahigkeit

Die Texte und Anregungen im Hauptteil sind so ver-
fasst, dass sie ohne weitere Anderungen bundesweit
anwendbar sind. Der Hauptteil besteht aus Texten und
Ubungen zur Optimierung der Vereinsarbeit. Die Ergin-
zungen schlieBlich greifen lokale und regionale Beson-
derheiten auf (z.B. Anlaufstellen, Adressen, Netzwerk-
partner) und kdnnen bei Bedarf um entsprechende
Informationen aus anderen Regionen ersetzt oder er-
ganzt werden.

Das Material wird in gedruckter Form in einem Ring-
ordner erscheinen und soll auch auf CD-ROM erhalt-
lich sein. Die Lose-Blatt-Heftung ermdglicht es den
NutzerInnen, das Handbuch um passgenaue Informa-
tionen und anderes Material zu ergdnzen. Es ist daher
eine geeignete Grundlage fiir autodidaktische Studi-
en und kann auch als Lehrmaterial fiir entsprechende
Schulungsangebote fiir, von und mit MigrantInnen-Or-
ganisationen genutzt werden.

Allgemeine Informationen

Handbuch, DIN A 4, Ringordner (Lose-Blatt-Sammlung)
und CD-ROM fiir aktive Mitglieder aus MigrantInnen-
Organisationen, Anbieter von Fort- und Weiterbildung

Kontakt

AGARP - Arbeitsgemeinschaft der Auslander-

beirate Rheinland-Pfalz

Miguel Vicente

Frauenlobstr. 15-19

55118 Mainz

Telefon 06131/63 84 35 oder 604082

ABN
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1.2.2 Aktive Vereine

-+ BIB-Beraterin/ Berater fiir Integration und Beschdftigung
Modulare Schulungsreihe fiir MigrantIinnen-Organisationen

Vereinsmitglieder beraten: Qualifizie-
rung von MultiplikatorInnen in Vereinen
als Beraterin/Berater fur Integration und
Beschaftigung (BIB)

Bausteine: Schulung, Reflektion,
Kolloquien, individuelle Unterstutzung

Mit der modularen Qualifizierungsreihe BIB wird die
Professionalisierung von MigrantInnen-Organisationen
und ihre Bereitschaft gefordert, sich unterstiitzend fiir
ihre Mitglieder zu engagieren. Ziel ist, die MigrantInnen-
Organisationen bei ihren integrativen Aktivitdten zu for-
dern, inshesondere in den Bereichen Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt.

Fiir die Integration der in Deutschland lebenden Mig-
rantInnen spielt der Arbeitsmarkt eine zentrale Rol-
le. Die Verbesserung der Arbeitsmarktzugdnge ist ein
Schliisselthema, wenn es um Integration geht: Die
noch immer anzutreffende und desillusionierend wir-
kende Defizitorientierung soll zugunsten von Ange-
boten aufgegeben werden, die Kompetenzen sichtbar
machen und fordern. Hier setzt die Qualifizierungsrei-
he BIB an: Sie wendet sich an MigrantInnen-Organisa-
tionen zur Starkung von Kompetenzen und Chancen.
Ebenso gilt das Angebot fiir Vereine, engagierte Per-
sonen und Anbieter von Fort- und Weiterbildungsange-
boten, um deren partizipative, soziale, kulturelle und
politische Bemiihungen zu unterstiitzen und so eine
fachlich fundierte, anerkannte und wertgeschatzte In-
tegrationsarbeit moglich zu machen.

Durch die Qualifizierung von Vereinen und Multiplika-
torInnen (BIB) werden hisher brach liegende Poten-
tiale in vielen Bereichen erschlossen und gleichzeitig
integrative und sozial stabilisierende Funktionen unter-
stiitzt.

Die Inhalte und Formen der Schulungsreihe wurden
partnerschaftlich mit den MigrantInnen-Organisationen
entwickelt und bedarfsorientiert bearbeitet. Angebote
zur besseren Vernetzung der Akteure auf kommunaler
Ebene ergdnzen das Curriculum, férdern den Austausch
und verschaffen somit Moglichkeiten, Interessen besser
und nachhaltiger einzubringen und zu vertreten. Hier-
durch wird die Qualifizierung von MigrantInnen-Organi-
sationen als Ansprechpartner kommunaler Verwaltung
und Politik unterstiitzt.

Die Schulungsreihe setzt sich aus verschiedenen Bau-
steinen zusammen.

* Modulare Schulungseinheiten (14-tagig, nachmittags)

* Reflektionsgesprache (nach Bedarf)

* Kolloguium

* Eigene Thematik, z.B. Unterstiitzung bei Bewer-
bungen

Modulare Schulungseinheiten finden in der Gruppe
statt und sind thematisch so aufgebaut, dass neue Mul-
tiplikatorInnen jederzeit ein- und aussteigen konnen.
Die Reflektionsgesprache, insbesondere fiir die bera-
tenden Tatigkeiten im Verein, werden individuell und
nach Bedarf angeboten. Dadurch wird die kontinuier-
liche Weiterentwicklung (personlich und fachlich) un-
terstiitzt. Kolloguien finden auf Anregung und Wunsch
der MultiplikatorInnen vertiefend zu den Modulthemen
statt. Im Rahmen der Qualifizierung besteht die Mog-
lichkeit, Unterstiitzung bei eigener Betroffenheit durch
Arbeitslosigkeit zu erhalten.
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Die Qualifizierungsreihe wurde in einer einjdhrigen in-
tensiven Vorbereitungsphase entwickelt und durch Ge-
sprache und Bedarfsabgleiche mit interessierten Part-
nerInnen optimiert. Da die Teilnahme grundsatzlich
freiwillig ist, waren Aktivitdaten zur TeilnehmerInnen-
gewinnung von Anfang an besonders wichtig. Die Qua-
lifizierungsreihe dauerte sechs Monate, angeboten
wurden folgende Themen unter der Leitlinie, in allen
Modulen die Querschnittsthemen Interkulturelle Kom-
petenz, Beratung sowie Wissensmanagement zu be-
riicksichtigen:

Arbeitsmarkt, Zuwanderungsrecht, Allgemeines Gleich-
stellungsgesetz (AGG), Kommunikation und Gesprachs-
fiihrung, Rolle des Multiplikators und der Multiplika-
torin und Selbstverstdndnis des Vereins, Organisation,
Netzwerkarbeit, Neue Sprache Deutsch.

Transferfahigkeit

Die Qualifizierungsreihe BIB ist ein innovatives Ange-
bot. Die Module und deren Inhalte sind so verfasst,
dass sie ohne groRere Anderungen oder Ergdnzungen
anwendbar und somit in andere Regionen transferierbar
sind. Kommunale und regionale Besonderheiten konnen
ohne allzu groRen Aufwand in die Module eingepasst
werden.

Kontaktinformationen

AGARP - Arbeitsgemeinschaft der Auslander-

beirate Rheinland-Pfalz

IAP - Integration-Arbeit-Partizipation
Miguel Vicente

Frauenlobstr. 15-19

55118 Mainz

Telefon 06131/63 84 35 oder 604082

& miguel.vicente@agarp.de

g
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1.2.3 Verein(t) fiir Ausbildung und Qualifizierung

-+ Netzwerk von Migrantenorganisationen
zur Stdarkung der Multiplikatorenarbeit in Vereinen

Berufliches Qualifizierungsnetzwerk
Rheinland-Pfalz

In Rheinland-Pfalz haben sich MultiplikatorInnen aus
Migrantenorganisationen zu einem Beruflichen Quali-
fizierungsnetzwerk RheinlandPfalz (BQN RLP) zusam-
mengeschlossen. Dieses Netzwerk geht aus dem vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefor-
derten Projekt BQN RLP hervor. Das BAN RLP wird seit
2006 mit Mitteln des Ministeriums fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Familie und Frauen und des Europdischen
Sozialfonds weitergefiihrt und ist zugleich ein wich-
tiges Teilelement der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft
InBeZ Rhein-Saar-Elbe.

Die MultiplikatorInnen entwickeln in Zusammenarbeit
mit arbeitsmarktpolitischen Akteuren Strategien zur
nachhaltigen Unterstiitzung Jugendlicher und Erwach-
sener, beispielsweise mit lokalen Hilfen und Begleit-
strukturen sowie spezifischen Informationsveranstal-
tungen in den Vereinen.

Dieser innovative Netzwerkansatz wird vom Tiirkischen
Generalkonsulat zu Mainz aktiv unterstiitzt. In das
Netzwerk sind VorbeterInnen (Imame) aus den DITIB-
Vereinen in Rheinland-Pfalz und im Saarland integriert.
Gemeinsam mit den Koordinatoren des BQN RLP, der
Entwicklungspartnerschaft InBeZ und ExpertInnen aus

dem (Aus- und Weiter-) Bildungsbereich werden loka-
le und regionale Modelle entwickelt und die Rolle der
VorbeterInnen im Netzwerk gescharft. Dieser Ansatz ist
mit dem Generalkonsulat, der Botschaft der Tiirkischen
Republik und dem zustandigen Ministerium in der Tiir-
kei abgestimmt.

Vereinsmitglieder und Imame
sind engagiert

Die Ansprache und Einbindung der Imame ist als Semi-
narreihe organisiert, die in verschiedenen DITIB-Verei-
nen in Rheinland-Pfalz organisiert wird. Im Einzelnen
geht es um:

* Feststellung des Bedarfs und Zielentwicklung

e Wissen iiber Strukturen und Inhalte lokaler und
regionaler Aus- und Weiterbildungsangebote

 Entwicklung von Kooperationsformen mit Schulen,
Betrieben, Akteuren des Arbeitsmarktes und der Ver-
waltung

* Erarbeitung von Handreichungen
(Infomaterial, Checklisten)
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Kooperation mit dem Tirkischen General-
konsulat auch in Berlin erfolgreich

Transfermoglichkeiten der Veranstaltungs-
formate und Seminarreihe

Aufgrund der erfolgreichen Arbeit in Rheinland-Pfalz
wurde die Initiative nach Berlin transferiert. In Koo-
peration mit dem Tiirkischen Generalkonsul zu Berlin,
den rheinland-pfélzischen Akteuren und dem Berliner
Unternehmen Arbeit und Bildung e.V. von der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft Kumulus Plus sind Schu-
lungen von VorbeterInnen, MultiplikatorInnen, Lehrer-
Innen sowie Vereinsvorstdnden in Gang gesetzt wor-
den.

« Uber die Koordination im Institut fiir Sozialpidago-
gische Forschung Mainz e.V. steht das Netzwerk wei-
teren Akteuren und Projektierungen offen. Anspra-
chen und Einbindungen von Generalkonsulaten wer-
den vom BQN RLP organisiert.

¢ Veranstaltungsformate fiir die Zielgruppe der Multi-
plikatorInnen liegen vor. Eine Ubersicht iiber die
Seminarreihe mit den VorbeterInnen wird erstellt.

Kontakt

ism — Institut fiir Sozialpddagogische

Forschung Mainz e.V.

InBeZ Teilprojekt Beratung und Transfer
Hans Peter Friihauf

Augustinerstr. 64-66

55116 Mainz

Telefon 06131/3284 88
www.ism-mainz.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.3 Lokale Sensibilisierung:

Netzwerke der lokalen Akteure

Das Handlungsfeld der Integration von MigrantInnen in
den Arbeitsmarkt weist hinsichtlich der Angebote und
der Bedarfe sowohl der KundInnen als auch der Akteure
ein hohes Mal} an Heterogenitat auf. Trager der freien
Wohlfahrtspflege, Bildungstrager, die Arbeitsverwal-
tung, Kommune und Land, aber auch kommunale Be-
hérden wie die Auslinderbehdrde oder statistische Am-
ter sind Akteure in diesem Handlungsfeld. Dies spiegelt
sich in der Vielfalt der Angebote wider. Fragen der be-
ruflichen Integration spielen in (fast) allen Angeboten
als Querschnittsthema eine Rolle, weit {iber die Bera-
tungssettings der Agentur fiir Arbeit bzw. ARGE hinaus.
Die Heterogenitdt der Landschaft wird nur selten von
einer effektiven Vernetzung begleitet.

Diese Gleichzeitigkeit kann in der Konsequenz zu man-
gelnder Transparenz (fiir die KundInnen und die Ak-
teure), parallel laufenden Beratungsprozessen und feh-

lenden Kommunikationsstrukturen zwischen den Ak-
teuren, Doppelfinanzierungen und einem ineffektiven
Ressourceneinsatz fiihren. Eine optimierte lokale Inte-
grationspolitik und eine erfolgreiche Integrationshera-
tung und -begleitung brauchen Vernetzung. Eine sol-
che Vernetzung wurde in der Vergangenheit meist un-
systematisch praktiziert, angeleitet und gemanagt. In
InBeZ wurden unterschiedliche Formen der vernetzten
Zusammenarbeit aufgebaut und systematisch analy-
siert. Das Netz mit der konzentriertesten raumlichen
Ausdehnung ist aus der Zusammenarbeit von Gemein-
wesenarbeit (GWA) und ARGE in einem Stadtteil von
Saarbriicken entstanden (1.3.1). Fachliche Impulse und
Moderation haben in Ludwigshafen zu einer Sensibili-
sierung der regionalen Akteure gefiihrt (1.3.2). Star-
ker auf Zusammenarbeit hat das Netzwerk im Rhein-
Hunsriick (1.3.3) gesetzt, das unter der Federfiihrung
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der Kreisverwaltung die Akteure an einen Tisch brach-
te. Der Aspekt des fachlichen Austauschs iiber Rahmen-
bedingungen, Aufgaben und Losungsansatze steht im
Mittelpunkt des ,Lokalen Kompetenznetzwerks” (1.3.4)
aus Saarbriicken. Fiir alle lokalen oder regionalen Ver-
netzungen ergibt sich die Notwendigkeit, in lberre-
gionale Strukturen eingebunden zu sein. Die Potentia-
le einer solchen Vernetzung zeigt ,Leipzig Transfair”
(1.3.5) sehr eindriicklich.

Welche Netzwerkform erfolgversprechend ist, hangt von
der Situation vor Ort ab. Mit allen Formen der Vernet-
zung konnen Schnittstellen optimiert, Integrations-
prozesse verbessert, Absprachen zwischen den Akteuren
getroffen und damit Doppelfinanzierungen und einem
ineffektivem Ressourceneinsatz entgegengewirkt wer-
den.
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1.3.1 Voranktindigung einer Veroffentlichung:

% Niedrigschwellige Zugdnge der Arbeitsmarktberatung im Sozialraum
— unter besonderer Berlicksichtigung der Praxis von Gemeinwesenarbeit

in einem Saarbriicker Stadtteil

Arbeitsansatz Gemeinwesenarbeit

Auswertung und Vergleich mit
sozialrdaumlichen Arbeitsansatzen

Die Arbeit des EQUAL-Projektes ,Saarbriicker Initiati-
ve Migration und Arbeitswelt” im BiirgerInnenZentrum
Brebach stellt mit seinem Arbeitsansatz der Gemeinwe-
senarbeit in der Gesamt-EP InBeZ und im IQ-Netzwerk
eine Besonderheit dar. So ist es interessant, diesen Ar-
beitsansatz naher auf seine Besonderheiten und Wirk-
samkeiten hin zu untersuchen.

Praxisprojekte werden dokumentiert und
auf ihre Ubertragbarkeit hin Gberpriift

Ausgehend von den vom BiirgerInnenZentrum vorge-
legten Dokumentationen der durchgefiihrten Praxispro-
jekte (z.B. Berufliche Orientierungskurse, Beratungs-
projekt) werden die vorgelegten Ergebnisse reflektiert,
Besonderheiten, Abgrenzungen und Lokalspezifika her-
ausgearbeitet sowie liberpriift, welche Elemente direkt
und/oder modifiziert iibertragen werden kdnnen.

e Auswertung der Praxisprojekte und deren Dokumen-
tation

¢ Interviews und gemeinsame Auswertungstreffen mit
beteiligten Akteuren (Mitarbeitende im Gemeinwe-
senprojekt, ARGE, Teilnehmende)

 Vergleich mit sozialrdumlichen Arbeitsansatzen in
anderen EQUAL-Entwicklungspartnerschaften

Implementierbarkeit ermoglichen

Es ist explizit Gegenstand des Berichtes, den Arbeits-
ansatz der Gemeinwesenarbeit auf Moglichkeiten hin
zu Uberpriifen, ihn partiell bzgl. einzelner Arbeitsprin-
zipien (z.B. Lebenswelt- und Ressourcenorientierung,
Empowerment) oder in Gdnze auf andere sozialrdum-
liche Projekte bzw. andere Settings der (Arbeitsmarkt-
/Integrations-) Beratung zu tibertragen und/oder be-
stehende Grenzen auszuloten.



COFFENTLICHKEIT HERSTELLEN | LOKALE SENSIBILISIERUNG: NETZWERKE DER LOKALEN AKTEURE

Allgemeine Informationen Kontakt

* DerBerichtmithandlungsorientiertem Empfehlungs-
teil wird voraussichtlich Ende Oktober 2007 erschei-
nen.

Diakonisches Werk an der Saar BiirgerInnen-

Zentrum Brebach

* Nutzer: Gemeinwesenprojekte und andere sozial- Saarbriicker Initiative

rdumliche Projekte und Organisationen, Einrich- Migration und Arbeitswelt — SIMA
tungen der Migrations- und/oder der Arbeitsmarkt- Anne-Marie Marx
beratung etc. Saarbriicker Str. 62

66130 Saarbriicken

Telefon 0681/95083-27

% amarx@sima-inbez.de

fea).
B

&
8

E

, Saarbricker initiative 4
migration und arbeitswelt oiakonscres werk [l
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1.3.2 Kooperatives Handeln in der Region

—ein Gewinn fur die Region

-+ Fachgesprdche zum l6sungsorientierten und
nachhaltigen Umgang mit regionalen Bedarfslagen

Sensibilisierung und Handlungs-
orientierung fir regionale Akteure

Oftmals sind EntscheiderInnen auf kommunaler Ebene,
inshbesondere aus dem Kreis der Arbeitsmarktakteure
(KammervertreterInnen, kommunale Leitungskrdfte,
Geschaftsleitungen der Arbeitsagentur und der ARGE/
OptKom) als Fiihrungskrafte zeitlich nicht in der Lage,
sich Detail- und Spezialfragen verschiedener und/oder
neuer Themen zu widmen. Zusétzlich sind die Mitarbei-
tenden auf operativer Ebene mit ihrem Arbeitsalltag
und drdngenden organisationsrelevanten Fragestellun-
gen beschiftigt. Eine detaillierte Beschaftigung mit
neuen Themen oder Zielgruppen ist damit schwierig in
bestehende Arbeitszusammenhange zu integrieren. Im-
mer wieder ergeben sich neue Aufgaben- und Frage-
stellungen; oftmals aus regionalen externen Projekten
und neuen Akteuren. Diese meist zeitlich begrenzten
Projekte und Modellvorhaben stehen héufig vor dem
Problem, in relativ kurzer Zeit fiir eine komplexe ge-
sellschaftliche Fragestellung vor Ort Losungsansétze zu
entwickeln und diese dann moglichst nachhaltig zu im-
plementieren.

Das themenbezogene initiierte und begleitete Fach-
gesprdch dient dazu, Interesse an neuen Themen und
Initiativen zu wecken, die jeweils eigenen Handlungs-
moglichkeiten der Mitarbeitenden und der Institution
auszuloten und Vorteile fiir die eigenen Arbeitszusam-
menhdnge herauszuarbeiten. Das moderierte Fachge-
sprach wurde in Ludwigshafen mit MitarbeiterInnen der
ARGE am Thema ,Arbeitsmarktintegration dlterer Mig-
rantInnen” entwickelt und erfolgreich erprobt. Ziel der
Methode ist die dauerhafte strategische Verankerung
sowohl von einzelnen Themen als auch transferierbaren
Methoden zur Losung gesellschaftlicher Fragestellun-
gen in der Region.

Idealerweise wird im Rahmen des Implementierungs-
prozesses eine Fachoffentlichkeit in der Region auf den
Ebenen der operativen und der strategischen Akteure
und der EntscheiderInnen des Umfeldes hergestellt. Die
breite Offentlichkeit, deren Wahrnehmung von gesell-
schaftlichen Themen auf der Ebene der persdnlichen
Betroffenheit stattfindet, ist flankierend liber Medien-
kontakte zu informieren. Insbesondere der Fokus der
Losbarkeit gesellschaftlicher Problemlagen spielt hier
zur Sicherung der Nachhaltigkeit eine grofRe Rolle.

Zielgerichtete Methode fuir die
Durchfuhrung von Fachgesprachen

In regelmdRigen Treffen werden mit den Teilnehmenden
des Fachgesprdchs in unterschiedlichen Phasen Themen
besprochen, Handlungsmdglichkeiten ausgelotet, Stra-
tegien entwickelt und fachliche Inputs durch Referate
und/oder Materialien gegeben. Weiterhin ist eine gute
Dokumentation der Treffen hilfreich, eventuell auch mit
Blick auf eine abschlieRende Verdffentlichung.

* Phase I: Identifizierung der fiir das Thema relevan-
ten Akteure und Kontaktaufnahme, Erlduterung von
Themenstellung und Rahmen, eventuell erste Schliis-
selpersonen zur Weiterarbeit starker einbeziehen.

* Phase II: Erste Gesprachsrunde mit der Themenstel-
lung und der Vorstellung der Beteiligten und deren
Rolle, Vorstellen der zukiinftigen Ansprechpartne-
rInnen fiir das Fachgesprach, erstes Ausloten der
Interessen und Handlungsmdglichkeiten, Vereinba-
rung iiber die Weiterarbeit.
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* Phase III: Einzelkontakte pflegen, Thema in der
Presse lancieren, Material/Protokoll zuleiten, Ver-
abredungen {iber Beitrdge zum ndchsten Treffen
vorbereiten.

* Phase IV: Zweite Gesprdchsrunde mit ersten Ergeb-
nissen der operativen Projektebene, die lokalen Ak-
teure stellen ihre Handlungsmdglichkeiten vor.

* Phase V (wie III): Suche nach innovativen Modell-
6sungen aus Bundes-/EU-Projekten, ReferentIn or-
ganisieren, Planevon moglichen zukiinftigen Finanz-
partnerInnen erfragen.

* Phase VI: Dritte Gesprachsrunde je nach Zeitvorga-
ben mit konkreten, vorher abgekldrten Vereinbarun-
gen beenden und/oder weitere Inputs aus dem Pro-
jektverlauf geben.

Der Einsatz von externen ExpertInnen und einer neu-
tralen Moderation tragt zur Erhohung der Aufmerk-
samkeit und der Attraktivitat der Veranstaltungen bei.
AuRerdem verlieren externe Angebote dieser Art den
Pflichtcharakter und erhdhen die Motivation an einer
Teilnahme.

Gekoppelt ist die jeweilige Themenstellung sinnvoller-
weise mit einem modellhaften praxisrelevanten Projekt
aus der Region, z.B. einem landes-, bundes- und/oder
EU-geforderten, mehrjahrigen Projekt, in dem konkrete
Erfahrungen und Erkenntnisse in der Region gewon-
nen werden. Hiermit kann eine zielorientierte, fachlich
begleitete und zeitnahe Implementierung von Themen
und Losungsstrategien durch den Transfer von Erfah-
rungen, Informationen, Handlungsmaglichkeiten etc.
sichergestellt werden.

Entscheidend fiir den Erfolg des Fachgespraches ist,
den Erfahrungshintergrund der lokalen AkteurInnen
einzubeziehen und bei jedem Treffen zu thematisieren.
Dies fiihrt erfahrungsgemald zu einer intensiveren Be-
schaftigung mit der Thematik in den jeweiligen Verwal-
tungen/Organisationen.

Der moderierte Implementierungsprozess sollte nicht
kiirzer als ein Jahr sein, zwei Jahre haben sich aller-
dings in der Praxis eher bewahrt.

Erfolgreicher Einsatz zur nachhaltigen
Implementierung neuer Themenfelder

Die Methode hat sich bei der Implementierung unter-
schiedlicher Themenfelder in Kommunen bewadhrt und
ist einsetzbar fiir jegliche gesellschaftspolitischen Fra-
gestellungen. Sie bietet sich inshesondere bei kommu-
nalen Herausforderungen an, die sich durch Bundesge-
setzgebungen ergeben, deren Auswirkungen im Han-
deln und bei den Akteuren vor Ort ihren Niederschlag
finden.

Die beteiligten Organisationen erleben durch die koo-
perierende Arbeitsweise eigene Vorteile von Synergie-
effekten und sind zukiinftig leichter fiir solche Koope-
rationen auf Zeit zu gewinnen.

Angebot

Der Trager bietet an:

* Methoden-Workshops fiir Leitungskrdfte von Pro-
jekttrdgern

 Durchfiihrungvon Fachgesprachen als moderierte Be-
gleitung von Entwicklungsprozessen in Kommunen
oder als Projektflankierung

Kontakt

baff e.V.

Chris Ludwig, Geschaftsfiihrerin
Maxstralle 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 3335, Fax 0621/52 3047

bdﬁe.v.

% baff-ev@gmx.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.3.3 Netzwerkpartnertreffen

- Aufbau eines lokalen Netzwerkes der regionalen Akteure
aus den Bereichen Migration und Arbeitsmarkt

Kooperation und Ressourcenbiindelung
statt fehlender Abstimmung und Doppel-
betreuungen

Die Ziele der Dienstleistung sind:

* Kooperation der relevanten Akteure aus der Region
(Arbeitsmarkt und Migration)

 Herstellung von Transparenz {iber Angebote fiir die
gemeinsame Zielgruppe in der Region

* Fortlaufender Informationstransfer

* Nutzung von Synergieeffekten zur verbesserten In-
tegration von MigrantInnen in den Arbeitsmarkt und
Vermeidung von ,Doppelbetreuungen”

e Herstellung von Kooperation, Verbindlichkeit und
konsequenter Beteiligung der NetzwerkpartnerInnen

Die Dienstleistung zielt darauf ab, fehlende Abstim-
mungsprozesse zwischen Institutionen und Einrich-
tungen der Migrationsarbeit und des Arbeitsmarktes in
der Region zu reduzieren, Kooperation und Netzwerke
zu initiieren und damit Schnittstellen zu optimieren.

Zielgruppe und NutzerInnen sind Trdger und Einrich-
tungen der Migrationsarbeit und Arbeitsmarktintegra-
tion. Dazu gehdren im Einzelnen:

* Arbeitsgemeinschaften/Optierende Kommunen

e Agenturen fiir Arbeit

e Kommunen

 Bildungstrager

¢ Unternehmerverbdnde,Kammern

e (Caritative und gemeinniitzige Vereine und Instituti-
onen der Migrationsarbeit, Wohlfahrtsverbande

e Migrantenorganisationen

Das moderierte Netzwerkpartnertreffen stellt eine Form
der Zusammenarbeit dar, die tragerneutral gestaltet
wird und verschiedene Akteure zu einem gemeinsamen
Thema zusammenbringt. Damit werden vorhandene Res-
sourcen der beteiligten Akteure fiir gemeinsame Pro-
jekte und Aktivitdten gebiindelt. Hierbei kdnnen auch
Untergruppen gebildet werden, die an verschiedenen
Themen- und Fragestellungen arbeiten (z.B. Entwick-
lung von Sprachangeboten und/oder Beschaftigungs-
modellen). Die Zusammenarbeit der Netzwerkpartne-
rInnen hilft, Schnittstellen zu optimieren und fiir die
Region gemeinsame Losungsstrategien zur beruflichen
Integration von MigrantInnen zu erarbeiten.

Organisation von Netzwerkpartnertreffen

Fiir einen erfolgreichen Aufbau und eine nachhaltige
Implementation des Netzwerkpartnertreffens sind fol-
gende Prozesse und Aktivitdten erforderlich:

* Gewinnung potentieller strategischer Netzwerkpart-
nerInnen im regionalen Raum unter Beriicksichti-
gung vergangener Aktivitaten

* Organisation, Moderation und Durchfiihrung von re-
gelmaRigen Treffen der NetzwerkpartnerInnen

¢ Einladung von ReferentInnen fiir fachliche Inputs zu
unterschiedlichen Themenstellungen

* Sensibilisierung und Motivation der Beteiligten in
Bezug auf die Eigenverantwortlichkeit fiir das (nach-
haltige) Netzwerkgeschehen

e Absprachen und Kontrakte herstellen

e MultiplikatorInnen gewinnen und sensibilisieren

* Die Bildung von Untergruppen initiieren, die ver-
schiedene Fragestellungen bearbeiten

* Dokumentation des Netzwerkgeschehens (Protokol-
lerstellung und -versand)
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Chancen und Rahmenbedingungen

Kontakt

Die Dienstleistung ermdglicht zum einen Transparenz
und die effektive Nutzung bestehender Regelleistun-
gen der beteiligten Trager und Akteure (Leistungen
nach dem SGB II und III, Sprach-/Integrationskurse,
QualifizierungsmaRnahmen, Beratungsangebote, Ar-
beitsgelegenheiten). Zum anderen bietet das Netz-
werkpartnertreffen ein Forum, um neue Angebote und
Malnahmen in der Region umzusetzen. Im Rhein-
Hunsriick-Kreis wurden im Rahmen der Netzwerktref-
fen z.B. die sogenannten ,Briickenkurse” realisiert; ein
sprachforderndes Angebot fiir MigrantInnen.

Voraussetzungen fiir die Bereitstellung der Dienst-
leistung sind geeignete Raumlichkeiten mit entspre-
chender technischer Ausstattung (Beamer, Laptop,
Flipchart). Die moderierende Person muss {iber die
entsprechenden methodischen Kompetenzen verfiigen,
um die Treffen der NetzwerkpartnerInnen zu gestalten.
Wichtig sind in diesem Zusammenhang auch Kenntnisse
regionaler Rahmenbedingungen.

Transfer unter Beruicksichtigung
regionaler Besonderheiten

Das Produkt ist libertragbar in andere Regionen. Eine
Ausweitung auf andere Zielgruppen ist moglich (z.B.
Jugendliche, arbeitsuchende Menschen mit besonde-
ren Vermittlungshemmnissen wie Sucht etc.). Dabei
sind bei jedem Netzwerkaufbau die regionalen Beson-
derheiten zu beriicksichtigen (z.B. Einbindung bereits
bestehender Arbeitskreise).

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
RheinHunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRRe 3-5

55469 Simmern

Telefon 06761/82-447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 T

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.3.4 Lokale Kompetenznetzwerke fiir die berufliche

und soziale Integration von Migrantinnen

- Arbeitspapier zu den Erfahrungen und Erkenntnissen
der Saarbriicker Initiative Migration und Arbeitswelt

Erfahrungen mit dem Aufbau
eines lokalen Kompetenznetzwerks

Positives Beispiel:
Kooperation statt Konkurrenz

Ziel des Arbeitspapiers ist es, die Erfahrungen mit dem
Aufbau eines lokalen Kompetenznetzwerks systematisch
zu beschreiben, Maglichkeiten und Grenzen einer sol-
chen Vernetzung vor Ort darzustellen sowie Funktions-
weise und Rahmenbedingungen zu kldren. Hinweise fiir
diejenigen, die selbst ein solches Netzwerk aufbauen wol-
len, runden das Papier ab.

Die gewachsene Struktur freier und 6ffentlicher Trager
ist Garant eines differenzierten Hilfe- und Beratungs-
angebotes vor Ort. Gleichzeitig erschwert diese Diffe-
renziertheit jedoch sowohl den Ratsuchenden als auch
den Beratungskréften, sich iiber das Angebot zu infor-
mieren und sich darin zu orientieren. Zugange fiir die
Ratsuchenden sowie Uberginge zwischen den vorhan-
denen Angeboten sind haufig nicht optimal ausgestal-
tet. Das Identifizieren von Liicken und Uberangeboten
ist erschwert, fachlicher Austausch findet selten syste-
matisch statt. Der Prozess der Arbeitsmarktintegration
[duft unter solchen Voraussetzungen meist suboptimal,
was auch das Case- und Care-Management aufwandiger
und weniger effektiv macht.

Mit den Erfahrungen und Erkenntnissen aus zahlreichen
Vernetzungsprojekten, gespiegelt an der aktuellen Situ-
ation in Saarbriicken, sollen Verantwortliche bei den lo-
kalen Hauptakteuren der Arbeitsmarktintegration von
MigrantInnen (Kommune, ARGE/Agentur fiir Arbeit,
BAMF, Migrantenorganisationen, freie Trdager, Arbeit-
geberInnen) motiviert werden, lokale Kompetenznetz-
werke gemeinsam mit ihren Partnern vor Ort auf den
Weg zu bringen.

Kompetenznetzwerke legen ihren Schwerpunkt auf fach-
lichen Austausch, Nutzung des vorhandenen Know-hows
und kontinuierliche Verbreiterung der gemeinsamen
Wissensbasis. Sie heben sich damit von Koproduktions-
netzwerken ab und eréffnen die Chance des Zusammen-
wirkens auch bei konkurrierenden Marktbeziehungen
der Netzwerkpartnerorganisationen. Damit haben sie
das Potential zu Werkzeugen einer gemeinsamen Quali-
tatsentwicklung im Sinne der Ratsuchenden zu werden,
die es in dieser Form bislang nicht gibt.

Bei der Integration von Auslin-
dern arbeiten viele Menschen
zusammen, Beispielhaft ist ein

dauert sechs Monate und um-
fasst 630 Unterrichtsstunden.

Von SZM tarbeiterin
Alerandra Raeteer

Saarbriicken. Ich habe sehr
viel gelernt™ Janet Adorm
strahlt. Sechs Monate intensi-

tiber die Erfolge der Initiative

Ohne Sprache keine Arbeit

Einwanderer bemiihen sich um Integration: das Beispiel Haus Afrika und Rotes Kreuz

Kurs vom Verein Haus Afrika ¢
und dem Roten Kreuz. Der Kurs |

ten (MEB) der Wohlfahrtsver-
bande und der Arge deutlich
verstirkt. Kursteilnehmer er-
halten von der Arge so genann-
te Bildungsgutscheine. Diese
konnen sie bel den MEBs ein-
losen, um gemeinsam mit den
Beratern iber die nichsten
; Schritte nachzudenken wund

8§ den Vermittlern der Arge kon-
krete Vorschlige zu unterbrei-
] ten. .Esgibt eine hohe Nachfra-
Foto: Iris Mawer  ge mach diesen Beratungen®,

ven Arbeitens liegen hinter ihr.  Kursteilnehmer sozialpidago- te ebenfalls zum Treffen beim gionalkoordinator Integration
630 Unterrichtsstunden hat die  gisch betreut”, erklart Lilia DREK erschienen Ersprichtmit beim Bundesamt fur Migration
29-Jihrige aus Ghana im Rah- Bauer. die zussmmen mit Hele-  den Teilnehmern am Ende des und Flichtlinge (Bamif). Die

berichtet Armin Klinkner. Re-
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Lokale Kompetenznetzwerke kénnen ein Mittel sein, um
den Prozess der Arbeitsmarktintegration von Migran-
tInnen zu verbessern und damit die Effektivitat und die
Effizienz der eingesetzten Ressourcen zu erhdhen. Be-
sonders die 6ffentlichen Geldgeber in diesem Bereich
konnen davon profitieren, aber auch die Ratsuchenden
gewinnen durch verbesserte Zugange und Schnittstel-
len.

Das Arbeitspapier

Das Arbeitspapier beschreibt die Kernfragen, Schlissel-
ideen und zentrale Aspekte der Umsetzung von lokalen
Kompetenznetzwerken fiir die Arbeitsmarktintegration
von MigrantInnen aus theoretischer und praktischer
Perspektive.

Regionale und liberregionale
Rahmenbedingungen

Wesentliche Voraussetzungen fiir die Etablierung eines
solchen Netzwerkes sind der klare Wille der gesetzlich
und politisch Verantwortlichen (Kommune, ARGE/Opt-
Kom, BAMF, Agentur fiir Arbeit) sowie ein interessen-
neutrales professionelles Netzwerkmanagement. Die
lokalen Netzwerke wiederum sollten idealerweise in
groReren fachlich orientierten Netzwerken auf Bun-
desebene und mit europdischer Dimension organisiert
sein, um durch stetigen Austausch die fachliche Wei-
terentwicklung sowie den Zugang zu projektbezogenen
Forderprogrammen und deren gemeinsame Umsetzung
zu ermdglichen.

Transfer mit Uberschaubarem Aufwand

Die konkreten Erfahrungen sind so aufbereitet, dass sie
auf die jeweils unterschiedlichen Gegebenheiten mit
iberschaubarem Aufwand angepasst werden kdnnen.
Die Notwendigkeit zum Aufbau lokaler Kompetenznetz-
werke ergibt sich bereits aus den gesetzlichen Auftra-
gen zum Case-Management, im vorliegenden Fall gere-
gelt im neuen Zuwanderungsgesetz bzgl. der Aufgaben
der Migrationserstberatung sowie im SGB II.

Allgemeine Informationen

* Das Arbeitspapier liegt ab 31. Oktober 2007 in Form
einer pdf-Datei vor.

¢ NutzerInnen: Kommunale Akteure der Arbeitsmarkt-
integration von MigrantInnen

Kontakt

SIMA - Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt

Wolfgang Vogt

¢/o FITT gGmbH
Goebenstr. 40

66117 Saarbriicken
Telefon 0681/9713236

& Wvogt@sima-inbez.de
' [
-
e FITT - Institut fiir Technologle-Transfer

arbricker initiati

, 54 ve an der Hochschule fiir Technik
migration und arbeitswert

und Wirtschaft des Saarlandes

ism — Institut fiir Sozialpddagogische

Forschung Mainz e.V.

Dr. Ralf Sanger

isme. V.
Augustinerstr. 64-66
55116 Mainz

Telefon 06131/32 8488

- ralf.saenger@ism-mainz.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.3.5 Leipzig Transfair

Modelle — Methoden — Mainstreaming

- Verbreitung von Aktivitdten zur Verbesserung der gesellschaftlichen
und beruflichen Integration von Menschen mit Migrationshintergrund

Transfer von Erfahrungen des |Q-Netz-
werkes Integration durch Qualifizierung

Ansatz dieses Prozesses ist der Transfer und das Main-
streaming von Ergebnissen und Produkten aus den bun-
desweiten IQ-Entwicklungspartnerschaften in eine bis-
her nicht im IQ-Netz beteiligte Region (hier Leipzig und
Umgebung), indem Methoden, Ergebnisse etc. unter
dem Aspekt der Valorisierung ,transportiert” werden.
Dies heiRt u.a.:

 Verbreitung: Prdsentationen, Vorstellung, Podium
zur Dissemination, Diskussion, Erweiterung vorhan-
dener und Schaffung neuer Netzwerke, Schaffung
struktureller Voraussetzungen;

* Nutzung: Priifung der Nachhaltigkeit von Ergebnis-
sen und Produkten, exemplarische Vorbereitung ei-
ner regionalen Nutzbarkeit unter bedarfs-/regional-
orientierter Anpassung;

* Verwertung: exemplarische Umsetzung, modellhafte
Projekte, regionale Nachhaltigkeitsanalyse.

In der Region Leipzig und Umgebung finden in ,Leipzig
Transfair” folgende Themenkomplexe zur verbesserten
beruflichen Integration von MigrantInnen ein Podium,
die erganzend zu regional vorhandenen Aktivitdten zur
zielgruppenspezifischen Verbesserung der Integrations-
arbeit beitragen sollen:

¢ Integration durch spezielle Sprachkenntnisse — Be-
rufsbezogenes Deutsch

* Integration durch zielgenaue Qualifizierung - Profi-
ling/Kompetenzfeststellung

¢ Integration durch Unternehmertum - Existenzgriin-
dung

* Vernetzung und Qualifizierung - Integrationsnetz-
werke

Im Mittelpunkt des Transferprozesses steht, iiber diese
und weitere Themen zu informieren, fiir sie zu sensibili-
sieren und interessierte PartnerInnen zum Erfahrungs-
austausch und Wissenstransfer zusammen zu fiihren.
Also Impulse zu setzen, die orientiert an den Bedarfen
der Beteiligten von diesen angenommen werden.

Zielgruppen sind alle beteiligten Akteure, die am Ar-
beitsmarkt benachteiligte Menschen mit Migrations-
hintergrund auf vielféltige Art und Weise bereits un-
terstiitzen. Gleichzeitig sind Zielgruppe aber auch die
Akteure des IQ-Netzwerkes, die ihre Erfahrungen und
Produkte in ,neue” Regionen verbreiten und in den
Austausch mit interessierten Akteuren treten.

Bei dem Produkt ,Leipzig Transfair, Modelle = Metho-
den — Mainstreaming” handelt es sich um eine pro-
zess- und kontextorientierte Innovation: Ausschliel3-
lich fiir den zielorientierten Transfer von Erfahrungen,
Methoden, Ergebnissen, Produkten und Leistungen der
verschiedenen NetzwerkpartnerInnen in eine neue Re-
gion ist ein neues Teilprojekt entstanden. Das Projekt-
vorhaben zielt darauf ab, bundesweit entwickeltes und
erprobtes Wissen einer neuen Region und neuen Part-
nerInnen zuganglich zu machen.

Strukturen, Methoden und Schwerpunkte

Die prozessbezogene Vernetzung wesentlicher regio-
naler PartnerInnen wird durch eine entsprechende 0f-
fentlichkeitsarbeit flankiert. Das Projekt wird in regio-
nal verankerte Arbeitsstrukturen und Arbeitskreise
eingebunden, wozu die Durchfiihrung von regionalen
Fachgesprachen im Rahmen der Sitzungen der einzel-
nen IQ-Facharbeitskreise (vgl. Einleitung) gehdren,
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Workshops zu verschiedenen Integrationsthemen, die
organisationsbezogene Sensibilisierung fiir die Trans-
fermaglichkeiten und die beispielhafte Umsetzung des
Produkt- und Wissenstransfers.

In der oben genannten breiten Themenvielfalt stellt
ein Schwerpunkt das Thema Existenzgriindung dar.
Beispielhaft wird arbeitslosen Griindungswilligen, Exis-
tenzgriinderInnen und angehenden Selbstdandigen die
Mdglichkeit geboten, umfassend auf ihrem Weg in die
Selbstandigkeit begleitet, beraten und qualifiziert zu
werden. Dabei wird u.a. auf Projekterfahrungen und
-ergebnisse des Trdagers an den Standorten in Dresden
und Zwickau zuriickgegriffen.

Elemente erfolgreicher Praxis

Dieser Transferprozess gelingt nur deshalb, weil einer-
seits die bundesweiten Akteure aus dem IQ-Netzwerk
Interesse an der Weitergabe ihrer Erfahrungen und
Ergebnisse und damit an einem interregionalen Aus-
tausch haben. Andererseits sind die Akteure der Region
gewillt und interessiert, ihre eigenen Aktivitaten und
Strukturen mit neuen Erkenntnissen zu erweitern bzw.
sich im bundesweiten Feld zu platzieren.

Die bisherige Zusammenarbeit mit und zwischen den
einzelnen Akteuren gestaltet sich vielschichtig, kom-
plex und individuell und ist sehr erfolgreich verlaufen.
In den bisherigen Aktivitdten wurde Wert darauf ge-
legt, keine neue Institution zu schaffen, sondern die
vorhandenen Strukturen mit ,Neuem” zu erganzen und
Netzwerke zu initiieren. Der Arbeitsansatz und die er-
folgreiche Praxis filhren dazu, dass die entstandene
Zusammenarbeit auch nach der EQUAL-Projektlaufzeit
nachhaltig und langfristig weiter getragen wird.

Transferfahigkeit

Das Projekt ,Transfer und Mainstreaming” erprobter
Methoden, Erkenntnisse und Beispiele ist auch in an-
dere Regionen {ibertragbar. Hierbei miissen die einzel-
nen Dimensionen des Transferprozesses — Verbreitung,
Nutzung und Verwertung (s.o.) sowie die spezifischen
Themen - auf die jeweiligen Regionen mit ihren Be-
darfen, Interessen und Akteuren abgestimmt werden.
Eine Transferfahigkeit ist dann gegeben, wenn unter
den maRgeblichen Akteuren der Wille und der Bedarf
bestehen, gemeinsam einen Mehrwert fiir die Region
und die dort ansdssigen Menschen mit Migrationshin-
tergrund zu schaffen.

Kontakt

Dresdner Exis EUROPA e.V.

Leipzig Transfair

Modelle - Methoden — Mainstreaming
Sandra Scheibe

Ammonstr. 35

01067 Dresden,

Telefon 0351/437070 -0

% scheibe@exis.de

Dresdner
m

EUROPA e.V.
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1.4 ldentifikation und

Nutzung lokaler Ressourcen

In der gesellschaftlichen und beruflichen Integration
von MigrantInnen spielen die regionalen Akteure, An-
gebote, Rahmenbedingungen und Ressourcen vor Ort
eine entscheidende Rolle. Deutschland und seine Stad-
te sind aufgrund des demographischen Wandels und
des zunehmenden Fachkraftemangels darauf angewie-
sen, Zuwanderung attraktiv zu machen und sich um die
Lebens- und Arbeitshedingungen vor Ort zu kiimmern.
Fiir die Kommune und ihre kommunale Arbeitsmarkt-
politik stellt sich die Frage, wie die Potentiale der Mig-
rantInnen erschlossen und die Attraktivitdt der Stadt
fiir die Zugewanderten erhoht werden kann. Nur unter
glinstigen Rahmenbedingungen und mit zielgruppen-
spezifischen Angeboten konnen MigrantInnen erreicht
und kann die berufliche Integration geférdert werden.

(Kommunal)Politik und gesetzliche Rahmenbedingun-
gen sind in der Vergangenheit haufig in der Defizit-
perspektive verharrt: MigrantInnen wurden als Pro-
blemtrager betrachtet und eine Atmosphare des ,Nicht-
Willkommen-Seins*” bewirkte eher die Abwanderung der
MigrantInnen in andere Lander.

Die Entwicklungspartnerschaft InBeZ hat in ihrer Ar-
beit gemeinsam mit den regionalen Handlungspartne-
rInnen einen Perspektivwechsel vorgenommen und sich
auf die Identifizierung und Nutzung lokaler Ressour-
cen konzentriert. Dies betrifft zwei Ebenen: Durch die
koordinierte Vernetzung der Akteure ist es gelungen,
Angebote regional abzustimmen und zu optimieren.
Schnittstellen und Bedarfe im Prozess der Arbeitsm-
arktintegration konnten durch den gezielten Austausch
mit Bildungstragern, der Arbeitsverwaltung und ande-
ren bearbeitet und die lokalen Ressourcen im Unter-
stiitzungs- und Hilfesystem so optimiert werden. Auf
einer zweiten Ebene wurden Aktivitdten zur Sichtung
und Starkung der lokalen Ressourcen bei den Migran-
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tInnen in die Wege geleitet: Ein besonderes Augenmerk
gilt hier der Existenzgriindung von MigrantInnen. In
der lokalen ethnischen Okonomie stecken Potentiale,
die arbeitsmarktpolitisch und vor dem Hintergrund
des demographischen Wandels bedeutsam sind (Kap.
1.4.1).

InBeZ hat systematisch den besonderen Unterstiit-
zungsbedarf von MigrantInnen herausgearbeitet, hin-
derliche und forderliche Rahmenbedingungen zusam-
mengetragen und erste Aktivitdten zur Optimierung
der Information, Beratung und Unterstiitzung unter-
nommen.

Eine weitere Ressource stellen ausldandische Studieren-
de dar (Kap. 1.4.2). Das Zuwanderungsgesetz erschwert
es ihnen, nach dem Studium in Deutschland Fu® zu
fassen. In der Konsequenz verlassen diese Hochqua-
lifizierten das Land. Deutsche Stadte haben im Wett-
bewerb um hoch ausgebildete Arbeitskrafte das Nach-
sehen. Koordinierte Handlungsstrategien vor Ort, die
alle zentralen Akteure (Auslanderbehorde, Agentur fiir

Arbeit, studentische Einrichtungen, Unternehmen) an
einen Tisch bringen, ermdglichen es, gemeinsam nach
tragfahigen Losungen zu suchen, um die Chancen der
AbsolventInnen auf dem deutschen Arbeitsmarkt zu er-
hohen. Ein gutes Beispiel, um fiir Transparenz zu sor-
gen, zeigt hier auch die Ubersicht zu lokalen Qualifizie-
rungsangeboten (Kap. 1.4.3).

Entgegen vergangener Losungen hat InBeZ an den lo-
kalen Ressourcen vor Ort angesetzt. Wahrend Probleme
der gesellschaftlichen und beruflichen Integration uni-
versell sind, kdnnen Rahmenbedingungen, Strategien
und Potentiale fiir die wirtschaftliche Starkung in der
Kommune selbst gefunden und bearbeitet werden.

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.4.1 Migrationsspezifische Kompetenzerweiterung

fur eine professionelle Existenzgrundungsberatung

-+ Kompendium, Veranstaltungsformat und Mainstreamingstrategie

Zentrales Ziel ist, die ortlichen Existenzgriindungsbera-
tungs-Einrichtungen (der IHK, HWK, Agentur fiir Arbeit,
Private) zu befdhigen, migrationsspezifische Beratung-
saspekte zu erkennen und durch geeignete Methoden
und Instrumente Stdrken zu starken und Schwéchen zu
schwachen.

Instrumente zur Optimierung
der Existenzgrundungsberatungen

ExistenzgriinderInnen mit Migrationshintergrund ha-
ben anerkanntermaRen spezifischen Beratungs- und
Informationsbedarf. Gleichzeitig gewinnen die Poten-
tiale ethnischer Okonomien und die der Wirtschafts-
tdtigkeit von MigrantInnen in wirtschafts- und kom-
munalpolitischer Sicht zunehmend an Bedeutung.

Ziel des Instrumentes ist es, die im herkommlichen
Sinne professionellen BeraterInnen und Beratungsein-
richtungen fiir migrationsspezifische Aspekte zu sensi-
bilisieren und damit ihren Wirkungskreis und die Wirk-
samkeit ihrer Beratung zu erweitern. Hierzu werden
zielgruppenaddquate Methoden und Instrumente ver-
mittelt. So sollen z.B. bestehende Verstandnisschwie-
rigkeiten durch die Bereitstellung eines ,Glossar’s fiir
Existenzgriindungsinteressierte” {iberwunden werden.
Es werden einzelfallbezogen (erganzende) existenzsi-
chernde Einkommensmoglichkeiten dberpriift und an-
geboten, um uniiberschaubare Risiken transparent zu
machen. So konnen zugleich beiderseits bestehende
,Beriihrungsvorbehalte” abgebaut werden.

Die Zielgruppe der zu Beratenden setzt sich aus Per-
sonen mit Migrationshintergrund mit unterschiedlichen
fachlichen Qualifikationen (von der Qualifikation im

Handwerk bis zu HochschulabsolventInnen) zusammen.
Zielgruppe fiir die Kompetenzerweiterung sind Fachbe-
raterInnen fiir Existenzgriindung bei Kammern, Arbeits-
agenturen und ARGEn sowie kommunalen Wirtschafts-
forderungseinrichtungen.

Die Innovation besteht in einer Verbesserung der vor-
handenen, erfahrungsbewdhrten Beratungsansatze;
der Mehrwert in einer Erweiterung der Beratungskom-
petenz, des AdressatInnenkreises und der Netzwerk-
partnerInnen im bestehenden Beratungsgeflecht. Die
Qualitat der Beratung wird nachhaltig verbessert. Die
Zahl der dauerhaften, existenzsichernden Betriebs-
und bzw. Existenzgriindungen wird erhoht.

Elemente der Weiterentwicklung:
Kompendium, Stammtische, Runde Tische
und Offentlichkeitsarbeit

Das Produkt besteht einerseits aus einem Kompendium
mit einschldgigen Praxisbeispielen, das u.a. aus einer
Reihe von ,Expertengesprachen” und Informationsver-
anstaltungen entwickelt wurde. Die Kompetenzweiter-
gabe erfolgt ihrerseits {iber einen organisierten und
strukturierten Erfahrungsaustausch mit allen rele-
vanten, ortlich tatigen Einrichtungen (Runder Tisch,
Stammtisch).

Die im Rahmen von SIMA erarbeiteten ,migrations-
spezifischen Komplementdr-Kompetenzen” werden im
Rahmen der von der kommunalen Wirtschaftsforderung
eingerichteten Runden Tische an andere Beratungsein-
richtungen weitergegeben; durch regelmaRige Stamm-
tische mit ExistenzgriinderInnen wird der Kompetenz-
speicher stdndig erweitert.
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Der Zugang, inshesondere zu den Stammtischgespra-
chen, wird bewusst niedrigschwellig bzw. offen ge-
halten, um sowohl ,Newcomern” als auch ,alten Hasen”
die Teilnahme am Erfahrungsaustausch zu ermdgli-
chen. Hierzu wird eine kontinuierliche Offentlichkeits-
arbeit vereinbart. Die Ergebnisse aus den Gesprachs-
runden werden dokumentiert und an alle Netzwerkpart-
nerlnnen weitergeleitet. In regelmaRigen Abstdnden
wird eine interne Ergebnisbilanzierung vorgenommen,
auf deren Grundlage die NetzwerkpartnerInnen ihre Be-
ratungsmethoden und -instrumente iiberpriifen bzw.
ergdnzen.

Einfluss auf Integrationsleitlinien

Die Beriicksichtigung der migrationsspezifischen As-
pekte soll stadtischerseits Eingang in die (selbstver-
pflichtenden) Integrationsleitlinien der Landeshaupt-
stadt Saarbriicken finden und ggf. mit der Agentur fiir
Arbeit und der ARGE im Rahmen eines Kooperationsver-
trages vereinbart werden.

Transferfahigkeit

Die vermittelten zusatzlichen Kompetenzen, aber auch
die im Rahmen des kontinuierlichen Informationsaus-
tausches gewonnenen Erfahrungen werden regelma-
Rig publiziert und stehen damit auch interessierten
Einrichtungen auRerhalb des Netzwerkes (zur Nachah-
mung bzw. Nutzung) zur Verfligung.

Allgemeine Informationen

e Das Veranstaltungsformat steht in Papierform (DIN
A 4), das Kompendium der ExpertInnenerfahrun-
gen gedruckt (DINA A 4) und auch digital zur Verfii-

gung.

e Das Produkt ist als Hilfestellung bzw. Handlungsan-
leitung fiir Wirtschafts- und Arbeitsmarktforderer in
(kommunalen) Verwaltungen und Wirtschaftsforde-
rungseinrichtungen gedacht. Seine Umsetzung er-
fordert — je nach Anzahl der beteiligten Einrichtun-
gen und ,Experten” und Intensitdt des betriebenen
(kontinuierlichen) Erfahrungsaustausches — ca. 4 bis
8 Mitarbeiterstunden pro Monat.

Kontakt

Landeshauptstadt Saarbriicken

Amt fiir soziale Angelegenheiten

Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt — SIMA
Guido Freidinger

Haus Berlin, Kohlwaagstral3e
66111 Saarbriicken

Telefon 0681/905-3342

- guido.freidinger@saarbruecken.de

/LANDESHAUPTSTADT

SAARBRUCKEN

. saarbricker initiatiye ZUWANDERUNGS- UND
migrationund arbeitseelt INTEGRATIONSBURO
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1.4.2 Orientierung auf dem Arbeitsmarkt

fur auslandische Hochschulabsolventinnen

% Erleichterungen fiir internationale Studierende
an deutschen Hochschulen durch das Zuwanderungsgesetz

Veranstaltung mit Informationsgewinn
fur alle Beteiligten

In der Praxis erweist sich der Zugang zum Arbeitsmarkt
fiir internationale Studierende als hiirdenreich - trotz
Zuwanderungsgesetz. Durch bessere Information sollen
AbsolventInnen und ArbeitgeberInnen mehr von dieser
Méglichkeit profitieren.

Ziel des Instrumentes ist es, internationale Studieren-
de aus Drittstaaten friihzeitig (ca. 1 Jahr vor Studien-
abschluss) umfassend {ber die aufenthalts- und ar-

Arbeiten in Deutschland nach

40

beitsrechtlichen Bedingungen zu informieren, unter
denen sie eine ihrem Studienabschluss in Deutschland
entsprechende Arbeit suchen und aufnehmen kénnen.
Gleichzeitig sollen sie iiber Anforderungen an Bewer-
bung und Vorstellungsgesprache sowie iiber aktuelle
Arbeitsmarktperspektiven (hier konkret: in der GroR-
region Saar-Lor-Lux) informiert werden. AuRerdem er-
moglicht die Veranstaltung erste Kontakte zwischen
Wirtschaftsunternehmen und den Studierenden.

Das Veranstaltungsformat ist das Ergebnis eines Fach-
gesprachs mit VertreterInnen von Arbeitsagentur,
Auslanderbehdrde, Studierendengemeinden, Akade-
mischem Auslandsamt von Universitdt und Hochschule
fir Technik und Wirtschaft, von IHK, von Wirtschafts-
unternehmen und des Zuwanderungs- und Integrati-
onsbiiros. In diesem Fachgesprach war deutlich gewor-
den, dass auf der einen Seite ein Interesse der Wirt-
schaft an den auslandischen HochschulabsolventInnen
besteht (beispielhaft wurde der Bereich der Biotech-
nologie genannt), dass auf der anderen Seite aber die
Verfahren zur Erteilung einer Arbeitserlaubnis aufwan-
dig und kompliziert sind. Sowohl AbsolventInnen als
auch ArbeitgeberInnen sind zu wenig informiert. Das
Veranstaltungsformat ist so konzipiert, dass sich alle
Parteien (Behdrden, Arbeitsuchende, Unternehmen,
Zielgruppe) aktiv beteiligen. Auf diese Weise entsteht
nicht nur ein Informationsaustausch, sondern auch
eine Sensibilisierung fiir die jeweiligen Problemlagen.
Die Veranstaltung soll kiinftig jahrlich zu Beginn des
Wintersemesters in Saarbriicken wiederholt werden.

Organisatorische Voraussetzungen

Es handelt sich um eine eintdgige Veranstaltung (Zeit-
bedarf: ca. 7 Zeitstunden). Die Anzahl der Teilnehmen-
den sollte 50-60 Personen nicht iiberschreiten. Koope-
rationspartner sollten insbesondere die Kommune, die
oOrtliche Arbeitsagentur (Hochschulteam und Abteilung
LArbeitserlaubnisse”), die akademischen Ausldnderdm-
ter der lokalen Universitdten und Hochschulen sowie
die Studierendengemeinden sein.
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Veranstaltungsinhalte

Thema KooperationspartnerInnen
Die Regelungen des Zuwanderungsgesetzes: ReferentInnen von:
Arbeitsuche wahrend und nach dem Studium; Auslanderbehorde; Agentur fiir Arbeit

8§ 16.4 ZuwG; Regelungen nach der Beschaftigungs-
verordnung; praktische Hinweise

Auslandische AbsolventInnen deutscher Hoch- Hochschulteam der ortlichen Arbeitsagentur;

h f hen Arbei k
sl L el dlsuiselis A MitarbeiterInnen der Akademischen Auslandsamter

Migrationserfahrung als Ressource von Universitat und HTW

Strategien fiir eine erfolgreiche Stellensuche:
Anforderungen an BewerberInnen

Der regionale Arbeitsmarkt
(hier: GroRregion Saar-Lor-Lux)

Bedarfe der Unternehmen: Regionale Unternehmen
Gesprachsrunde mit Unternehmensvertretungen

Ein Schritt fur viele Kommunen zur
Uberwindung des Fachkraftemangels Kontakt

Das Veranstaltungsformat ist tibertragbar auf andere
Universitatsstadte und ihre ortlichen Kommunen und
Arbeitsagenturen. Der Mehrwert liegt darin, dass durch
eine solche aktive Informationspolitik ein noch immer Saarbriicker Initiative
weitgehend vernachlassigtes Arbeitskraftepotential - Migration und Arbeitswelt — SIMA
namlich das der in Deutschland ausgebildeten auslan- . .

. e . . Veronika Kabis
dischen Hochqualifizierten — angesichts eines sich im- .

i, . . . GrolRRherzog-Friedrich-Str. 1
mer starker abzeichnenden Fachkraftemangels zumin- 5
dest ein Stiick weit erschlossen wird. 66111 Saarbriicken
Telefon 0681/905-1559, Fax 0681/9 05-15 96

Landeshauptstadt Saarbriicken

Zuwanderungs- und Integrationshiiro

Veranstaltung als Produktpaket

% veronika.kabis@saarbruecken.de
* Das Produkt liegt in Papierform und in digitaler Form LANDESHAUPTSTADT
. ¢ SAARBRUCKEN
e NutzerInnen: Kommune, Hochschulen, Unternehmen m;;,r;;,tn.iu-é:‘e. Inigatye  ZUWANDERUNGS. UND

 Erforderliche Ressourcen: Personal zur Vorbereitung
und Durchfilhrung der Veranstaltung, Veranstal-
tungsraum
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1.4.3 Erstellung einer Ubersicht

zu lokalen Qualifizierungsangeboten

-3 Integrationskurse und berufsbezogene Sprachférderangebote

in einer Region (Beispiel Mainz)

Zugangssperren fir Interessierte
an Integrationskursen beseitigen

Ubersicht aller Anbieter von
Integrationskursen

Das Ziel ist, einen aktuellen Uberblick iiber die in
Mainz angebotenen Integrationskurse und berufsbe-
zogenen Sprachkurse zu gewinnen. Zwei Zielgruppen
stehen im Fokus: Beratende Fachkrdfte aller Bera-
tungs- und Bildungseinrichtungen sowie Interessierte
an Integrationskursen und berufshezogenen Sprachfor-
derangeboten.

Vom Migrationsbiiro der Stadt Mainz als offizieller
Stelle gibt es einen Informationsflyer, der die Angaben
zu allen lokalen zertifizierten Integrationskursan-
bietern enthalt. Jedoch fiihren nicht alle genannten
Trager tatsdchlich Kurse durch. In der Konsequenz
verlief die Informationseinholung der Interessenten
aufwandig und stellenweise ohne Erfolg. Da das Te-
lefon als Kommunikationsmittel angesichts der oft
geringen Deutschkenntnisse kaum Bedeutung hatte,
mussten die Interessenten die aufgefiihrten Trager
sablaufen” - die Erstellung einer Ubersicht der von
verschiedenen Trdgern angebotenen berufsbezogenen
Sprachforderangebote bedeutete hier einen wichtigen
Schritt fiir ein transparentes Angebot.

Die Ubersicht enthilt alle fiir die Kommunikation
wichtigen Angaben wie Name, Adresse, Telefon, An-
sprechpartnerInnen, E-Mail-Adresse, die Beschreibung
des Angebots, die Zielgruppe sowie Besonderheiten,
z.B. Kosten/Kostenfreiheit des Angebots.

Kooperation flihrt zur Vernetzung der
lokalen Bildungstrager

Die Erstellung der endgiiltigen Ubersichten bedarf der
Mitarbeit der angesprochenen Trdger.

Der Gewinn liegt bei allen Beteiligten, da jeder Trager
nun eine Ubersicht {iber das tatsichliche lokale An-
gebot besitzt.

Neben der reinen Information, die zur Verfiigung ge-
stellt wird, ergibt sich eine Verbesserung bei der Ver-
netzung der lokalen Bildungstrager.
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Weiterentwicklung und Transferfahigkeit

Die Liste der aktuellen Integrationskursanbieter wurde
dem Migrationsbiiro der Stadt Mainz als offizieller Stel-
le zur Aktualisierung des Informationsflyers iiberlassen
und wird jetzt von dieser Stelle weitergepflegt.

Die Ubersichten iiber die aktuellen lokalen berufs-
bezogenen Sprachférderangebote werden weiterhin
vom Teilprojekt aktualisiert und den mitarbeitenden
Anbietern zur Nutzung {iberlassen. Vergleichbare Akti-
vitdten zur Schaffung lokaler Angebotstransparenz sind
fiir alle Formen von Integrationsdienstleistungen fiir
alle Zielgruppen in der Breite zu empfehlen.

Kontakt

SPAZ gGmbH

% hannelore.hradil@spaz.de S i
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1.5 Interkulturelle Offnung

i Offentlichkeit herstellen“ - das bedeutet auch Betrieben, Verbdnden, Behorden
und freien Trdgern Unterstiitzung anzubieten, sich als Organisation den Heraus-
forderungen und Chancen einer von Zuwanderung geprdgten Gesellschaft zu offnen

Nicht zuletzt die Ergebnisse des Mikrozensus im Jahr
2005 verdeutlichen die kulturelle Vielfalt in Deutsch-
land: rund ein Fiinftel der Bevdlkerung (18,6%) hat
einen Migrationshintergrund. Bei den unter 5-jahrigen
liegt der Anteil bereits bei einem Drittel.

Behorden, Betriebe, Verbande und Trager der Sozi-
alen Arbeit sehen sich mit der Anforderung konfron-
tiert, ihre Organisation und ihre Leistungen der gesell-
schaftlichen Realitdt anzupassen. Die Auswirkungen
der gesellschaftlichen und demografischen Entwicklung
aufgrund von Zuwanderung und Globalisierungsprozes-
sen erfordern eine Offnung der Strukturen von Insti-
tutionen fiir Menschen mit Migrationshintergrund. So
werden (volks-) wirtschaftliche Chancen genutzt und
die sozialstaatliche Aufgabe erfiillt, in einer multiet-
hnischen Gesellschaft Einrichtungen zu schaffen, die

alle Menschen erreichen. Dies fordert besonders die Ar-
beitsmarktakteure.

Interkulturelle Offnung ist ein langfristig angelegter
und zielgerichteter Prozess der Organisations- bzw. Un-
ternehmensentwicklung.

Der Interkulturellen Offnung geht die strategische
Entscheidung in einer Organisation voraus, kulturelle
Vielfalt wahrzunehmen, wertzuschatzen und positiv zu
nutzen. Wirtschaftliche Chancen werden ergriffen, so-
ziale Verantwortung wird {ibernommen und die gleich-
berechtigte Teilhabe von Menschen mit Migrationshin-
tergrund verwirklicht.

Interkulturelle Offnung besteht aus MaRnahmen und
Instrumenten, die je nach Kontext, Institution bzw. Be-
trieb und Rahmenbedingungen unterschiedlich sind.
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Sie kdnnen ,bottom up” und ,top down” angelegt sein
und werden auf strukturellen und individuellen Ebe-
nen wirksam: auf der Ebene der Organisation, auf der
Ebene des Personals, auf der Ebene der Dienstleistung
sowie im Bereich der Kooperationen und Vernetzung
nach aul3en.

Nachfolgende Ergebnisse der EP InBeZ bieten zum ei-
nen Dienstleistungen, einen solchen Prozess der Inter-
kulturellen Offnung — besonders fiir Verwaltungen im
Arbeitsmarktbereich (ARGEn, Agenturen) — zu moderie-
ren und zu begleiten (Kap. 1.5.1).

Speziell fiir den Bereich Personalentwicklung von Tra-
gern Sozialer Arbeit haben die PartnerInnen von InBeZ
ihre Erfahrungen als Anregungen und Empfehlungen
fiir den Umgang mit interkulturell besetzten Arbeits-

gruppen, so genannten DiversiTeams, zusammenge-
fiihrt (Kap. 1.5.2).

Weitere MalRnahmen und Instrumente, die in der Pro-
zessgestaltung von Interkultureller Offnung eingesetzt
werden konnen, finden sich in den anderen Bereichen
dieser Veroffentlichung (vgl. z.B. Kap. 3.2.1, 2.4.1).

Diversity Management ist ein Ansatz aus dem Strate-
gischen Management, der vorzugsweise in Wirtschafts-
unternehmen zur Interkulturellen Offnung eingesetzt
wird. Der Fokus liegt auf dem wirschaftlichen Nutzen
von Vielfalt (Diversity). Vielfalt umfasst dabei neben
der kulturellen Dimension auch jene des Geschlechts,
der sexuellen Orientierung, des Alters, der Religion und
der Behinderung.

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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1.5.1 Interkulturelle Offnung

als Chance fir Verwaltungen

-+ Moderierte Prozessbegleitung

zur Interkulturellen Offnung von Verwaltungen, Behérden,
Institutionen im Rahmen einer Qualitdtsentwicklung

Prozessbegleitung fuir die veranderten An-
forderungen in Arbeitsagentur und ARGE

In von Zuwanderung geprdgten Regionen mit einem
Bevdlkerungsanteil von deutlich tiber 20 % MigrantIn-
nen sehen sich Leitungen und MitarbeiterInnen insbe-
sondere der Arbeitsverwaltung (Arbeitsagentur, ARGE)
vor Fragestellungen und Anforderungen gestellt, auf
die sie auf Grund ihrer Ausbildung und der bisherigen
Praxis nicht vorbereitet sind.

Hinzu kommen gesetzliche Anderungen und politische
Vorgaben, die in ihrer Anwendung Auswirkungen auf lo-
kales Verwaltungshandeln haben (z.B. Zuwanderungs-
gesetz mit Anderungen, Hartz-Gesetze, nationale und
regionale Integrationskonzepte).

Durch verdichtete Arbeitsabldufe haben sowohl die Lei-
tungskrdfte als auch die operativ Tatigen kaum Mdg-
lichkeiten, sich im laufenden Arbeitsprozess zielorien-
tiert auf die Anforderungen im Umgang mit KundInnen
mit Migrationshintergrund einzustellen.

Die Prozesshegleitung setzt sowohl auf der Leitungs-
ebene als auch bei den MitarbeiterInnen und Kun-
dInnen an. Im Verlauf wird die Offnung zu anderen re-
gionalen Akteuren erprobt, Schnittstellen werden iden-
tifiziert und dokumentiert.

Die Prozesshegleitung vertritt klar die Interessen und
die Aufgabenstellungen der auftraggebenden Organi-
sation (Behdrde, Verwaltung, Institution), um ihr so
erweiterte Handlungsoptionen auch mit externen Part-
nerInnen zu ermdglichen. Weiterhin arbeitet sie intern
transparent und dokumentiert alle Handlungsschritte,
Schnittstellen und Veranderungen.

Die Organisation hat als Ergebnis eine dokumentierte
Handlungspraxis, die ihrem Auftrag, ihren Moglich-
keiten und ihren regionalen Handlungsoptionen ent-
spricht.

Integration aller Prozessbeteiligten

Im ersten Schritt werden mit der Leitung bzw. einem
Leitungsgremium die Art, der zeitliche und finanzielle
Umfang, das Erkenntnisinteresse und der Handlungs-
rahmen der Begleitung/des Auftrags geklart und ver-
traglich festgelegt. Die Prozessbegleitung sollte min-
destens ein Jahr dauern, eine Dauer von zwei Jahren
hat sich bewdhrt.

Besondere Aufmerksamkeit erfordert eine Rollenkld-
rung beteiligter Personen und Funktionen, insbesonde-
re auch die von eventuell vorhandenen iibergeordneten
oder weisungsbefugten Behorden und/oder eventuell
kooperierenden Organisationen. Danach wird dieser
Auftrag in der gesamten Organisation kommuniziert
und ggf. veroffentlicht.

Der groRte zeitliche Anspruch wird an ein von der Lei-
tung autorisiertes Praxisteam gestellt. Im Idealfall be-
steht dies aus freiwillig mitarbeitenden Beschaftigten
(ExpertInnen-Gruppe). In einem reflexiven Prozess lo-
ten die MitarbeiterInnen den Handlungsrahmen ihrer
operativen Tatigkeit mit ihren KundInnen aus. Dies er-
fordert die Riickkoppelung mit ihren jeweiligen Vorge-
setzten und die zunehmende Entwicklung kultursensib-
len Handelns.

Im weiteren Verlauf wird zusatzlich die Bedarfslage an
Information der KundInnen ermittelt und dafiir wer-
den (muttersprachliche) Materialien und Veréffentli-
chungen erstellt.
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In groReren Abstanden werden Berichte iiber die Ent-
wicklung an die Leitungsebene gegeben und offene
Fragestellungen und Interpretationsmdglichkeiten ge-
kldrt. Die Ergebnisse werden wiederum mit der opera-
tiven Ebene kommuniziert.

Instrumente der Kommunikation

Flir die Organisation oder Behdrde werden individuelle
Instrumente entsprechend dem jeweiligen gesetzlichen
Auftrag entwickelt und erprobt, die sich an den regio-
nalen Ressourcen und Handlungsmdglichkeiten orien-
tieren:

* Handlungskonzepte fiir den internen Gebrauch mit
festgelegter Verbindlichkeit

* Fortbildungen fiir die MitarbeiterInnen, die am je-
weilig festgelegten Qualitdtsstandard ausgerichtet
sind

* Kommunikationsstrukturen, um die nachhaltige Im-
plementierung auch bei Anderung der (gesetzlichen)
Vorgaben zu sichern

* Medien zur (muttersprachlichen) Information der
KundInnen

* Kommunikations- und Kooperationsstrukturen mit
externen Akteuren

Transferfahigkeit fur Verwaltung, freie
Trager und Wirtschaftsunternehmen

Das Produkt ist wirksam fiir alle Organisationen (Be-
horde, Verwaltung, Institution), die auf der operativen
Ebene mit MigrantInnen in Kontakt stehen bzw. diese
als KundInnen haben.

In modifizierter Form kann das Produkt auf Wirtschafts-
unternehmen iibertragen werden.

Allgemeine Informationen

e Instrumente zur Erreichung der o.g. Ziele, die be-
reits in der Praxis erprobt wurden, liegen vor. Pro-
zessmoderation/-begleitung und organisationsspe-
zifische Anpassung der Instrumente kdnnen beim
Trager baff e.V. angefragt werden.

Kontakt

baff e.V.

Chris Ludwig

Geschaftsfiihrerin

MaxstralRe 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 33 35, Fax 0621/52 3047

b&lffe.v.

- baff-ev@gmx.de
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1.5.2 DiversiTeams

- Erfahrungen und Empfehlungen aus der Arbeit in interkulturell
zusammengesetzten Teams. Ein Leitfaden fiir Trdger der Sozialen Arbeit

Vielfalt als produktiver Faktor und
Voraussetzung o6ffentlicher Forderung

Beim Prozess der Interkulturellen Offnung von Orga-
nisationen gehort zu den erforderlichen personellen
MaRnahmen die Einstellung von Fachkrdften mit zu-
satzlicher Kompetenz im Umgang mit Migrantengrup-
pen. Dazu zdhlen insbesondere Fachkrifte, die selbst
Migrationshintergrund besitzen. Durch diesen Prozess
entstehen interkulturell besetzte Teams, in denen sich
die kulturelle Vielfalt der Gesellschaft widerspiegelt.

In Deutschland galt lange Zeit das Arbeiten in einer
homogenen Belegschaft als ein erfolgreiches Modell.
Dieses Prinzip, das durch eine Anpassung von Minder-
heiten in der Organisation an die dominante Unterneh-
menskultur und damit faktisch durch das Einebnen von
Unterschieden in der Belegschaft gekennzeichnet ist,
wird mehr und mehr durch eine die Verschiedenheit und
Vielfalt (Diversity) beriicksichtigende und fordernde
Personalpolitik abgeldst. Diversity stellt dabei ein Prin-
zip dar, das personelle Vielfalt als produktiven Faktor
fiir den Erfolg einer Organisation versteht.

Interkulturelle Teams konnen demnach als eine beson-
ders geeignete Arbeitsform genutzt werden, um Qua-
litdtskriterien wie Kundenzufriedenheit, Erfolg und
Wirtschaftlichkeit einer Organisation besser erfiillen
zu kdnnen. Durch die unterschiedlichsten Sichtweisen,
Methoden und Losungsstrategien der Teammitglieder
kann eine neue Kreativitat entstehen, die die interkul-
turelle Kompetenz aller MitarbeiterInnen erhéht.

Da ,Interkulturelle Cffnung” und das Arbeiten in in-
terkulturellen Teams immer mehr als Bedingung fiir die
Forderung von MaRnahmen und Projekten seitens der
Forderer erwartet wird, gewinnt der Einsatz von inter-
kulturell zusammengesetzten Teams gerade fiir Trager

der Sozialen Arbeit nicht nur aus gesellschaftspoliti-
scher Verantwortung an Bedeutung. Bereits EU-Pro-
gramme und verstarkt FérdermaRnahmen des Bundes,
der Lander und der Kommunen setzen dies voraus.
Nicht zuletzt der jiingst beschlossene ,Nationale Inte-
grationsplan” wird dieser Entwicklung einen weiteren
Schub geben.

Leitungen und Personalverantwortliche in Verbanden
und bei Tragern der Sozialen Arbeit stehen vor neuen
Herausforderungen fiir die Teamentwicklung und Fiih-
rung im Umgang mit interkulturell zusammengesetz-
ten Arbeitsgruppen, den von uns so genannten Diversi-
Teams.

Trager aus drei Regionen der EQUAL-Entwicklungspart-
nerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe haben durch ihre ei-
gene Arbeit in interkulturellen Teams hierzu hilfreiche
Erfahrungen sammeln konnen und in einem Praxisheft
«DiversiTeams” zusammengefiihrt.

Leitfaden flir den Aufbau von
interkulturellen und Projektteams

Das Praxisheft dient als Leitfaden insbesondere fiir Tra-
ger der Sozialen Arbeit beim Aufbau und der Gestal-
tung von interkulturellen Teams. Es soll Anreize schaf-
fen und Interessierten eine Hilfestellung geben, um
interkulturelle Aspekte in der Organisations- und Per-
sonalentwicklung aufzunehmen und die Potentiale von
interkulturellen Teams nutzbar zu machen.

Der Leitfaden geht auch auf die gangigen Hiirden und
Hemmschwellen beim Aufbau von interkulturellen
Teams ein. Er zeigt mdgliche Probleme auf, die bei der
praktischen Arbeit entstehen kdnnen und dazu fiihren,
dass die erhoffte Wirkung nicht eintritt. Der Leitfaden
zielt auf ein Verstehen der auftretenden Probleme so-
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wie auf einen Rahmen, in dem die Verschiedenheit und
unterschiedliche kulturelle Pragung der Teammitglieder
sich vorteilhaft entwickeln kann.

Eine Besonderheit liegt darin, dass konkrete Erfahrun-
gen aus der Praxis von Tragern dargestellt sind. Hierbei
werden sowohl die Perspektive des Tragers und der Lei-
tung beschrieben als auch die des Teams. Malinahmen
im Bereich der Organisations- und Personalentwicklung
werden aufgezeigt, die hilfreich fiir eine gelingende Ar-
beit in interkulturellen Teams sein konnen.

Ein Fokus liegt auf der Arbeit in Projektteams. Teams
also, die fiir eine bestimmte Aufgabe und eine begrenz-
te Zeit zusammengesetzt werden und dadurch besonde-
re Eigenarten aufweisen.

Praxiserfahrungen und Empfehlungen

Die Anregungen und Empfehlungen sind in drei Ab-
schnitte unterteilt. In einem Einfiihrungsteil werden
die Vorteile von kulturell gemischten Teams beschrie-
ben, mogliche Hiirden und Hemmnisse dargestellt so-
wie MalRnahmen zum Aufbau und zur Fortentwicklung
von DiversiTeams aufgezeigt. Im zweiten Abschnitt ste-
hen die praktischen Erfahrungen der Trager im Mittel-
punkt. Dort werden sowohl die Sichtweise der Leitung
als auch die des Teams dargestellt. Die hierbei aufge-
tretenen Prozesse und MaRnahmen zur Teamentwick-
lung werden beschrieben. SchlieRlich werden in einem
dritten Abschnitt Ubungen, Methoden und weiterfiih-
rende Ideen gesammelt.

Transferfahigkeit

Das Arbeiten in interkulturellen Teams gehort in den
meisten Organisationen langst nicht zur Normalitdt,
ist aber ein immer wichtiger werdendes Thema fiir ei-

nen Transfer. Das Praxisheft dient dazu, diesen Prozess
voranzubringen.

Die Erfahrungen und Empfehlungen sind trdgeriiber-
greifend von PartnerInnen aus verschiedenen Regio-
nen erarbeitet worden und in andere Kontexte trans-
ferierbar.

Allgemeine Informationen

¢ DiversiTeams erscheint Ende November 2007 als
Broschiire und/oder CD-Rom.

e Erarbeitet von der InBeZ-AG DiversiTeams

* Beteiligte Partner: agarp, baff e.V., ism e.V., SIMA

Kontakt:

ism — Institut fiir Sozialpddagogische

Forschung Mainz e.V.

Ulrike Pingel
Augustinerstr. 64-66
55116 Mainz

Telefon 06131/3284 88
www.ism-mainz.de

«+% ulrike.pingel@ism-mainz.de

. saarbricker initiative
migrationund arbeitswerr

g&‘ baffe.v.
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2. Individuelle Unterstiitzungsstruktur

MigrantInnen bilden eine ausgesprochen heterogene
und nicht wie hdufig angenommen homogene Perso-
nengruppe. Dies bezieht sich auf ihre Ursprungsnatio-
nalitdt und den damit verbundenen kulturellen Hinter-
grund, aufihre schulische und berufliche Qualifikation
sowie den Unterschied, ob sie MigrantInnen der ers-
ten, zweiten oder dritten Generation sind. So weisen
MigrantInnen der zweiten Generation einen héheren
Bildungsabschluss auf als MigrantInnen der ersten Ge-
neration. MigrantInnen der ersten Generation sind in
besonderem MalRe von Arbeitslosigkeit betroffen, ihre
Erwerbslosenquote liegt in einigen Regionen Deutsch-
lands doppelt so hoch wie die der einheimischen Be-
volkerung.

(Jiingst) Zugewanderte MigrantInnen trifft das Pro-
blem der formalen Anerkennung ihrer schulischen und
beruflichen Abschliisse. Diese formalen Zertifikate
sind in Deutschland von erheblicher Bedeutung, wah-
rend informell erworbene und nicht immer zertifizierte
Kompetenzen in der Regel zunachst nicht gesehen wer-
den. Ein hoher Anteil der MigrantInnen hat keinen for-
malen Nachweis seiner Kompetenzen und kann gleich-
zeitig seine informell erworbenen Kompetenzen — und
damit oftmals {ibertragbaren Fahigkeiten — nurin Aus-
nahmefallen in den Arbeitsmarkt einbringen.

Diesen Schwierigkeiten steht eine (Regel-) Unterstiit-
zungsstruktur gegeniiber, welche

1. kein umfassendes und qualitativ profundes Profi-
ling- und Kompetenzerfassungssystem anbietet, da
zeitliche Ressourcen aufgrund der hohen Fallzahlen
des Personals in den offentlichen Institutionen be-
grenzt sind. Zudem besteht ein hoher Vermittlungs-
druck, der bewirkt, dass eher ,marktferne” KundIn-
nen mit einer hohen Betreuungsintensitat nicht im
Fokus der VermittlerInnen stehen. Informelle Kom-
petenzen der MigrantInnen kdnnen dabei aus dem
Blickfeld geraten.

2. die arbeitslosen Personen in Kundensegmente ein-
teilt und damit einhergehend fiir die MitarbeiterIn-
nen der Arbeitsverwaltung nur eine eingeschrankte
Produktauswahl zur (Wieder-)Eingliederung in den
Arbeitsmarkt zuldsst (Stichwort: Schubladensys-
tem). Diese eingeschrankte Produktauswahl ist aus
betriebswirtschaftlichen Griinden fiir die Bundes-
agentur fiir Arbeit sehr positiv, wie es die Einspa-
rungen der letzten Jahre gezeigt haben, verhindert
jedoch eine individuell zugeschnittene Forderung
fiir den Einzelfall.

3. Gruppen-(qualifizierungs-) malRnahmen iiber die
gangigen Ausschreibungserfordernisse der Sozial-
gesetzbiicher IT & IIT anbietet, die sich eher an ho-
mogene Gruppen richten und keine migrantenspezi-
fischen Inhalte aufweisen.

4. keine bzw. eine noch im Aufbau befindliche Fallbe-
gleitung anbietet — das Arbeitsfeld des Arbeitsbera-
ters bzw. der Arbeitsberaterin wurde in der Bundes-
agentur fiir Arbeit vor einigen Jahren abgeschafft
und das Fallmanagement in den Arbeitsgemein-
schaften steckt noch in den Kinderschuhen — und
damit eine kontinuierliche Begleitung der arbeits-
losen Personen nicht gegeben ist.

Fiir den Kunden bzw. die Kundin hat dies zur Konse-
quenz, dass keine einzelfallbezogene und malRge-
schneiderte Unterstiitzungsleistung angeboten, son-
dern statt dessen auf homogene Gruppenangebote zu-
riickgegriffen wird.

Bedarfsgerechte Angebote
wirken zusammen

Als Alternative zu diesen Regelangeboten wurde im
Rahmen der EQUAL-Entwickungspartnerschaft InBeZ
eine Unterstiitzungsstruktur einschlieRlich der hier-
fir erforderlichen Instrumente erarbeitet, die ein auf
die jeweilige Person abgestimmtes und zugeschnitte-



nes Beratungs- und Berufswegebegleitangebot bie-
tet: dies umfasst den Erst-Kontakt bis zur Vermittlung
in den ersten Arbeitsmarkt oder bis zur Aufnahme ei-
ner Selbststandigkeit, ggf. dariiber hinaus die Betreu-
ung bzw. das Coaching nach der Arbeitsaufnahme bzw.
einer Unternehmensgriindung.

Durchgehend gilt der Ansatz des ,empowerments” oder
umgangssprachlich der ,Hilfe zur Selbsthilfe”. Unter-
stiitzungsleistungen sollten solange wie notig, aber so
wenig wie moglich angeboten werden und dies jeweils
individuell abgestimmt. In diesen Prozessverlauf wur-
den die zustandigen offentlichen Institutionen — Agen-
tur fiir Arbeit sowie die Arbeitsgemeinschaften — mit-
einbezogen. So wurde in einigen Fallen ein Arbeitskreis
zwischen ProjektmitarbeiterInnen und den Mitarbeite-
rInnen der Institutionen aufgebaut.

Dieser durchgangige und gleichzeitig modulare Unter-
stiitzungsprozess beinhaltet das Zusammenwirken von
Hilfen (Kap. 2.1), die Orientierungsphase der Zielgrup-
pe (Kap.2.2), die Berufswegebegleitung und Vermitt-
lung (Kap. 2.3) sowie damit verbunden die Qualitats-
entwicklung (2.4).

Die hierbei entwickelten Instrumente — bspw. in der
Orientierungsphase migrantenspezifische Beratungs-
settings, Profiling und Kompetenzfeststellungsverfah-
ren sowie eine standardisierte Riickmeldung - sind in-
dividuell anpasshar und auf andere Personengruppen
transferierbar. Der Fokus wird auf die arbeitsmarktre-
levanten Kompetenzen gelegt, welche dem Kunden
bzw. der Kundin sowie dem Kostentrager sichtbar ge-
macht werden. Dabei wird auch die Situation und der
Bedarf in anderen (Lebens)-Bereichen ermittelt, um,
einem ganzheitlichen Ansatz folgend, abschlieRend
gemeinsam eine Berufswegeplanung zu erstellen: In
Absprache mit den zustdandigen offentlichen Stellen
sollte diese in eine Integrationsvereinbarung (bei den
Arbeitsgemeinschaften auch als Eingliederungsverein-
barung bezeichnet) miinden.

CINDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNGSSTRUKTUR

Das Ganze ist mehr als die Summe
seiner Teile

Dieser individuelle Ansatz hilft, strukturelle Benach-
teiligungen der Zielgruppe deutlich zu verringern und
gezielte Angebote zur Integration in den Arbeitsmarkt
zu erarbeiten. Durch die enge Verzahnung und den
fachlichen Austausch ergibt sich fiir die Zielgruppe ein
~Mehr” an Unterstiitzungsleistungen und Perspektiven
fiir die soziale, gesellschaftliche und berufliche Inte-
gration sowie ,Hilfen aus einer Hand".

Der enge Kontakt zwischen den MitarbeiterInnen der
offentlichen Institutionen und der durchfiihrenden Tra-
ger tragt zur beiderseitigen Professionalisierung und
Sensibilisierung der Fachkrafte bei. Fiir die durchfiih-
renden Trdger ergeben sich hieraus Anforderungen
an eine Vernetzung zu den lokalen Akteuren des Ar-
beitsmarktes sowie zu Fach- und Beratungsdiensten.
Gleichzeitig etablieren sich die Trager als kompetente
AnsprechpartnerInnen bei Fragen der Beratung, Be-
gleitung und Integration von MigrantInnen in den Ar-
beitsmarkt.

Fiir die MitarbeiterInnen der 6ffentlichen Institutio-
nen ergeben sich zeitliche und fachliche Vorteile, da
sie haufig nicht liber die zeitlichen Ressourcen fiir eine
vertiefende Kompetenzerfassung und Begleitung so-
wie {iber die erforderlichen Instrumente verfiigen. Der
Leistungstrdger kann mittels der Unterstiitzungsleis-
tung des durchfiihrenden Tragers auf vertiefende In-
formationen, Empfehlungen und Ergebnisse zuriickgrei-
fen, die als Entscheidungsgrundlage fiir die notwen-
digen Integrationsangebote dienen konnen.
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2.1 Zusammenwirken der Hilfen

Menschen mit Migrationshintergrund haben ein mehr
als doppelt so hohes Risiko arbeitslos zu werden als die
deutsche Bevdlkerung. Sie sind in QualifizierungsmaR-
nahmen unterreprasentiert und werden seltener von
bestehenden Angeboten der Arbeitsmarktberatung und
-unterstiitzung erreicht. Griinde sind fehlende Zugan-
ge, die Ursachen sind vielfaltig.

Vielen Ratsuchenden fehlen das Wissen und die Infor-
mationen iiber bestehende Angebote zur Beratung oder
Weiterbildung. Unsicherheiten in der Sprache und im
Umgang mit den hiesigen Gepflogenheiten der Verwal-
tung erschweren den Zugang. Dariiber hinaus fehlen
den MigrantInnen oftmals die privaten und informellen
Netzwerke, die entsprechende Unterstiitzung, Informa-
tionen und Kontakte bieten kdnnen. In der Konsequenz
werden viele KundInnen mit Migrationshintergrund von
bestehenden Angeboten nicht erreicht. Aktivitaten zur
beruflichen Integration von MigrantInnen bleiben un-
vollstandig und sind von Zuféllen abhdngig. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass die Anbietenden untereinander

oft nur unsystematisch vernetzt sind, so dass auch bei
den Akteuren Informations- und Kommunikationsstruk-
turen nur unzureichend ausgebildet sind.

Im Endeffekt kommen Hilfsangebote bei unserer Ziel-
gruppe oft zufdllig und unkoordiniert an, so dass sich
keine aufeinander aufbauende Struktur der Unterstiit-
zungsangebote aushildet und somit ein Fortschritt in
der individuellen Situation der Ratsuchenden deutlich
erschwert wird. Die zur Verfiigung gestellten Mittel fiir
die einzelnen Hilfsangebote konnen nicht die beab-
sichtigte Wirkung entfalten und bleiben sowohl hin-
sichtlich ihrer Effektivitat als auch ihrer Effizienz hinter
den Erwartungen zuriick.

Ansdtze zur besseren Abstimmung der Hilfeangebote
konnen unterschiedlich aussehen. In der Entwicklungs-
partnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe wurden drei For-
men des Zusammenwirkens naher betrachtet: In einem
ersten Schritt konnten sich Anbieter in Mainz auf ein
gemeinsames Informationsfaltblatt einigen (2.1.1).
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Was bescheiden aussieht, ist in der Realitdt vor Ort ein
grolRer Schritt hin zu einem gemeinsamen Verstandnis
fiir die Verantwortung gegeniiber den Ratsuchenden
und ein wichtiger erster Schritt hin zu einer verbesserten
Orientierung. Damit aufeinander aufbauende Hilfen
auch zusammen wirken kdnnen, sind, so die Erfahrung
aus Ludwigshafen, gemanagte Uberginge notwendig
(2.1.2). Solche Uberginge werden in einer Profildaten-
bank digital kenntlich (Kap. 2.1.3). Noch eine Ebene
héher sind die Uberlegungen zum Integrationsmanage-
ment (2.1.4) aus Saarbriicken angesiedelt: Hier wurde
der Frage nachgegangen, welche Voraussetzungen er-
fiillt sein missen, um ein wirksames Fallmanagement
zu installieren.

Alle Ansdtze eignen sich, um die Angebote fiir die Rat-
suchenden und die Akteure transparenter zu gestalten,
das Zusammenwirken der vor Ort vorhandenen Hilfen
und Dienste zu verbessern sowie Liicken und Uberange-
bote besser zu erkennen.
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2.1.1 Kundeninformation

- Kundenflyer mit den Angeboten Profiling, Kompetenzfeststellung

und Coaching von InBeZ Mainz

Beratungs- und Unterstutzungsangebote
klar und verstandlich prasentiert

Ziele des Flyers sind die zielgruppengerechte Ansprache
und Information von MigrantInnen iiber die trageriiber-
greifenden Angebote Profiling, Kompetenzfeststellung
und Coaching von InBeZ Mainz.

Der Flyer reagiert auf die besonderen Hiirden bei der
Orientierung und Informationsgewinnung iiber arbeits-
marktbezogene Beratungs- und Unterstiitzungsange-
bote, die fiir die Zielgruppe aufgrund von teilweise
unzureichendem Systemwissen und eingeschrankten
Sprachkenntnissen bestehen.

Zielgruppe sind arbeitsuchende Personen mit Migrati-
onshintergrund ab Sprachniveau A1, dabei sowohl ALG-
I/1I-Leistungsbeziehende als auch Erwerbstdtige, die
von Arbeitslosigkeit bedroht sind oder sich beruflich
weiterentwickeln wollen.

Die Innovation ist ziel- und kontextorientiert: die An-
sprachewirkung wird durch Wiederholung des Titels
~Beratung zur Arbeitsuche” in fiinf Fremdsprachen und
Farben gesteigert, die gewahlte Sprache im Flyer ist
klar und leicht verstandlich, die drei inhaltlich und in
einer Ablaufkette zusammenhdngenden Angebote von
drei verschiedenen Tragern werden gemeinsam pra-
sentiert.

Der Flyer vermarktet die Angebote dreier Trager aus ei-
ner Hand, ist dadurch in der Konzeption und im Druck
vergleichsweise kostengiinstig, ermdglicht dem Kunden
und der Kundin eine zielgenaue Selbstmeldung, der Ar-
beitsverwaltung eine passgenaue Zuweisung, den Ar-
beitsmarktakteuren eine prazise Weiterleitung und ver-
meidet so eine weiter wachsende Uniibersichtlichkeit
des lokalen Angebotsspektrums.

Auch in den InBeZ-Projekten in Ludwigshafen haben
die beiden Trager CID Ludwigshafen und baff e.V. einen
gemeinsamen Flyer herausgegeben.

Der Flyer

Der Flyer liegt bei KooperationspartnerInnen und
Arbeitsmarktakteuren aus. KundInnen und Arbeits-
marktakteure kénnen eine informierte Empfehlung und
Entscheidung fiir das Angebot treffen.

Der Flyeristin DIN A4 sechsspaltig vorder- und riicksei-
tig in Farbe auf weiRem Grund bedruckt, zweimal ver-
tikal gefaltet, mit einer Vorder- und Riickseite, drei In-
nenseiten mit drei Angebotsheschreibungen, mit einer
schematischen Anfahrts- und Wegbeschreibung, einer
Quellenangabe fiir weiterfiihrende Informationen zum
Projekt sowie den Logos des Projektes und der Forde-
rer.

Rahmenbedingungen

Der Flyer wurde nach interner Konzeption und Layout-
gestaltung extern in einer Druckerei gedruckt.

Die Entwicklung eines trdgeriibergreifenden gemein-
samen Kundenflyers erfordert Fachkompetenz, Ziel-
gruppenkenntnis, die Moderation des gemeinsamen
Konzeptionsprozesses, IT- und Layouterfahrung sowie
eine moderne EDV-Ausstattung.

Transferfahigkeit

Das Produkt ist in Teilen iibertragbar. Insbesondere die
trageriibergreifende gemeinsame Angebotsdarstellung,
die klare deutsche Sprache und die mehrsprachigen
Elemente sind fiir die Gestaltung einer erfolgreichen
Ansprache der Zielgruppe in der Breite anwendbar.
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Allgemeine Informationen

Kontakt

* Der Flyer liegt digital und in Papierform DIN A 4

vor.

* Folgende Akteure werden mit dem Flyer angespro-
che: arbeitsuchende Personen mit Migrationshinter-
grund, Beratungsfachkrafte und Vertretende von
Beratungs- und Bildungstrdgern, die Arbeitsverwal-
tung und alle mit der Zielgruppe befassten Arbeits-

marktakteure.

* Erforderliche Ressourcen sind Fach-, Zielgruppen-,
Konzeptions- und Layoutkompetenz einschlie3lich

EDV-Ausstattung.

foz) Egual

Beratung zur
Arbeitssuche
fiir Migrantinren und Migranten

consiglio per
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Sie achaltan Hinweise auf weiter-

fanrende Beratung

SPAZ gGmbH

MaRnahmenoptimierung/SPAZ gGmbH
Kompetenzfeststellung von MigrantInnen/
CID e.V. und Optimierung der Beratung fiir

MigrantInnen/ArbeitsMarktAgentur GbhR
Boris Gayer

Leibnizstr. 20
55118 Mainz
Telefon 06131/97 16-312

% boris.gayer@spaz.de

sw?z

ArbeitsMarktAgentur
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2.1.2 Schnittstellen-Management in einer Forderkette

% Instrumente zur Gestaltung von Teilnehmer-Ubergdngen
bei Beteiligung unterschiedlicher Trdger

Reibungslose und effektive
Zusammenarbeit aller Akteure

Ziel ist es, anhand standardisierter Instrumente und
Methoden die Ubergénge arbeitsuchender Menschen
zwischen den unterschiedlichen Arbeitsmarktakteuren
- in einer sogenannten Forderkette (bspw. zwischen
Arbeitsagentur, ARGE und freien Trdgern) — zu opti-
mieren: zentrale Ergebnisse und individuelle Informa-
tionen sollen nicht verloren gehen bzw. effektiv mit-
einander verbunden werden kénnen. Dem Hauptakteur
(bspw. ein freier Trdger, der von Arbeitsagentur oder
ARGE beauftragt wird) soll mit Hilfe dieser Instrumen-
te und Methoden eine reibungslose Zusammenarbeit
mit allen am Prozess Beteiligten ermdglicht werden.
Im Sinne des Kunden und der Kundin kann so eine ein-
heitliche und zielfiihrende Forderplanung erfolgen.
Dariiber hinaus soll iiber den Gesamtprozess eine Erhe-
bung zur bedarfs- bzw. zielgruppengerechten MaRnah-
meplanung erfolgen, die nur durch eine entsprechende
Dokumentation gewdhrleistet werden kann.

Ausgangslage: Arbeitsuchende Menschen mit Migra-
tionshintergrund durchlaufen bei der (Arbeitsmarkt)-
Integration die unterschiedlichsten Stellen und Fach-
dienste (Arbeitsagentur oder ARGE, Beratungsstellen
etc.). Gerade bei den Ubergingen zwischen Bedarfstri-
gern und flankierenden Unterstiitzungs- und Forder-
angeboten (oder umgekehrt) geraten nicht selten ganz-
heitliche Aspekte aus dem Fokus der Betrachtung, da
die Beteiligten unterschiedliche Kompetenz-/Aufgaben-
bereiche mitbringen: oft werden nur ,Ausschnitte” fo-
kussiert, Informationen doppelt erfragt oder unter-
schiedliche Empfehlungen erteilt. Eine ,Dienstleistung
aus einer Hand”, die zur Erhdhung der Integrations-
chancen jedoch notwendig ist, erfolgt aus strukturellen
oder ressourcenbedingten Griinden zumeist nicht.

Zielgruppe der ,Forderkette” sind in erster Linie ar-
beitsuchende Menschen mit Migrationshintergrund
und/oder unzureichenden Sprachkenntnissen im ALG
II-Bezug, die dlter als 25 Jahre sind. Prinzipiell ist das
Instrument auch bei Arbeitsuchenden, von Arbeitslo-
sigkeit Bedrohten oder Erwerbstdtigen einsetzbar, die
sich beruflich (neu-) orientieren wollen.

Durch eine Prozessbegleitung durch externe Moderati-
on (z.B. bei der Etablierung eines neuen MaRnahme-
angebots) werden fiir die Ubergénge zwischen den be-
teiligten Akteuren bei der ,Forderkette” entsprechende
Instrumente und Methoden zur Definierung, Klarung
und Standardisierung der jeweiligen Schnittstellen ein-
gesetzt.

Standardisierung der Schnittstellen

Konkret umfasst die Prozessbegleitung:

* Klarung des gemeinsamen Ziels der Beteiligten

e Definition der Schnittstellen bzw. der jeweiligen
Uberginge

* Festlegung von Dokumentations- und Ablaufstan-
dards

* Biindelung von Ergebnissen (Datenbank) zur weite-
ren Bedarfserhebung

Zum Einsatz kommen vorliegende Standardformulare
und Muster zur Kundenverwaltung (verschiedene For-
mulare u. Datenbank) und zur inhaltlichen Arbeit mit
KundInnen (Forderplanung, Ergebnisberichte, Fallbe-
sprechungsprotokolle etc.).
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Uberschneidungen zwischen den unterschiedlichen
Aufgabenbereichen der PartnerInnen werden beleuch-
tet und bewusst zur Kompetenzerweiterung aller Betei-
ligten (im Rahmen standardisierter Fallbesprechungen
zwischen den beteiligten PartnerInnen, gemeinsamer
Arbeitssitzungen und Forderplanungen) genutzt. Die
Prozesshegleitung schlieRt damit Methoden zur tra-
geriibergreifenden Teamentwicklung mit ein.

Bei Bedarf kann eine Erweiterung im Sinne eines Ab-
gleichs (z.B. mit dem regionalen Arbeitsmarkt oder Be-
darfen von Betrieben) durch Biindelung und Korrelation
verschiedener erhobener Teilnehmerdaten aus der Da-
tenbank erfolgen.

Voraussetzungen: Kooperationsbereit-
schaft, Kommunikation und Planung der
zeitlichen Ressourcen

Eine Prozessbegleitung zur Kldrung und Gestaltung der
Teilnehmer-Ubergénge kann nur dann zielfiihrend sein,
wenn alle beteiligten PartnerInnen zu einer engen Ko-
operation bereit sind. Es muss ein dauerhafter Kommu-
nikationsfluss und eine zuverldssige Weiterleitung von
Informationen gewahrleistet sein. Dafiir miissen von
Beginn an zeitliche Ressourcen fiir gemeinsame Ab-
stimmungsgesprdche eingeplant und eine eindeutige
Verteilung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten ge-
klart sein, damit der Prozess einer Forderkette mit un-
terschiedlichen Akteuren gelingen kann.

Ressourcen

e Zeitlich: Die Prozessbegleitung umfasst den Aufbau
und die Stabilisierungsphase zu Projektbeginn — be-
darfsabhdngig auch wahrend der gesamten Laufzeit.
Zuvor gibt es ausfiihrliche Absprachen {iber Inhalte
mit den Verantwortlichen und den Operativen (mind.
einmal pro Woche fiir eine Stunde).

* Personell: ein Coach mit entsprechenden Erfahrun-
gen im Bereich Arbeitsverwaltung, Team- und Orga-
nisationsentwicklung.

Kontakt

CID Ludwigshafen im christlichen Jugend-

dorfwerk Deutschlands e.V.

Teilprojekt: — Kompetenzen erkennen
Marco Feindel

Ludwigstr. 44

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/59 1329 15

-+ marco.feindel@cjd.de

die-chancengeber.de
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2.1.3 Profildatenbank

-+ Instrument zur Dokumentation und statistischen Erfassung
der Ergebnisse aus Profiling, Kompetenzfeststellung und Beratung

Fachkrafte aus der Arbeitsverwaltung und
Arbeitsuchende profitieren gleichermal3en

Ziel der EDV-gestiitzten Profildatenbank ist die Erfas-
sung aller arbeitsmarktrelevanten Informationen und
Daten der Teilnehmenden. Weiterhin werden die Er-
gebnisse aus dem Profiling, der Kompetenzfeststellung
(vgl. 2.2.8) und Beratung dokumentiert. Das Produkt
ibernimmt dariiber hinaus folgende Funktionen:

* Erstellung eines Lebenslaufes,

* Erstellung eines Berufswegeplans fiir die Teilneh-
menden (Empfehlungen und Handlungsschritte),

* Erstellung eines Ergebnis-Zwischenberichts fiir den
Auftraggeber inkl. weiterer Empfehlungen,

* Erstellung von Statistiken und Berichten {iber Leis-
tungen und Empfehlungen.

Die Datenbanksysteme der Arbeitsverwaltungen erfas-
sen berufliche Erfahrungen, Kenntnisse und Kompeten-
zen von Menschen mit Migrationshintergrund nur un-
zureichend, vor allem, wenn diese im Herkunftsland
erworben wurden. Die Profildatenbank greift diese Tat-
sache auf und dokumentiert die entsprechenden Qua-
lifikationen der Teilnehmenden. Dariiber hinaus ermog-
licht die Datenbank, die Ergebnisse aus den Beratungs-
settings, dem Profiling und der Kompetenzfeststellung
systematisch zu biindeln. Werden die verschiedenen
Module von unterschiedlichen Fachkrdften durchge-
fiihrt, dient das Instrument zur Zusammenfiihrung und
gemeinsamen Dokumentation von Ergebnissen.

Zielgruppen des Produkts sind in erster Linie Fachkraf-
te, die im Rahmen der berufsbezogenen Beratung, des
Profilings und der Kompetenzfeststellung fiir Menschen
mit Migrationshintergrund tdtig sind. Arbeitsuchende
MigrantInnen profitieren von den Produkten der Profil-

datenbank (z.B. Lebenslauf, Berufswegeplan), die sie
im Rahmen ihres beruflichen Eingliederungsprozesses
nutzen konnen. Eine Ausweitung der Zielgruppe auf
Personen mit besonderen Vermittlungshemmnissen
wie Sucht, Krankheit, oder Behinderung ist moglich.
Das Produkt ist eine zielorientierte Innovation, da 1)
berufliche Qualifikationen und Erfahrungen aus dem
Herkunftsland der Teilnehmenden beriicksichtigt und
nutzbar gemacht werden und 2) eine systematische Zu-
sammenfiihrung und Dokumentation von Ergebnissen
moglich wird.

Modulare Informationserfassung
fir den Profilbaukasten

Die Profildatenbank unterstiitzt die Prozesse des Pro-
filings, der Kompetenzfeststellung und Beratung. Da-
riiber hinaus biindelt sie die Ergebnisse aus den ge-
nannten Aktivitdten. Das System ist modular aufgebaut
und beinhaltet folgende Schwerpunkte:

» Stammdaten und lebenslaufrelevante Informationen
* Vermittlungsfaktoren (Ressourcen und Hemmnisse)
 Ergebnisse aus der Kompetenzfeststellung

o Aktionsplan und Berufswegeplan (Empfehlungen,
weiteres Vorgehen und Handlungsschritte)

 Berichterstellung und Statistik

Zur Erfassung der Informationen stehen unterschied-
liche Instrumente zur Verfiigung (leitfadengestiitzte
Interviews, Fragebdgen in Form von Selbsttests und
Fremdeinschatzungen in Papierform). Diese Kompo-
nenten bilden zusammen mit der Profildatenbank den
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JProfilbaukasten” (2.2.8). Das Baukastensystem ist
modulartig aufgebaut und kann individuell auf die Teil-
nehmenden zugeschnitten werden. Es leistet Profiling,
Kompetenzfeststellung und Beratung ,aus einer Hand”.
D.h. die Fachkrafte des Informations- und Beratungs-
zentrums fiihren alle genannten Angebote mit den Teil-
nehmenden durch. Das Datenbanksystem bildet in die-
sem Zusammenhang das Kernstiick der Aktivitdten, da
sie die Resultate systematisch zusammenfiigt.

Das Produkt kann allerdings auch einzeln, d.h. unab-
hangig von den Komponenten des Profilbaukastens von
den Fachkraften aus Profiling, Kompetenzfeststellung
und berufsbezogener Beratung als Instrument zur sys-
tematischen Zusammenfiihrung Dokumentation und Er-
gebnissicherung eingesetzt werden.

Personelle und sachliche Ressourcen

Folgende Voraussetzungen sind zum Einsatz und zur
Handhabung der Profildatenbank erforderlich:

1. Technische Voraussetzungen: Die Nutzung eines
PCs/Laptops mit entsprechender Software zur Nut-
zung der Profildatenbank (Microsoft Access).

2. Anforderungen an die Fachkrdfte: EDV-Kentnisse,
insbesondere in Bezug auf die Nutzung von Daten-
banksystemen.

Damit das Instrument als systematische Datenbank
eingesetzt werden kann, ist eine kontinuierliche Be-
dienung notwendig. Dies gilt besonders, wenn unter-
schiedliche Fachkrafte im Beratungs-, Profilings- und
Kompetenzfeststellungsprozess aktiv sind. Hier ist ein
gemeinsamer Zugriff auf die Datenbank wichtig, um
sicherzustellen, dass ,alle alle Informationen nutzen”
konnen.

Transfer auch auf andere
Zielgruppen moglich

Das Produkt wird im Rahmen der Orientierungsphase,
Berufswegebegleitung, Vermittlung und Nachbetreuung
eingesetzt. Darliber hinaus biindelt die Profildatenbank
die Empfehlungen in Bezug auf die berufliche Qualifi-
zierung der Teilnehmenden (Sprachférderung, Qualifi-
zierung, Anerkennung von Berufsabschliissen etc.).

Das Produkt ist so flexibel konzipiert, dass es in ande-
ren Kontexten und filir andere Zielgruppen genutzt wer-
den kann. Fiir den Transfer steht ein Leitfaden fiir die
Fachkrafte zur Verfligung, der den Einsatz der Profilda-
tenbank ausfiihrlich erldutert. Das Informations- und
Beratungszentrum Rhein-Hunsriick hat sehr gute Er-
fahrungen mit der Nutzung der Profildatenbank ge-
macht.

Kontakt

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
Rhein-Hunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRRe 3-5

55469 Simmern

Telefon 06761/82 - 447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 R
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2.1.4 Integrationsmanagement

-+ Dokumentation einer Europdischen Fachtagung zum Thema Vernetzung
und Fallmanagement in der Arbeitsmarktintegration fiir MigrantInnen

Fallmanagement bei SGB ||
und Zuwanderungsrecht
—der aktuelle Diskussionsstand

Verbindung von wissenschaftlicher
Diskussion und Praxiserfahrungen

Ziel der Dokumentation ist es, den aktuellen Diskus-
sionsstand zum Fallmanagement sowohl aus der Sicht
der Theorie als auch aus der Sicht der Praxis darzustel-
len und so fiir die Weiterentwicklung im Arbeitsfeld der
Arbeitsmarktintegration unserer Zielgruppe nutzbar zu
machen.

Sowohl im SGB II als auch im neuen Zuwanderungs-
recht ist das Fallmanagement als Methode gefordert. In
den ARGEn soll es dort eingesetzt werden, wo Vermitt-
lungsaktivitdten allein nicht zur Arbeitsmarktintegra-
tion fiihren. Im Rahmen der Migrationserstberatung
kann es eingesetzt werden, um gemeinsam mit den
Zugewanderten die notwendigen Schritte zur gesell-
schaftlichen Integration zu planen und zu steuern. Bei-
de Ansdtze treffen sich beim Thema Arbeitsmarkt, ohne
dass es Regelungen fiir das Zusammenwirken gibt.

Durch die Kombination der Fachvortrage mit der um-
fangreichen Dokumentation der Diskussionsbeitrdge aus
der Praxis von einer Vielzahl unterschiedlicher profes-
sioneller und institutioneller Perspektiven bietet der
Bericht eine sehr gute Grundlage, um sich die Argu-
mente fiir und wider ein Fallmanagement sowie die Er-
fahrungen mit den Vorziigen und Grenzen konzentriert
vor Augen zu fiihren.

Der Bereich beinhaltet die Vortrage der Konferenz sowie
die Diskussionen in den Arbeitsgruppen wie folgt:

Vortrage:

 Integration, Arbeitsmarkt und Sozialarbeit — not-
wendige Fragen (Prof. Dr. Dieter Filsinger, Saarbrii-
cken)

* Fallmanagement als Kdnigsweg der Integration?
(Prof. Dr. Peter Locherbach, Mainz)

* Integration nach Plan? - Ein holldndisches Modell
(Dr. Ben Valkenburg, Utrecht)

e Mission Locale — Ein Konzept der Integrationsbe-
gleitung von Jugendlichen (Nasseur Oussedik, Mar-
seille)

Arbeitsgruppen:

 Integrationsmanagement zwischen Einzelfallhilfe
und Netzwerkarbeit

* Integration in den Arbeitsmarkt

* Sozialraum und niederschwellige Zugénge

* Sozial- und Integrationsberatung

* Fallmanagement in Ausbildung und Studium
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AnstoRe fur notwendige Fachdiskussionen

Vor Ort war die Fachkonferenz der Startpunkt fiir die

Akteure, sich intensiv mit der Thematik zu beschafti- P
gen und Losungsansatze fiir die Praxis zu entwickeln. EQMA - mlﬂmﬂu\m:ﬁzi . i
Das Veranstaltungskonzept und -format kann daher

auch dazu dienen, in anderen Regionen einen Anreiz
zur Fachdiskussion zu setzen und die notwendige Ent-
wicklungsarbeit anzustoRen.

Allgemeine Informationen

 Das Arbeitspapier liegt in Form einer pdf-Datei vor.
e NutzerInnen: Akteure der Arbeitsmarktintegration
von MigrantInnen

Kontakt

FITT gGmbh

& wvogt@sima-inbez.de

~r FITT - Institut v
saarbricker initiative an der Hochschule fiir Tochnik
migration und arbeitsuen und Wi

pans
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2.2 Orientierungsphase

In der Bundesrepublik erfolgt der Zugang zum Arbeits-
markt in erster Line durch den Nachweis formaler be-
ruflicher Qualifikationen. Wer iiber diese nicht verfiigt,
hat mit groReren Problemen bei der Integration in den
Arbeitsmarkt zu rechnen. Gerade MigrantInnen sehen
sich in vielfacher Weise mit dieser Situation konfron-
tiert: Ein Teil verfiigt iiber im Ausland erworbene Bil-
dungs- und Berufsabschliisse, die ihnen in Deutschland
jedoch nicht anerkannt werden. Andere besitzen keine
zertifizierte (Berufs-) Ausbildung oder bringen Berufs-
erfahrungen mit, die auf dem deutschen Arbeitsmarkt
keine Nachfrage finden; andere versuchen z.B. nach der
Betreuung von Angehdrigen oder Kindern einen beruf-
lichen (Neu-) Anfang. Gleichzeitig verfiigen sie jedoch
liber beruflich relevante Fachlichkeit, Kompetenzen
und Erfahrungen. Bei ihrem Versuch, auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt Fuld zu fassen, bedeutet dies fiir
viele MigrantInnen, sich mit einer beruflichen (Neu-)
Orientierung auseinanderzusetzen. Fiir die Integration
in den Arbeitsmarkt spielt diese Phase eine besonde-
re Rolle: Sie bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche

berufliche Integration und erfordert individuelle Wege
der Unterstiitzung.

Die Entwicklungspartnerschaft InBeZ hat sich in ganz
unterschiedlichen Facetten mit der Phase der (Neu-)
Orientierung auseinandergesetzt. Allen Instrumen-
ten gemeinsam ist das Ziel, arbeitsmarktrelevante und
libertragbare Qualifikationen, Kompetenzen und Erfah-
rungen gemeinsam mit den KundInnen herauszuarbei-
ten sowie fiir die Teilnehmenden und die Auftraggeber
(ARGE/Optkom, Arbeitsagentur) sichtbar und nutzbar
zu machen. Die Instrumente richten sich an all jene,
die sich mit den eigenen beruflichen Perspektiven aus-
einandersetzen und eine Ist-Analyse ihrer beruflichen
Kompetenzen durchfiihren mochten. Die Projekterfah-
rung hat gezeigt, dass auRerhalb staatlicher Institu-
tionen, in zeitlich intensiveren und unbiirokratischeren
Beratungssettings ein Vertrauens- und Arbeitsverhalt-
nis aufgebaut werden kann, um personliche und be-
rufliche Erfahrungen, Kompetenzen, Wiinsche und
Perspektiven einer beruflichen und gesellschaftlichen
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Integration zu erfassen. Zudem verfiigen die Mitarbei-
terInnen offentlicher Institutionen hdufig nicht tber
die zeitliche Kapazitat fiir eine intensive Berufsorien-
tierung, -beratung und Kompetenzfeststellung oder
entsprechende dezidierte Instrumente. Die fachlich
fundierten Ergebnisse und Empfehlungen kdnnen die
AuftraggeberInnen als Unterstiitzung in ihre Arbeit
und weitere Entscheidung Uiber erforderliche Einglie-
derungsschritte einflieRen lassen.

Fiir die vielfaltigen Bedarfe, Situationen und Ziele der
KundInnen finden sich in den Teilprojekten der Ent-
wicklungspartnerschaft ebenso vielfdltige Angebote
und Instrumente zur individuellen Unterstiitzung der
Zielgruppe. Ein bewusst niedrigschwellig gehaltenes
Angebot bietet der lebenswelt- und sozialraumorien-
tierte Kurs zur beruflichen Orientierung von Migran-
tInnen (2.2.1), der aus den Strukturen der Gemeinwe-
senarbeit heraus entwickelt wurde. Erfolgreich erprob-
te Instrumente zur Beratung (2.2.2), zum Profiling und
zur Kompetenzfeststellung (2.2.5 - 2.2.8) — auch prak-

tischen Kompetenzfeststellung (2.2.9 -2.2.10) — dienen
der Erfassung formeller und informeller Qualifikationen
mit dem Ziel einer individuellen Berufswegeplanung
und -begleitung. Hierbei wurde ein Instrument explizit
fiir die Planung und Vorbereitung einer nachhaltigen
Existenzgriindung durch MigrantInnen erfolgreich er-
probt (2.2.3-2.2.4). Der Beratungsgutschein (2.2.11)
zielt auf die Kooperation arbeitsmarktrelevanter und
integrationspolitischer Akteure: er dient dazu, die Zu-
sammenarbeit von ARGE, Migrationsdiensten und dem
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge zu initiieren,
systematisch auszugestalten und zu verbessern.

Mit dieser erfolgreich erprobten Palette von Instrumen-
ten und Angeboten ist es den Teilprojekten gelungen,
einen groRen Kreis der Zielgruppe auf ihrem individu-
ellen Weg der beruflichen (Neu)Orientierung zu unter-
stiitzen, eine (Wieder)Annaherung an den Arbeitsmarkt
zu erreichen sowie berufliche Perspektiven zu erarbei-
ten und zu realisieren.
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2.2.1 Schulung/Curriculum

- Lebenswelt- und sozialraumbezogener Kurs
zur beruflichen Orientierung von MigrantInnen

Die Teilnehmenden kdnnen in vertrauter, wertschat-
zender und diskriminierungsarmer Umgebung fiir sich
berufliche Handlungsalternativen finden, die auf ihren
eigenen und den Ressourcen des Stadtteils aufbauen.

Freiwillige, niederschwellige Zugange
mit Stadtteilbezug

Der Kurs wendet sich in erster Linie an erwerbslose er-
wachsene MigrantInnen bzw. Deutsche mit Migrations-
hintergrund, die im Stadtteil leben. Die im BiirgerIn-
nenZentrum Brebach — einem Gemeinwesenprojekt in
Saarbriicken — durchgefiihrten Kurse zur beruflichen
Orientierung von MigrantInnen zeichnen sich durch
folgende Besonderheiten aus:

* Niederschwellige Zugdnge: der Bedarf nach den o.g.
Kursen ergab sich aus Kontakten zu interessierten
Personengruppen bzw. Schliisselpersonen im Stadt-
teil (Bsp.: Frauen, Teilnehmende des Integrations-
kurses). Demzufolge wurde das Kursangebot in erster
Linie unter den StadtteilbewohnerInnen selber kom-
muniziert und die Motivation zur Teilnahme kniipfte
direkt am Eigeninteresse der jeweiligen Zielgruppe
an.

o Stadtteil-/Sozialraumbezug: die Teilnehmenden ler-
nen Angebote im Stadtteil kennen, sie werden sich
ihrer personlichen Netzwerke (in Community und
Stadtteil) bewusst und ermutigt, diese gezielt zur
beruflichen Orientierung und Integration zu nut-
zen.

* Freiwilligkeit: die Teilnahme an dem Kurs erfolgt
freiwillig. Zur Teilnahme an dem Kurs bedarf es kei-
ner Erledigung von Formalien. Die Teilnahme ist kos-
tenlos.

Zielsetzung des Kurses ist es, die Teilnehmenden zu er-
mutigen, sich aktiv mit Fragen der beruflichen Orien-
tierung auseinanderzusetzen. Im Verlauf des Kurses
wird gemeinsam mit den Teilnehmenden herausgear-
beitet, liber welche verwertbaren und iibertragharen
schulischen, beruflichen und sonstigen Qualifikationen
sie bereits verfiigen und welche berufliche Tatigkeit sie
anstreben. Die Teilnehmenden werden in die Lage ver-
setzt, ihre jeweilige Situation besser einzuschatzen und
realistische Ziele fiir ihre berufliche Zukunft zu entwi-
ckeln. Dabei dient der Austausch mit Teilnehmenden in
dhnlicher Situation der gegenseitigen Unterstiitzung.

Mit der Teilnahme am Kurs sollen nicht zuletzt die im
Integrationskurs erworbenen Sprachkenntnisse Anwen-
dung finden und vertieft werden. Konkret geht es dar-
um, die sprachlichen Grundlagen zum Verfassen eines
Lebenslaufes, von Bewerbungen und zum Verhalten bei
Vorstellungsgesprachen zu vermitteln.

Zielgruppen und Methoden

Im BiirgerInnenZentrum Brebach, Saarbriicken, fand
der Kurs im Kontext der Gemeinwesenarbeit statt, d.h.
die Akquise der MaRnahme wendete sich in erster Linie
an MigrantInnen aus dem Stadtteil. Zugange zu den
Teilnehmenden bestanden tiber Offentlichkeitsarbeit,
vor allem aber iiber ,Mund-zu-Mund-Propaganda”, Be-
werbung im Gemeinwesen, iiber communities und die
ARGE.

Nach Akquise von interessierten TeilnehmerInnen ab-
solvieren diese fiir den Zeitraum von acht bis zwolf Wo-
chen eine Schulung. In verschiedenen Ubungen wurde
zu folgenden Themenbereichen gearbeitet: ,Meine be-
ruflichen Ziele und die ndchsten Schritte”, ,Wie schrei-
beich einen Lebenslauf?”, ,Wie suche ich einen Job?“,
.Welche Berufe gibt es und welche kommen fiir mich
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in Frage?”. Methodisch wird in den Sitzungen mit un-
terschiedlichen Konzepten, wie z.B. Gruppencoaching,
Kompetenzfeststellungen, SOLL-IST-Analysen, gearbei-
tet.

Die Durchfiihrung des Kurses kann an lokale Anforde-
rungen, Interessen und Bedarfe der NutzerInnen bzw.
Einsatzfelder flexibel angepasst werden. So richteten
wir uns im ersten Durchlauf des Kurses an Frauen aus
dem Stadtteil, die bislang oder seit l@ngerer Zeit nicht
berufstdtig waren. Der Kurs wendete sich dabei inte-
grationsfordernd gleichermaRen an Frauen deutscher
und nichtdeutscher Herkunft. In diesem Kurs standen
neben den oben genannten Themen inshesondere auch
Fragen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Zen-
trum des Interesses.

In einem zweiten Durchlauf wendeten wir uns an Mig-
rantInnen bzw. Deutsche mit Migrationshintergrund,
die aktuell an einem Integrationskurs teilgenommen
hatten und ihrerseits um Unterstiitzung bei der beruf-
lichen Orientierung sowie Weiterentwicklung ihrer neu
erworbenen sprachlichen Kompetenzen gebeten hat-
ten.

Organisatorische und personelle
Voraussetzungen

Der Kurs kann in alleiniger Verantwortung des Tragers
durchgefiihrt werden. Fiir die im Rahmen des Kurses
vorgesehenen Gesprache und Projektbesuche (ARGE,
Berufsinformationszentrum, VertreterInnen von Orga-
nisationen im Stadtteil, VertreterInnen von bestimm-
ten Berufsgruppen u.a.) sind entsprechende Koopera-
tionen erforderlich.

Der Kurs sollte von im Bereich Berufshildungsmal3-
nahmen und Sprachvermittlung erfahrenen Mitarbei-
tenden durchgefiihrt werden. Dariiber hinaus sollte das
Personal ein Bewusstsein fiir die Migrationsthematik
mitbringen bzw. {iber eigene Migrationserfahrung ver-
fiigen.

Dokumentation und Transfer

Eine Beschreibung zur methodischen Durchfiihrung des
Kurses mit systematischem Lebenswelt- und Sozial-
raumbezug liegt in schriftlicher Form vor. Das Konzept
des Kurses ist sowohl in bestehender Form als auch in
modifizierter Form bedarfsgerecht iibertragbar.

Allgemeine Informationen

* Die Kursbeschreibung liegt in digitaler Form und in
Papierform vor (ca. acht Seiten zzgl. Anhang: Ar-
beitsblatter)

* NutzerInnen: Gemeinwesenprojekte/Nachbarschafts-
zentren, Migrantenorganisationen, Einrichtungen
des sozialen Bereichs etc. (adaptierbar auf andere
Bereiche)

e Erforderliche Ressourcen: mindestens eine entspre-
chend qualifizierte Person sowie Raume zur Durch-
fiihrung des Kurses.

Kontakt

Diakonisches Werk an der Saar gGmbH

Abteilung Offene Soziale Arbeit
Rembrandtstr. 17-19

66540 Neunkirchen

Tel. 06821/956-204

% 0sa@dwsaar.de

h
b

-
cee
. saarbricker initiative
migration usd arbeitswent DIAKONISCHES WERK
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2.2.2 Berufswegebegleitung

und -beratung von Migrantinnen und Migranten

-+ Prozessorientierung und Ganzheitlichkeit
als Bestandteile der arbeitsmarktbezogenen Beratung

Komplexe Ausgangslage
erfordert individuellen und situations-
angemessenen Zugang

Da es sich bei MigrantInnen um den durchschnittlich
jlingeren Anteil der Gesamtbevdlkerung handelt, ist
es in Anbetracht der demografischen Entwicklung von
generellem und insbesondere wirtschaftlichem Inter-
esse, eine nachhaltige Eingliederung dieser Personen
in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Die Ausgangsla-
ge der Personengruppe wird unter anderem bestimmt
von der Migrationserfahrung und den Griinden, die zur
Migration gefiihrt haben, dem Bildungsstand bzw. den
anerkannten Bildungs- und Berufsabschliissen, den
Angeboten des Spracherwerbs, mdglicher kultureller
Ausgrenzung und Vereinnahmung, dem Fremdheitserle-
ben, den Diskriminierungs- und Dequalifizierungser-
fahrungen sowie psychischen und physischen Beein-
trachtigungen.

Der Losungsansatz der Berufswegebegleitung und -bera-
tung zur Unterstiitzung der beruflichen Integration der
Zielgruppe stellt eine individuell und situationsange-
messene Beratung dar, die darauf abzielt, die Starken
und Potentiale der MigrantInnen herauszuarbeiten und
fiir die Integration in den Arbeitsmarkt nutzbar zu ma-
chen.

Spezifischen Kompetenzermittlungen, zielgruppenge-
rechter Beratung und diversen Arbeitsmarktinstrumen-
ten zum Trotz bietet der aktuelle Arbeitsmarkt nicht
fiir alle erwerbslosen Personen einen Arbeitsplatz. Den-
noch kdnnen mit einer ressourcenorientierten und um-
fassenden Beratung und Begleitung die Chancen fiir
einen Einstieg in die Arbeitswelt optimiert werden.
Mit diesem Instrument werden die KundInnen mit ih-

ren formellen und informellen Ressourcen in den Mit-
telpunkt gestellt — ihr soziales Umfeld und ihre indi-
viduelle Biographie bilden die Grundlage der Berufs-
wegebegleitung und -beratung. Die Berufswegeplanung
beschréankt sich aus diesem Grund nicht auf das aus-
schlieliche Ziel einer abhdngigen Vollbeschaftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt, sondern schlieRt auch die
Suche nach alternativen Beschdftigungsformen ein -
wie Arbeitsgelegenheiten, mehrere Beschaftigungsver-
haltnisse, ein Mix aus Selbstdndigkeit und abhadngiger
Beschaftigung, MiniJobs, Tagesstrukturierung und Be-
schaftigung in Projekten.

Stufenmodell des Case Management

Der Begleit- und Beratungsprozess orientiert sich am
Stufenmodell des Case Managements und enthdlt fol-
gende Kernelemente:

* ein Erstgesprach zur Feststellung, ob eine individu-
elle Sozial- und Kompetenzanalyse erforderlich ist,

* ggf. die Erstellung einer individuellen Sozial- und
Kompetenzanalyse mit Hilfe eines standardisierten
Verfahrens mit erprobten Instrumenten,

* die Erstellung eines Forderplans,

 die Sicherstellung der Umsetzung des Forderplans
sowie

* der Abschluss und die Kontrolle einer Integrations-
vereinbarung (fakultativ).



CINDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNGSSTRUKTUR | ORIENTIERUNGSPHASE

Der Begleit- und Beratungsprozess entspricht aner-
kannten und erprobten Qualitatskriterien in der

1. Strukturqualitdt, wozu ein niedrigschwelliger Zu-
gang, zeitnahe Beratung, eine unkomplizierte Er-
reichbarkeit, die Multidisziplinaritat und Fachlich-
keit sowie Interkulturalitdt und Geschlechtersensi-
bilitat der MitarbeiterInnen, die Kooperationen und
Vernetzung des Tragers und der MitarbeiterInnen in
der Region, eine externe Gremienarbeit und Offent-
lichkeit sowie eine angemessene raumliche und ma-
terielle Ausstattung gehoren, sowie in der

2. Prozessqualitdt, die eine fachliche Unabhangigkeit,
den Schutz des Vertrauensverhaltnisses, eine struk-
turierte und nachvollziehbare Dokumentation der
Beratung, Fallbesprechungen und Teamkooperation,
regelmalRige Fortbildungen der MitarbeiterInnen so-
wie Teamsupervision umfasst.

Transferfahigkeit

Kontakt

Das ressourcenorientierte Begleit- und Beratungskon-
zept ist anwendbar fiir alle arbeitsmarktfernen Ziel-

gruppen.

Dokumentation

Es liegen Formbldtter zur Dokumentation des Bera-
tungsprozesses und ein Fortbildungskonzept fiir Bera-
terInnen vor.

baff e.V.

Chris Ludwig, Geschaftsfiihrerin
Maxstralie 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 33 35, Fax 0621/52 3047

-3 baff-ev@gmx.de
ba’ ” e.V.
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2.2.3 LEAS ik®© als Ausgangspunkt

einer nachhaltigen Existenzgrundung

% Instrument zur Ermittlung von Eignung und Ausgangssituation von
Migrantinnen fiir eine unternehmerische Selbststdndigkeit

Analyse von Potentialen, Moglichkeiten
und Hemmnissen des Griindungsprozesses

LEAS ik© und mogliche FolgemaR-
mahmen im Beratungsprozess

LEAS_ik®© ist ein Instrument zur Ermittlung der Eig-
nung und Ausgangssituation von griindungswilligen
MigrantInnen fiir eine unternehmerische Selbststdn-
digkeit. Es dient der Selbsterkennung der Startvoraus-
setzungen, der Auseinandersetzung mit den Anforde-
rungen an die Existenzgriindung und bildet die Grund-
lage fiir eine begleitete und strukturierte Planung.
Unwissenheit und Unstrukturiertheit von Griindungs-
willigen gegeniiber den eigenen Startvoraussetzungen
und dem daraus abzuleitenden Bedarf an Begleitung
waren Anlass, um LEAS_ik® als Startbaustein zu entwi-
ckeln. Die individualisierten Anforderungen von Griin-
dungsinteressierten konnen nur auf der Grundlage ei-
ner analysierten Startsituation und durch ein inte-
griertes und baukastenartiges Begleitsystem gedeckt
werden.

Hauptzielgruppe sind Menschen mit Migrationshinter-
grund, die arbeitslos bzw. von Arbeitslosigkeit bedroht
sind und in Erwdgung ziehen, sich selbststandig zu ma-
chen. Dariiber hinaus ist LEAS_ik© einsetzbar fiir alle
Griindungswilligen, die bereits am ,Beginn” ihres Vor-
habens stehen.

Der besondere Nutzen liegt in der schrittweisen und
strukturierten Auseinandersetzung der Teilnehmenden
mit dem eigenen Griindungsvorhaben vor dem Griin-
dungsprozess und im Abwdgen der Potentiale, Mdglich-
keiten und eventuellen Hemmnisse. Hierin liegen auch
Innovation bzw. Mehrwert: Es geht nicht nur darum,
die Ausgangsvoraussetzungen der Griindungswilligen
kompakt festzustellen, sondern gleichzeitig darum, den
Griindungsprozess und die damit verbundenen Aufga-
ben aufzuzeigen und zu verdeutlichen.

LEAS_ik® bildet den Startpunkt eines Existenzgriin-
dungsunterstiitzungsprozesses. LEAS_ik®© ist ein Fra-
gebogen, der folgende Bereiche einschlieRt: Kompe-
tenzen, Rahmenbedingungen, Griindungsvoraussetz-
ungen und Absicherung. Er kann erganzt werden durch
themenspezifische Zusatzbdgen, miindet in ein Auswer-
tungsinstrument und bildet die Grundlage fiir weitere
Planungen und Planungsunterlagen.

Auf diesen Startpunkt des Existenzgriindungsunterstiit-
zungsprozesses kann ein Qualifizierungs- und Betreu-
ungsmodell aufbauen, welches den optimalen Vorbe-
reitungsablauf einer Existenzgriindung abbildet (inte-
grierte Beratung und Begleitung, Qualifizierungs- und
Workshopbausteine, Materialien wie Arbeitsblatter und
Planungsgrundlagen, Auswertungsinstrumente) — im-
mer unter Beachtung des individuellen Unterstiitzungs-
ansatzes. Die vorhandenen Kompetenzen werden als
Selbstbild und Startgrundlage durch die Griindungs-
willigen selbst erfasst. Danach obliegt es jeder/m Teil-
nehmenden selbst, darauf aufzubauen und diese weiter
zu entwickeln. Die nétige Unterstiitzungsstruktur sollte
dafiir bereitgestellt werden.

Idealerweise wird das Instrument von einem Orien-
tierungsgesprach mit den Griindungsinteressierten
flankiert, welches in die Beantwortung der Fragen in
LEAS_ik®© miindet (entweder allein oder in Moderation
mit der Griindungsberaterin bzw. dem Griindungsbe-
rater). Es schlie3t sich ein Auswertungsgesprach an,
in dem auf der Grundlage der Antworten die weiteren
Griindungsaktivitdten geplant werden. Das Ergebnis
bietet zusdtzlich Hinweise fiir eine mogliche finanziel-
le Forderung (z.B. als Grundlage fiir die Beantragung
der Finanzierung durch die zustdndige ARGE).
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Zugang zu dieser Dienstleistung kdnnen die Teilneh-
menden durch Zuweisung {iber z.B. ARGEn/Options-
kommunen bzw. Arbeitsagenturen haben, insofern z.B.
die Griindungsunterstiitzung dariiber finanziert werden
soll.

Einsatzmoglichkeiten und
-voraussetzungen von LEAS _ik©

Wesentlich fiir die Bereitstellung des Instrumentes ist
eine enge Zusammenarbeit mit ARGEn/Optionskommu-
nen, Arbeitsagenturen und weiteren Finanzierungsin-
stitutionen, die die personenbezogene Auswertung als
Grundlage fiir zielorientierte und individuelle Unter-
stiitzungsleistungen einsetzen konnen.

Das Produkt ist nicht losgelost, sondern nur eingebun-
den in einem individuellen Orientierungs- und Bera-
tungsprozess durch erfahrene GriindungsberaterInnen
zu empfehlen. Die Gesprachspersonen sollten in diesem
Prozess nicht wechseln, sie sollten schnell und kompakt
die Ausgangssituation der Griindungsinteressierten er-
fassen und nach relativ kurzer Zeit eine grundlegende
Planung vornehmen kdonnen.

Transferfahigkeit

Die Leistung kann in jeder Region eingesetzt werden, in
der eine Unterstiitzungsstruktur fiir Griindungswillige
vorgehalten wird, die Finanzierung und das entspre-
chende Netzwerk vorhanden sind und die Griindungs-
expertInnen flir den Einsatz von LEAS_ik entsprechend
sensibilisiert und qualifiziert sind.

Die Inhalte und Materialien des Produktes sind einsetz-
bar fiir am Arbeitsmarkt benachteiligte Personengrup-
pen.

Allgemeine Informationen

Format: Papierform, DIN A4 (digitale Form in Vorberei-
tung), modulartiger Aufbau (4 Bereiche), jedoch soll-
te alle Module beantwortet werden, um ein Gesamtbild
zu erhalten.

Einsatz des Instrumentes im Orientierungs-/Beratungs-
prozess

 als Grundlage fiir die weitere Planung des Griin-
dungsprozesses fiir die Griindungswilligen bzw. die
Griindungsbegleitenden sowie

e als Finanzierungsvorlage fiir die ARGEn, Agenturen,
usw.

Ressourcen:

e personelle Ressourcen: siehe oben (eine Person je
Gesprach, Person)

* raumliche Ressourcen: Beratungsraum/Gesprachs-
raum

e zeitliche Ressourcen: 2-3 Beratungsgesprache a
0,5-1 Std. pro Person

Kontakt

Dresdner Exis EUROPA e.V.

InBeZ Sachsen — Existenzgriindung von
Menschen mit Migrationshintergrund
Sandra Scheibe

Ammonstr. 35

01067 Dresden,

Telefon 0351/437070-0

% scheibe@exis.de

Dresdner
m

EUROPA e.V.
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2.2.4 SEN_EX©

- Instrument zur Sensibilisierung fiir

»Existenzgrindung — eine berufliche Alternative?“

Existenzgriindung und unternehmerische Selbststdndigkeit

Erwerbsalternative Existenzgrindung
kalkulierbar machen

Unwissenheit und Fehlinformationen von am Arbeits-
markt benachteiligten Zielgruppen iiber die Beschafti-
gungsalternative der Existenzgriindung und unterneh-
merischen Selbststandigkeit bilden die Grundlage fiir
dieses Instrument.

Es wird dabei darauf abgezielt, die Teilnehmenden dazu
zu bewegen, sich mit weiteren (inshes. Existenzgriin-
dung) als den bisher betrachteten Erwerbsmoglichkei-
ten auseinanderzusetzen, um diese ggf. in die weitere
Berufswegeplanung mit einzubeziehen.

Ziele dabei sind:

1. das schrittweise Heranfiihren an berufliche Alterna-
tiven durch Darstellung der personlichen Situation,
Erarbeitung der eigenen Anforderungen an eine Ar-
beit, Herausarbeiten neuer Perspektiven durch eine
unternehmerische Selbststandigkeit, Planen weite-
rer Wege bei Interesse fiir eine Existenzgriindung,

2. die Auseinandersetzung mit dem Thema, auch wenn
letztlich eine Entscheidung gegen eine Griindung er-
folgt — inkl. der Herausarbeitung von entwicklungs-
fordernden Prozessen, Aktionsrahmen und Tendenzen
speziell fiir die Zielgruppe sowie von Ansatzpunkten
fiir weitere berufliche Perspektiven.

Zielgruppen sind inshesondere am Arbeitsmarkt be-
nachteiligte Menschen mit Migrationshintergrund so-
wie MultiplikatorInnen, die mit der Zielgruppe arbeiten
und das Instrument in ihren Begleitprozess mit ein-
setzen.

Der Nutzen gerade fiir die benachteiligte Zielgruppe
besteht in der Auseinandersetzung mit alternativen Be-

schaftigungsmoglichkeiten und in der Anregung von
Denk-/Uberlegungsprozessen unter dem Aspekt: ,Griin-
dungsinteresse kann ich erst haben, wenn ich mich mit
dieser Moglichkeit auseinandergesetzt habe®.

Es handelt sich um eine prozessorientierte Innovation,
d.h. es wird eine neue didaktische Methode eingesetzt.
Als Mehrwert wird die hohere Effizienz bei der personen-
bezogenen Erarbeitung des Spektrums von Erwerbsmdg-
lichkeiten gesehen — als Anleitungshilfe zur Selbsthilfe,
ohne dass sofort eine umfassende Existenzgriindungs-
beratung/-begleitung erforderlich wird.

Schnittstellen zur Berufsberatung

Das Instrument besteht aus einem 2-seitigen Frage-
bogen zum direkten Einsatz in Beratungs-/Orientie-
rungsgesprachen mit Arbeitsuchenden oder auch als
Vorbereitungsbogen fiir ein entsprechendes Gesprach.
AuRerdem kann ein weiterer 1-seitiger Fragebogen be-
arbeitet werden, der als Ubergabedokument an Griin-
dungsexpertInnen zur weiteren Begleitung genutzt
werden kann.

Somit kann das Produkt in dieser Form eine Schnittstel-
le zwischen ,Job-/Berufsberatung” und ,Griindungs-
beratung” bilden. Es kann Zielgruppen-Kompetenz mit
Griindungs-Kompetenz verbinden und bietet eine Mog-
lichkeit, zusatzliche Erwerbsalternativen aufzuzeigen.

Das Instrument regt in der Bearbeitung des Fragebo-
gens Uberlegungsprozesse an und fiihrt aber auch zu
definitiven Entscheidungen fiir/gegen eine weitere
Auseinandersetzung mit der Thematik ,Existenzgriin-
dung” hin.
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Informations- und
Orientierungsveranstaltung

Das Instrument besteht in einer Ausbaustufe aus ei-
ner Informations- und Orientierungsveranstaltung mit
dem integrierten Fragebogen zum Einsatz bei Bildungs-
/MalRnahmetragern oder Beratungseinrichtungen (ins-
besondere durch GriindungsexpertInnen).

Hier konnen die GriindungsexpertInnen zusdtzlich die
Gruppendynamik nutzen, um auf Chancen und Risiken
einer Existenzgriindung sowie notwendige Vorberei-
tungsphasen/-aktivitdten aufmerksam zu machen und
damit unvorbereitete Griindungen vermeiden helfen.

Fiir die einzelnen Teilnehmenden besteht die Mdglich-
keit in der Auseinandersetzung mit den Fragen und den
Anmerkungen der GriindungsexpertInnen, sich die ei-
genen Kompetenzen {iberhaupt bzw. noch deutlicher
bewusst zu machen.

Hilfe fur Arbeitsmarktakteure

Mit diesem Instrument wird gerade den Arbeitsmarktak-
teuren, die in der Vermittlung und Bildung von Arbeit-
suchenden tétig sind, eine externe Hilfe zur Verfiigung
gestellt, um kompetent auf weitere Erwerbsmdglich-
keiten hinzuweisen.

Externe Hilfe bedeutet hier die eigenstdndige Anwen-
dung des Instrumentes im Orientierungs-/Beratungs-/
Betreuungsprozess oder aber die Einbindung von Griin-
dungsexpertInnen als integrierbarer Baustein bei Tra-
gern entsprechender Aktivitaten.

Transferfahigkeit

Das Instrument kann wie oben beschrieben durch an-
dere Trager und Personen in individuellen Gesprachen
eingesetzt werden. Notwendig dafiir ist jedoch eine
entsprechende personliche Einweisung iiber eine Hand-
lungsempfehlung und die damit verbundene Schaffung
der Voraussetzungen zur Weitervermittlung potentieller
Interessierter an ein Griindungsnetzwerk.

Das Instrument ist flexibel durchfiihrbar und beschreib-
bar, so dass eine Nutzung in anderen Kontexten und
auch fiir andere Zielgruppen ohne grof3e Umstdnde
moglich ist, z.B. generell fiir Menschen mit Benachtei-
ligungen am Arbeitsmarkt.

Allgemeine Informationen

Format: Papierform, DIN A4

Einsatz des Instrumentes:

im Orientierungs-/Beratungs-/Betreuungsprozess:

e MitarbeiterInnen von Bildungstrdagern, Beratungs-
und Vermittlungseinrichtungen, Vereinen und Ver-
banden, die sich mit der Integration von Arbeits-
losen beschaftigen, ARGEn, Arbeitsagenturen, Op-
tierenden Kommunen, Integrationsdamtern, Integra-
tionsfachdiensten, Migrantenorganisationen, Be-
rufsgenossenschaften, Versicherungstragern, u.a.

 Bereiche: Profiling, Kompetenzfeststellung, Berufs-
und Joborientierung, Bewerbertraining, Vermitt-
lungsunterstiitzung, Ausbildung, Umschulung, Fort-
bildung, Weiterbildung

in Orientierungs- / Sensibilisierungsveranstaltungen:

e GriindungsexpertInnen,  GriindungsberaterInnen,
DozentInnen im Griindungsbereich durch externen
Einsatz in 0.g. Bereichen

Ressourcen:

a. personelle Ressourcen: siehe oben/eine Person je
Gesprdch/Veranstaltung

b. rdumliche Ressourcen: Beratungs-/Gruppen-/Schu-
lungsraum - je nach GruppengroRe, max. 16 Teil-
nehmerInnen

c. zeitliche Ressourcen:
« Veranstaltung: 2-4 Std., inklusive individueller

Nachgesprache

» Beratungsgesprach: 0,5-1 Std. pro Person

Kontakt

Dresdner Exis EUROPA e.V.

InBeZ Sachsen — Existenzgriindung

von Menschen mit Migrationshintergrund
Sandra Scheibe

Ammonstr. 35

01067 Dresden

Telefon 0351/437070 -0

-3 scheibe@exis.de Dresdner

DS

EUROPA e.V.
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2.2.5 Profiling — Kompetenzfeststellung

--% Feststellung der beruflichen Qualifikationen, der formellen und infor-
mellen Fdhigkeiten fiir eine erste Berufswegeplanung

Ziel des Instrumentes ist, gemeinsam mit dem Kun-
den oder der Kundin eine erste Berufswegeplanung zu
erarbeiten und integrationsfordernde Empfehlungen
fiir weitere Angebote an den Kostentrdager zu geben.
Dabei werden der biographische und personliche Hin-
tergrund, die beruflichen Qualifikationen, Fertigkeiten
und Kenntnisse, das soziale Umfeld, die personlichen
Erfahrungen, die Sprachkenntnisse sowie personliche
Interessen des Kunden und der Kundin miteinbezo-
gen.

Qualifikationsprofile von MigrantInnen zeichnen sich
dadurch aus, dass die im Herkunftsland erworbenen Fa-
higkeiten und Kompetenzen haufig bei Bewerbungen
nicht angegeben werden. Diese werden im Profiling
herausgefiltert und dem Kunden oder der Kundin sowie
dem Auftraggeber sichtbar gemacht und beschrieben.

Die Profiling-Instrumente sind daher ganzheitlich aus-
gerichtet und erfassen berufliche Kompetenzen, Schliis-
selkompetenzen und individuelle Ressourcen der Per-
sonen. Im Beratungsprozess wird formell und informell
erworbenes Wissen und Konnen gleichermalRen erho-
ben. Dariiber hinaus dient das Profiling der Motivati-
on und der Starkung des Selbstwertgefiihls der Kundin
und des Kunden. Es werden neben der Fokussierung
auf eine Arbeitsstelle soziale und personliche Bereiche
herausgearbeitet, die das Lebensgefiihl positiv starken
und das Beziehungs- und Kontaktnetz erweitern.

Profiling und Berufswegeplanung

Das Profiling selbst dauert ca. 1,5 Stunden: Es wird ein
systemisch-biografisches, leitfadengestiitztes Einzel-
interview mit dem Ziel gefiihrt, moglichst viele Fakten
(hard skills: schulische und berufliche Qualifikationen
in Form von Zertifizierungen) zu erfassen, die fiir eine
berufliche und gesellschaftliche Integration bedeutsam
sind. So wird beispielsweise bei nicht anerkannten Ab-
schliissen nach den Inhalten der Ausbildung geschaut,
die auf das deutsche System transferierbar sind.

Aufbauend auf den Fahigkeiten, Kenntnissen und Ab-
schliissen wird gemeinsam mit den Personen eine in-
dividuelle Berufswegeplanung erarbeitet, die sich am
Arbeitsmarkt orientiert und deren Zielerreichung rea-
listisch ist. Im Rahmen dieser Planung werden klar de-
finierte Teilziele festgelegt, um die Integration in den
Arbeitsmarkt systematisch und planvoll anzugehen.
Hierbei werden der Eigenbeitrag des Einzelnen heraus-
gestellt und die erforderlichen Vorgehensweisen ge-
meinsam erarbeitet.

Nach Abschluss des Profiling erfolgt ein schriftliches
Feedback mittels eines standardisierten Riickmelde-
bogens an den Kostentrager. Diese Riickmeldung wird
im Beisein der Kundin oder des Kunden verfasst und in
ihr werden weitere Schritte empfohlen. Fiir diesen emp-
fehlenden Charakter erscheint es uns notwendig, dass
die Neutralitdt der profilenden Stelle gewahrleistet ist
und Mitnahmeeffekten vorgebeugt wird.

Anforderung an die Mitarbeiterinnen

In der Entwicklungsphase erfolgte der Zugang {iber die
VermittlerInnen des JobCenter Mainz. Allerdings ist das
Instrument grundsatzlich auch fiir andere Zielgruppen
offen (s. unten) und macht somit verschiedene Zugéan-
ge denkbar; bspw. iiber die Arbeitsagenturen oder Mig-
rantenorganisationen.

Die mit dem Profiling betrauten Fachkrdfte miissen in
der Durchfiihrung von Profiling- und Kompetenzfest-
stellungsverfahren qualifiziert sein und insbesondere
tiber interkulturelle Kompetenz und Ambiguitdtstole-
ranz verfligen. Vertrauens- und Motivationsbildung so-
wie Empathie sind weitere wichtige Voraussetzungen.
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Des weiteren sind Grundkenntnisse des deutschen Bil-
dungs- und Ausbhildungswesens sowie Kenntnisse iiber
Berufs- und Weiterbildungswege zentrale Pramissen -
insbesondere dann, wenn das Profiling an eine Berufs-
wegeberatung gekoppelt ist.

Die Fachkrafte miissen sensibel sein gegeniiber Lebens-
ldufen, Lernkulturen und Lebenssituationen, die durch
Migration gepragt sind. Sie miissen {iber den Nutzen,
die Einsatzmdoglichkeiten und Zielsetzungen von Ver-
fahren und Methoden informiert sein. Ihnen muss eben-
falls bewusst sein, welchen Institutionen die Ergebnis-
se zur Verwertung gemeldet werden und welche Forder-
und Fordermoglichkeiten dort vorgehalten werden.

Transferfahigkeit des Instrumentes

Entwickelt wurde dieses Instrument (standardisier-
ter Fragebogen und leitfadengestiitztes Einzelinter-
view) flir Personen mit Migrationshintergrund, die sich
im ALG II-Bezug befinden. Dariiber hinaus ist das Ins-
trument sowohl fiir ALG I-KundInnen (v.a. fiir Betreu-
ungskundInnen) als auch fiir erwerbstdtige Personen
einsetzbar, die sich mit den eigenen beruflichen Per-
spektiven auseinandersetzen und eine Ist-Analyse ihrer
beruflichen Kompetenzen durchfiihren méchten. Dies
wird in Zeiten, in denen Berufshiographien nur noch
selten linear verlaufen, immer bedeutsamer. Der bio-
graphische Ansatz gibt einen umfassenderen Einblick
in die Fahigkeiten der einzelnen und ist mit der Auflis-
tung von Qualifikationen fiir einen potentiellen Arbeit-
geber nutzbringend.

Das Instrument ist bundesweit transferierbar, da es
keine regionalspezifischen Anforderungen enthalt und
als ein Instrument der Berufswegeplanung entwickelt
wurde. Es trdgt den Anforderungen der bundesweiten
IQ-Standards Rechnung, die einen ganzheitlichen An-

satz zu Grunde legen. Es dient der Ist-Analyse und er-
maglicht die Ermittlung eines ersten Weiterbildungs-
oder Nachqualifizierungsbedarfs. Ein Transfer des
Instrumentes erfordert die Schulung der Mitarbeite-
rInnen zur Nutzung des Instrumentes.

Allgemeine Informationen:

e Format: Standardisierter Fragebogen mit einem
leitfadengestiitztem Interview; Dauer ca. 1,5 Stun-
den sowie ein standardisierter Riickmeldebogen

* Nutzer:

« KundInnen, die an einer Ist-Analyse ihrer berufs-
relevanten Qualifikationen, Kenntnisse und Fahig-
keiten interessiert sind und

« Job-Center sowie die Agentur fiir Arbeit zur Er-
mittlung des Kundenbedarfs

e Ressourcen: 1,5 Personalstellen und 2 Beratungs-
raume mit PC und Internetanschluss

Kontakt

AMA Mainz GbR

Susanne Weidner
LeibnizstralRe 20

55118 Mainz

Telefon 06131/6 27 82 13

% s.weidner@ama-mainz.de

A rbeits MarktAgentur

MAINZ
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2.2.6 Kompetenzfeststellungsverfahren

% Einsatz im Kontext beruflicher Eignungsfeststellung von MigrantInnen

Ziel des Kompetenzfeststellungsverfahrens ist die Er-
fassung der Starken und Entwicklungsbedarfe, der be-
ruflichen Orientierung und Eignung sowie der aktuell
moglichen Einsatzfelder der KundInnen. Hierbei werden
bewdhrte Instrumente anderer Verfahren kombiniert
mit neu entwickelten, standardisierten Instrumenten
eingesetzt. Die Auswahl der Instrumente erfolgt be-
rufsorientiert und beriicksichtigt Zeit- und Kostenef-
fizienz des Kostentrdgers. Innerhalb einer Ablaufket-
te schliel3t sich das Kompetenzfeststellungsverfahren
an ein migrationssensibles Profiling an. Die durch die
Kompetenzfeststellung gewonnenen Erkenntnisse miin-
den in ein Beratungsgesprach und einen Abschlussbe-
richt flir die KundInnen und den Kostentrdger.

Modularer Aufbau des Verfahrens

Das Kompetenzfeststellungsverfahren umfasst folgende
Module:

Modul 1: Sprachtest fiir eine Einstufung in die Sprach-
niveaus 0 bis B1 (Einstufungstest ,Deutsch
fiir Zugewanderte” des Goetheinstituts —
entspricht dem gemeinsamen europdischen
Referenzrahmen — GER)

Modul 2:
Modul 3:

Mobilitdt (standardisierter Fragebogen)

Lerntypentest (Lesen, Horen, Abschreiben,
Sehen (Bilder), Ertasten)

Modul 4: Berufliche Orientierung und Eignung (Com-

putertest)
Modul 5:
Modul 6:
Modul 7:

E-Profiling (Computertest)
Arbeitstugenden (Beobachtung)
Auswertung und Berichterstattung

Modul 8: AbschlieRendes Beratungsgesprach mit der

Kundin oder dem Kunden

Modul 9: Optionales berufliches Praktikum, in dem
weitere Kompetenzen und evtl. bereits vor-
handene berufliche Kenntnisse (z.B. aus Ta-
tigkeiten von nicht anerkannten Berufsab-
schliissen) festgestellt werden.

Personelle und institutionelle
Voraussetzungen

Die Umsetzung der Kompetenzfeststellung erfordert
mit den Instrumenten vertraute und qualifizierte Fach-
krafte, die Uiber ein hohes MaR an interkultureller Kom-
petenz und Empathie verfiigen. Neben Kenntnissen
iber Entwicklungsmoglichkeiten/-maRnahmen von
Kompetenzen sind auch Grundkenntnisse des deut-
schen Bildungs- und Ausbildungswesens sowie der ver-
schiedenen Berufshereiche unabdingbar, um eine ent-
sprechende Beratung und angemessene Empfehlung
zu gewdhrleisten. Darliber hinaus erfordert die Zusam-
menarbeit und der Austausch mit ProfilerInnen, beruf-
lichen Coaches, den MitarbeiterInnen des Jobcenters
sowie anderen Tragern Kooperations- und Netzwerk-
fahigkeiten. Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die
Durchfiihrung des Verfahrens sind ein Seminarraum,
ein Computerraum, die entsprechenden Unterlagen
und die Software.

Mehrwert der Dienstleistung

Der Mehrwert gegeniiber bereits existierenden Verfah-
ren liegt insbesondere in der Beriicksichtigung des Mig-
rationshintergrundes und des Geschlechtes. Die stan-
dardisierten Instrumente sind so angelegt, dass die
Feststellung vorhandener Kompetenzen so unabhdn-
gig wie maglich von der sprachlichen Ausdrucksfahig-
keit der KundInnen erfolgen kann und dass personliche
Erfahrungen und Erlebnisse beachtet werden. Der Mo-



CINDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNGSSTRUKTUR | ORIENTIERUNGSPHASE

dulcharakter ermdglicht eine separate Anwendung ein-
zelner Teile. Effizient ist das Verfahren aufgrund der
zeitlichen Beschrankung auf zwei Vormittage, an denen
45 verschiedene Kompetenzen festgestellt werden kdn-
nen sowie dem Einsatz nur einer Pddagogin bzw. eines
Pddagogen (abgesehen von der parallel zu den rest-
lichen Modulen laufenden Korrektur des Sprachtests,
die fiir 3 Stunden eine zweite Person erfordert). Fiir die
Computertests sind Kenntnisse in der Fingerfertigkeit
mit der Computer-Mouse erforderlich, die in einer vor-
geschalteten Ubungsstunde erworben werden kénnen.
Durch die fiir mogliche Einsatzfelder oder Bildungs-
maRnahmen zugeschnittenen Empfehlungen kdnnen
die Kosten fiir den Leistungstrager reduziert werden.
Dariiber hinaus erfolgt eine fortlaufende Optimierung
begleitend zur Evaluation des Verfahrens.

Kooperationen und Rahmenbedingungen

Das Kompetenzfeststellungsverfahren ist eingebet-
tet in eine Reihe berufsorientierender und -qualifizie-
render MaBnahmen, wobei der Zugang zu der Zielgrup-
pe zum {iberwiegenden Teil durch das Jobcenter Mainz
erfolgte. Bevor die vom Jobcenter Mainz zugewie-
senen MigrantInnen zur Kompetenzfeststellung kamen,
durchliefen sie zundchst ein Profiling (s. oben). Verfii-
gen sie mindestens iiber das Sprachniveau B1, erfolgte
nach der Kompetenzfeststellung und dem Feedback an
den Kostentrdger ggf. eine Weiterleitung des Kunden
oder der Kundin ins berufliche Coaching. In Einzelfal-
len war das Coaching auch bei Sprachkenntnissen von
A2 mdglich. Waren nicht ausreichende Sprachkenntnis-
se fiir eine sinnvolle Arbeit im Coaching vorhanden, er-
hielten die KundInnen eine entsprechende Empfehlung
fiir das Jobcenter Mainz und eine Unterstiitzung bei der
Suche nach einem geeigneten Sprachkurs.

Transferfahigkeit durch modularen Aufbau

Das Kompetenzfeststellungsverfahren wurde mit Blick
auf arbeitslose Menschen mit Migrationshintergrund
tiber 25 Jahre entwickelt. Es kann aber problemlos bei
anderen Zielgruppen, wie Nicht-Migranten (hier ent-
fiele optional das Modul 1), Erwerbspersonen oder auch
der Zielgruppe unter 25 Jahren eingesetzt werden. Da-
bei ist das Instrument vollstandig oder modular trans-
ferfahig und kann in anderen Kontexten durchgefiihrt
werden. Fiir die Umsetzung ist die nétige Infrastruktur
und Software, die entsprechenden Lizenzen sowie eine
Schulung der MitarbeiterInnen erforderlich. Nicht mdg-
lich ist die inhaltliche Modifizierung einzelner Module,
um die Standardisierung nicht zu gefahrden.

Allgemeine Informationen

* Format: Abschlussbericht in Papierform bzw. als
Word-Datei (7-8 DIN A4 Seiten)

* NutzerInnen des Verfahrens: arbeitslose Personen,
Jobcenter, Agentur fiir Arbeit, Mitarbeitende ande-
rer Trager

* Ressourcen: zwei Padagoglnnen, ein Seminarraum,
ein Computerraum, die Software, Fragebdgen und
Sprachtest, Material Lerntypentest, Lizenzen

e Zeitraum: fiir die zu beratenden Personen: zwei
Vormittage a 6 Stunden sowie 1,5 Stunden fiir das
Abschlussgesprach
(sowie — wenn moglich — 4-6 Wochen Praktikum)

Kontakt

CJID Mainz im christlichen Jugenddorfwerk

Deutschlands e.V.

Kompetenzfeststellung von MigrantInnen
Jutta Cornelius

Leibnizstr. 20

55118 Mainz

Telefon 06131/28794-0
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2.2.7 Kompetenzfeststellungsverfahren zur Berufswege-

planung mit Menschen mit Migrationshintergrund

-+ Modularisiertes Feststellungsverfahren zur bedarfsorientierten

beruflichen Integrationsplanung

Qualifikationsprofile sichtbar machen

Ziel des Kompetenzfeststellungsverfahrens ist eine um-
fassende Beschreibung und Einschdtzung der person-
lichen Ausgangslage der KundInnen, d.h. eine Zusam-
menfiihrung der individuellen Kenntnisse, Fahigkeiten,
Qualifikationen, Erfahrungen, Ressourcen und Interes-
sen als Grundlage fiir eine weitere Integrations- bzw.
Berufswegeplanung und zur Starkung der Eigenbemii-
hungen.

Oftmals werden Qualifikationsprofile — besonders von
Menschen mit Migrationshintergrund — durch bestehen-
de Verfahren nicht addquat abgebildet, bspw. werden
im Ausland erworbene Berufserfahrung oder informell
Erlerntes nicht entsprechend sichtbar gemacht. Dies
hat nicht selten zur Folge, dass diese Ressourcen fiir
den Arbeitsmarkt nicht nutzbar gemacht werden und
eine bedarfsgerechte Integrationsplanung mit den Be-
darfstragerInnen erheblich erschwert bis verunmaog-
licht wird. Das Instrument zielt daher in erster Linie
auf arbeitsuchende Menschen mit Migrationshinter-
grund, alter als 25 Jahre und im ALG II-Bezug ab, ist
prinzipiell jedoch zur personlichen Bestandsaufnahme
und beruflichen (Neu oder Um-)Orientierung fiir jede
Zielgruppe einsetzbar.

Modularer Aufbau und Methodenvielfalt

Das Instrument dient der Erstellung zielgruppenspe-
zifischer/-angepasster Qualifikationsprofile durch eine
umfassende Analyse von Fertigkeiten und Fahigkeiten,
durch eine Fokussierung auf lebensweltliche Beziige,
entsprechende Ressourcen und Schliisselkompetenzen,
die sich u.a. auch aufgrund des Migrationshintergrunds
ergeben kdnnen.

Der modulare Aufbau und die Kombination unter-
schiedlichster Verfahren im Rahmen der Kompetenzfest-
stellung fiihren zu einem vielschichtigen, differenzier-
ten Ergebnis, das zu ausgewdhlten Standards und kon-
kreten Schliisselqualifikationen Bezug nimmt (bspw.
Sprachniveau analog des Europdischen Referenzrah-
mens GER, EDV-Kenntnisse). Evaluierte und jahrelang
erprobte Verfahren wurden im Rahmen einzelner Mo-
dule z.T. sprachlich angepasst, so dass je nach Sprach-
niveau nunmehr eine Umsetzbarkeit fiir unterschied-
liche Zielgruppen gewdhrleistet ist. Die Methoden-Viel-
falt (Selbst- und Fremdeinschdtzung, Arbeitsauftrage,
Einzelgesprdache) erhoht die Partizipationsmdglichkei-
ten der KundInnen sowie deren Motivation. Das Instru-
ment stellt eine Ergdnzung bzw. Spezialisierung der bis
dato zur Verfiigung stehenden Instrumente dar und ist
somit als integraler Bestandteil einer regionalen und
sektoralen Férderkette (TeilnehmerInnen-Uberginge,
wie z.B. bei arbeitsuchenden Menschen, die zwischen
unterschiedlichen Arbeitsmarktakteuren stattfinden)
besonders fiir Menschen mit Migrationshintergrund
nutzbar.

Das vorliegende Instrument unterstiitzt, verbindet und
aktiviert Prozesse und Aktivitdten auf individueller
Ebene (Einschatzung und Erkennen personlicher Fa-
higkeiten, Erhohung der Motivation) und struktureller
Ebene (Erganzung arbeitsmarktpolitischer Instrumen-
te bzw. der institutionellen Forderkette). Das Kompe-
tenzfeststellungsverfahren umfasst z.Z. acht Module,
die je nach Bedarf einzeln oder aufeinander aufbauend
genutzt werden kdnnen:



Modul 0:

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Modul 7:
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Zwei Fremdeinschatzungs-, Beobachtungsho-
gen zur Einschdtzung von Arbeitstugenden,
Methoden-, Sach-, Fach, Sozial, Selbst- und
Sprachkompetenz (inkl. Definitionen zu den
Beobachtungsstandards) je fiir einen kurz-
oder langfristigen Einsatz

Leitfadengestiitztes Profiling

Deutsch-Sprachtest (des Goethe-Instituts)
in Anlehnung an den Gemeinsamen Europa-
ischen Referenzrahmens (GER) (Arbeitsblat-
ter)

Skizzierung (beruflicher) Interessenlagen
durch zwei EDV-gestiitzte Selbsteinschat-
zungstests (angelehnt an den AIST-R, ange-
passt an Sprachniveau unter bzw. {iber A2
(GER)) und einen sprachunabhdngigen Test
F-I-T (Foto-Interessen-Test)

Erfassung von EDV-Know How (Fragebogen
und Arbeitsauftrag)

Einschatzung der sozialen Kompetenzen je
nach Sprachstufe durch sprachunabhangigen
Online-Test (E-Profiling,) oder EDV-gestiitz-
te Selbsteinschatzungsbdgen (in zweifacher
Form fiir unterschiedliche Sprachniveaus).

Ergebnisprotokoll mit den Auswertungen der
einzelnen Module sowie abschlieRende Emp-
fehlungen fiir weitere Handlungsschritte

Beurteilungsbogen fiir fachpraktische Erpro-
bung/Praktikum (Fach-, Methoden, Sozial-
kompetenz) (Fragebogen fiir Betriebe)

Erforderlich sind feste Terminvereinbarungen des Kun-
den bzw. der Kundin mit der Assessorin bzw. dem As-
sessor, da das Instrument eine individuelle Betreuung
und Durchfiihrung fiir den Kunden bzw. die Kundin vor-
sieht und eine umfassende Erlduterung und Klarung des
Gesamtablaufs erhdlt. Der Kunde bzw. die Kundin hat
damit die Maglichkeit, sich auf den Ablauf und die An-
forderungen einzustellen und kann sich authentischer
verhalten. Abstimmungsbedarfe mit den Auftraggebe-
rInnen sind bei der Umsetzung nicht erforderlich, je-
doch sollten zu Beginn der Beauftragung die Erwar-
tungen und Ziele (sowohl der KundInnen als auch der
AuftraggeberInnen) klar definiert sein. Die Gestaltung
des Ablaufs kann an den jeweiligen Bedarfen bzw. Zie-
len ausgerichtet werden (z.B. wenn gezielt nur einzelne
Bereiche wie Sprache und EDV erfasst werden sollen).

Nach Beendigung des Kompetenzfeststellungsverfah-
rens erhalten die KundInnen ein vom Trager bescheini-
gtes Ergebnisprotokoll sowie ein qualifiziertes Zeugnis,
falls eine Uberpriifung berufspraktischer Fahigkeiten
an einem Arbeitsplatz daran anschlie3en soll.

Zugange

Die Zugdnge erfolgen durch Zuweisungen der ARGE (vor
Ort: GfA Ludwigshafen), aus anderen MaRnahmen des
Tragers oder von anderen Trdgern (bspw. aus Integra-
tionskursen). Zudem ist ein offener Zugang, z.B. Emp-
fehlungen Dritter durch KundInnen (Verwandte/Be-
kannte) moglich.
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Rahmenbedingungen

Komplementére Leistungen durch die Auftraggebe-
rInnen sind nicht erforderlich, der Trager koordiniert
und organisiert die Abwicklung mit den einzubin-
denden PartnerInnen, LizenzgeberInnen und Betrie-
ben. Fiir das Kompetenzfeststellungsverfahren ist ein
Besprechungsraum mit PCinkl. Internet-Anschluss und
Drucker erforderlich. Personellist die Abwicklung durch
einen Assessor bzw. eine Assessorin mit fundierten Er-
fahrungen in der Umsetzung, Auswertung und Inter-
pretation von Profiling- und Test-Verfahren, Kenntnis-
sen des regionalen und sektoralen Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes, Erfahrungen in der Beratung bzw. Ar-
beit mit Menschen unterschiedlichster kultureller und
sprachlicher Hintergriinde, strukturierter und zielori-
entierter Arbeitsweise und Know How im Umgang mit
PC und Internet erforderlich.

Transferfahigkeit

Die komplette oder partielle Umsetzung des Kompe-
tenzfeststellungsverfahrens ist auch in anderen Re-
gionen ohne hohen Aufwand mdglich, jedoch ist die
Einhaltung bestimmter Erfordernisse und Standards
notwendig, die (in Anlehnung an die Facharbeitskreise
des IQ-Netzwerks und die dort erarbeiteten Standards)
momentan in einem Handbuch fiir das Kompetenzfest-
stellungsverfahren CJD Ludwigshafen dokumentiert
werden und in einer Transferschulung vermittelt wer-
den kdnnen.

Das Instrument ist so konzipiert, dass eine Nutzung
auch fiir andere Zielgruppen moglich ist.

Die Module sind in erster Linie EDV-gestiitzt, d.h. sie
sind als Word- oder Excel-Dateien nutzbar, konnen be-
darfsgerecht, aber auch in Papierform (z.B. Profiling-
Leitfaden) eingesetzt werden. Der Foto-Interessen-Test

sowie der Deutsch-Test liegen ausschlieBlich in Papier-
form vor. Der Umfang der Module in Papierform um-
fasst etwa jeweils 2 - 6 Seiten (DIN A4).

Ressourcen:

 Zeitlich: Werden alle Kompetenzfeststellungs-Mo-
dule durchlaufen (ohne praktische Erprobung), so
liegt die durchschnittliche Dauer bei etwa 8 Std.
zzgl. etwa 3 Std. Ausarbeitung und Dokumentation
(individuelle Schwankungen denkbar)

* Personell: Das Kompetenzfeststellungsverfahren
kann von einer erfahrenen MitarbeiterIn durchge-
fiihrt werden; wird der Beobachtungsbogen einge-
setzt, so sind zwei geschulte BeobachterInnen (As-
sessorIn/ProfilerIn plus bspw. BeraterIn) notwen-

dig.

e Raumlich: Ein Besprechungsraum mit Arbeitsplatz,
PC mit Drucker und Internetzugang

Kontakt

CJID Ludwigshafen im christlichen Jugend-

dorfwerk Deutschlands e.\V.

Kompetenzen erkennen
Marco Feindel

Ludwigstr. 44

67059 Ludwigshafen
Telefon 0621-59 13 29 15

-+ marco.feindel@cjd.de

die-chancengeber.de
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2.2.8 Profilbaukasten

--% Information, Profiling, Kompetenzfeststellung ,,aus einer Hand“

Reibungslose Uberginge

Ziel des Profilbaukastens ist es, zur Unterstiitzung der
beruflichen Integration der MigrantInnen ihre formel-
len und informellen Kompetenzen aufzudecken und zu
dokumentieren. Vor diesem Hintergrund werden Unter-
stiitzungsleistungen und Hilfestellungen bei der Be-
rufsfindung und Berufswegeplanung angeboten. Der
Profilbaukasten setzt sich aus mehreren Modulen zu-
sammen. Die Ergebnisse, die nach Abschluss aller Mo-
dule erarbeitet werden, bilden die Grundlage, um ge-
meinsam mit den KundInnen berufliche Optionen her-
auszuarbeiten: Sie miinden in einen Berufswegeplan,
der die Planungs- und Handlungsschritte der Teilneh-
menden abbildet, die zu einer nachhaltigen Eingliede-
rung in den (lokalen) Arbeitsmarkt fiihren sollen. Bei-
spiele fiir die Unterstiitzungsleistungen sind etwa:

¢ Hilfestellungen bei der Arbeits- und/oder Ausbil-
dungsplatzsuche sowie bei der Minijob- und Prakti-
kumsakgquise (Stellensuche und individuelles Bewer-
bungscoaching),

* Empfehlungen flir Weiterbildungs- und Qualifizie-
rungsmallnahmen sowie Arbeitsgelegenheiten an
die AuftraggeberInnen,

* Unterstiitzung bei der Zeugnisanerkennung und der
Beschaffung von arbeitsmarktrelevanten Unterlagen
(z.B. Arbeitszeugnisse).

Die besondere Stdrke des Profilbaukastens liegt darin,
dass das InBeZ-Team Profiling, Kompetenzfeststellung
und Beratung ,aus einer Hand” anbietet. Jeder Berater
bzw. jede Beraterin fiihrt Profiling und Kompetenzfest-
stellungen mit den Teilnehmenden durch und berdt die
AdressatInnen zu den verschiedensten Fragestellungen

ihrer beruflichen Integration. Die Ergebnisse aus dem
Profiling und der Kompetenzfeststellung miinden somit
direkt in die Beratung und zwar ohne Informations-
verluste, da eine Falliibergabe nicht erforderlich ist.
Fiir die Teilnehmenden steht fiir alle Module eine feste
Kontaktperson zur Verfiigung. In der Konsequenz spa-
ren alle Beteiligten Zeit und Wege, Informationsverlus-
te an den Schnittstellen bleiben aus.

Zielgruppen des Profilbaukastens sind in erster Linie
Personen mit Migrationshintergrund im ALG II-Bezug.
Der Zugang erfolgt primar iiber individuelle Zuwei-
sungen durch die personlichen AnsprechpartnerInnen
der Arbeitsgemeinschaft/Optionskommune und darii-
ber hinaus {ber sonstige Netzwerke wie z.B. die Netz-
werkarbeit mit einer lokalen Kindertagesstatte und
Bildungstrdgern, die die potentiellen TeilnehmerInnen
iiber das Beratungsangebot informieren. Eine Auswei-
tung des Personenkreises ist moglich auf Personen mit
besonderen Vermittlungshemmnissen wie z.B. Sucht,
Krankheit oder Behinderung. Ein groRer Vorteil liegt
ebenso darin, dass alle Akteure, die personlichen An-
sprechpartnerInnen der Arbeitsgemeinschaft/Options-
kommune oder der Arbeitsagentur, die BeraterInnen
des Informations- und Beratungszentrums und die Teil-
nehmenden selbst, gleichermalRen die Ergebnisse des
Profilbaukastens fiir den beruflichen Eingliederungs-
prozess der KundInnen nutzen konnen.

Das Produkt ist eine zielorientierte Innovation, bei der
vor allem berufliche Qualifikationen und Erfahrungen
aus dem Herkunftsland der Teilnehmenden beriicksich-
tigt werden, um eine ressourcenorientierte Integration
in den (lokalen) Arbeitsmarkt zu ermdglichen.
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Modularer Aufbau und Auswertungs-
moglichkeiten des Profilbaukastens

Der Profilbaukasten setzt sich aus insgesamt sechs Mo-
dulen zusammen, die auch einzeln durchgefiihrt wer-
den konnen. Neben der Information und Beratung iiber
Zugdnge zum lokalen Arbeitsmarkt umfasst das Produkt
folgende Bausteine:

Modul 1: Stammdaten, schulischer und beruflicher
Werdegang (leitfadengestiitztes Interview,
Dauer: ca. 1,5 Stunden)

Modul 2: Vermittlungsfaktoren: Ressourcen und Hemm-
nisse (leitfadengestiitztes Interview, Dauer

ca. 1,5-2 Stunden)

Modul 3: Evaluation von Sprach-/Integrationskursen,
QualifizierungsmaBnahmen und/oder Arbeits-
gelegenheiten (Fragebdgen, Dauer: ca. 1-2

Stunden)

Modul 4: Berufliche Orientierung und Kompetenz-
feststellung (Fragebdgen, Dauer: ca. 2 Stun-

den)

Modul 5: Feststellung der Sozialkompetenzen (Frage-

bdgen, Dauer: ca. 2 Stunden)

Modul 6: Profilwerkstatt (praktische Kompetenzfest-
stellung bei einem externen Trdager, Dauer
des 1. Durchlaufs: 6 Monate, kiirzere Laufzei-

ten moglich).

Die Module 3-6 kdnnen optional eingesetzt werden,
wenn sie fiir die Zielgruppe geeignet erscheinen. Der
Profilbaukasten ist eine Kombination aus unterschied-
lichen Instrumenten, die die Selbstreflexion und Hand-
lungsfahigkeit der Teilnehmenden aktivieren.

Die Informationen und Ergebnisse aus den Modulen
werden in die Profildatenbank eingegeben und dort
verwaltet. Die Profildatenbank generiert unterschied-
liche Auswertungsmadglichkeiten, in denen die Arbeits-
ergebnisse fiir die Teilnehmenden und den Auftragge-
ber zusammengefasst sind. Diese sind:

* ein aussagekraftiger Lebenslauf

* ein Berufswegeplan in Printform, der alle Hand-
lungsschritte auf dem Weg zur beruflichen Integra-
tion beinhaltet

* die Ergebnisse der beruflichen Orientierung und
Kompetenzfeststellung, der Feststellung der Sozial-
kompetenzen und der Profilwerkstatt in Printform

e Zwischenberichte fiir die AuftraggeberInnen als
Grundlage fiir eine passgenaue Vermittlung.

Rahmenbedingungen

Infrastruktur: Die Bereitstellung eines geeigneten Be-
ratungsraums zur Durchfiihrung der Module 1 - 5 mit
Teilnehmenden. Unterrichtsraume, Lernmaterial, Werk-
statten zur praktischen Erprobung im Rahmen des Mo-
duls 6.

Technische Voraussetzungen: Die Nutzung eines PCs/
Laptops und eines Druckers miissen gewahrleistet sein.
Der PC/Laptop muss {iber die entsprechende Software
zur Nutzung der Profildatenbank verfiigen (Microsoft
Access).
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Anforderungen an die Fachkrafte

Fachliche und methodische Kompetenzen: Kenntnis
der Bildungs- und Berufssysteme der Herkunftslan-
der und der Bundesrepublik, Kenntnis iiber Wege und
Verfahren der Anerkennung von Berufs- und Bildungs-
abschliissen, Rechtskenntnisse in der Sozialgesetzge-
bung, Wissen {iber regionale Angebote zur beruflichen
Qualifizierung und Weiterbildung, Kontaktaufbau und
-pflege mit lokalen Unternehmen, didaktische Fahig-
keiten zur Vermittlung von berufsbezogenem Deutsch
und theoretischen Inhalten, Fachkenntnisse der ange-
botenen Berufsfelder in der Profilwerkstatt.

Soziale und personliche Kompetenzen: Offenheit, Ak-
zeptanz, Ambiguitdtstoleranz, interkulturelle Kompe-
tenz in Bezug auf die Auseinandersetzung mit der Le-
benswelt der Zielgruppe, Fahigkeit des vernetzten Den-
kens, Reflexionsfahigkeit.

Praxisorientierung und Transferfahigkeit

Das Produkt ist vielseitig einsetzbar sowohlim Rahmen
der Orientierungsphase und Berufswegebegleitung, als
auch zur Vermittlung und Nachbetreuung. In diesem
Zusammenhang liefern die Ergebnisse Anhaltspunkte,
um die berufliche Qualifizierung der Teilnehmenden
einzuleiten (Teilnahme an Sprachkursen, berufsbezo-
genen Sprachkursen, QualifizierungsmalRnahmen, Fort-
und Weiterbildung, Anerkennung von Berufsabschliis-
sen etc.).

Wichtig fiir den beruflichen Eingliederungsprozess der
Zielgruppe ist die Erfassung der gesamten personlichen
und berufsspezifischen Merkmale. Dabei sind nicht nur
Aspekte zu beriicksichtigen, die sich seit dem Aufent-
halt in Deutschland ergeben haben, sondern vor allem

auch die Erfahrungen aus den Herkunftslandern. Dabei
konnen iibertragbare Fahigkeiten erkannt und fiir die
berufliche Eingliederung genutzt werden.

Das Instrument ist eingebettet in eine vor- und nach-
geschaltete Beratung, die durch die Beschdftigten des
Informations- und Beratungszentrums Rhein-Hunsriick
geleistet wird. Als Transfer kann die Weiterleitung des
Lebenslaufes sowie der Ergebnisse und weiterer Emp-
fehlungen an die persdnlichen AnsprechpartnerInnen
der Arbeitsverwaltung verstanden werden. Diese nut-
zen die Resultate fiir eine passgenaue Eingliederung in
den Arbeitsmarkt.

Das Produkt ist so flexibel konzipiert, dass es in ande-
ren Kontexten und fiir andere Zielgruppen genutzt wer-
den kann. Zur Durchfiihrung der einzelnen Module lie-
gen Leitfaden und Informationsbldtter vor.

Kontakt

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
Rhein-Hunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRRe 3-5

55469 Simmern

Telefon 06761/82 - 447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 R
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2.2.9 Profilwerkstatt

-+ Produkt zur praktischen Kompetenzfeststellung und anschliefienden
Berufswegeplanung in unterschiedlichen beruflichen Bereichen

Praktische Uberpriifung an einem
realen Arbeitsplatz

Die Profilwerkstatt beschreibt den praxisorientierten
Teil des Profilbaukastens (2.2.8) und damit einen Teil-
ausschnitt des Gesamtkonzeptes. Mit der Teilnahme an
der Profilwerkstatt

e wissen die Teilnehmenden um ihre beruflichen Kom-
petenzen in den durchlaufenen (Werkstatt-) Berei-
chen, d.h. ihre Vorstellungen beziiglich des Arbeits-
marktes und der Bereiche, in denen sie ihre Kom-
petenzen einsetzen konnen, sind um eine externe
realistische Einschdtzung erweitert worden;

* bekommen die Teilnehmenden die entsprechenden
fiir sie wichtigen deutschen Fachbegriffe vermittelt
(,berufshezogenes Deutsch”);

e erwerben die Teilnehmenden Kenntnisse iiber den
Bewerbungsprozess (Bewerbungstraining);

¢ haben die Teilnehmenden ein berufliches Praktikum
absolviert;

¢ erhalten die Teilnehmenden ein berufliches Zertifi-
kat (als Element der Bewerbungsunterlagen).

Die Ergebnisse konnen von den AuftraggeberInnen, den
BeraterInnen des InBeZ Informations- und Beratungs-
zentrums und den KundInnen zur weiteren beruflichen
Wegeplanung und Eingliederung genutzt werden.

Im Herkunftsland erworbene Arbeits- und Berufser-
fahrungen werden hadufig nicht anerkannt und damit
entwertet. Die Profilwerkstatt versucht dieser Dequali-
fizierung entgegen zu wirken, indem sie das berufliche
Profil der Teilnehmenden scharft und iibertragbare Fa-
higkeiten sichtbar macht.

Zielgruppen des Moduls sind in erster Linie Personen
mit Migrationshintergrund im ALG II-Bezug, die geringe
berufliche Qualifikationen vorweisen bzw. deren Quali-
fikationen aus den Herkunftslandern in Deutschland
nicht anerkannt sind. Eine Ausweitung der Zielgruppe
ist moglich. So eignet sich das Produkt z.B. auch fiir
Jugendliche zur beruflichen Orientierung oder fiir Per-
sonen (liber 50), die sich umorientieren mochten.

Enge Abstimmung von Berufswiinschen
und Praxismodulen

Die AbsolventInnen werden von den AuftraggeberInnen
fiir die Teilnahme an der Profilwerkstatt vorgeschlagen.
Im Vorfeld findet eine Veranstaltung mit den Teilneh-
menden, den AuftraggeberInnen und dem durchfiihren-
den Trdger statt, um {iber den Ablauf der praktischen
Kompetenzfeststellung zu informieren.

Die Profilwerkstatt wird in Modulform in verschiedenen
beruflichen Bereichen (konzeptionell vorgesehen sind:
Hotel- und Gaststdtten, Einzelhandel, Lager, Haus-
wirtschaft, Elektrik, Metall, Holz, Biiro) mit gezielter
Sprachférderung vorgehalten. Den Teilnehmenden wer-
den die theoretischen Grundlagen ihrer gewdhlten Be-
rufsbereiche vermittelt. Erganzend dazu erhalten sie
berufshezogenen Deutschunterricht zur Vermittlung
der Fachsprache. Dariiber hinaus wird der berufliche
Eingliederungsprozess mit einem Bewerbungstraining
unterstiitzt. Die Theorie wird durch ein Praktikum ver-
vollstandigt. Der durchfiihrende Trager hilft bei der
Suche nach einem geeigneten Betrieb. Im Rahmen der
Praxisphase findet die praktische Kompetenzfeststel-
lung in den jeweiligen Berufsbereichen durch die Anlei-
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terInnen der Praktikumsbetriebe statt. Die festgestell-
ten Fahigkeiten werden nach Abschluss der Profilwerk-
statt in einem Zertifikat erfasst.

Die Profilwerkstatt wurde von 09/2006 -02/2007 erst-
mals durchgefiihrt. Kiirzere Laufzeiten sind denkbar.

Das Modul ist Bestandteil des Profilbaukastens (2.2.8).
Es kann einzeln durchgefiihrt oder in Verbindung mit
weiteren Elementen des Profilbaukastens (Stammdaten,
schulischer und beruflicher Werdegang, Evaluation von
Arbeitsgelegenheiten, Sprach-/Integrationskurse, be-
rufliche Orientierung, Feststellung der Sozialkompe-
tenzen) eingesetzt werden.

Technische und personelle Ressourcen

Das Produkt wird durch die Leistungen eines geeigneten
(Bildungs-)Trdgers angeboten, der durch den Auftrag-
geber finanziert wird. Die Profilwerkstatt erfordert fol-
gende Rahmenbedingungen:

1. Infrastruktur: Unterrichtsraume, Lernmaterial,
Werkstatten zur praktischen Erprobung

2. Technische Voraussetzungen: Die Nutzung eines
PC/Laptops und eines Druckers fiir das Bewerbungs-
training miissen gewdhrleistet sein

3. Anforderungen an die Fachkrdfte: Fachliche und
methodische Kompetenzen: Kenntnis der Bildungs-
und Berufssysteme der Herkunftslander und der
Bundesrepublik, Kenntnis iiber Wege und Verfahren
der Anerkennung von Berufs- und Bildungsabschliis-
sen, Wissen iiber regionale Angebote zur beruflichen
Qualifizierung und Weiterbildung, Kontaktaufbau
und -pflege mit lokalen Unternehmen, didaktische
Fahigkeiten zur Vermittlung von berufsbezogenem
Deutsch und theoretischen Inhalten, Fachkenntnis-
sein den angebotenen Berufsfeldern (Nachweis z.B.
durch Ausbildereignungsschein, Meisterbrief etc.)

4. Soziale und personliche Kompetenzen: Offenheit,
Akzeptanz, Ambiguitétstoleranz,interkulturelle Kom-
petenzin Bezug auf die Auseinandersetzung mit der
Lebenswelt der Zielgruppe, Fahigkeit zu vernetztem
Denken, Reflexionsfahigkeit.

Transferfahigkeit

Das Produkt wird als Grundlage fiir die berufliche Ori-
entierung, die berufsbezogene Beratung und das Coa-
ching eingesetzt. Das Instrument fordert die Motiva-
tion der Teilnehmenden durch das Sichtbarmachen der
eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten und fiihrt daher
zur Starkung des Selbstwertgefiihls. Dadurch erhalten
die Arbeitsuchenden mehr Klarheit iiber die eigene Si-
tuation und gewinnen einen Uberblick iiber ihre be-
ruflichen Eingliederungschancen. Im Rahmen der prak-
tischen Kompetenzfeststellung nimmt das Produkt Be-
zug auf im Herkunftsland erworbene Kenntnisse und
Fertigkeiten und stimmt diese mit dem (lokalen) Ar-
beitsmarkt ab.

Das Instrument ist eingebettet in einen Beratungskon-
text, der durch die Beschaftigten des Informations- und
Beratungszentrums Rhein-Hunsriick angeboten wird.

Das Konzept ist so flexibel konzipiert, dass es in ande-
ren Kontexten und flir andere Zielgruppen genutzt wer-
den kann. Je nach Kapazitdten des durchfiihrenden Tra-
gers konnen auch weitere Berufsbereiche als die oben
genannten angeboten werden bzw. es kann auch auf
einzelne Felder verzichtet werden.

Kontakt

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
Rhein-Hunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRRe 3-5

55469 Simmern

Telefon 06761/82 - 447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 ===
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2.2.10 Uberpriifung Berufspraktischer

Fahigkeiten am Arbeitsplatz

- Instrument zur berufspraktischen Erprobung in Betrieben
als Teil eines Kompetenzfeststellungsverfahrens

Kompetenzfeststellung im Betrieb

Ziel der berufspraktischen Erprobung ist es, eine fach-
liche Beurteilung von einem Betrieb zu vorhandenen
Kenntnissen und Fahigkeiten sowie Entwicklungsbe-
darfen von Personen mit Migrationshintergrund zu er-
halten. Dies stellt eine wichtige Erweiterung zu den Er-
gebnissen der Kompetenzfeststellung dar, die sich in
erster Linie auf die Selbsteinschatzung der KundInnen
beziehen. Es wird so eine Fremdeinschatzung fiir die
KundInnen gewonnen, die eine ausschlaggebende Re-
ferenz fiir den beruflichen Integrationsprozess bedeu-
ten kann.

Ausgangslage: Im Ausland erworbene Abschliisse wer-
den in Deutschland haufig nicht oder nur teilweise an-
erkannt. Um die berufsrelevanten Kompetenzen und
Fahigkeiten von MigrantInnen dennoch zugdnglich
und sichtbar zu machen, besteht ein erheblicher Be-
darf, diese fachpraktisch zu erproben und einen Nach-
weis liber bestehende Kenntnisse und Fahigkeiten aus-
zustellen: Erst so konnen die Chancen auf einen (Wie-
der-) Einstieg in den Arbeitsmarkt erhoht werden.

Zielgruppe sind dabei in erster Linie arbeitsuchende
Menschen mit Migrationshintergrund, die iiber 25 Jah-
re alt sind und sich im ALG II-Bezug befinden. Prinzi-
piell ist das Instrument bei Arbeitsuchenden, von Ar-
beitslosigkeit Bedrohten oder Erwerbstédtigen einsetz-
bar, die sich beruflich (neu-) orientieren wollen.

Innovationen: Die berufspraktische Erprobung wird an
vorhergehende Profiling- und Kompetenzfeststellungs-
verfahren gekoppelt, so dass eine umfassende Einschat-
zung der individuellen Kenntnisse und Fertigkeiten in
Ergdnzung zur Selbsteinschatzung der KundInnen er-
stellt wird. Durch die Betreuung und Begleitung sowohl
des Kooperationsbetriebes als auch der Kundin und des
Kunden konnen gleichzeitig die Vermittlungschancen

und eine Ubernahme in den Betrieb forciert werden.
Ist dies nicht moglich, entsteht abschlie3end ein um-
fassendes Profil, das der Kunde oder die Kundin fiir zu-
kiinftige Bewerbungen nutzen kann.

Mehrwert: Die Personaleinstellungen von Bewerbe-
rInnen mit Migrationshintergrund sind in vielen Be-
trieben begleitet von einer Unsicherheit und Skepsis
gegeniiber befiirchteten Einfliissen der kulturellen Hin-
tergriinde und gegeniiber den beruflichen Kompetenzen
und Fahigkeiten. Beidem kann eine berufspraktische Er-
probung der beruflichen Fahigkeiten entgegenwirken.
Die Betreuung des Betriebes durch die Assessorin/den
Assessor bzw. die Beraterin/den Berater und kann dazu
beitragen, Vorurteile und Unsicherheiten abzubauen
und Missverstandnisse zu vermeiden, da bei Bedarf
zeitnah offene Fragen gekldrt werden kdnnen. So wer-
den Betriebe fiir das Thema sensibilisiert und aufge-
klart, sowie die Chancen fiir MigrantInnen, einen Ein-
stieg in den Arbeitsmarkt zu finden, vergroRert.

Einzelschritte der Vermittlung in ein
Praktikum der Kooperationsbetriebe

Die Zugdnge

« erfolgen zum einen durch Zuweisungen durch Auf-
traggeberInnen und KooperationspartnerInnen,

* erfolgen aus anderen MalRnahmen des Trdgers (trd-
gerinterne Informationen) oder von anderen Tra-
gern (bspw. aus Integrationskursen),

* sind mdglichst niederschwellig und offen angelegt,
z.B. aufgrund von Empfehlungen durch Verwandte/
Bekannte, durch Informationen der Presse, durch In-
formationsweitergabe in (regionalen) Arbeitsgrup-
pen/-kreisen.
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Die praktische Erprobung erfolgt im Anschluss an ein
Profiling und an ein Kompetenzfeststellungsverfahren,
dessen Ergebnisse in Form eines Berichtes zusammen
gefasst und mit den KundInnen besprochen werden.

Im Vorfeld der Vermittlung in die praktische Erprobung
werden bestehende Kontakte zu Betrieben genutzt oder
neue Kooperationsbetriebe akquiriert, mit denen Ziel,
Einsatz und Ablauf einer Erprobung ausfiihrlich bespro-
chen werden.

Kooperationen planen
und erfolgreich durchfiihren

Befinden sich KundInnen im ALG II-Bezug, ist wichtig,
dass die Assessorin/der Assessor bzw. die Beraterin/
der Berater in Kontakt zu den zustdndigen Fallmana-
gerInnen steht und mit diesen und den KundInnen zu-
sammen alle Formalitdten regelt, die fiir ein Praktikum
notwendig sind.

Zudem ist die Kontaktpflege und eine dauerhafte Beglei-
tung und Beratung der Kooperationsbetriebe wichtig.

Wahrend der praktischen Erprobung werden Betrieb
und KundInnen begleitet. Bei verschiedenen Anfragen
und Problematiken steht eine feste Ansprechpartnerin
bzw. ein fester Ansprechpartner zur Verfiigung. Der ge-
samte Prozess wird durch die Begleiterin oder den Be-
gleiter in einem Aktionsplan dokumentiert. Der Betrieb
erhdlt auRerdem einen umfangreichen Beurteilungs-
bogen, dessen Inhalte im Vorfeld mit dem Betrieb be-
sprochen werden. Zum Abschluss der Erprobungsphase
erfolgt ein personliches Gesprach mit der Kundin bzw.
dem Kunden und dem Betrieb.

In Absprache mit dem Betrieb wird ein Nachweis mit
Angaben lber vorhandene Kenntnisse und Fahigkeiten
ausgestellt und der Kundin bzw. dem Kunden ausge-
handigt.

In einem Abschlussgesprach werden mit der Kundin
bzw. dem Kunden berufliche Perspektiven, Entwicklungs-
moglichkeiten und Zukunftsperspektiven besprochen.

Miissen besondere Voraussetzungen fiir das Angebot
des Produktes bzw. der Dienstleistung vorhanden sein?

Durch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Betrie-
ben muss die Beratung/Begleitung darauf achten, dass
bestimmte Qualitatsanforderungen erfiillt sind. Dies
bedeutet etwa, dass der Betrieb offen im Umgang mit
KundInnen und BeraterInnen ist und eine vertrauens-
volle Kooperation herrscht. Dies kann im Vorfeld da-
durch gewahrleistet werden, dass klare Absprachen
iiber das Arbeitsfeld und die Arbeitsprozesse, in der
die Erprobung durchgefiihrt werden sollen, stattfin-
den. Betrieb und Betreuerin bzw. Betreuer miissen sich
iber Art und Umfang sowie das angestrebte Ergebnis
einig sein.

Ressourcen

o Zeitlich: Die praktische Erprobung sollte mindes-
tens 4 Wochen dauern. Zuvor gibt es ausfiihrliche
Absprachen iiber Inhalte mit dem Betrieb, regelma-
Rige Kontaktaufnahmen (mind. einmal pro Woche)
und eine ausfiihrliche Nachbesprechung nach Ab-
schluss des Praktikums.

* Personell: Eine Betreuerin/ein Betreuer bzw. eine
Ansprechpartnerin/ein Asprechpartner die/der ide-
alerweise am Kompetenzfeststellungsverfahren be-
teiligt war und den Kunden oder die Kundin kennt.

Kontakt

CJID Ludwigshafen im christlichen Jugend-

dorfwerk Deutschlands e.V.

Kompetenzen erkennen

Marco Feindel

Ludwigstr. 44, 67059 Ludwigshafen
Telefon 0621/59 1329 15

marco.feindel@cjd.de

die-chancengeber.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de

85




86

2.2.11 Beratungsgutscheine

-+ Beratungsqutschein als Instrument der Zusammenarbeit

Der Beratungsgutschein ist ein Instrument, um die Zu-
sammenarbeit von ARGE, Migrationsdiensten und dem
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) zu ini-
tiieren, systematisch auszugestalten und kontinuierlich
zu verbessern.

Schnittstelle in der Einzelfallberatung
zwischen ARGE und Migrationsberatung

Durch das Verfahren werden MigrantInnen Zugange zur
ARGE, den Migrationdiensten und den Weiterbildung-
sangeboten erleichtert und wichtige Informationsfliis-
se gesichert (qualitativ und an den Schnittstellen zwi-
schen den Akteuren). Das Verfahren garantiert den
MigrantInnen eine einzelfallorientierte, arbeitsmarkt-
bezogene Beratung und unterstiitzt die Ubergénge in
passgenaue und bedarfsgerechte Férdermalinahmen.

Zielgruppe im Projektzeitraum sind Personen mit Migra-
tionshintergrund tiber 25 Jahre, die Arbeitslosengeld II
beziehen und fiir die a) bei der ARGE noch kein aussage-
kraftiges Profiling (auch Erstprofiling) vorliegt bzw. b)
deren Profiling einer Aktualisierung bedarf und/oder c)
ein erhéhter Beratungsbedarf vorliegt, der mit den Res-
sourcen der ARGE nicht gedeckt werden kann. In Zusam-
menarbeit mit geeigneten lokalen Kooperationspartner-
Innen (Gemeinwesenprojekte, Beratungsstellen etc.)
kann das Instrument auf weitere Zielgruppen ausgewei-
tet werden.

Der Beratungsgutschein regelt konkret und verbindlich
die Zusammenarbeit der Migrationsberatung und der
ARGE. Er verkniipft damit Forderansatze der Kommu-
nal-, Landes- und Bundesebene, die auf jeweils unter-
schiedlichen gesetzlichen Regelungen beruhen. In die-
ser Form und Dimension ist dies eine Prozessinnovati-
on fiir die neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen der
(Arbeitsmarkt) Integration.

Einzelschritte im Prozess

Den Beratungsgutschein, den die arbeitsuchenden
MigrantInnen von ihrem zustdandigen Ansprechpartner
bzw. ihrer zustandigen Ansprechpartnerin bei der ARGE
erhalten, konnen sie bei den Migrationsdiensten ein-
l6sen. Gemeinsam mit den Ratsuchenden erarbeiten die
MitarbeiterInnen der Migrationsdienste ein aussage-
kraftiges Profiling. Das Profiling entspricht den Daten-
anforderungen der ARGE, so dass die ARGE die Angaben
in ihr Datensystem einspeisen kann. Uber das Profiling
hinaus arbeiten die Mitarbeitenden der Migrations-
dienste mit den KundInnen an einer Berufswegepla-
nung und formulieren konkrete Empfehlungen fiir wei-
tere Schritte in Richtung Arbeitsmarktintegration (z.B.
Sprachforderung, QualifizierungsmalRnahmen). In ei-
nem 6-Augen-Gesprach werden die Empfehlungen ge-
meinsam mit der zustdndigen Arbeitsvermittlerin bzw.
Fallmanagerin besprochen. Die Vereinbarungen der
weiteren Schritte werden in die Eingliederungsverein-
barung der ARGE mit aufgenommen.

Die Teilnehmenden werden in erster Linie iiber die In-
tegrationskurse, die Migrationsdienste und die ARGE
erreicht.

1. Etwa 4 Wochen vor Kursende besucht eine Vertrete-
rin bzw. ein Vertreter des BAMF, der ARGE und der
Migrationsdienste die Integrationskurse, stellt sich
und ihr/sein Angebot vor und fiihrt eine erste in-
dividuelle oder Gruppenberatung durch. Bedarf und
Voraussetzung der TeilnehmerInnen an einem Bera-
tungsgutschein konnen gleich vor Ort geklart wer-
den. So sichert das Instrument zeitnahe Aktivitdten
in Richtung beruflicher Integration direkt nach dem
Sprachkurs.

2. Stellen die MitarbeiterInnen der Migrationsdienste
bei ihren (Neu)KundInnen einen erhdhten Bedarf
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an intensiver arbeitsmarktbezogener Beratung fest
und liegen die 0.g. Voraussetzungen vor, kdnnen sie
mit der ARGE absprechen, ob ein Beratungsgutschein
ausgestellt wird.

3. Auch die ARGE kann fiir ihre (neuen) KundInnen mit
Migrationshintergrund einen Beratungsgutschein aus-
stellen, wenn entsprechender Bedarf (s.o.) vorliegt.
Diese Zugdnge haben sich als sehr erfolgreich er-
wiesen. Bei entsprechender Information iiber den
Beratungsgutschein in den communities, anderen
Beratungsdiensten etc. sind alternative Zugange mog-
lich. Da durch das Verfahren Zugénge zu den Migra-
tionsdiensten geschaffen wurden, kénnen die Rat-
suchenden das Beratungsangebot zur weiteren Be-
gleitung und Unterstiitzung nutzen.

Transparenz und Informationsaustausch

Die erfolgreiche Umsetzung des Instruments ist nur
durch die Zusammenarbeit und entsprechende Leis-
tungen der ARGE, der Migrationsdienste, des BAMF
und der Weiterbildungstrager moglich. Fiir die Aufga-
ben, die im Zusammenhang des Beratungsgutscheins
zu leisten sind, miissen die Mitarbeitenden der Mig-
rationsdienste liber Kenntnisse iiber die arbeitsmarkt-
politischen Regelungen, Leistungen und Instrumente
verfligen. Um passgenaue Empfehlungen {iber weitere
Qualifizierungen oder Forderungen sonstiger Art zu ge-
ben, bedarf es Informationen {iber die regionalen Ein-
richtungen und Angebote (z.B. Bildungstrager und ak-
tuell laufende Weiterbildungsmalinahmen).

Dies setzt wiederum einen Informationsaustausch zwi-
schen regional tatigen Bildungstragern und Migrati-
onsdiensten voraus. Die ArbeitsvermittlerInnen und
FallmanagerInnen der ARGE brauchen entsprechende
Kenntnisse {iber die regional tatigen Migrationsdien-
ste, um die KundInnen im Zusammenhang der Bera-
tungsgutscheine ausreichend beraten (Ansprechpart-
nerInnen, Adressen etc.) zu kdnnen.

Gleichzeitig muss ein ausreichendes MaR an Informati-
on und Transparenz iiber Zustandigkeiten und Kontakt-
daten gewadhrleistet sein, damit die Mitarbeitenden der
Migrationsdienste und der ARGE zum Zweck von Abspra-
chen und Klarungen direkten Kontakt auf kurzem Weg
zueinander aufnehmen kénnen. Idealerweise wird das
Instrument und die Zusammenarbeit von regelmaRigen
Arbeitstreffen zwischen ARGE, Migrationsdiensten und

BAMF flankiert, um kontinuierlich auf Entwicklungen
(z.B. Anderung des Bedarfs der Zielgruppe und/oder
der NutzerInnen) reagieren und Optimierungen in die
Wege leiten zu kdnnen.

Optimierung der Arbeit durch das
Instrument Beratungsgutschein

Der Beratungsgutschein als Schnittstellenmanagement
optimiert den Prozess der Arbeitsmarktintegration von
MigrantInnen. Durch die Biindelung lokaler Ressour-
cen kann a) kostengiinstig die Effizienz der arbeits-
marktbezogenen Beratung erhdht, kdnnen b) Bedarfe
der KooperationspartnerInnen und der MigrantInnen
gedeckt und c) zentrale Schnittstellen bedient werden.
Das Instrument mit seinen Prozessen und Aktivitdten
ist in anderen Kontexten und Regionen einsetzbar so-
wie auf andere Zielgruppen iibertragbar, solange die
entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen und
KooperationspartnerInnen gewonnen werden kdnnen.
Eine ausfiihrliche Beschreibung des Instruments mit al-
len notwendigen Aktivitdten und Rahmenbedingungen
liegt vor.

Allgemeine Informationen

Beschreibung des Produkts in digitaler Form beziehbar.
Magliche NutzerInnen (primar): ARGEn, Optionskom-
munen, Agentur flir Arbeit

Erforderliche Ressourcen: Eine fiir das Instrument ver-
antwortliche Ansprechperson bei der ARGE

Kontakt

ARGE Saarbriicken

Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt — SIMA
Nurettin Berber

Hafenstr. 18

66111 Saarbriicken

Telefon 0681/9 44 34 42

-+ Nurettin.Berber@arge-sgb2.de

-..‘. " e ¥
, saarbricker initiative
migrationund arbeitsvelt
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2.3 Berufswegebegleitung und Vermittlung

Ein GroRteil der Personen mit Migrationshintergrund in
Deutschland findet weder eine existenzsichernde Be-
schaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt noch wird er
durch die Regelangebote im Bereich der Berufswegebe-
gleitung und Arbeitsvermittlung erreicht. Die Regelan-
gebote entbehren haufig einer zielgruppenspezifischen
Konzeption. Dadurch bleiben Menschen mit Migrations-
hintergrund strukturell von den Angeboten der Rege-
linstitutionen ausgeschlossen. Der fehlende Zugang zu
qualifizierter Berufswegebegleitung und Vermittlung
in den Arbeitsmarkt befordert die Dequalifizierung in
Form von Arbeitslosigkeit oder Beschaftigung unter
Qualifikationsniveau im Niedriglohnsektor.

MalRnahmen zur Optimierung von unterstiitzenden
Angeboten der Berufswegeplanung und Vermittlung
konnen nur erfolgreich sein, wenn individuelle und
zielgruppenspezifische Bedarfe erarbeitet, konzeptio-
nell beriicksichtigt und somit strukturelle Benachtei-
ligungen von MigrantInnen auf dem Arbeits-, Quali-

fizierungs- und Bewerbungsmarkt verringert werden.
Solche MaRnahmen sind — obwohl im gesamtgesell-
schaftlichen Interesse —im Zuge der Reformen der So-
zialgesetzgebung in der Praxis bislang nicht unter-
nommen worden. Eine gelungene berufliche Integra-
tion leistet einen wichtigen Beitrag zur Reaktion auf
den zunehmenden Fachkrdftemangel und die demogra-
phische Entwicklung.

Losungsansatz: Integrationsansédtze sind dann gelun-
gen, wenn MigrantInnen sich aktiv und motiviert auf
ihrem beruflichen Weg einbringen, realistische Ziele
verfolgen, sich selbststandig iiber ihre Mdglichkeiten
informieren, ihre Kompetenzen darstellen, auf Unter-
nehmen und Arbeitsmarktakteure zugehen, ihre Fahig-
keiten praktisch unter Beweis stellen (Hospitation,
Praktikum, betriebliche Kompetenzfeststellung), eine
Arbeit antreten und (Regel-) Angebote externer Fach-
beratungsstellen nutzen.
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Die Entwicklung unserer Ansdtze ging Hand in Hand
mit der Eruierung zielgruppenspezifischer Bedarfe und
Anspracheformen. Migrationssensible Faktoren, Metho-
den und Inhalte erfahren konzeptionell und iiber den
gesamten Prozess hinweg in besonderer Weise Beriick-
sichtigung. Unsere Angebote der Berufswegebeglei-
tung unterstiitzen Erwachsene bei der Perspektivent-
wicklung, die Bildung, Qualifizierung, Arbeit, Beruf und
Existenzgriindung betreffen. Die Berufswegebeglei-
tung erkennt fachliche, soziale und personliche Kom-
petenzen, unterstiitzt Entscheidungsprozesse, fordert
die Zielentwicklung und Umsetzung von Handlungs-
schritten. Hierfiir wird ein Coaching in Arbeit und Aus-
bildung angeboten (2.3.1). In Gruppen- oder Einzelset-
tings werden die Menschen auf ihrem beruflichen Weg
begleitet, gestarkt und unterstiitzt. Ein anderes Ange-
bot setzt auf eine ganz individuelle Begleitung durch
MentorInnen (2.3.2).

Nutzen fiir Auftraggeber und Kunden/Kundin: Mit die-
sen erfolgreich erprobten Ansatzen der Berufswegebe-
gleitung und Vermittlung konnte ein groRer Teil der
Zielgruppe unterstiitzt werden, der zuvor von beste-
henden Regelangeboten nicht erreicht werden konnte.
Die migrationssensiblen Angebote er6ffnen vergleich-
bar bessere Zugange zu Arbeit, Qualifizierung und Fach-
beratung und steigern damit die Chancen der Integrati-
on in den Arbeitsmarkt. Wir suchen nach den Potenti-
alen und {ibertragbaren Fahigkeiten, machen diese in
aussagekraftigen Kompetenzprofilen sichtbar und op-
timieren so das matching mit Unternehmens- und Stel-
lenprofilen.
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2.3.1 Coaching

— Mainzer Brucke in Arbeit und Ausbildung

-+ Arbeitsmarktbezogenes Coaching als Gruppen- und Einzelcoaching

Kombination von schulischen, bera-
terischen und betrieblichen Angeboten

Im Coaching sollen gemeinsam mit den teilnehmenden
MigrantInnen vielfdltige Ziele erreicht werden: So
gilt es die Motivation, die Reflexionsfahigkeit und die
Selbststandigkeit der Teilnehmenden zu erhohen. Sie
sollen darin bestdrkt werden, realistische berufliche
Ziele zu entwickeln, sich Informationen einzuholen
und ihre Kompetenzen selbstbewusst in Bewerbungen
darzustellen. Die Kontaktaufnahme und -pflege zu Un-
ternehmen, Weiterbildungstragern und Arbeitsmarkt-
akteuren ist ein weiteres Ziel des Coachings, erganzt
durch die Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache. Hos-
pitationen, qualifizierte Praktika oder ein Stellenantritt
gehdren ebenso zum Zielkatalog wie die Information
tiber und Kontaktherstellung zu externen Fachbera-
tungsstellen, womit der Zugang und die nachhaltige
Inanspruchnahme dieser Angebote beférdert werden.

Das Angebot deckt individuelle Coachingbedarfe und
versucht der strukturellen Benachteiligung von Migran-
tInnen auf dem Arbeits-, Qualifizierungs- und Bewer-
bermarkt entgegenzuwirken.

Zielgruppe sind arbeitsuchende Personen mit Migrati-
onshintergrund ab Sprachniveau A2, dabei sowohl ALG-
I/II-Leistungsbeziehende als auch Erwerbstdtige, die
von Arbeitslosigkeit bedroht sind oder sich beruflich
weiterentwickeln wollen.

Die Innovation ist prozess- und kontextorientiert: Im
Gruppencoaching werden Sprachforder- und IT-Trai-
ningsmodule nach dem Grundsatz ,Fachunterricht ist
Sprachunterricht” integriert, zudem geht dem Einzel-
coaching zeitlich ein Gruppencoaching voraus, um Be-
darfe zu eruieren, Grundlagenkenntnisse in verschie-
denen Bereichen zu entwickeln und eine gemeinsame

Arbeitsbasis zu schaffen. Schulische, beraterische und
betriebliche Angebote werden passgenau und zielfiih-
rend kombiniert.

Das Coaching in Arbeit und Ausbildung bietet ein Grup-
pencoaching mit Sprachfdérderanteilen und PC-Training
in 5 Modulen sowie ein Einzelcoaching mit Arbeits-
markt-, Berufs-, Qualifizierungs- und Sozialberatung
sowie Sensibilisierungsbheratung zur Existenzgriindung.
Das Coaching ist ein praxisorientiertes, aullerst kom-
paktes und dadurch kostengiinstiges Angebot, das a)
die Eigenaktivierung der Teilnehmenden spiirbar vor-
anbringt und weit iiber Beratung hinaus geht, b) res-
sourcen- und zielorientiert Hindernisse iiberwindet, c)
das Matching zwischen Bewerberprofil und Arbeitsplatz-
anforderungen durch berufliche Kompetenzeinschat-
zung in der betrieblichen Erprobung optimiert und d)
in Arbeit und Ausbildung integriert. Es orientiert sich
an in der Entwicklungspartnerschaft InBeZ und dem
1Q-Netzwerk entwickelten, erprobten und anerkannten
Qualitatsstandards und gewdhrleistet damit ein quali-
fiziertes Konzept und Angebot.

Bausteine des Coachingprozesses

Der Coachingprozess setzt sich aus folgenden Elemen-
ten zusammen: Erstgesprach/Auftragskldrung, Pro-
zessdokumentation, Kooperation mit der Arbeitsver-
waltung, Recherche einzelfallrelevanter Informationen
und Institutionen, Akquisition von Unternehmen/Ar-
beitsstellen/Praktika, Bedarfs- und Verbleibsstatistik.

Die Zugdnge der Teilnehmenden gelingen durch die Zu-
weisung der lokalen Arbeitsverwaltung, durch die Wei-
terleitung lokaler Fachberatungsstellen und Bildungs-
trager sowie durch ,SelbstmelderInnen”, die liber die
Trager-Homepage und Kundenflyer iiber das Angebot
erfahren haben.
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Vorhandene Kompetenzen und Bedarfe der Teilneh-
menden (hard/soft skills) werden im Coaching durch
Arbeitsbldtter, Bewerbungsunterlagen, einzelfallbezo-
gene Befragung, Beobachtung und betriebliche Beur-
teilung erfasst und durch die Erhebungen im vorange-
henden Profiling und Kompetenzfeststellungsverfahren
erganzt.

Mit dem Coaching werden durch den Einsatz verschie-
dener Methoden neue Kompetenzen der Teilnehmen-
den entwickelt bzw. vorhandene gestarkt: Motivation
durch Empowerment; Reflektionskompetenz durch eine
LStandortbestimmung”; Selbststandigkeit und Selbst-
verantwortung durch aktive Beteiligung und Erfiillen
vereinbarter Arbeitsauftrdge; Prasentationskompetenz
durch praktische Ubungen; inhaltliche, 6rtliche, zeit-
liche Flexibilitdt durch Entwicklung beruflicher Alterna-
tiven, durch Fiihrerscheinerwerb, Umzugsbereitschaft
oder Ganztagsbetreuung fiir Kinder; Selbstinformati-
ons- und Recherchekompetenz in Print- und Onlineme-
dien; Kommunikationskompetenz miindlich/schriftlich
durch Bewerbungstraining und Erstellung einer Bewer-
bungsmappe; Selbststrukturierungs-, Planungs-, Orga-
nisations-, Netzwerk- und Selbstvermittlungskompe-
tenz durch selbstdandige, mit dem Coach geplante und
riickgekoppelte Handlungsschritte.

Die Coachinginhalte werden in Form von tragerinternen
Bescheinigungen fiir KundInnen sowie in Zwischen- und
Ergebnisberichten fiir die Arbeitsverwaltung bestatigt.

Schnittstellen der Kooperation

Das Produkt basiert auf einem vorangehenden Profiling
und einem Kompetenzfeststellungsverfahren. Die Ko-
operation erfordert die Kldrung des Zugangs, des Ab-
laufs, der Weiterleitungen der KundInnen und der Er-
gebnisberichte zwischen den internen Stellen/Personen
und gegeniiber den AnsprechpartnerInnen des exter-
nen Auftraggebers/Leistungstragers. Die Ergebnisse
aus dem Profiling und der Kompetenzfeststellung hel-
fen den Teilnehmenden beim Erkennen und Benennen
ihrer Fahigkeiten. AuBerdem geben sie den Coaching-
fachkraften eine differenziertere Sicht auf die Teilneh-
menden und verbessern die zielgerichtete Arbeit.

Anforderungen an die Coachingfachkrafte und ihr pro-
fessionelles Netzwerk: Eine einschldgige Hoch-/Fach-
hochschulbildung, fachbezogene Handlungskompetenz
durch Berufspraxis, Supervision, Fort- und Weiterbil-

dung sind Grundlage fiir qualifiziertes Coachinghan-
deln. Infrastrukturell sind ein Schulungsraum, ein
EDV-Schulungsraum mit internetfdhigen Einzelarbeits-
platzen, ein Beratungsraum mit ansprechender Raum-
gestaltung und moderner Blirokommunikationsausstat-
tung erforderlich.

Transferfahigkeit

Das Coaching ist fiir die Zielgruppe bundesweit anwend-
bar. Die Prozesse, Aktivitdten, Inhalte und Materialien
des Coachings sind so konzipiert, dass das Produkt in
anderen Kontexten angeboten und genutzt werden
kann. Berufserfahrene Coaches/BeraterInnen/Dozen-
tInnen kdnnen das Angebot anhand des Konzeptes und
der Materialien in anderen Regionen direkt umsetzen.
Fiir FachkollegInnen mit geringer Erfahrung empfehlen
wir vorab eine Schulung. Das Produkt ist fiir Arbeits-,
Ausbildungs- und Qualifizierungssuchende aller Alters-
stufen mit und ohne Migrationshintergrund geeignet.

Allgemeine Informationen

Das Konzept, die Module, Tabellen und Vorlagen des
Coachings einschlieRlich Ubersichten zu den Bedarfen
und zum Verbleib der Teilnehmenden liegen digital und
in Papierform DIN A 4 vor.

NutzerInnen des Coachings sind arbeits- und ausbil-
dungssuchende Personen mit/ohne Migrationshinter-
grund, Coachingfachkrdfte, DaZz-Lehrkrdfte (Deutsch
als Zweitsprache), Beratungs- und Bildungstrager. Er-
forderliche Ressourcen sind 2 Vollzeitstellen, 1 Schu-
lungsraum, 1 Beratungsraum, EDV-/Biiroausstattung.

Kontakt

SPAZ gGmbH

MaRnahmenoptimierung

Hannelore Hradil und Boris Gayer
Leibnizstr. 20

55118 Mainz

Telefon 06131/97 16 -308 oder -312

- boris.gayer@spaz.de

swrz
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2.3.2 Ehrenamtliches Mentoring

- Mentorenbegleitete Einzelfallférderung

Mentoring als PLUS und Chance

Das Ziel ist die Akquisition und der Einsatz zivilgesell-
schaftlicher qualifizierter Mentorinnen und Mentoren,
die Einzelpersonen bei ihrer beruflichen und sozialen
Integration unterstiitzen.

Zugewanderte verfiigen in der Regel nicht in gleichem
Umfang wie Einheimische iiber ausreichende person-
liche Netzwerke in Hinblick auf arbeitsmarktrelevante
Kontakte und Informationen. Da heute gerade kleine
und mittlere Unternehmen ihr Personal weitgehend
liber Betriebsangehdrige durch ,Mund-zu-Mund-Pro-
paganda” nach dem Prinzip ,intern vor extern” rekru-
tieren, haben MigrantInnen wegen der oftmals fehlen-
den Bekannten- und Verwandtennetzwerke in der Auf-
nahmegesellschaft kaum Zugang zu dieser wichtigen
Einstiegsmoglichkeit des nicht 6ffentlich zuganglichen
Stellenangebots. In der ErschlieRung dieser Zugdnge
durch ehrenamtliches Mentoring liegt eine der grof3en
Chancen: Es stellt ein Bindeglied zwischen der Nach-
frage der Zugewanderten und dem Angebot zivilgesell-
schaftlicher Ressourcen dar.

Neben fehlenden arbeitsmarktrelevanten Zugangen be-
sitzt ein Teil der Arbeitsuchenden keine Arbeitserfah-
rung in Deutschland. Die Arbeitskultur in einem hie-
sigen Unternehmen ist in den meisten Fallen fremd.
Fiir das Training der deutschen Sprache im Alltag und
am Arbeitsplatz gibt es oft zu wenige Kontakte und Ge-
legenheiten. Hier iibernehmen ehrenamtliche Mento-
rInnen wichtige Funktionen als ,Briickenbauer”, als An-
sprechpartnerInnen fiir Firmen, als Rollen-Vorbilderim
Arbeitsleben, als TrainingspartnerInnen fiir berufs- und
alltagsbezogene Kommunikation.

Bisher ist die Begleitung des Eingliederungsprozesses
durch ehrenamtliches Mentoring nur sehr schwach aus-
gebildet. Wir etablieren das ehrenamtliche Mentoring

als ein Zugangs- und Unterstiitzungsinstrument fiir Ein-
zelfdlle und treten als Initiatoren der Mentoringpart-
nerschaft sowie Koordinierungs- und Begleitungsstel-
le auf. Nach der Akquise der interessierten und poten-
tiellen MentorInnen werden ,passende” Mentees und
MentorInnen zusammengebracht, der erste Kontakt
hergestellt und bei beiderseitigem Interesse eine Ver-
einbarung mit den MentorInnen geschlossen. Die Men-
toringpartnerschaft wird durch den Trager begleitet,
der als Ansprechparter zur Verfligung steht.

Das Mentoring erweitert das Netzwerk der Zielperson
in die Arbeitswelt und in die Zivilgesellschaft hinein,
indem der Mentor oder die Mentorin ihre Fachkompe-
tenz, Netzwerke und Moglichkeiten im Interesse der
Zielpersonen zur Verfiigung stellt. Zugewanderte und
Zivilgesellschaft gehen einen Schritt aufeinander zu.
Die Praxis hat gezeigt, dass das Engagement der ehren-
amtlichen MentorInnen von den Zugewanderten in der
Regel mit Wertschatzung aufgenommen wird, ihre beruf-
lichen Perspektiven verbessert und ihr Bild von der Auf-
nahmegesellschaft positiv beeinflusst. Mehr als jede rein
berufliche Qualifizierung erhoht ehrenamtliches Mento-
ring die Chance zur gesellschaftlichen Integration.

Ziele und Erfolge des Ansatzes liegen in der Erweite-
rung der beruflichen Handlungskompetenz; in der indi-
viduellen und berufsbezogenen Sprachférderung durch
die MentorInnen; in Informationen iiber Branchen und
die Berufs- und Arbeitswelt; in der ErschlieRung von
Zugangen zu beruflichen und privaten Netzwerken; in
der Klarung beruflicher Optionen sowie dariiber hinaus
in einer guten Beziehung zwischen Mentee und Men-
tor/Mentorin, die auch eine positive Sicht auf die Zivil-
gesellschaft verstarkt.

Das Mentoring begleitet ein Praktikum bzw. eine Ar-
beitsaufnahme oder ist einem Praktikum bzw. einer Ar-
beitsaufnahme vorgeschaltet. Ein Kurzkonzept zur Ein-
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zelfallférderung umfasst die Vorstellung von weiteren
Forderangeboten der SPAZ gGmbH sowie einen Frage-
bogen zur Erfassung des Sprachbedarfs am Praktikums-
bzw. Arbeitsplatz. Dieser ist von den Teilnehmenden
auszufiillen und bildet die Grundlage fiir die gemein-
same Arbeit.

Mentorinnen und Mentees

Die Kontaktaufnahme von Seiten des Teilprojekts zu den
MentorInnen erfolgt in erster Linie iiber das Mainzer
Freiwilligen-Zentrum e.V., aber auch {iber eine Anzei-
ge auf der SPAZ-Homepage. Die SPAZ gGmbH schlieft
mit den MentorInnen eine schriftliche Vereinbarung,
die die Modalitdten der Zusammenarbeit regelt und
z.B. wdhrend der Mentorentdtigkeit Unfallschutz und
Erstattung der Fahrtkosten gewahrt.

Im Coachinggesprach wird den Teilnehmenden die Be-
teiligung am Mentorenprogramm vorgeschlagen. Bei
positiver Reaktion erfolgt zundchst telefonisch, dann
auch personlich, die Kontaktaufnahme mit den Mento-
rInnen, deren Ressourcenprofil iber das Mainzer Frei-
willigen-Zentrum an das Teilprojekt iibermittelt wird.
Die Information {iber das Profil der/des Teilnehmenden
an die Mentorin oder den Mentor sowie die beidersei-
tige Interessensbekundung zur Zusammenarbeit fiih-
ren zum ersten Kontakt zwischen den Beteiligten. Wenn
nach einem personlichen Kennenlernen die ,Chemie
stimmt”, nehmen MentorInnen und Mentees die zeit-
liche und inhaltliche Planung selbst in die Hand. Da-
mit ist ein hohes Mal} an Mitgestaltung fiir die Teilneh-
menden gewadhrleistet. MentorInnen und Mentees in-
formieren die AnsprechpartnerInnen im Teilprojekt in
jeweils festgelegten Zeitschritten iiber die Aktivitdten.
Die Dauer der Mentoringspartnerschaft hdangt ab von
den individuellen Vorgaben und Bedarfen. Das Teilpro-
jekt hat die Aufgabe der Koordination und Begleitung
und stellt auf Wunsch den Arbeitsraum und Arbeitsma-
terialien. Auf Anfrage werden auch Schulungen fiir die
MentorInnen durchgefiihrt.

Es entsteht beim Teilprojekt nach und nach eine Liste
mit differenzierten MentorInnenprofilen, die das Mat-
ching von Teilnehmendenbediirfnissen mit MentorIn-
nenressourcen im Interesse der Teilnehmenden ermdg-
lichen.

Transferfahigkeit

Das Mentoringprogramm ist problemlos {ibertragbar
und anwendbar als Instrument der Qualifizierung, der
Unterstiitzung und der beruflichen und gesellschaft-
lichen Integration von Personen mit und ohne Migra-
tionshintergrund. Falls es keine institutionelle Anlauf-
stelle in Form eines Vereins von Ehrenamtlichen gibt,
kénnen Akquisitionswege iiber Kanile der Offentlich-
keitsarbeit gehen.

Allgemeine Informationen

Die Vereinbarung, das Formblatt fiir die Dokumentati-
on der Kontakte, die Vorlage fiir die MentorInnenprofile
sowie das Kurzkonzept zur Einzelfallférderung liegen
digital und in Papierform vor.

NutzerInnen des Angebots sind Teilnehmende an Prak-
tika, QualifizierungsmaRnahmen mit und ohne Migra-
tionshintergrund sowie die AnbieterInnen von ehren-
amtlichem Mentoring.

Erforderliche Ressourcen sind neben der Bereitschaft zu
ehrenamtlichem Engagement Mdglichkeiten der Mento-
rInnenansprache iiber einen Verein, liber die Medien
oder Netzwerkkontakte sowie zeitliche und personliche
Ressourcen fiir die Herstellung, Pflege und Dokumen-
tation der Kontakte — bei Nachfrage auch fiir Schulung
und Bereitstellung von Arbeitsraum und Arbeitsmate-
rial.

Kontakt

SPAZ gGmbH

MaRnahmenoptimierung

Hannelore Hradil & Boris Gayer
Leibnizstr. 20

55118 Mainz

Telefon 06131/97 16 -308 oder -312

- hannelore.hradil@spaz.de,
% boris.gayer@spaz.de

swrz
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2.4 Qualitatsentwicklung

Qualitdt bedeutet im Sinne der internationalen Nor-
menreihe zum Qualitdtsmanagement (DIN EN ISO 9000
ff.), dass inhdrente Merkmale der erbrachten Leistung
den Anforderungen der unterschiedlichen Kunden-
kreise und weiterer ,interessierter Parteien” gerecht
werden.

Im Bereich der Leistungen, die im Kapitel ,Individuelle
Unterstiitzungsstruktur” beschrieben werden, treffen
Anforderungen der Geldgeber, solche der Leistungsan-
bieter und die der Ratsuchenden aufeinander. Alle drei
Kundengruppen bewegen sich im Feld von Integrations-
und Arbeitsmarktpolitik mit den zugehdrigen weiteren
Akteuren und Interessengruppen auf allen Ebenen. Do-
minant sind die Anforderungen des Geldgebers nach
Effizienz und Vermittlungserfolgen sowie die Anforde-
rungen des politischen Umfelds. Am schwachsten aus-
gepragt ist die Perspektive der Ratsuchenden.

Wo die Stimme der Ratsuchenden kein Gehor findet,
kommt es zu Fehlplanungen und Fehlzuweisungen bei
den UnterstiitzungsmaRnahmen und in der Folge zu
Enttduschung und Frustration bei den Ratsuchenden.

Dadurch verlangert sich der Integrationsprozess fiir
den Einzelnen. Nach dem Angebotswechsel ist das Ver-
trauen in Angebote und die Motivation zur Teilnahme
reduziert und muss erst wieder gestarkt oder neu auf-
gebaut werden. Fiir die Gesellschaft erhdhen sich die
Aufwendungen und die Zeitdauer bis zur erfolgreichen
Eingliederung volkswirtschaftlich wertvoller Arbeits-
kraft.

Qualitatsentwicklung bedeutet in einer solchen Situa-
tion daher zundchst, den Ratsuchenden eine Stimme zu
verleihen und deren berechtigte Interessen als Quali-
tatsanforderungen an die Unterstiitzungsleistungen zu
verdichten und zu artikulieren. Dies geschieht vor dem
Hintergrund, dass wir es mit Menschen zu tun haben,
die individuelle und strukturelle Diskriminierung erfah-
ren und die auf Grund dieser Erfahrungen unterschied-
liche Schutzmechanismen entwickelt haben, um wei-
teren Diskriminierungserfahrungen zu entgehen. Hau-
fig fiihrt das dazu, dass Interessen und Anforderungen
nicht offentlich artikuliert werden. Damit erhalten die
Fachkrafte, die direkt mit den Ratsuchenden arbeiten,
die Aufgabe, diesen Interessen und Anforderungen Ge-
hor zu verschaffen. Dazu ist eine Vertrauensbasis not-
wendig, die es den Ratsuchenden ermdglicht, sich ohne
Furcht vor Repressionen zu auRern.
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Um die Fachkrafte in die Lage zu versetzen, Interes-
sen und Anforderungen wahrzunehmen, zu biindeln
und nach aulRen weiter zu geben, bendétigen sie selbst
geschiitzte Raume zur vertraulichen Offenlegung und
zur Weiterentwicklung der Professionalitdt im Fachkol-
legium. Themenbezogene Arbeitsgruppen verstandigen
sich auf Konzepte und Methoden und veroffentlichen
Fachkommentare (exemplarisch 2.4.1) und Handlungs-
empfehlungen, mit denen die Perspektive der Ratsu-
chenden sichtbar wird. Durch kollegiale Fallberatung,
durch Fachaustausch und Netzwerkarbeit auf der loka-
len, nationalen und transnationalen Ebene, durch Fort-
und Weiterbildung (Job-Promotor, GenderTraining,
netzwerkinterne Fachveranstaltungen) sowie durch Su-
pervision wird ein standiger Reflexionsprozess in Gang
gehalten, der es ermdglicht, den Prozess der Qualitdts-
entwicklung kontinuierlich fortzufiihren.

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de

Der direkte Blick auf die Ratsuchenden (2.4.2 Zielgrup-
penmonitoring) und das Erfassen ihrer Erfahrungen
und Erwartungen (2.4.3 Bedarfsanalyse) erganzen die
Sprachrohrfunktion der Fachkrafte und ermdglichen
eine Qualitdatsdebatte mit allen beteiligten Akteuren.

Anbietende Organisationen und Fachkrafte evaluie-
ren und optimieren ihre Dienstleistungen kontinuier-
lich und erschlieBen im Einzelfall zusatzliche Perspek-
tiven durch Austausch mit FachkollegInnen und Insti-
tutionen im Netzwerk. Qualitdtsentwicklung ist Teil von
Personal- und Organisationsentwicklungsprozessen und
bietet Vernetzungsertrage fiir die Zielgruppe und alle
beteiligten Akteure. Die intensive Arbeit in Netzwer-
ken als Form der Qualitatsentwicklung ist ein Allein-
stellungsmerkmal. Qualitativ hochwertige Dienstleis-
tungen verbessern die gesellschaftliche Legitimation
der Angebote und steigern die Chancen auf eine ziigige
und passgenaue berufliche und gesellschaftliche Inte-
gration der MigrantInnen.
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2.4.1 Fachkommentar der Entwicklungspartnerschaft

InBeZ als Empfehlung fir eine arbeitsmarktbezogene
migrationssensible Beratung

Der Fachkommentar gibt aus der Perspektive der struk-
turellen Diskriminierung sowie aus der der individu-
ellen Beratungs- und Qualifizierungsbedarfe von Mig-
rantInnen Empfehlungen fiir einen arbeitsmarktbezo-
genen migrationssensiblen Beratungsansatz, dessen
Leistungen und die daraus resultierenden Anforderun-
gen an Beratungsfachkrdfte und ihr professionelles
Netzwerk.

Das Leistungsprofil von arbeitsmarkt-
bezogener migrationssensibler Beratung
scharfen

Anhand des Fachkommentars wird das von Berate-
rInnen der Entwicklungspartnerschaft InBeZ gemein-
sam entwickelte Beratungsangebot bei Fachkraften und
Kostentrdagern transparent gemacht und prasentiert.
Zugleich ist der Fachkommentar ein Beitrag zur Ent-
wicklung und Durchfiihrung migrationssensibler Bera-
tung, zur Qualitatssicherung sowie eine Grundlage fiir
den fachbezogenen Diskurs mit externen Fachkrdften
und Akteuren.

Nachdem das Monopol beruflicher Beratung bei der Ar-
beitsverwaltung im Jahre 1998 aufgelost wurde, haben
sich die Angebote und die Qualitdt beruflicher Bera-
tung unterschiedlich entwickelt. In dem uniibersicht-
lich gewordenen Markt beruflicher Beratung und im
Fehlen eines zielgruppenspezifischen Beratungsange-
botes scharft der Fachkommentar das Profil arbeits-
marktbezogener migrationssensibler Beratung.

Der Fachkommentar beschaftigt sich mit der Zielgruppe
der arbeitsuchenden Menschen mit Migrationshinter-
grund, seine AdressatInnen sind Beratungsfachkrafte
und VertreterInnen von Arbeitsmarktakteuren.

Die Innovation ist ziel-, prozess- und kontextorien-
tiert: Der Fachkommentar beschreibt das Angebots-
und Leistungsprofil einer arbeitsmarktbezogenen mig-
rationssensiblen Beratung und ist das Ergebnis einer
Verstandigung unter FachkollegInnen auf gemeinsame
Inhalte und Standards. AuRRerdem ermdglicht er den
Dialog mit externen Fachstellen und Netzwerken und
bietet so Chancen zur Qualitdtssicherung und zur fach-
lichen Weiterentwicklung des Beratungsangebotes und
der Beratungsfachkrafte.

Der Fachkommentar wurde aus der Beratungspraxis und
der kontinuierlichen Evaluation der Angebote heraus
entwickelt. Vergleichbare Fachliteratur ist aulRerhalb
des IQ-Netzwerkes nach unserer Kenntnis bisher nicht
vorhanden.

Der Fachkommentar als Mittel
der Professionalisierung

Der kompakte Fachkommentar unterstiitzt Beratungs-
fachkrafte bei ihrer zielgruppenspezifischen Einarbei-
tung, Angbebots(weiter-) entwicklung sowie Qualitdts-
sicherung und leistet bei Fachverbdnden einen Bei-
trag zur Professionsentwicklung. Der Fachkommentar
wird von BeraterInnen fiir die Prdsentation des eige-
nen Kompetenz- und Leistungsprofils nach auRen bei
ArbeitgeberInnen, Kostentrdgern und FachkollegInnen
eingesetzt.

Der Fachkommentar beschreibt die strukturelle Dis-
kriminierung sowie die individuellen Beratungs- und
Qualifizierungsbedarfe der MigrantInnen als Ausgangs-
punkt seiner Uberlegungen, den Beratungsansatz und
seine implizierten Leistungen sowie die Anforderungen
an Beratungsfachkrdfte und ihr professionelles Netz-
werk.
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Entwicklungsbedingungen
und Konzeption des Fachkommentars

Nutzungsmoglichkeiten

Die Entwicklung des Fachkommentars ist die Gemein-
schaftsleistung einer Arbeitsgruppe, die sich aus Be-
raterInnen der EP InBeZ der Standorte Saarbriicken,
Rhein-Hunsriick-Kreis, Ludwigshafen und Mainz und
der nationalen Koordinatorin der Enwicklungspartner-
schaft InBeZ zusammensetzt. BeraterInnen der Ent-
wicklungspartnerschaft KUMULUS-PLUS haben der Ar-
beitsgruppe in einem gemeinsamen Workshop Riick-
meldungen zum Fachkommentar gegeben und haben
sich am Austausch beteiligt. Die Stadt Mainz hat Rdume
fiir die Arbeitsgruppe zur Verfiigung gestellt. Die Ent-
wicklung des Fachkommentars hat bestimmte Anforde-
rungen an die teilnehmenden BeraterInnen gestellt:
Offenheit zum Fachaustausch, Bereitschaft zur Darstel-
lung des eigenen Beratungskonzeptes und der eigenen
Beratungspraxis im Fachkreis, Verstandigung auf ge-
meinsame Ziele, Inhalte und Standards flir den Fach-
kommentar, aktive Mitarbeit an der Entwicklung eines
gemeinsamen Fachdokumentes, Moderationskompetenz
fiir die Leitung der Arbeitsgruppe und ein neutraler Sit-
zungsraum fiir die Arbeitstreffen.

Der Fachkommentar kann die Grundlage fiir die Ent-
wicklung neuer oder die Weiterentwicklung bestehen-
der Angebote zur arbeitsmarktbezogenen migrations-
sensiblen Beratung darstellen. Fiir die Auseinander-
setzung mit, Weiterentwicklung und Implemtentierung
der Standards miissen beim interessierten Trager und
den beteiligten Beratungsfachkraften Gelegenheiten
und Ressourcen bereitgestellt werden. Es ist wichtig,
kontinuierlich Raume zum Austausch, zur Reflexion und
konzeptionellen Entwicklung zu ermdglichen, um eine
nachhaltige Qualitdtsentwicklung sicherzustellen.

Die Prozesse, Aktivitdten, Inhalte und Materialien des
Fachkommentars sind so angelegt, dass er in anderen
Kontexten genutzt und eingesetzt werden kann. Er ist
fiir Beratungsfachkrafte geeignet, die Arbeits-, Ausbil-
dungs- und Qualifizierungssuchende aller Altersstufen
mit Migrationshintergrund beraten.

Allgemeine Informationen

Der Fachkommentar liegt digital und in Papierform DIN
A 4 vor.

NutzerInnen des Produktes sind Beratungsfachkrafte
und VertreterInnen von Beratungs- und Bildungstra-
gern, die Arbeitsverwaltung und alle mit der Zielgruppe
befassten Arbeitsmarktakteure.

Erforderliche Ressourcen sind die Zeit zur Reflexion
des Beratungskonzeptes und der Beratungspraxis so-
wie Ressourcen fiir die Qualitdtssicherung und die fach-
liche Weiterentwicklung.

Kontakt

ism — Institut fiir Sozialpddagogische

Forschung Mainz e.V.

Arbeitsgruppe Beratung

der Entwicklungspartnerschaft InBeZ
Nadine Forster

Augustinerstr. 64-66, 55116 Mainz
Telefon 06131 / 38488

% nadine.foerster@ism-mainz.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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2.4.2 Zielgruppenmonitoring

- Analyseinstrument fiir zentrale Merkmale und Probleme von arbeit-
suchend gemeldeten AkademikerInnen mit Migrationshintergrund

Systematisierte Analyse und detaillierte
Informationsgewinnung

Monitoring und Handlungsempfehlungen

Bei dem Zielgruppenmonitoring handelt es sich um ein
Analyseinstrument zur Identifizierung zentraler Pro-
bleme bzw. Hemmnisse der bei der ARGE als arbeitslos
gemeldeten ,AkademikerInnen” mit Migrationshinter-
grund. Zielgruppe sind Personen mit Migrationshinter-
grund zwischen 26 und 58 Jahren, die Arbeitslosengeld
II beziehen und iiber einen Hochschulabschluss ver-
fiigen (im Herkunftsland oder in Deutschland erwor-
ben). Mit dem Instrument wird es moglich, die Ziel-
gruppe nach festgelegten Merkmalen zu systematisie-
ren und Einsicht in charakteristische Problemlagen der
Zielgruppe zu gewinnen.

Eine bedarfsgerechte und zielgruppenspezifische Ar-
beitsmarktberatung und -forderung setzt ein systema-
tisches Wissen {iber die unterschiedlichen Zielgruppen
und deren Forderbedarf voraus. In der Vergangenheit
wurden Arbeitsmarktinstrumente wenig auf die ver-
schiedenen Personengruppen der MigrantInnen abge-
stimmt, da kein systematisches Wissen dariiber vorliegt.
In der Konsequenz haben nicht alle Férderaktivitdten
den gewiinschten Erfolg gezeigt. Detaillierte Informa-
tionen iiber unterschiedliche Zielgruppen ermoglichen
jedoch, auf die Zielgruppe zugeschnittene Aktivitdten
und MaRBnahmen zu entwickeln sowie Beratungs- und
Vermittlungsprozesse darauf abzustimmen.

Mit geringen Modifikationen kann das Instrument auch
zur Analyse anderer Zielgruppen angewandt werden.

In einem ersten Schritt wird unter allen arbeitsuchend
gemeldeten Personen nach vorher definierten Kriterien
die Zielgruppe der AkademikerInnen mit Migrationshin-
tergrund identifiziert. Die Akten und Angaben dieser
Personengruppe werden in einem nachsten Schritt ge-
sichtet und nach objektiven Kriterien und charakteris-
tischen Problematiken systematisiert. Eine exemplari-
sche Gruppe wird nach der Aktenanalyse zu intensiven
Einzelgesprachen eingeladen, um die Analyse zu erwei-
tern und zu vertiefen. Hierfiir steht ein Gesprachsleit-
faden zur Verfiigung.

Die Ergebnisse des Monitoring werden verdichtet und
zusammengefasst. Handlungsempfehlungen und Ver-
besserungsvorschldge konnen — auch gemeinsam mit
Mitarbeitenden der Arbeitsverwaltung, VertreterInnen
der Zielgruppe, Bildungstragern und anderen Akteuren
- als Schlussfolgerung herausgearbeitet werden.

Kooperationspartner ARGE

Die Durchfiihrung des Monitoring ist auf Zugange zu
den Angaben und Akten der ARGE-KundInnen ange-
wiesen und braucht die Bereitstellung entsprechender
zeitlicher und personeller Ressourcen. Dariiber hinaus
muss eine Akzeptanz und Beachtung sowohl der Ergeb-
nisse als auch der Schlussfolgerungen durch die ARGE
gegeben sein.
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Transferfahigkeit Kontakt

Das Monitoringinstrument ermdglicht, die Zielgruppe Diakonisches Werk an der Saar gGmbH
der arbeitsuchenden MigrantInnen genauer zu spezi-

fizieren und auf Grundlage eines systematischen Wis- Saarbriicker Initiative Migration

sens Forder- und Unterstiitzungsméglichkeiten zu ent- und Arbeitswelt — SIMA

wickeln, die auf regionale Besonderheiten und Bedarfe Sigrun Krack

der Zielgruppe abgestimmt sind. Das Instrument ist in ¢/o BiirgerInnenzentrum Brebach
andere Regionen {ibertraghar und kann (gegebenen- St e S, G0

falls mit geringen Modifikationen) auch auf andere Ziel-

gruppen {ibertragen werden. SR Sl

Tel.: 0681 / 9508326
Allgemeine Informationen

% skrack@sima-inbez.de
 Das Instrument und die Ergebnisse der Erprobung in I. .I s
Saarbriicken liegen in schriftlicher Form vor und 3 . .
sind beziehbar. Migration usd arbeltsueit ourcmsches wers [

e Primare Nutzer: ARGEn

e Zeitliche und personelle Ressourcen mit entspre-
chenden Fachkompetenzen; Zugang zu Akten und
Angaben der KundInnen
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2.4.3 Bedarfsanalyse

und Nutzerinnenbefragung

-+ Nutzung und Bewertung bestehender Hilfeleistungen im Prozess

der Arbeitsmarktintegration

Hinweise zur Optimierung von
arbeitsmarktbezogenen Unterstiitzungs-
strukturen ermitteln

Die Befragung verfolgt zwei Perspektiven und Ziele.

1. NutzerInnenbefragung: Es soll herausgefunden wer-
den, welche Einrichtungen und entsprechenden An-
gebote die MigrantInnen bisher wahrgenommen ha-
ben und wie sie diese Unterstiitzung bewerten.

2. Bedarfsanalyse: Gleichzeitig soll ein Uberblick iiber
die unterschiedlichen Bedarfe im Prozess der Arbeits-
marktintegration gewonnen werden. Wie wichtig ist
den MigrantInnen eine Unterstiitzungsleistung in
den verschiedenen Fragestellungen, Anliegen und
Themen wahrend des Prozesses der Arbeitsmarktin-
tegration und konnten diese Bedarfe durch die be-
stehenden Angebote bisher gedeckt werden? Wo se-
hen sich die Befragten selbst in der Pflicht, wo ihre
Familie und ihre Community?

Bei dem Befragungsinstrument und der ersten Befra-
gungsrunde handelt es sich um die Entwicklung eines
neuen Instruments und einer erstmaligen Durchfiih-
rung in der Region Saarbriicken.

Methodische Herangehensweise

Der Fragebogen lasst sich gut im Rahmen von person-
lich gefiihrten Interviews einsetzen. In Saarbriicken
wurde er im Rahmen einer Veranstaltung getestet und
methodisch verbessert.

Zur Bewertung der Ergebnisse ist es empfehlenswert,
auch Personen ohne Migrationhintergrund zu befragen,
um Vergleichswerte zu erhalten. Als statistisches Aus-
wertungstool fiir den Fragebogen liegt eine Excel-Da-
tei vor.

Die Bewertung der Befragungsergebnisse erfolgt in Ge-
sprachsrunden mit ausgewahlten VertreterInnen der
befragten Zielgruppe(n) sowie der entsprechenden re-
gionalen Akteure. Ziel der Gesprachsrunden ist es, ge-
meinsam Verbesserungsvorschldge herauszuarbeiten
und konkrete MaBnahmen zu vereinbaren.

In Abstdnden von drei bis fiinf Jahren wiederholt ein-
gesetzt kann die Bedarfsanalyse auch eine systemati-
sche Berichterstattung sinnvoll ergénzen.
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Kooperationspartner und Auswertung

Wird das Instrument zu einer reprasentativen schrift-
lichen Befragung genutzt, muss das jeweilige Einwoh-
nermeldeamt der Region mit einbezogen werden. Ide-
alerweise findet eine Kooperation/Abstimmung mit
dem regionalen Statistikamt statt, um die Definition
der Zielgruppe und Stichprobe mit bestehendem Da-
tenmaterial abzustimmen, um so Vergleichszahlen zu
nutzen.

Um die Akzeptanz sowohl bei der Zielgruppe als auch
bei den Akteuren vor Ort zu erhdhen, werden diese in
den Prozess und die Auswertung miteinbezogen. Dazu
wird empfohlen auch MigrantInnenorganisationen vor
Ort als KooperationspartnerInnen zu gewinnen, die
dann als Ansprechpartner zur Hilfe fiir die Befragten
zur Verfligung stehen.

Die Auswertung des Datenmaterials miissen entspre-
chend qualifizierte Personen iibernehmen; aulRerdem
wird bei grolReren Stichproben ein entsprechendes sta-
tistisches Auswertungsprogramm benétigt.

Transferfahigkeit

Grundsétzlich kann die Befragung bei entsprechend
statistisch und methodisch geschultem Personal in je-
der Region eingesetzt werden. Je nach Akteuren und
Angebotslandschaft vor Ort sowie je nach Zielgruppe
ist eine Anpassung einzelner Fragen moglich. Die Er-

gebnisse der ersten Befragung in Saarbriicken kdonnen
als Hinweispapier bzw. Empfehlungen vor Ort einge-
setzt werden.

Allgemeine Informationen

Der Fragebogen, die Excel-Datei und das Ergebnispa-
pier liegen in digitaler Form vor.

NutzerInnen: Kommunen, Landesebene, Initiativen
(z.B. Zusammenschluss verschiedener Einrichtungen
und Akteure)

Erforderliche Ressourcen: etwa 6-12 Monate zur Pla-
nung, Durchfiihrung, Auswertung und Verwendung des
Materials; entsprechend geschultes Personal

Kontakt

FITT gGmbH

Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt — SIMA
Wolfgang Vogt

Goebenstr. 40

66117 Saarbriicken

Telefon 0681/58 67 66 02

& wvogt@sima-inbez.de

A

~sas FITT - Institut fiir Technologle-Transfer
. _saarbricker initiatiye an der Hochschule fiir Technik
migrationund arbeitswelt und Wirtschaft des Saarlandas
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3. Qualifizierung

Ein grolRer Teil der Menschen mit Migrationshinter-
grund, die in Deutschland leben, hat ihren Platz in
der Gesellschaft und im Arbeitsleben gefunden und ist
damit integriert. Bei einer nicht vernachldssigbaren
Teilgruppe ging diese Integration allerdings mit einem
deutlich niedrigeren beruflichen Status (bezogen auf
die vorhandenen beruflichen Qualifikationen und den
im Herkunftsland erreichten Stand) einher. Andere,

b i S RS MR e o S
Absolventinnen und Absolventen des Sprachmittlerlehrgangs (vgl. 3.1.8)

insbesondere aus der Gruppe der angeworbenen soge-
nannten Gastarbeiter und deren Nachkommen, haben
bis heute mit mangelnden Deutschkenntnissen sowie
fehlenden oder niedrigen Schul- und Berufsabschliissen

zu kdampfen und konkurrieren um Tatigkeiten fiir Un-
und Angelernte in haufig prekaren Beschaftigungsver-
hadltnissen. Den Menschen, die aus humanitaren Griin-
den (Familiennachzug, Flucht, Asyl) zugewandert sind,
erschweren die mangelnde Anerkennung von im Her-
kunftsland erworbenen Abschliissen und fiir den deut-
schen Arbeitsmarkt nur eingeschrankt verwertbare Be-
rufskompetenzen die Integration in den Arbeitsmarkt.

Viele MigrantInnen verfiigen iiber wertvolle Potentiale
wie Mehrsprachigkeit, interkulturelle Kompetenz und
Mobilitdtserfahrungen, die oft nur unzureichend be-
achtet und genutzt werden. Das mangelhafte Erkennen
vorhandener Qualifikationen und die strukturellen Zu-
gangsbarrieren zu Angeboten der beruflichen Fort- und
Weiterbildung fiihren dazu, dass zahlreiche Betroffene
in Bereichen arbeiten, die nicht ihrer Qualifikation ent-
sprechen. Wertvolle Ressourcen gehen der Wirtschaft
verloren, bei den Menschen entstehen Resignation und
Passivitdt gegeniiber dem System.

Zugewanderte erfahren und erleben die geschilderten
Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt als struktu-
relle Diskriminierung. Sprachliche kombiniert mit be-
ruflicher Qualifizierung bildet ein Instrument, um diese
Benachteiligungen und die damit einhergehende Dis-
kriminierung und ihre Folgen zu mildern und fiir Chan-
cengleichheit einzutreten. Gute Deutschkenntnisse gel-
ten unbestritten als Voraussetzung fiir die Integration
in den Arbeitsmarkt — Deutschkenntnisse, ,die bei der



Arbeitsuche helfen und den beruflichen Aufstieg oder
Einstieg in ansonsten verschlossene Tatigkeitsfelder
erleichtern” (vgl. Deeke, Axel in: IAB Kurzbericht 3,
31.1.2007). Laut OECD-Bericht 2005 gilt als Integra-
tion in den Arbeitsmarkt, wenn ZuwandererInnen dhn-
liche Arbeitsmarktergebnisse erzielen wie Arbeitneh-
merInnen der Aufnahmegesellschaft.

Die hohe Arbeitslosenquote von MigrantInnen in den
vergangenen Jahren zeigt, dass bisherige Qualifizie-
rungen nur eingeschrankt zum Erfolg gefiihrt haben.
Dariiber hinaus sind MigrantInnen in MaBnahmen zur
beruflichen Qualifizierung bis heute deutlich unterre-
prasentiert.

Alle sechs Facharbeitskreise des Netzwerks ,IQ — Inte-
gration durch Qualifizierung” (siehe Verzeichnis Seite
143) haben sich auf Bundesebene mit zentralen Frage-
stellungen rund um die berufliche Qualifizierung, ihre
Begleitung und den Zugang zum Arbeitsmarkt beschaf-
tigt. Der Facharbeitskreis ,Berufshezogenes Deutsch”
hat konzeptionelle und methodische Standards entwi-
ckelt, die in den im Folgenden dargestellten Konzepten
beriicksichtigt und umgesetzt wurden. Ebenfalls be-
riicksichtigt wurden die Handlungsempfehlungen des
Facharbeitskreises ,Qualifizierung” zur Verbesserung
der Gestaltung offentlich geférderter Qualifizierung
im Rahmen von SGB II und SGB III, die auch Empfeh-
lungen zur Verbesserung des gesetzlichen Rahmens und
der Umsetzung der Vorgaben im Rahmen der Geschafts-
politik beinhalten.

C QUALIFIZIERUNG

Die Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe
legte den Schwerpunkt im Bereich der Qualifizierung zu-
nachst auf die Entwicklung von Konzepten, die auf den
Bedarf von unterschiedlichen spezifischen Teilgruppen
unter den arbeitsuchenden MigrantInnen zugeschnit-
ten sind. Im Kapitel 3.1 finden sich Qualifizierungs-
konzepte, die effektivere und effizientere Formen des
Sprachlernens aufzeigen und deutlich machen, dass
die enge Verzahnung mit konkreten beruflichen Zu-
sammenhdngen unvermeidlich ist. Die Aufgabe der ge-
schlechtssensiblen Qualifizierung wird neu und {iberra-
schend angegangen und ein Zertifikatslehrgang schafft
Voraussetzungen, um Mehrsprachigkeit und interkultu-
relle Kompetenz im beruflichen Umfeld erkennbar und
besser verwertbar zu machen.

Ein zweiter Fokus galt der Qualitatssicherung. Das Kapi-
tel 3.3 enthilt eine praxistaugliche Sammlung von Qua-
litdtsstandards sowie Instrumenten zur systematischen
Beobachtung, Evaluation und Qualitdtsentwicklung von
Qualifizierungs- und BeschaftigungsmalRnahmen.

Einen besonderen Arbeitsschwerpunkt bildete die Qua-
lifizierung von Fachkrdften der Akteure vor Ort. Die in
Kapitel 3.2 beschriebenen Herangehensweisen, Kon-
zepte und MaRnahmen machen deutlich, dass im fach-
lichen Austausch und der fachlichen Verstandigung
enorme Potentiale fiir die Verbesserung der Integrati-
onsprozesse vor Ort liegen.

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de

103




104

3.1 Sprache PLUS

% Ganzheitliches Lernen und Zweisprachigkeit contra Fixierung auf Sprachdefizite

Nie wurden deutsche Sprachkenntnisse von Migran-
tInnen in Deutschland dringender eingefordert als in
der aktuellen politischen Diskussion. Deutsche Sprach-
kenntnisse erscheinen zunehmend als der Schliissel zur
Integration iiberhaupt. Die Situation ist dabei differen-
zierter, als die Diskussion Glauben macht.

Zundchst gehoren MigrantInnen aufgrund ihrer indivi-
duellen Zuwanderungsgeschichte beziiglich der Sprach-
kenntnisse in Deutsch sehr unterschiedlichen Gruppen
an. Wahrend die einen Deutsch inzwischen problemlos
im Niveau einer Herkunftssprache sprechen, sind ande-
re nach wie vor in einem Zustand sprachlicher Orientie-
rungslosigkeit, die sich in mangelnden Sprachkenntnis-
sen in der Familiensprache und in Deutsch ausdriickt und
bis hin zum Analphabetismus reicht. Statt einer indivi-

duellen Sprachstandsfeststellung werden MigrantInnen
aber haufig generell mit schlechten Deutschkenntnissen
etikettiert und entsprechend héufig in Sprachkursen un-
tergebracht.

Das Deutschlernen wiederum geschieht in aller Regel
abgekoppelt von der Arbeitswelt in verschulten Veran-
staltungen. Dies hat zur Folge, dass das Gelernte fern
dessen ist, was als Sprachkompetenz am Arbeitsplatz
bendtigt wird. Dariiber hinaus vielleicht noch gravie-
render ist die Tatsache, dass wahrend des Sprachler-
nens nicht gearbeitet werden kann, so dass vorhande-
ne berufliche Kenntnisse abgebaut werden. Regelungen
im SGB III (88§ 77 ff.), die eine Kombination von Spra-
chenlernen und beruflicher Qualifizierung ausschlie-
Ren, verschdrfen diese Situation noch.



Ganz aus dem Blickfeld verschwinden bei der Fokussie-
rung auf mangelnde Deutschkenntnisse die vorhande-
nen Kompetenzen und Mdglichkeiten, die sich aus einer
Zweisprachigkeit ergeben.

Die hier vorgestellten Losungsansatze spiegeln diese
Bandbreite wider: Zundchst werden zwei Konzepte fiir
Basisangebote (3.1.1 und 3.1.2) dargestellt, die erste
Schritte auf den Arbeitsmarkt ermdglichen sollen. Brei-
ten Raum nehmen Kurskonzepte ein, die den Erwerb
von beruflichem Know-how und Sprache kombinieren
(3.1.3 - 3.1.5). Neu und von den Forderbedingungen
her noch schwierig zu implementieren sind Lernmodu-
le, die vorhandene Angebote um den Sprachlernas-
pekt ergdnzen (3.1.6 und 3.1.7). Einen neuen Weg be-
schreitet auch der Zertifikatslehrgang ,SprachmittlerIn-

C QUALIFIZIERUNG | SPRACHE PLUS

nen (IHK)“ (3.1.8), der Zweisprachigkeit als berufliche
Kompetenz abbildet und durch ein Zertifikat (an-)er-
kennbar macht.

Alle folgenden Konzepte sind praxiserprobt und da-
her umsetzungsfahig. Sind dienen dariiber hinaus als
Ideenquelle fiir die Entwicklung migrations- und ge-
schlechtersensibler Qualifizierungsangebote. Sie sind
auch gute Beispiele dafiir, wie die in 3.4 dargestellten
Qualitdtsanforderungen umgesetzt werden kdnnen.
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3.1.1 Schulung

»Turkischer Alphabetisierungskurs®

- Lesen und Schreiben in der Herkunftssprache als erste Schritte

in Richtung Arbeitswelt

Im Verlauf des Kurses werden den Teilnehmenden aus-
reichende Lese- und Schreibkenntnisse in der Her-
kunftssprache (hier: Tiirkisch) vermittelt, um damit die
Voraussetzungen sowohl fiir eine nachfolgende Alpha-
betisierung in deutscher Sprache als auch fiir den Er-
werb deutscher Sprachkenntnisse zu schaffen.

Turkischkurse in enger Abstimmung
auf die Bedarfslage der Akteure

Der Kurs wendet sich an tiirkische MigrantInnen, vor
allem Frauen, die als ArbeitsmigrantInnen oder im Fa-
miliennachzug nach Deutschland kamen, hier seit vie-
len Jahren leben, aber nie richtig lesen und schreiben
gelernt haben. Vor allem dltere Frauen haben in der
Tiirkei oft nur eine oder zwei Grundschulklassen be-
sucht und hatten bisher in Deutschland keine Gelegen-
heit, eine Alphabetisierung nachzuholen.

Neben der Vermittlung von Lese- und Schreibkenntnis-
sen in der Herkunftssprache zielt der Kurs darauf ab,
den Teilnehmenden positive Lernerfahrungen zu ver-
mitteln. Zu erleben, dass sie mit messbaren Erfolgen
Lesen und Schreiben lernen, starkt das Selbstvertrau-
en der oftmals ganzlich oder seit langer Zeit lernuner-
fahrenen Teilnehmenden ungemein und wirkt u.U. mo-
tivierend, weitere Schritte in Richtung Erwerbsarbeit
zu wagen.

Dariiber hinaus zeichnet sich der im BiirgerInnenZent-
rum Brebach — einem Gemeinwesenprojekt in Saarbrii-
cken - durchgefiihrte tiirkische Alphabetisierungskurs
durch weitere Besonderheiten aus:

* Kooperation mit dem tiirkischen Generalkonsulat:
der Kurs wird von einer tiirkischen Lehrerin im Auf-
trag des tiirkischen Generalkonsulats durchgefiihrt.

* Niedrigschwellige Zugdnge: der Bedarf nach dem
0.9. Kurs ergab sich aus Kontakten zu Migrantenor-
ganisationen und migrantischen Schliisselpersonen
im Stadtteil. Demzufolge wurde das Kursangebot un-
ter den tiirkischen StadtteilbewohnerInnen selber
kommuniziert. Da sowohl die Kursleiterin als auch
die Raumlichkeiten des BiirgerInnenZentrums den
tlirkischen BewohnerInnen durch vielfdltige Aktivi-
tdten in Schule und Stadtteil bekannt sind, ergaben
sich keine Zugangshemmnisse.

* Freiwilligkeit: die Teilnahme an dem Kurs erfolgt frei-
willig. Es bedarf zur Teilnahme an dem Kurs keiner
formalen Kriterien und die Teilnahme ist kostenlos.

* Dauer und Haufigkeit: die Gruppe trifft sich zweimal
pro Woche vormittags fiir je zwei Stunden. Es gibt
keine festgelegte Kursdauer. Jede Teilnehmende
entscheidet fiir sich (in Absprache mit der Kursleite-
rin), ob sie genug gelernt hat.

Integration in Gemeinwesenarbeit

Im BiirgerInnenZentrum Brebach, Saarbriicken, fand
der Kurs im Kontext der Gemeinwesenarbeit statt, d.h.
die Akquise der MalRnahme wendete sich in erster Li-
nie an MigrantInnen aus dem Stadtteil und die Durch-
filhrung der MaRnahme war bewusst niedrigschwellig
angelegt. Zugange zu den Teilnehmenden bestanden
iiber Offentlichkeitsarbeit, vor allem aber iiber ,Mund-
zu-Mund-Propaganda®”, Bewerbung im Gemeinwesen,
iber communities und der ARGE. Diese MaRnahmen
zur TeilnehmerInnenakquise haben sich im Fall des o.g.
Kurses als erfolgreich erwiesen.

Die Durchfiihrung des Kurses kann an lokale Anforde-
rungen und Interessen und Bedarfe der NutzerInnen
bzw. Einsatzfelder flexibel angepasst werden. Uber die



Teilnahme an dem Kurs gibt es kein anerkanntes Zer-
tifikat. Fiir das Selbstvertrauen der Teilnehmenden ist
es jedoch sehr forderlich, wenn sie vor Beendigung des
Kurses ein ,Diplom” vom Tiirkischen Konsulat erhalten,
das den erfolgreichen Besuch des Kurses bescheinigt.

Personelle und raumliche Ressourcen

Zur Durchfiihrung des Kurses sind Kontakte zu folgen-
den Kooperationspartnern und folgende Vorausset-
zungen erforderlich:

* Migrantenorganisationen, Moscheevereine oder
Schliisselpersonen, die einen entsprechenden Be-
darf formulieren;

e Tiirkisches Konsulat: Herausfinden, ob das fiir die
Region zustdandige Konsulat das Problem der fehlen-
den Alphabetisierung Erwachsener erkannt hat und
ob tiirkische LehrerInnen an Grundschulen einge-
setzt werden;

e Bereitschaft der tiirkischen Lehrkraft, zusatzlich zu
ihrem Unterricht an Schulen — ggf. durch Honorie-
rung mit einer Aufwandsentschadigung — Alphabe-
tisierungskurse fiir Erwachsene durchzufiihren;

* Rdumlichkeiten, die fiir die Zielgruppe gut erreich-
bar sind und mdglichst aus anderen Zusammenhan-
gen bekannt und vertraut sind. Ansonsten stellt
die Durchfiihrung des Kurses aufgrund des bewusst
niedrigschwellig gehaltenen Arbeitsansatzes keine
formalen Anforderungen an die Ausstattung der
Raumlichkeiten.

CQUALIFIZIERUNG | SPRACHE PLUS

Transferfahigkeit

Eine Beschreibung zur methodischen Durchfiihrung des
Kurses liegt in schriftlicher Form vor. Das Konzept des
Kurses ist sowohl in bestehender Form als auch in mo-
difizierter Form bedarfsgerecht {ibertragbar.

Allgemeine Informationen

Die Kursheschreibung liegt in digitaler Form und in Pa-
pierform vor (ca. 2 Seiten)

NutzerInnen:
Gemeinwesenprojekte/Stadtteilbiiros/Nachbarschafts-
zentren, Migrantenorganisationen

Erforderliche Ressourcen:
Eine entsprechend qualifizierte Person sowie Rdume zur
Durchfiihrung der Kurse.

Kontakt

Diakonisches Werk an der Saar gGmbH

Abteilung Offene Soziale Arbeit
Rembrandtstr. 17-19

66540 Neunkirchen

Tel. 06821/956-204

% 0sa@dwsaar.de

H5)
i

-
cee
. saarbricker initiative
migration uss arbeitsvent DIAKONISCHES WERK
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3.1.2 Frauen — Sprache — Arbeitswelt

- Konzept und Qualitdtskriterien fiir eine arbeitsweltbezogene Sprachver-
mittlung fiir Frauen (vorzugsweise aus dem muslimischen Kulturkreis)

Besondere Integrationsanforderungen
der Zielgruppe (muslimische) Frauen

Individualisierte Forderung — orientiert
an Praxis und Ausgangsbedingungen

Bei den ARGEn und den optierenden Kommunen sind
liberproportional viele Frauen zwischen 25 und 55 Jah-
ren ohne Berufsaushildung als arbeitsuchend gemel-
det. Als Erfahrungswert weisen etwa die Halfte dieser
Frauen den Bedarf und die Voraussetzungen fiir diese
MalRnahme auf. Diese Frauen haben z.T. wenig bis kei-
ne Kenntnisse der deutschen Sprache, Schwachen beim
Lesen und Schreiben — auch in der Muttersprache — und
keine oder geringe Arbeitserfahrungen im Herkunfts-
land oder in Deutschland. Falls sie Schulabschliisse ha-
ben, gibt es teilweise keine Unterlagen oder diese sind
nicht libersetzt beziehungsweise nicht in Deutschland
anerkannt. Wenn diese Zielgruppe in der Vergangenheit
an Integrationskursen oder anderen Deutschkursen
teilgenommen hat, sind daraus mehrheitlich kaum ver-
wertbare Kenntnisse vorhanden. Die Teilnehmerinnen
benutzen weder die deutsche Sprache, noch stellen sie
Verstdndnisfragen, da sie es nicht gewohnt sind in (ge-
mischtgeschlechtlichen) Gruppen zu sprechen oder sie
sich nicht zutrauen, sich o6ffentlich mit dem vorhande-
nen Wortschatz zu Wort zu melden.

Weiterhin zeichnet ein groRer Teil der Zielgruppe ein
traditionelles Frauen- und Familienbild aus, welches
bisher zu einem starken Riickzug in die Familie und Fa-
miliengriindung gefiihrt hat. Dies hat zur Folge, dass
die Frauen wenig oder keine Kenntnisse i{iber die Sys-
teme Arbeit, Ausbildung, Sozialversicherung oder Ge-
sundheit in Deutschland haben. Dadurch sind sie nicht
in der Lage, realistische Mdglichkeiten einer beruf-
lichen Integration anzustreben. Der Wunsch, nach der
friihen Familienphase ein eigenes Einkommen zu haben
und sich Freirdume zu schaffen, ist jedoch vorhanden.
Hier setzt das Konzept an.

MaRnahmeziel ist die Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen der Teilnehmerinnen fiir einen Eintritt in Ar-
beit und Beruf.

Diese ersten Schritte der Teilnehmerinnen zu einer Ori-
entierung am Arbeitsmarkt erfordern eine individua-
lisierte Forderung, die sich an der Ausgangslage orien-
tiert. Dies wird erreicht durch ein Angebot zur Erho-
hung der Sprachkompetenz, Kinderbetreuung, sozial-
padagogische Einzel- und Gruppenberatung, arbeits-
weltbezogenen Unterricht mit Bewerbungstraining und
EDV-gestiitztem Unterricht, Exkursionen mit Betriebs-
besichtigungen und dem Aufsuchen von Schliisselinsti-
tutionen.

Weiterhin werden wahrend der MaRnahme praktische
Anwendungsmaoglichkeiten fiir die Sprache und die iib-
rigen Lerninhalte angeboten. Die aktivierende Mitar-
beit ist ein Kernelement der Mallnahme, da dies die
Frauen motiviert, sich auf eine verdnderte Lebenssitu-
ation mit einer Berufstatigkeit einzulassen.

In der Vorlaufphase findet die Akquise der Teilnehme-
rinnen, Aufnahmegesprache und eine Sprachstandstes-
tung statt. Danach finden Sprachunterricht und Unter-
stiitzung der Fertigkeiten in Lesen und Schreiben statt.
In weiteren Unterrichtseinheiten erhalten die Teilneh-
merinnen Einblick in unterschiedliche Berufsfelder und
Arbeitsabldufe.

Die sozialpddagogische Begleitung bearbeitet mit den
Teilnehmerinnen Wiinsche und Befiirchtungen beziig-
lich einer Arbeitsaufnahme unter Einbezug eventuell
vorhandener Kenntnisse und Fertigkeiten und ermittelt
einen Abgleich in der Selbst- und Fremdeinschatzung
der Chancen einer beruflichen Integration.



Das Angebot der Kinderbetreuung in der MalRnahme
dient einer ersten Entlastung der Teilnehmerinnen. Be-
standteil der MaRnahme ist jedoch die eigene Organi-
sation der Kinderbetreuung im Hinblick auf eine mog-
liche Berufstatigkeit.

Lernerfahrungen im geschitzten Raum

Das Projekt ist nur fiir Frauen konzipiert. Zu Beginn
kann es von Bedeutung sein, dass sich die Ehemdn-
ner davon iiberzeugen kdnnen, dass es geschiitzte Rau-
me sind, in denen ihre Frauen lernen kdnnen. Denn
ohne die Unterstiitzung der Manner ist es fiir die Frau-
en schwierig, ihre Lernziele zu erreichen.

Die Erfahrung, lernen zu konnen, akzeptiert zu werden
und den eigenen Aktionsradius in einem geschiitzten
Rahmen erweitern zu kdnnen, ist fiir die Zielgruppe
ein wichtiger Schritt hin zu einer Erwerbstatigkeit und
wirkt sich auch insgesamt positiv auf die Integration
der Familie aus.

Projektvoraussetzungen

1. Die Projektdauer sollte auf mindestens sechs Mo-
nate angelegt sein

2. Bei der Auswahl der Teilnehmerinnen ist auf ein ein-
heitliches Sprachniveau (z.B. A2) zu achten

3. Sicherstellung der Kinderbetreuung

4. Kultursensible Dozentinnen

5. Besondere Angebote fiir Analphabetinnen bereit-
halten

6. Rechtzeitige Feststellung von Kompetenzen und
Qualifikationen fiir die weitere berufliche Planung

CQUALIFIZIERUNG | SPRACHE PLUS

Allgemeine Informationen

Das Konzept liegt in Papierform vor, wird jedoch nur
im Zusammenhang mit einer Beratungsleistung fiir die
Durchfiihrung einer geschlechterbezogenen Bildungs-
malinahme angeboten. Der anbietende Trager verfiigt
tiber langjdhrige Erfahrung in der Ausgestaltung und
Durchfiihrung geschlechterbezogener und interkultu-
reller BildungsmalRnahmen.

Nutzer des Konzeptes kénnen kommunale und freie
Bildungstrdger sein, inshesondere Trdger von arbeits-
marktpolitischen MaRnahmen.

Kontakt

baff e.V.

Chris Ludwig, Geschaftsfiihrerin
MaxstralRe 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 3335, Fax 0621/52 3047

bﬂffe.v.

- baff-ev@gmx.de
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3.1.3 Bewerbungstraining mit themenbezogener

Deutschforderung im Gruppencoaching

% Arbeitslos — Was tun?

Strategien und Kommunikationstraining zur Stellensuche

Sprach- und Handlungsfahigkeit
in der Gruppe herstellen

Modularer Lernprozess:
Bewerbungsunterlagen erstellen

Das Gruppencoaching, konzipiert als Deutschférderung
und Einstieg in ein Einzelcoaching?, zielt auf die Forde-
rung der Kommunikationsfahigkeit im Prozess der Stel-
lensuche und Bewerbung. Die Reflexion auf eigene be-
rufliche und auRerberufliche Fahigkeiten, die Erarbei-
tung von bewerbungsbezogenem Fachwissen, Erprobung
und Training von bewerbungsbezogenen Such- und Kom-
munikationsstrategien fiihren zur Ermutigung und zu
Handlungsfahigkeit bei Stellensuche und Bewerbung.
Die Teilnehmenden verlieren die ,Schwellenangst” vor
der Schriftlichkeit in diesem Prozess sowie vor der Nut-
zung des PC und des Selbstinformationsangebots im
Berufsinformationszentrum der Agentur fiir Arbeit.

Fehlende Arbeitserfahrung in Deutschland, geringe In-
formationen {iber den regelbestimmten Kommunikati-
onsprozess Bewerbung, kaum Informationen iiber das
Berufssystem und den Arbeitsmarkt — diese Hindernisse
hilft das Gruppencoaching zu liberwinden.

Alleinstellungsmerkmal dieses Angebots ist die Verzah-
nung von bewerbungsbezogener Qualifizierung mit
Sprachférderung. Trainiert werden die Kommunikati-
onsfahigkeit in den vier Fertigkeitsbereichen Sprechen,
Verstehen, Lesen und Schreiben, bezogen auf das The-
ma Stellensuche und Bewerbung.

1 Vgl. dazu auch Coaching — Mainzer Briicke in Arbeit und Aus-
bildung - unter Kapitel 2.3.1

Das Gruppencoaching ist modular, (fiinf Module, da-
von ein Modul PC-Training) und lernzielorientiert auf-
gebaut:

e Wer binich? Unterschiedliche Vorstellungsszenarien
kennen und die jeweils notigen Verhaltensweisen
und sprachlichen Mittel kennen und anwenden

e Was kann ich? Berufliche und aulRerberufliche Kom-
petenzen erkennen und benennen, berufliche Ziele
finden

* Wo willich hin? Suchstrategien kennen und anwenden

* Ich mache Werbung fiir mich. Kommunikationsstra-
tegien fiir die schriftliche und miindliche Bewer-
bung kennen und anwenden

Die Bearbeitung der Themen liefert Bausteine fiir die
Erstellung der individuellen Bewerbungsunterlagen
und fiir die personliche Vorstellung am Telefon und im
Vorstellungsgesprach. Die Bewerbungsunterlagen wer-
denin einem PC-Training von den Teilnehmenden selbst
geschrieben und bei Bedarf im Einzelcoaching erganzt.
Am Ende des Trainings verfiigen die Teilnehmenden
tiber individuelle Disketten mit Lebenslauf, Kurzprofil
und mindestens einem Anschreiben. Sie erhalten vom
Trager eine Bescheinigung mit der Angabe der Kursin-
halte.

Kooperationen und Rahmenbedingungen

Dem Bewerbungstraining ist ein Profiling und ein Kom-
petenzfeststellungsverfahren vorgeschaltet. Dies be-
darf der Klarung des Zugangs, des Ablaufs, der Wei-
terleitungen der KundInnen und der Ergebnisberichte



zwischen den internen Stellen/Personen und gegen-
tiber den AnsprechpartnerInnen des externen Auf-
traggebers/Leistungstragers. Die Ergebnisse aus dem
Profiling und der Kompetenzfeststellung helfen den
Teilnehmenden beim Erkennen und Benennen ihrer
Fahigkeiten. AulRerdem geben sie der Lehrkraft fiir
Deutsch als Zweitsprache (i.f. DaZ-Lehrkraft) eine dif-
ferenziertere Sicht auf die Teilnehmenden und verbes-
sern die zielgerichtete Arbeit.

Anforderungen an die DaZ-Lehrkrdfte im Gruppen-
coaching und ihr professionelles Netzwerk: Eine ein-
schldgige Hoch-/Fachhochschulbildung, fachbezogene
Handlungskompetenz durch Berufspraxis, Supervision,
Fort- und Weiterbildung sind Grundlage fiir qualifizier-
tes Lehr- und Coachinghandeln. Infrastrukturell sind
ein Schulungsraum, ein EDV-Schulungsraum mit inter-
netfahigen Einzelarbeitspldtzen, ein Beratungsraum
mit ansprechender Raumgestaltung und moderner Bii-
rokommunikationsausstattung erforderlich.

Die methodisch versierte DaZ-Lehrkraft erstellt Unter-
richtsmaterial, da zu dieser Thematik keine passgenau-
en, umfassenden und kompakten Lehrwerke auf dem
Markt sind. Sie arbeitet mit heterogenen Gruppen, be-
sitzt Fachwissen iiber den Bewerbungsprozess und sei-
ne Regeln sowie iiber arbeits- und berufshezogene In-
halte wie z.B. Berufsbilder und den lokalen Arbeits-
markt.

Bewerbungstraining ist
Baustein der Berufsvorbereitung

Das Bewerbungstraining ist gut integrierbar in berufso-
rientierende und -vorbereitende MaRnahmen und kann
auch fiir Teilnehmende ohne Migrationshintergrund
mit besonderem Forderbedarf eingesetzt werden, um
die Kommunikationsfahigkeit und weitere, themenbe-
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zogene sprachliche Fertigkeitsbereiche zu trainieren.
Sollte das Gruppencoaching als alleinstehende Qualifi-
zierungseinheit genutzt werden, muss die Trainingszeit
verldngert werden, um das entfallende Einzelcoaching
zu kompensieren. Die sinnvolle Erganzung ist jedoch
das in Qualifizierung und/oder in den Arbeitsmarkt fiih-
rende Einzelcoaching (vgl. Kap.2.3 Coaching — Mainzer
Briicke in Arbeit und Ausbildung).

Allgemeine Informationen

Das Produkt liegt als Moduliibersicht, Curriculum und
mit Arbeitsmaterial zu den Modulen digital und in Pa-
pierform vor.

Nutzerinnen und Nutzer des Produkts sind arbeitsuchen-
de Personen mit und ohne Migrationshintergrund so-
wie Coaches.

Erforderliche Ressourcen sind eine erfahrene metho-
disch versierte DaZ-Lehrkraft, passgenau erstelltes Un-
terrichtsmaterial, Ergebnisse aus Profiling und Kompe-
tenzfeststellung, Moglichkeiten zur Weiterfiihrung in
ein Einzelcoaching, ein Schulungsraum mit EDV-Trai-
ningsmdoglichkeit, EDV-/Bliroausstattung.

Kontakt

SPAZ gGmH

MaRnahmenoptimierung
Hannelore Hradil
Leibnizstr.20

55118 Mainz

Telefon 06131/97 16-312

-+ hannelore.hradil@spaz.de

swrz
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3.1.4 Arbeitsweltbezogene Sprachkurse

fur Migranten und Migrantinnen

-+ Ein migrationsspezifisches Angebot zur Férderung
der Integration von Migrantinnen und Migranten in den Arbeitsmarkt

Kombination von Sprachkurs, Berufsorien-
tierung und individueller Betreuung

Ziel des Angebotes ist die Erfassung und Verbesserung
der Rahmenbedingungen fiir Migranten und Migrantinnen
zur Integration in den deutschen Arbeitsmarkt.

Menschen mit Migrationshintergrund haben hdufig zwei
Hiirden, um zum Arbeitsmarkt Zugang zu finden: Zum
einen stellen nicht ausreichende Sprachkenntnisse ein
Vermittlungshemmnis dar, zum anderen fehlt es oft an
den notigen Informationen und der Unterstiitzung bei
der Anerkennung von Berufsabschliissen und der Er-
stellung von Bewerbungsunterlagen. Zielgruppe des
Angebots sind in erster Linie arbeitsuchende Menschen
mit Migrationshintergrund und mit unzureichenden
Sprachkenntnissen. Das Angebot ist zugeschnitten auf
die Zielgruppe Migrantinnen und Migranten und be-
steht aus einem arbeitsweltbezogenen Sprachkurs, er-
ganzt durch Berufsorientierung und individuelle so-
zialpddagogische Betreuung. Im Gegensatz zu vielen
bestehenden Angeboten ist dieses Angebot auch fiir
Personen mit niedrigem Sprachniveau geeignet.

Methodenintegration

Arbeitsweltbezogener Sprachunterricht:

e Sprachstandstestung zu Beginn und zum Ende der
MaRnahme mit der Zielgruppe angepassten Tests
(BAMF-Vorgaben/Goethetest).

Arbeitsweltbezogene Berufsorientierung

* niederschwelliges Angebot flir Analphabeten und
Analphabetinnen und Teilnehmende mit einem ge-
ringen Sprachniveau. Einstieg und langsames Her-
anfiihren an das Thema Arbeitsmarkt und Berufs-
perspektiven sowie den Umgang mit dem PC

* EDV-Unterricht kombiniert mit dem Erstellen von Be-
werbungsunterlagen (Sprachniveau-bezogene Ver-
mittlung von EDV-Grundlagen, besonders in MS Word
und Internet)

* Entwicklung von Arbeits- und Berufsperspektiven,
Analyse der Stdrken und Schwéchen und Priifung
der individuellen Situation im Hinblick auf Vermitt-
lungschancen und -hemmnisse

* Bewerbungstraining und Erstellung von Bewerbungs-
unterlagen

o Stellenrecherche und Analyse von Anzeigen

* Gesprachsfiihrung (am Telefon und im Vorstellungs-
gesprach)

In Ergdnzung zum Unterricht: Exkursionen zu Schliis-
selinstitutionen

* Erweiterung des Lebensraums durch Aufsuchen von
Behdrden, Beratungsstellen, durch einen Besuch
des Berufsinformationszentrums der Agentur fiir Ar-
beit oder regionaler kultureller Veranstaltungen.

Sozialpddagogische Begleitung kontinuierlich und
parallel zum Kursangebot.

* Einzel- und Kleingruppengesprdche zur beruflichen
Orientierung
* Klarung der individuellen Lebenssituationen

Niedrigschwelliger und offener Zugang

Durch das Angebot werden organisatorische und Sprach-
kompetenzen wie Informationsbeschaffung gefordert.
Es soll die Teilnehmenden besser in die Lage versetzen,
sich auf Anforderungen des Arbeitsmarktes einzustellen
und selbsthbewusster an Arbeitgeber heranzutreten.



Die Teilnehmenden werden zum einen durch Zuwei-
sungen durch den Auftraggeber und Kooperations-
partner, zum anderen aus MaRnahmen des eigenen Tra-
gers (tragerinterne Informationen) oder von anderen
Tragern (bspw. aus Integrationskursen) erreicht. Dar-
tiber hinaus erreichen viele das Angebot durch Emp-
fehlungen von Verwandten und Bekannten, durch In-
formationen in der Presse oder {iber die Informati-
onsweitergabe in verschiedenen Arbeitsgruppen, was
einen niedrigschwelligen und offenen Zugang gewdhr-
leistet.

Zur Erfassung von Kompetenzen kann im Rahmen des
Kurses ein Kompetenzfeststellungsverfahren zur Berufs-
wegeplanung eingesetzt werden.

Kooperationen umit ARGEn und Betrieben
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Bezogen auf Unterrichtsinhalte und Gestaltung emp-
fiehlt sich der abwechslungsreiche Einsatz von Unter-
richtsmethoden und Medien, ein lebensweltbezogenes
Kommunikationstraining, Informationen iiber den
deutschen Arbeitsmarkt und Berufsorientierung sowie
ein grundsatzlich kleinschrittiges Unterrichtsvorgehen
mit kontinuierlichen Stoffwiederholungen. Als dufRerst
wichtig hat sich die Unterstiitzung in der Anerkennung
von Abschliissen erwiesen. Sehr zielorientiert und er-
folgreich ist die Bildungs- und MaRnahmenplanung ge-
meinsam mit den Teilnehmenden, orientiert an deren
Bedarf und Qualifikationen.

Das Angebot ist in andere Regionen (ibertragbar und
einsetzbar.

Ressourcen

Sinnvollist eine Kooperation mit Institutionen vor Ort,
die bspw. Sprachkurse anbieten, sowie eine Koopera-
tion mit ARGEn, wenn es sich bei den KundInnen um
Personen im ALG II-Bezug handelt. Dabei kdnnen von
Seiten der Lehrkrafte auch weiterfiihrende Empfehlun-
gen zur Verbesserung der Integration gegeben wer-
den.

Idealerweise findet eine Kooperation mit Betrieben
statt, um die Vermittlung in Betriebspraktika oder in
Arbeit zu befordern.

Voraussetzungen und Transfer

Entsprechend der Erfahrungen verschiedener Projekte
lassen sich flir migrationsspezifische Projekte und MaR-
nahmen u. a. folgende Empfehlungen ableiten: Die Pro-
jektdauer sollte auf mind. 6 Monate angelegt sein; eine
Gruppe sollte 10-12 Teilnehmende nicht {iberschrei-
ten. AuRerdem sollten die Teilnehmenden nach unter-
schiedlichen Sprachniveaus eingeteilt werden. Das Per-
sonal muss fiir die Arbeit mit der Zielgruppe qualifiziert
und sensibilisiert sein. Aufgrund der oftmals multiplen
Problemlagen besteht ein erhdhter Bedarf an sozial-
padagogischer Betreuung, fiir die entsprechendes Per-
sonal bereitgestellt werden sollte.

o Zeitlich: Mindestlaufzeit 4 Monate, Vollzeit

e Raumlich: ein Unterrichtsraum, Zugang zu PC-Ar-
beitsplatzen, ein Ausweichraum fiir Einzelgesprache
(auch Nutzbar fiir Kleingruppenarbeit), Overhead/
Beamer

e Personell: pro Kurs mit max. 12 Teilnehmenden ein
Sozialpddagoge oder eine Sozialpadagogin und ent-
sprechend ausgebildete DozentInnen fiirden Sprach-
unterricht und die allgemeinen Inhalte — idealer-
weise mit Erfahrung im Umgang mit der Zielgruppe

Kontakt

CJID Ludwigshafen im christlichen Jugend-

dorfwerk Deutschlands e.V.

Kompetenzen erkennen

Marco Feindel

Ludwigstr. 44, 67059 Ludwigshafen
Telefon 0621/59 1329 15

-+ marco.feindel@cjd.de

die-chancengeber.de
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3.1.5 Kursprogramm

»,Grindungsspezifisches Deutsch — Turen zur eigenen
Existenz in der Bundesrepublik Deutschland*

Turen zur eigenen Existenz
in der Bundesrepublik Deutschland

Das Kursprogramm wurde entwickelt, um Menschen
mit Migrationshintergrund in Deutschland eine opti-
male sprachliche und fachliche Vorbereitung fiir eine
Existenzgriindung (sberatung) zu ermdglichen und um
gleichzeitig fiir das Thema Selbststandigkeit als eine
mogliche berufliche Perspektive zu sensibilisieren. In
diesem Sinne sollen ,Tiiren zur eigenen Existenz in der
Bundesrepublik Deutschland” gedffnet werden, die Men-
schen mit Migrationshintergrund aufgrund ihrer Situa-
tion im fremdsprachigen Umfeld ohne gezielte Unter-
stiitzung hdufig verschlossen bleiben. Bei der Konzipie-
rung des Programms wurde Wert darauf gelegt, dass die
erworbenen sprachlichen und fachlichen Kenntnisse
und Fahigkeiten auch fiir jene anwendbar sind, die eine
berufliche Perspektive auRerhalb einer Selbststandig-
keit anstreben.

Zielstellung des Kursprogramms sind

1. die Vermittlung fremdsprachiger Handlungskompe-
tenz,

2. die Information iber Grund- bzw. Allgemeinwissen
zum deutschen Rechts- und Wirtschaftssystem und
zu weiteren Rahmenbedingungen einer Existenz-
griindung in Deutschland und

3. die erste Sensibilisierung fiir ,Interkulturelle Kom-
petenz im Berufs- bzw. Geschaftsleben”.

Hauptzielgruppe sind Menschen mit Migrationshin-
tergrund, die sich selbststdndig machen wollen, aber
deren Sprachkompetenz zur Wahrnehmung von Exis-
tenzgriindungsberatung bzw. -kursen in deutscher Spra-
che noch nicht ausreichend ist, um diese zielorientiert
zur Griindung(-svorbereitung) einsetzen zu kénnen.

Die zielorientierte Innovation besteht darin, Menschen
mit Migrationshintergrund insoweit vorzubereiten, dass
sie auch ,klassische” Unterstiitzungsstrukturen wahr-
nehmen kdnnen. Unzureichende Sprachkenntnisse fiih-
ren in der Regel dazu, dass MigrantInnen von bestehen-
den Angeboten, die meist keine spezifischen Bedarfe
und Voraussetzungen verschiedener Zielgruppen be-
riicksichtigen, nicht erreicht werden bzw. dass diese
nicht den gewiinschten Erfolg zeigen.

Das Kursprogramm ,Griindungsspezifisches Deutsch”
wird als Vorbereitung eingesetzt, um den Weg hin zur
Existenzgriindungsberatung und moglicherweise einer
Selbststandigkeit zu erleichtern. Die je nach Herkunfts-
land sehr unterschiedliche schulische und berufliche
Bildung, die erlernte Muttersprache und die tatsdch-
liche Kompetenz Deutsch zu sprechen bestimmen die
Ausgestaltung des Kursprogramms.

Fachliche und sprachliche Grundlagen

In Bezug auf eine angestrebte Selbststdndigkeit ist ein
Einsatz des Kursprogramms ,Griindungsspezifisches
Deutsch” vor Inanspruchnahme einer Existenzgriin-
dungsberatung sinnvoll, ersetzt diese jedoch nicht. Der
Kurs vermittelt Grundlagen fiir deren Verstdandnis so-
wohlin sprachlicher als auch in fachlicher Hinsicht.

Das Kursprogramm besteht aus vier Modulen und um-
fasst insgesamt 140 Stunden:

1. Arbeiten als Selbststédndige in Deutschland

2. Vereinbarungen und Verhandlungen mit Kundinnen
und Kunden

3. Rechtliches bzw. betriebswirtschaftliches Grundla-
genwissen fiir Selbststdndige in Deutschland

4. Prasentation der Teilnehmenden (berufliches Vorha-
ben, ndchste Schritte)



Um den unterschiedlichen Ausgangsvoraussetzungen
und Zielen der Kursteilnehmerinnen und Kursteilneh-
mer Rechnung tragen zu konnen, liegen zwei unterein-
ander flexibel kombinierbare Bestandteile vor:

Band I: Ein Curriculum als Grundlagenprogramm mit
griindungsspezifischen Texten und Ubungen (gestaltet
als kopierfahige Arbeitsbldtter) zum Einsatz im Sprach-
unterricht sowie einer erganzenden Zusammenstellung
weiterfiihrender Literaturhinweise und Links im Inter-
net fiir jedes Modul zur differenzierten Nutzung.

Band II: Eine Handreichung ,Wissenswertes rund um
die eigene Existenz zum weiterfiihrenden Studium”
zur erganzenden und schwierigkeitsdifferenzierenden
Anwendung im Sprachunterricht und zur weiterfiihren-
den (Selbst-)Information fiir Kursteilnehmerinnen und
Kursteilnehmer.

Zugangsvoraussetzung fiir alle Teilnehmenden zum Kur-
sprogramm ist mindestens die Beherrschung der deut-
schen Sprache auf Niveaustufe B1 (Europdischer Refe-
renzrahmen).

Kooperationen unterstiutzen Dynamik

Das Produkt kann nur sinnvoll fiir die Teilnehmenden
eingesetzt werden, wenn im Anschluss an den Kurs wei-
terfiihrende Wege verfolgt werden, d.h. die Kenntnisse
anschlussfahig genutzt werden. Dies ist inshesondere
notwendig, um erstens die erfolgte Auseinanderset-
zung mit der Thematik ,Existenzgriindung” nahtlos
fortsetzen zu konnen, zweitens ggf. auch alternative
Wege gehen zu kdnnen und um drittens die entstan-
dene Motivation und Dynamik bei den Teilnehmenden
zu erhalten. Fiir den endgiiltigen Erfolg der Arbeit ist
also eine Kooperation mit Griindungsinitiativen sowie
den finanzgebenden und unterstiitzenden Institutio-
nen notwendig.

Der Einsatz dieses Produktes ist konzipiert fiir Lehrende
in Deutsch als Zweitsprache. Dabei wurde bei der Kon-
zipierung des Kurses darauf geachtet, dass auf Grund
des interdisziplindren Charakters des Berufs des Unter-
nehmers in relativ kurzer Zeit sehr viel (Sprach-) Wis-
sen aus verschiedenen Fachgebieten (wie z.B. Recht,
Marketing, Buchhaltung, Steuer u.a.) vermittelt wer-
den muss. Dafiir stehen bisher keine griindungsspezi-
fischen Lehrbiicher zur Verfiigung und die Fachkrafte fiir
Deutsch als Zweitsprache sind kaum mit der Griindungs-
spezifik vertraut.
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Transferfahigkeit

Das Produkt kann auch in anderen Regionen umgesetzt
werden. Grundlage dafiir ist eine entsprechende Ein-
weisung und Qualifizierung. Das Kursprogramm kann
z.B. mit fachspezifischen Inhalten (z.B. betriebswirt-
schaftliches Training) kombiniert werden. Im Sinne ei-
ner effektiven und flexiblen Anwendbarkeit des Pro-
gramms bauen die Module zwar aufeinander auf, sie
sind jedoch unabhdngig voneinander konzipiert. Inso-
fern kann es sowohl als eigenstdndiger und geschlos-
sener Kurs, modulhaft im Rahmen anderer Ausbildungs-
programme oder begleitend parallel zu einer Existenz-
griindungsvorbereitung bzw. Unternehmensfiihrung
eingesetzt werden.

Allgemeine Informationen

Format: Papierform, DIN A4, modulartiger Aufbau in

verschiedenen Banden

NutzerInnen des Instrumentes: Fachkréfte fiir Deutsch

als Zweitsprache oder Lehrende mit dhnlichem Leis-

tungsprofil, Sprachinstitute, Sprachkurstrager, Bildungs-

trager mit Bildungsprojekten, die u.a. die teilnehmen-

den Menschen mit Migrationshintergrund zu einer Exis-

tenzgriindung fiihren.

Ressourcen:

* personelle Ressourcen: siehe oben

 rdumliche Ressourcen: Schulungs-/Gruppenraum fiir
bis zu 16 Personen

* zeitliche Ressourcen: 140 UE, wobei eine zeitliche
Aufteilung in Teilzeit oder Vollzeit sowie modulartig
erfolgen kann

Kontakt

Dresdner Exis EUROPA e.V.

InBeZ Sachsen — Existenzgriindung von
Menschen mit Migrationshintergrund
Ammonstr. 35

01067 Dresden

Kontakt: Sandra Scheibe

Telefon 0351/437070-0

Dresdner
m

EUROPA e.V.
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3.1.6 Mallnahmebegleitendes

berufsorientiertes Sprachtraining (Deutsch)

% Qualifizierungsmodul zur Vorbereitung
auf einen IHK-Ausbildungsabschluss im Metallbereich

Berufsfeldspezifischer Sprachkurs
als erganzende Qualifizierung

Ziel des Qualifizierungsmoduls ist es, MigrantInnen
den Zugang zu berufsspezifischen Qualifizierungsmal3-
nahmen auch bei noch nicht ausreichendem Sprach-
vermogen erstens {iberhaupt und zweitens wesentlich
schneller als bislang zu ermdglichen.

QualifizierungsmalRnahmen, die die besondere Situa-
tion von MigrantInnen beriicksichtigen, sind nach un-
seren Erfahrungen haufig im Bereich der Berufsorientie-
rung und der allgemeinen Sprachvermittlung anzutref-
fen, kaum jedoch im berufs(feld)spezifischen Bereich.
Haufiges Argument: Jemand muss erst einmal die Spra-
che lernen, bevor er oder sie an einer fachspezifischen
QualifizierungsmalRnahme teilnehmen kann. Der Ef-
fekt: Lange Warteschleifen ohne Berufstatigkeit, in de-
nen die Nahe zum Beruf verloren geht und der berufs-
notwendige Spracherwerb kaum gelingt. Dies verstarkt
die ohnehin strukturell vorhandene Dequalifizierung,
demotiviert die Menschen und fiihrt sie in minderqua-
lifizierte Tatigkeiten.

Das Modul ist als Ergdnzung von QualifizierungsmalR-
nahmen entwickelt worden, die sich an KundInnen der
Agenturen fiir Arbeit und der ARGEn/OptKoms richten
und soll dazu beitragen, dass Menschen mit Migrati-
onshintergrund die vorhandenen Angebote nutzen kon-
nen. Das Konzept ldsst sich auch auf berufsbegleitende
inner- und tiberbetriebliche Lehrgdnge anpassen.

Strukturinnovation: Mit diesem Modul werden bislang
(streng) getrennte Lernangebote integriert, was forder-
technisch (§ 77 ff. SGB I1I, Verbot allgemeinbildender In-
halt bei beruflicher Qualifizierung) nach wie vor auf
Schwierigkeiten stof3t.

Der konsequente Einsatz des Moduls ermdglicht es,
MigrantInnen in wesentlich kiirzerer Zeit fiir den hie-
sigen Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Sie lernen ihre vor-
handenen beruflichen Kompetenzen zu benennen, ler-
nen schneller die fiir die Berufsausiibung notwendigen
Sprachkenntnisse und werden nicht durch lange Qua-
lifizierungsschleifen demotiviert. Die raschere Vermitt-
lungsmaglichkeit in den ersten Arbeitsmarkt verringert
auch die Zeit, in der sie auf Transferleistungen angewie-
sen sind. Die Modulentwicklung orientiert sich an den
Standards fiir Berufsbezogenes Deutsch, wie sie vom
Facharbeitskreis im IQ-Netzwerk (vgl. Verzeichnis Seite
143) formuliert wurden.

Produktkonzeption fir Metallberufe

Das Modul beschreibt die grundsatzliche Herangehens-
weise, die organisatorischen, personellen und finan-
ziellen Voraussetzungen und konkretisiert fiir den Be-
reich der Metallberufe die fachspezifischen Lerninhalte
und das methodisch-didaktische Vorgehen. Es ist aus-
gelegt auf die Ergdnzung eines neunmonatigen Voll-
zeitlehrgangs, der zur Externenpriifung fiihrt.

Rahmenbedingungen

Grundsatzlich kann das Modul an jede Form beruflicher
Qualifizierung angepasst werden und ist von einem
Qualifizierungstrager durchzufiihren, soweit die spezi-
fischen fachlichen und personellen Voraussetzungen
gegeben sind. Agenturen und ARGEn/OptKoms miissen
den Bedarf deklarieren und entsprechende Angebote
einfordern. Die regionalen Einkaufszentren der Arbeits-
verwaltung miissen dies in den Ausschreibungen be-
riicksichtigen und bereit sein, vor dem Hintergrund des
zu erwartenden schnelleren Arbeitsmarktzugangs und
des sich damit verkiirzenden Leistungsbezug den Mehr-
aufwand aufzubringen.



Im laufenden Lehrgang sollen Fachanleitung und
Deutschlehrkraft eng miteinander zusammenarbeiten
und bereit sein, sich methodisch abzustimmen und sich
mit den Lerninhalten gegenseitig vertraut zu machen.
Beide brauchen grolRe fachliche Kompetenz und Leh-
rerfahrung. Es ist Zeit dafiir vorzusehen, dass im lau-
fenden Lehrgang Unterrichts- und Unterweisungsmate-
rialien angepasst und auch neu entwickelt werden, um
der heterogenen Lerngruppe gerecht zu werden.

Erweiterungsmodul fiir vorhandene
berufsspezifische Qualifizierungangebote

Mit dem Modul kann erreicht werden, dass vorhandene
berufsspezifische Qualifizierungsangebote fiir die Ziel-
gruppe der MigrantInnen gedffnet werden. Das Modul
ist so konzipiert, dass es an den unterschiedlichen Be-
diirfnissen ausgerichtet werden und letztlich fiir alle
Qualifizierungsmallnahmen angepasst werden kann.
Teilweise kann vorliegendes Unterrichtsmaterial direkt
verwendet werden. Ansonsten stehen sowohl die ge-
nannten Ansprechpersonen als auch die Mitglieder des
Facharbeitskreises Qualifizierung (vgl. Verzeichnis Seite
143) fiir den fachlichen Austausch zur Verfiigung.

Allgemeine Informationen

* Das Modulkonzept liegt in Form eines Satzes von pdf-
Dateien vor.

* NutzerInnen: Anbieter beruflicher Qualifizierung,
Arbeitsagenturen und ARGEN/OptKoms

* Ressourcen: Erfahrung in beruflicher Qualifizierung
und Deutsch als Zweitsprache
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Kontakt

FITT gGmbH

Saarbriicker Initiative Migration
und Arbeitswelt — SIMA
Wolfgang Vogt

Goebenstr. 40

66117 Saarbriicken

Telefon 0681/9713236

A

e FITT - Institut fiir Technologle-Transfer
, saarbricker initiative an der Hochschule fiir Technik
migrationund arbeitswelt und Wirtschaft des Saarlandas

SPAZ gGmbH

Hannelore Hradil

Mainzer Gesellschaft fiir berufsbezogene
Bildung und Beschaftigung gGmbH
Leibnizstrasse 20

55118 Mainz

Telefon 06131/9716308

% hannelore.hradil@spaz.de

swrz
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3.1.7 Konzept

,Deutsch lernen im Museum*

% Interkultureller Dialog und landeskundliches Wissen im Lernort Museum

Sprachlernen und kulturelle Integration

Bisherige Ansatze der Sprachvermittlung sind inhaltlich
und methodisch meist sehr eng gefasst, finden in klas-
sischen Lernorten wie dem Klassenzimmer statt und
verfolgen ein sehr begrenztes Verstandnis von Integra-
tion. (Neu) Zugewanderte Menschen finden nur selten
den Zugang zu Museen sowie kulturellen und kiinstleri-
schen Zeugnissen ihres neuen Lebensortes. Ziel dieses
Konzeptes ist, MigrantInnen mit einem neuen Ansatz
der Vermittlung von Deutsch als Fremdsprache Sprach-
kenntnisse zu vermitteln, ihren Wortschatz zu erwei-
tern, das Sprach- und Horverstandnis sowie ihr dsthe-
tisches Verstandnis zu schulen und Zugange zu Kunst
und Kultur der neuen Gesellschaft zu schaffen. Es han-
delt sich bei diesem Konzept um die Entwicklung eines
neuen Ansatzes (in Anlehnung an erfolgreich prakti-
zierte Ansdtze in anderen Stadten und Landern).

Kunstmuseen und Historische Museen prasentieren die
materiellen Zeugnisse einer Kultur und sind in beson-
derem MalRe dazu geeignet, MigrantInnen Kenntnisse
zu vermitteln, die fiir das Verstandnis der neuen Kul-
tur und Sprache eine Schliisselrolle besitzen. Da Kunst-
objekte ein unmittelbares, nonverbales (erstes) Verste-
hen ermdglichen, motivieren sie die BetrachterInnen
in besonderem Maf3e dazu, die in den Werken enthal-
tenen kulturellen Botschaften zu lesen, zu verarbei-
ten und die eigenen Gedanken in Worte zu fassen. Ein
Museum bietet gegeniiber der herkommlichen Lern-
situation im Klassenraum den Vorteil, dass die person-
lichen Beobachtungen, Erfahrungen und Gedanken je-
der lernenden Person eine Bereicherung fiir die ganze
Gruppe darstellen konnen, eine perfekte Ausdruckswei-
se tritt dahinter zuriick. Dieser soziale Prozess erweist
sich flir die Motivation der Lernenden als forderlich.
Museen bieten eine einzigartige Moglichkeit der refle-
xiven Auseinandersetzung mit der eigenen, der neu-

en und der gemeinsamen Kultur. Der Lernort Museum
wird zu einem Ort der Auseinandersetzung {iber kultu-
relle Traditionen, Werte und Sinnstiftungen in unserer
kulturell heterogenen Gesellschaft. In der Vermittlung
des landeskundlichen Wissens und der Auseinander-
setzung mit der Kultur des neuen Lebensmittelpunktes
kann fiir die MigrantInnen die Verbundenheit zu ihrer
neuen Kultur gestdrkt werden.

Zielgruppe sind (neu) Zugewanderte im Alter von 17-70
Jahren, wobei das Konzept auch mit Jugendlichen
durchgefiihrt werden kann. In den Durchldufen in Saar-
briicken richtete sich das Konzept an Teilnehmende von
Integrationskursen. Die Integrationskurstrager haben
die Veranstaltungspakete als Ergdnzung zum Kursunter-
richtin Anspruch genommen. Ein Einsatz des Konzeptes
ist auch in anderen Zusammenhdngen (Gemeinwesen-
projekten, Jugendgruppen etc.) mdglich.

Erfolgreiche Erprobungsphase
mit methodisch begleiteten Lernpaketen

In der Durchfiihrungsphase in Saarbriicken wurde den
Integrationskurstragern jeweils ein Paket a 4 Veran-
staltungen (Dauer je 1,5 Std.) angeboten, so dass jede
Lerngruppe 4 aufeinanderfolgende Museumsbesuche
absolvieren kann. Auf diese Weise kdnnen langfristige
Lerneffekte erzielt werden. Die Veranstaltungen fan-
den in verschiedenen regionalen Museen und Galerien
statt. Zur Finanzierung der Durchfiihrung der Pakete
wurde von den Integrationskurstragern eine Eigenleis-
tung erbracht, wobei ihnen hierbei frei stand, die Kurs-
teilnehmerInnen mit einem kleinen Eigenanteil daran
zu beteiligen.



Die KursleiterInnen und TeilnehmerInnen kdnnen aus
einer Reihe von Themen frei wahlen:

* Mahlzeit! Speisen und Getrdnke in der Kunst

e Saarbriicken Anno 1770. Eine Zeitreise in die
barocke Residenzstadt

* Landschaften — Aneignungen der Wirklichkeit

* Jung und alt. Die Lebensalter in der Kunst

 Jenseitsvorstellungen

* Von Kopf bis FuR. Bilder vom Menschen

* Beziehungskisten — Bilder von Mdnnern und Frauen

Methodisch werden die Veranstaltungen mit Kommuni-
kations- und Interaktionsspielen, Kleingruppenarbeit,
Gruppendiskussionen, Rollenspiel, Schreibiibungen oder
praktischer Werkstattarbeit gestaltet.

Den Teilnehmenden werden in den Lernpaketen deutsche
Sprachkenntnisse vermittelt, Wortschatz, Hor- und Sprach-
verstandnis werden erweitert. Die Beschaftigung mit
den Kunst- und Kulturgegenstdanden regt zur Auseinan-
dersetzung mit der eigenen und neuen Kultur an und
starkt das Verstandnis der neuen Kultur und Sprache.

Rahmenbedingungen

Die Durchfiihrung des Konzeptes braucht eine Person,
die {iber didaktische und methodische Kompetenzen so-
wohlim Bereich der Sprachvermittlung als auch im Be-
reich von Kunst/Kultur verfiigt. Dariiber hinaus miissen
Zugdnge zu regionalen Museen, Galerien etc. bestehen,
die sich als Lernort zur Verfligung stellen.

Ganzheitlicher Ansatz
und Transferfahigkeit

Das Konzept ,Deutsch lernen im Museum” reprasentiert
einen ganzheitlichen Ansatz und Blick auf die soziale
und berufliche Integration der MigrantInnen. In diesem
Integrationsprozess besitzt die kulturelle Dimension
eine hohe Bedeutung: landeskundliches Wissen, Sprach-
vermittlung, der Zugang zu kulturellen Giitern der Ge-
sellschaft und Arrangements der Begegnung leisten ei-
nen wichtigen Beitrag zur erfolgreichen Integration der
MigrantInnen. Das Konzept stellt einen neuen und inno-
vativen Ansatz der Sprachvermittlung, Vermittlung kul-
turellen Wissens und des interkulturellen Dialogs dar.

Das Konzept ist in andere Regionen und Zusammen-
hange iibertragbar und einsetzbar. Fiir den Einsatz des
Konzepts wird eine Lizenzgebiihr erhoben.
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Allgemeine Informationen

Das Konzept wird in einer Broschiire beschrieben, in
der die Themen aufgefiihrt und vorgestellt werden. Aus
sieben Themen kann modulartig ein eigener ,Museums-
kurs” zusammengestellt werden. (DIN A4, ca. 12 Sei-
ten)

Nutzer: primdr Integrationskurstrdger, aber auch an-
dere Kontexte (Gemeinwesenprojekte, Jugendgruppen
etc.)

Erforderliche Ressourcen: Zugang zu Museen/Galerien;
eine fachlich, methodisch und didaktisch qualifizierte
Person zur Durchfithrung der Lerneinheiten

Kontakt

Landeshauptstadt Saarbriicken

Zuwanderungs- und Integrationsbiiro

Veronika Kabis
GroRherzog-Friedrich-Str. 1
66104 Saarbriicken

Telefon 0681/9 05 1559

% vkabis@sima-inbez.de

/LANDESHAUPTSTADT

SAARBRUCKEN

. saarbplcker initiative ZUWANDERUNGS- UND
migrationund arbeitsweir INTEGRATIONSBURO

FITT gGmbH

Wolfgang Vogt
Goebenstr. 40, 66117 Saarbriicken
Telefon 0681/58 67 66 02

& wvogt@sima-inbez.de

A

~sas FITT - Institut fiir Technologle-Transfer
. _saarbricker initiatiye an der Hochschule fiir Technik
migrationund arbeitswelt und Wirtschaft des Saarlandas

Karin Maal} M.A.
Unterer Hagen 7
66117 Saarbriicken
Telefon 0681/58 28 74

% ka.maass@web.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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3.1.8 Zertifikatslehrgang

»Sprachmittler/innen (IHK)“

% Professionalisierung und Aufbau kommunaler Dolmetscherdienste
(,Community Interpreting“) im Bereich der Integrationsarbeit

Informelle Ubersetzungsleistungen
professionalisieren

In Anlehnung an erfolgreich praktizierte Modelle des
L~Community Interpreting” in klassischen Einwande-
rungslandern wie Australien und Kanada geht es bei
dieser Qualifizierung darum, das Dolmetschen vorwie-
gend in Sprachen, fiir die es keine Dolmetscherausbil-
dung in Deutschland gibt, zu professionalisieren. Die
SprachmittlerInnen sollen die notwendigen Kompe-
tenzen erwerben, um in unterschiedlichen interkultu-
rellen Kontaktsituationen zum Einsatz zu kommen (El-
terngesprache, Beratungssituationen, Behdrdenkon-
takte etc.):

1. Im Kontakt zwischen MigrantInnen und Institutio-
nen kann es aufgrund mangelnder Sprachkenntnis-
se und fehlendem Institutionenwissen zu Verstandi-
gungsproblemen und Missverstandnissen kommen.
Diese Situationen machen professionelle Uberset-
zungsleistungen notwendig. Doch nur fiir wenige
Migrantengruppen in Deutschland gibt es eine Dol-
metscherausbildung.

2. Werden Ubersetzungsleistungen in Kontaktsituati-
onen notwendig, werden MigrantInnen meist eh-
renamtlich und informell um Hilfe gebeten. Not-
wendige Kompetenzen und Professionalitat werden
den iibersetzenden Personen durch ihre Herkunft
unterstellt. An beiden Punkten setzt der Zertifikats-
lehrgang ,Spachmittler/in” (IHK) an, mit dem Ziel
einer Schulung und Professionalisierung notwen-
diger Dolmetscherleistungen sowie einer direkten
(Sprach)Kompetenzzertifizierung. Den qualifizier-
ten SprachmittlerInnen wird mit der zertifizierten
Schulung eine neue Beschaftigungsmoglichkeit -
zumindest in Form einer Teilzeit-Selbststandigkeit
- eroffnet.

Zielgruppe sind in erster Linie Personen, die aufgrund
ihres Migrationshintergrundes mehrsprachig sind, oder
ggfs. auch Personen, die iiber erworbene Kenntnisse in
einer Herkunftssprache von Migrantencommunities in
Deutschland verfiigen. Die hervorragende Beherrschung
der deutschen Sprache in Wort und Schrift wird voraus-
gesetzt (orientiert am Sprachniveau C1). Die Teilneh-
menden sollten iiber eine sehr gute Allgemeinbildung
verfiigen, idealerweise nachgewiesen durch im In- oder
Ausland erworbene Schul- und Studienabschliisse. Hier-
bei ist jedoch die individuelle Zuwanderungsgeschichte
zu beriicksichtigen, in der es nachvollziehbare Griinde
fiir das Fehlen eines solchen Abschlusses geben kann.
In diesem Fall sollten einschldgige Erfahrungen im Dol-
metschen und Ubersetzen nachgewiesen werden.

Schulungskonzepte dhnlicher Art sind in geringem
Umfang bundesweit zu finden. Diese verfolgen jedoch
meist andere Schwerpunktsetzungen, womit dieser
Lehrgang eine neue Entwicklung darstellt. Der Mehr-
wert dieser Schulung liegt

a. in der direkten Zertifizierung einer Kompetenz und
damit

b. einer grundsatzlichen Aufwertung und Wertschat-
zung der Kompetenz Mehrsprachigkeit. Damit ein-
her geht

c. eine Sensibilisierung/Bewusstseinsanderung der
Einrichtungen und Amter, wenn bei Bedarf Uberset-
zungsdienstleistungen in das Angebot aufgenom-
men, offiziell angefordert und honoriert werden.
AuRerdem werden so

d. neue Zugdnge zu bestehenden Angeboten geschaf-
fen, da fiir die Zielgruppe bei Bedarf Ubersetzungs-
leistungen gewahrleistet werden kénnen. Das Curri-
culum entspricht den Standards und Kriterien der
THK.



Schulungsinhalte und -schwerpunkte
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Transfer des Curriculums

Nach einer konzentrierten TeilnehmerInnenakquise
erfolgt eine Schulung mit einem feststehenden Cur-
riculum mit den Themen bzw. Kompetenzfeldern Dol-
metsch- und Ubersetzungstechniken, methodische
Grundlagen der interkulturellen Kommunikation, In-
stitutionenwissen, berufsethisches Wissen, Communi-
ty Interpretation, Institutionenwissen, Erfahrungen
von Migration — Integration — Diskriminierung, per-
sonliche Kompetenzen, Dolmetsch- und Ubersetzungs-
techniken etc. Die Schulung sollte weiterhin um die
Themen Selbststdndigkeit und Existenzgriindung er-
ganzt werden. Idealerweise wird die Schulung von ei-
ner ,Vermarktungsstrategie” zur Sensibilisierung von
Einrichtungen und Behdrden und der Markterschlie-
Rung flankiert. Grundsatzlich kann das Curriculum bei
Einhaltung bestimmter Standards an Anforderungen
der Region und der NutzerInnen bzw. Einsatzfelder an-
gepasst werden.

Zuginge zu den Teilnehmenden bestehen iiber Offent-
lichkeitsarbeit, ,Mund-zu-Mund-Propaganda“, Bewer-
bung in communities, verschiedenen Einrichtungen
bzw. Beratungsstellen und der ARGE. Diese MaRnah-
men zur TeilnehmerInnenakquise haben sich als sehr
erfolgreich erwiesen. Nach bestandener Priifung schlief3t
die Schulung mit einem bundesweit anerkannten IHK-
Zertifikat.

Kooperationen und Ressourcen

Die Durchfiihrung der Schulung setzt die Zusammen-
arbeit des regionalen Dolmetscher-Hochschulinstituts
(oder d@hnliche Einrichtung), der IHK, des durchfiihren-
den Trdgers und unterschiedlicher Institutionen (Insti-
tutionenbesuche: AOK, Polizei, Gericht, Amter etc.) vor-
aus, die Wissen authentisch vermitteln. Die Schulung
muss von im Bereich Dolmetschen/Ubersetzen qualifi-
ziertem Personal durchgefiihrt werden. Dariiber hinaus
sollte das Personal ein Bewusstsein fiir die Migrations-
thematik mitbringen und fiir das Dolmetschen in einem
breiten Einsatzfeld sensibilisiert sein (Gericht, Frauen-
beratungsstellen, Kindergarten etc.). Vor der Schulung
in ausgewdhlten Sprachen muss der regionale Bedarf
gepriift werden (regional vertretende Migrantengrup-
pen, Markt ausgebildeter DolmetscherInnen etc.).

Das Schulungskonzept ist sowohl in bestehender Form
als auch in modifizierter und bedarfsgerechter Form
tibertragbhar. Kommunen konnen damit beispielsweise
fiir ihren Eigenbedarf schulen, Krankenhduser kdnnen
auf dieser Grundlage ein Curriculum fiir die Schulung
eigener MitarbeiterInnen entwickeln.

Allgemeine Informationen

Das Curriculum und die Beschreibung von Vorausset-
zungen, die Rahmenbedingungen und die Vermark-
tungsstrategie etc. liegen in schriftlicher Form vor und
sind beziehbar (ca. 45 Seiten).

Nutzer: Kommunen, Behdrden, Einrichtungen des so-
zialen Bereichs oder des Gesundheitswesens, Kinderta-
geseinrichtungen, Schulen etc.

Erforderliche Ressourcen: eine Koordinations- und
Kontaktstelle, mindestens eine qualifizierte Person so-
wie Rdume zur Durchfiihrung der Schulung, evtl. in ein-
zelnen Modulen externe ReferentInnen fiir bestimmte
Themen, Kooperationsbereitschaft von Institutionen.

Kontakt

Landeshauptstadt Saarbriicken

Zuwanderungs- und Integrationshiiro

Veronika Kabis
GrolRherzog-Friedr.-Str. 1, 66111 Saarbriicken
Telefon 0681/9 05-1559, Fax 0681/9 05-15 96

% veronika.kabis@saarbruecken.de

/LANDESHAUPTSTADT

SAARBRUCKEN

. saarbricker initiative ZUWANDERUNGS- UND
migrationund arbeitseelt INTEGRATIONSBURO

FITT gGmbH

Wolfgang Vogt
Goebenstr. 40, 66117 Saarbriicken
Telefon 0681/58 67 66 02

& wvogt@sima-inbez.de

' Gt

FITT - Institut filr Technologle-Transfer
an der Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft des Saarlandes

LR
, saarbricker initiative
migrationund arbeitswelt
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3.1.9 Manner, Migration und Arbeit in Deutschland

-+ Geschlechtersensible Basisqualifizierung zur Férderung
der Arbeitsmarktintegration fiir Mdnner mit Zuwanderungsbiografie

Dequalifizierung als Schlusselerfahrung
und Ursache von Resignation

Neuorientierung und
sozialpadagogische Begleitung

Fiir nach Deutschland zugewanderte Manner mittleren
Alters, die langzeitarbeitslos sind und keine oder eine
in Deutschland nicht anerkannte Berufsausbildung ha-
ben, gibt es wenig Gelegenheit, ihr Selbstwertgefiihl
zu stabilisieren und realistische Perspektiven fiir eine
berufliche Zukunft aufzubauen.

Es fehlt ihnen an Reflexionspartnern und positiven
mannlichen Vorbildern, die sie bei einem Lernprozess
begleiten konnen.

Sie haben z.T. nach ihren Mal3stdben entwiirdigende
berufliche Erfahrungen, z.B. im Reinigungsgewerbe
oder mit Beschaftigungen, die nicht ihren vorhande-
nen Qualifikationen entsprechen, gemacht. Dieses Er-
lebnis und Erfahrungen der Arbeitslosigkeit fiihren oft-
mals zu Resignation und Ohmacht. Haufig findet dann
eine Riickbesinnung auf und Flucht in tradierte Man-
nerbilder und -rollen statt, die sich in gemischtge-
schlechtlichen Lernsettings als nachteilig sowohl fiir
die Manner als auch fiir mogliche teilnehmende Frauen
und Lehrende weiblichen Geschlechts auswirken.

Eine Arbeitsaufnahme wird fiir die Manner erschwert
und kann den Arbeitsalltag mit weiblichen Vorgesetz-
ten und Kolleginnen behindern.

Den Mannern fehlen meist Zugange zu und Wissen iiber
Informationsquellen, iiber das Bildungswesen und den
Arbeitsmarkt sowie deren Regeln, Werte und Normen.

Die Basisqualifizierung zielt auf eine Erweiterung der
Handlungsoptionen zur Uberwindung der Ausgangsla-
ge am Arbeitsmarkt und kann sich sowohl auf den ge-
sellschaftlichen Integrationsprozess als auch auf die
familidre Situation positiv auswirken.

Im Rahmen einer modularisierten Basisqualifizierung
mit sozialpadagogischer Begleitung und individuellem
Coaching werden die Deutschkenntnisse verbessert und
den Anforderungen des Arbeitsmarktes angepasst so-
wie eine allgemeine Um- und Neuorientierung gefor-
dert. Die erlebte Migration und die damit verbundenen
sozialisierten und erlernten Werte- und Regelsysteme
sowie Erfahrungen und Kompetenzen werden auf den
Einsatz und die Kompatibilitat fiir die hiesige Integra-
tion in Arbeitsmarkt und Gesellschaft beleuchtet, Res-
sourcen herausgearbeitet und Neuorientierungen un-
terstiitzt.

Die Entwicklung angepasster Verhaltenskonzepte fiir
das Bewerbungsverfahren und den Umgang mit Kol-
legInnen und Vorgesetzten ist Bestandteil des Kon-
zeptes. Die Lernmodule setzen an der Ausgangslage
und den vorhandenen Kenntnissen der Teilnehmenden
an und beinhalten:

a. Deutsch fiir den Beruf mit Wortschatzerweiterung,
Vermittlung von Lern- und Arbeitsmethoden

b. IT-Basisqualifizierung mit Textverarbeitung und In-
ternetrecherche,

c. Einiibung von Bewerbungsverfahren (schriftliche,
miindliche und telefonische Bewerbung) und Vor-
stellungstraining.

Die sozialpadagogische Beratung und Begleitung ar-
beitet mit einem ganzheitlichen Ansatz, d.h. der Wahr-
nehmung der Personlichkeit, der Integration der kultu-
rellen Identitdt und der Anerkennung von Fahigkeiten
und Ressourcen. Es wird eine prozessorientierte Unter-
stlitzung und individuelle Beratung wahrend der Teil-
nahme an den Lernmodulen angeboten.



Chancen fur eine Neubestimmung
mannlicher Lebensentwiirfe
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Allgemeine Informationen

Das Konzept einer geschlechter- und migrationssen-
siblen MaRnahme, die an den Bediirfnissen mannlicher
Teilnehmer ausgerichtet ist, bietet fiir diese die Mog-
lichkeit, sich in einem geschiitzten Rahmen auf neue
Erfahrungen einzulassen.

Es fordert die soziale und personale Kompetenz, scharft
das Bewusstsein des eigenen Potentials, unterstiitzt
die Entscheidungsfindung in Konfliktsituationen und
im Umgang mit Zweifeln und Unsicherheiten und ver-
kniipft die Lebens- und Lernerfahrungen im Herkunfts-
land und in der gegenwartigen bikulturellen Lebens-
situation.

Diese Erfahrungen und Handlungsoptionen sind auf
andere Lebensbereiche iibertragbar, da auch in geeig-
neter Art mannliche Lebensentwiirfe und die Sicht auf
die Rolle in Familie und Gesellschaft thematisiert wer-
den.

Qualifiziertes mannliches/muttersprachliches Bera-
tungs- und Lehrpersonal kann die Zugange erleichtern,
als Vorbild fungieren und kann auf die erfahrungsge-
maR auftretenden Spannungen und Konflikte in der ge-
schlechtshomogenen Gruppe eingehen.

Das Konzept liegt in Papierform vor, wird jedoch nur
im Zusammenhang mit einer Beratungsleistung fiir die
Durchfiihrung einer geschlechterbezogenen Bildungs-
malnahme angeboten. Der anbietende Trager verfiigt
tiber langjdhrige Erfahrung in der Ausgestaltung und
Durchfiihrung geschlechterbezogener und interkultu-
reller Bildungsmalnahmen.

Nutzer kénnen kommunale und freie Bildungstrager
sein, insbesondere Trager von arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen.

Durchfiihrende sollten iiber geeignetes mannliches Per-
sonal verfiigen und Erfahrung in der Durchfiihrung ge-
schlechtersensibler BildungsmaRnahmen haben. Dauer
mindestens 6 Monate.

Kontakte

baff e.V.

Chris Ludwig, Geschaftsfiihrerin
Maxstralde 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 3335, Fax 0621/52 3047

bﬂffe.v.

& baff-ev@gmx.de

Entwicklungspartnerschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe | www.inbez.de
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3.2 Weiterbildung fur

Akteure im lokalen Netzwerk

Zunachst stellt Qualifizierung im Sinne beruflicher
Fort- und Weiterbildung sowie Sprachtraining fiir un-
sere Zielgruppen einen wesentlichen Zugangsweg zum
Arbeitsmarkt dar. Qualifizierung ist dariiber hinaus aber
auch ein wichtiges Instrument zur Verbesserung des In-
tegrationsprozesses in den Arbeitsmarkt, wenn es um
die Akteure der Arbeitsmarktintegration und deren Zu-
sammenarbeit geht.

Aus der Erfahrung vor Ort ldsst sich die aktuelle Be-
deutung der Qualifizierung bei den Fachkraften der Ak-
teure (auf allen Ebenen der Organisationen) auf zwei
Hauptursachen zuriickfiihren: Das ist zum einen die Zu-
sammenlegung der Sozialhilfe und der Arbeitsmarkt-
politik auf kommunaler Ebene im Rahmen der soge-
nannten Hartz-IV-Reformen, zum anderen die weitrei-
chende Neugestaltung der Migrationserstberatung und
der Integrationskurse im Rahmen des neuen Zuwan-
derungsrechts. In beiden Fallen haben sich die Aufga-

benzuschnitte und die Anforderungen an die primar zu-
standigen Organisationen und deren Beschaftigte stark
geandert. In beiden Fallen hat dies ebenfalls erheb-
liche Auswirkungen auf alle Institutionen, die mit ih-
nen zusammenarbeiten.

Im Falle der ARGEn und der Optierenden Kommunen
sind beinahe iiber Nacht véllig neue Organisationsein-
heiten mit einem komplizierten Personalgefiige und
ohne vorgegebene Struktur entstanden, die sofort ein-
satzbereit sein mussten. Fiir die Ausiibung der gesetz-
lichen Aufgabe — a)ehemalige Fiirsorgeleistungen der
kommunalen Sozialpolitik mit Versicherungsleistungen
der Arbeitsmarktpolitik in Bundeszustandigkeit in dem
neuen Arbeitslosengeld II zusammenzufiihren und b)
den neu gebildeten Bedarfsgemeinschaften sowie Rat-
suchenden gerecht zu werden — gab es keinerlei Vor-
erfahrungen. Fiir die Migrationsberatung hat das Zu-
wanderungsrecht einen neuen Rahmen geschaffen, der
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direkte Schnittstellen mit der Arbeitsmarktintegration
geschaffen hat. Der Sektor der Deutschsprachkurse
schlieRlich wurde durch die eingefiihrten verbindlichen
Integrationskurse ebenfalls neu geordnet.

Da diese Neustrukturierungen zeitlich relativ nah bei-
einander erfolgten, haben sie eine komplette Neuor-
ganisation des gesamten Arbeitsfeldes notwendig ge-
macht, die noch keineswegs abgeschlossen ist. Dies
eroffnet auch Chancen fiir neue, vernetzte Arbeits-
beziehungen. In dieser Situation fielen die Angebote
fiir fachlichen Austausch und Fortbildung auf frucht-
baren Boden. Die Veranstaltungsreihe ,SIMA Forum”
(3.2.1) ist ein Beispiel dafiir, wie durch Qualifizie-
rungsangebote zu aktuellen Themen (Sprache, Profi-
ling, Case Management, Aufenthaltsrecht, ...), die fiir
mehrere Akteure von Bedeutung sind, Netzwerkstruk-
turen herausgebildet werden konnten. Fiir viele Bera-
tungsfachkrafte aus unterschiedlichen Bereichen hat

sich das Thema Arbeitswelt und Arbeitsmarkt neu in ihr
Blickfeld geschoben und damit einen konkreten Quali-
fizierungsbedarf erzeugt, fiir den in Ludwigshafen ein
erfolgreiches Qualifizierungsangebot entstand (3.2.2).
Die gestiegene Aufmerksamkeit fiir Sprachkenntnisse
erfordert Kompetenzen in der Beurteilung des Sprach-
stands und in der Entwicklung miindlicher Sprachkom-
petenzen, wofiir in Mainz ein Konzept entwickelt und
erfolgreich getestet wurde (3.3.3).
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3.2.1 Veranstaltungsreihe

SIMA Forum

-+ Vernetzung durch Qualifizierung

Veranstaltungsreihe als Basis fur ein
lokales Kompetenznetzwerk

Strukturelemente von Planung
und Umsetzung

SIMA Forum richtet sich an alle Akteure im Handlungs-
feld Migration und Arbeitswelt wie Wohlfahrtsverbadnde,
Arbeitsverwaltungen, kommunale Akteure, BAMF, Bil-
dungstrdger, Gemeinwesenprojekte, Migrationsdienste,
Integrationskurstrager und Migrantenorganisationen.
SIMA Forum besteht aus einer kontinuierlichen Reihe
von aktuellen Forthildungsveranstaltungen, deren The-
men aus dem Bedarf der AdressatInnen oder durch neue
Entwicklungen in den Themenfeldern Migration, Inte-
gration und Arbeitsmarkt entstehen. Wesentliche Effekt
der Reiheist es, durch die gezielte Ansprache und Teil-
nahme unterschiedlichster Akteure deren Begegnung
und personenbezogene Vernetzung zu fordern.

Fiir eine Reihe der Akteure ist das Thema Arbeitsmarkt
neu, so dass sich ein Bedarf an Fortbildung, Informa-
tion und Qualifizierung in auftut. Gleichzeitig ist fest-
zustellen, dass der Grad systematischer Vernetzung
bislang eher den gewachsenen Zustdndigkeiten und
Verbindungen auf Trdgerebene folgt. Eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration braucht jedoch die Verbesse-
rung von Schnittstellen, gemeinsame Aktivitaten und
Abstimmungen der Zusammenarbeit, die nur durch Ver-
netzung zu erreichen ist. Mit der Veranstaltungsreihe
gelingt es, den kollegialen Austausch sowie die Zusam-
menarbeit der Personen und Einrichtungen zu férdern.
Dariiber hinaus dient SIMA Forum der Verstandigung
liber gemeinsame fachliche Standards und kann sich
zu einer Plattform fiir ein lokales Kompetenznetzwerk
entwickeln.

Die Planung und Umsetzung der verschiedenen Veran-
staltungen braucht

1. einen Uberblick iiber die regionalen Einrichtungen
und Akteure,

2. die Ubersicht iiber bestehende Fortbildungsbedarfe
der Akteure und iber aktuelle Entwicklungen im
Thema Migration und Arbeitsmarkt sowie

3. klassische Aspekte der Veranstaltungsorganisation
(ReferentInnen, Raumlichkeiten etc.). Idealerweise
ist die Veranstaltungsreihe ein Teilaspekt eines um-
fassenden Netzwerkmanagements, wodurch initiier-
te und wachsende Netzwerke begleitet und organi-
siert werden konnen.

Kooperationen und Rahmenbedingungen

Die Durchfiihrung der Veranstaltungen braucht zeitliche
und personelle Ressourcen zur Vorbereitung, geeigne-
te Rdume und entsprechende finanzielle Mittel zur Fi-
nanzierung von Honoraren, Technik etc. Grundsdtzlich
sind Kontakte und Zugange zu regionalen Institutio-
nen und Akteuren von Vorteil, auch um zu einzelnen
Themen aus diesem Kreis Fachleute als ReferentInnen
zu gewinnen (z.B. Ausldanderrecht/Auslanderbehédrde;
SGB II und III/Arbeitsverwaltung). Durch die Beteili-
gung der regionalen Akteure wird der Netzwerkgedan-
ke vorangetrieben und Kontakte der Akteure vor Ort
gestarkt.
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Transferfahigkeit
in 15 Veranstaltungen erprobt

SIMA Forum kann als Veranstaltungsreihe auch in an-
deren Regionen umgesetzt werden. Transferfahig sind
sowohl das Konzept als Ganzes als auch einzelne Ver-
anstaltungskonzepte (Thema, Hintergrund, Adressa-
tInnen etc.). In der Zeit vom 1.12.2005 bis 30.06.2007
konnten in rund 15 Veranstaltungen 550 Teilnehmende
und MultiplikatorInnen u. a. mit folgenden Themen er-
reicht werden:

¢ Schliisselkompetenz Sprache — Prozesse des Sprach-
erwerbs und Instrumente zum Erkennen von Sprach-
kompetenzen in der Beratung

* Workshop Job Promotor

* SIMA Forum spezial — Infowoche flir Migrationsdiens-
te iber Bildungstrager in Saarbriicken

* Austausch: Aufgaben der Arbeitsvermittlung und der
Migrationsdienste

* Europaische Fachkonferenz Integrationsmanagement

* Vielfalt fordern — Diskriminierung vermeiden: Einfiih-
rung in das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG)

¢ FEinflihrung in das arbeitsmarktbezogene Fallmanage-
ment am Beispiel der Zielgruppe MigrantInnen”

* ,Praxisorientierte Berufskunde”

e ,Grenzenlos griinden: Existenzgriindungsforderung
fiir Menschen mit Migrationshintergrund”

Allgemeine Informationen

Das Produkt liegt in Papierform und digital vor.

Nutzer: Wohlfahrtsverbande, Migrantenorganisationen,
Kommune/Land, ARGE/Agentur, Bildungstrdger, BAMF
etc..

Erforderliche Ressourcen: Personal und zeitliche Kapa-
zitdten zur Veranstaltungsplanung, Raumlichkeiten, fi-
nanzielle Mittel zur Veranstaltungsdurchfiihrung

FITT gGmbH

Saarbriicker Initiative

Migration und Arbeitswelt — SIMA
Wolfgang Vogt

Goebenstr. 40

66117 Saarbriicken

Telefon 0681/5 86 76 60

o . .
2 wvogt@sima-inbez.de
. Gt
L]
e FITT - Institut fiir Technalogle-Transfer
, saarbricker initiative an der Hochschule fiir Technik
migration uns arbeitsvelt und Wirtschaft des Saarlandes
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3.2.2 Erweiterung der Beratungskompetenz

- Arbeitsweltbezogene Fortbildung fiir Beratende

im (psycho)sozialen Hilfesystem

Arbeitsmarktbezogene Kompetenzerwei-
terung fiir (Sozial-) Beratungsstellen

Haufig sind MigrantInnen im AlG-II-Bezug multiplen
Problemlagen und einem verstarkten Druck zur Arbeits-
aufnahme ausgesetzt. In der Regel suchen sie nicht fiir
verschiedene Themenfelder verschiedene Beratungs-
stellen auf, sondern erwarten bzw. hoffen, bei einer
(Sozial-) Beratungsstelle alle notwendigen Informa-
tionen zur Verbesserung ihrer Situation zu erhalten.

Ziel der Fortbildung ist der Erwerb von Beratungskompe-
tenz bei MitarbeiterInnen von (Sozial-) Beratungsstellen.
Auch wenn eine Beratungsstelle wegen aufenthalts-
rechtlicher Fragen oder (psycho-) sozialer Notlagen auf-
gesucht wird, bildet oft die Arbeitslosigkeit den Hand-
lungshintergrund der (familidren) Situation. Die Bera-
terInnen haben mehrheitlich in ihrer Ausbildung keine
Kenntnisse {iber Fragen und Themen der Arbeitsmarkt-

integration erlangt. Weiterhin ist ein vernetztes Arbei-
ten mit Arbeitsmarktakteuren hdufig noch einzelfall-
bezogen und nicht strukturiert.

Die Fortbildung ist insbesondere geeignet fiir Fachkraf-
te, die schon seit mindestens 5 Jahren in der (Mig-
rantInnen-) Beratung tétig sind. Sie steht allen Bera-
terInnen offen, die arbeitslose KundInnen mit Migra-
tionshintergrund haben.

Die BeraterInnen werden mit den Grundlagen des in
der ARGE angewandten Case Managements vertraut ge-
macht und erhalten Handlungsoptionen zur koopera-
tiven Zusammenarbeit mit dem Fallmanagement der Ar-
beitsverwaltung. Sie lernen an Hand eines strukturier-
ten berufsbezogenen Beratungsprozesses und dessen
Dokumentationsanforderungen die Besonderheiten ei-
nes migrationssensiblen Beratungskonzeptes kennen
und {iben dieses fiir ihr eigenes berufliches Tatigkeits-
feld.

Die Praxisbezogenheit und die Zielgruppenorientiert-
heit des Fortbildungskonzeptes ermdglicht den Teil-
nehmenden eine rasche Anwendung in ihrem Arbeits-
bereich. Die eigene Praxis, die in die Fortbildung ein-
flieRt, bestimmt die Qualitdt der Transfermdglichkeiten.
Anschauliches, gut strukturiertes Informationsmaterial
zum Beratungsprozess sichert die Nachhaltigkeit des
erworbenen Wissens.
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Fortbildungsstruktur und -inhalte

Transferfahigkeit

Die Fortbildung ist wahlweise auf ein oder zwei Tage
angelegt, wobei bei dem zweitdgigen Angebot die ver-
tiefenden Transferanteile erweitert sind.

Gearbeitet wird mit einem Methodenmix von:

* Impulseinheiten zu Fach-/Sachkompetenz, Sachwis-
sen zu Methoden der geschlechter- und kultursensib-
len Beratung

e Schulung der Methodenkompetenz mit praxisnahen
und kultursensiblen Trainingseinheiten

* Unterstiitzung der personalen Kompetenz mit refle-
xiven Einheiten

* Forderung teamorientierter Strategien

Die Teilnehmenden werden iiber Ausschreibungen bzw.
Einladungen erreicht. Hierbei kann die Initiative offen
vom durchfiihrenden Bildungstragers ausgehen oder von
Seiten eines Auftraggebers, dem die Trdgerschaft einer
Beratungsstelle obliegt.

Die TeilnehmerInnen werden angeregt, ihre eigene Ar-
beitspraxis in die Fortbildung einzubringen und unter
kollegialer Beratung fortzuentwickeln. Weiterhin wird
ihre Kooperationsfahigkeit durch die Erarbeitung von
eigenen regionalen Handlungsoptionen gestarkt.

Die TeilnehmerInnen erhalten ein tragereigenes Zertifi-
kat.

Das Produkt ist in seinem kultursensiblen Arbeitsan-
satz modifikationsfahig flir weitere Bereiche im (psy-
cho-) sozialen Hilfesystem wie z.B. Elternberatung, Be-
ratung Jugendlicher im Ubergang Schule-Beruf,
Suchtberatung, Suchtnachsorge (hier wurde das Kon-
zept bereits erfolgreich erprobt).

Allgemeine Informationen

Fiir die Fortbildung gibt es ein Handout mit allen fiir
einen Beratungsprozess zur beruflichen Orientierung
notwendigen Formblattern.

Die Fortbildung sollte extern stattfinden, um den Teil-
nehmerInnen Abstand zur Alltragsroutine zu ermdogli-
chen.

Kontakt

baff e.V.

Chris Ludwig, Geschaftsfiihrerin
MaxstraRRe 61a

67059 Ludwigshafen

Telefon 0621/62 33 35, Fax 0621/52 3047

baffe.v.

- baff-ev@gmx.de
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3.2.3 Fortbildung

fur Beratende zur Sprachniveaueinschatzung

-+ Workshop zur Einschdtzung der miindlichen Kompetenzen
(Sprechen und Hérverstehen) im Beratungsgesprdch

Mehrdimensionalitat von
Spracherwerb und Testverfahren

Vielfaltige Methoden
fur den Sprachunterricht

Der Workshop wendet sich an Beratende ohne Unter-
richtserfahrung und fachspezifisches Wissen in Deutsch
als Fremdsprache/Deutsch als Zweitsprache. Er zielt
darauf ab,

1. die Defizitorientierung beim Einschatzen miindli-
cher Sprachkompetenzen zugunsten einer Wahrneh-
mung kommunikativer Kompetenzen zu {iberwinden
und

2. subjektive Beurteilungen bzw. BeurteilungsmaRsta-
be durch objektive Beurteilungsverfahren zu erset-
zen.

So werden wahrend des Workshops das Instrument des
Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens (GER) so-
wie die Priifungsanforderungen und Bewertungskrite-
rien der Priifung ,Zertifikat Deutsch” vorgestellt, um
die realen Erwartungen an die kommunikativen und
sprachlichen Kompetenzen der MigrantInnen nach ih-
rem Abschluss eines Integrationskurses (Grundstufe)
kennen zu lernen. Dariiber hinaus fiihrt das Bewusst-
machen von unterschiedlichen Arten des Spracher-
werbs — gelenkter Erwerb/ungelenkter Erwerb — zu
einer sensibilisierten und problematisierenden Sicht
auf vorhandene Testverfahren fiir die Sprachstands-
feststellung (Testverfahren, die durchweg nur fiir den
gelenkten Spracherwerb entwickelt wurden).

Mit dem Workshop werden die teilnehmenden Be-
raterInnen mit dem GER zu einer objektiven Sprach-
standsfeststellung/Beurteilung geschult, sie lernen
das ,Zertifikat Deutsch” als Abschlusspriifung von In-
tegrationskursen kennen und werden fiir fehlende ziel-
gruppengerechte Verfahren zur Sprachstandserhebung
sensibilisiert.

Mit vielfdltigen Inhalten und Methoden werden im Work-
shop ganz unterschiedliche Ziele erreicht.

Die Vorstellung der Kannbeschreibungen in der Global-
skala des GER hilft eine erste Einschatzung der miind-
lichen Sprachkompetenz wahrend des Beratungsge-
sprachs vorzunehmen. Die Orientierung am Instrument
der Globalskala dient dazu, die rein subjektive Einschat-
zung (,, ... macht aber viele Grammatikfehler”, ,,... hat
doch jetzt den Deutschkurs absolviert und kann immer
noch kein richtiges Deutsch.”) zu iiberwinden und ob-
jektive Verfahren anzuwenden.

In einer aktiven Ubung lernen die Teilnehmenden Me-
thoden des handlungsorientierten Sprachunterrichts
kennen: Sie werden dazu aufgefordert, bunt gemisch-
te Kdrtchen, die die Deskriptionen der verschiedenen
Sprachniveaus enthalten, in die Reihenfolge der Glo-
balskala zu bringen. Die Einordnung wird anhand von
Horbeispielen kontrolliert, wobei durch die Horbei-
spiele zugleich die Wahrnehmungs- und Urteilsfahig-
keit der Teilnehmenden trainiert wird.

Ein Uberblick iber die Priifung ,Zertifikat Deutsch” mit
ihren unterschiedlichen Anforderungen, Priifungsteilen
und Bewertungskriterien auf den verschiedenen Sprach-
niveaus A 1 bis C 2 ermdglicht eine Einordnung inner-
halb des Gesamtspektrums der im GER vorgegebenen
Sprachniveaus, hilft realitdtsnahe Erwartungsrahmen
abzustecken und iiberzogene Erwartungen zu relativie-
ren. Gleichzeitig findet damit eine Sensibilisierung fiir
das Hauptkriterium der miindlichen Sprachkompetenz
statt: Die Fahigkeit, ein Gesprach aufrecht zu erhalten
und sich in ganz bestimmten Themenkreisen verstand-
lich zu machen (sprechen und verstehen).
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Ein Video mit Beispielen zu den unterschiedlichen Ni-
veaus aus der miindlichen Zertifikatspriifung trainiert
die Unterscheidungsfahigkeit der teilnehmenden Be-
raterInnen.

Ebenso findet wahrend des Workshops eine kurze Ein-
fiihrung in die unterschiedlichen Arten des Spracher-
werbs statt — Deutsch als Fremdsprache (DaF, gelenkter
Spracherwerb) und Deutsch als Zweitsprache (DaZ, un-
gelenkter Spracherwerb). Dieser Fachinput sensibi-
lisiert anschaulich fiir die Problematik des Einsatzes
von vorhandenen Tests fiir AnwenderInnen von DaZ, die
doch einen grofRen Teil der Zielgruppe darstellen, die
die deutsche Sprache lernen.

Rahmenbedingungen

Flir die Durchfiihrung hat sich eine Teilnehmendenzahl
von etwa 15 Personen als giinstig erwiesen; zu grof3e
Teilnehmendengruppen in zu groRen Raumlichkeiten
(Horsaalcharakter) stehen dem angestrebten Workshop-
charakter entgegen.

Anwendungserfahrung und Transfer

Mit dem Workshop gelingt es, BeraterInnen fiir die kom-
munikativen Leistungen zu sensibilisieren, subjektive
BeurteilungsmaRstdbe und die Defizitorientierung in
der Sprachstandsfeststellung zu verlassen. Die Fortbil-
dung wurde zwei Mal erfolgreich durchgefiihrt und er-
probt: Einmal fiir MitarbeiterInnen der Entwicklungs-
partnschaft InBeZ Rhein-Saar-Elbe, zum anderen fiir
Akteure in Saarbriicken im Rahmen einer Veranstaltung
der Saarbriicker Initiative Migration und Arbeitswelt.

Die Durchfiihrung bedarf einer erfahrenen DaZ-Lehr-
kraft. Eine Checkliste fiir die BeraterInnen, die sich an
der Globalskala des GER zu den Anforderungen Spre-
chen und Haorverstehen orientiert, hilft im Beratungs-
gesprach, ein erstes Kompetenzprofil zu erstellen.

Allgemeine Informationen

Zu dem Produkt gehdren ein Foliensatz und Arbeitsblat-
ter (digital und in Papierform vorliegend), Horbeispiele
auf CD aus M. Glabionat u.a.: Profile Deutsch, das Prii-
fungsvideo Zertifikat Deutsch Modelltest 1 (wbt).

NutzerInnen des Produkts sind Beratende ohne Grund-
wissen zu DaF/DaZ.

Erforderliche Ressourcen sind Fachkompetenz des/der
Durchfiihrenden, ein Unterrichtsraum, Tageslichtpro-
jektor oder Laptop und Beamer, Abspielmdglichkeiten
fiir CD und Video.

Kontakt

SPAZ gGmbH

MaRnahmenoptimierung /SPAZ gGmbH
Hannelore Hradil

Leibnizstr. 20, 55118 Mainz

Telefon 06131/97 16 -312

swrz
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3.3 Qualitatssicherung

Analysen haben gezeigt, dass bisherige Qualifizie-
rungsmalRnahmen oftmals nicht auf die Zielgruppe
(Herkunft, Alter, Geschlecht, Beruf etc.) und deren
konkreten Bedarf eingehen und regionale Verhaltnisse
(Personengruppe, Berufsfelder etc.) nicht beriicksich-
tigen.

Dariiber hinaus werden Qualifizierungsmalinahmen spe-
ziell fiir MigrantInnen seltener berufsspezifisch konzi-
piert. Es existieren keine allgemeinverbindlichen Quali-
tatsstandards, die eine erfolgreiche Qualifizierung und
Arbeitsmarktintegration von MigrantInnen sichern.

Eine berufs- und arbeitsmarktbezogene Sprachforde-
rung findet in den meisten Sprachangeboten kaum Be-
riicksichtigung.

Systematische Aktivitaten und Prozesse der Qualitdtssi-
cherung ermdglichen es, (auch regionale) Bedarfe der
Zielgruppe und der Unternehmen zu erfassen, entspre-
chende Qualifizierungsangebote zu planen, Erfolge zu
priifen und somit langfristig die Qualitdt und den In-
tegrationserfolg von MaBnahmen der beruflichen und
sprachlichen Qualifizierung zu erhdhen.

Die Entwicklungspartnerschaft InBeZ konnte wahrend
ihrer Projektlaufzeit aufgrund ihrer aktiven Teilnahme
in entsprechenden Expertennetzwerken, der Arbeit mit
den regionalen Akteuren in diesem Handlungsfeld und
themenspezifischer Analysen sowohl Instrumente zur
Evaluation und Qualitdtssicherung als auch Qualitats-
standards fir MaRnahmen der beruflichen Qualifizie-
rung entwickeln.



Aus dem Rhein-Hunsriick-Kreis liegt ein Instrument
zur Evaluation von MaRRnahmen der Arbeitsmarktinte-
gration (3.3.1) vor, das liber einen weiten Bereich von
MaRnahmetypen eingesetzt werden kann. Fiir Qualifi-
zierungsmaRnahmen der ARGE geeignet sind die Qua-
litatsanforderung und das daraus entwickelte Moni-
toringinstrument (3.3.2) aus Saarbriicken. Im Rhein-
Hunsriick-Kreis wurde ein Instrument zur Optimierung
von Arbeitsgelegenheiten entwickelt (3.3.3).

Beispiele fiir MaBnahmen, die sich an den hier darge-
stellten Qualitdtsanforderungen ausrichten, finden sich
in den vorausgegangenen Kapiteln 3.1 und 3.2.

vickl
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3.3.1 Evaluation von MaRnahmen

der Arbeitsmarktintegration

% Auswertung fiir eine migrationsspezifische Weiterentwicklung

Verbesserung vorhandener Angebote

Bewertung durch Betroffene

Erfahrungen zeigen, dass MalRnahmen zur Qualifizie-
rung oft nicht auf die Bediirfnisse von arbeitsuchen-
den Menschen mit Migrationshintergrund ausgerichtet
sind. Das Instrument bietet die Mdglichkeit, bestehen-
de Angebote zu optimieren und diese auf die Bedarfe
der Zielgruppe anzupassen. Ziel ist die Auswertung
laufender oder abgeschlossener Sprach-/Integrations-
kurse, QualifizierungsmaBnahmen und/oder Arbeits-
gelegenheiten aus TeilnehmerInnen- und DozentInnen-
sicht, um Riickmeldungen in Form von Empfehlungen
an die jeweiligen Trager zu erteilen. Als Produkt er-
geben sich konkrete Riickmeldungen in Bezug auf die
Optimierung und konzeptionelle Weiterentwicklung der
Angebote. Somit kann eine Passgenauigkeit fiir kiinf-
tige Sprach-/Integrationskurse, QualifizierungsmaR-
nahmen und/oder Arbeitsgelegenheiten erreicht wer-
den.

Zielgruppen des Moduls sind in erster Linie die Arbeits-
verwaltung, Bildungstrager und Trager von Arbeitsgele-
genheiten. Fiir DozentInnen bietet die Evaluation eine
Mdglichkeit, den eigenen Unterricht zu reflektieren. Die
bisher durchgefiihrten Auswertungen haben Verbesse-
rungsbedarfe bestehender Angebote aus der Sicht der
arbeitsuchenden Menschen mit Migrationshintergrund
in den Blick genommen. Eine Ausweitung des Perso-
nenkreises ist moglich (Personen mit besonderen Ver-
mittlungshemmnissen wie z.B. Sucht, Krankheit oder
Behinderung).

Die Erfassung der relevanten Daten und Informationen
zur Auswertung von Sprach-/Integrationskursen, Qua-
lifizierungsangeboten und Arbeitsgelegenheiten kann
in zwei unterschiedlichen Formen erfolgen:

* In Kombination mit weiteren Modulen des ,Profil-
baukastens” (Kap. 2.2.8): Stellt sich bei der Durch-
fiihrung der Module 1 (Stammdaten und Lebenslauf)
und 2 (Ressourcen und Hemmnisse) heraus, dass
der Kunde bzw. die Kundin Sprach-/Integrationskur-
se, QualifizierungsmaRnahmen und/oder Arbeitsge-
legenheiten absolviert hat, konnen diese gesondert
im Rahmen eines Einzelinterviews (Fragebogen in
Papierform, DIN A 4) ausgewertet werden. Die Be-
fragung wird von den BeraterInnen des Informa-
tions- und Beratungszentrums mit den Teilnehmen-
den durchgefiihrt bzw. die KundInnen kdonnen die
Fragebdgen bei ausreichendem Sprachniveau selbst
ausfiillen (Dauer: ca. 1-2 Stunden). Die Befragung
und Auswertung erfolgt anonym. Die Ergebnisse der
Einzelinterviews werden in regelmdRigen Zeitab-
standen zusammengefasst und ausgewertet. Die
Riickmeldung an die Auftraggeber mit Empfeh-
lungen und Veranderungsbedarfen erfolgt in einer
Power-Point-Prasentation (Kurzfassung) und einem
Worddokument (Langfassung).

* Datenerhebung im Rahmen von Gruppenveranstal-
tungen: Hier erteilen die Auftraggeber dem Infor-
mations- und Beratungszentrum den Auftrag, lau-
fende Angebote auszuwerten. Die BeraterInnen fiih-
ren in diesem Fall vor Ort Gruppenveranstaltungen
mit den Kursteilnehmenden durch (Dauer ca. 2,5-3
Stunden). Im Rahmen der Veranstaltung werden die
Teilnehmenden {iber die Zielsetzungen und den Ab-
lauf der Evaluation informiert. Alle erhalten einen



Fragebogen, den sie alleine ausfiillen. Die Berate-
rInnen des Informations- und Beratungszentrums
sind wahrend dieser Phase anwesend, um fiir Riick-
fragen und Erlduterungen zur Verfiigung zu stehen.
Ergdnzt werden die Einschatzungen der Teilneh-
menden durch die Sicht der DozentInnen, die im Rah-
men von Einzelinterviews durch die BeraterInnen
befragt werden (Dauer: jeweils ca. 30 Minuten). Die
Erfassung der Daten erfolgt anonym. Nach der Da-
tenerhebung werden die Fragebdgen ausgewertet
und die Ergebnisse in Form einer Power-Point-Pra-
sentation (Kurzfassung) und einem Worddokument
(Langfassung) an die Auftraggeber riickgemeldet
(Dauer des Auswertungsprozesses: max. 3-4 Wo-
chen).

Die Fragebdgen des Moduls beschaftigen sich mit der
Organisation der jeweiligen MaRnahme, mit der Bewer-
tung des Erfolgs, den Lernfortschritten, den Sprach-
verbesserungen und Verdanderungsvorschldgen aus Teil-
nehmenden- und Dozentensicht. Bei der Teilnahme an
QualifizierungsmalRnahmen und Arbeitsgelegenheiten
wird auch die Beriicksichtigung beruflicher Vorerfah-
rungen abgefragt, um Hinweise fiir eine Passgenauig-
keit zu erhalten.

Technische und personelle
Voraussetzungen

Die Umsetzung des Produkts erfordert folgende Rah-
menbedingungen:

* Infrastruktur: Die Bereitstellung eines geeigneten
Beratungsraums zur Durchfiihrung der Interviews
mit den Teilnehmenden (bei der Anwendung des Mo-
duls im Rahmen von Einzelgesprachen bzw. in Kom-
bination mit dem ,Profilbaukasten” 2.2.8) und eines
Unterrichtsraums (bei der Anwendung im Rahmen
von Gruppenveranstaltungen).

 Technische Voraussetzungen: Die Nutzung eines
PCs/Laptops und eines Druckers zur Analyse und Aus-
wertung der Daten und Informationen.

* Anforderungen an die Fachkraft:
Methodische Kompetenzen: Fahigkeit, mit Gruppen
zu arbeiten, Gesprachsfiihrungskompetenz in Be-
zug auf Einzelinterviews, analytische Fahigkeiten
zur Auswertung der Ergebnisse.
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Soziale und personliche Kompetenzen: Offenheit,
Reflexionsfahigkeit, interkulturelle Kompetenz in
Bezug auf die Auseinandersetzung mit der Lebens-
welt der Zielgruppe, Fahigkeit zum vernetzten Den-
ken.

Interessant fir Sie?

Das Modul nimmt insbesondere die Erfahrungen von
Menschen mit Migrationshintergrund mit Sprach-/In-
tegrationskursen, QualifizierungsmaRnahmen und Ar-
beitsgelegenheiten in das Blickfeld. Aus der Teilneh-
menden- und DozentInnenperspektive erhalten die
Auftraggeber konkrete Hinweise zur Optimierung und
konzeptionellen Verbesserung ihrer Angebote. Das Mo-
dul macht darauf aufmerksam, dass bei der Auswahl
von TeilnehmerInnen fiir Malknahmen und sonstige
Angebote gerade die Bediirfnisse besonderer Zielgrup-
pen beriicksichtigt und konzeptionell umgesetzt wer-
den miissen, um einen positiven Lerneffekt zu erzie-
len. Letztendlich leisten die Ergebnisse einen Beitrag
zur Qualitdtssicherung von bestehenden Angeboten, da
die Empfehlungen darauf ausgerichtet sind, Konzepte
und Strategien zur beruflichen Qualifizierung und Ein-
gliederung zu optimieren.

Das Produkt ist so universell und flexibel konzipiert,
dass es in anderen Kontexten und fiir andere Zielgrup-
pen genutzt werden kann.

Kontakt

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
Rhein-Hunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRe 3 -5

55469 Simmern

Telefon 06761/82-447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK E 11
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3.3.2 MaBnahmenmonitoring

--% Berichterstattung und Qualitdtsstandards im Handlungsfeld
»,Qualifizierungsangebote fiir MigrantInnen“

Weiterbildung auf dem neuesten Stand

In der Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von
arbeitsuchenden MigrantInnen spielt der Bereich der
Weiterbildung und Qualifizierung eine zentrale Rolle.
Die Bereitstellung eines arbeitsmarktnahen und be-
darfsgerechten Qualifizierungsangebots fiir Migran-
tInnen setzt kontinuierliche Bestandsanalysen (Ange-
bote, Rahmenbedingungen, regionale Entwicklungen
etc.), regelmdlRige Bedarfserfassungen (des Arbeits-
marktes, der Zielgruppe etc.) und die Einhaltung von
der Zielgruppe gerecht werdenden Qualitatskriterien
voraus. Mit dem Monitoringinstrument konnen diese
Elemente beleuchtet und bearbeitet werden.

Das Malknahmenmonitoring bietet 1) Qualitdtsstan-
dards fiir Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote,
die sich speziell an MigrantInnen richten und sowohl
den ARGEn als auch Bildungstragern als Orientierung
in der Konzipierung und Einschdtzung von MalRnahmen
dienen sollen. Es ermdglicht weiter 2) in Anlehnung
an die Qualitdtsstandards nach definierten Fragestel-
lungen und Kriterien einen systematischen Uberblick
liber bestehende Qualifizierungsangebote zu erhalten.
Mit der Verdichtung der Qualitdtsstandards, der Frage-
stellungen und Analysekriterien liegt so 3) ein Moni-
toringinstrument vor, das zur regelmdRigen Berichter-
stattung eingesetzt werden kann. Das Malinahmenmo-
nitoring kann von ARGEn und Bildungstragern genutzt
werden sowie von weiteren Dritten, die mit der Aufgabe
der Berichterstattung betraut sind.

Bei dem Monitoring handelt es sich um die Entwick-
lung eines neuen Produktes, ndamlich eines Monito-
ringinstruments inklusive Qualitdtsstandards. Es ermdg-
licht eine kontinuierliche und standardisierte Bericht-
erstattung liber den IST-Stand und den eruierten
Bedarf der Zielgruppe sowie der in diesem Arbeitsbe-
reich professionell Tatigen. Hieraus werden eindeutige
Hinweise fiir eine bedarfsgerechte MaRnahmenpla-
nung und -durchfilhrung gewonnen.

Qualitat begleitend verbessern

Das Dokumentationspaket zum MalRnahmenmonitoring
setzt sich aus mehreren Elementen zusammen.

1. Katalog von Qualitdtskriterien

2. Bericht zur Basiserhebung mit methodischem Ins-
trumentarium, Vorgehen und Ergebnissen {iber 2.1)
Systematische Dokumentenanalyse von Informati-
onsmaterial sowie 2.2) Interviews mit Malnahmen-
verantwortlichen und TeilnehmerInnen ausgewahl-
ter MaBnahmen

3. Ergebnisse und Schlussfolgerungen: Zusammenfiih-
rung und Bewertung der Erkenntnisse auf der Grund-
lage von Diskussionen mit den beteiligten Bildungs-
trager und der ARGE Saarbriicken

4. Entwurf fiir ein Monitoringinstrument

5. Kooperationen und Ressourcen (personell und raum-
lich)
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Allgemeine Informationen

Das Monitoringinstrument braucht Zugange zu den Bil- Das Produkt liegt in digitaler Form vor.
dungstrdagern (Angebote, Mitarbeitende und Teilneh- NutzerInnen: ARGEn, Bildungstrager

mende) und deren Bereitschaft zur Mitarbeit sowie ent- Fachliche, personelle und zeitliche Ressourcen
sprechende zeitliche, personelle und fachliche Ressour-

cen, um das Monitoring durchzufiihren. Dariiber hinaus Kontakt

muss eine Akzeptanz und Beachtung sowohl der Ergeb-
nisse und Schlussfolgerungen gerade durch die ARGE
als auch der Qualitdtsstandards durch die Bildungstra-

ger und die ARGE gegeben sein. Abteilung Offene Soziale Arbeit
Rembrandtstr. 17-19

66540 Neunkirchen

Tel. 06821/956-204

Diakonisches Werk an der Saar gGmbH

Transferfahigkeit

Das MaRnahmenmonitoring ist mit allen Schritten und
Elementen (Qualitdtsstandards, Interviewleitfaden,

o . e _ % osa@dwsaar.de
Analysekriterien etc.) in schriftlicher Form beziehbar,

N
2

so dass eine Nutzung in anderen Regionen und Kon- ¢
texten moglich ist. In die Zukunft projiziert konnte ein .. . . §

. . . . . . saarbricker initiative =
funktionierendes MaRnahmemonitoring auch auf wei- migration uns arbeitswei ouskomscHes werk [

tere MalRnahmetypen ausgeweitet werden und eine
weiterreichende Informationsquelle fiir die Qualitat-
sentwicklung werden. Mdoglicherweise konnte damit
auch die nach AZWV (Verbindliche Qualitatsanforde-
rungen an QualifizierungsmalRnahmen und -trager auf
der Basis des SGB III) durchzufiihrende regionale Ar-
beitsmarktkonferenz als Werkzeug der Qualitdtsent-
wicklung inhaltlich gescharft werden.
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3.3.3 Qualitatsstandards und Checkliste zu Arbeits-

gelegenheiten fur Migrantinnen und Migranten

% Instrument zur passgenauen Vermittlung und Begleitung von
Migrantinnen und Migranten in Arbeitsgelegenheiten

Die Zielrichtung

Arbeitsgelegenheiten sind oft nicht auf die Bediirf-
nisse von arbeitsuchenden Menschen mit Migrations-
hintergrund ausgerichtet. Das Instrument bietet die
Maglichkeit bestehende Angebote zu optimieren und
diese auf die Bedarfe der Zielgruppe anzupassen. Ziel
der Qualitdtsstandards ist die Verbesserung der Pass-
genauigkeit, Durchfiihrung und Effizienz von Arbeits-
gelegenheiten fiir MigrantInnen. Die Standards werden
erganzt um eine Checkliste, die dazu dient, die Qua-
litdtskriterien vor, wahrend und nach der Arbeitsgele-
genheit zu liberpriifen.

Zielgruppen des Produkts sind in erster Linie die per-
sonlichen AnsprechpartnerInnen/ArbeitsvermittlerIn-
nen bzw. FallmanagerInnen der ARGE. Diese stehen
in direktem Kontakt mit den Tragern der Arbeitsgele-
genheiten und mit den TeilnehmerInnen, iiber die sie
durch das Instrument wichtige Informationen fiir die
weitere Arbeitsmarktintegration erhalten. Die Check-
liste entspricht den Anspriichen einer nutzerfreund-
lichen Handhabung, weil sie leicht in den Arbeitsalltag
der Fachkrdfte der ARGE zu integrieren ist. Der Check
ist durch die Einteilung in Intervalle — vor der Arbeits-
gelegenheit, wahrend der Arbeitsgelegenheit, nach
der Arbeitsgelegenheit — zeitlich strukturiert. Fiir das
Controlling kann die zustdndige personliche Ansprech-
partnerin/Arbeitsvermittlerin bzw. Fallmanagerin mit
der Erfiillung der Qualitdtsstandards die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung und Effizienz der Arbeitsgelegen-
heit nachpriifen. Dariiber hinaus bietet das Instrument
auch den Tragern der Arbeitsgelegenheiten wichtige In-
formationen fiir die weitere Planung und Optimierung
ihrer MaBnahmen.

Der bisher in der ARGE Rhein-Hunsriick erprobte Ein-
satz der Qualitdtsstandards und der Checkliste wurde
von den Mitarbeitenden der ARGE Rhein-Hunsriick im
Rahmen einer Befragung durch ein externes Evaluati-
onsinstitut positiv bewertet.

Elemente der Checkliste

Die Qualitatsstandards wurden aus den Riickmeldungen
der Teilnehmenden innerhalb der Beratungsarbeit des
Informations- und Beratungszentrums entwickelt. Die-
se Kriterien beziehen sich vornehmlich auf die Zielgrup-
pe der Menschen mit Migrationshintergrund. Denkbar
ist allerdings auch eine Erweiterung der Zielgruppen,
die eine Arbeitsgelegenheit absolvieren.

Die Checkliste fiir die personlichen Ansprechpartne-
rInnen/ArbeitsvermittlerInnen bzw. FallmanagerInnen
bezieht sich auf die Uberpriifung von Prozessen und
Aktivitdten, die durch ARGE, Trager der Arbeitsgelegen-
heit, Einsatzstelle, die Teilnehmenden selbst und weite-
re Tragern (z.B. Informations- und Beratungszentrum)
im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit eingeleitet wer-
den. Als Qualitdtsstandards konnen in Kurzfassung fol-
gende Aspekte genannt werden:

 Vor der Arbeitsgelegenheit:

« Theoretische und praktische Kompetenzfeststel-
lung (Selbst- und Fremdeinschatzung in Bezug auf
berufliche und soziale Kompetenzen sowie Teil-
nahme an der Profilwerkstatt 2.2.9)

+ Festlegung der fachlichen/beruflichen Einsatzge-
biete und Zielsetzungen im Rahmen der Arbeits-
gelegenheit mit den Teilnehmenden



* Wahrend der Arbeitsgelegenheit:

« Festlegung der fachlichen/beruflichen Schwer-
punkte der Teilnehmenden

. Fortlaufende Uberpriifung der Zielsetzungen

«+ Deutschvermittlung und Festigung der deutschen
Sprache mit Hilfe von Tragerkooperationen

« Bewerbertraining durch den Trager

+ Dokumentation der Arbeitsinhalte durch die Ein-
satzstelle in Abstimmung mit dem Trager und durch
die Teilnehmenden (Berichtsheft)

« Tatigkeits- oder einsatzfeldbezogene Qualifizierung
(z.B. Geddchtnis- und Motoriktraining in der Alten-
hilfe)

* Nach der Arbeitsgelegenheit:

+ Schlusshilanzgesprach zur Reflexion der Arbeits-
gelegenheit mit den Teilnehmenden, den Fach-
kraften der Einsatzstelle und des Tragers. Der/die
personliche Ansprechpartner bzw. Ansprechpart-
nerin/Arbeitsvermittler bzw. Arbeitsvermittlerin
/Fallmanager bzw. Fallmanagerin erhilt ein Pro-
tokoll der Schlussbilanz mit weiteren Empfehlun-
gen zur Arbeitsmarktintegration.

» Zeugnis fiir die Bewerbungsunterlagen der Teilneh-
menden

« Evaluation durch die Teilnehmenden

« Vermittlung in eine QualifizierungsmalRnahme bzw.
Durchfiihrung eines Bewerbungsverfahrens.

Die Uberpriifung der Aktivitidten und Prozesse im Rah-
men der Checkliste kann die Leistungen des Informa-
tions- und Beratungszentrums Rhein-Hunsriick bein-
halten (z.B. Profiling, Kompetenzfeststellung und
Beratung in Verbindung mit dem ,Profilbaukasten”
2.2.8).

Die Qualitdtsstandards und die Checkliste kénnen un-
abhdngig von den weiteren Produkten des Informa-
tions- und Beratungszentrums Rhein-Hunsriick ange-
wandt werden.
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Beitrag zur Qualitatssicherung
und Transferfahigkeit

Das Produkt nimmt insbesondere die Erfahrungen von
MigrantInnen mit Arbeitsgelegenheiten in das Blick-
feld und konkretisiert davon ausgehend Qualitdtsstan-
dards und eine Checkliste zur Uberpriifung der Aktivi-
tdten und Prozesse im Rahmen des Einsatzes in einer
Arbeitsgelegenheit. Das Produkt macht darauf aufmerk-
sam, dass bei der Auswahl von TeilnehmerInnen fiir Ar-
beitsgelegenheiten auch die Bediirfnisse besonderer
Zielgruppen beriicksichtigt und konzeptionell umge-
setzt werden miissen, um einen positiven Lerneffekt
zu erzielen. Letztendlich leisten die Ergebnisse einen
Beitrag zur Qualitatssicherung von bestehenden Ange-
boten, da die Qualitdtsstandards darauf ausgerichtet
sind, die Effizienz und Passgenauigkeit von Arbeitsge-
legenheiten zu steigern.

Das Produkt ist so universell konzipiert, dass es in an-
deren Kontexten und fiir andere Zielgruppen genutzt
werden kann. Zum Transfer liegen Qualitdtsstandards
und Checkliste in Papierversion und als Worddatei vor.

Kontakt

Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick

Informations- und Beratungszentrum
Rhein-Hunsriick

Ulrike Weikusat, Sozialplanung
LudwigstraRe 3-5

55469 Simmern

Telefon 06761/82-447

% ulrike.weikusat@rheinhunsrueck.de

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 ===
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Mitgliederverzeichnis der EQUAL-Entwick-

Region Institution

iiberregional ism — Institut fiir Sozialpddagogische Forschung Mainz e.V.
Augustinerstralle 64-66 .

55116 Mainz

Mainz AGARP — Arbeitsgemeinschaft der Ausldnderbeirate in Rheinland-Pfalz
Frauenlobstrasse 15-19 gg‘

55118 Mainz

Wilhelm-Quetsch-Str. 1

SPAZ - Mainzer Gesellschaft fiir berufsbezogene Bildung und Beschaftigung gGmbH sp?z
55128 Mainz

AMA - ArbeitsMarktAgentur Mainz GbR
Leibnizstrasse 20 Afbeiis MarklAgentur

55118 Mainz MAINZ

CJD Mainz im Christlichen Jugenddorfwerk Deutschlands e.V.
Leibnizstrasse 20
55118 Mainz

Maxstrasse 61a

Ludwigshafen baff e.V. Verein fiir Bildung, Ausbildung, Férderung und Frauenprojekte
b 61’ ” e.V
67059 Ludwigshafen

CID Ludwigshafen im Christlichen Jugenddorfwerk Deutschlands e.V.
Ludwigsstrasse 44
67059 Ludwigshafen

Saarbriicken FITT gGmbH - Institut der Hochschule 6 P
fiir Technik und Wirtschaft des Saarlandes @ . ‘, **

Goebenstrasse 40, 66117 Saarbriicken arbelonn mdelochachule s Tache

Diakonisches Werk an der Saar ggmbH
BiirgerInnenZentrum Brebach G a
Saarbriicker Strasse 62, 66130 Saarbriicken P e e s . .
Team ARGE, Hafenstr. 18, 66111 Saarbriicken [rrm————

AN DER SAAR

Landeshauptstadt Saarbriicken

Zuwanderungs- und Integrationsbiiro (ZIB)
GroRherzog-Friedrich-Strasse 1, 66111 Saarbriicken T
migration wa

Amt fiir soziale Angelegenheiten, 66104 Saarbriicken

SAARBRUCKEN

ZUWANDERUNGS- UND
INTEGRATIONSBURD

/l ANDESHAUPTSTADT

Listips
arbeitse

Rhein-Hunsriick Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick
Ludwigstrasse 3-5

KREISVERWALTUNG RHEIN-HUNSRUCK 5 T
55469 Simmern ‘

Sachsen Dresdner Exis Europa e.V.

Ammonstrasse 35, 01067 Dresden

Standort Zwickau: Heinrich-Heine-Strasse 1, 08058 Zwickau
Standort Leipzig: Melscher Str. 1, 04299 Leipzig

Dresdner
-

EUROPA e.V.
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. c 0 durch
— Integration durch Qualifizierung Qualifizierung I

Facharbeitskreise im Netzwerk I1Q Integration .0

InBeZ Rhein-Saar-Elbe ist eine von sechs Entwicklungspartnerschaften im Netzwerk
Jntegration durch Qualifizierung” — kurz IQ. Es entwickelt deutschlandweit neue
Strategien zur Verbesserung der Arbeitsmarktsituation von MigrantInnen, Aussied-
lerInnen und anerkannten Fliichtlingen.

Das Koordinierungsprojekt ,Integration durch Qualifizierung” (KP IQ) bei der Zen-
tralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk (ZWH) biindelt die Arbeit der einzelnen
Entwicklungspartnerschaften und koordiniert gemeinsam mit den entsprechend ver-
antwortlichen EPen die folgenden sechs Facharbeitskreise:”

Facharbeitskreise Veranwortliche Entwicklungspartnerschaft Verantwortlich im Koordi-
im IQ-Netzwerk im Netzwerk IQ nierungsprojekt (KP IQ)
Facharbeitskreis Existenzgriindung InBeZ-Rhein-Saar Elbe — www.inbez.de Adele Morreale,
von Migrantinnen und Migranten KP IQ, Diisseldorf

) ) ) amorreale@zwh.de
Facharbeitskreis berufliche Beratung Kumulus Plus — www.kumulus-plus.de
Facharbeitskreis Kompetenzfeststellungs- MigraNet — www.migranet.org

verfahren und Profiling

Facharbeitskreis Fort- und Weiterbildung; IntegraNet — www.integra-net.org Andreas Stadter,
Nachqualifizierung KP IQ, Disseldorf
astaedter@zwh.de

Facharbeitskreis Interkulturelle Offnung Pro Qualifizierung — www.pro-qualifizierung.de

Facharbeitskreis berufshezogenes Deutsch NOBI — www.ep-nobi.de

- Weitere Informationen auch unter www.intqua.de
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InBeZ wird koordiniert vom ism — Institut fiir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.

Integration H
durch I
InBeZ ist aktiver Partner im bundesweiten Netzwerk IQ — Integration durch Qualifizierung: www.intqua.de  Qualifizierung v
InBeZ wird geférdert durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds.

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Q Bundesagentur fiir Arbeit

EUROPAISCHE LINION
Europdischer Sozialfonds






