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Einleitung

Das Thema Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
hat Konjunktur und wird sowohl in der Wirtschaft als auch auf
politischer Ebene, in der Wissenschaft wie auch im zivilgesell-
schaftlichen Diskurs um die Zukunft des Sozialstaats und die gesell-
schaftlichen Folgen der Globalisierung und des sozialen Wandels
zunehmend diskutiert. Das Spektrum der dabei thematisierten bzw.
in den Vordergrund gertickten Aspekte ist dul3erst heterogen und
die vorgetragenen Argumente sind bisweilen tiberaus kontrovers.
Die Debatte changiert zwischen der Beflirchtung eines Ruckzugs
des Staates aus seiner Verantwortung und einer zunehmenden
Okonomisierung der Gesellschaft auf der einen Seite und der
Hoffnung auf einen Bedeutungszuwachs der Zivilgesellschaft, von
ethischen und moralischen Aspekten im Verhaltnis von Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft auf der anderen Seite. Auf der einen
Seite wird in der Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung
von Unternehmen eine Chance fur soziale Innovationen und neue
Steuerungsformen auf der Basis von (mehr) Selbstorganisation
und Eigenverantwortung, fur eine Synergie von wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Belangen und ein Indikator fiir eine Moder-
nisierung des Verhaltnisses von Staat, Wirtschaft und Gesellschaft
gesehen. In diesem Sinne gilt die Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung als Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg eines Un-
ternehmens (Mutius 1998). Das gesellschaftliche Engagement von
Unternehmen wird als eine neue,,Geschaftsstrategie” (Lang/Solms
Nebelung 2005) betrachtet und propagiert. Auf der anderen Seite
werden in kapitalismuskritischer Perspektive Ideologieverdacht
formuliert und primar imagefordernde Ablenkungsmanover auf
Seiten der Wirtschaft (Christian Aid 2004; CorpWatch 2002) ver-
mutet oder aber ein weiterer Beleg fur umfassendes Staats- und
Marktversagen identifiziert. Bisweilen wird die Ubernahme gesell-
schaftlicher Verantwortung als Managementkonzept auch ganzlich
zurlickgewiesen, etwa in einem Beitrag von Clive Crook (2005) im
britischen Wirtschaftsmagazin The Economist,oder zumindest — wie
beispielsweise von Christian Ramthun (2005) in einem Beitrag in
der Wirtschaftswoche - kritisch betrachtet.

Immerhin geben in aktuellen Befragungen mehr als die Halfte aller
Unternehmen und tber 80% der GroRunternehmen an, sich gele-
gentlich oder haufig fiir gesellschaftliche Belange zu engagieren
(GroR/Schwarz 2006). Quantitativ dominieren dabei nach wie vor
klassische unternehmensexterne Transferleistungen in Form von
Spenden und Sponsoring (ebd.). Empirisch vollig ungeklart ist zum
einen die konkrete unternehmensstrategische Einbindung des un-
ternehmerischen Engagements fiir gesellschaftliche Belange sowie
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der darlber tatsachlich erzielte bzw. erzielbare wirtschaftliche wie
gesellschaftliche ,Mehrwert“. Zum anderen ist weitgehend unklar,
ob und gegebenenfalls wie die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen von Seiten der Politik, insbesondere im regionalen
und lokalen Umfeld der Unternehmen, flankierend und am Bedarf
der Wirtschaft wie der Gesellschaft gleichermalen orientiert gefor-
dert und unterstutzt werden kann. Diese Frage steht im Zentrum
dieses Berichts. Sie wird behandelt und illustriert auf der Grund-
lage von in den letzten Jahren von den Autoren durchgefuhrten
Forschungs- und Beratungsprojekten zum Thema Corporate Social
Responsibility und Corporate Citizenship und den dabei gesammel-
ten Erfahrungen und gewonnenen Einsichten:

a) einerim Auftragder nordrhein-westfalischen Landesregierung
von Ende 2002 bis Ende 2005 laufenden wissenschaftlichen Be-
gleitung und Unterstiitzung der ,Aktion Corporate Citizenship“
und

b) der Beteiligung an einem EU geforderten Projekt zur Identifi-
zierung und vergleichenden Auswertung von MaBnahmen der
politischen Unterstiitzung von Corporate Social Responsibility in
zehn europdischen Regionen. In dem von der Hans-Bockler-Stif-
tung kofinanzierten deutschen Teilprojekt war der empirische
Bezugspunkt ebenfalls Nordrhein-Westfalen.

Da die Europaische Kommission eine wichtige Schrittmacherrolle
bei der Operationalisierung und Umsetzungsunterstitzung gesell-
schaftlicher Verantwortung von Unternehmen tbernommen hat,
werden zunachst die in diesem Kontext entwickelten einschlagigen
Begriffsdefinitionen und programmatischen Vorstol3e skizziert
(Kapitel 1). Bevor dann ndher anhand ausgewahlter Beispiele auf
lokal- und regionalpolitische Unterstitzungsmalinahmen in Nor-
drhein-Westfalen und speziell auf die diesbeziiglichen Aktivitaten
der nordrhein-westfalischen Landesregierung eingegangen wird
(Kapitel 3), wird zunachst ein kurzer Blick darauf geworfen, wie die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen als Politik- und
Handlungsfeld in Deutschland Regionen tibergreifend konturiert ist
und welches auf dieser Ebene relevante Multiplikatoren und Promo-
toren sind (Kapitel 2). Im Mittelpunkt der Ausfihrungen zur Situa-
tion in NRW steht die exemplarische Darstellung von best-practice
Beispielen des Corporate Citizenships,die im Rahmen eines von der
Landesregierung durchgefiihrten und von uns wissenschaftlich
begleiteten Wettbewerbs im Jahre 2005 ermittelt wurden (3.3.2).
Im wesentlichen gestuitzt auf die Arbeiten in dem oben genannten
EU-Projekt (s.o., b)) erfolgt anschlieBend der Versuch einer interna-
tional vergleichenden Einordnung der behandelten Aktivitaten in
Nordrhein-Westfalen (Kapitel 4). Der Bericht schlie§t mit einigen
Hinweisen auf weiteren Forschungs- und Handlungsbedarf im Zu-
sammenhang mit der Umsetzung und Verbreitung von Corporate
Social Responsibility und Corporate Citizenship.
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1. Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
- Ein bedeutsames Politikfeld auf europaischer
Ebene

1.1.  Gesellschaftspolitischer Hintergrund

Im Marz 2000 hat der Europaische Rat von Lissabon die Europdische
Beschdftigungsstrategie als neues strategisches Ziel der Europa-
ischen Union flr das nachste Jahrzehnt formuliert: ,,der wettbe-
werbsfdhigste und dynamischste wissensbasierte Wirtschaftsraum
der Welt zu werden, fihig zu nachhaltigem wirtschaftlichem Wachs-
tum mit mehr und besseren Arbeitsplditzen und grofSerem sozialen
Zusammenhalt“*. Die Strategie wurde entworfen, um die Union zu
befahigen, die Bedingungen fiir Vollbeschaftigung und verstarkten
Zusammenhalt bis 2010 herzustellen. Die Europdische Union un-
terstutzt in diesem Zusammenhang Programme, die die , Beschaf-
tigungsfahigkeit” der Menschen entwickeln oder wiederherstellen.
Es geht darum, den Burgern entsprechende Qualifikationen und
soziale Kompetenzen zu vermitteln und damit ihr Selbstvertrauen
und ihre Anpassungsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt zu steigern.

Seit dem Gipfel von Lissabon geht die Europaische Union die
praktische Umsetzung der Europaischen Beschaftigungsstrategie
unter anderem uber das Thema Corporate Social Responsibility
(CSR) an. CSR bildet demnach ein wesentliches Instrument, um die
Ziele der Europaischen Beschaftigungsstrategie zu erreichen. Die
EU-Kommission definiert CSR als ,,ein Konzept, das den Unterneh-
men als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und
Umweltbelange in ihre Unternehmenstatigkeit und in die Wech-
selbeziehung mit den Stakeholdern zu integrieren” (Europdische
Kommission 2001: 8). Mit dem Erscheinen des Griinbuchs ,Euro-
paische Rahmenbedingungen fir die soziale Verantwortung der
Unternehmen“ (Europaische Kommission 2001) der EU-Kommission
(Juli 2001) wurden die Grundsteine fiir die Umsetzung dieses Kon-
zepts gelegt. Das Europdische Parlament schlagt weiterhin vor, CSR
in allen unter die Zustandigkeit der EU fallenden Politikbereichen
- u.a. regionale und soziale Entwicklung, Beschaftigung und Sozi-
ales, Unternehmenspolitik, Umweltpolitik — zu einer Querschnitts-
aufgabe zu machen.

Spatestens seit Erscheinen des Griinbuchs entwickelt sich die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen zu einem
bedeutsamen Politikfeld. Die Konsultationen im Anschluss an die
Veroffentlichung des Griinbuchs mit Arbeitgeberorganisationen,
Wirtschaftsverbanden, Gewerkschaften, Organisationen der Zivilge-
sellschaft, Investoren und vielen anderen mehr? haben ergeben, dass
Gemeinschaftsmallnahmen im Bereich CSR auf lokaler, regionaler,
nationaler und europdischer Ebene als sinnvoll angesehen werden.
Das Europaische Parlament hat daraufhin vorgeschlagen, CSR in

1 siehe: http://europa.eu.int/comm/employment_social/employment_strat-
egy/index_de.htm

2 Fiir eine Ubersicht der eingegangenen Reaktionen auf das Griinbuch siehe:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_responses.
htm.
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allen unter die Zustandigkeit der EU fallenden Politikbereichen - u.a.
regionale und soziale Entwicklung, Beschaftigung und Soziales,
Unternehmenspolitik, Umweltpolitik - als Querschnittsaufgabe
zu implementieren.

Trotz des Engagements auf der EU-Ebene steckt die Integration von
CSRin unterschiedliche Politikfelder auf der nationalen, regionalen
und lokalen Ebene noch in den ,Kinderschuhen®, ist die Konturie-
rung des Programmes im Dialog mit den relevanten Akteuren noch
zu leisten und die Umsetzung entwicklungsoffen. Erste Anfange
wurden jedoch gemacht: Auf Landerebene ist seit 2002 vor allem
die Landesregierung in Nordrhein-Westfalen sehr aktiv (s. Kapitel 3)
und auch auf Bundesebene scheint das Thema an Bedeutung zu ge-
winnen (s. Kapitel 2). Auch auf der Unternehmensebene gewinnen
Ansatze einer sozial verantwortlichen Unternehmensfiihrung, die
mehr darstellen als ein bloRes Additiv singularer CSR-Dimensionen,
an Bedeutung (vgl. z.B.: Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.) 2005).

1.2 Die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen - Begrifflichkeiten und Definitionen

Es existiert eine ganze Reihe von Begrifflichkeiten, die die gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen um- oder beschrei-
ben. Diese sollen zunachst eingeordnet und voneinander abge-
grenzt werden.

1.2.1 CSR und die Rolle der EU-Kommission

Zentraler Begriffim Themenfeld, Gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen® ist sicherlich der Begriff ,,Corporate Social Re-
sponsibility“. Es gibt zwar keine allgemein anerkannte Definition
des Begriffs, die Definition der EU-Kommission, die seit der Lissabon-
Konferenz 2000 zu einem der wichtigsten Impulsgeber in diesem
Themenfeld geworden ist, findet jedoch eine immer breitere Ak-
zeptanz. In dem EU-Grlinbuch ,Europaische Rahmenbedingungen
fir die soziale Verantwortung der Unternehmen®, herausgegeben
von der Generaldirektion Soziales und Beschaftigung, dem wich-
tigsten Akteur zu diesem Thema innerhalb der EU, wird CSR defi-
niert als ,,ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient,
auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre
Unternehmenstatigkeit und in die Wechselbeziehungen mit den
Stakeholdern zu integrieren” (Europdische Kommission 2001: 8),
da sie zunehmend erkennen, dass verantwortliches Verhalten zu
nachhaltigem Unternehmenserfolg fiihrt. Diese Definition wurde
in zwei weiteren Veroffentlichungen der EU-Kommission, einer aus
demJahr 2002 mit demTitel,,Die soziale Verantwortung der Unter-
nehmen. Ein Unternehmensbeitrag zur nachhaltigen Entwicklung®
(Européische Kommission 2002: 7) und einer jlingst erschienenen
aus dem Jahr 2006 mit dem Titel ,,Umsetzung der Partnerschaft
flr Wachstum und Beschaftigung: Europa soll auf dem Gebiet der
sozialen Verantwortung der Unternehmen filhrend werden* (Eu-
ropaische Kommission 2006: 2) bestétigt.
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Die Definition beinhaltet drei wesentliche Elemente:

>

Integration in die Unternehmenstatigkeit: Die gesellschaftliche
Verantwortung eines Unternehmens soll kein reines Additiv
sein. Vielmehr bedeutet CSR eine Integration der gesellschaft-
lichen Verantwortung in alle Bereiche eines Unternehmens
auf der Grundlage einer dementsprechend ausgerichteten
Unternehmensstrategie und -philosophie. CSR ist daher als ein
Managementkonzept zu verstehen.

Interaktion mit den Stakeholdern: Dies bedeutet die Einbezie-
hung aller relevanten Interessensgruppen bei der Planung und
Durchfiihrung des Konzepts der gesellschaftlichen Verantwor-
tung. Die gesellschaftliche Verantwortung ist als partizipativer
Prozess zu verstehen.

Freiwillige Basis: Es geht um MalRnahmen von Unternehmen, die
auf freiwilliger Basis liber gesetzliche Anforderungen hinaus-
gehen. Damit geht es bei der gesellschaftlichen Verantwortung
nicht um Regulation von Seiten des Staates. Jedoch ist zur Zeit
eine heftige Debatte im Gang daruber, ob von der politischen
Seite nicht zumindest die Spielregeln bzw. Rahmenbedin-
gungen, z.B. bezuglich der CSR-Berichterstattung, festgelegt
werden sollten (s.u.), was nach einer Studie der Bertelsmann-
Stiftung von der liberwiegenden Mehrheit der Unternehmen
befiirwortet wird (vgl. Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.) 2005: 3).

Das folgende Schaubild, welches im Rahmen des CSR-Vaderegio
[I-Projektes erarbeitet wurde, macht deutlich, welch breites the-
matisches Spektrum der Begriff CSR abdeckt:
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CATEGORIES: Sphere of action
Typical CSR ISSUES: Tropic within the category

Workplace

Marketplace

Community

Environment

Governance

Work/Life balance
Recruitment
Retention

Human rights *
Health & Safety
Adequate salaries
Flexible working
Morale/loyalty

Training & deve-
lopment (life-long
learning)
Harassment/bullying

Complaints and
Grievance

Support programmes
Consultation and parti-
cipation/social dialogue
Possibilities for wor-
kers’ participation
Security of workplace
Socially responsible
enterprise restructu-
ring

Consumer rights

Vulnerable/disadvan-
taged

Customer relations (pri-
vacy, costumer data)

Fair pricing
Fair trade
Human rights *

Responsible supply
chain management

Product misuse

Full/accurate product
information

Access for people with
disabilities
Local sourcing

Supplier payment/
terms

Cause-related marke-
ting

Supplier involvement

Community partner-
ships

(Global) community
involvement

Corporate Volunteering

Corporate Giving (do-
nations, gifts etc.)

Corporate Foundations

Local employment
initiatives

Community economic
development

Good neighbour pro-
grammes

Visual impact/amenity

Community consul-
tation

Links with local edu-
cation, crime, health
issues

Sustainability footprint

Sustainable business
practices

Climate change
Regulations

Waste management
Energy efficiency
Water use

Recycling

Product life-cycle
planning

Green product design/
green building design

Sustainable supply
chain management

Packaging
Environmental foot-
print

Transport issues
Emissions

Clear company direc-
tion
Business Ethics

Responsible business
mission, vision and
values

Legislation
Regulation
Risk management

Reporting/external
verification

Socially responsible
investment

Values/practices
Codes of conduct

Adequate management
salaries

Transparency
Integrity
Corruption/Bribery
Political contributions

Shareholder Engage-
ment

Stakeholder involve-
ment

Development and
fortification of social
and environmental
standards

Dialogue and co-opera-
tion with NGOs

*

liberty.

Human rights are taken to include: - Equality, - Diversity, - Rights of minority groups (migrants, disabled etc.),
- Equal opportunities for women/mothers, disabled, migrants etc., - Discrimination, — Child labour, - Religious

12

Dieses Verstandnis von CSR der EU-Kommission ist durch das Eu-
ropadische Multi-Stakeholder Forum, welches die Aufgabe hat, den
Informationsaustausch zur gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen zwischen Fachleuten und Interessengruppen zu
unterstitzen und Empfehlungen zur Forderung der gesellschaft-
lichen Verantwortung zu entwickeln, diskutiert und mit einigen
Anmerkungen versehen worden. In Kiirze sollen hier die wichtigste
Erganzungen der Definition aus dem Abschlussbericht vom Juni
2004 (vgl. Europaische Kommission 2004) genannt werden, welche
zugleich die wesentliche Debattenstrange der vorangegangenen
beiden Jahre widerspiegeln:

- Bei CSR geht es nicht um eine Ersetzung bzw. Vermeidung ge-
setzlicher Verpflichtungen und vertraglicher Vereinbarungen.

- CSRist nureinevon vielen Moglichkeiten, wirtschaftliche, soziale
und okologische Fortschritte zu machen und solcherlei Belange
in die Unternehmenstatigkeit zu integrieren.
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Eine wesentliche Rolle bei der gesellschaftlichen Verantwortung
von Unternehmen spielen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eines Unternehmens und die Arbeitnehmervertretungen sowie
der Dialog mit diesen, da diese ein integraler Bestandteil von
Unternehmen sind.

Die gesellschaftliche Verantwortung der Unternehmen kann
einen wichtigen - jedoch auch nur - einen Beitrag zur Verbes-
serung sozialer und okologischer Belange darstellen. CSR soll
nicht an die Stelle der Verantwortung der Politik treten und
diese ,ersetzen“.

Daruber hinaus hat das Multi-Stakeholder Forum folgende neun
Empfehlungen an die EU-Kommission formuliert, welche die aktuell
notigen Handlungsschritte verdeutlichen,um die gesellschaftliche
Verantwortung von Unternehmen in Europa zu starken:

1)

Staatliche Behorden und alle anderen Stakeholder sollen ein
starkeres Bewusstsein flir zentrale Werte unternehmerischer
Verantwortung entwickeln.

Alle betroffenen gesellschaftlichen Gruppen sollen vermehrt In-
formationen Uiber CSR sammeln, austauschen und verbreiten.

Die universitare und aul3eruniversitare Forschung soll verstarkt
dazu beitragen, dass es mehr empirische Erkenntnisse liber die
Moglichkeiten und Auswirkungen gesellschaftlich verantwort-
lichen Handelns von Unternehmen gibt.

Unternehmen und Verbande und Stakeholder-Organisationen
sollen starker kooperieren, damit mehr Unternehmen in der
Lage sind, CSR zu verstehen und zu praktizieren.

Unternehmensberater,Verbraucherorganisationen, Investoren,
Gewerkschaften und die Medien sollen die Auswirkungen und
Bedingungen von CSR besser verstehen lernen, um selbst wieder
als Forderer von CSR aufzutreten.

Universitaten, Wirtschaftsschulen und andere Bildungsinstitu-
tionen sollen CSR verstarkt in ihr Curriculum aufnehmen.

Regierungen und Behdrden sollen geeignete Rahmenbedin-
gungen schaffen, Unternehmen sollen sich in mehrTransparenz
uben, und die Finanzwelt soll verstarkt auf nachhaltigkeitsori-
entierte Investments setzen.

Unternehmen und kritische Stakeholder sollen verstarkt in einen
konstruktiven Dialog miteinander treten, um wirtschaftliche,
okologische und soziale Fortschritte fiir Unternehmen und
Gesellschaft zu erzielen.

EU-Institutionen und Mitgliedstaaten der EU sollen starker
ressortiibergreifend zusammenarbeiten, um internationale
Handelshemmpnisse und ahnliche Barrieren fiir eine nachhaltige
Entwicklung abzubauen.

Zudem lassen sich folgende weitere aktuelle Debattenstrange auf
EU-Ebene ausmachen:

Eine der wichtigsten Fragen, der sich die EU-Kommission z.Z.
widmet, ist die Frage nach den Moglichkeiten und Instrumenten,
wie CSR unternehmensstrategisch eingebunden werden soll
und kann.
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- Wie bereits erwahnt geht es beziiglich der gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen nicht um Regulation von
Seiten des Staates. Jedoch dreht sich die Debatte innerhalb der
EU-Kommission wie auch der Dialog mit den Stakeholdern trotz
allem nach wie vor um die Frage, ob und inwieweit die Politik
zumindest ,Spielregeln festlegen soll. Das heil3t konkret, dass
sich die Kommission und die Stakeholder beziiglich der Frage
einer Verpflichtung groRer Unternehmen zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung bisher nicht einigen konnten. Ebenso offen ist
in diesem Zusammenhang die Frage nach der Rolle staatlicher
Anreize, z.B. Bereitstellung von technischer Hilfe, von Finanzmit-
teln und von Experten. Bisher vermochte die EU-Kommission
lediglich die Griindung eines, Europaischen Biindnisses fuir CSR*
(Europdische Kommission 2006: 6f.) zu initiieren (s.u.). Eine Reihe
von Gewerkschaften und NGOs interpretieren die Grindung
des Bilindnisses als Kurswechsel der EU-Kommission, da mit
dem Blindnis ein duBerst wirtschaftsnaher Kurs eingeschlagen
worden sei und damit die Bemuhungen vieler Stakeholder um
allgemein verbindliche CSR-Regeln abrupt beendet worden
seien.

- Zentraler Diskussionspunkt ist nach wie vor auch die Frage nach
Formen und Méglichkeiten der Einbindung von kleinen und
mittleren Unternehmen. In dieser Debatte entwickelt sich die
Generaldirektion Unternehmen zu einem zunehmend wichtigen
Akteur. Sie hat im Oktober 2004 eine europaweite Kampagne
zur Sensibilisierung der kleinen und mittleren Unternehmen
fur die soziale Verantwortung der Unternehmen gestartet,
mit mehr als 60 Veranstaltungen in allen Mitgliedsstaaten der
EU3.

Um diese Debatte weiter zu fuhren, hat die EU-Kommission jungst

in einer weiteren CSR-Veroffentlichung die Griindung eines ,,Euro-

paischen Biindnis fur soziale Verantwortung der Unternehmen®
angekiindigt (Europdische Kommission 2006). Das neue Biindnis
richtet sich an alle europaischen Unternehmen unabhangig von
ihrer GrolRe. Die Unternehmen sind dazu aufgefordert, freiwillig
ihre Unterstutzung zu bekunden. Das Buindnis ist konzipiert als
ein politisches Dach flir neue oder bereits bestehende CSR-Initia-
tiven von GroBunternehmen, kleinen und mittleren Unternehmen
und ihren Stakeholdern. Das Buindnis soll Anreize fur neue Part-
nerschaften mit allen Stakeholdern schaffen und ihnen in ihren
Bemuhungen um die Forderung von CSR neue Perspektiven eroff-
nen. Mit diesem ,,Europaischen Blndnis fiir soziale Verantwortung
der Unternehmen® hat sich die Kommission zum Ziel gesetzt, zur
weiteren Verbreitung von CSR in den europaischen Unternehmen
anzuregen und die Unterstutzung und Anerkennung von CSR als
einem Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung und zur Strategie fur
Wachstum und Beschaftigung zu verstarken.

1.2.2 CSR und Corporate Citizenship

CSR bildet den strategischen Uberbau bzw. die ibergeordnete Idee
von Corporate Citizenship. Wahrend sich Corporate Citizenship in

3 siehe: http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/index.htm.
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erster Linie auf Aktivitaten im regionalen Umfeld des Unterneh-
mens beschrankt, geht CSR weit dariiber hinaus. Der Begriff CSR
beschreibt eine Neuausrichtung der Unternehmensfiihrung, -kultur
und -struktur mit Blick auf sozial und 6kologisch verantwortliche
unternehmerische Handlungsmuster, wie z.B. die Einhaltung von
Sozialstandards im Unternehmen, keine Unterstitzung von Kin-
derarbeit, Beachtung der Menschenrechte und Chancengleichheit,
Einhaltung gerechter Handelsbeziehungen (Fair Trade), keine Un-
terstlitzung der Abholzung von Regenwaldern (umweltvertragliche
Produktion) uv.m.

Im EU-Grunbuch steht Corporate Citizenship fur die ,Gestaltung
der Gesamtheit der Beziehungen zwischen einem Unternehmen
und dessen lokalem, nationalem und globalem Umfeld“ (Europa-
ische Kommission 2001: 28). Genauer gesagt bezeichnet Corpo-
rate Citizenship das biirgerschaftliche Engagement (in und) von
Unternehmen, die eine mittel- und langfristige unternehmerische
Strategie auf der Basis verantwortungsvollen Handelns verfolgen
und sich uUber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus als ,guter
Birger” aktiv fir die Gemeinschaft und 6kologische Belange
engagieren, um die Gesamtheit der Beziehungen zwischen dem
Unternehmen und dessen Umfeld auf moglichst vielfaltige Weise
positiv zu gestalten.

1.2.3 Corporate Giving, Corporate Volunteering, Corporate
Foundations

Corporate Citizenship kann in der Anwendungspraxis verschiedene
Formen annehmen. Dabei sind auch Mischformen maglich:

1) Corporate Giving bezeichnet die traditionelle Form von Corpo-
rate Citizenship, bei der Unternehmen Geld an gemeinnutzige
Organisationen spenden oder als Sponsor gemeinnutziger
Projekte auftreten. Eine spezielle Form von Corporate Giving
bezeichnet das sogenannte employee matched giving,d.h. dass
ein Unternehmen eine zuvor von einem Mitarbeiter erbrachte
Spende an eine gemeinnutzige Organisation um den gleichen
Betrag aufstockt.

2) Corporate Volunteering bezeichnet eine Form von Corporate
Citizenship, bei der Unternehmen ihre Mitarbeiter zum Enga-
gement in gemeinnutzigen Projekten motivieren und deren
biirgerschaftliches Engagement durch Geld- oder Sachmittel
bzw. Freistellungen unterstutzen.

Corporate Volunteering unterscheidet sich von Corporate Giving
dadurch, dass nicht Geld zur Verfiigung gestellt wird, sondern
Zeit und Fahigkeiten. Corporate Volunteering-Programme
unterstiitzen und fordern das burgerschaftliche Engagement
der eigenen Belegschaft. Dies kann geschehen, indem Mitar-
beiter ermuntert werden, die Einrichtungen des Betriebs fiir ihr
Burgerengagement zu nutzen - unentgeltliche Bereitstellung
von Telefonen, Kopierern oder Adressprogrammen von Seiten
des Unternehmens - bis hin dazu, dass Manager und/oder
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Mitarbeiter fiir eine bestimmte Zeit in gemeinnutzigen Pro-
jekten mitarbeiten. Ein solches temporares Engagement von
Mitarbeitern und Fiihrungskraften eines Unternehmens in einer
unternehmensexternen Organisation wird i.d.R. durch bezahlte
Arbeitszeit gedeckt.

3) Corporate Foundations bezeichnen eine Form des Corporate
Citizenship, bei der Unternehmen eine gemeinnutzige Stiftung
grunden bzw. finanzieren, um mit diesem Instrument ihre ge-
sellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen.

1.3 Die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen und das Konzept der nachhaltigen
Entwicklung

Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen steht in
engem Zusammenhang mit dem Konzept der nachhaltigen Ent-
wicklung. Dieses Verstandnis teilt auch die EU-Kommission, die
eine ihrer Publikationen zum Thema mit dem Untertitel,, Der unter-
nehmerische Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung“ (Europaische
Kommission 2002) versehen hat. Die gesellschaftliche Verantwor-
tung von Unternehmen wird als ein zentrales Instrument einer
nachhaltigen Unternehmensausrichtung (Sustainable Corporate
Governance) gesehen (vgl. Birke/Schwarz 2004).

Daher ist die Sustainable Corporate Governance als das Dach der
gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen zu verstehen.
Sustainable Corporate Governance wiederum ist als der spezi-
fische Beitrag der Unternehmen zur nachhaltigen Entwicklung zu
betrachten.

Grafische Zusammenfassung der begrifflichen Einordnung:

Sustainable
Corporate Governance

Corporate Social Responsibility

Corporate Citizenship

Corporate Corporate Corporate
Giving Volunteering ~ Foundations
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Die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen als Politik- und Handlungsfeld in
Deutschland

In der Bundesrepublik Deutschland wird die Diskussion um die
Sozialverantwortlichkeit von Unternehmen grof3tenteils unter
dem Begriff Corporate Citizenship gefiihrt, welcher - wie oben
dargestellt - die soziale Verantwortung der Unternehmen etwas
enger fasst als der Begriff CSR.

2.1.

Die Position der Bundesregierung

In ihrer Stellungnahme zum CSR-Griinbuch der EU hat die Bun-
desregierung (2002) insbesondere die folgenden Aspekte hervor-
gehoben:

Fur die Bundesregierung ist der Dialog innerhalb der Unterneh-
men sowie mit dem regionalen Umfeld der Unternehmen von
zentraler Bedeutung. Daherist es ihr ein Anliegen, die wichtige
Rolle von Nicht-Regierungs-Organisationen als Trager sozialer
Einrichtungen und Dienste deutlicher herauszustellen.

Die Bundesregierung stellt die Frage, ob freiwilligen betrieb-
lichen Umweltanstrengungen, die von vielen Unternehmen
in verschiedener Weise bereits unternommen werden, nicht
ein groBerer Stellenwert bei der weiteren Diskussion um CSR
beigemessen werden sollte.

Die Bundesregierung betont zwar die Freiwilligkeit von CSR,
beflirwortet aber zugleich auf nationaler und europaischer
Ebene einen rechtlichen Rahmen zu schaffen, der auch den
Interessen der Unternehmen und Arbeitnehmer gerecht wird.
Allerdings bleibt ziemlich unklar, was dies konkret bedeutet.*
Die Bundesregierung ist jedoch auRerst kritisch beztiglich einer
Festlegung allgemeiner Berichtspflichten oder Kontrollmittei-
lungen mit dem Ziel eines alle Unternehmen einbeziehenden
Monitoring durch die EU.

Die Frage nach der unternehmensstrategischen Einbindung von
CSR spielt auf Bundesebene keine wichtige Rolle, denn nach
Meinung der Bundesregierung gehort es zum Grundsatz der
Freiwilligkeit,dass die Unternehmen selbst abschatzen mussen,
ob CSR-Initiativen sie finanziell, organisatorisch, personell oder
in sonstiger Weise Uberfordern oder in den Rahmen ihrer Unter-
nehmensstrategie hineinpassen. Daher hat sich in Deutschland
vor allem der Begriff Corporate Citizenship durchgesetzt, der
genau dies ausdruckt.

Die Bundesregierung unterstreicht die besondere Bedeutung
der kleinen und mittleren Unternehmen und, dass die CSR-De-

Das Prinzip der Freiwilligkeit ,,bedeutet jedoch nicht, dass kiinftig darauf
verzichtet werden kann, auf nationaler und europdischer Ebene einen recht-
lichen Rahmen zu schaffen, der auch den Interessen der Unternehmen und
Arbeitnehmer gerecht wird. Dies betrifft eine bessere Funktionsfahigkeit des
europdischen Binnenmarktes einschlieBlich steuerlicher Rahmenbedingun-
gen. Zu verweisen ist auch auf die noch jiingst beschlossene Regelung zur
europdischen Aktiengesellschaft.“ (Bundesregierung 2002: 2)
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batte die sehr unterschiedliche Grof3e und Struktur der KMU
sowie die Grenzen ihrer Belastbarkeit beachten muss.

Die Bundesregierung beflirwortet Sozialgiitesiegel im Rahmen
eines freiwilligen Verfahrens, da diese Nachvollziehbarkeit und
Transparenz schaffen. Diese Gutesiegel sollten sich jedoch auf
wenige Kernfelder konzentrieren.

Zudem fordert die Bundesregierung,dass die Hauptrolle bei der
Forderung der sozialen Verantwortung der Unternehmen den
Unternehmen selbst in Zusammenarbeit mit den Sozialpart-
nern und Nicht-Regierungsorganisationen zukommen sollte.
Behorden sollten die soziale Verantwortung der Unternehmen
durch eine Forderung des Dialoges unterstiitzen, ohne jedoch
durch verpflichtende Regelungen in die Ergebnisse des Dialoges
einzugreifen.

2.2.  Zentrale Fragen im gesellschaftspolitischen Diskurs

in der Bundesrepublik

Akteursilibergreifend werden in Deutschland zur Zeit im wesent-
lichen folgende Fragen im Zusammenhang mit Corporate Citizen-
ship diskutiert:

Auf welche Art und Weise lasst sich der Nutzen von Corporate
Citizenship messen und bewerten, und zwar auf der einen Seite
fur die Gesellschaft und auf der anderen Seite fur die Unter-
nehmen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter? Damit
einher geht die Frage nach den wesentlichen Erfolgsfaktoren
fur Corporate Citizenship.

Eignet sich Corporate Citizenship als ein Instrument zur Perso-
nalentwicklung?

Wie sieht eine effektive und wirksame Berichterstattung tber
die gesellschaftlichen Aktivitaten eines Unternehmens aus?

Welche Rolle konnen und sollen staatliche Akteure einnehmen,
um die gesellschaftliche Verantwortung der Unternehmen zu
fordern?

»Sozialglitesiegel im Rahmen eines freiwilligen Verfahrens werden von
der Bundesregierung daher grundsatzlich befiirwortet. Unternehmen, die
mehr an sozialer Verantwortung tibernehmen, sollten auch die Moglichkeit
erhalten, ihr Engagement werbewirksam zu vermarkten. Zugleich wiirde
dadurch ein Beitrag zur Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir die soziale
Dimension unternehmerischen Handelns geleistet.

Dieses Ziel |asst sich durch ein umfassendes Glitesiegel fuir das sozial ver-
antwortliche Handeln der Unternehmen jedoch nicht erreichen. Das ,soziale
Verhalten“an sich lasst sich nicht messen. Es driickt sich in Einzelhandlungen
auf unterschiedlichen Feldern aus. Um einer auch vom Griinbuch befiirch-
teten weiteren Zunahme uniibersichtlicher, flaichendeckender Sozial- oder
Umweltglitesiegel mit geringem Aussagewert zu begegnen, sollte pragma-
tisch und schrittweise vorgegangen werden. Die Bundesregierung schlagt
eine Konzentration auf wenige Kernfelder mit deutlichem europaischen
Mehrwert, die weitgehend frei von verpflichtenden Normen gesetzlicher
oder tarifvertraglicher Natur sind, vor. Nicht weitere Siegel zur Sozialglte
sollten geschaffen werden, sondern Funktionsweise und Verhaltenskodizes
sowie ihre Wirksambkeit als politisches und unternehmerisches Instrument
sind zu starken.” (Bundesregierung 2002: 3)
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- Welche Rolle spielen Kundinnen und Kunden sowie Konsumen-
tinnen und Konsumenten in diesem Themenfeld?

- Wie Iasst sich die gesellschaftliche Verantwortung von Unter-
nehmen strategisch ausrichten?

2.3. Wichtige Multiplikatoren und Promotoren in
Deutschland

Einer der zentralen CSR-Promotoren in Deutschland ist der Rat
fur Nachhaltige Entwicklung, der das freiwillige Engagement von
Unternehmen fur die Gesellschaft als wichtigen Indikator einer
birgergesellschaftlichen Nachhaltigkeitspolitik betrachtet. Jlingst
hat der Nachhaltigkeitsrat einen Entwurf mit Handlungsempfeh-
lungen an die Bundesregierung und die Wirtschaft veroffentlicht,
verbunden mit einer Einladung zu einem Dialogprozess (Rat fiir
Nachhaltige Entwicklung 2006). Im Mai 2006 diskutiert der Nach-
haltigkeitsrat auf zwei Dialogveranstaltungen die formulierten
Empfehlungen mit interessierten Akteuren aus Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft.

Ausgangspunkt fur das Engagement des Nachhaltigkeitsrats war
die Feststellung, dass in Deutschland bisher kein von allen betei-
ligten Akteuren gemeinsam getragenes Verstandnis von CSR exi-
stiert. Diesem Mangel mochte der Rat entgegentreten, um zu einer
besseren und breiteren Umsetzung von CSR in Deutschland beizu-
tragen und um eine unternehmensbezogene Nachhaltigkeitspolitik
voranzutreiben. Konkret mochte der Rat mit seinen Empfehlungen
erreichen, dass erstens mehr Unternehmen motiviert werden,
CSR-MaRnahmen zu ergreifen, zweitens die Uberzeugungskraft
von CSR gestarkt wird und die mit CSR zusammenhdngenden
Betriebsablaufe gestarkt werden, drittens starker zwischen CSR-
Konzepten fiir kleine und mittlere Unternehmen auf der einen und
fur GroBunternehmen auf der anderen Seite differenziert wird,
viertens Deutschland den Anschluss an die internationale CSR-
Diskussion nicht verpasst und schlieBlich fiinftens CSR-Netzwerke
gestarkt werden,da diese ein wichtiges Lern- und Experimentierfeld
darstellen.

Im wesentlichen formuliert der Nachhaltigkeitsrat in seinem Pa-
pier jeweils drei Empfehlungen an die Bundesregierung und an die
Wirtschaft:

Die Bundesregierung soll zum einen den Ordnungsrahmen der
sozialen Marktwirtschaft fiir CSR neu bestimmen, ,um das proze-
durale Wettbewerbsklima zu verbessern und dem Verbraucher zu
ermoglichen, sich ein verlassliches und vergleichbares Bild von der
jeweiligen ,CSR-Leistung’ der Unternehmen zu machen (Rat fur
nachhaltige Entwicklung 2006: 17). Des weiteren empfiehlt der
Rat der Bundesregierung den Aufbau von Allianzen mit Hilfe der
Einrichtung eines politisch hochrangigen CSR-Gesprachskreises, der
»das Klima flir CSR verbessern, einen politischen Resonanzboden fur
gute Beispiele bilden und zugleich neue, Gbergreifende und ambi-
tionierte CSR-Projekte anregen, unterstiitzen und begleiten“ (ebd.)
soll. Drittens wird der Bundesregierung nahe gelegt, selbst mit
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gutem Beispiel voran zu gehen, etwa mit Hilfe der Unterstiitzung
sozial-ethischer Fonds durch die Renten- und Gesundheitspolitik.

Der Wirtschaft empfiehlt der Nachhaltigkeitsrat erstens aus der
Vielfalt an CSR-best-practice-Beispielen drei bis fiuinf Leuchtturm-
projekte zu bestimmen, die die positive Wirkung qualitativer und
quantitativer Effekte von CSR in besonderer Weise 6ffentlichkeits-
wirksam dokumentieren, um den gesellschaftlichen CSR-Dialog
weiter zu forcieren. Zweitens wird den Unternehmen geraten, CSR
sinihrer Organisation und in den Managementprozessen mit klarer
Verantwortlichkeit in der Unternehmensfiihrung* (ebd.) langfristig
zu verankern. AbschlieBend empfiehlt der Nachhaltigkeitsrat der
Wirtschaft, vor allem kleine und mittelstandische Unternehmen
(KMU) verstarkt mit Blick auf CSR zu unterstiitzen, beispielsweise
durch die Intensivierung der Vernetzung von KMU.

Weitere wichtige Akteure der deutschen Diskussion um die gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen sind u.a.:

- Die Unternehmensverbande Bundesverband der Deutschen
Industrie (BDI), Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbdnde (BDA), Deutscher Industrie- und Handelskammertag
(DIHK) und Zentralverband des deutschen Handwerks (ZDH),
welche zusammen mit der Zeitschrift Wirtschaftswoche den
Wettbewerb ,,Freiheit und Verantwortung“¢ ausloben.

- Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen ist
ebenso Thema einer Webseite?, die am 1. Dezember 2004 vom
BDI und der BDA gemeinsam freigeschaltet worden ist. Die
Webseite soll das Engagement der Unternehmen darstellen,
ein Netzwerk der CSR-Akteure schaffen und den Erfahrungs-
austausch fordern.

- BDA und BDI haben zudem gemeinsam eine Stellungnah-
me zum CSR-Griinbuch der EU verfasst (BDA/BDI 2001), der
Zentralverband des Deutschen Handwerks hat eine eigene
Stellungnahme verfasst (ZDH 2001), ebenso der Verband der
Chemischen Industrie (VCI 2001) als auch der Bundesarbeit-
geberverband Chemie (BAVC 2001) sowie der Zentralverband
Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (ZVEI 2001).

- Das Unternehmensnetzwerk econsense, das Forum fiir nach-
haltigen Entwicklung der deutschen Wirtschaft, welches sich
in letzter Zeit verstarkt dem Thema Gesellschaftliche Verant-
wortung von Unternehmen zuwendet (siehe econsense 2004).
CSR ist fur econsense gleichbedeutend mit gesellschaftlicher
Unternehmensverantwortung und Umsetzung einer Nachhal-
tigen Entwicklung auf Unternehmensebene. Econsense pladiert
fur eine unternehmerische CSR-Politik, die durch Kreativitat,
Innovation und Regionalbezug gekennzeichnet ist. CSR ist Be-
standteil unternehmerischen Managements zur Sicherung der
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens sowie der Wahrnehmung
der Verantwortung als Corporate Citizen. Im einzelnen werden
folgende Chancen furr einen CSR Business Case hervorgeho-

ben:
6 http://www.freiheit-und-verantwortung.de
7 http://www.csrgermany.de
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o Sicherungund Ausbau wesentlicher Vermogenswerte (Mar-
ke, Image) durch transparente und offene Dialogkultur mit
den Stakeholdern.

o Eigene Antworten finden auf die unternehmerischen Be-
dirfnisse in einer Wissensgesellschaft vor allem in den
Bereichen Beschaftigung und Beschaftigungsfahigkeit.

o Pragmatische Herangehensweise an das Finden lokaler
Antworten, die durch ihre spezifische Ausgestaltung eine au-
Bergewohnliche Attraktivitat auf Arbeitnehmer, Stakeholder
und Kunden ausstrahlt. In diesem Zusammenhang ist das
gesellschaftliche Engagement von Unternehmen in kultu-
rellen, sozialen und 6kologischen Belangen von besonderer
Bedeutung.Wegen des lokalen/regionalen Bezugs ist CSR ein
hervorragendes Instrument fiir KMU. Freiwillige Netzwerke
konnen die Vermittlung des erforderlichen Know-hows am
effektivsten organisieren.

Das Faszinierende an CSR st fuir econsense der freiwillige Ansatz, in
dem Unternehmen Losungen flir Probleme in spezifischen Regionen
erarbeiten. Normierungsbestrebungen werden dementsprechend
abgelehnt.,Die zukiinftige wirtschaftliche und soziale Entwicklung
findet ihre Effizienzpotentiale nicht in einem tberregulierten Staat,
sondern im Corporate Citizen, der seine Kompetenz auch in den
Dienst der Gesellschaft stellt.” (econsense 2004: 6)
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3 CSR-FordermaBnahmen lokaler und regionaler
politischer Akteure - Zur regionalen Umsetzung in
Nordrhein-Westfalen

Im folgenden werden nun einige best-practice-Beispiele der poli-
tischen Férderung von Corporate Citizenship und Corporate Social
Responsibility aus Nordrhein-Westfalen vorgestellt, und zwar auf
der kommunalen, regionalen und Landesebene. Welche wichtige
Rolle die Landes- und Kommunalpolitik bei der Férderung der ge-
sellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen spielen, ist bisher
kaum bekannt. Lokale und regionale politische Akteure vermégen
Umsetzungsprozesse in den Unternehmen viel unmittelbarer zu
begleiten als etwa die Bundespolitik oder das politisch-administra-
tive System auf EU-Ebene, vor allem mit Blick auf die kleinen und
mittelstandischen Unternehmen, die von der CSR-Diskussion bisher
groBtenteils abgekoppelt sind.

Die Beispiele von CSR-Fordermallnahmen der nordrhein-westfa-
lischen Landes- und Kommunalpolitik zeigen sehr deutlich, dass
keine CSR-Forderkonzepte und -strategien existieren, die im Sinne
von Patentrezepten Ubertragbar sind. Zu unterschiedlich sind die
jeweiligen Ausgangslagen beispielsweise hinsichtlich der Fragen,

- obinden Unternehmen oder Unternehmensnetzwerken einer
Region bereits ein Bewusstsein fiir CSR besteht oder dieses erst
geschaffen werden muss;

- welchen thematischen Fokus eine CSR-MaRnahme hat (Umgang
mit Mitarbeitern am Arbeitsplatz (workplace); Markt und Han-
del (marketplace); gesellschaftliches Umfeld/Investitionen in
das Gemeinwesen (community); Umweltschutz (environment);
ethisches Wirtschaften (Governance));

- welche weiteren Stakeholder an der Malinahme beteiligt sind
(z.B. public-private-partnerships mit Unternehmen(snetzwerk
en), NGOs, Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberverbanden, Akade-
mikern, 0.a.);

- an wen sich die MaBnahme richtet (GroRindustrie, KMUs,
etc.).

3.1 Die kommunale Ebene - Das Beispiel der
Stadtverwaltung Koln 8

Biirgerengagement stellt fur die Stadt KoIn eines der zentralen
kommunalpolitischen Themenfelder dar. Daher hat die Stadtver-
waltung im Januar 2001 die Kommunalstelle FABE (Forderung
und Anerkennung birgerschaftlichen Engagements) gegriindet,
welche direkt beim Amt des Oberbiirgermeisters angesiedelt ist.
Dies geschah auch auf Wunsch des Oberbirgermeisters, der die
Forderung und Anerkennung des biirgerschaftlichen Engagements
als Querschnittsaufgabe der Verwaltung betrachtet. ,Hier sollen
Politik, Verwaltung, Organisationen und Biirgerschaft in allen Be-

8 Eine ausfiihrliche englischsprachige Darstellung der Aktivitaten der Stadt-
verwaltung Kéln wurde im Rahmen des CSR Vaderegio-Projekts erarbeitet,
s. Braun et al. 2004b: 68-73.
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langen des Ehrenamtes miteinander verzahnt werden.“? (OB Fritz
Schramma) Die zentralen Anliegen der von zwei Vollzeitkraften
geleiteten Kommunalstelle sind die Forderung und Anerkennung
des burgerschaftlichen Engagements. Konkret verfolgt die Kom-
munalstelle folgende Ziele:

- mebhr offentliche Anerkennung fiir ehrenamtliche Arbeit zu
erreichen,

- das Bewusstsein fur das Thema Ehrenamt zu starken und

- dieRahmenbedingungen fiir ehrenamtlich tatige Menschen zu
verbessern.

Den Unternehmen der Region sollen die Vorteile von Corporate
Vounteering aufgezeigt werden, um sie zur Durchfihrung von
eigenen Corporate Volunteering-Aktivitaten zu motivieren. Beson-
ders an dem Ansatz der Stadt Koln ist vor allem die Betonung von
Partnerschaften zwischen allen Bereichen der Gesellschaft: der Of-
fentlichkeit, Unternehmen und Nichtregierungsorganisationen.

Im Bereich der Forderung des burgerschaftlichen Engagements von
Unternehmen konzentriert sich die Stadt Kéln seit einigen Jahren
im wesentlichen auf zwei MaBnahmen:

Bei dem im November 2002 aufgelegten verwaltungsinternen
Programm ,StadtAktiv“ betatigen sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verschiedener Amter der Stadt K6In in Corporate Volun-
teering-Projekten und werden dafiir von der Stadt bei fortlaufenden
Bezligen fiir einen bestimmten Zeitraum freigestellt. Ziel von
»StadtAktiv“ ist es, das freiwillige soziale Engagement der eigenen
Angestellten zu starken, zu unterstitzen und zu férdern und gleich-
zeitig ein Vorbild zu sein, mit dem die Stadt den Unternehmen der
Region die Vorteile des Corporate Volunteering demonstriert.

Ein weiteres Projekt ist das sogenannte ,Blindnis fur KoIn“, ein
Kooperationsprojekt zwischen der Stadt und der Ford-Werke AG,
bei dem die Stadt dem Unternehmen geeignete Projekte fur sein
Community Involvement-Programm vermittelt. Im Rahmen dieses
Programms werden die Mitarbeiter der Ford-Werke fir bis zu 16
Stunden proJahr freigestellt,um sich ehrenamtlich in Projekten zu
engagieren (vgl. Kapitel 3.3.2). Ziel des Biindnisses ist die Vermitt-
lung von unterstiitzenswerten Projekten an die Ford-Werke AG.

Dariiber hinaus gehort zu den zentralen Aufgaben der Kommunal-
stelle FABE, weitere Unternehmen aus der Region zur Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung zu animieren und sie dabei zu
unterstiitzen,in dhnlicher Weise aktiv zu werden. Konkret vermittelt
FABE analog zum mit den Ford-Werken bestehenden ,,Blindnis fur
Koln“ Partnerschaften zwischen Unternehmen und Projekten. Dabei
werden Unternehmen, die unterstiitzenswerte Projekte suchen, und
Non-Profit-Organisationen, die auf der Suche nach Unterstiitzung
sind, zusammengebracht.

Weiterhin ist die Kommunalstelle verantwortlich fur die gesamte
Offentlichkeitsarbeit zum Thema Corporate Volunteering. Um die
Unternehmen aus der Region uber die Moglichkeiten des corpo-
rate volunteering zu informieren, hat FABE in Kooperation mit der

9 http://www.stadt-koeln.de/bol/themen/ehrenamt/artikel/00469/

Beitrage aus der Forschung

23



24

Kolner Industrie- und Handelskammer und der Boston Consulting
Group im November 2003 eine Abendveranstaltung fur alle Kélner
Unternehmen im historischen Rathaus der Stadt durchgefuhrt. Zur
Veranstaltung wurde eine best-practice-Broschire herausgegeben
(Stadt K6In (Hrsg.) 2003).

Ebenso organisiert die Kommunalstelle regelmaRig den unter der
Schirmherrschaft des Kolner Oberblirgermeisters ausgerichteten
Kélner Freiwilligen-Tag, der zum ersten Mal am 12. and 13. Sep-
tember 2003 stattfand. Unter dem Motto ,Gemeinsam. Fiir K6In.*
stellen sowohl die Stadt Kéln als auch Unternehmen aus der Region
ihre Arbeitnehmer frei, um sich gemeinsam in sozialen und Um-
weltprojekten zu engagieren.

AufRerdem ist die Kommunalstelle FABE Ansprechpartner fur Burger,
Vereine und Organisationen bei Angelegenheiten, die burgerschaft-
liches Engagement betreffen, und ist beratend tatig, z.B. als Mitglied
der,Arbeitsgruppe Unternehmensengagementim Gemeinwesen®
im Rahmen des, Kolner Netzwerk Blirgerschaftliches Engagement®
(KABE) (www.kabe-koeln.de).

3.2 Die regionale Ebene - Das Projekt ,,Lebendige
Unternehmenskultur® in der Region Wuppertal,
Solingen, Remscheid *°

Die Regionale 2006 ist ein regionalpolitisches Entwicklungsin-
strument flr das Bergische Stadtedreieck. Getragen wird die 1999
gegrundete Regionale 2006 von den Stadten Remscheid, Solingen
und Wuppertal, gefordert wird sie durch das Land Nordrhein-
Westfalen. Die drei Stadte wollen gemeinsam strukturwirksame
Projekte entwickeln, die stadtebauliche, kulturelle und wirtschaft-
liche Akzente fiir den Strukturwandel in der Region setzen. Ziel
ist, die Region zu profilieren und zukunftsfahig zu machen, und
die Region als spannenden Lebens- und Wirtschaftsraum zu pra-
sentieren. Ein grolRes Netzwerk von Sachverstandigen aus Politik,
Verwaltung, Wissenschaft und Institutionen der Region ist fur die
Arbeit an der Regionale entstanden. Das Jahr 2006 als Endpunkt
dieses Entwicklungsprogramms wird im Titel gefuhrt und ist damit
standig prasent.

Die Regionale 2006 fiihrt eine Reihe von Projekten durch. Eines dieser
Projekte, das 2001 in Kooperation mit den Wirtschaftsforderungen,
den Arbeitgeberverbanden und der IHK Wuppertal-Solingen-Rem-
scheid gestartete Projekt, Lebendige Unternehmenskultur®, fokus-
siert auf die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
als Instrument, die Region zu profilieren. Zur Durchfiihrung des
Projekts hat sich die Regionale 2006 mit einer Reihe von regionalen
Unternehmen sowie mit politischen und 6ffentlichen Institutionen,
Wissenschaftlern und Experten anderer Organisationen aus der
Region zusammengeschlossen. In dem Projekt wurden das traditi-
onell sehr ausgepragte lokale Engagement der Unternehmen und

10  Eineausfiihrliche englischsprachige Darstellung der Aktivitdten der Regio-
nale 2006 wurde im Rahmen des CSR Vaderegio-Projekts erarbeitet, s. Braun
et al. 2004b: 53-57.

11 www.regionale2006.de
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Unternehmer der Region zum Anlass genommen, diese besonderen
unternehmerischen Leistungen 6ffentlichkeitswirksam darzustellen
und zu wurdigen. Seit Beginn des Projektes wurden tber 70 Bei-
spiele fiir besonderes unternehmerisches Engagement mit mehr
als 100 beteiligten Unternehmen dokumentiert (Regionale 2006
Agentur 2004). Die besten Praxisbeispiele wurden im Rahmen
mehrerer feierlicher Veranstaltungen o6ffentlich prasentiert und
pramiert. Diese Aktivitaten haben nachweislich dazu beigetragen,
dass andere Unternehmen diesen guten Beispielen gefolgt sind und
sich mittlerweile selbst fiir die Region engagieren.

Die Ziele der ,Lebendigen Unternehmenskultur® sind, das Profil
des Wirtschaftsstandorts zu scharfen und den Standort zu star-
ken. Dies soll u.a. durch die Wirdigung des unternehmerischen
Engagements der Unternehmen der Region erreicht werden, die
andere zur Nachahmung bewegen. Zudem mochte das Projekt zum
Ausdruck bringen, dass gesellschaftliches Engagement sich nicht
nur auf den reinen unternehmerischen Erfolg bezieht, sondern
auch einen ,,Mehrwert” fir die Stadte und die Region produziert.
Mittlerweile hat sich die ,Lebendige Unternehmenskultur als be-
sonderes Standortprofil der Region weit im Land herumgesprochen
und erntet eine dementsprechende Anerkennung.

Eines der neueren Projekte der Regionale 2006 mit CSR-Bezug nennt
sich ,,SchulPOOL**?, ein Kooperationsprojekt des Fachbereiches
Physik der Bergischen Universitat, verschiedenen Schulen und Un-
ternehmen der Region zur Verbesserung des Physikunterrichts in
den Schulen des Bergischen Stadtedreiecks. Ziel des Projektes ist,
dem zuruckgehenden Interesse der Schiiler am Fach Physik, der
Grundlage aller Ingenieurberufe, entgegen zu wirken.

3.3 Die Landesebene - Die nordrhein-westfilische
Landesregierung

Etwa seit Mitte der 1990er Jahre wird die Unterstutzung burger-
schaftlichen Engagements ressortiibergreifend ein Themen- und
Handlungsfeld der nordrhein-westfalischen Landesregierung. Mit
der Zusammenlegung des Arbeits- und Wirtschaftsministeriums
im Jahre 2002 werden hausintern erstmalig Fragen nach dem biir-
gerschaftlichen Engagement von Unternehmen aufgeworfen und
erste Recherchen zu denim Lande praktizierten Engagementformen
und in diesem Zusammenhang relevanten Unternehmensbeispie-
len vom Referat ,Politische Grundsatzfragen® in Auftrag gegeben.
Motor der Aktivitaten ist das Ziel, ein Gleichgewicht zwischen
Globalisierungsprozessen und Standortfaktoren herzustellen und
in diesem Zusammenhang die Wechselwirkungen zwischen Wirt-
schaft und Ethik zu diskutieren. Im Mittelpunkt der Aktivitaten des
Ministeriums fuir Wirtschaft und Arbeit steht dabei der win-win-
Gedanke von Corporate Citizenship,d.h.,dass beide Seiten — sowohl
die Wirtschaftsunternehmen als auch die Gesellschaft - von Part-
nerschaften profitieren sollen. Ziel der Forderung der gesellschaft-
lichen Verantwortung von Unternehmen ist damit einerseits die

12 s.Praxisbeispiel in Kapitel 3.3.2
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Entwicklung der Wirtschaft und des Wirtschaftsstandorts sowie
andererseits, die Sicherung von Arbeitsplatzen und die Schaffung
von neuen Arbeitsplatzen zu fordern.

Nach einer Phase der Sondierung von moglichen Ansatzen fur
unterstitzende Aktivitaten seitens der Landesregierung beginnt
sich ab Anfang 2003 die ,,Aktion“ bzw. , Initiative Corporate Citi-
zenship in NRW*“ allmahlich zu konturieren. Unterstuitzt durch eine
wissenschaftliche Begleitung wird das Thema nun zunehmend sy-
stematisch und im regen Austausch mit Fachleuten, interessierten
und engagierten Praktikern auf einer Reihe von Workshops und
einem ersten Corporate-Citizenship-Kongress im Mai 2003 in der
Landeshauptstadt 6ffentlichkeitswirksam behandelt. Es folgen die
Herausgabe einer Corporate-Citizenship-Zeitung, eine Reihe von
Ministerbesuchen in gesellschaftlich engagierten Unternehmen
sowie der Aufbau einer Internetplattform mit Projektbeispielen
und relevanten Hintergrundinformationen (www.corporate-citi-
zenship.nrw.de).

Das Ministerium sieht seine Rolle in der Unterstitzung und Mode-
ration der 6ffentlichen Wahrnehmung, des Erfahrungsaustausches
sowie in der Anerkennung und Wertschatzung von vorbildlichen
Unternehmensprojekten. Zugleich geht es ihm aber auch darum,
einen eigenen Beitrag zur Klarung von perspektivisch relevanten
Fragen zu leisten: Wie lassen sich gute und erfolgreiche Ansatze
Uber den Einzelfall hinaus verbreiten, wie lasst sich auf der Wir-
kungsseite die Qualitat des Engagements ermitteln und sichern,
wie lassen sich die in diesem Handlungsfeld relevanten Akteure
starker vernetzen? Bezugnehmend auf entsprechende 6ffentliche
Erklarungen stellen sich die Motive fiir das Engagement des Mini-
steriums fur Wirtschaft und Arbeit wie folgt dar:

In der Wahrnehmung der Landesregierung sind Corporate Citizen-
ship-Projekte ,,wichtige Investitionen in den Standort”. Sie férdern
den ,gesellschaftlichen Zusammenhalt®,, wechselseitiges Lernen®,
»Erfahrungsaustausch®,,neue Kommunikationswege®, sowie ,die
Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der Region“. Um dies auf
Dauer bewirken zu konnen, bendtigen sie allerdings auch ,gute
Rahmenbedingungen®, eine ,lebendige Diskussion® liber Entwick-
lungsperspektiven, sowie eine offentlichkeitswirksame ,,Anerken-
nung und Wertschatzung des Engagements“. Im Verhaltnis von
Staat und Wirtschaft ist Corporate Citizenship , die angemessene
Form einer neuen problemlésungsorientierten und zukunftswei-
senden Arbeits- und Verantwortungsteilung zwischen Wirtschaft
und Staat. Seine politische Unterstiitzung und Anerkennung sind
deshalb Ausdruck eines modernen Staatsverstandnisses” — so der
damalige Ministerprasident Peer Steinbriick in seinem GruBwort
auf dem Kongress und Projektmarkt ,Verantwortung erkennen
- Engagement zeigen. Corporate Citizenship NRW” mit tiber 400
Gasten in der Stadthalle Diisseldorf am 11.02.2005.

3.3.1. Der Wettbewerb ENTERPreis

Um die in NRW vorhandenen Potenziale fiir Corporate Citizenship
genauer auszuloten, und um breiter bekannt zu machen, dass ins-
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besondere eine strategisch eng mit dem Kerngeschaft verknupfte
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung gleichermaRen fir
die Unternehmen wie fiir ihr gesellschaftliches Umfeld von Nutzen
ist, ruft der damalige Wirtschafts- und Arbeitsminister Harald Schar-
tau auf dieser viel beachteten GroRveranstaltung zur Teilnahme
am Wettbewerb ENTERPreis mit dem Sonderpreis Tech4Kids auf.
Angesprochen wurden mit dieser Wettbewerbsausschreibung
Unternehmen, die dem Standort Nordrhein-Westfalen verbunden
sind und sich in herausragender Weise flir gesellschaftliche Belan-
ge engagieren. Ein wichtiges Kriterium bei der Vergabe der Preise
war, dass Unternehmen und Gesellschaft in gleicher Weise von
dem praktizierten Engagement profitieren. Weil es Kindern und
Jugendlichen zunehmend an altersgerechten Zugangen zu Technik
und Naturwissenschaften mangelt, wurden mit dem Sonderpreis
Tech4Kids Initiativen von Unternehmen ausgezeichnet, die das
Abenteuer Technik und Naturwissenschaften fiir Kinder unter 10
Jahren altersgerecht erfahrbar machen. Die Bewerbungsphase
endete am 15. Juli 2005 und wurde begleitet von fiinf regionalen
Veranstaltungen zum Thema, die das Ministerium gemeinsam mit
Kooperationspartnern aus der ortlichen Wirtschaft durchfuhrte.

Gestartet unter der Federfiihrung des damaligen Ministeriums
fur Wirtschaft und Arbeit wurde der Wettbewerb am 3. November
2005 mit der Preisverleihung durch den Minister fur Generationen,
Familie, Frauen und Integration des Landes NRW abgeschlossen.
Bis zum Einsendeschluss sind insgesamt 102 Bewerbungen beim
Organisationsburo eingegangen. Im Vergleich zu themenverwand-
ten Wettbewerben auf Landes- und Bundesebene ist dies eine sehr
beachtliche Resonanz und ein guter Indikator fiir die breite Veran-
kerung der unternehmerischen Verantwortung in NRW. Corporate
Citizenship ist kein randstandiges Nischenthema mehr.

Besonders hervorzuheben ist,dass insgesamt deutlich mehr Bewer-
bungen aus kleinen und mittleren Unternehmen als von grof3en
Unternehmen eingegangen sind. Das widerlegt die haufig geau-
Berte Einschatzung, dass Corporate Citizenship eine ,Spielwiese”
vor allem grol3er Konzerne sei.

In der Summe kommen die meisten Bewerbungen aus der Rhein-
schiene, gefolgt vom Bergischen Land, Ruhrgebiet, Ostwestfalen-Lip-
pe und dem Minsterland. Die mit Abstand meisten Bewerbungen
(35) entfallen auf das Themenfeld Soziales Engagement. Es folgen
Arbeitswelt und Ausbildung mit 22 Bewerbungen, Bildung und
Wissen (21) und Kultur und Freizeit mit 15 Bewerbungen. Fiir den
Sonderpreis Tech4Kids haben sich insgesamt 9 Unternehmen und
sonstige Institutionen beworben.

Eine Betrachtung der eingegangenen Bewerbungen unter dem
Gesichtspunkt der praktizierten unternehmerischen Herangehens-
weise bzw. der Form des gesellschaftlichen Engagements ergibt
folgendes Bild:

Die am haufigsten und insbesondere in den Themenfeldern Arbeits-
welt und Ausbildung, Bildung und Wissen sowie Technikzugang
von Kindern anzutreffende Engagementform ist Kompetenztrans-
fer und -entwicklung. Es folgt die kostenlose Bereitstellung von
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Unternehmensressourcen und Dienstleistungen, und zwar am
haufigsten vertreten in den Themenfeldern Soziales Engagement
sowie Kultur und Freizeit. Beispiele fur Netzwerkarbeit, Vermittlung
von Kontakten finden sich besonders haufig im Bereich Bildung und
Wissen. Monetadre Leistungen wie Sach- und Geldspenden sowie
Sponsoring stehen an vierter bzw. sechster Stelle und werden fast
ausschlielich von GroRunternehmen erbracht. Demgegentber
findet sich ein personliches Engagement der Unternehmensleitung
(an flnfter Stelle) ausschlieBlich in den Bewerbungen kleiner Un-
ternehmen. In zehn Bewerbungen und damit an siebter Stelle steht
die Forderung und Unterstitzung des Mitarbeiterengagements im
Vordergrund.

Am 26. August 2005 tagte eine hochkaratig besetzte Jury unter
dem Vorsitz des Ministeriums fir Generationen, Familie, Frauen
und Integration NRW und nominierte 16 Preistrager, die am 3.
November 2005 im Rahmen einer feierlichen Preisverleihung von
NRW-Minister Laschet fur ihr gesellschaftliches Engagement ge-
wirdigt wurden.*3

3.3.2. Best-practice-Beispiele gesellschaftlicher Verantwortung
von Unternehmen in Nordrhein-Westfalen

Mit 102 Bewerbungen von 87 Unternehmen und zum Teil anderen
Institutionen war der Wettbewerb ENTERPreis mit dem Sonder-
preis Tech4Kids ein eindrucksvoller Beleg fur ein auf3erordentlich
ausgepragtes gesellschaftliches Engagement der Unternehmen
in NRW. Die von der Jury ausgezeichneten Projekte werden im
folgenden sortiert nach Themenfeldern und UnternehmensgroRe
portraitiert®*:

Hunecke & Schoenborn GbR (Diisseldorf)

Preistrdger im Themenfeld ,,Arbeitswelt und Ausbildung“ in der Ka-
tegorie kleine Unternehmen

Anlass zur Griindung der Hunecke & Schoenborn GbR war die
ehrenamtliche Organisation und Durchfiihrung einer Messever-
anstaltung im Jahr 2004 mit 120 ,Ausstellern’ und 900 Besuchern
mit positiver Resonanz zum Thema, Arbeitslosigkeit von Akademi-
kern und hochqualifizierten Fachkraften®. Das rund zehnwochige
Engagement der beiden Inhaberinnen sollte dazu beitragen, das
Thema Arbeitslosigkeit von Hochqualifizierten ernster zu nehmen,
denn in der offentlichen Debatte dominiert die Thematisierung
der Arbeitslosigkeit von so genannten Problemgruppen. Die in der
offentlichen Debatte haufig genannten Schlagworter ,Wissens-
und/oder Bildungsstandort® verdecken, dass die Wissenstrager

13 Nahere Informationen zu den Preistragern unter www.corporate-citizenship.
nrw.de sowie in der als Broschiire erhaltlichen Dokumentation des Wettbe-
werbs (Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen, Referat Presse, Offentlichkeitsarbeit (Hrsg.)
2005).

14  Fir eine Ubersicht aller eingegangenen Bewerbungen mit Kurzportraits
siehe: http://www.corporate-citizenship.nrw.de/projekt_db/beitraege.php
sowie Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.) 2005.
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- akademisch- bzw. hochqualifizierte Menschen —immer haufiger
keinen Zugang zum Arbeitsmarkt finden. Das Konzept einer,,Messe*
vereint Lobbyarbeit (Veranstalter sind die Betroffenen) mit 6ffent-
lichkeitswirksamer Debatte. Das bundesweit positive Feedback gab
Anlass zur Professionalisierung des Konzepts, so dass zu Beginn
des Jahres 2005 eine GbR mit drei Geschaftsfeldern gegrundet
wurde: JOB! Die Messe, JOB! Vermittlung und JOB! Beratung und
Training.

Ziel des Projekts,,JOB! Die Messe“, flr das das Unternehmen ausge-
zeichnet wurde, ist, fiir das Problem der Akademiker-Arbeitslosigkeit
zu sensibilisieren und den Weg zwischen Arbeitssuchenden und Ar-
beitgebern zu verkirzen, die Arbeitsvermittlung zu optimieren und
dem Vorurteil,,,Wer Arbeit will, der findet eine, wer nicht, der macht
was falsch“, entgegenzuarbeiten. Die Griinderinnen erwarten, die
Messeaktivitaten zunachst in NRW, perspektivisch auch Gberregi-
onal etablieren zu kénnen. Auf der Messe soll Arbeitssuchenden
und Unternehmen eine Plattform gegeben werden, um Kontakte
zu knlipfen mit dem Ziel einer optimierten Vermittlung.

Zur Realisierung der Messe haben die beiden Inhaberinnen mit
zahlreichen Kooperationspartnern zusammengearbeitet. 2005
wurden die Messeaktivitaten durch die Agentur fur Arbeit, die Lan-
deshauptstadt Dusseldorf und die Unternehmerschaft Duisseldorf
und Umgebung eV. unterstitzt. Die Schirmherrschaft wurde vom
Oberburgermeister der Stadt Dusseldorf ibernommnen. Weitere
Kooperationen bestanden mit der IHK, dem Wissenschaftsladen
Bonn (Unterstlitzung bei der Pressearbeit), dem Schauspielhaus
Diisseldorf (Planung eines Theaterstiicks und einer Podiumsdis-
kussion zum Thema,,arbeitslose Akademiker®), Arbeitslosen-Netz-
werken sowie mit Weiterbildungs- und Dienstleistungsanbietern
fir Arbeitslose.

Besonders positiv hob die Jury hervor, dass die Unternehmens-
griundung auf ehrenamtliches Engagement zurtickzufiihren ist.
Ausschlaggebend fiir die Pramierung war vor allem der innovative
Charakter des Engagements,die Umkehrung des Messe-Gedankens
und die Entwicklung eines 6ffentlichkeitswirksamen Konzepts, das
nicht nur sensibilisiert, sondern gleichzeitig Vermittlungsarbeit
leistet. In Zeiten einer bundesweit schwierigen arbeitsmarktpo-
litischen Situation buindelt JOB! Die Messe das vorhandene Wis-
sens- und Kreativitatspotenzial arbeitssuchender Akademiker und
hochqualifizierter Fachkrafte fiir eine unkonventionelle Jobmesse,
bei der Arbeitssuchende und Freiberufler die Gastgeber fir Arbeit-
geber, Personalvermittler, Mitblrger und Politiker die Gaste sind.

Muckenhaupt & Nusselt GmbH & Co. KG (Wuppertal)

Preistrdger im Themenfeld , Arbeitswelt und Ausbildung“in der Ka-
tegorie mittlere Unternehmen

Das 1926 gegriindete Kabelwerk Muckenhaupt & Nusselt wurde fiir
das Projekt ,,Pro Ausbildung — Gute Verbindungen zum Standort®
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pramiert®. Die Firma ist in der dritten Generation in Familienbesitz
und befasst sich seit ihrer Griindung mit der Entwicklung, Herstel-
lung und dem Vertrieb von Kabeln und elektrischen Leitungen. Das
Unternehmen hat sich auf technisch hochwertige Spezialkabel und
Sonderleitungen spezialisiert. Am einzigen Standort - seit 1956 im
Ortsteil Wuppertal-Langerfeld - sind zur Zeit etwa 130 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beschaftigt.

Gesellschaftliche Verantwortung hat im Unternehmen und in der
Region eine lange Tradition. Soziale Aspekte, die Verantwortung fiir
die Mitarbeiterinnen und der Schutz der Umwelt sind neben der
wirtschaftlichen Entwicklung ein gleichrangiges Unternehmensziel.
Ausgangspunkt des Engagements ist zu einem groRen Teil der
betriebliche Umweltschutz. Der Aufbau von Umweltmanagement-
systemen und die Zertifizierung nach der Européischen EG-Oko-
Audit-Verordnung haben eine neue Form der Unternehmenskom-
munikation mit sich gebracht, die sich in weite gesellschaftliche
Bereiche ausgebreitet hat. Eine besondere Bedeutung haben dabei
die Verkniipfung von Umweltmanagement mit Aspekten der Per-
sonal- und Organisationsentwicklung sowie eine Schwerpunktset-
zung im Bereich von Lernen und Mitarbeiterpartizipation.

In der Kategorie , Arbeitswelt und Ausbildung“ wurde Muckenhaupt
& Nusselt ausgezeichnet, weil das Unternehmen zum einen diverse
Ausbildungsborsen und -initiativen fordert und betreut. Insbe-
sondere hat sich das Unternehmen fur die Wiedereinfiihrung des
Ausbildungsberufs zum Kabeljungwerker in Wuppertal engagiert.
Im Rahmen der Wuppertaler Initiative ,Pro Ausbildung“ entschloss
sich das Unternehmen, Kabeljungwerker auszubilden. Da fur die-
se Ausbildung jedoch seit langem keine Berufsschulklassen zur
Verfugung stehen, drohte die Ausbildung zunachst zu scheitern.
Mit erheblichem Aufwand konnte der Beruf des Kabeljungwer-
kers wiederbelebt werden: die Ausbilder mussten das Lehr- und
Prufmaterial selbst zusammenstellen und teilweise sogar selbst
entwickeln. Gemeinsam mit dem Berufskolleg, der Industrie- und
Handelskammer sowie anderen ortsansassigen Kabelunternehmen
erreichte man das Zustandekommen einer Berufsschulklasse,da das
Unternehmen auch die stellvertretende Priufungsausschussvorsit-
zende stellt. Zusammen mit dem Unternehmen Draka Deutschland
tritt Muckenhaupt & Nusselt nun auf Ausbildungsborsen auf, es
werden gemeinsam Prifungen abgenommen und man teilt sich
den Werkunterricht. Zudem wirbt Muckenhaupt & Nusselt bei
allen Kabelwerken in der Region um weitere Ausbildungsplatze
zum Kabeljungwerker.

Zum anderen unterstitzt das Unternehmen Technologiezentren.
Strukturelle Forderung erhalt vor allem das Wuppertaler Technolo-
giezentrum ,w-tec, an dem das Unternehmen als Gesellschafter

15  Darlber hinaus hat sich Muckenhaupt & Nusselt mit dem Projekt
,KURS21. Schulen Unternehmen Zukunft / Fit fir Fihrung® und wei-
teren Projekten zum vielfaltigen sozialen Engagement am Standort
beworben. Zur Begriindung der Preisverleihung wurde von der Jury
daher hervorgehoben, dass es sich bei Muckenhaupt & Nusselt um
ein fir ein mittelstandisches Unternehmen duRerst umfassendes
und strategisch verankertes Engagement handelt.
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beteiligt ist. Das Technologiezentrum , w-tec” bietet jungen Un-
ternehmen aus allen Technologie- und Dienstleistungsbereichen
ideale Bedingungen fur Grindung und Wachstum. Hierzu steht ein
umfassendes Raum- und Leistungsangebot bereit:

- gezielte Grindungsberatung,
- flexible raumliche Moglichkeiten,
- enge Kontakte zu Unternehmen und Banken,

- vielfaltige Kooperationen zur Bergischen Universitat Wupper-
tal.

Im Technologiezentrum arbeiten Griindungs- und Wachstumsun-
ternehmen Tur an Tur, so dass neue BerUhrungspunkte und Ideen
entstehen kénnen. Seminare und Workshops bringen neue Ge-
schaftspartner und aktuelle Themen ins Haus. Kontakte zwischen
traditionellem Fachwissen und neuester Technologie werden ge-
knupft. Damit bildet das ,w-tec” einen Knotenpunkt im Netz der
regionalen Wirtschaft. Muckenhaupt & Nusselt unterstitzt in erster
Linie junge Firmen und Unternehmensgriindungen.

Weitere MalRnahmen im Bereich Arbeitswelt und Ausbildung
sind:

- Vergabe von Praktikumsplatzen an Schiiler und Studenten,
- Beschaftigung von Werksstudenten,
- Betreuung von Diplomarbeiten,

- Durchfuhrungvon Lehrveranstaltungen und Gastvortragen von
Mitarbeitern an verschiedenen Universitaten.

Das Unternehmen verbindet mit seinem umfassenden gesellschaft-
lichen Engagement das Ziel, die Rahmenbedingungen nicht nuram
Standort zu verbessern. Anerkennung und Image sind dabei zwei
wichtige positive Effekte, die Verbesserung der Unternehmenskultur
ein weiterer Aspekt. Die Férderung der Unternehmenskultur ist eine
entscheidende Voraussetzung fiir soziale Verantwortung und die
Stabilitat und Entwicklungsfahigkeit des Unternehmens. Erst die
Einbindung dieser Aktivitaten in die Unternehmensstrategie macht
aus Muckenhaupt & Nusselt das, was heute von einem Anbieter
von technischen Spezialprodukten erwartet wird. Innovationsma-
nagement und Corporate Citizenship hangen dabei unmittelbar
zusammen.

Kooperationen mit Schulen, Universitaten und Forschungsein-
richtungen sowie der Aufbau von und die aktive Beteiligung an
strategischen Netzwerken haben bei Muckenhaupt & Nusselt eine
hohe Bedeutung. Auf diese Weise kdnnen auch in einem mittelstan-
dischen Unternehmen Themen und Inhalte entwickelt werden, die
nicht nur fur das Unternehmen, sondern auch fiir die Region und
die Standortqualitat wichtig sind.

Ausschlaggebend fir die Pramierung war fur die Jury, dass Mu-
ckenhaupt & Nusselt Innovationsmanagement als Schlissel zur
zukunftsfahigen Unternehmensentwicklung betrachtet. Der Blick
uber den Tellerrand und die Einbeziehung der gesellschaftlichen
Perspektiven in die Unternehmensstrategie sind zwei wichtige
Bausteine des Unternehmens. Die Verknupfung von Personalent-
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wicklung, Qualifizierung der eigenen Mitarbeiter und der Frage,
welche Unternehmensstrukturen im modernen Unternehmen zwi-
schen verschiedenen Anspruchsgruppen, politischen Rahmenbedin-
gungen und einer globalisierten Marktwirtschaft erfolgreich sind,
hat viel mit der gesellschaftlichen Position des Unternehmens zu
tun. Durch die systematische Pflege von zahlreichen unternehmens-
ubergreifenden Beziehungen und Kontakten hat das Unternehmen
viele Impulse und Ideen fir die eigene Positionierung bekommen
- Stichwort: Lernendes Unternehmen. Fur das Unternehmen be-
steht eine klare Wechselwirkung zwischen sozialer Verantwortung
und 6konomischer Entwicklung. Von besonderer Relevanz war auch
die konsequente Verknuipfung des unternehmerischen Erfolgs
mit einer auf o6kologische und soziale Verantwortung setzenden
Strategie, wie man sie bei mittelstandischen Unternehmen selten
findet. Soziale Aspekte, die Verantwortung fiir die Mitarbeiter und
die Region sowie den Umweltschutz neben der wirtschaftlichen
Entwicklung als gleichrangiges Unternehmensziel zu betrachten,
hat Muckenhaupt & Nusselt bereits mehrere Einladungen zu Kon-
gressen und Vortragen sowie einige Auszeichnungen erbracht, z.B.
fir eine besondere Unternehmenskulturim Rahmen der Regionale
2006 oder die Auszeichnung des Mitarbeiters Christian Lehmann
zum ,Umweltbeauftragten des Jahres 2003 durch future eV.

Weidmiiller Interface GmbH & Co. KG

Preistrdger im Themenfeld ,,Arbeitswelt und Ausbildung“ in der Ka-
tegorie grofSe Unternehmen

Weidmuller Interface, fihrender Hersteller von Komponenten fur
elektrische Verbindungstechnik mit Sitz in Detmold, wurde fir das
Projekt ,Vorsprung durch Bildung“ pramiert. Das Unternehmen
entwickelt, produziert und vertreibt kundenorientierte Losungen,
die das gesamte Weidm{ller-Produktportfolio umfassen, z.B. Rei-
henklemmen, Steck- und Leiterplattenverbinder, Relaiskoppler,
Stromversorgungs- und Uberspannungsschutz-Module, etc. Als
Unternehmensgruppe ist Weidmuiller stark international ausge-
richtet und verfugt Gber eigene Produktionsstatten, Vertriebs-
gesellschaften und Vertretungen in mehr als 70 Landern. Das
Unternehmen erzielte im Geschaftsjahr 2004 einen Umsatz von
360 Mio. Euro und beschaftigt derzeit weltweit insgesamt rund
2.300 Mitarbeiter.

Anlass des Engagements ist, dass fiir Weidmuller technologischer
Vorsprung und Internationalitat die wichtigsten Einflussfaktoren
fur den unternehmerischen Erfolg bilden. Um wettbewerbsfahig zu
bleiben, stehen Wachstum und Innovation an erster Stelle. Um diese
Strategie des Wachstums zu unterstiitzen, werden gut ausgebildete
und nachhaltig qualifizierte Mitarbeiter benétigt. Dies gilt ebenso
fir den Bereich der neuen Technologien, der von innovativen Ideen
und der Vernetzung von Wissenschaft und Praxis lebt.

Pramiert wurde Weidmdiller fur die im Jahr 2003 gegriindete Weid-
muller Akademie, in der alle Aktivitaten zusammengefasst sind, die
sich mit Bildung, Training und Wissensaustausch sowie Technolo-
gieaufbau und -transfer befassen. Als interne Bildungseinrichtung
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hat die Weidmiller Akademie den Anspruch, Mitarbeiter, externe
Interessenten und Kunden fiir kommende Herausforderungen zu
qualifizieren. Die Bausteine der Akademie sind das Trainingscenter
(Kundenschulungen), die Weiterbildung (Mitarbeiterqualifizierung;
auch offen fuir Externe), die Ausbildung, die Schul- und Hochschul-
betreuung sowie der Bereich Neue Technologien.

Im Bereich der Schul- und Hochschulbetreuung gestaltet Weid-
miller Netzwerke mit Schulen, Lehrerlnnen, Hochschulen und
Professoren. Die Weidmiiller Akademie agiert als Forderer und
Partner. Jahrlich werden ca. 50 Schilerinnen- und 60 Studienprak-
tikantenplatze vergeben sowie mehr als 20 Diplomarbeiten im
Unternehmen betreut. Durch die Betreuung von Praktika ermoglicht
Weidmdiller Schiilern eine erste Orientierung fur die spatere Be-
rufsbildung. Studenten und Umschuler kdnnen sich in betriebliche
Abl3ufe einarbeiten. Bei Studien-, Techniker- oder Diplomarbeiten
werden wissenschaftliche Themen mit kompetenter betrieblicher
Unterstitzung erarbeitet.

Der Bereich Neue Technologien ist Teil des Innovationsprozesses
im Unternehmen. Dort werden Technologiepotenziale gepriift und
bewertet. Dazu werden interne Fachabteilungen, externe Firmen,
Forschungsinstitute und Hochschulen eingebunden.

Einer der grundlegenden Bausteine der Akademie ist die Ausbil-
dungsabteilung, die jahrlich ca. 140 Jugendliche ausbildet. Ne-
ben der reinen Vermittlung von fachlichen Kenntnissen werden
zusatzliche Ausbildungsinhalte angeboten, die den Jugendlichen
Zusammengehorigkeit, Qualitatsdenken, Kundenorientierung und
Kostenbewusstsein vermitteln. Auch die Ausbilder durchlaufen
eine QualifizierungsmaBnahme, um ausbilden zu konnen, den
»~Weidmdiiller Ausbilderpass®, der allen Ausbildern in vier Modulen
grundlegende Ausbildungskenntnisse vermittelt.

Unter dem Dach der Akademie sind zudem weitere MaBnahmen
zusammengefasst, die sich an Schulen, Lehrer, Schiiler und Eltern
richten: Unterstltzung bei der Berufsorientierung von Schiilern,
Verbesserung der Ausbildungsreife von Schulabgangern, Bekannt-
machung von Ausbildungsmoglichkeiten, Vermittlung von Kontak-
ten zu Wirtschaftsunternehmen fur Lehrer. Folgende MalRnamen
werden durchgefiihrt:

- Girl's Day,

- Technikkurse flir Madchen,

- Betriebsbesichtigungen fuir Schiiler und Lehrer,

- Info-Tagfir Schiler Gber Berufsbilder und Chancen im Maschi-
nenbau,

- Gemeinsame Projekte mit der Patenschule (Stadtgymnasium
Detmold),

- Teilnahme an Berufsinformations- und Ausbildungsmessen,
- Bewerbungstrainings an Schulen,

- Durchfiuihrung eines Tags der offenen Tur in der Ausbildungs-
abteilung,

- Fordervertrage und Patenschaften fur 22 Stundenten.
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Hintergrund des Engagements ist die Erkenntnis, dass es das Un-
ternehmen im Hinblick auf die demographische Entwicklung in
den nachsten Jahren als erforderlich betrachtet, bereits jetzt Ideen
zu entwickeln, die darauf abzielen, dass die zukunftig benétigten
Mitarbeiter sowohl qualitativ als auch quantitativ das Wachstum
mittragen konnen. Zudem mochte das Unternehmen durch eine
gezielte Informationspolitik und praktische Einblicke Jugendliche
fir technische Ausbildungsberufe oder Studiengange begeistern.

Die Weidmiller Akademie ist eingebettet in das oberste Unter-
nehmensziel des Unternehmens: Einen moglichst hohen Grad
an Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen. Dieses
ist angelehnt an die Erkenntnis, dass Bildung und Innovation das
wichtigste Kapital fuir die Zukunft sind - sowohl fiir die personliche
Zukunft des einzelnen als auch fiir die wirtschaftliche Zukunft von
Weidmiiller. Diese Erkenntnis und die Tatsache, dass die interne
Bildungseinrichtung Weidmdtiller Akademie eine innovative Losung
darstellt, wie ein Unternehmen die kontinuierliche Weiterentwick-
lung des Unternehmens und seiner Mitarbeiterlnnen zu sichern
vermag, waren die wesentlichen Griinde fiir Pramierung.

Altenrath GmbH (Wuppertal), Franz Giide GmbH (Solingen) und
Josua Corts Sohn oHG (Remscheid)

Gemeinsame Preistrdgerschaft im Themenfeld,,Bildung und Wissen“
in den Kategorien kleine und mittlere Unternehmen

Das 1978 gegriindete Wuppertaler Familienunternehmen Altenrath
GmbH, das zu einem der flihrenden Anbieter von Sonderwageanla-
genin Europa zahlt, die Solinger Franz Glide GmbH, die seit vier Ge-
nerationen in kleinen Stuickzahlen tiberwiegend in handwerklicher
Fertigung geschmiedete Messer fertigt sowie die Remscheider Josua
Corts Sohn oHG, ein Hersteller von Prazisionsfuhrungen fiir Wal-
zenstander und Walzensatze, wurden wegen lhres gemeinsamen
Engagements fur das Projekt ,SchulPool - Schulphysik-Offensive
,optimaler Lernerfolg’ (www.schulpool.uni-wuppertal.de) von der
Jury als Preistrager ausgewahlt.

Hintergrund des Projekts ist das an den Schulen und Universitaten
immer weiter zurlickgehende Interesse der Schiiler am Fach Physik.
Derzeit wahlen ca. zwei Drittel aller Schuler den Physikunterricht
so frilh wie moglich ab — mit schwerwiegenden Folgen, denn der
Zugang zum Physikstudium und vielen ingenieurwissenschaftlichen
Studiengangen ist damit nur noch schwer maoglich. Dies hat auch
fatale Folgen fir die Wirtschaft, denn dem Bedarf an Ingenieuren
steht ein zurickgehendes Angebot an technisch orientiertem
Nachwuchs gegenuber.

Daher hat die Fachgruppe Physik der Bergischen Universitat Anfang
2002 gemeinsam mit Schulen der Region und mit finanzieller Un-
terstitzung der Robert-Bosch-Stiftung einen Pool an Experimenten
- jeweils in Klassensatzen — aufgebaut. Dieser kann seither von
Fachlehrern an den Schulen der Region tiber ein Online-Buchungssy-
stem fiir den Unterricht bestellt werden. Ein Kurierdienst bringt die
in Koffern transportierbaren Experimente fur die entsprechenden
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Unterrichtsstunden in die Schulen und holt sie anschlielSend wie-
der ab.

Zunachst beschrankte sich das Angebot auf ,,analoge” Versuche.
Um die Experimente durch den Einsatz von Rechnern noch zeitge-
maRer, professioneller und naher an den Aufgaben im technischen
Berufsleben zu gestalten, wurde Ulber die Regionale 2006 Agentur
die Unterstiitzung durch die regionale Unternehmerschaft ersucht,
um den dafiir benctigten Mittelbedarf von 36.000 Euro zusammen-
zubekommen. Die Altenrath GmbH, die Franz Giide GmbH sowie
die Josua Corts Sohn oHG vereinbarten, jeweils ein Drittel dieses
Betrages von befreundeten Unternehmen und Geschaftspartnern
in der Stadt des jeweiligen Unternehmenssitzes zu akquirieren.
Dies gelang innerhalb weniger Wochen, so dass seit dem Schuljahr
2004/2005 neun computergestutzte Versuche in den Schulen im
Einsatz sind.

Ziel des Projektes ist es, das Fach Physik durch einen starkeren
Praxisbezug des Unterrichts — d.h. auch durch mehr Schiilerexpe-
rimente - attraktiver zu gestalten. In den Schulen sollten moderne
Experimente zu vielen verschiedenen physikalischen Phanomenen
durchgefuihrt werden konnen,um die vielfach veralteten Versuchs-
sammlungen der Schulen zu erganzen.

Basis fur die erfolgreiche Umsetzung von SchulPool war das hohe
Vernetzungsengagement der an dem Projekt beteiligten Unter-
nehmen. Kooperationen bestehen u.a. mit der Fachgruppe Physik
der Bergischen Universitat Wuppertal in der Person von Herrn
Prof. Fischbach,dem Initiator und Leiter des Projekts, der Regionale
2006, die wichtige Koordinations- und Kommunikationsaufgaben
ubernimmt,den Schulen des Bergischen Landes, der Robert-Bosch-
Stiftung, dem Arbeitgeberverband von Remscheid und Umgebung
eV. sowie 14 weiteren Unternehmen der Region Bergisches Stad-
tedreieck.

Das Projekt ist von dem Bestreben geleitet, sinnvolle Nachwuchspro-
jekte im Rahmen der eigenen Moglichkeiten zu unterstiitzen, um
spater in der Region Bergisches Stadtedreieck tiber gut ausgebildete
und motivierte Arbeitnehmer im technischen Bereich zu verfugen.
Dabei honorierte die Jury insbesondere die Originalitat des Pro-
jekts, insofern einer Vielzahl von Schulen aktuelle und zeitgemalle
Physikversuche in einem Rotationsprinzip zur Verfligung gestellt
werden. Ausdriicklich gelobt wurde auch, dass sich eine ganze Reihe
von kleinen und mittelstandischen Betrieben aus dem technischen
Bereich zusammengeschlossen haben, um mit dem Projekt dem
sich abzeichnenden Nachwuchsproblem entgegenzutreten.

Metro Group AG (Diisseldorf)

Preistrdger im Themenfeld ,,Bildung und Wissen“ in der Kategorie
grofSe Unternehmen

Die METRO Group, drittgroSter Handelskonzern weltweit mit
liber 2.400 Standorten in 30 Lindern und mit mehr als 250.000
Mitarbeitern, der im Jahr 2004 einen Umsatz von 56,4 Mrd. Euro
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erwirtschaftete, wurde von der Jury fur das Projekt ,,Metro macht
Schule” (www.metro-macht-schule.de) pramiert.

Anlass des Engagements der METRO Group ist, Schulern frihzeitig
einen Einblickin die Arbeitswelt zu vermitteln und ihnen durch pra-
xisnahen Unterricht die Berufswahl zu erleichtern sowie zu helfen,
eine angemessene Entscheidung fur den zukiinftigen Beruf zu tref-
fen. Das Unternehmen maochte sich fir die Zukunft der Jugendlichen
engagieren sowie Verantwortung libernehmen. Ausgangspunkt
des Projekts war der Mangel an qualifizierten Bewerbungen und
die demografische Entwicklung.

Im Projekt,,Metro macht Schule® besteht jeweils eine Lernpartner-
schaft zwischen einer Filiale der Konzerngesellschaften und einer
Schule in der Nahe. Zwischen diesen beiden Partnern wird eine
Kooperationsvereinbarung geschlossen, die alle MaRnahmen und
den Rahmen der zukunftigen Partnerschaft festhalt. Im Rahmen
dieser Partnerschaften werden den Schiilern durch regelmaRige
intensive Kontakte wirtschaftliches Hintergrundwissen sowie
Einblicke in die Arbeitswelt vermittelt. Alle Aktivitaten, wie z.B.
Firmenprasentationen, Betriebsbesichtigungen, Expertenbesuche
und Bewerbertrainings sind stets in die Themen des Unterrichts
integriert. Beispielsweise erhalten die Jugendlichen sowohl im
Klassenzimmer im Fach Wirtschaftslehre Informationen lber den
Warenkreislauf und das dazugehorende Warenwirtschaftssystem
als auch praxisnah direkt in den Markten und Filialen der METRO
Group.

Mit dem Engagement verbindet die METRO Group eine Profilierung
ihres Images als attraktiver Arbeitgeber sowie als moderner, erfolg-
reicher und internationaler Konzern. Zudem sollen die Berufswahl-
orientierung und der Ubergang von der Schule in das Berufsleben
erleichtert werden sowie Karrieremoglichkeiten, Perspektiven und
Vielfalt des Handels naher gebracht werden.

Zur Umsetzung des Projekts hat sich die METRO Group mit mehre-
ren Partnern zusammengeschlossen, unter anderem mit der Initia-
tive,,Unternehmen Schule Wirtschaft®, der Stiftung Pro Ausbildung
der Unternehmerschaft Duisseldorf, der Bertelsmann Stiftung, der
Stiftung Partner fiir Schulen NRW, der Stiftung Bildungspakt Bayern
sowie dem Institut der deutschen Wirtschaft.

Ausschlaggebend fiir die Pramierung war fur die Jury die unterneh-
mensstrategische Einbindung der Bildungsaktivitaten der METRO
Group, die in der Management-Holding zentral Giber die Abteilung
Personalentwicklung koordiniert werden. Die Abteilung berichtet
gegenliber dem Vorstand, der das Engagement seinerseits mit ho-
her Prioritat unterstutzt. Zwar hat sich die Kooperation von Unter-
nehmen mit Schulen in Form von Lernpartnerschaften mittlerweile
vielfach bewahrt, besonders bei der METRO Group ist jedoch die
konsequente Umsetzung des Projekts im gesamten Konzern bis
hinunter zu den einzelnen Vertriebslinien.

Beitrage aus der Forschung



Ofensetzerei Oliver Neugebauer (Nordwalde)

Preistrdger im Themenfeld ,,soziales Engagement® in der Kategorie
kleine Unternehmen

Die Ofensetzerei Oliver Neugebauer ist ein seit Uber 25 Jahren be-
stehender kleiner Handwerksbetrieb in Familienbesitz, der sich auf
die individuellen Wiinschen entsprechende Produktion und Instal-
lation von Kachel6fen, insbesondere von innovativen Heizungs- und
Brauchwasseranlagen, spezialisiert hat. Ausgezeichnet wurde der
Betrieb fiir das Projekt ,,Warme fur Kinder®.

Anstol} zum Projekt gab die Aktion ,,Warme fur Kinder® der Mar-
kengemeinschaft der Kachelofenbauer. Hintergrund war die Markt-
einflhrung einer innovativen Heizungs- und Brauchwasseranlage,
die unabhangig von externer Stromerversorgung Heizungswasser
mit Brauchwasser erzeugt. Das Unternehmen war von den Mog-
lichkeiten des neuen Systems so beeindruckt und inspiriert, dass
es sich entschloss,im vom kalten Winter gepragten Osteuropa eine
solche Anlage installieren zu wollen. Nach kurzer Suche stellte sich
heraus, dass das Deutsche Rote Kreuz in Warendorf ein Projekt in
Lettland betreute.

Im Rahmen der Aktion ,Warme fir Kinder errichtete der Betrieb
Heizungs- und sanitare Anlagen fur notleidende Kinder in Lettland.
Im Juni 2003 installierten Inhaber und Mitarbeiter des Betriebs eine
Warmwasseranlage in einem Heim fuir Kinder aus Risikofamilien
in der Stadt Kalupe in Lettland, das erst durch die Installation der
Anlage wieder genutzt werden konnte. Zuvor stand es lange Zeit
leer. Dazu wurden im Vorfeld die technischen Gegebenheiten wie
Warmebedarf, Wasserbedarf analysiert sowie geprift, welche Ma-
terialien benotigt wiirden.

Die damit verbundene Zielsetzung war, den Nachweis zu erbringen,
dass ein kleiner Handwerksbetrieb der selbstauferlegten Planer-
flllung, einer Kleinstadt mit ca. 15.000 Einwohnern helfend mit
Warme zur Seite zu stehen, gewachsen ist. Durch das Engagement
alsKleinbetrieb sollten zugleich auch andere Betriebe dazu ermutigt
werden, Hilfe zur Selbsthilfe zu geben und zu zeigen, dass dies nicht
nur groBen Wirtschaftsunternehmen moglich ist. Hauptwunsch
war, nicht nur eine Heizquelle zu installieren, sondern die Weichen
fuir ein langlebiges Projekt mit sozialer Wirkung zu stellen.

Besonders honoriert wurde von der Jury, dass sich das Engagement
des Unternehmens von der Uberzeugung ableitet, dass die Kopplung
von sozialem Engagement mit betriebsspezifischen Produkten und
Kompetenzen einen messbaren Vorsprung im Wirtschaftssegment
des Unternehmens erzeugt und dass sich ein kleiner Handwerksbe-
trieb in einem internationalen sozialen Projekt engagiert.

BOV AG (Essen)

Preistrdger im Themenfeld ,,soziales Engagement® in der Kategorie
mittlere Unternehmen

Als IT-Dienstleistungsunternehmen entwickelt die BOV Aktienge-
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sellschaft Soft- und Hardwaresysteme fur die Unterstiitzung von
Geschaftsmodellen und Geschaftsprozessen ihrer Kunden. Dies
sind im wesentlichen Transaktionssysteme, Interaktionssysteme
und Arbeitsmethodik. Die Geschaftstatigkeit der BOV AG ist darauf
ausgerichtet, Computer-, Informations- und Kommunikationstech-
nologien nach Moglichkeit fuir jeden Menschen optimal nutzbar zu
machen. Aufgrund der Dynamik der technischen Entwicklungen
zeichnete sich ab, dass die BOV AG in ihrem Wirkungskreis am be-
sten diejenigen Menschen unterstutzen kann, die sich am Rande
der Informationsgesellschaft befinden. Eine Auszeichnung erhielt
die BOV AG fur das in diesem Kontext entwickelte Projekt ,Ein
anderer Blickwinkel - Effektive Personalentwicklung mit Herz und
Verstand®.

In dem Projekt kdnnen Mitarbeiter unter dem Motto ,Ein anderer
Blickwinkel“ durch ihre zeitlich begrenzte Mitwirkung in sozialen
Projekten in den unterschiedlichsten Bereichen, wie z.B. IT-Bil-
dung und -Training, Projektmanagement oder Teamarbeit mit
gesellschaftlich benachteiligten Gruppen und in nicht alltaglichen
Situationen Erfahrungen sammeln, die ihre fachlichen und sozi-
alen Kompetenzen erweitern und die Personlichkeitsentwicklung
fordern. Im Vergleich zu klassischen Lernmethoden werden hierbei
keine Lernfelder konstruiert, sondern Konfrontationen mit realen
Situationen erzeugt und effektive Ergebnisse fiir unterschiedlich
beteiligte Zielgruppen erlebbar gemacht. Die BOV AG fordert das
soziale Engagement der Mitarbeiter auch durch eine entsprechende
Berticksichtigung in den personlichen Zielvereinbarungen. Die
Forderung einzelner Mitarbeiter hinsichtlich ihrer methodischen,
sozialen und Selbstkompetenz ist Bestandteil des Personalent-
wicklungskonzepts der BOV AG. Das gemeinsame Handeln der
BOV AG, ihrer Mitarbeiter, von Privatpersonen, regionalen und
uberregionalen Organisationen und Unternehmen im In- und
Ausland buindelt heute die durch BOV Unternehmer gegriindete
Stiftung FAIRNETZEN. FAIRNETZEN hat den thematischen Fokus
Bildung, Erziehung und Entwicklungshilfe (www.fairnetzen.com).
In mehreren sozialen Projekten mit gesellschaftlich benachteiligten
Gruppen im Ruhrgebiet, Brasilien und Kenia bringen Mitarbeiter
der BOV AG ihre fachlichen Kompetenzen ein:

- Aufbau von IT-Bildungszentren (Essen, Brasilien),

- Computerschulungen fur diverse Zielgruppen,

- Entwicklung einer Internetplattform fur und mit Parkinsoner-
krankten,

- Projektmanagementfuhrerschein fir Lehrer,

- Multiplikatorenausbildung in den Bereichen IT und Kraftfahr-
zeugmechanik (Kenia),

- Einrichtung und Betrieb eines Kindergartens/Gemeindehauses
und Ausbildung von Fachpersonal (Brasilien),

- Telementoring fiir arbeitslose Jugendliche in NRW.

Hintergrund des Engagements der BOV AG ist ein Verstandnis von

sozialem Engagement als Instrument der Personalentwicklung, das

die Mitarbeitereinbindung und -motivation erhoht, der Personlich-
keits- und Teamentwicklung dient, einen Imagegewinn nach innen
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und auBen erzeugt sowie einen damit einhergehenden Marketing-
effekt. Zudem werden neue Lernfelder fur die Entwicklung kommu-
nikativer und sozialer Kompetenzen der Mitarbeiter eroffnet. Die
wesentlichen Ziele des Projekts sind, dass die Mitarbeiter:

- lernen, sich auf neue und ungewohnte Situationen einzustel-
len,

- eigene Starken kennen lernen und eigene Grenzen erfahren,

- ein Verstandnis fir Menschen in anderen Lebenssituationen
entwickeln,

- ihre kommunikativen Kompetenzen starken und
- ihr eigenes Verhaltensrepertoire erweitern.

Ausschlaggebend fur die Pramierung war fur die Jury, dass fir das
soziale Engagement der BOV AG und seiner Mitarbeiter unterneh-
mensstrategische Aspekte im Vordergrund stehen. Das Engagement
ist eingebunden in die strategische Personalarbeit und wird als
wichtiges Instrument der Personalentwicklung verstanden. Her-
vorzuheben ist die sorgfaltige Begleitung der Durchfiuihrung: Von
der Einfuhrung uber die Auswahl von Mitarbeitern und sozialem
Projekt, liber die Mitarbeit bis hin zur Reflexion und den Transfer
in den Arbeitsalltag. AuBerdem muss fur die BOV AG diese Art des
Lernensin einem erfassbaren Kosten/Nutzen-Verhaltnis stehen und
sich fiir das Unternehmen bezahlt machen. Deshalb wird dieses
Verhaltnis mit Hilfe eines umfassenden Malinahmen- und Bildungs-
controllings transparent gemacht. Besonders honoriert wurde von
derJury daher die systematische und strategische Verkntipfung des
sozialen Engagements mit der Personalentwicklung sowie die fur
eine mittelstandisches Unternehmen dieser GroBenordnung un-
gewohnliche Griindung einer Stiftung zur Blindelung der diversen
Aktivitaten im In- und Ausland.

Ford-Werke GmbH (K&In)

Preistrdger im Themenfeld ,,soziales Engagement® in der Kategorie
grofSe Unternehmen

Der Kolner Sitz der Ford-Werke GmbH, einem der groRten Auto-
mobilkonzerne der Welt, wurde von der Jury fir das Community
Involvement-Programm pramiert, in dem sich Ford-Mitarbeiter fir
die Gesellschaft engagieren.

Hintergrund des Engagements ist die Erkenntnis, dass sich grof3e
Unternehmen immer mehr von nationalen Firmen zu , Global
Playern®, also zu weltweit agierenden Unternehmen entwickeln.
Diese Unternehmen gewinnen in einem umfassenden Sinne an
Einfluss. Ford ist davon Uberzeugt, dass wachsender Einfluss auch
wachsende gesellschaftliche Verantwortung erfordert — und zwar
nicht zuletzt gegenuber den einzelnen Biirgern.

Im Rahmen des Community Involvement-Programms haben Ford-
Mitarbeiter die Moglichkeit, ehrenamtlich, also auf freiwilliger Basis,
Projekte zum Wohle der Gemeinschaft zu realisieren. Sie werden
dafir bis zu 16 Arbeitsstunden oder zwei Arbeitstage pro Jahr von
ihrer beruflichen Tatigkeit freigestellt. Zur Auswahl stehen Projekte
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aus sechs Themenfeldern: Gesundheit und Soziales, Umwelt und
Naturschutz, Sport, Kunst und Kultur, Bildung und Wissenschaft
sowie Hilfs- und Rettungsdienste.

Seit Ende 2004 gehdrt zum Community Involvement-Programm
ein weiterer Baustein: ,,FAIR — Fordler Aktiv Im Ruhestand®. Dabei
werden speziell die Ford-Mitarbeiter fortgeschrittenen Alters,
Vorruhestandler, Mitarbeiter in Altersteilzeit, bzw. Pensionare
angesprochen, um ihnen spezielle Engagementmaoglichkeiten zu
vermitteln. Frei nach dem Motto: Langjahrige Erfahrung darf nicht
brach liegen,auch nicht nach dem aktiven Berufsleben®. Damit wird
biirgerschaftliches Engagement vom Auszubildenden, lber alle
Mitarbeiter bis hin zum ehemaligen Mitarbeiter gefordert.

Ein wesentliches Argument fur die Pramierung der Ford-Werke
war, dass das Community Involvement-Programm wesentlicher
Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens ist
und dass Ford bereits seit Mai 2000 eine eigene Corporate Citizen-
ship Abteilung etabliert hat. Das breit umgesetzte Konzept der
Freistellung der Mitarbeiter fiir ehrenamtliches, burgerschaftliches
Engagement wurde besonders gelobt, weil damit ein win-win-
Effekt entseht: Alle Beteiligten profitieren von dem Programm.
Daruber hinaus war das Programm oftmals die Initialziindung fur
weitergehendes Engagement der Ford-Mitarbeiter. Hervorgehoben
wurde von der Jury zudem, dass das Programm auch ehemaligen
Mitarbeitern offen steht, so dass alteren Menschen auch nach Be-
endigung ihrer Erwerbsphase ein Zugang zu sozialem Engagement
geschaffen wird.

Henkel KGaA (Diisseldorf)

Preistrdger im Themenfeld ,,soziales Engagement® in der Kategorie
grofSe Unternehmen

Die Henkel-Gruppe, Hersteller von Wasch- und Reinigungsmitteln,
Kosmetik- und Korperpflegeprodukten, Klebstoffen, Dichtstoffen
und Oberflachentechnik erzielte im Geschaftsjahr 2004 mit seinen
weltweit mehr als 50.000 Mitarbeitern einen Umsatz von 10,592
Mrd. Euro. Pramiert wurde Henkel fiir sein soziales Engagement im
Rahmen des Projekts ,,Henkel-Smile” (www.henkel-smile.de).

Hintergrund des Engagements ist, dass der Firmengriinder und
seine beiden Sohne schon sehr friih fir ihre Mitarbeiter wesentliche
soziale Leistungen wie Werksverpflegung, Hauswirtschafts- und
Kinderpflege sowie Unterstiitzung im Krankheitsfall eingefiihrt ha-
ben, die nicht nur den Arbeitsplatz, sondern das gesamte familiare
Umfeld betrafen. Seit den Anfangsjahren setzt sich Henkel zudem
fur gesellschaftliche Belange ein und unterstiitzt zahlreiche soziale,
kulturelle und sportliche Initiativen und Einrichtungen, vor allem
an den Standorten des Unternehmens.

In dem Projekt ,Henkel-Smile“ biindelt Henkel alle Uber die Ge-
schaftstatigkeiten hinausgehenden Engagements fur die Gesell-
schaft. Damit sollen zudem die Partner von Henkel zur gemein-
samen Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung gewonnen
werden. Henkel-Smile ist vielfaltig. Aktuell besteht dieses Engage-
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ment aus vier Modulen: dem Community Involvement, Spenden, der
MIT-Initiative und der Henkel Friendship Initiative eV. Engagements
im Community Involvement tragen zur Starkung und Attraktivitat
der weltweiten Henkel-Standorte bei. Uber das Spendenmanage-
ment unterstiitzt Henkel weitere gesellschaftliche Initiativen
auf den Feldern Soziales, Schule/Bildung, Kultur, Wissenschaft,
Gesundheit und Sport. Uber die MIT-Initiative unterstiitzt Henkel
gemeinnutzige Projekte, bei denen sich Mitarbeiter und Pensionare
ehrenamtlich beteiligen. Die Henkel Friendship Initiative eV. ist
ein gemeinnutziger Verein zur schnellen und unbirokratischen
Abwicklung von HilfsmaBnahmen fur in Not geratene Menschen
in aller Welt.

Ausschlaggebend fiir die Pramierung war fiir die Jury,dass das soziale
Engagement fester Bestandteil der Unternehmensgeschichte, des
Selbstverstandnisses des Unternehmens und der Unternehmens-
entwicklung ist. Die Corporate Citizenship-Strategie ist einerseits
eingebunden in die Nachhaltigkeitsstrategie des Unternehmens.
Mit Henkel-Smile Gbernimmt das Unternehmen gesellschaftliche
und soziale Verantwortung. Zum anderen ist das Engagement ein-
gebunden in die Wertekultur von Henkel. Zudem war es der Jury ein
besonderes Anliegen, die konsequente Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung eines GroBunternehmens seit iber 125 Jahren und
die strategische Verknulpfung der gesellschaftlichen Verantwortung
mit dem wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens zur Erzeugung
eines win-win-Effekts anzuerkennen.

Tanz Treff Hey (Lemgo)

Preistriger im Themenfeld,,Kultur und Freizeit“in der Kategorie kleine
Unternehmen

Der Tanztreff Hey ist eine 1978 gegriindete Tanzschule, die sich
in der Tradition der Zeremonienmeister sieht und in der gegen-
wartigen Freizeit- und Dienstleistungsbranche an diese Tradition
ankniipfen mochte. Die Tanzschule Hey bietet unterschiedlichste
Kurse fur Tanzer zwischen vier Jahren und dem Seniorenalter an.
Des weiteren organisiert sie ,,Benimmkurse® fiir Jugendliche, Tanz
fir Behinderte sowie Tanzreisen etc. Bereits seit den spaten acht-
ziger Jahren ist der Tanztreff Hey karitativ und sozial engagiert. Fur
dieses breit gefacherte soziale Engagement erhielt die Tanzschule
den ENTERPreis.

Das soziale Engagement des Tanz Treffs Hey lasst sich in zwei Ka-
tegorien unterteilen:

1. Engagement fiir Behinderte:

- Seit 1991 bietet der Tanztreff Hey regelmaRig in Kooperation
mit der Lebenshilfe Lemgo (familienunterstiitzender Dienst)
Tanzkurse fur Behinderte an, die besonderer Anstrengung
und Bemuihungen bedurfen. Teilweise wurden die Kurse
auch als integrative Kurse angeboten.

- DieTanzschule betatigte sich 2003 als Mitinitiatorin aktivan
einer Spendenaktion zugunsten von,,Children with special
needs”.
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- Der Kreis Lippe und die Stadt Lemgo veranstalteten ein
Benefizkonzert internationaler Musikkorps, an dem sich
auch Tanzgruppen des Tanztreffs Hey beteiligten. Die Erlose
kamen Kindern in Kriegs- und Krisengebieten zugute.

- 1995 richtet der Tanztreff einen Galaabend aus, auf dem
Spenden fur die Aktion Mensch gesammelt wurden. 1999
wurde eine ,Riesenparty” in einer Lemgoer Diskothek ver-
anstaltet, wiederum mit hohem Spendenaufkommen fur
die Aktion Mensch. Dem gleichen Zweck kamen auch die
Erlose eines o6ffentlichen Massen-Tanzwettbewerbs zugute,
der zum Eintrag in das Guinness Buch der Rekorde fuhrte.
Es folgten weitere GroRveranstaltungen, alle zugunsten der
Aktion Mensch.

2. Engagement fur Jugendliche:

- Mit der Stadt Lemgo und der Kreispolizeibehorde Lippe
werden seit 1989 Veranstaltungen durchgefuhrt, darunter
Kinder- und Jugendveranstaltungen (,Madchentanzschule®,
»Marchenhafter Tanz", ,Zielrichtung gegen Gewalt", ,Wer
klaut,ist out“),eine Anti-Drogen-Kampagne (,,Gegen Drogen,
gegen Alkohol“,,,No Drugs, more Dance*), Bildungsangebote
im Rahmen der Ferienspiele, Elternbildungsveranstaltungen
sowie Familienmessen.

- Besonders hervorzuheben ist das , Tanzschuljahr” (in Koope-
ration mit der IHK Detmold). In dieser Veranstaltung sollen
Jugendliche ,Etikette ohne Staub“ (,,BegriiBen und Vorstel-
len®, ,Kleiderordnung®,,Tischmanieren“ und das Verhalten
aufBallen) erlernen, zugleich aber auf Vorstellungsgesprache
und Bewerbungssituationen vorbereitet werden. Am Ende
bekommen die Teilnehmer ein ,,Gesellschaftszertifikat”. In
Kooperation mit unterschiedlichen Lemgoer Schulen bietet
der Tanztreff , Anti-Blamierprogramme® fiir Jugendliche
und Mddchenstarkung durch Tanz an. Veranstaltungen zur
Etikette bietet der Tanztreff auch fur Erwachsene an.

- Mit der evangelischen Gemeinde wurde ein ,Kennenlerna-
bend” fur Konfirmanden ausgerichtet.

Ziel des soziales Engagements der Tanzschule ist es, das Unterneh-
men langfristig am Markt positionieren zu kdnnen, so dass am Ende
der Bemuhungen eine win-win-Situation steht.

Besonders hervorgehoben wurde von der Jury das umfassende so-
ziale Engagement im lokalen Umfeld der Tanzschule, welches zum
Ziel hat, junge Menschen in gesellschaftliche Konventionen einzu-
flhren und diese weiterzugeben sowie den damit einhergehenden
hohen personlichen Einsatz, der sich unter anderem im Aufbau
vielfaltiger Kooperationsbeziehungen in diesem Zusammenhang
ausdruckt: mit der Kreispolizeibehorde Lippe, der IHK Detmold, der
Aktion Mensch, diversen Schulen der Region Lemgo, dem lokalen
Einzelhandel und Gaststatten, der Lemgoer Kirchengemeinde, der
Stadt Lemgo, insbesondere dem Jugendamt, dem Verein ,,Children
with special needs“ und der Lebenshilfe Lemgo eV.
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b+d GmbH - Agentur fiir verkaufsfordernde Kommunikation
(K&ln)

Preistrdger im Themenfeld ,Kultur und Freizeit“ in der Kategorie
mittlere Unternehmen

Die b+d GmbH - Agentur fur verkaufsfordernde Kommunikation
ist ein Agenturnetzwerk fir die Beratung und Durchfuhrung maR3-
geschneiderter Verkaufsforderungskonzepte mit 135 Mitarbeitern.
Schwerpunkte der Kolner Werbeagentur sind die Beratung und
Durchfihrung von Below-the-Line-Aktivitaten sowie ein breites
Spektrum an integrierten Kommunikationslosungen fur national
und international agierende Unternehmen. Ausgezeichnet wurde
b+d fur den unternehmenseigenen gemeinnutzigen Verein,,1.000
Tage Urlaub fiir Kinder*.

Die Idee der Griindung des Vereins entstand anldsslich des 10-
jahrigen Firmenjubildaums. Anstelle einer Feier entschloss sich das
Unternehmen, das dafiir erforderliche Geld fiir einen guten Zweck
zu spenden, und bat Mitarbeiter und Kunden, sich zu beteiligen. In
Anlehnung an die in Agenturen lblichen Manntage, die bei Kun-
denprojekten anfallen, kam b+d auf die Idee der , Kindertage®.

1997 grundete b+d den Verein ,1.000 Tage Urlaub fur Kinder e V.5,
der Kindern aus sozial schwachen Familien die Teilnahme an Fe-
rienfreizeiten ermoglichen soll. Jedes Jahr ermoglicht der Verein
rund 100 Kolner Kindern, deren Eltern sich aus familiaren oder
finanziellen Griinden keinen Urlaub leisten konnen, die Teilnahme
an einer 10-tagigen Ferienfreizeit. Der Verein sowie die Mitarbeiter
von b+d Gbernehmen dabei die komplette Organisation sowie die
Kosten der Reise. Zusatzlich werden Kunden dazu aufgefordert, sich
mit Sach- und Geldleistungen zu beteiligen. Zu Gunsten des Kinder-
projektes verzichtet b+d daruber hinaus auf Weihnachtsprasente
fur Kunden. Das Programm der Ferienfreizeiten wird vom Unter-
nehmen gemeinsam mit Sozialarbeitern einzelner Einrichtungen
der Stadt Koln entwickelt und koordiniert. In Zusammenarbeit mit
den Jugendzentren findet auch die Auswahl der Kinder statt, die
normalerweise nicht in den Urlaub fahren kénnen.

Ausdrticklich gelobt wurde von der Jury der innovative Ansatz der
Grindung eines Vereins,um Kindern aus sozial schwachen Familien
Ferienfreizeiten zu ermdglichen und gleichzeitig Kunden, Geschafts-
partner und Mitarbeiter in das Engagement mit einzubinden. Zum
anderen wollte die Jury den win-win-Effekt anerkennen, denn es
wird nicht nur den Kindern ein Urlaub ermdoglicht, sondern gleich-
zeitig verstarkt die Organisation der Kinderfreizeiten die Identifi-
kation mit der Agentur, denn seit vielen Jahren gehort ,1.000 Tage
fur Kinder“in den Agenturalltag und tragt zum sozialen Selbstver-
standnis von Mitarbeitern und Gesellschaftern bei.
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Draka Deutschland GmbH (Wuppertal)

Preistriiger im Themenfeld,,Kultur und Freizeit“in der Kategorie grofSe
Unternehmen

Die Draka Deutschland GmbH hat sich gemeinsam mit den opera-
tiven Unternehmen Draka Automotive GmbH und Draka Industrial
Cables GmbH beworben. Die Draka Deutschland GmbH besteht aus
sechs operativen Gesellschaften mit insgesamt ca. 1.300 Beschafti-
gen und rund 300 Mio. Euro Umsatz und ist eine der grof3ten Kabel-
Unternehmensgruppen in Deutschland. Am Standort Wuppertal
beschaftigen die Draka Automotive GmbH und die Draka Industrial
Cable GmbH rund 550 Mitarbeiterinnen und setzen ca. 120 Mio.
Euroum. Eine Pramierung erhielt das Unternehmen fuir das Projekt
»Ausgrabungen fur interkulturelle Verstandigung“:e.

Hintergrund des Engagements ist die Erkenntnis, dass 27% der
Beschaftigen der Draka Deutschland GmbH in Wuppertal einen
Migrationshintergrund haben, davon sind rund 50% turkischer Na-
tionalitat, und dass im Unternehmen Menschen unterschiedlicher
Kulturkreise zusammenarbeiten, ohne etwas tber die Kultur der
anderen zu wissen.

Daher entschloss sich die Draka Deutschland GmbH den Verein
,Historisch-Archaologischer Freundeskreis“ zu unterstutzen, der
wiederum die Forschungsstelle ,Asia Minor® der Universitat Muin-
ster unterstutzt. Die Forschungsstelle hat von der tiirkischen Regie-
rung die Genehmigung erhalten, die antike Stadt Alexandreia Troas
auszugraben. Das Projekt sowie die ersten Ergebnisse wurden auf
zwolf zweisprachigen Tafeln (deutsch und tiirkisch) dokumentiert.
Die Eroffnung und offizielle Bekanntmachung des Projektes fand
am 20. November 2002 in KoIn statt. Geladen waren die Presse, der
tirkische Botschafter,der Oberblrgermeister der Stadt KéIn sowie
Vertreter des tirkischen Kulturvereins Koln.

Mit dem Engagement verbindet das Unternehmen eine Forderung
des gegenseitigen Verstandnisses der Mitarbeiter. Zudem soll
aufgezeigt werden, dass fremde Kulturen eine Bereicherung dar-
stellen. Da turkischstammige Beschaftige den groRten Anteil der
multinationalen Mitarbeiterschaft ausmachen, soll den Menschen
nichtturkischer Abstammung die turkische Kultur naher gebracht
werden, damit diese verstanden und respektiert wird.

Ausschlaggebend fur die Pramierung war fiir die Jury,dass fuir Draka
die Forderung des gegenseitigen Verstandnisses und der Offenheit
fur fremde Kulturen in Anlehnung an die Unternehmensphilosophie
der Draka-Unternehmen am Arbeitsplatz und daruber hinaus von
hoher Bedeutung ist. Anerkennung zollte die Jury der Tatsache, dass
Draka Respekt, Verstandnis und Anerkennung anderer Kulturen
und Religionen zum Ausdruck bringen mochte und liber die Unter-
nehmensgrenzen hinaus kommuniziert. Um diese Philosophie zu
manifestieren und aktiv zu leben, trat Draka im Januar 2002 dem
Historisch-Archaologischen Freundeskreis eV. bei. Zudem wurde

16  Darliber hinaus hat sich das Unternehmen auch mit dem Projekt
»Ausbildungsplatzoffensive 2003“ beworben.
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der innovative Charakter des Engagements betont, denn mit der
Unterstitzung des ,Historisch-Archdologischen Freundeskreises”
und insbesondere der Ausgrabung der antiken Stadt wurde ein neu-
er Weg geschaffen, um eine Briicke zwischen den im Unternehmen
vertretenen Kulturen zu bauen.

ABC Umformtechnik GmbH & Co. KG (Gevelsberg)

Preistrdger des Sonderpreises ,, Tech4Kids“ in der Kategorie mittlere
Unternehmen

Die Altenloh, Brinck & Co (ABC) Umformtechnik GmbH & Co. KG ist
ein seit Uber 175 Jahren bestehendes metallverarbeitendes Produk-
tionsunternehmen, das im Bereich der Umformtechnik fertigt und
entwickelt. Spezialisiert ist das Unternehmen auf die Herstellung
von Schrauben aller Art. Das Unternehmen wurde fiir das Projekt
»AZUBI 2010 - Der erste Arbeitstag fiir Viertklassler mit dem Son-
derpreis Tech4Kids pramiert®’.

Anlass des Projekts war die Tatsache, dass hochspezialisierte
und stets weiterentwickelte Produkte gut qualifiziertes Perso-
nal erfordern. Seit liber 40 Jahren hat das Unternehmen eine
eigene Lehrwerkstatt, in der Nachwuchskrafte tiberwiegend fur
den gewerblich-technischen Bereich qualifiziert werden (Aus-
bildungsberufe sind: Industrie-, Werkzeug- und Zerspannungs-
mechaniker, Energieelektroniker, Teilezurichter, Werkstoffprifer),
aber auch Industriekaufleute und Betriebswirte werden fiir den
kaufmannischen Bereich ausgebildet. Die Idee, Grundschulkindern
gewerblich-technische Berufe und die damit verbundenen Ausbil-
dungsmoglichkeiten vorzustellen, wurde anlasslich der Anfrage
einer Grundschullehrerin, die Kontakt zu zwei Auszubildenden der
Firma hatte, entwickelt.

Konkret bereiten in dem Projekt Ausbilder und Auszubildende ge-
meinsam einen Arbeitstag flr Viertklassler vor. Die (ca. 20) Kinder
erhalten die Moglichkeit, z.B. einen Kerzenstander anhand von
einfachen Konstruktionszeichnungen anzufertigen und die dazu er-
forderlichen Tatigkeiten (feilen, zerspanen, bohren, biegen, Gewinde
schneiden, montieren) selbst auszuprobieren. Dem ersten Arbeits-
tag mit Kindern im Jahre 2002 folgten bislang zehn weitere.

Ziel des Projekts ist, die Gewinnung qualifizierter und engagierter
Bewerber fiir die Ausbildung und innovative, abwechslungsreiche
und interessante Gestaltung der Ausbildung von morgen sowie
frihzeitig eine Interesse flir Ausbildungs- und Berufswahlentschei-
dungen im gewerblich technischen Bereich zu wecken.

ABC Umformtechnik erhielt die Auszeichnung fuir den Sonderpreis
Tech4Kids von der Jury fiir den ber Schiilerbetriebspraktika und
Betriebsbesichtigungen hinausgehenden Ansatz, der Kinder im
Grundschulalter praktische Ubungen aus dem Betriebsalltag naher
bringt und dafur, dass die Arbeitstage mit den Kindern gleichzeitig
eingebunden sind in eine vorausschauend und langfristig angelegte
betriebliche Ausbildungskonzeption.

17 Dariiber hinaus hat sich das Unternehmen auch mit dem Projekt ,,Pro Aus-
bildung® im Themenfeld ,Ausbildung & Arbeitswelt“ beworben.
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Bayer HealthCare AG (Wuppertal)

Preistriger des Sonderpreises , Tech4Kids“ in der Kategorie grofSe
Unternehmen

Die Bayer HealthCare AG ist ein selbststandiger Teilkonzern unter
dem Dach der Bayer AG. Er fasst samtliche Bayer-Aktivitaten auf
dem Gebiet der Gesundheit zusammen: Tiergesundheit, Biologische
Produkte, Medikamente und Produkte zur Diagnose von Krank-
heiten. Seit Oktober 2003 ist Bayer HealthCare ein rechtlich selbst-
standiges Unternehmen mit weltweit 35.300 Mitarbeitern in sechs
Divisionen. Den Sonderpreis Tech4Kids erhielt Bayer HealthCare fur
das Projekt ,,BayLab — Naturwissenschaften zum Anfassen®.

Ausgangspunkt des Projekts war, dass viele Menschen naturwis-
senschaftlicher Forschung ablehnend gegeniiber stehen, was u.a.
auch negative Konsequenzen im Hinblick auf die Rekrutierung von
qualifizierten Nachwuchskraften hat. Nach Ansicht des Unterneh-
mens liegt es in der Verantwortung der Wissenschaftler,insbeson-
dere junge Menschen nicht nur mit den Produkten ihrer Forschung,
sondern auch mit den naturwissenschaftlichen Hintergriinden
vertraut zu machen.

Seit 1998 macht das Unternehmen jeweils speziell auf bestimmte
Altersgruppen abgestimmte Angebote an Schiiler, Kinder und
Jugendliche. Pro Jahr nehmen an den Angeboten mehr als 3000
Menschen teil. Dazu gehort das ,Kinderlabor Chemie®, mit halb-
tagigen Experimentierangeboten zur Chemie des Alltags, regelma-
RBige ,Ferien-Wissenschaftswochen sowie ein viertagiges Angebot
in allen Schulferien, das sich speziell an Kinder im Primarbereich
richtet. Die Veranstaltungen finden in,,echten, modern ausgestat-
teten Labors der naturwissenschaftlichen Ausbildung von Bayer
in Wuppertal statt. Betreut und angeleitet werden die Kinder und
Jugendlichen von Mitgliedern des BayLab-Teams (Ausbildern und
Wissenschaftlern von Bayer HealthCare Pharma), die sich zusatzlich
zu ihren eigentlichen Aufgaben in der Forschung in den Angeboten
engagieren und auch die Programme erarbeiten. Zusatzlich sind
zwei Honorarkrafte tatig.

Mit dem Projekt verbindet Bayer HealthCare folgende Ziele:

- Nachhaltige Forderung des Interesses fuir Naturwissenschaften
bei Kindern und Jugendlichen,

- Anwendungspraxis und gesellschaftliche Relevanz vermitteln,

- Gelegenheit geben, Berufsbilder in der Industrie kennen zu
lernen.

Ausschlaggebend fir die Pramierung war fur die Jury, dass die
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung integraler Bestand-
teil der Unternehmensphilosophie von Bayer ist und dass sich die
Bayer HealthCare Uber die Einrichtung von Schulerlaboren als au-
Berschulische Lernorte einem zentralen ureigenen, aber zugleich
auch gesamtgesellschaftlichen Problem angenommen hat, der
defizitaren naturwissenschaftlichen Bildung junger Menschen.
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3.3.3. Zentrale Erfolgsfaktoren: lokale/regionale Verankerung und
Vernetzung

Eine genauere Betrachtung der pramierten Bewerbungen zeigt,
dass die Unternehmen selbst ebenso wie ihr freiwilliges gesell-
schaftliches Engagement in hohem Mal3e lokal bzw. im regionalen
Umfeld des jeweiligen Standortes verankert sind und dass sich
die Entscheidungstrager personlich fur den Erhalt bzw. die Ver-
besserung der Standortqualitat verantwortlich fiihlen. Das macht
sich vor allem an den ausgepragten und intensiven unterneh-
mensiibergreifenden Kooperationen mit anderen Unternehmen,
Institutionen oder regional aufgestellten Netzwerken fest. Diese
Kooperations- und Netzwerkbeziehungen vor Ort bilden vielfach
den Anstol} oder Ausldser fiir das unternehmerische Engagement
im gesellschaftlichen Umfeld des Standorts,indem sie auf Problem-
felder und ungedeckten Handlungsbedarf aufmerksam machen,
Projektideen und Umsetzungsperspektiven generieren und neue
Kooperationen stiften. Zugleich sind sie eine Basis fir einen konti-
nuierlichen Informations- und Erfahrungsaustausch sowie fur die
tragfahige und erfolgreiche Durchfiihrung von gesellschaftlichen
Projekten, die in der Regel auf die Kooperation mit Akteuren aus dem
gesellschaftlichen Umfeld angewiesen ist. Oftmals ergeben sich aus
der Wahrnehmung erfolgreicher Beispiele oder einmal begonnenen
Kooperationen mit anderen Unternehmen, zivilgesellschaftlichen
Akteuren und Institutionen Impulse fiir neue und weiterfiihrende
Initiativen und Aktivitaten.

Die eingereichten Projektbeschreibungen zeigen, dass fir die dau-
erhafte Fortfihrung, Erfolgssicherung und Ausweitung der einge-
schlagenen Wege in der Regel eine Stabilisierung und Ausweitung
der vorhandenen Kooperationsbeziehungen und Partnerschaften
entscheidend ist. Sie zeigen auch, dass es zur Erzielung eines
gesellschaftlichen Mehrwerts sinnvoll ist, die Kompetenzen und
Ressourcen verschiedener Akteure zu bilindeln und zielgerichtet
zu koordinieren. Insbesondere in denjenigen Regionen, in denen
bereits Ansatze einer dementsprechenden Vernetzung von Unter-
nehmen bestehen, wie z.B. im Bergischen Stadtedreieck und in der
Rheinschiene, ist das Interesse der Unternehmen sehr ausgepragt,
sich gesellschaftlich zu engagieren und dartiber hinaus in einen ge-
meinsamen Erfahrungsaustausch und Lernprozess einzusteigen.

Bei einer wettbewerbsbegleitend durchgefiihrten Befragung
von nordrhein-westfalischen Unternehmen zu ihrem Unterstit-
zungsbedarf bei der Initiilerung und Umsetzung von Corporate
Citizenship-Projekten steht an oberster Stelle der Wunsch nach
einer Intensivierung und Moderation des Erfahrungsaustauschs
und einer starkeren Vernetzung von Unternehmensinitiativen und
-projekten. Es besteht ein groRer Bedarf an gut aufbereiteten und
nachvollziehbaren best-practice-Beispielen, an mehr Transparenz
uber geeignete Beratungs- und Weiterbildungsangebote sowie an
Méoglichkeiten der Vermittlung von Partnerschaften, z.B. zwischen
Unternehmen und konkreten gemeinwohlorientierten Projekten.

Sowohl mit Blick auf das reichhaltige Potenzial an vorbildlichen
Beispielen fuir Corporate Citizenship in NRW als auch mit Blick auf

Beitrage aus der Forschung

47



48

den von den Unternehmen selbst artikulierten Bedarf erweist sich
mithin die Blindelung der vorhandenen Kompetenzen, Erfahrungen
sowie der relevanten Akteure aus Wirtschaft und Gesellschaft vor
allem auf der regionalen Ebene und die Nutzung bestehender
Netzwerke als ein zentraler Erfolgsfaktor. Weitere hervorzuhebende
Merkmale eines erfolgreichen Corporate Citizenship sind:

= Das Projekt ist eng mit dem Kerngeschaft, den Geschaftspro-
zessen und der Personalentwicklung verkniipft.

= Es entsteht ein nach innen und auRRen hin kommunizierbarer
Nutzen sowohl fuir das Unternehmen wie fiir das gesellschaft-
liche Umfeld und darlber vermittelt ein nachvollziehbarer
Image- und Positionierungsgewinn.

= Die Organisation und Nutzung eines wechselseitigen Kompe-
tenztransfers ist von entscheidender Bedeutung.

=  Unzureichende finanzielle Ressourcen bei kleineren Unterneh-
men lassen sich durch Kreativitat und Kooperation kompensie-
ren.
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4 CSR als Themen- und Handlungsfeld lokaler und
regionaler Politik

Die Beispiele zeigen, dass CSR fuir die Politik zu einem immer wich-
tigeren Themenfeld wird - und zwar nicht nur auf Bundesebene,
sondern auch auflokaler und regionaler Ebene. Denn die politischen
Akteure stellen mit Blick auf eine nachhaltige Verankerung des CSR-
Gedankens in den Unternehmen einen wichtigen Multiplikator dar.
Vor allem die Landes- und Kommunalpolitik spielt als Promotor fuir
die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen eine wich-
tige Rolle, da die subnationale Politikebene einerseits die Umset-
zungsprozesse unmittelbarer begleitet und sich andererseits nicht
nur auf multinationale Unternehmen konzentriert, sondern zudem
einen besseren Zugang zu den kleinen und mittleren Unternehmen
hat, die in der Diskussion um die gesellschaftliche Verantwortung
der Unternehmen bisher eher zu kurz gekommen sind.

Den staatlichen Akteuren steht in diesem Zusammenhang ein
breites Spektrum an politischen Handlungsraumen und -moglich-
keiten zur Verfligung. Auf welche Weise politische Akteure ver-
suchen, den CSR-Gedanken in den Unternehmen ihrer jeweiligen
Region zu verankern, war das Thema des von der EU-Kommission
geforderten und von der Hans-Bockler-Stiftung ko-finanzierten in-
ternationalen Projektkonsortiums CSR-Vaderegio Il,in dem gestiitzt
auf nationale bzw. regionale Bestandsaufnahmen von CSR-Aktivi-
taten derregional- bzw. kommunalpolitische Unterstutzungsbedarf
in diesem Zusammenhang sondiert und prazisiert wurde*®. Im Fokus
des Forschungsinteresses liegen die Handlungsweisen lokaler und
regionaler politischer Akteure im Themenfeld CSR in unterschied-
lichen Regionen Europas. Dazu hat das Projektkonsortium ca. 50
Fallbeispiele von CSR-bezogenen Aktivitaten und Programmen
regionaler politischer Akteure recherchiert.

Die Analyse dieser Fallstudien fiihrte zu folgenden Schlussfolge-
rungen, welche unter anderem einige interessante Besonderheiten
der Region Nordrhein-Westfalen zu Tage treten lassen:

1)  Welche Riickschliisse lassen sich aus den Fallstudien
beziiglich des Rahmens und des Umfangs der bestehenden
Aktivitaten ziehen?

Alle politischen Aktivitaten haben einen spezifisch regionalen Fokus.
Adressaten der Aktivitaten sind in der Regel vor allem kleine und
mittlere Unternehmen.

In NRW stehen vor allem wirtschaftspolitische und Standortfragen
im Vordergrund. Auch auf soziales Engagement fokussierende Pro-
jekte spielen eine Rolle. Strategische Aktivitaten und Programme,
diedasThema CSRin seiner ganzen Breite anpacken, sind allerdings
generell kaum ausfindig zu machen und sind daher eher die Aus-

18  Abschlussbericht des Projekts: Braun et al. 2004a.
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nahme, beispielsweise die Aktivitaten der nordrhein-westfalischen
Landesregierung (vgl. Kapitel 3.3).

2)  Welche unterschiedlichen Auffassungen und
Interpretationen von CSR bestehen?

In den Regionen GroR3britanniens sowie in NRW tiberwiegt ein phi-
lanthropisches Verstandnis unternehmerischer gesellschaftlicher
Verantwortung. Zumindest uberwiegen Maltnahmen, die sich auf
unternehmensexterne Bereiche (etwa Corporate Volunteering-
Projekte) beziehen, ohne dies systematisch mit der (nach innen ge-
richteten) Unternehmenspolitik bzw. Arbeitspolitik zu verkniipfen.
Dieses philanthropische Verstandnis ist in einigen Regionen NRWs
vor allem an die Person des Unternehmers, des Geschaftsfiihrers
oder eines Vorstandsmitgliedes gekntipft.

3)  Welche Zielsetzungen werden mit den Aktivitdten
verkniipft?

Es haben sich flinf wesentliche gemeinsame Zielsetzungen heraus-
kristallisiert, die fiir die regionalpolitische Ebene von besonderer
Bedeutung sind:

- Wettbewerbsfahigkeit der Region,

- Kooperation mit und Unterstiutzung von kleinen und mittleren
Unternehmen sowie von ,,einheimischen“ Unternehmen,

- Forderung und Unterstutzung von Unternehmensmitarbeite-
rinnen und -mitarbeitern bei der Ausbildung von bestimmten
Fahigkeiten und Fertigkeiten (,soft skills“) sowie Fragen der
Arbeitsfahigkeit (,,employability*),

- Vielfalt (,diversity“) und Chancengleichheit im Unternehmen
und

- Nachhaltiges Wirtschaften und Umweltmanagement.

Im Unterschied zur nationalen Ebene spielen auf der regionalen
Ebene Fragen nach der Berichtspflicht von Unternehmen oder deren
Investmentstrategien anscheinend keine (grof3e) Rolle.

4)  Welche Akteure sind in welcher Art und Weise
miteingebunden?

Akteure:

Die Fallbeispiele kommen aus allen Ebenen der Regionalpolitik:
Ministerien und andere landespolitische Institutionen, auf kommu-
naler Ebene Stadte, Gemeinden und deren Verwaltungsapparate
sowie Regionalentwicklungs- und Beschaftigungsagenturen. Diese
kooperieren in ihren Aktivitaten sehr oft mit anderen Interessen-
gruppen, z.B. bestimmten Unternehmen, Unternehmensnetzwer-
ken, Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Partnern aus der
Wissenschaft.

In welcher Art und Weise:

Die regionale Politik scheint sich in diesem Themenfeld vor allem
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vier wesentlicher Strategien zu bedienen:

5)

Finanzielle Unterstlitzung von MaRnahmen (entweder selb-
standig oder in Partnerschaft mit anderen Institutionen),

Unterstitzung vorhandenen unternehmerischen Engage-
ments,

Unternehmen zur Ubernahme ihrer gesellschaftlichen Verant-
wortung animieren und diese dabei zu begleiten sowie

Verbreitung von Informationen zum Thema (Offentlichkeitsar-
beit).

Welche unterschiedlichen Instrumente werden eingesetzt?

Die regionale Politik nutzt im wesentlichen folgende Instru-
mente:

6)

Aufbau von Partnerschaften: Einbettung der Unternehmen in
die Gesellschaft, indem diese mit anderen Interessengruppen
zusammengefiihrt werden (z.B. Schulen, Wissenschaftlern,
Vereinen, NGOs usw.).

Wettbewerbe und Preisverleihungen fiir besonders engagierte
Unternehmen.

Dokumentation und Verbreitung von best-practice-Beispielen,
um anderen Unternehmen einen Ideengeber an die Hand zu
geben und diese zur Nachahmung zu bewegen.

Entwicklung oder Beflirworten von Modellen und Standards
(z.B. Global Compact, Global Reporting Initiative).

Verbreitung von Informationen und Offentlichkeitsarbeit, um
auf das Thema aufmerksam zu machen und Unternehmen an
ihre gesellschaftlichen Verpflichtungen zu erinnern.

Ausarbeitung und zur Verfligung stellen spezifischer Unterstuit-
zungsmalinahmen, wie z.B. Beratungsangebote, Unterstiitzung
der Unternehmen bei deren Offentlichkeitsarbeit. Vor allem
kleine und mittlere Unternehmen werden gerne mit Beratungs-
malnahmen und Weiterbildungsangeboten unterstiitzt.

Unterstitzung von und Kooperation mit Unternehmensnetz-
werken, die sich dem Thema in besonderer Weise widmen.

Vermittlung von konkreten Projekten an Unternehmen.

Wo liegen Umsetzungsschwierigkeiten und Probleme?

Bislang nicht in diesem Sinne aktive Unternehmen zur Uber-
nahme von gesellschaftlicher Verantwortung zu bewegen. Es
ist oft schwierig, dem mangelnden Interesse von Seiten der
Unternehmen entgegenzutreten bzw. diese zu inspirieren.
Teilweise wird vor allem unter diesem Gesichtspunkt es als
schwierig empfunden, den geeigneten Weg fir eine effektive
Offentlichkeitsarbeit zu finden. Einige politische Praktiker haben
gar berichtet, dass manche Unternehmen generell ablehnend
reagieren, wenn die Politik sich einmischt.

Aufrechterhaltung von Aktivitaten und Programmen trotz sich
standig verandernder politischer Prioritaten. Es ist oft nicht
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einfach, das Thema langfristig aufrechtzuerhalten, da die Politik
dazu neigt, in Legislaturperioden zu handeln. Problematisch
wird es vor allem dann, wenn Spannungen bzw. Widerspriiche
zwischen unterschiedlichen politischen Prioritaten auftreten.
Dies macht sich vor allem bei der Zusammenarbeit mit den Un-
ternehmen bemerkbar, da die Politik in ganz anderen Zeitzyklen
denkt und arbeitet als Unternehmen. Die unternehmerische
Dynamik muss daher erst einmal verstanden und akzeptiert
werden.

- Dielangfristige Finanzierungssicherheit von politischen Aktivi-
taten ist zumeist nicht gegeben, so dass die Aktivitaten tatsach-
lich von nachhaltiger Wirkung sein konnen. Hinzu kommt, dass
oft schon wahrend der Laufzeit eines Projektes entsprechendes
und ausreichendes Personal zur Durchfihrung von Aktivitaten
fehlt.

- Wenig forderlich fir die Durchfiihrung von Aktivitaten sind
institutionelle Veranderungen innerhalb der politischen Admi-
nistration, z.B. Umresortierungen, wie in NRW geschehen, was
dort zu erheblichen Verunsicherungen auf Seiten der Unter-
nehmen und innerhalb des politisch-administrativen Systems
zu Friktionen bezuglich der Sicherstellung einer Kontinuitat der
politischen Forderung der gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen gefiihrt hat.

- Vermittlung zwischen unterschiedlichen Interessen der Partner
bei gemeinsamen Aktivitaten, v.a. zwischen der Wirtschaft und
gesellschaftlichen Gruppen.

- Da die Politik in diesem Themenfeld oft mit bestimmten Inte-
ressengruppen kooperiert, wird es oft als schwierig empfun-
den, den richtigen und passenden Partner zu finden, um eine
bestimmte MaBnahme zu planen und umzusetzen.

- Biirokratische Hindernisse (z.B. versicherungsrechtliche Fra-
gen).

7)  Welche Ergebnisse haben die Aktivitdten - einerseits fiir
die Gesellschaft und andererseits fiir die Unternehmen?

Die Ergebnisse sind so unterschiedlich wie die Projekte. Insgesamt
gesehen uberwiegen Mallnahmen, mit denen bestimmte Unterneh-
men in bestimmte Projekte oder Veranstaltungen mit eingebunden
werden sollen.

Es lasst sich bisher nicht eindeutig empirisch belegen, welche
Ergebnisse bestimmte Aktivitaten fur die Unternehmen hatten,
z.B. ob sie tatsachlich Wettbewerbsvorteile erlangt haben oder
nachhaltiger wirtschaften. Als ein indirekter Erfolgsindikator kann
jedoch gewertet werden, dass viele Unternehmen sich auch wei-
terhin engagieren und ihre Zusammenarbeit mit den politischen
Institutionen in diesem Themenfeld ausbauen méchten.

Im Rahmen des Vaderegio II-Projektes konnte festgestellt werden,
dass sich in vielen Regionen stabile Partnerschaften zwischen Un-
ternehmen und Institutionen der lokalen Politik gebildet haben,um
gemeinsam bestimmte ,,Probleme® bzw. Bedarfsfelder anzugehen.
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Von Seiten der Adressaten wurden solcherlei gemeinsame Projekte
und Aktivitaten generell als sehr positiv eingeschatzt, da sie zumeist
einen konkreten Nutzen erbracht haben. Viele der untersuchten
Projekte liefen allerdings noch nicht lange genug, um den Nutzen
fur die Gesellschaft konkret bewerten zu kénnen. Generell lasst
sich feststellen, dass CSR-MalRnahmen und ihr Ertrag nur selten
evaluiert wurden.

4.1. CSR Aktivititen in Nordrhein-Westfalen im
internationalen Vergleich

Einige Besonderheiten fur Nordrhein-Westfalen wurden bereits an-
gerissen. Worin unterscheidet sich die CSR-Region Nordrhein-West-
falen gegenuiber anderen europadischen Regionen? Ein Vergleich mit
anderen Regionen ergibt im wesentlichen folgende Besonderheiten
fur Nordrhein-Westfalen :

e In NRW und in Deutschland insgesamt findet die Umsetzung
der gesellschaftlichen Verantwortung vor allem durch Corporate
Volunteering-Malnahmen statt. Dies riihrt daher, dass sich
hierzulande die ersten Ansdtze von CSR aus der Debatte um
das burgerschaftliche Engagement entwickelt haben.

e Der Begriff CSR spielt in der Debatte um die gesellschaftliche
Verantwortung von Unternehmen in NRW sowie auf Bundes-
ebene kaum eine Rolle, vor allem auch deshalb, weil die stra-
tegische Verankerung der unternehmerischen Verantwortung
auch bei der Politik nur selten im Vordergrund steht.

e Eslasstsicheine starke Verkniipfung von CSR und Fragen der re-
gionalen Entwicklung und Standortentwicklung ausmachen.

e Vorallemdie kommunale Ebene versucht Partnerschaft mitden
Unternehmen der Region einzugehen. Das Miteinander steht
viel mehr als frither im Vordergrund.

e Der einzige vorgefundene Fall, bei dem eine Stadtverwaltung
als Beispiel und Vorbild vorangeht, kommt aus NRW (Stadt Kdln,
s. Kapitel 3.1).

Gerade im interregionalen und internationalen Vergleich betrachtet
ist die Diskussion zur gesellschaftlichen Verantwortung der Un-
ternehmen in Nordrhein-Westfalen sehr lebendig. Dies hat auch
der am 5. November 2004 von den Autoren in Kooperation mit der
Regionale 2010 in KoIn durchgefiihrte Workshop ,,Corporate Social
Responsibility und die Rolle kommunal- und landespolitischer Ak-
teure” bestatigt, an dem Praktiker aus ganz NRW teilgenommen
haben.

Die Expertendiskussion auf diesem Workshop wurde inhaltlich
durch die folgenden Leitfragen strukturiert:

> CSRbedeutet mehrals ein bloRBes add-on sozialen Engagements.
CSR bedeutet die freiwillige Integration gesellschaftlicher
Verantwortung in die Unternehmensstrategie, -philosophie
und -kultur und in alle Bereiche der Unternehmenspraxis und
-politik.

> Eignet sich CSR als Aufhanger zur Regional- und Standortent-
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wicklung? Besteht tatsachlich eine erwiesene und positive
Verknupfung zwischen CSR und der allgemeinen Wettbewerbs-
fahigkeit einer Region?

Integraler Bestandteil der Definition von CSR ist die Freiwilligkeit
des unternehmerischen Engagements. Sollte die Politik jedoch
tatsachlich keinerlei regulative MaBnahmen ergreifen? Ist es
sinnvoll, wenn sich die Landes- und Kommunalpolitik beim
Bund fur bestimmte Regelungen im Bereich CSR, vor allem in
besonders prekaren sozialen und Umweltproblembereichen,
stark macht?

Z.B. wird auf europaischer Ebene diskutiert, ob nicht zumin-
dest die ,Spielregeln“ fuir CSR gesetzlich geregelt sein sollten.
In Frankreich etwa sind seit 2003 alle Unternehmen ab einer
bestimmten GroRe verpflichtet, entlang festgelegter Bestim-
mungen einen Bericht bezlglich ihrer gesellschaftlichen Ver-
antwortung zu veroffentlichen.

Ist es ein wesentlicher Vorteil, wenn die Politik bei der Aus-
arbeitung und Umsetzung ihrer Aktivitaten und Programme
in diesem Themenfeld mit verschiedenen Interessengruppen
zusammenarbeitet? Was ist der Sinn und Nutzen solcher ,,bot-
tom-up“-Herangehensweisen?

Sind Programme und Aktivitaten der Politik besonders erfolg-
reich, wenn die Politik ein Vorbild abgibt, vgl. Stadt KéIn? Spielt
Glaubwiurdigkeit tatsachlich eine so wichtige Rolle?

Wiirde das Thema CSR bei den Unternehmen ohne Aktivitaten
von Seiten der (regionalen) Politik Gberhaupt eine Rolle spie-
len?

Sollte die Politik, um das Thema CSR nachhaltig verankern zu
konnen, CSR als ein zentrales Fort- und Weiterbildungsthema
fiur die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, v.a. auf den
oberen Managementebenen, betrachten?

Macht es Sinn, wenn die Politik Standards (z.B. SA 8000, Global
Reporting Initiative, Global Compact, etc.) unterstiitzt und die
Unternehmen ihrer Region zur Ubernahme dieser Standards
animiert?

Im Ergebnis hat sich gezeigt, dass aktuell vor allem folgende Aspekte
in Nordrhein-Westfalen und auch im gesamten Bundesgebiet zum
Teil sehr kontrovers diskutiert werden:

Die Verwendung der Begriffe Corporate Social Responsibility
oder Corporate Citizenship wird immer mehr in Frage gestellt.
Es scheint viel mehr als sinnvoll angesehen zu werden, den
Begriff Verantwortung zu nutzen, da dieser Begriff historisch
gewachsen ist und auch denTraditionen des unternehmerischen
gesellschaftlichen Engagements gerecht wird. Zu einem ahn-
lichen Schluss kommt der Nachhaltigkeitsrat der Bundesregie-
rung in seinem Diskussionspaper zu CSR (Rat fiir nachhaltige
Entwicklung 2006: 20).

Im Prinzip besteht weitgehend Einigkeit darlber, dass die
(Beachtung der) regionale(n) Spezifik bei der Ubernahme der
gesellschaftlichen Verantwortung von zentraler Bedeutung ist.
Das heil3t,dass sich Unternehmen vor allem den Problemen wid-
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men sollten, die in ihrer spezifischen Region oder im Land NRW
bestehen. Fur die unternehmensubergreifende Unterstiitzung
von CSR/CC-Aktivitaten erfordert dies eine prioritare Beachtung
der jeweiligen regionalspezifischen Potentiale, Besonderheiten
und Eigenarten, bis hin zu dementsprechenden Formen der
Ansprache und Begrifflichkeiten.

In NRW wird die gesellschaftliche Verantwortung von Unterneh-
men sehr eng mit Regionalentwicklung und einem Engagement
fir den eigenen Standort sowie dem damit verbundenen dop-
pelten Nutzen (fiir die Unternehmen und ihr regionales Umfeld)
verknupft.

Die Vorteile einer regionalen und zum Teil sehr lokalen Forde-
rung der gesellschaftlichen Verantwortung der Unternehmen
wird vor allem von der politischen Seite beflirwortet, da mit
der Fokussierung auf kleine Raume vor allem die kleinen und
mittleren Unternehmen dort abgeholt werden, wo sie sich be-
finden.

Auf Seiten der politischen Akteure stehen folgende Funktionen/
Aufgaben im Vordergrund: Diverse (vorbildliche) Ansatze ge-
sellschaftlicher Verantwortungsiibernahme von Unternehmen
bekannt machen und den Unternehmen und ihren Netzwerken
eine geeignete Plattform er6ffnen. Eine inhaltliche Steuerung
hingegen wird auf Landesebene nicht als Aufgabe der Poli-
tik gesehen. Auf den Ebenen unterhalb der Landesregierung
(Regionen in NRW; Kommunen) steht die Ubernahme einer
(Ver-)Mittlerfunktion mit konkreten, sinnvoll mit den regio-
nalspezifischen Besonderheiten verknupften Angeboten und
Koordinationsleistungen im Vordergrund. Dabei erweist sich
offenbar das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag oftmals als
neuralgischer, erfolgskritischer Punkt. Dies ist wohl weniger eine
Frage unzureichender materieller und personeller Ressourcen,
sondern eher ein Folgeproblem mangelnder wirtschaftlicher
und sozialer Kompetenzen bzw. ,mentaler und kultureller
Defizite“ auf Seiten der verantwortlichen Akteure bzw. in ihrer
Interaktion. Das Bauen der notwendigen Briicken sollte deshalb
prioritar genau an der Erforschung und dem gezielten Abbau
derartiger Defizite und Barrieren ansetzen.

Inhaltlich steht die Herausforderung einer notwendigerweise
mehr eigenverantwortlichen Bewaltigung und Gestaltung
des Strukturwandels und damit einer Neupositionierung des
Verhadltnisses von lokaler und formaler Demokratie im Mittel-
punkt.

Im Sinne eines sequentiellen Modells geht es im ersten Schritt
darum, CSRim Sinne eines unternehmerischen Handlungskon-
zepts bekannt zu machen und breite Akzeptanz dafiir zu wecken.
Der zweite Schritt sollte sich auf die notwendige Qualifizierung
der Akteure und die Entwicklung von relevanten und tragfahigen
unternehmensibergreifenden Partnerschaften konzentrieren.
Im dritten Schritt ist dann anhand der spezifischen Problem-
und Bedarfslagen der konkrete Handlungsbedarf zu ermitteln.
Dabei sind insbesondere die Kommunen gefordert, den dazu
notwendigen Dialog vor Ort in Gang zu setzen.
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4.2.

Regionale Unterschiede der politischen CSR-
Aktivitdten

Die Forschungsarbeiten haben einige wesentliche Erkenntnisse
beziiglich der Ausgestaltung politischer Programme und MaR-
nahmen zur Férderung der gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen erbracht:

Es existiert eine sehr breite Palette an politischen Zielen, wel-
che die Forderung der gesellschaftlichen Verantwortung von
Unternehmen stutzt. Mallnahmen, die die Forderung der ge-
sellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen betreffen,
sind gleichzeitig auch anderen politischen Zielen zutraglich.

Zwar bildet das Thema ,nachhaltige Entwicklung® bei der Forde-
rung der gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen
oftmals den Rahmen. In der Regel wird Nachhaltigkeit jedoch
nicht als wesentlicher Antriebsmotor betrachtet.

Der Begriff CSR stellt auf regionaler und lokaler Ebene keinen
gemeinsamen Nenner dar. Vielmehr spielt der Begriff in der
Praxis oftmals keine Rolle bzw. ist véllig unbekannt. Gesprache
mit CSR-Promotoren aus der Kommunal- und Landespolitik
haben gezeigt, dass die Politik auf lokaler und regionaler Ebene
Begrifflichkeiten mit regionalem Bezug und historischem Hin-
tergrund bevorzugt. Dies leistet in Nordrhein-Westfalen sowie
im gesamten Bundesgebiet vor allem der Begriff ,Verantwor-
tung®.

Es hat sich ebenso gezeigt, dass Kooperationen und Partner-
schaften essentiell fiir den Erfolg politischer Férdermafnahmen
und -aktivitaten sind. Die politischen Akteure betrachten es als
sehr schwierig, die Forderung der gesellschaftlichen Verantwor-
tung von Unternehmen auf sich alleine gestellt zu leisten.

Es gibt nur wenige Beispiele von politischen Institutionen, die
die Sozialverantwortlichkeit von Unternehmen auch dadurch
fordern, indem sie sich als Organisation selbst engagieren und
mit guten Vorbild voran gehen. Eine der wenigen Ausnahmen
bildet die Stadtverwaltung Kéln, die mit ihrem Corporate Volun-
teering-Programm ,,StadtAktiv“ die eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Engagement in sozialen und Umweltpro-
jekten animiert und diese dazu freistellt (vgl. Kapitel 3.1). Die
wichtige Rolle dieser Vorbildfunktion und dass diese von der
deutschen Politik bisher nur unzureichend wahrgenommen
wird hat jiingst auch der Nachhaltigkeitsrat bestatigt (Rat fir
nachhaltige Entwicklung 2006: 18).

Die Untersuchungen haben ebenso gezeigt, dass die Politik es
als dringlichste Aufgabe ansieht, die gesellschaftliche Verant-
wortung von Unternehmen iberhaupt erst einmal zum Thema
zu machen. Daher steht bei vielen Aktivitaten im Mittelpunkt,
das Thema offentlichkeitswirksam auf die politische Agenda zu
setzen, z.B. durch Kongresse und Konferenzen oder durch Wett-
bewerbe, um anhand von best-practice-Beispielen die Vorteile
fur die Unternehmen sichtbar zu machen.
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4.3

Neun Faustregeln - Ein vorladufiges
handlungsorientiertes Fazit

Mit Blick auf die politischen Aktivitaten zur Férderung und Unter-
stitzung der Sozialverantwortlichkeit von Unternehmen konnten
auf Basis der Fallstudien des CSR-Vaderegio II-Projektes folgende
neun Faustregeln formuliert werden:

Es ist sinnvoll, so viele Stakeholder wie moglich in Aktivitaten
und Programme mit einzubeziehen.

Es ist sinnvoll, Partnerschaften zu bilden und sich,,bottom-up*-
Herangehensweisen zu bedienen.

Es ist sinnvoll, die Strategie der eigenen Aktivitaten in die Ge-
samtstrategie der Region einzubetten.

Es ist sinnvoll, mit guten Beispielen voranzugehen, d.h. als po-
litischer Akteur selbst Sozialverantwortlichkeit vorzuleben.
Esist sinnvoll,ausreichend Ressourcen (Finanzen und Personal)
einzuplanen, um moglichst viele Unternehmen und Stakehol-
dern erreichen zu kénnen.

Es ist sinnvoll, die Strategie der eigenen Aktivitaten langfristig
auszurichten.

Es ist sinnvoll, freiwillige Aktivitaten der Unternehmen in ir-
gendeiner Form zu unterstutzen.

Es ist sinnvoll, die Strategie der eigenen Aktivitaten auch auf
die Handlungsebene herunterzubrechen.

Esistsinnvoll, Ziele zu definieren und die Erreichung dieser Ziele
regelmaRig zu uberprifen.
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5 Forschungsbedarf und weiterfiihrende
Fragestellungen

Wie sich insbesondere am Beispiel der Aktion Corporate Citizenship
in NRW und in der breiten Resonanz von Seiten der Unternehmen
darauf gezeigt hat, ist die politische Unterstitzung und Anerken-
nung des unternehmerischen Engagements fiir die Gesellschaft ein
relevanter Faktor, um das in dieser Hinsicht vorhandene Potenzial
der Wirtschaft zu mobilisieren, breiter bekannt zu machen und in
sinnvolle Projekte und Kooperationen einminden zu lassen. Dem
entspricht auch das Ergebnis einer die Aktion begleitend durchge-
fihrten Unternehmensbefragung. Die liberwiegende Mehrheit der
befragten,im Bereich Corporate Citizenship aktiven und interessier-
ten Unternehmen wiinschen sich die Forderung, Koordination und
Moderation einer starkeren Vernetzung durch die (Landes-)Politik.
Bei aller Betonung von Eigenverantwortung und Freiwilligkeit ist
es den Unternehmen wichtig, dass von Seiten der Politik klare
und verldssliche Rahmenbedingungen fir ihr gesellschaftliches
Engagement gesetzt werden (vgl. Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.)
2005). Dementsprechend wichtig ist es, die mit dem Wechsel der
Zustandigkeit fur Corporate Citizenship vom Wirtschafts- und
Arbeitsministerium ins Ministerium fiir Generationen, Familien,
Frauen und Integration in Folge des Regierungswechsels in 2005
vorlibergehend ins Stocken geratene Profilierung dieses Aktions-
feldes, die Pflege und den Ausbau der aufgebauten Kontakte und
Kooperationsbeziehungen mit Unternehmen zeitnah wieder auf-
zunehmen und zu intensivieren.

Nach wie vor steht die Integration von CSR in unterschiedliche
Politikfelder bzw. die Transformation in Corporate Citizenship-
Programme auf der nationalen und - wie gezeigt — auch auf der
Landerebene in Nordrhein-Westfalen noch am Anfang. Nicht anders
verhalt es sich auf Unternehmensebene mit der Integration in eine
sozial verantwortliche Unternehmensfiihrung, die mehr darstellt als
ein blofRes Additiv singularer CSR-Dimensionen. Generell betrachtet,
wird mit CSR eine Erweiterung der Perspektiven in der Unterneh-
mensfuhrung und den damit verbundenen Managementaufgaben
angestrebt. Von Unternehmen wird erwartet, dass sie sich Gber die
unmittelbaren 6konomischen Interessen hinaus, auf freiwilliger
Basisinnerhalb und aulRerhalb des Unternehmens fiir 6kologische,
soziale und gemeinwohlorientierte Belange engagieren.

Das in seinen Konturen noch diffuse CSR-Konzept gilt es fortzuent-
wickeln. Ebenso muss die strategische Integration eines ausgearbei-
teten CSR-Konzepts in eine Unternehmensfiihrung noch erfolgen,
in der CSR-Aspekte nicht blof3e fragmentarische Bruchstiicke bilden
(CSRals add on),sondern ,soziale Verantwortung“zum mainstream
von Corporate Governance und Managementaufgaben/-systemen
zahlt. Wie solche Anschlussfahigkeiten und die Integration herge-
stellt werden konnen, wie CSR wirksam wird, ist die eigentliche
Herausforderung im CSR-Diskurs und ein weitgehend ungelostes
Problem. Daran knuipft die zentrale Fragen, wie durch das CSR-Kon-
zept eine neue Rationalitat transportiert wird, die sowohl die Inte-
gration ,sozialer Verantwortlichkeit® in die Unternehmensfiihrung
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ermoglicht als auch Impulse fuir eine Neuausrichtung betrieblicher
Arbeits- und Beschaftigungspolitik gibt?

Die Beantwortung dieser Frage setzt ein kldrendes und in die Tiefe
gehendes Verstandnis Uber Inhalt, strategische Verortung und An-
schlussfahigkeiten des CSR-Konzepts voraus. Auf der Suche nach An-
schlussfahigkeiten, stellt sich die Frage, ob durch das CSR-Konstrukt
eine neue Rationalitdt (oder Einsicht in die Notwendigkeit) trans-
portiert wird, die Chancen und Optionen fiir eine systematische
Integration ,,sozialer Verantwortung®in die Unternehmensfiihrung
und Managementstrategie einerseits und einen neuen Schub fur
innovative Arbeitspolitik anderseits eréffnet.

Zur CSR-Diskussion (dhnlich der Nachhaltigkeitsdiskussion) gibt es
in den Sozialwissenschaften zumindest zwei Lesarten: eine nor-
mative und eine rationale. Eine innovationsbezogene liel3e sich als
weitere hinzufligen. Diese liefern je unterschiedliche Erkenntnis-
beitrage und daraus zu folgernde Handlungsoptionen hinsichtlich
der Anschlussfahigkeit und Integration von CSR in das allgemeine
Unternehmensmanagement und die -strategie sowie flirinnovative
Arbeitspolitik:

= Dienormative Lesart,vor allem in globaler Perspektive von NGOs
und Politik betont, richtet sich gegen die Externalisierung sozi-
aler und 6kologischer Kosten der Unternehmen, die Ausbeutung
des Nord-Suid-Gefalles bei Arbeitskosten/-bedingungen, Res-
sourcenverbrauch, usw. Dieser Strang der CSR-Debatte knupft
an eine universal-ethische Perspektive an: Soziale Gerechtigkeit
zwischen Nord-Siid, Generationen, Geschlechtern, usw.; Ethik als
Korrektiv fir extreme Okonomisierung. Anschlussfihigkeiten/
Handlungsoptionen dieser normativ-ethischen Anspriiche, an
die strategische Unternehmensfiihrung und betriebliches Ver-
halten anzuknipfen,werden vor allem im Stakeholder-Konzept
gesehen: wachsender Einfluss von Stakeholdern ,zwingen“ Un-
ternehmen sich die Sozial-/Gerechtigkeitsnormen zu eigen zu
machen. Ungeklarte Kernfrage: Warum soll sich ein Unterneh-
men (jenseits staatlicher Regulation) ethisch-sozial verhalten,
wenn der Erfolg 6konomisch definiert ist? Antworten liegen
zum Teil in der institutionalistischen Debatte zur Wirkung von
»s0ft laws“ und ,private governance regimes®, um die es sich
u.a. bei CSR-Vereinbarungen handelt.

= Die rationale Lesart basiert auf dem haushaltsokonomischen
Vernunftprinzip: Um dauerhaft wirtschaften zu konnen, ist es
rational, die betriebliche Ressourcenbasis (hier: die Humanres-
sourcen) zu erhalten,indem in die Reproduktion der Ressourcen
investiert wird (Substanzerhaltungsprinzip). Anschlussfihig-
keiten/Handlungsoptionen von, CSR als Rationalitat“ sind durch
die Weiterentwicklung des , strategischen Managements* ins-
besondere um die breite Diskussion der ,,resourced-based view*
gegeben. Die Bewertung des betrieblichen Erfolges ist nicht
mehr alleine von der Zweckerreichung (Gewinn) abhangig, son-
dern von der Sicherstellung/Forderung/Schonung/Pflege der
Ressourcenquellen (hier: vor allem des Faktors Arbeit), die eine
dauerhaft erfolgreiche Wirtschaftsweise erst ermoglichen.

Beitrage aus der Forschung

59



60

Die innovationsbezogene Lesart 1asst sich durch Parallelen
zum Oko-Effizienz-Denken bzw. zum Nachhaltigkeitsdiskurs
herstellen. CSR und Innovation stehen in einem kausalen Ver-
haltnis: Durch Innovationen (organisationale, soziale, Produkt-,
Prozessinnovationen) sollen die Liicken geschlossen werden, die
zwischen der Forderung nach ,sozialer Verantwortung“ und
dem realen wirtschaftlichen Strukturwandel klaffen. Anschluss-

fdhigkeiten von CSR in die Unternehmensfuhrung lassen sich

als ein weiterer Versuch (wie bei Nachhaltigkeit) entwickeln,
Soziales und Okonomie als win-win-Konzept zu verknupfen.

Eine systematische Analyse der hier angerissenen Anschlussfahig-
keiten konnte dazu beitragen, jene Ansatze und Perspektiven zu
identifizieren, die gangbare Optionen der Integration von CSR in
die allgemeine Unternehmensfiihrung ermoglichen. Dabei kann
es aber nicht nur um theoretisch-konzeptionell angedachte An-
schlussfahigkeiten von CSR an die Unternehmensstrategie gehen.
Daruber hinaus sind prinzipielle Fragen der moglichen Instrumente,
Strukturen, Strategien, Ansatze, Implementationsverfahren, des
Monitoring und der Evaluation des CSR-Konzepts zu erortern:

Vielfalt der Ansatze, Strategien und operationalen Modi: frag-
mentierte (CSR add on) und systematische (CSR integriert)
Strategien, voluntaristische versus regulatorische Ansatze;
unternehmensinterne und /oder unternehmensexterne Strate-
gien; reaktive versus proaktive Ansatze,vom Dialog zum multi-
stakeholder Interessenausgleich, lokal und regional vernetzte
Ansatze, usw.

Die moglichen Motive, 6konomischen und sozialen Nutzener-
wartungen der Unternehmen (groRe, mittlere, kleine), Hinder-
nisse und Barrieren der CSR-Beteiligung.

Die Rolle, der Einfluss und die Macht erfolgskritischer Stakehol-
der, ihre Motive, Erwartungen, Druckpotentiale.

Die Abhangigkeit der nationalen CSR-Konzepte von der Band-
breite des regulatorischen, 6konomischen und kulturellen
Kontextes.

Instrumente und Verfahren der Implementation, der Transpa-
renz und Zurechenbarkeit, der Messbarkeit sozialer, 6kologischer
und 6konomischer Performance: wie Standards der Sozial-/
Nachhaltigkeitsberichterstattung, Ratingverfahren, kontinu-
ierliches Monitoring, Zertifizierung und Auditierung, usw.

Reformierung von Corporate Governance-Strukturen, Entwick-
lung von Management- und Co-Managementsystemen.
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der Praxis, Quintessenzen der Forschung wie Ta-
gungsberichte und Besprechungen ihren Platz.

Die Zeitschrift richtet sich an alle an Arbeitspro-
blemen interessierten Forscher und Praktiker.

Bezugsbedingungen:
Jahrlich erscheinen 4 Hefte mit einem
Jahrgangs-Umfang von ca. 400 Seiten.

Abonnementkosten:
Jahresabonnement: € 64,00
fir Studenten gegen
Studienbescheinigung € 46,00
Einzelheft € 19,00

(jeweils incl. MWST, zuzlglich Versandkosten

(Inland: € 4,00, Ausland: Euro €))

zu beziehen uiber:

Lucius & Lucius
Verlagsgesellschaft
Gerokstrale 51
D-70184 Stuttgart

Redaktionsanschriften:
Aufsatzredaktion:

Landesinstitut Sozialforschungsstelle
Ingrid Goertz/Ursula Ammon

Evinger Platz 17

D-44339 Dortmund
goertz@sfs-dortmund.de

ammon@sfs-dortmund.de

e-mail:

Rezensionsredaktion:

Institut Arbeit und Technik (IAT)
Veronique Jaeger (Sekr.)
Munscheidstr. 14

D-45886 Gelsenkirchen

e-mail: arbeit@iatge.de
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Dortmunder Beitrage zur Sozial- und
Gesellschaftspolitik
herausgegeben von:
Prof. Dr. Gerhard Naegele (Institut fiir Geron-
tologie an der Universitdt Dortmund), Dr. Gerd

Peter (Landesinstitut Sozialforschungsstelle
Dortmund)

LitVerlag

Minster - Hamburg - London

Grevener Str./Fresnostr. 2
Band 3: Hans Vollmer u.a.: Bericht zur sozialen Lage D.48159 Miinster
|2n69D;)r;mund 1996. 224 Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258- Tel. 0251-6203222; Fax: 0251-231972
. s eMail: vertrieb@lit-verlag.de

Band 4: Manuela Michel: Bewaltigungsformen des
Arbeitsplatzabbaus durch Truppenreduzierung bei
Zivil- beschaftigten der alliierten Stationierungsstreitkrafte - Fallanalyse eines
britischen Reparaturbetriebs in Monchengladbach, 1995. 180 Seiten, 20,90 €,
ISBN 3-8258-2356-3

Band 5: Ridiger Klatt: Zu einer hermeneutischen Soziologie der betrieblichen
Mitbestimmung -Konstruktivistische Perspektiven in der Analyse des Alltags von
Betriebsraten, 1995. ca. 180 Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-2561-7

Band 8: Michael Biirger: Zur Alltagstypik von Betriebsratshandeln -Eine Fallstudie,
1996. 153 Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-2945-6

Band 9: Wolfgang Kapp, Helmut Martens: Institutionelle Entwicklung und Trans-
formationsprozeR - Theoretisch- methodische Uberlegungen und empirische
Fallstudien zu betrieblicher Mitbestimmung und lokaler Arbeitspolitik in Ost-
deutschland, 1996. 300 Seiten, 24,90 €,I1SBN
3-8258-2936-7

Band 12: Ursula Ammon, Guido Becke, Gerd
Peter: Unternehmenskooperation und Mit-
arbeiterbeteiligung - Eine Chance fiir 6kolo-
gische und soziale Innovationen, 1997. 216
Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-3208-2

Band 13: Cordula Sczesny: Arbeitszeiten
zwischen formeller Regelung und informeller
Ausgestaltung - Eine Fallstudie aus den neu-
en Bundesldndern,1997.100 Seiten, 15,90 €, Nachhalﬁgc Entwickl ung
ISBN 3-8258-3293-7

Band 14: Frerich Frerichs, Manuela Michel,
Gerhard Naegele, Gerd Peter, Cordula Sczes-
ny: Bewaltigung des Demographischen Wan-
delsin Nordrhein-Westfalen - Entwicklungin
der Arbeitswelt und Handlungsperspektiven
fur die nachberufliche Lebenswelt, 1997,208
Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-3294-5

Band 20: Ursula Ammon, Maria Behrens (Hg.)

Drertovundes Beiudze o Sozial- wnd Gescllsclatts polinik

Kolaws D e, Walter B o, Wargen Hos: e (g ¢

Yo ., Was™ Fum L Wist

Dialogische Technikfolgenabschatzungin der oy

Gentechnik: Bewertung von ausgewahlten L E é 2

Diskurs- und Beteiligungsverfahren, 1998, :% .z;u % E

143 Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-3964-8 IERNE E

Band 21: Christine Fromm: Betrieblicher SR Lu

Gesundheitsschutz und soziale Selbstver-
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waltung - Gestaltungsaufgaben und Handlungsmoglichkeiten der
sozialen Selbstverwaltung im Zusammenhang mit der aktuellen
Strukturreform des betrieblichen Gesundheitsschutzes. 1998,174
Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-4146-4

Band 24: Frerich Frerichs, Arno Georg: Altere Arbeitnehmer in NRW:
Betriebliche Problemfelder und Handlungsansatze, 1999, 215 Sei-
ten, 20,90 €, ISBN 3-8258-4399-8

Band 25: Gerhard Naegele, Gerd Peter (Hg.): Arbeit - Alter - Region.
Zur Debatte um die Zukunft der Arbeit, um die demographische
Entwicklung und die Chancen regionalpolitischer Gestaltung, 2000,
295 Seiten, 20,90 €, ISBN: 3-8258-4247-9

Band 27:Jurgen Howaldt, Ralf Kopp, Rainer Skrotzki, Ute Schwitalla:
Handlungsleitfaden zur Implementierung eines arbeitsplatznahen
kontinuierlichen Qualifizierungsprozess in Klein- und Mittelbe-
triebe, 2000, 187 Seiten, 15,90 €, ISBN 3-8258-4680-6

Band 28: Birgit Mitherich: Die Problematik der Mensch-Tier-Be-
ziehung in der Soziologie: Weber, Marx und die Frankfurter Schule,
2000, 248 Seiten, 20,90 €, ISBN: 3-8258-4753-5

Band 29: Walter R. Heinz, Hermann Kotthoff, Gerd Peter (Hg.):
Soziale Raume, global players, lokale Okonomien - Auf dem Weg
in die innovative Tatigkeitsgesellschaft?, 2000, 162 Seiten, 20,90 €,
ISBN: 3-8258-4754-3

Band 30: Eckehard Ehrenberg, Wilfried Kruse: Soziale Stadtentwick-
lung durch grosse Projekte? EXPO‘s, Olympische Spiele, Metropolen-
Projekte in Europa: Barcelona, Berlin, Sevilla, Hannover, 2000, 350
Seiten, 25,90 €, ISBN: 3-8258-5083-8

Band 31:Jurgen Howaldt, Michael Kohlgriiber, Ralf Kopp, Eva Mola,
Georg Schulze, Annette Strater, Walter Wicke: Aufbau regionaler
Lernnetzwerke am Beispiel der Dortmunder Metallindustrie. Er-
gebnisse des Projektes ,,Betriebliche Reorganisation im regionalen
Kontext“ (REKO), 2000, 106 Seiten, 15,90 €, ISBN 3-8258-5084-6
Band 32: Walter R. Heinz, Hermann Kotthoff,
Gerd Peter (Hg.): Beratung ohne Forschung - For-
schung ohne Beratung?,2001, 111 Seiten, 15,90
€, ISBN 3-8258-5404-1
Band 37: Walter R. Heinz, Hermann Kotthoff,
Gerd Peter (Hg.): Lernen in der Wissensgesell-
schaft, 2002, 104 Seiten, 17,90 €, ISBN 3-8258-

W et = e dl e et P ®

[ W

b Mo Pe P | sens | od Pae 6018'3

Famam 1) Bl pay

Band 38: Cordula Sczesny: Arbeitszeitgestaltung
zwischen arbeitswissenschaftlichen Erkenntnis-

By ey = b -—

vy 0 Tated e e A sen und individuellen Arbeitszeitpraferenzen.
. Am Beispiel der Dauernachtarbeit im Kranken-
haus, 2002, 344 Seiten, 30.90 €, ISBN 3-8258-

6019-1

Band 40: Helmut Martens: Die Zukunft der Mit-
bestimmung beginnt wieder neu - Bilanz und
Perspektiven der Mitbestimmung im Lichte von
Grundlagen- und Auftragsforschung, Beratung
und Forschungstransfer in den 1990er., 2002,
233 Seiten, 25,90 €, ISBN 3-8258-6289-5
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Band 43: Susanne Felger, Wilfried Kruse, Angela Paul-Kohlhoff,
Silke Senft: Partizipative Arbeitsorganisation: Beteiligung jenseits
von Naivitat Ergebnisse aus dem PartArt-Projekt, 2003, 246 Seiten,
25,90 €, ISBN 3-8258-6786-2

Band 44: Olaf Katenkamp, Ralf Kopp, Antonius Schroder: Methoden-
handbuch. Angewandte empirische Methoden: Erfahrungen aus
der Praxis, 2003, 320 Seiten, 24,90 €, ISBN 3-8258-6901-6

Band 46: Dieter Scholz, Heiko Glawe, Helmut Martens, Pia Paust-
Lassen, Gerd Peter, Frieder O. Wolf (Hg.): Arbeit in der neuen Zeit
Regulierung der Okologie, Gestaltung der Technik, Politik der Arbeit,
2004, 357 Seiten, 29,90 €, ISBN 3-8258-7034-0

Band 50: Gerd Peter : Wissenspolitik und Wissensarbeit als Gesell-
schaftsreform. Ausgewahlte Beitrage zur Arbeitsforschung 1972-
2002, 2003, 440 Seiten, 34.90 €, br., ISBN 3-8258-7213-0

Band 51: Klaus Dorre, Walter R. Heinz, Jiirgen Howaldt (Hg.): Nach-
haltige Entwicklung - Vom, Was® zum, Wie“, 2004, 178 Seiten, 19,90
€,ISBN 3-8258-7497-4

Band 52: Jirgen Howaldt: Neue Formen sozialwissenschaftlicher
Wissensproduktion in der Wissensgesellschaft. Forschung und
Beratung in betrieblichen und regionalen Innovationsprozessen,
2004, 263 Seiten, 24,90 €, ISBN 3-8258-7744-2

Band 53: Brigitte Duve, Kathrin Manthei,

Gernot Miihge (Hg.): Jenseits der Tech-

nik. Arbeit im E-Business in kleinen und -t B e e

mittleren Unternehmen, 2005, 104 Sei-
ten., 19.90 €, ISBN 3-8258-7976-3

Band 55: Frank Bauer, Hermann Grof3,
Georg Sieglen, Michael Schwarz: Be-

e R el e 2] ]

triebszeit- und Arbeitszeitmanagement. ot Re. Sotnes (el (g Sagin

Ergebnisse einer reprasentativen Be-

L N

triebsbefragung in Europa, 2005, 184 Betnebszeit- und

Seiten, 19.90 €, ISBN 3-8258-8941-6
Band 57: Frieder Otto Wolf: Arbeitsgluick:
Untersuchungen zur Politik der Arbeit.
2005, 372 Seiten, 29.90 €, ISBN 3-8258-
9131-3
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Medienzukunft heute

herausgegeben von:

Dr. Jirgen Howaldt (Landesinstitut Sozialforschungs-
stelle Dortmund, sfs), Antonius Schroder (Gesellschaft
flr empirische Arbeitsforschung und Beratung mbH,

Band 1: Kurt-Georg Ciesinger, Rainer Ollmann (Hg.):
MEDIENZL HU MET Vom Druckunternehmen zum MeQiendienstIeister,
haute  Unternehmensstrategien beim Ubergang in die
Informationsgesellschaft, 1998. 240 Seiten, 20,90

€,ISBN 3-8258-3646-0

Band 2: Dagmar Siebecke: Unternehmerische
Entscheidungen im Medienumbruch - Eine Verhal-
i : tensstudie in kleinen und mittleren Unternehmen,
e ukoundl politischor Entermactfioren .
i 1998. 288 Seiten, 25,90 €, ISBN 3-82583684-3

Band 3: Kurt-Georg Ciesinger,Ridiger Klatt, Rainer
Ollmann, Dagmar Siebecke: Print & Publishing
2001 - Strukturwandel der Druckindustrie aus
Sicht von Medienexperten, Druckunternehmen
und Kunden, 1998, 173 Seiten, 20,90 €, ISBN 3-
8258-3649-8
Band 4: Heinz-Reiner Treichel (Hg.): Innovation
] durch Kooperation - Das Beispiel Medien-Zen-
= = trum-Duisburg. 1999, 242 Seiten, 20,90 €, ISBN
3-8258-4091-3
Band 5: Kurt-Georg Ciesinger, Dagmar Siebecke,
Frank Thielemann: Innovationsintegral Mittelstand. 1999, 183
Seiten, 20,90 €, ISBN 3-8258-4217-7
Band 6: Hartmut Neuendorff, Gerd Peter, Rudiger Klatt, Maresa
Feldmann: Verandern neue Medien die Wirklichkeit?, 1999, 256
Seiten, 25,90 €, ISBN 3-8358-4692-x
Band 7: Bastian Pelka: Kiinstliche Intelligenz und Kommunikation
- Delphi-Studie zur Technikfolgenabschatzung des Einsatzes von
Kiinstlicher Intelligenz auf Kommunikation, Medien und Gesell-
schaft, 2002, 240 Seiten, 24,90 €, ISBN 3-8258-6622-x
Band 8: Olaf Katenkamp, Gerd Peter: Die Praxis des Wissensma-
nagements in Wirtschaft und Wissenschaft - aktuelle Konzepte und
Befunde, 2003, 232 Seiten, 24,90 €, ISBN 3-8258-6922-9
Band 9: Christoph Kaletka: Die Zukunft politischer Internetforen -
Eine Delphi-Studie, 2003, 264 Seiten, 24,90 €, ISBN 3-8258-7117-7
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In anderen Verlagen erschienen:

Gertrud Kiithnlein, Norbert Wohlfahrt: Zwischen Mobilitdt und
Modernisierung - Personalentwicklungs- und Qualifizierungsstra-
tegien in der Kommunalverwaltung, 1994, 99 Seiten, 8,90 €, ISBN
3-89404-725-9/ISSN 0945-1072

Gertrud Kihnlein: Verwaltungspersonal in den neuen Landern
-Fortbildung und Personalpolitik in ostdeutschen Kommunen,
1995, 135 Seiten, 12.90 €, ISBN 3-89404-756-9/ISSN
0948-2555

Jurgen Howaldt, Ralf Kopp (Hg.): Sozialwissenschaft-  zu beziehen iiber:
liche Organisationsberatung Auf der Suche nach  [jition Sigma
einem spezifischen Beratungsverstandnis, 1998,355 Rainer Bohn Verlag
Seiten, 22,90 €, ISBN 3-89404-448-9 Karl-Marx-Str. 17
Hans-Werner Franz, Jirgen Howaldt, Heike Jacob- 12043 Berlin
sen, Ralf Kopp (Hg.): Forschen - lernen - beraten. Der
Wandel von Wissensproduktion und -transfer in den
Sozialwissenschaften,2003,395 Seiten, 24,90 €, ISBN
3-89404-499-3

Dahme, Heinz-Jiirgen/Kuhnlein, Gertrud/Wohlfahrt, Norbert:
Zwischen Wettbewerb und Subsidiaritat. Wohlfahrtsverbande
unterwegs in die Sozialwirtschaft, 2005, 269 Seiten, 15,90 €, ISBN
3-89404-992-8

Christiane Farber, Klaus Kock, Frank MufSmann, Irmtraud Schlosser
(Hg.): Kooperation Wissenschaft Arbeitswelt, 2003, 191 Seiten,
20,50 €, ISBN 3-89691-543-6

Helmut Martens: Nach dem Ende des Hype - Zwischen Interessen- zu beziehen iiber:
vertretungsarbeit und Arbeitspolitik. Primare Arbeitspolitik und  \yestfslisches Dampfboot
Interessenvertretung in der informationalen Okonomie 2005, 187 Dorotheenstr. 26a

Seiten, 24,90 €, ISBN 3-89691-626-2 48145 Miinster

Dieter Scholz, Heiko Glawe, Helmut Martens, Pia Paust-Lassen, Gerd
Peter, Jorg Reitzig, Frieder Otto Wolf: Turnaround? Strategien fiir eine
neue Politik der Arbeit — Herausforderungen an Gewerkschaften
und Wissenschaft, 2006, 341 Seiten, 29,90 €, ISBN 3-89691-638-6

Bernd Helbich, Norbert Proske, Karl-Josef Reuther, Detlef Ullenboom:
Reformentwicklung in einem Uberbetrieblichen Ausbildungszen-
trum. Manuskripte 116. 1993, 44 Seiten,

Wilfried Kruse, Angela Paul-Kohlhoff, Gertrud Kiihnlein,
Susanne Eichler: Qualitat und Finanzierung der beruf- ) i
lichen Ausbildung inder Mite der 90er Jahre -Ein Beitrag ~ Hans-Bockler-Stiftung

zur aktuellen Diskussion, Reihe Manuskripte 212 Bertha-von-Suttner-Platz 3
Uwe Jiirgenhake, Peter Schnittfeld (Hg.): Wandel der LR sl

Arbeit in der Stahlindustrie und Betriebsratshandeln

zu beziehen liber:
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zu beziehen iiber:

Hans-Bockler-Stiftung
Bertha-von-Suttner-Platz 3
40227 Dusseldorf

1997, 282 Seiten, Graue Reihe Neue Folge 123, ISBN 3-928204-
46-7/I1SSN 0932-1586

Gertrud Kiihnlein: Qualitat und Quantitat der Berufsausbildung,
1997, 86 Seiten, Graue Reihe Neue Folge 127,ISBN 3-928204-49-
1/ISSN 0932-1586

Uwe Jiirgenhake, Wilfried Kruse (unter Mitarbeit von Katrin Au-
mann, Hans-Werner Franz, Ralf Kopp, Rainer Lichte, Peter Schnitt-
feld, Jurgen Schulze): Betriebliche Kompetenzpotentialanalyse
(KPA) - Stategien und Instrumente, Reihe Manuskripte 243

Gertrud Kuhnlein: Weiterbildung im Einzelhandel,1993, 210 Seiten,
9,80 €, ISBN 3-88555-528-X

Bernd Helbich, Evelin Stauber, Karl-Heinz Bockelbrink, Rainer Lichte,
Rolf Reppel: Kooperative arbeitsplatzorientierte Berufsbildung bei
moderner ProzeRRfertigung. Kooperatives Arbeitsprinzip,1993. 275
Seiten, 12,40 €, 1SBN 3-88555-523-9

Angela Paul-Kohlhoff, Gisela Thiele, Susanne Wellmann: Weiterbil-
dung in der Nahrungs- und Getrankeindustrie, 1993, 181 Seiten,
9,80 €, ISBN 3-88555-548-4

Rainer Lichte, Felix Rauner, Georg Spottl, Herbert Zeymer: Weiter-
bildung im Kfz-Handwerk, 1994, 251 Seiten, 12,40 €, ISBN 3-88555-
542-5

Gertrud Kuhnlein: Neue Typen betrieblicher Weiterbildung - Ar-
beitshilfe flir Betriebs- und Personalrate, 1999, ISBN 3-928204-73-4,
9,50 €

Wilfried Kruse, Rainer Lichte (Hg.):

zu beziehen iiber: Krise und Aufbruch in Oberhau-
ASSO-Verlag sen - Zur Lage der Stadt und ihrer
Martin-Heix-Platz 3 Bevolkerung am Ausgang der

achtzigerJahre, 1991, 547 Seiten.

46045 Oberhausen
17,90 €,I1SBN 3-921541-83-2

Barbel Meschkutat, Beate Beermann: Psychosoziale Faktoren am
Arbeitsplatz unter Berlicksichtigung von Stre und Belastigung,
Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz, Sonderschrift S
38,1995, 45 Seiten,8,00 €, ISBN 3-89429-654-2/ISSN 0932-481-X
Arno Georg, Barbel Meschkutat: Gruppen- und Dialogorientierte
Ansatze zur Forderung des berieblichen Ar-
beitsschutzes, Amtliche Mitteilungen der

zu beziehen iiber: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz, Sonderdruck,

Bundesanstalt fur Arbeits-

1994, 32 Seiten

schutz und Arbeitsmedizin Ellen Hilf, Heike Jacobsen, Barbel Meschkutat,
Postfach 17 02 02 Sylvia M. Wilz: Arbeitsgestaltung in der Sachbe-

D-44061 Dortmund

72

arbeitung, Schriftenreihe der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz, - Forschung - Fb 751, 17.00 €
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Qualifizierung 12 (unter Mitarbeit von Arno
Georg und Barbel Meschkutat), Moderieren
leicht gemacht - Kompetenz durch besse-  ,, peziehen iiber:
re Kommunikation, ISBN: 3-88261-372-6,
1998, 18 Seiten

Cordula Sczesny: Gestaltung der Arbeitszeit
im Krankenhaus. Zur Umsetzung neuer
Nachtarbeitszeitregelungen unter Be-  D-44061 Dortmund
rucksichtigung arbeitswissenschaftlicher
Erkenntnisse, ISBN: 3-88261-381-5, 70
Seiten

Ulrich Proll, Gerd Peter (Hg.): Pravention als betriebliches Alltagshan-
deln. Sozialwissenschaftliche Aspekte eines gestaltungsorientierten
Umgangs mit Sicherheit und Gesundheit im Betrieb - Schriftenreihe
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz, Tagungsbericht TB 54, 1991
190 Seiten, 15,00 €, ISBN 3-89 429-045-5

Monika Holzbecher, Barbel Meschkutat: Mobbing am Arbeitsplatz
- Informationen, Handlungsstrategien, Schulungsmaterialien -
Sonderheft S 49, Reihe ,Arbeitsschutz’, 1998 121 Seiten, 17,00 €,
ISBN/ISSN 3-89701-217-0/1433-2140

Bundesanstalt fur Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin

Postfach 17 02 02

Peter Flocken, Sabine Hellmann-Flocken, Jirgen Howaldt, Ralf Kopp,
Helmut Martens: Erfolgreich im Verbund,
Die Praxis des Netzwerkmanagements, . .
2001, ISBN: 3-89644-169-8, RKW-Nr. 1422,  2u beziehen iiber:

51,00 € Rationalisierungs-Kuratorium der

Jirgen Howaldt, Uwe Jirgenhake, Ralf D(.a.utschen Wirtschaft (RKW) eV.
Kopp, Jurgen Schultze: Personal- und Or- Disseldorfer Strae 40
ganisations-Diagnose - Ein Instrument fiir ~ D-65760 Eschborn
wettbewerbsfahige Personal- und Orga-
nisationsstrukturen, 2000, 85 Seiten (incl.
CD-ROM) (Best.-Nr. 1372)

Wolfgang Herbertz, Rainer Lichte, Heinz Apel, Johannes Koch,
Wolfgang Kocher: Regionale Qualifizierungszentren - Akteure im
regionalen Strukturwandel,1994, 96 Seiten, 9,80

€,ISBN 3-7639-0539-1 (Best.-Nr. 102.183)

Ulrich Griineberg, Wilfried Kruse, Christine Zeu-  zy beziehen iiber:

ner'unte.rMitarb‘eit von Ralf Kopp,Jiirgen Straul:  \\ gartelsmann Verlag GmbH & Co. KG
Welterblldun‘g im privaten Strafentransport, 5 e 1506 33

1996, 257 Seiten, 9,80 €, ISBN 3-7639-0786-6 )

(Best.-Nr. 110.3) D-33506 Bielefeld

Gerd Busse, Angela Paul-Kohlhoff, Peter Wor-
delmann: Fremdsprachen und mehr - Interna-
tionale Qualifikationen aus der Sicht von Betrieben und Beschaf-
tigten, 1997, 269 Seiten, 15,00 €, ISBN 3-7639-0812-, (Bestell-Nr.
110.335)

Hans Werner Franz: Integriertes Qualitdtsmanagement (IQM) in
der Weiterbildung. EFOM und DIN ISO 9001, Modell, Instrumente,
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Fallstudie, 1999, 124 Seiten, 25,10

zu beziehen iiber: €, I1SBN 3-7639-0131-0 (Bestell-Nr.
Schwabisch Gmiinder Ersatzkasse - GEK 60.01.275)

Gottlieb-Daimler-Str. 19

D-73529 Schwabisch-Gmiind

je Bericht: 9,80 €

GEK Edition, Schriftenreihe zur
Gesundheitsanalyse:

Arno Georg: Maschinenbautech-
niker, Bericht tUber die Belastungs-
und Gesundheitssituation der Berufsgruppe.

Arno Georg, Olaf Katenkamp (unter Mitarbeit von Jiigen Bonnekoh,
Heike Lohmar, Dorthe Liibbert):

Gesundheitsbericht 11: Berufsgruppe Werkzeugmechaniker
Gesundheitsbericht 12: Berufsgruppe Burofachkrafte
Gesundheitsbericht 13: Berufsgruppe Zerspannungsmechanike
Gesundheitsbericht 14: Berufsgruppe Industriemechaniker
Gesundheitsbericht 15: Berufsgruppe Zahntechniker
Gesundheitsbericht 16: Berufsgruppe Augenoptiker
Gesundheitsbericht 17: Berufsgruppe Edelmetallschmiede
Gesundheitsbericht 18: Berufsgruppe Elektrofachberufe

zu beziehen iiber:

Gewerkschaft Offentliche Dienste, Transport und

Gewerkschaft Offentliche Dienste, Transport Verkehr (OTV) bearb. von Dr. Gertrud Kiihnlein,

und Verkehr

Dagmar Schorsch-Brandt, Peter Wiedenroth:

Hauptverwaltung, Referat Berufliche Bildung Qualifizierungsstrategien und Personalentwick-

Theodor-Heuss-Strafe 2
D-70174 Stuttgart

74

lungskonzepte in der ,modernen Verwaltung®-
Schriftenreihe Berufsbildung 12, W-620-10-6-
0666-01

Guido Becke, Tanja Gangloff, Barbel Meschkutat, Petra Weddige: Di-
alogorientiertes Umweltmanagement und Umweltqualifizierung,
2000, ISBN 3-540-67173-0

zu beziehen tiber:
Springer Verlag
Tiergartenstralle 17
69121 Heidelberg

Wolfgang Hindrichs, Uwe Jirgenhake, Christian Kleinschmidt,
Wilfried Kruse, Rainer Lichte, Helmut Martens: Der lange Abschied
vom Malocher: Sozialer Umbruch in der Stahlindustrie und die
Rolle der Betriebsrate von 1960 bis in die neunziger Jahre, 2000,
ISBN 3-88474-892-0

zu beziehen tiber:

Klartext Verlag

Dieckmannstr. 2-4

45143 Essen
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Uwe Jiirgenhake, Dieter Schumacher (Hg.): Qualifizierung alternder
Belegschaften,Probleme und Erfahrungen aus der deutschen Stah-
lindustrie” (mit Beispielen aus Griechenland und Spanien), 2000,
ISBN 3-00-006069-3

ZU beziehen liber:
Edelstahlwerke Groditz GmbH
Riesaer Str.

D 01609 Groditz

Anna Stefaniak, Karin Tondorf, Gertrud Kihnlein, Juliet Webster,
Edeltraud Ranftl: ,Alles, was Recht ist“ Entgeltgleichheit durch
diskriminierungsfreiere Arbeitsbewertung in Deutschland, GroR-
britannien und Osterreich 2001, 17,80 €, ISBN 3-87988-615-6

Edelgard Kutzner: Die Un-Ordnung
der Geschlechter - Industrielle
Produktion, Gruppenarbeit und zu beziehen iiber:

Geschlechterpolitik in partizipa-  Rainer Hampp Verlag

tiven Arbeitsformen, 2003,29,80  Fachliteratur fiir Mensch und Betrieb
€,1SBN 3-87988-752-7 MeringerzellerstraRe 10
Uta-Maria Hangebrauck, Klaus D-86415 Mering

Kock, Edelgard Kutzner, Gabriele
Muesmann (Hg.): Handbuch Be-
triebsklima, 2003, 265 Seiten,
27,80 €,ISBN 3-87988-771-3

Hans-Werner Franz, Ralf Kopp: Kollegiale Fallberatung - State of the
arts und organisationale Praxis, 2003,196 S.,19,00 €, ISBN: 3-89797-
023-6, Edition Humanistische Pschologie, EHP Bergisch-Gladbach

Thomas Elkeles, Arno Georg: Bekampfung arbeitsbedingter Erkran-
kungen. Evaluation eines Modellprogramms. 2002, ISBN 3-7799-
1429-8, Juventa Verlag, Weinheim und Miinchen

Oleg Cernavin, Arno Georg: Praxishandbuch Arbeitsschutz. Instru-
mente fur Unternehmer und Fachkrafte, PraxisReihe: Arbeit-Ge-
sundheit-Umwelt, 2004, 232 Seiten, 39,00 €, ISBN 3-89869-076-8,
Universum Verlag, 65175 Wiesbaden
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Beitrage aus der Forschung:

Band 101: Arno Georg, Martina Stackelbeck unter Mitarbeit von
Silke Kutz: Chancen und Risiken der Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen aus der Sicht von Arbeitgebern - Fallstudien in
Klein- und Mittelbetrieben, Dortmund 1998

Band 102: Sozialforschungsstelle Dortmund, SPD Bezirk Westliches
Westfalen: Innovative Sozialgemeine - Wir bauen den Sozialstaat
von unten! Dortmund 1998 (vegriffen)

Band 103: DGB Landesbezirk NRW, DAG Landesverband NRW, So-
zialforschungsstelle Dortmund: Ist der Beruf noch zu retten? Eine
gemeinsame Veranstaltung zum Reformbedarf in

zu beziehen liber:

Sozialforschungsstelle Dortmund

Ingrid Goertz
Evinger Platz 17
D-44339 Dortmund

E-Mail: goertz@sfs-dortmund.de

Preis: 5,00 € (plus Porto/Verpackung
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der beruflichen Bildung am 12. Mai 1998 in Dort-
mund, Dortmund 1998 (vergriffen)

Band 104: Ulrich Proll (Hg.): Arbeit und Gesund-
heit im Kleinbetrieb - Forschungsergebnisse und
Praventionserfahrungen, Tagungsband, Dortmund
1998 (vergriffen)

Band 105: Hans-Werner Franz: Qualitatsarbeit
braucht Arbeitsqualitat. Handbuch - Einflihrung
von Qualitatsgewahrleistung und Gruppenarbeit
in einem Zuge. Dortmund 1998

Band 106: Konstantin Gavriilidis: Autopoiesis,
Diskurs und dialogische Technikfolgenabschat-
zung. Vergleich der funktional strukturellen Systemtheorie mit
der Theorie des kommunikativen Handelns im Hinblick auf den
Begriindungszusammenhang dialogischer Technikfolgenabschat-
zung, Dortmund 1998

Band 107: Heike Jacobsen, Ellen Hilf: Beschaftigung im Einzelhandel
- Erste Ergebnisse einer Studie zu den Auswirkungen der neuen
Ladenoffnungszeiten auf die Beschaftigung im Einzelhandel. Dort-
mund 1998

Band 108: Antonius Schrdder u.a.: Guidelines to Select and Design
- Distant Learning Arrangements for Corporate Training (DiLACT) - A
Reference for Managers and Designers of (Continuous) Vocational
Training in Corporate Settings, Dortmund 1999

Band109: Helmut Martens (sfs), Joke Frerichs (iso)unter Mitarbeit
von Jorg Bundesmann-Jansen: Betriebsrate und Beteiligung. Er-
gebnisse einer Evaluation des Teilprojekts ,Beteiligungsorientierte
gewerkschaftliche Betriebspolitik“ im OE-Prozess der IG Metall
- Werkstattbericht -, Dortmund 1999

Band 110: Hans-Werner Franz: NPO - Nachhaltige Personal- und
Organisa-tionsentwickung - Ein Lernzeug, Dortmund 1999

Band 111: Monika Goldmann (Hg.): Rationalisation, Organisation,
Gender. Proceedings of the International Conference, October 1998,
Dortmund 1999

Band 112: Gertrud Kiihnlein: Elemente einer ,Lernenden Verwal-
tung” Werkstattbericht aus den Workshops am 14. Marz/28. April
1999 in Dortmund, Dortmund 1999
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Band 113: Ralf Kopp, Georg Langenhoff, Antonius Schroder: Metho-
denhandbuch, Angewandte empirische Methoden, Erfahrungen aus
der Praxis, Dortmund 1999

Band 114: Heike Jacobsen, Ellen Hilf: Beschaftigung und Arbeitsbe-
dingungen im Einzelhandel vor dem Hintergrund neuer Offnungs-
zeiten, Gutachten im Aftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und
Sozialordnung, Dortmund 1999

Band 115: Uwe Jugenhake, Jirgen

Schultze, Peter Schnittfeld: Partizipative
Organisationsentwicklung in der Stahl- zu beziehen iiber:
industrie - Ein betrieblicher Erfahrungs-
bericht aus einer StranggieRanlage, Ingrid Goertz
Dortmund 2000 Evinger Platz 17

Band 116: Hans Vollmer unter Mitar- D-44339 Dortmund

beit von Georg Langenhoff: Potential- E-Mail: goertz@sfs-dortmund.de
analyse der Dortmunder Metall- und

Elektrowirtschaft, Eine Untersuchung  Preis: 5,00 € (plus Porto/Verpackung
im Auftrag der Wirtschafts- und Be-
schaftigungsforderung Dortmund.
Dortmund 2000

Band 117: Helmut Martens: Forschung, Forschungstransfer und
Beratung. Forschung, Organisations- und Politikberatung in Zeiten
tiefgreifender Umbriiche und grol3er Orientierungsbedarfe, Dort-
mund 2000

Band 118: Wilfried Kruse, Birgit Miitherich: Arbeitsmarktintegration
von Migrantinnen und Migranten in Dortmund- Eine Handlungs-
hilfe -, Dortmund 2000

Band 119: Gertrud Kuhnlein: Mentale Trainings als Instrument
betrieblicher Organisationsentwicklung, Dortmund 2001

Sozialforschungsstelle Dortmund

Band 120: Kooperationsstelle Wissenschaft - Arbeitswelt im Lan-
desinstitut Sozialforschungsstelle Dortmund (sfs) (Hg.): Wohin
treibt die Logistik? Regionale Beschaftigungswirkungen und An-
forderungen an die Weiterbildung. Dortmund 2001

Band 121: Petra Getfert (in Zusammenarbeit mit der GAUS mbH):
Arbeitsbedingungen in IT-Arbeitsfeldern - Dokumentation des
Workshops vom 28.09.2000 -, Dortmund 2001

Band 122: Ellen Hilf, Christine Fromm: Arbeitssituation und gesund-
heitsbezogenes Alltagshandeln in Kleinbetrieben des Einzelhandels,
Dortmund 2000

Band 123: Ulrich Griineberg, Ursula Ammon, Guido Becke, Peter
Reinartz: Informationstechnologische Vernetzung, ckologische In-
novationen und soziale Standards in der textilen Kette, Dortmund
2001

Band 124: Detlef llskensmeier: Der Ansatz eines ganzheitlichen Wis-
sensmanagements fur Klein- und Mittelbetriebe, Dortmund 2001
Band 125: Stefan Meier: Okologische Modernisierung, Umweltma-
nagement und organisationales Lernen, Dortmund 2002

Band 126: Ursula Ammon, Guido Becke, Thomas Gollinger, Frank
M. Weber: Nachhaltiges Wirtschaften durch dialogorientiertes und
systemisches Kennzahlenmanagement, Dortmund 2002
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zu beziehen liber:
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Ingrid Goertz
Evinger Platz 17
D-44339 Dortmund

Band 127: Edelgard Kutzner, Klaus Kock (Hg.):
Dienstleistung am Draht - Ergebnisse und Perspek-
tiven der Call Center Forschung, Dortmund 2002

Band 128: Klaus Kock, Markus Kurth (Hg.): Arbeiten
in der New Economy, Dortmund 2002

E-Mail: goertz@sfs-dortmund.de Band 129: Marion Wulf: Mentoring - Eine Anleitung

zum Doing, Dortmund 2002

Preis: 5,00 € (plus Porto/Verpackung Band 130: Birgit Klein, Wilfried Kruse, Gertrud
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Kihnlein: Berufliche Bildung: Horizont 2010 - Er-
gebnisse aus NRW, Dortmund 2003

Band 131: Birgit Klein, Gertrud Kiihnlein: Zusatzqualifikation in der
Erstausbildung - Ein Einstieg in Berufliche Weiterbildung, Tagungs-
dokumentation, Dortmund 2003

Band 132: Dr. Monika Goldmann, Birgit Miitherich, Martina Stackel-
beck, Daniel Tech: Projektdokumentation: Gender Mainstreaming
und demographischer Wandel, Dortmund 2003

Band 133: Heike Jacobsen, Elizabeth de Renzy: Report on the Policy
Conference, Developments in European Services, Implications for
Work, Skills and Gender Equality, Nov. 23rd 2001, Centre Borschette,
Brussels, Dortmund 2003

Band 134: Abschlusstagung des EU-Projektes ,Erfolgsvorausset-
zungen fur die Umsetzung des Grundsatzes der Entgeltgleichheit
am Beispiel des Einzelhandels - Dokumentation der Tagung am 15.
Mai 2003 in Berlin, Dortmund 2003

Band 135: Freie Wohlfahrtspflege im Modernisierungsprozess:
organisations- und personalpolitische Herausforderungen und
Konsequenzen, Dokumentation des Workshops am 14. Marz 2003
in Dusseldorf, Dortmund 2003

Band 136: Daniel Tech: Modernisierung und Professionalisierung
der betrieblichen Interessenvertretung, Zum Organisationswandel
einer Institution der industriellen Beziehungen, Dortmund 2003

Band 137: Helmut Martens: Primare Arbeitspolitik und Interes-
senvertretung in der New Economy , Erste empirische Befunde im
Lichte konzeptioneller Debatten und aktueller empirischer Unter-
suchungen, Dortmund 2003

Band 138: Richard Croucher, Wilfried Kruse, Helmut Martens, Ingo
Singe, Daniel Tech: International Trade Union Co-Operation -Expe-
rience and Research Issues Workshop Documents — Transnationale
Gewerkschaftskooperationen - Erfahrungen und Forschungsfragen
Workshop-Dokumentation, Dortmund 2003

Band 139: Anne Busian, Birgit Klein, Gertrud Kihnlein, Wilfried
Kruse, Martin Lang, Gunter Patzold, Judith Wingels: Dortmunder
Forschertag Berufliche Bildung NRW: Jugendliche mit Berufsstart-
schwierigkeiten Wirksame Unterstutzung vor Ort? Dokumentation.
Eine Veranstaltung im Rahmen der Kooperation Sozialforschungs-
stelle Dortmund/Universitat Dortmund, Dortmund 2003

Band 140: PragMaGus: Pragmatisches Management von Gesund-
heit und Sicherheit in kleinen Unternehmen. Dokumentation der
PragMaGus-Tagung: ,,Qualitat der Arbeit in Kleinbetrieben - ein
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Verbundmodell in der Region Dortmund stellt

sich vor“ am 05.06.2003 in der IHK zu Dort- zu beziehen iiber:

mund, Dortmund 2003

Band 141: Michael Niehaus: Der Begriff des  Ingrid Goertz
Wissens im Wissensmanagementdiskurs.  EvingerPlatz17

Materialien zur Begriffsgeschichte unter Be- D-44339 Dortmund
ricksichtigung des klassischen griechischen  E-Mail: goertz@sfs-dortmund.de

Philosophie, Dortmund 2004

Band 142: Anne Busian, Birgit Klein, Gertrud  Preis: 5,00 € (plus Porto/Verpackung

Kihnlein, Wilfried Kruse, Martin Lang, Glinter
Patzold, Judith Wingels: 2. Dortmunder For-
schertag Berufliche Bildung NRW: Evaluation
der Qualitat Berufsbildender Schulen. Dokumentation. Eine Ver-
anstaltung im Rahmen der Kooperation Sozialforschungsstelle
Dortmund/Universitat Dortmund, Dortmund 2004

Band 143: Jirgen Howaldt, Riidiger Klatt, Ralf Kopp: Fallstudien
zum Wissensmanagement im Bereich wissensintensiver Dienst-
leistungsnetzwerke aus Berater- und IT bzw. Multimediabranche.
Dortmund 2004

Band 144: Nils J. Nolting: Betriebsratsarbeit im Niedriglohnsektor.
Eine Fallstudie in der Systemgastronomie, Dortmund 2004

Band 145: Gerd Moll, Ellen Hilf: Auf der Suche nach der flexiblen

Zeit. Abschlussbericht fiir das Modellprojekt, Arbeitszeitgestaltung
im mittelstandischen Einzelhandel“. Dortmund 2004

Band 146: Martina Stackelbeck (Hg.): Gefalligst zur Kenntnisnahme!
HARTZ IV - wie die neue Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik sich im
ostlichen Ruhrgebiet auswirkt. Dortmund 2004

Band 147: Helmut Martens: Pragmatisches Management von Ge-
sundheit und Sicherheit im Kleinbetrieb (PragMaGus), Abschluss-
bericht zur Evaluation des Modellvorhabens, Dortmund 2005

Band 148: Klaus Kock, Edelgard Kutzner: Betriebsklima, Uberle-
gungen zur Gestaltbarkeit eines unberechenbaren Phanomens,
Dortmund 2006

Band 149: Melanie Morchen: Praktikum als prekare Beschaftigung
- Ausbeutung oder Chance zur Integration? Dortmund 2006

Band 150: Marcel Braun, Michael Schwarz: Gesellschaftliche Ver-
antwortung von Unternehmen. Vom Konzept der Corporate Social
Responsibility zur Forderung von Corporate Citizienship in Nord-
rhein-Westfalen, Dortmund 2006
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