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Birgit Benkhoff, Vicky Hermet’

Zur Verbreitung und Ausgestaltung geringfiigiger
Beschiftigung im Einzelhandel. Eine explorative Studie
aus der Perspektive von Management und Beschiftigten™

Zusammenfassung — Geringfiigig Beschiftigte im Einzelhandel erleben héchst prekire Ar-
beitsbedingungen und weit verbreitete Verstofe gegen das Arbeitsrecht. Das ergab eine explo-
rative Studie auf der Basis von halbstrukturierten Interviews mit Managern und Mitarbeitern in
22 Filialen von 18 verschiedenen Einzelhandelsunternehmen unterschiedlicher Branchen und
zwei Unternehmenszentralen in Sachsen. Obwohl nach dem deutschen Arbeitsrecht alle Ar-
beitnehmer gleich behandelt werden missen, veranlasst die Arbeitslosenquote von etwa 15 %
in der Region die geringfiigig Beschiftigten dazu, Lohne zu akzeptieren, die zum Teil nur die
Hilfte des Tarifniveaus betragen. Sie erhalten normalerweise kein Urlaubsgeld oder Lohnfort-
zahlung im Krankheitsfall, werden kurzfristig zur Arbeit gerufen und wieder nach Hause ge-
schickt, erhalten kaum Weiterbildung. Viele von ihnen kénnen jederzeit entlassen werden, da
sie iber keinen schriftlichen Arbeitsvertrag verfiigen. Angesichts von Drohungen, dass Stellen
gestrichen und Filialen geschlossen werden kdnnten, scheinen Betriebsrite nicht auf Erfallung
des Arbeitsrechts zu bestehen. FEinige groBe tarifgebundene Einzelhandelsfirmen entgehen
dem Druck der Gewerkschaften auf Einhaltung der Tarife, indem sie die geringfiigig Beschif-
tigten iiber einen nicht tarifgebundenen Personaldienstleister anstellen.

On the Incidence and Working Conditions of Mini-jobbers in the Retail
Sector — an Explorative Study from the Perspectives of Management and
Employees

Abstract — Mini-jobbers in the retail sector are facing highly precarious working conditions
and widespread violation of worker rights. This is what we found in an exploratory study based
on semi-structured interviews with managers and employees in 22 outlets of 18 different retail
companies and two retail head-offices in Saxony (former East Germany). Even though Ger-
man labour law requires all employees to be treated equally, the unemployment rate of around
15 percent in the region induces many mini-jobbers to accept wages almost half the collective
bargaining rate. As a rule they don’t get paid holidays and sickness absence, are called in to
work and sent home at short notice, receive hardly any training and can be made redundant
any time since many do not have a written work contract. Confronted with managers threaten-
ing with job cuts and shop closures, works councillors do not seem to insist on equal treat-
ment. Some large retailers bound by collective bargaining evade trade union influence by em-
ploying their mini-jobbers in the name of newly founded non-union service companies.
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1. Einleitung

Angesichts des starken Wettbewerbes im deutschen Einzelhandel, der durch Konkur-
renz um Marktanteile mit Hilfe einer aggressiven Preispolitik (Bittner et al. 2002) ge-
kennzeichnet ist, kirzen viele Unternehmen ihre Personalkosten. Diese machen im
Einzelhandel den grofiten Anteil an den Betriebskosten aus und betrugen im Jahr
2004/2005 bei SB-Geschiften und Supermirkten zwischen 18,2 und 14,4 %, bei Dis-
countern 6,7 % (EHI Retail Institut 2006/2007).

Im Zusammenhang mit den Kostensenkungsmalinahmen, die zu Stellenabbau,
Ausbau von Teilzeitbeschiftigung zum Abdecken von Spitzenzeiten und zur Vergabe
einfacher Arbeitsaufgaben an unqualifizierte Krifte fihrten (vgl. Glaubitz 2001, Lang-
mann 2003, Warich 2006), kam es dem Einzelhandel sehr entgegen, dass die Bundes-
regierung das Zweite Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt zur Aus-
weitung geringfiigiger Beschiftigung (auch Minijobs genannt) mit Wirkung vom 1. April
2003 verabschiedete. Mit der Novellierung hob sie die Bruttoentgeltgrenze, bis zu der
eine Teilzeitbeschiftigung fiir Arbeitnehmer sozialversicherungs- und steuerfrei ist, von
monatlich 325 auf 400 Euro an und schaffte die Héchstgrenze von 15 Wochenarbeits-
stunden ab (Bicker 2000). Die Regierung beabsichtigte mit der Reform der Minijobs
Arbeitslosigkeit abzubauen, indem sie Arbeitgebern grélere Anreize bot, Stellen im
Niedriglohnsektor zu schaffen. Gleichzeitig sollten damit Arbeitslose eine Briicke in
sozialversicherungspflichtige Jobs erhalten (Bundesregierung 2000).

Mit der hoheren Verdienstgrenze wurde diese Beschiftigungsform nicht nur fir
Firmen, sondern auch fiir Arbeitnehmer attraktiver. Die Anreize fiir Arbeitgeber lie-
gen in relativ glinstigen Lohnnebenkosten fiir Steuern und Sozialversicherung in Hoéhe
von gegenwirtig 30,1 % (von April 2003 bis Juni 2006 25 %, davor 22 %), die als
Pauschalsatz unburokratisch an die Minijob-Zentrale abgefithrt werden, und damit
auch im reduzierten Verwaltungsaufwand fiir diese Beschiftigtengruppe (Brandt
2006). Mit dem Wegfall einer Stundenhéchstgrenze wurde auch signalisiert, dass es
akzeptabel sei, die Stundenléhne im Vergleich zur vorherigen Regelung auf unter 6,67
Euro zu senken.

Die Zahl der Minijobs, zu der sowohl geringfiigic entlohnte Arbeitskrifte
gerechnet werden, die kontinuierlich wenige Stunden arbeiten und bis maximal 400
Euro pro Monat verdienen, als auch Saisonkrifte, die lingstens zwei Monate oder 50
Tage im Jahr angestellt sind, hat sich im Einzelhandel mit der Reform sprunghaft von
642.938 im Mirz 2003 um 29,9 % auf 835.061 im Juni 2003 erhéht (Warich 2004).
Inzwischen ist fast jeder dritte Beschiftigte im Einzelhandel ein Minijobber. Unter
den 1.293.000 Teilzeitbeschiftigten im Einzelhandel im Jahre 2005 machten Mini-
jobber mit rund 55 % die Mehrheit aus (Warich 2006).

Minijobs bieten zwar fiir Arbeitgeber Kostenvorteile. Thre weite Verbreitung im
Einzelhandel ist dennoch erklirungsbediirftig, wenn man in Betracht zieht, dass Ar-
beitgeber zur Zeit bei Normalarbeitsverhiltnissen Lohnnebenkosten zu tragen haben,
die mit einer Hoéhe von 22,55 % geringer sind als bei geringfiigie Beschiftigten
(Brandt 20006). Aullerdem ist eine hohe Abwanderungsrate mit entsprechenden Einar-
beitungskosten zu verschmerzen. Kalina und Voss-Dahm (2005) berichten, dass die
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Fluktuationsrate im Einzelhandel 67,5 % bei Minijobs betrigt, im Vergleich zu 35,2 %
bei sozialversicherungspflichtiger Beschiftigung (alte Bundeslinder).

Fir geringfiigio Beschiftigte gelten dieselben arbeitsrechtlichen Bedingungen wie
fur Arbeitnehmer in einem Teil- oder Vollzeitarbeitsverhaltnis. Wie Atbeitnehmern in
traditioneller Festanstellung stehen Minijobbern bezahlter Urlaub, bezahlte Feiertage,
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall und Kiindigungsschutz zu. Fir sie gelten auch die
Tarifabschliisse ihres Unternehmens. Allerdings scheint die arbeitsrechtliche Gleich-
behandlung von den Unternechmen nicht immer praktiziert zu werden.

Auf der Basis des Sozio-Okonomischen Panels (SOEP) 2004 kamen Kalina und
Weinkopf (2006) zu dem Schluss, dass die Bezahlung von 85,8 % der geringfiigig
Beschiftigten unter der Niedriglohngrenze liegt, die nach der international tblichen
Definition zwei Drittel des Medianentgelts betrdgt. Diese Armutslinie entspricht nach
den Berechnungen der beiden Forscher 9,83 Euro in Westdeutschland und im Osten
7,15 Euro. Auch unter versicherungspflichtigen Arbeitnehmern findet man solche mit
Niedriglohnen. Das sind bei Teilzeitbeschiftigten 21,1 %, bei Vollzeit-Kriften 14,6 %.

Kalina und Weinkopf (2000) erkliren die geringen Léhne bei Minijobs damit, dass
der Steuer- und Sozialbeitragsvorteil, der formell fir die geringfiigic Beschiftigten ge-
dacht ist, durch Lohnzugestindnisse an den Arbeitgeber weiter gegeben wird. Damit
wird das Diskriminierungsverbot, das im Teilzeit- und Befristungsgesetz verankert ist,
verletzt, wonach ,,ein teilzeitbeschiftigter Arbeitnehmer ... wegen der Teilzeitarbeit nicht
schlechter behandelt werden (darf) als ein vergleichbarer vollzeitbeschiftigter Arbeit-
nehmer, es sei denn, dass sachliche Griinde eine unterschiedliche Behandlung rechtferti-
gen.” Das gilt auch uneingeschrinkt fur Minijobs: ,, Teilzeitbeschiftigt ist auch ein At-
beitnehmer, der eine geringtiigice Beschiftigung ... ausiibt™ (§2, § 4 TzBfG).

Ein Hinweis, dass dariiber hinaus geringfiigie Beschiftigte ihre Rechte mdogli-
cherweise nicht ausschépfen, kommt von Winkel (2005). Er berichtet, dass nach An-
gaben der Bundesknappschaft im Jahr 2004 nur 7,6 % der in Kleinbetrieben beschit-
tigten Minijobber Lohnfortzahlung im Krankheitsfall beantragt und erhalten haben,
wihrend der Prozentsatz bei sozialversicherungspflichtig Beschiftigten bei 56 % lag.
Die Hintergriinde, wie es dazu kommen kann, wurden bisher noch nicht geklart.

Im Folgenden stellen wir das Ziel unserer Untersuchung! auf der Basis von Hin-
weisen aus der Literatur und unsere Methoden dar (Abschnitt 2), prisentieren sodann
unsere Ergebnisse (Abschnitt 3) und ziehen unsere Schlussfolgerungen mit einem Aus-
blick auf die Implikationen fir die Zukunft der Beschiftigungstorm (Abschnitt 4).

2. Ziel und Methoden der Untersuchung

Der Forschungsbedarf zum Thema geringfiigice Beschiftigung wird deutlich, wenn
man bedenkt, dass ein groBer Anteil aller abhingig Beschiftigten in Deutschland — im
Jahre 2005 waren das 19 % — ihr Einkommen ganz oder teilweise aus Minijobs bezie-
hen (vgl. Keller/Seifert 2006), es aber bisher kaum Einblicke gibt, fir welche Aufga-

1 Die Ergebnisse basieren auf Untersuchungen iiber geringfiigige Beschiftigung im Einzel-
handel als Teil des 2005-2007 von der DFG geforderten Projekts zum Thema ,,Ganzheit-
liche Titigkeit und psychische Beanspruchungen bei interaktiven Arbeitsprozessen im
distributiven Dienstleistungsbereich®.
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ben und unter welchen Bedingungen das Management die geringfligic Beschiftigten
einsetzt.

Fir den Einzelhandel, wo diese Vertragsform neben der Gastronomie und dem
Reinigungsgewerbe besonders weit verbreitet ist (vgl. Biacker 2000), fehlen auch detail-
liertere Erhebungen dariiber, in welchen Branchen geringfiigig Beschiftigte eingesetzt
werden und in welchem Maf3e. Warich (2004) trifft lediglich eine Unterscheidung nach
,» Wirtschaftszweigen® (bzw. Vertriebsformen), wie z. B. Supermirkte, Discounter und
,»klassische® Fachgeschifte, und untergliedert neben dem ,,sonstigen* Facheinzelhan-
del nach Versandhandel, Apotheken und Drogerien bzw. Lebensmittelfachgeschiften.
Danach ist geringfligice Beschiftigung in klassischen Lebensmittelfachgeschiften
besonders ausgeprigt.

In unserer Studie werden verschiedene Branchen des Einzelhandels (u.a. Le-
bensmittel-, Bekleidungs- und Mébelunternehmen) und Firmen verschiedener Gré3en
berticksichtigt, da anzunehmen ist, dass einmal in Branchen mit hohem Beratungs-
bedarf der Anteil an geringfiigig Beschiftigten in Unternehmen verhiltnismalBig gering
ist und zweitens mit zunehmender Anzahl an Beschiftigten in Unternehmen der An-
teil an Minijobbern steigt. Die Begriindung fiir den vermuteten Brancheneffekt liegt
darin, dass es sich bei geringfiigic Beschiftigten meist um nicht einschligig qualifizier-
te Krifte handelt (Voss-Dahm 2005), wie Studenten, Hausfrauen, Rentner und Ar-
beitslose aus verschiedenen Berufszweigen. Bei hohem Beratungsbedarf (z. B. Elek-
tronik, Md6bel) sollte man davon ausgehen, dass Unternehmen die Arbeitsplitze mit
Stammkriften besetzen, die iber eine spezifische Ausbildung und die entsprechende
Kompetenz verfiigen.

Beratungsbedarf ist nicht nur branchenspezifisch, sondern hingt auch davon ab,
ob die Geschiftsstrategie auf gehobene Kundenanspriiche abzielt und die Kompetenz
des Personals bzw. die persénliche Bedienung Teil des Firmen-Marketings bildet.
Wihrend im Lebensmitteleinzelhandel, zum Beispiel von Discountern, meist keine
Beratung angeboten wird und der Anteil an geringfligic Beschiftigten deshalb beson-
ders stark ausgeprigt ist, setzen sich Feinkostgeschifte im hoéheren Preissegment
durch Bedienung an gesonderten Theken ab, wie sie in geringerem Malle auch im
mittleren Marktsegment zu finden sind. Unternehmen, die sich am Markt durch ihre
Kundenorientierung profilieren bzw. Dienstleistungsqualitit statt Niedrigpreise beto-
nen, werden geringfligice Beschiftigung vermutlich weitgehend meiden.

Durch den beobachteten Trend zur Spezialisierung im Einzelhandel nach Aufga-
ben mit und ohne Beratungsbedarf bzw. Kundenkontakt (Glaubitz 2001) ist es Fit-
men moglich, auch ungeachtet der Branchenzugehérigkeit zumindest einige ungelern-
te Arbeitskrifte einzusetzen. Allerdings ist davon auszugehen, dass es sich nicht fiir
jedes Unternehmen lohnt, die Arbeitsaufgaben zu segmentieren. Besonders fiir kleine-
re Filialen mit wenigen Mitarbeitern wird es sinnvoller sein, den wechselnden Kun-
denandrang iber funktionale Flexibilitit auszugleichen. In gréleren Unternehmen
dagegen ist es aufgrund der Vielzahl von Mitarbeitern leichter, Aufgabenspeziali-
sierung durchzufithren und einen héheren Anteil von Minijobbern einzusetzen.

Die Literatur bietet zu diesem Thema keine eindeutigen Ergebnisse. Einen Hin-
weis auf den Einfluss der Unternehmens-Gréle geben Hohendanner und Bellmann



Industrielle Beziehungen, 15. Jg., Heft 1, 2008

(2006), die in ihrer Studie mit Daten des IAB Betriebspanels 2003 zeigen, dass der
Anteil atypisch Beschiftigter (Leiharbeit, Befristung, geringfiigige Beschiftigung) mit
der Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen steigt. Eine berzeugende Begriindung
dafir konnten sie in den Auskiinften der befragten Unternehmen nicht finden.

Ebenfalls auf der Basis des IAB-Betriebspanels hatten Diill und Ellguth (1999)
schon frither festgestellt, dass mit zunechmender GréBe der Anteil der Betriebe mit
Teilzeitbeschiftigung zunimmt, die Nutzungsintensitit (Verhiltnis von Teilzeit zu
Vollzeitbeschiftigung) jedoch abnimmt. Eine Ursache dafiir gaben sie nicht an. Zwar
ist die Untergruppe der geringfiigigen Beschiftigung in den Statistiken von Dill und
Ellguth nicht explizit ausgewiesen, es ist aber zu vermuten, dass der beobachtete Zu-
sammenhang auch fiir Minijobs gilt. Eine Erklirungsmdglichkeit liegt darin, dass fiir
das Dienstleistungsgewerbe, wo die Nutzung von Teilzeitarbeit einschlieBlich gering-
figiger Beschiftigung besonders ausgeprigt ist, kleine Betriebsgrofen charakteristisch
sind (Ellguth/ Kohaut 2005). Deshalb ldsst sich eine Aussage uber GroBeneinflisse
erst treffen, wenn man den Brancheneinfluss konstant hilt.

Dall und Ellguth (1999) geben auBlerdem an, dass Teilzeitbeschiftigung, und
zwar sowohl sozialversicherungspflichtige als auch geringfiigige Teilzeitbeschiftigung,
signifikant hdufiger in Unternehmen ohne Betriebsrat zu finden ist. Der Grund fiir
den statistischen Effekt mag einerseits in der ablehnenden Haltung der Belegschafts-
vertreter gegeniiber dem Abbau von Vollzeit-Arbeitsplitzen liegen, andererseits aber
auch darin, dass im Dienstleistungssektor die Teilzeitbeschiftigung stark, generell die
betriebliche Mitbestimmung aber schwach ausgeprigt ist (Ellguth/Kohaut 2005).

Ahnliches gilt vermutlich fiir Unternechmen mit Tarifbindung. Kollektive Lohn-
vereinbarungen signalisieren die Bereitschaft des Arbeitgebers, Arbeitnehmerinteressen
zu respektieren, und lassen durch den stirkeren Einfluss der Gewerkschaft weniger
Spielraum, tGber geringtiigice Beschiftigung Personalkosten zu senken. Von daher kann
man erwarten, dass diese Vertragsform in tarifgebundenen Firmen wenig genutzt wird.

Zusammenfassend gehen wir also davon aus, dass

1. hoher Beratungsbedarf der Einzelhandelsbranche den Einsatz geringfligiger Be-
schiftigung negativ beeinflusst

2. Unternehmen mit ausgeprigter Kundenorientierung bzw. Qualititsstrategie we-
nige geringfiigige Krifte beschiftigen

3. groflere Unternehmen in stirkerem Mal3e Minijobs nutzen

4. weniger Gebrauch von geringfiigiger Beschiftigung gemacht wird, wenn ein Be-
triebsrat vorhanden ist und

5. die Tarifbindung des Unternehmens sich ebenfalls negativ auf den Einsatz von
Minijobs auswirkt.

Angesichts von Hinweisen auf Verstéfie gegen die arbeitsrechtliche Gleichbehandlung
gilt es auch zu untersuchen, inwieweit geringfiigige Beschiftigung von den herkémm-
lichen Vertragsverhiltnissen in der Praxis abweicht. Da nur wenige Unternchmen im
Einzelhandel an Tarife gebunden sind (Ellguth/Kohaut 2005), besitzt das Manage-
ment grofle Handlungsspicelriume. Es stellt sich also die Frage, welche arbeitsrechtli-
che Behandlung und welche Arbeitsbedingungen geringfiigig Beschiiftigte in verschie-
denen Branchen und Unternehmen des Einzelhandels erfahren.
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Unsere Erhebung beschrinkte sich auf den sichsischen Einzelhandel. Von daher
kann kein Anspruch auf Reprisentativitit erhoben werden. Die an der Untersuchung
beteiligten Unternehmen sind aber fast ausschlieSlich mit Filialen im gesamten Bundes-
gebiet vertreten, so dass ihre Praktiken als typisch fir Deutschland und nicht nur die
Region gelten konnen. Eine Ubertragbarkeit tiber die Stichprobe hinaus ist insofern
gegeben, als die Filialleiter gewShnlich im regelmifBigen Turnus die Mirkte wechseln.

An der Studie nahmen insgesamt 22 Niederlassungen von 18 verschiedenen Einzel-
handelsunternehmen teil und zwei Unternehmenszentralen, die zahlreiche Filialen
verwalten. Es handelt sich bei den Firmen tberwiegend um Handelsketten, die ver-
schiedenen Branchen des Einzelhandels angehéren. Discounter sind nicht darunter.
Bei dem Bemthen um eine ausgewogene Stichprobe stieBen wir bei zahlreichen Un-
ternehmen auf Ablehnung, an einem Interview zum Thema geringfiigige Beschifti-
gung teilzunehmen. Insofern handelt es sich hier um eine willkiirliche oder
»~Empfinglichkeits“-Stichprobe.

Wir befragten neun Baumirkte, dret Mobel- und Einrichtungshiuser, finf Unter-
nehmen des Lebensmitteleinzelhandels, ein Drogerieunternehmen, drei Firmen der
Bekleidungs- und zwei der Elektronikbranche. Auflerdem war ein Warenhaus in der
Stichprobe vertreten. In den Unternehmen arbeiten in Sachsen etwa 3.380 Mitarbeiter,
davon rund 410 Minijobber. Funf Filialen der Stichprobe hatten zur Zeit der Befra-
gung keine geringfiigic Beschiftigten.

Fir unsere Datensammlung wurden zunichst in allen 24 Niederlassungen und
Zentralen eineinhalb- bis zweistindige Interviews mit Marktleitern bzw. Personalver-
antwortlichen geftihrt, um die Praktiken beim Einsatz von geringfiigio Beschiftigten
und die Motive daftir zu ergrinden. Die Interviews wurden halbstrukturiert gefiihrt,
so dass einerseits die Vergleichbarkeit der Aussagen, andererseits auch Raum fir die
Erfassung unterschiedlicher Managementmethoden und individuelle Kommentare der
Befragten gegeben war.

Um sicher zu gehen, dass wir die vielfiltigen Praktiken der Unternehmen auch
korrekt erfassten, sprachen wir nicht nur mit den Personalverantwortlichen, sondern
auch mit Betriebsriten und mit Mitarbeitern, die zum Stammpersonal gehéren oder
geringfligie beschiftigt sind. Drei Gruppeninterviews mit jeweils zwischen fiinf und
dreizehn Mitarbeitern und drei Gespriche mit einzelnen geringfligic Beschiftigten
erméglichten die Uberpriifung und Verifizierung von Informationen der Unterneh-
mensvertreter durch die Betroffenen selbst. Auf diese Weise erfuhren wir zum Bei-
spiel, dass ein Unternehmen, dessen Leitung angab, aus strategischen Griinden keine
Minijobs zu haben, zur Warenverriumung geringfiigie Beschiftigte einsetzt, die tiber
einen Personaldienstleister angestellt sind.

3. Ergebnisse der Befragung

3.1 Einsatz geringfiigiger Beschiftigter nach Branchen, Geschiftsstrategie
und Niederlassungsgrofle

In Tabelle 1, welche den ersten Teil der Ergebnisse der Interviews auf Firmenebene,
d.h. mit Geschiftsfithrern bzw. Personalverantwortlichen und Belegschaftsvertretern,
abbildet, sind Héufigkeiten und Anteile geringfiigiger Beschiftigung nach Branchen
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und innerhalb der Branchen nach Niederlassungsgrofle bzw. Mitarbeiterzahl zusam-
mengestellt. Beim Uberblick wird deutlich, dass Minijobs in allen Einzelhandelsbran-
chen vorkommen, im Baumarkt-, M6bel- und Einrichtungs- und im Elektronikbereich
ebenso wie im Lebensmittel-, Drogerie- und auch im Bekleidungshandel. In allen Sek-
toren finden sich Unternchmen bzw. Niederlassungen, die keine Minijobs haben. Der
Anteil an geringfiigic Beschiftigten variierte in den befragten Unternehmen der Stich-
probe zwischen 1,4 und 48,8 %.

Vergleicht man Firmen verschiedener Branchen hinsichtlich ihres Gebrauchs von
geringfligiger Beschiftigung, so fallen allerdings branchenbezogene Unterschiede auf.
In Unternehmen der Lebensmittel- und Baumarktbranche, wo man iiberwiegend Wa-
ren des tdglichen bzw. hiufigen Bedarfs anbietet und das Produktangebot fir Kunden
verhiltnismalBig tibersichtlich ist, gibt es im Vergleich zu Unternechmen anderer Ein-
zelhandelssektoren einen relativ hohen Anteil an Minijobbern. Er erreicht bei Lebens-
mittelunternehmen bis zu 42,9 %, bei Baumirkten bis zu 48,8 %.

Hingegen sind Minijobs in den von uns untersuchten Unternchmen der Mébel-
bzw. Einrichtungs- und Elektronikbranche, wo aufgrund der hochwertigen bzw. tech-
nisch anspruchsvollen Gtter betrichtlicher Beratungsbedarf besteht, relativ selten und
machen in der Mébel- bzw. Einrichtungsbranche maximal 11,5 %, in der Elektronik-
branche maximal 7 % der Beschiftigten aus. Im mittleren Bereich mit Anteilen von
bis zu 23,5 bzw. 25 % sind Unternechmen der Bekleidungsbranche und ein Drogerie-
unternehmen zu finden. Die Ergebnisse sprechen also nicht gegen die Annahme, dass
es bei der Verbreitung geringfligiger Beschifticung einen Brancheneffekt gibt, zumin-
dest in Sachsen.

Der Einfluss der Geschiftsstrategie ist aus methodischen Griinden nicht ohne
weiteres zu identifizieren. Soziale Erwiinschtheit fithrte wahrscheinlich dazu, dass kein
Marktleiter als Antwort auf unsere Frage, ob die Strategie eher auf niedrige Preise oder
aber auf Betonung der Qualitit ausgerichtet sei, lediglich von einer Niedrigpreispolitik
seiner Firma sprach und damit die Qualitit der Produkte in Frage stellte. Aus diesem
Grund reflektieren die Einschitzungen in Tabelle 1 nicht nur Firmenangaben, son-
dern auch das Urteil der Autoren, das als mal3geblich gilt.

Beim Vergleich fillt innerhalb der Baumarkt-Branche auf, dass unabhingig von
der Strategie die Anteile der Minijobs divergieren. Sowohl unter den Niedrigpreis-
Firmen (8,2 % und 48,8 %) als auch unter denen mit einer Qualititsstrategie (0 bzw.
2,3 % und 35 %) befinden sich Unternehmen mit relativ geringen als auch erheblichen
Anteilen von geringfiigiger Beschiftigung. Auch bei den Mobel- und Einrichtungs-
hiusern machen die Niedrigpreis-Firmen nicht mehr Gebrauch von Minijobs als Un-
ternehmen mit stirkerer Betonung von Qualitit. Die geringe Relevanz der Geschifts-
strategie wird offensichtlich, wenn man die vier Unternehmen betrachtet, die mit je-
weils zwei Niederlassungen in der Stichprobe vertreten sind (Nr. 1 und 2, 3 und 6, 8
und 9, 11 und 12). Zwar dhneln sich die Anteile der Minijobs in den ersten beiden
Fillen, die anderen beiden unterscheiden sich jedoch in der Nutzung geringfiigiger
Beschiftigung.

Als Hintergrund ist zu bertlicksichtigen, dass Marktleiter im Einzelhandel tb-
licherweise ein Budget fiir Personalausgaben zugeteilt bekommen, das regelmiflig an
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Tab.1: Geringfiigige Beschiftigung im Einzelhandel nach Branchen,
Geschiftsgroflen und Ausprigungen der industriellen Beziehungen
Geschifts- . . . Mitglied Potenzial Personalabbau/
N Geschaftsgrofie Anzahl/Anteil . . y . --

: der Mitarbeiter | mitarbeiter (SMA) | Beschaftig- 9 9 gerung gung
Unterneh- (MA) ter (gB) nehmen berver- SMA des Anteils | von 2000 -
mens g band angB 2005

Gesamt-
Baumarkt Betriebsrat .
N 93 SMA, davon Marktleiter ]
1| (dasselbe SF"‘(‘"‘?‘*‘ und |05 MA 4% Volzeit-ung | 1298/ 114% yomanden | picht a bis30% | KN o
mezr)”ehme” ledrigpreis 26% Teilzeitkréifte Botiebsratn | fommiert ersonalabbau
der Filiale
Gesamt-
Baumarkt Betriebsrat
. 85 SMA, davon X .

2 | (dasselbe Qualitatund | 4o ya 78% Vollzeit-und | 15.g8/15% | Yonanden. | oy a maximal kein
Unternehmen Niedrigpreis 22% Teilzeitkrafte kein 10% Personalabbau
wie 1) Betriebsrat in

der Filiale
Baumarkt .
65 SMA, davon kein 100% nicht

3 | (dasselbe Qualitat 100 MA 60% Vollzeit-und | 35gB/35% | Betriebsrat | ja nein mdalich Personalabbau
Unetesr)nehmen 40% Teilzeitkrafte vorhanden 9
wi

78 SMA, davon Betriebsrat I;ghg_ maximal kein

4 Baumarkt Niedrigpreis | 85 MA 25% Volizeit- und 7 9B/ 8,2% nein | hg t %

75% Teilzeitkrafte vorhanden ehnt an 10% Personalabbau
Tarif

42 SMA, davon .

Baumarkt N

5 ! Niedrigpreis | 82 MA 71% Vollzeit-und | 40 gB/ 48 8% | Betievsrat | i, nein bis 50% Keine Auskunft

29% Teilzeitkrafte vorhanden

B kt

aumar 54 SMA, davon kein il
g | (dasselbe Qualitat 79 MA 28% Volizeit-und | 25 B/ 31,6% | Betriebsrat | ja nein 50% Personalabbau
vli;;tear)nehmen 72% Teilzeitkrafte vorhanden °
Personalabbau/
42 SMA, davon Betriebsrat maximal keine Neu-
7 Baumarkt Qualitat 43 MA 67% Vollzeit- und 19B/2,3% ja ja o besetzung frei
0 Teloaitl s vorhanden 10%
33% Teilzeitkrafte gewordener
Stellen
Baumarkt Kassenabtei-
35 SMA, d . . .

8 (dasselbe Qualitat 40-43 MA 60% Vollzeair-o:nd 5-8 gB/ 12,5- | Betriebsrat a a lung mit 80- | kein
Unternehmen 40% Teilzeitkrifte 19% vorhanden 90% gB Personalabbau
wie 9) maglich

Entlassung von
25 SMA, davon 9B bis Ende
Baumarkt 10% Vollzeit- und 2003; kein
(dasselbe 5 90% Teilzeitkrafte | 0gB Betriebsrat nicht Personalabbau

o Unternehmen Qualitat 25 MA - nur Markt- u. grundsétzlich | vorhanden ja ja relevant beim Stamm-

wie 8) Abteilungsleiter personal, aber

Volizeitvertrage Anderungs-
kiindigungen
. . 177 SMA, davon . nein, X
10 g(r)\trﬁlhtﬂpmd Siue?ihr?t ;Jenlg 200 MA 10% Vollzeit- und 23 gB/ 11,5% \?:rtt?ae:j;? nein sondern E\im:be t’ipsonalabbau
9 9 90% Teilzeitkréfte Provision | "9

Mabel- und (B;:izm-rat Personalabba
Einrichtung 55 SMA, davon 64% ! Marktleiter . . N

Lo . iy o vorhanden, " Keine keine von SMA und

11 | (dasselbe Niedrigpreis | 61 MA ¥Zi|\|§:il‘:krl;r;ti36 % 6 9B/ 9,8% Kein ‘r;]l;:(:'tm‘en Auskunft | Angabe 9B 2004
Unternehmen Betriebsrat in abgeschlossen
wie 12) der Filiale

Entlassung von
gB bis Ende
Mébel- und Gesamt- 2005 aufgrund
Einrichtung 30 SMA, davon 64% | 0B Betriebsrat ‘ einer Vorgabe
e . o . vorhanden, . . keine der Zentrale, —

12 | (dasselbe Niedrigpreis | 30 MA Vollzeit- und 36% (4 gB bis Kein nein nein Angabe Sozialeren
Untemnehmen Teilzeitirafie 2005) Betriebsrat in Weg* iiber
wie 11) der Filale Abbau von gB

gewahlt und

SMA behalten
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Geschafts- Geschiftsarhe Anzahl/Anteil Mitglied Potenzial Personalabbau/
strategie nach Anza?ll Anzahl Stamm- geringfiigig Betriebsrat | im Tarifzah- | fiir Anderungs-
Nr. | Branche des | der Mitarbeiter | mitarbeiter (SMA) | Beschaftig- im Unter- Arbeltge- lung an Stelgerur)g kundlgungen
Unterneh (MA) ter (gB) nehmen berver- SMA des Anteils | von 2000
mens g band an gB 2005
. 831 SMA, davon
Lebensmittel 20% Vollzeit- und
(Unternehmens- 80% Teilzeitkrafte b b
leitung mit s S nur Marktleiter o Betriebsrat . . maximal ersonatanbau
13 d Qualitat 932 MA e 101 gB/ 12% ja ja o und Anderungs-
zahlreichen und in einigen vorhanden 12% kiindigungen
Filialen) Markten Abtei- -
lungsleiter Voll-
zeitvertrage
96 SMA, davon 10%
Lebensmitel Vollzet-ung 90% | &4 98/ 40%
ictslei its ilzeitkra >gB :
(Gebietsleitung | Qualitat und Teilzeitkrafte g Betrigbsrat | . ) o
14 mit Filialen) Niedrigpreis 160 MA > nur Marktleiter ausgelagertl vorhanden ja ja etwa 40% Personalabbau
und Abteilungsleiter mn;'l':ios?:r'
Vollzeitvertrage
Gesamt-
98 SMA, davon 18% s::;::g;t keine Personalabbau
15 | Lebensmittel Qualitat 101-103 MA Vollzeit- und 82% 3-5 9B/ 3-5% kein ! ja ja Angabe und Anderungs-
Teilzeitkrafte Betriebsrat in kiindigungen
der Filiale
0gB
95 SMA, davon 24% | Hinweise, Marktleiter kein Personal-
. T Volizeit- und 76% dass gB an Betriebsrat . Keine keine abbau, aber
16| Lebensmittel Niedrigpreis | 95 MA Teilzeitkréfte Personal- vorhanden irl]':?:rtmie " Auskunft | Angabe Anderungs-
dienstleister kiindigungen
ausgelagert
keine Personalabbau
konkrete bis 2006 von 30
20 SMA, davon 10% | 1298/ 42.9% Angabe is 2006 von
, davon 10% ’ ’ auf 20 Mit-
. L Vollzeit- und 90% ~>gB ke|n_ . . aber arbeiter sowie
17 | Lebensmittel Niedrigpreis | 35 MA Teilzeitkrafte ausgelagert Betriebsrat ja ja vorstg\lbar An derungs-
an Personal- | vorhanden Kassierer/- kindigungen
dienstleister innen gegen | 4 Outsourcing
gB auszu- von gB
tauschen g
Qualitat und 60 SMA, davon 34% kein Marktleiter maximal 30- | kein
18 | Drogerie | 80MA Vollzeit- und 66% 20 gB/ 25% Betriebsrat nicht ja o
Niedrigpreis e, . . 40% Personalabbau
Teilzeitkréfte vorhanden informiert
. 109 SMA, davon N .
" 0gB
19 | BeKleidung Qualitatund | 4qq 1 55% Vollzeit- und 95 | Befreberal | Lotn | keine nicht relevant
Niedrigpreis 45% Teilzeitkrifte grundsétzlich | vorhanden (iber Tarif | Angabe
20 | Bekleidun Qualitst | 68 MA 333“!.?5?5 33;0% 16 B/ 23,5% | Betrebsral | o, ja Erhohung | kein
9 Teilzeitkrifte ° g 2% | vorhanden ) beabsichtigt | Personalabbau
35 SMA, davon 20% kein Kein
21 | Bekleidung Qualitat 40 MA Vollzeit- und 80% 59B/12,5% Betriebsrat ja ja 30% méglich
o Personalabbau
Teilzeitkréfte vorhanden
Qualitit und 80 SMA, davon 92% kein kein
22 | Elektronik Niedrigoreis 84-86 MA Vollzeit- und 8% 4-6 9B/ 5-7% | Betriebsrat ja ja % Personalabbau
9P Teilzeitkrafte vorhanden
0gB kein keine
23 | Elektronik Qualitat 16 MA 16 SMA in Vollzeit e Betriebsrat ja nein Angab nicht relevant
grundsétzlich | \orhanden ngane
Gesamt-
Betriebsrat
s und
24 | Warenhaus ﬁi‘;"r:a‘ ;‘:Ig 700 MA 690 SMA 10gB/1,4% | Betriebsrat | ja ja 85% Personalabbau
9 im Unter-
nehmen
vorhanden
Gesamtzahl 3377 2963 414

Legende: MA = Mitarbeiter, SMA = Stammmitarbeiter, gB = geringfiigig Beschéftigte
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die Entwicklung der Umsatzzahlen angepasst wird. Innerhalb dieses Rahmens kénnen
sie je nach Ortlichen Bedingungen und eigenem Gutdiinken ihre Personalentscheidun-
gen treffen. Andere Filialen des gleichen Unternehmens mdgen dabei als Vorbilder
gelten, zumal die Marktleiter oft abwechselnd verschiedene Filialen leiten. Abwei-
chungen kommen aber offensichtlich vor.

Im Lebensmittel-Einzelhandel wird allerdings ein Einfluss der Geschiftsstrategie
deutlich. Da fiir eine Qualititsausrichtung die personliche Bedienung der Kunden an
Theken mal3geblich ist, werden in diesen Fillen relativ wenig geringfiigic Beschiftigte
eingesetzt (max. 5 % und 12 %), wihrend die (stirkere) Betonung von Niedrigpreisen
mit einem betrichtlichen Anteil von Minijobs in Héhe von 40 bzw. 42,9 % cinher-
geht.

3.2 Rolle von Unternehmensgréf3e und industriellen Beziehungen

Die eingangs aufgeworfene Frage nach dem Zusammenhang zwischen der Verbrei-
tung geringflgiger Beschiftigung und der Niederlassungsgrof3e lisst sich durch Ver-
gleiche innerhalb einer Branche beantworten. Wie Tabelle 1 zeigt, scheint es keinen
direkten Zusammenhang zwischen der Gréle des Unternechmens bzw. der Niederlas-
sung und dem Anteil an geringfiigig Beschiftigten zu geben. Die Groéf3e der Niederlas-
sungen nach Gesamtanzahl der Mitarbeiter variiert zwischen drei (Filiale des Unter-
nehmens 13) und 200. Nicht beriicksichtigt werden kénnen Unternehmenseinheit 14,
fir die nur die Gesamtanzahl des Stammpersonals und der Minijobs im Bezirk und
nicht in den einzelnen Niederlassungen angegeben ist, und Unternehmen 24, das sich
als Warenhaus wegen seiner andersartigen Struktur nicht zum Vergleich anbietet.

Dennoch ist zu erkennen, dass der Anteil an geringfiigig Beschiftigten unabhin-
gig von der GeschiftsgroBe stark schwankt. Mit abnehmender Gréfie sinkt nicht
gleichzeitig auch der Anteil der Minijobs. Es gibt unter den befragten Unternehmen
ohne geringfiigig Beschiftigte (Nr. 9, 12, 16, 19, 23) sowohl kleinere als auch mittlere
Filialen mit mehr als 50 Mitarbeitern. Der hohe Anteil an geringfligic Beschiftigten
mit 42,9 bzw. 48,8 % in Unternechmen mit insgesamt 35 bzw. 82 Mitarbeitern ist da-
durch zu erkliren, dass es sich um ein Lebensmittelunternehmen und einen Baumarkt
handelt, also vermutlich branchenspezifisch ist.

Dass es keinen GroBeneffekt zu geben scheint, wird besonders deutlich, wenn
man den Anteil geringfiigig Beschiftigter in den Filialen des Unternchmens 13 ver-
gleicht (auf deren Darstellung hier verzichtet wird), die von unterschiedlicher Gréf3e
sind und zwischen drei und 41 Stammmitarbeiter beschiftigen. In den kleineren Filia-
len mit bis zu zehn Stammkriften schwankt der Anteil von Minijobs zwischen null
und 25 % in dhnlichem Maf3e wie in Niederlassungen mit elf bis 20 Festangestellten
(null bis 27,8 %) und 21 bis 41 Beschiftigten (4,7 bis 21,1 %). Der undeutliche Zu-
sammenhang zwischen Betriebsgréfie und geringfiigiger Beschiftigung, wie er in der
Literatur erscheint, kann also auch bei detaillierter Einzelbetrachtung nicht geklirt
werden.

Anders als bei der Untersuchung von Dull und Ellguth (1999) tritt bei unserer
Befragung ein Einfluss der Betriebsrite nicht in Erscheinung. Das mag an der man-
gelnden Reprisentanz unserer Stichprobe liegen. Gemessen an der geringen Betriebs-
ratsdichte in den neuen Bundeslindern generell (10 % der Betriebe und 38 % der
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Beschiftigten) und besonders im Einzelhandel (10 % der Betriebe und 31 % der Be-
schiftigten, vgl. Ellgut/Kohaut 2005) ist die Zahl der Betriebstite auf Niederlassungs-
bzw. auf Unternehmensebene in unserer Stichprobe recht hoch (Mitarbeitervertretun-
gen in 17 von 24 Betrieben). Das ist vermutlich darauf zuriickzufiithren, dass es sich in
der Mehrzahl der Fille um Filialen groBer Unternehmen handelt, die angesichts der
hohen Aufmerksamkeit der Gewerkschaft die Wahl von Arbeitnehmervertretungen
schwerlich verhindern kénnen, ohne damit 6ffentliches Aufsehen zu erregen.

Wo keine Vertretung vorhanden ist, ist der Anteil geringfiigicer Beschiftigung
mit zwischen 7 und 43 % nicht hoher als in den anderen Fillen, auch nicht bei Ver-
gleichen innerhalb der Branche. Bei unseren Interviews mit Betriebsratsmitgliedern
wurde deutlich, welche Faktoren dabei eine Rolle spielen. Zunichst einmal wird unter
den Beschiftigten im Einzelhandel die Bedeutung einer kollektiven Interessenvertre-
tung als gering eingeschitzt, was sich in den niedrigen Mitgliedszahlen der zustindigen
Gewerkschaft ver.di zeigt.

Arbeitnehmervertreter auf Betriebsebene treffen in der Regel auf ein Manage-
ment, das nach Aussagen der interviewten Betriebsrite angesichts des Wettbewerbs
kaum zu Konzessionen gegeniiber dem Personal bereit ist und mit Geschifts-
schlieBungen droht. Betriebsrite haben aullerdem die Erfahrung gemacht, dass sie bei
Konflikten wenig Riickhalt beim Stammpersonal finden. Das Stammpersonal sicht
sich auf Grund der besseren Bezahlung und héheren Stundenzahl privilegiert und
solidarisiert sich selten mit geringfiigig Beschiftigten, sondern erhofft sich durch de-
ren Beitrag zur Personalkostensenkung zusitzlichen Schutz fir die eigenen Arbeits-
plitze. Von daher ist die Haltung vieler Betriebsrite zur geringfligicen Beschiftigung
positiv bis zuriickhaltend. In unserer Studie wandten sie sich in keinem Fall dagegen.

Was die Rolle der Tarifbindung betrifft, stieBen wir auf Probleme, klare Antwor-
ten zu erhalten. Auf Grund der potenziellen Mehrdeutigkeit von ,, Tariftbindung* frag-
ten wir nicht nur danach, ob das Stammpersonal nach Tarif bezahlt wird, sondern
auch nach der Mitgliedschaft im Arbeitgeberverband. In Tabelle 1 sollte man von
Tarifbindung nur dann ausgehen, wenn beides bejaht wird. Das ist in 10 Betrieben der
Fall, wo der Anteil der geringfiigic Beschiftigten an den eigenen Mitarbeitern zwi-
schen 0 und 19 % schwankt. Damit liegt die Nutzung von Minijobs am unteren Ende
der Skala. Offensichtlich verspricht sich die Firmenleitung niitzliche Effekte von gere-
gelten industriellen Beziehungen zu ihrem Stammpersonal und wendet geringfiigige
Beschiftigung nur sparsam an.

Das bedeutet nicht, dass der Gewerkschaftseinfluss geringfiigige Beschiftigung
eindimmen kann. In zwei der zehn Unternehmen (groBle Lebensmittelketten), die der
Taritbindung unterworfen sind, ist die Beschiftigung von Minijobbern an (nicht tarif-
gebundene) Personaldienstleister ausgelagert und erreicht die Rekordanteile von 40
und 43 %. Die damit einher gehende Trennung zwischen Stammpersonal und gering-
figig Beschiftigten und mogliche Folgen fir die Integration der Mitarbeiter scheint
man in Kauf zu nehmen, ebenso wie das Fluktuationsrisiko, das durch die ungleiche
Behandlung vermutlich verstirkt wird.

Die nichste Spalte in Tabelle 1 zeigt, weshalb unser Versuch, Einflussfaktoren
auf die Nutzung zu identifizieren, wenig eindeutige Ergebnisse brachte. Das scheint
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damit zusammenzuhingen, dass die jeweilige Personalsituation in den Unternehmen
aus Managementsicht nicht den angestrebten Zustand darstellt. Wenn man das waht-
genommene Potenzial fiir Minijobs mit dem derzeitigen Anteil in den verschiedenen
Firmen vergleicht, wird deutlich, dass in néichster Zeit mit einem Anstieg geringfiigiger
Beschiftigung zu rechnen ist. Zehn von 16 Personalverantwortlichen, die Angaben
machten und keine grundsitzlichen Bedenken gegen Minijobs haben, sehen Potenzial
fiir eine Erweiterung geringfiigiger Beschiftigung in ihrem Unternehmen. In nur ei-
nem Viertel der Stichprobe scheint der angestrebte Anteil erreicht.

In unseren Interviews versuchten wir auch einen Eindruck davon zu erhalten,
inwieweit die Hinweise von Kaldybajewa, Mielitz und Tiede (2006), wonach Minijobs
tberwiegend im Zusammenhang mit Personalabbau beim Stammpersonal entstanden
sind, in unserer Stichprobe bestitigt werden. In neun von 18 Niederlassungen mit
geringfligic Beschiftigten, von denen wir Auskunft bekamen, hat es in den letzten
fiinf Jahren Entlassungen bzw. Anderungskiindigungen gegeben.

Das betrifft alle fiinf Lebensmittelfirmen und vier von neun Filialen der Baumarkt-
branche, also beides Sektoren mit hoher Nutzung von geringflgiger Beschiftigung.
Entlassungen und Anderungskiindigungen an sich sind zwar noch kein iiberzeugender
Hinweis, dass Minijobs fiir Stellenabbau verantwortlich sind — und nicht die Kostensen-
kungsversuche, die auch ohne Minijobs stattgefunden hitten. Es dringt sich aber der
Verdacht auf, dass die billigen Minijobs den Abbau von Stammarbeitsplitzen beglinstigt
haben. Dass durch die neue Minijobregelung Stellen geschaffen werden, behauptet nicht
einmal mehr die Bundesregierung (Bundestegierung 2000).

3.3 Arbeitsaufgaben und Kontrolle

Die relativ hohe Fluktuationsrate unter Minijobbern, wie sie Kalina und Voss-Dahm
(2005) feststellten, beklagen auch die Manager in unserer Stichprobe. Als Antwort
darauf versuchen sie, die Einarbeitungszeit dieser Arbeitskrifte moglichst kurz zu
halten. Sie setzen geringfiigie Beschiftigte gewohnlich nur fiir Hilfstitigkeiten — in
erster Linie Verrdumungs- und Transportarbeiten — ein, die sich in kurzer Zeit etler-
nen lassen (siche Tabelle 2, welche die Arbeitssituation geringfiigic Beschiftigter ab-
bildet). Die Manager streben dabei nach ihren Auskiinften ein méglichst hohes Maf3
an Spezialisierung an, so dass die Aushilfskrifte jeweils nur fiir eine Aufgabe vorgese-
hen sind, wie Transporte aus dem Lager, Warenverrdumung oder Einpackservice, und
wihrend der gesamten Beschiftigungsdauer im Unternehmen nicht versetzt werden.

In fast allen untersuchten Unternehmen, die Gebrauch von Minijobs machen,
sind diese auch fiir die Kasse vorgesehen, eine Titigkeit, die nach dem Tarifvertrag als
relativ anspruchsvolle und daher besser bezahlte Arbeit gilt. Die Lohnersparnis aus
dem Ersatz von Fachkriften durch geringfiigie Beschiftigte ist dadurch fir das Un-
ternehmen besonders grof3. Die Arbeit an der Kasse erfordert auBer einem freundli-
chen Umgangston mit den Kunden keine Verkaufsqualifizierung. Unabhingig von
ihrer Ausbildung lassen sich die geringfiigig Beschiftigten schnell anlernen, und zwar
mit Hilfe von Simulationskassen und indem Doppelkassen mit unterstitzender Beset-
zung durch eine erfahrene Kraft eingerichtet werden.

Die Beschrinkung auf Arbeiten, die wenig anspruchsvoll sind bzw. sich klar defi-
nieren lassen, vereinfacht gleichzeitig die Leistungskontrolle. Beobachtbarkeit ist in
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den Augen von Personalverantwortlichen ein wichtiger Faktor. ,,Wenn es zu Minder-
leistungen oder Verstéfien kommt, haben Minijobber mit einer Entlassung weniger zu
verlieren als Vollzeitkrifte™, erklirte ein Marktleiter. Statt zu vertrauen, achtet man
deshalb auf Kontrolle. Die ldsst sich beim Kassenpersonal besonders unproblematisch
regeln. Uber Computer kann die Marktleitung die Schnelligkeit und den Umsatz jedes
Mitarbeiters verfolgen. Testkdufer priifen regelmifBig, ob die Kassiererlnnen auf-
merksam genug sind, Ladendiebstihle aufzudecken. Wer den Testkdufer nicht beim
Tauschen Uberfihrt, wird beim wiederholten Male entlassen.

Die Kontrolle der Arbeitsleistung geringfiigig Beschiftigter scheint auch fiir die
Warenverrdaumung besonders effektiv zu sein. Jeder der befragten Manager mit gering-
fiigig Beschiftigten ging davon aus, dass sich die Aushilfskrifte gut beobachten lassen
bzw. dass die Mitarbeiter untereinander dafiir sorgen, dass die Arbeitsanforderungen
erfillt werden. Als zusitzlicher Leistungsanreiz dient in Lebensmittelunternehmen 17
ein Akkordlohn, wobei sich die Bezahlung nach der Zahl der abgeriumten Paletten
richtet.

Anscheinend entgegen der Argumentation, die den Annahmen 1 und 2 (S. 6)
zugrunde liegt, werden nach Auskunft des Managements in unserer Stichprobe gering-
fiigig Beschiftigte in acht Fillen auch im Verkauf eingesetzt, wenn auch in drei Fillen
angeblich nur bei besonderen Anldssen bzw. in Anwesenheit von Stammmitarbeitern.
Ein Brancheneffekt wird dabei nicht erkennbar. In der Mehrzahl der untersuchten
Unternehmen schreckt man aber davor zuriick, geringfligic Beschiftigte Kunden bera-
ten zu lassen. Zu sehr flirchtet das Management, dass diese sich nicht professionell
verhalten und durch Minijobber beim Kunden der Eindruck mangelnder Kompetenz
und Qualitit entsteht.

3.4 Ausprigung der Prekaritit

In der Literatur wird geringfiigige Beschiftigung gemeinhin den prekiren Arbeitsver-
hiltnissen zugeordnet (vgl. Bicker 2006; Dérre 2006). Von Prekaritit ist nach Keller
und Seifert (2006) dann zu sprechen, wenn keine Beschiftigungsstabilitit vorliegt, die
Bezahlung aus der Arbeitstitigkeit kein existenzsicherndes Einkommen und keine
soziale Absicherung im Alter erlaubt sowie wenn keine Sicherung der Beschiftigungs-
tihigkeit, wie z. B. durch Weiterbildung, gegeben ist. Um diese Kiriterien in der Praxis
zu Uberprifen, wurden in Tabelle 2 neben den Arbeitsaufgaben verschiedene Aspekte
der Prekaritit, wie die Existenz eines schriftlichen Arbeitsvertrages, Befristung bzw.
das Ausmal} des Kindigungsschutzes, die Bezahlung, die Einsatzzeiten und -
bedingungen der Minijobber und ihre Weiterbildung erfasst und tabellarisch aufberei-
tet. Allerdings lieBen die Gesprichsergebnisse nur eine lickenhafte tabellarische Zu-
sammenstellung zu.

Viele Manager waren trotz insistierender Fragen zurtickhaltend mit detaillierten
Informationen und wenig eindeutig in ihren Aussagen zum Thema geringfiigige Be-
schiftigung. Nicht nur bei der Frage nach der Tarifbindung ergaben sich Missver-
stindnisse, wie oben erwihnt. Ebenso erwies es sich zuweilen als schwierig, hinter
thren Aussagen spezifische Managementpraktiken zu identifizieren. Das betraf z. B.
die Form der Arbeitsvertrige und Regeln im Zusammenhang mit den Einsatzzeiten.
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Tab.2: Aufgaben und Prekarititsgrad geringfiigig Beschiftigter in verschiedenen
Unternehmen des Einzelhandels (Nr. der Unternehmen entsprechend Tabelle 1)
. Existenz eines Befristet vs.
Nr. Branch_e / Ges_ch_a fts- Aufgaben schriftlichen unbefristeter Bezahlung/ Einsatzzeiten Weiterbildung von gB
strategie/ Tarifbindung " " Stundenlohn
Arbeitsvertrages Arbeitsvertrag
Warenverrdumung,
Baumarkt/ Kasse, Kundenbe- . . . | Einsatz auf Abruf, d.h. . ;
Ul na o ratung. Parkplatz- Personalmeldebogen ) ,Vereinbarungspreis’ Anruf, dass Waren zu Teilnahme an Kassen
1 Qualitét und Niedrig- i ) unbefristet nach Angebot und " : schulungen, keine
reis! keine Tarifbindung | 2r0eiten wie kein Vertrag Nachfrage bestimmtem Zeitpunkt Produktschulungen
p 9 | Einkaufswagen angeliefert wird
schieben
Baumarkt/ Warenverraumung, Personalmeldebogen E‘,’f Al?ruf amBT Ejg defs
2 | Qualitat und Niedrig- Leergutberaumung, | unbefristet, 6€h Insalzes, .8 AN Kassenschulungen
N , o- . . kein Vertrag am Vormittag fiir 17.30
preis/ keine Tarifbindung | groBtenteils Kasse, bis 20 Uhr
Baumarky 3 Personalmeldebogen Einsatzplan am 20. des Kassep-, Loaistk,
3 | Qualitat Warenverréumung, | ¢ 98 | unbefistet 5€h Monats fiir Folgemonat | 1echnikschulungen
) . Holzzuschnitt kein Vertrag X sowie Schulungen zum
keine Tarifbindung gelegentlich auf Abruf | {jmaang mit Kunden
Baumarkt/ = auf Abruf am Tag des
o Warenverréumung, " . befristet fiir ein Einsatzes, z.B. Anruf ’
4 Niedrigpreis/ Kasse, Verkauf, Vertrag fiir Aushilfen 6,40 €/h . . . keine Schulungen
N N Jahr am Vormittag fiir 14 bis
keine Tarifbindung Einpackservice 18 bzw. 20 Uhr
Einsatzplan wochen-
weise
Baumark Warenverraumung, befristet fiir ein auf Abruf in Aktionszei-
5 ngdrlgprgs./ Kas;el, z\u/ Al;tlo?en Vertrag fiir Aushilfen Jahr 745€h {en werden gegebenen- keine Schulungen
keine Tarifbindung auch im verkau falls
nach Hause geschickt
+ : Schulungen bei
Einsatzplan vier L
Baumarkt/ W Wochen im Voraus Bedagf und abhbanglg
o ‘arenverraumung, . . X vom Einsatzgebiet,
6 Qualitat/ Kasse Vertrag fiir Aushilfen | befristet 5€h auf Abruf: werden 2B, Kassenschulun-
keine Tarifbindung gegebenenfalls nach gen; Logistik:
Hause geschickt Staplerschein
) . gleiche Weiterbildung
Baumarky/ Einsatzplan vier wie fiir SMA, wie
7 | Qualitat/ Kasse Vertrag fiir Aushilfen Tari + Wochen im Voraus Fachschulungen,
o 9 Sonderzahlungen kurzfristige Anderungen | z.B. im Gartenbereich,
Tarifbindung méglich Produktschulungen;
Kassenschulungen
Z\ff?é-i:\gi:/l(r;iitnvon Einsatz auf Abruf:
. Dienstag und Donners-
Baumarkt/
uma Warenverraumung, Personalmeldebogen Aufgaben > tag fiir mogliche )
8 Qualitat/ Kasse, Parkplatz- X héchster Stunden- Einsatze freihalten keine Schulungen
I, ini kein Vertrag lohn an der Kasse
Tarifbindung reinigung P " | werden gegebenenfalls
weil hohere 9eg !
Verantwortung nach Hause geschickt
Baumarkt/
9 | Qualitat/ - keine gB - - -
Tarifbindung
Schulungen in
Abhéngigkeit des
.. - . Fachbereiches von gB;
Mobel und Einrichtung! | yarenverraumung, | Defistet,um Einsatzplan vier Teinahme nur an
10 | Qualitdt und Niedrig- . Vertrag fiir Aushilfen | Eignung zu 5€h .
i/ ki I vorrangig Kasse = Wochen im Voraus Inhouse-Schulungen
preis/ keine Tarifbindung priifen .
(ohne Reisekosten),
2.B. Produkt-
schulungen
Wi h Kassen-, Restaurant-
Mébel- und Einrichtung/ K arsnagna tme, Einsatzplan zwei und Warenkunde-
11 | Niedrigpreis/ Vgpkaeur} :in;ng’ Vertrag fiir Aushilfen 5,50 € Wochen im Voraus schulungen im
keine Tarifbindung Beisein eines SMA gelegentlich auf Abruf | jeweiligen
Fachbereich
Mébel- und Einrichtung/
Niedrigpreis/
12 - keine gB - - -

keine Tarifbindung
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Branche/ Geschifts- Existenz eines Befristet vs. Bezahlung/
Nr. PR, Aufgab schriftlichen unbefristeter Einsatzzeiten Weiterbildung von gB
gie/ Tarifb g " " Stundenlohn
Arbeitsvertrages Arbeitsvertrag
in der Regel Monats-
pléne bzw. Einsatzplan
zwei Wochen im Voraus
auf Abruf durch Ver-
Lebensmittel/ . )
5 schiebung der Einsatz-
13 | Qualitat/ x\/aasr:gverraumung, Abrufvertrag befristet 5,69 €h zeiten (von 10 auf 16 keine Schulungen
Tarifbindung Uhr oder werden
gegebenenfalls nach
Hause geschickt und
Einsatz vier Stunden
spater)
Einsatzplan eine Woche
im Voraus, spatestens i
am Mittwoch fir die Teilnahme an Markt-
Lebensmittel/ . P imeldeh kommende Woche bzw. Inhouse-
14 | Qualitit und Niedri Warenverrdumung, ersonaimelaebogen 5¢h f Abruf am Tag d Schulungen wie z.B.
ualitat und Niedrig- Kasse, Verkauf Kein Vertrag aurabruram fagdes | kagsenschulungen
preis/ Tarifbindung Einsatzes bzw. Absage | oqer pei Neuheiten in
am Tag des Einsatzes der Abteilung Fleisch
und Abruf fiir den o1 Ablelling FeIsc
nachsten Tag
; ; Teilnahme an
p Einsatzplan zwei
Lebensmittel/ i
its ir Aushi 8,10 €h und Wochen im Voraus Schulungen wie SMA,
15 | Qualitat/ nur Kasse Vertrag fiir Aushilfen y o z.B. Fischschulung,
o Sonderzahlungen kurzfristige Anderungen | g Th
Tarifbindung Krankhet) méglich oder zum Thema
( 9 Brandschutz
Lebensmittel/ Niedrig- keine eigenen gB,
16 | preis/ - Vertrag mit Personal- | - - - -
keine Tarifbindung dienstleister
Lebensmittel/ Niedrig- Warenverraumung, i Kasse: 4,50 €h; . .
17 | preis/ . Vertrag mit Warenverraumung: Einsatzplan eine Woche
o Kasse, Getrdnke- | personaidienstleister Bezahlung nach im Voraus
Tarifbindung ausgabe, Verkauf -
verrdumten Paletten
) befristet fiir .
Drogerie/ Warenverraumung, Saisonkrafte; Einsatzplan am 20. des
18 | Qualitit und Niedrig- Kasse, Verkaufim | ja unbefristet fiir 6,14 €h Monats fiir Folgemonat | keine Schulungen
preis/ keine Tarifbindung | Beisein von SMA kontinuierlich gelegentlich auf Abruf
eingesetzte gB
Bekleidung/
19 | Qualitét und Niedrig- - keine gB - - -
preis/ keine Tarifbindung
Einsatzplan zwei
Bekleidung/ Warenverraumung, V\il:r?r:]enr:e\;oée’f;gfstiscﬁi__ Teilnahme an Firmen-
20 | Qualitat/ Kasse, Vertrag fir Aushilfen 6€h g Wunsch und Produktschulun-
i i Einpackservice gung von funschar- en
keine Tarifbindung v i ) , beitszeiten der g
erkau Mitarbeiter
Teilnahme an
i befristet, nach Schulungen zum
Bekleidung/ N A Minimum: 5-6 €/h, auf Abruf fir Einsatz am | Thema Unternehmen
- Warenverraumung, zwei Jahren P > ;
21 | Qualitat/ Abrufvertrag N . abhéngig von der selben oder nachsten allgemein, zu
Kasse, Verkauf unbefristet (in Erfah T Warenkunde. Servi
Tarifbindung seltenen Féllen) anrung ag arenkunde, Service,
zum Kundenumgang
sowie zu Rhetorik
Elektronik/ Warenverrumung Einsatzplan eine Woche
22 | Qualitat und Niedrig- und -transport, Vertrag fiir Aushilfen | befristet 6,50 €/h i Vora?]s
preis/ Tarifoindung Kasse
Elektronik/
23 | Qualitat/ - keine gB - - -
keine Tarifbindung
in der Regel Verkaufsschulungen
Warenhaus/ unbefristet, flir Verkauf und Kasse;
% L o Warenverraumung, | schriftlicher befristet zur 725¢€h Einsatzplan am 20. des | Schulungen zu
nglnat u.nd. Niedrig- Kasse Arbeitsvertrag Vertretung von " Monats fiir Folgemonat | Handhabung und
preis/ Tarifbindung Mittern in der Technik fiir Waren-
Elternzeit auffiiller

Legende: SMA = Stammmitarbeiter, gB = geringfligig Beschaftigte, €/h = Euro pro Stunde
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Von daher war es im Anschluss an die Interviews mit Vertretern der Geschiftsleitung
hilfreich, Mehrdeutigkeiten und Unklarheiten in zusitzlichen Gesprichen mit Be-
triebsrat bzw. Beschiftigten beseitigen zu kénnen.

Wir vermuten, dass die sich mitunter ergebenden Missverstindnisse nicht nur
durch die verschiedenen Fachsprachen (Wissenschaft vs. Managementpraxis) zustande
kamen, sondern teilweise auf sozialer Erwunschtheit beruhten. Anscheinend wollten
unsere Gesprichspartner aus dem Management den Eindruck vermeiden, dass sie sich
im Zusammenhang mit Minijobs anders als fair verhalten. Gleichzeitig versuchten sie
Verstindnis fir den Wettbewerbsdruck ihres Unternehmens und ihr beschrinktes
Personalbudget zu wecken.

Vertragsbedingungen

In allen betrachteten Unternehmen bieten die Arbeitsvertrige geringfligic Beschiftig-
ten wenig Sicherheit. Von den 16 Betriecben, die konkrete Angaben machten (unter-
schiedliche Kombinationen méglich), vergeben sieben ihre Minijobs mit Befristung
(ohne Saisonkrifte), neun schlieBen einen sogenannten Arbeitsvertrag fiir Aushilfen
ab, der es erlaubt, die Arbeitnehmer jederzeit kurzfristig zu entlassen. Zwei Firmen
vereinbaren mit den Aushilfskriften so genannte Abrufvertrige, die es ithnen explizit
erlauben, die Minijobber fiir Einsdtze auf Abruf bereit zu halten. Welche konkreten
Stunden- oder Fristangaben in dieser Art von Vertrag gemacht werden, dariiber gaben
die Interviewten keine Auskunft.

In finf Fillen fillen die geringfiigie Beschiftigten lediglich einen Personalmelde-
bogen aus und erhalten keinen schriftlichen Vertrag vom Unternehmen. Hinzu
kommt, dass sie den Personalmeldebogen nach dem Ausfiillen sofort an das Unter-
nehmen zuriickgeben miissen, so dass sie keine rechtliche Absicherung haben — weder
in Bezug auf die Dauer des Arbeitsverhiltnisses, noch auf die Hohe der Bezahlung.

Fir die Unternehmen entfillt damit das Risiko, Mitarbeiter bei geringem Bedarf
beschiftigen zu mussen oder an einen wenig geeigneten bzw. motivierten Mitarbeiter
gebunden zu sein. Sie kénnen neue Krifte problemlos erproben und brauchen sie nur
bei unmittelbarem Bedarf einzusetzen. Es ldsst sich vermuten, dass die Beschafti-
gungsunsicherheit der Arbeitskrifte, die die Gefahr des mdglichen Jobverlustes vor
Augen haben, auch der Disziplinierung und Motivation dienen soll.

Fir Minijobs gelten zwar alle arbeitsrechtlichen Bestimmungen wie fiir abhingig
Beschiftigte generell. In der Praxis werden im Fall von Krankheit aber systematisch
Abstriche gemacht. Unsere Interviews ergaben, dass geringfiigic Beschiftigte in der
Regel keinen bezahlten Urlaub und keine Bezahlung fiir durch Feiertage ausgefallene
Arbeitsstunden erhalten. Bei Krankheit, Urlaub und Feiertagen werden die Einsitze
von geringfiigie Beschiftigten durch die flexible Einsatzplanung kurzfristig aul3erhalb
solcher Zeiten gelegt, so dass sich eine Lohnzahlung ertibrigt. Verglitet werden auf
diese Weise ausschlieBlich die tatsichlich geleisteten Arbeitsstunden.

Einige geringfiigic Beschiftigte wissen, dass sie Anspruch auf bezahlten Utrlaub
haben, wagen es aber nicht, ihre Rechte durchzusetzen. In cinem Gruppeninterview
mit geringfiigig Beschiftigten erhielten wir die Auskunft: ,,Wir haben keine Rechte, es
gibt keinen bezahlten Urlaub und wenn man krank wird, zahlt das Unternchmen auch
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den Lohn nicht weiter, obwohl es laut Gesetz so sein musste. Wir sind Aushilfen —
das Unternehmen denkt, mit uns kann man das machen.

Ehemalige Stammmitarbeiter unter den geringfiigig Beschiftigten, die aus Alters-
griinden oder als Folge einer Anderungskiindigung in das neue Vertragsverhiltnis
geraten sind, erlauben es sich nach Auskiinften aus den Interviews zuweilen, auf ihren
Rechten zu bestehen. Aufgrund ihrer firmenspezifischen Kenntnisse gelten sie als
besonders beliebte Kandidaten fiir Minijobs und haben auch wegen ihrer angestamm-
ten Rechte eine bessere Verhandlungsposition.

Bezahlung

Die Zugehoérigkeit zur Kategorie der Minijobber ist im Vergleich zur Normal-
beschiftigung in jedem Fall mit erheblichen Abstrichen verbunden. Fest angestellte
Teilzeitkrifte erhalten im Gegensatz zu geringfiigig Beschiftigten einen ordnungsge-
maBen Arbeitsvertrag und den entsprechenden gesetzlichen Kiindigungsschutz sowie
Lohnfortzahlungen im Fall von Krankheit, Urlaub und Feiertagen. Sie haben nicht nur
mehr Arbeitsstunden, sondern auch regelmilBigere Arbeitszeiten und das Recht auf
Einhaltung der Tarifvertrige, soweit ihr Unternehmen davon betroffen ist. Geringfii-
gig Beschiftigte sind nicht nur héherer Arbeitsplatzunsicherheit unterworfen, sondern
auch diskriminierenden Léhnen.

So liegt fiir die niedrigste Tarifgruppe im Einzelhandel der Stundenlohn derzeit
bei 8,22 Euro (Tarifvertrag ver.di fir die Beschiftigten im Finzelhandel im Freistaat
Sachsen, gtltig ab 01.05.2005), Minijobber arbeiten aber fiir deutlich weniger. In den
17 Unternehmen, die Auskunft gaben, liegt der am hidufigsten gezahlte Lohn bei zwi-
schen 5,00 und 6,00 Euro pro Stunde, in einem Betrieb betrug er 4,50 Euro. Aus-
nahmsweise werden auch 10,00 Euro fir den Einsatz an der Kasse gezahlt. In fast
cinem Drittel der Betriebe gehéren die geringfiigio Beschiftigten zu den 9 % oder ca.
2,6 Millionen abhingig Beschiftigten in Deutschland, die am schlechtesten bezahlt
werden und weniger als 50 % des Medianentgelts erhalten (7,38 Euro in West- bzw.
5,37 Euro in Ostdeutschland) (vgl. Kalina/Weinkopf 2000).

Der vom Management jeweils genannte Stundenlohn liegt mit Ausnahme der Un-
ternehmen 5, 8, 15 und 24 auch unter dem Mindestlohnniveau von 7,00 Euro, das
vom fritheren Wirtschafts- und Arbeitsminister gefordert wird, und 7,50 Euro, das bei
Vollzeitbeschiftigung nach Meinung der Gewerkschaft gerade noch ein Existenz si-
cherndes Einkommen bieten wiirde (Handelsblatt 20.4.2007; Blitter fiir deutsche und
internationale Politik 3/2007). Die neuerdings von der Regierung ins Gesprich ge-
brachten Formulierungen wie ,,Lohnwucher® bzw. ,,Lohndumping* treffen also weit-
gehend auf die Bezahlung geringfiigig Beschiftigter zu (Handelsblatt 06.03.2007).

In der Realitit liegen die effektiven Stundensitze noch darunter. Es wird von den
geringfiigic Beschiftigten erwartet, dass sie zur Vor- und Nachbereitung ihrer Einsit-
ze friher kommen bzw. linger bleiben, als sie bezahlt werden. In einer groBlen Le-
bensmittelkette geht man nach Auskunft von Mitarbeitern auch davon aus, dass die
Minijobber ihre Arbeitskraft an besonderen Aktionstagen unentgeltlich zur Verfiigung
stellen. Dadurch kann es geschehen, dass sich die Mehrarbeit auf 20 Stunden pro Mo-
nat summiert. Von Sonderzahlungen sind geringfiigig Beschiftigte in der Mehrzahl
der Fille ausgenommen. Lediglich in zwei Unternehmen erhalten auch sie Lohn-
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Nebenleistungen, wie beispielsweise in einer Firma, in der es in der Weihnachtszeit 30
Euro als anteiliges Weihnachtsgeld fir geringfiigig Beschiftigte gibt.

Einsatzzeiten

Wihrend fir das Stammpersonal, egal ob vollzeit- oder teilzeitbeschiftigt, im Tarifver-
trag cine tdgliche Mindestarbeitszeit vereinbart wurde, die in der Regel drei Stunden
nicht unterschreiten datrf (ver.di, Manteltarifvertrag fiir die Beschiftigten im Einzel-
handel im Freistaat Sachsen, giltig ab 01.01.2000) bestellen Unternehmen geringfiigig
Beschiftigte auch fiir kiirzere Phasen — oftmals nur fiir zwei Stunden am Tag — an den
Arbeitsplatz. Thre Stundenverteilung lisst sich je nach Bedarf beliebig variieren. In
zehn Fillen der untersuchten Betriebe erhalten geringfiigie Beschiftigte ihren
Einsatzplan am 20. des Monats fiir den Folgemonat, mindestens jedoch zwei Wochen
vorher. Vier Einzelhandelsbetriebe teilen den Aushilfskriften die Arbeitszeiten jeweils
erst eine Woche vorher mit.

Dariiber hinaus kommt es bei sieben Unternehmen hiufig vor, dass geringfiigig
Beschiftigte unplanmiBig zum Einsatz gerufen werden. Dieser Abruf gestaltet sich
meist sehr kurzfristig, so dass Minijobber in den besagten Unternehmen die Benach-
richtigung, dass man sie braucht, erst einen Tag vorher oder noch am selben Tag er-
halten. Diese Praxis scheint besonders bei Baumirkten verbreitet zu sein. Ahnlich
kurzfristig schicken vier Firmen ihre geringfiigic Beschiftigten auch wieder nach Hau-
se, wenn sich ihr Arbeitseinsatz, z. B. durch eine ausbleibende Warenlieferung, ver-
schiebt. Durch Minijobs werden also Wartezeiten bzw. geringe Auslastung bei den
Arbeitskriften vermieden, so dass dhnlich wie in der Produktion von einem ,,just-in-
time*“-Prinzip des Personaleinsatzes gesprochen werden kann.

Damit bieten die geringfiigig Beschiftigten in den Einzelhandelsfilialen die ,,nu-
merische Flexibilidt®, die nach Atkinson und Meager (1986) in ihrem Modell der ,,Fle-
xible Firm* dafiir sorgen soll, dass Unternehmen den Arbeitsbedarf abdecken kénnen,
der sich durch die Unbestindigkeit der Mirkte ergibt. Mit ihren unsicheren Vertrags-
bedingungen und Einsatzzeiten machen geringfiigig Beschiftigte es moglich, dass die
Unternechmen ihr Stammpersonal auf einen stabilen relativ gut ausgebildeten und
funktional flexiblen ,,Kern‘ reduzieren konnen.

Bei diesem System ist sicher zu stellen, dass die benétigten Krifte im Bedarfsfall
zur Verfiigung stehen. Je mehr Stunden und Tage ein Mitarbeiter im Unternehmen
beschiftigt wird, umso weniger Spielraum besteht fiir unvorhergesehene Einsitze bei
plotzlichem Zusatzbedarf an Personal. Das Risiko, dass geringfiigig Beschiiftigte einen
Einsatz wegen anderer Verpflichtungen ablehnen, kann allerdings zur Zeit wegen der
hohen Arbeitslosigkeit und ihrer Abhingigkeit von dem geringfligigen Einkommen
vernachlissigt werden. Einige Firmen steigern ihre Reaktionsfihigkeit zusitzlich da-
mit, dass sie sich einen grofen Pool von Aushilfskriften schaffen, die lieber mehr
Stunden arbeiten wiirden, als vertraglich vorgesehen ist. Auf diese Weise ist es leichter,
Einsitze auf Abruf zu organisieren, und es entsteht ein weiterer Motivationsanreiz fiir
die geringfiligic Beschiftigten, die bei Wohlverhalten mit zusitzlichen Arbeitsstunden
,,belohnt* werden.
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Weiterbildung und andere Investitionen

Entsprechend der Argumentation von Atkinson und Meager (1986), wonach es sich
fiir Unternehmen nicht lohnt, die ,,Randgruppe® des numerisch flexiblen Personals zu
schulen, erhalten geringfiigig Beschiftigte in der Regel keine Weiterbildung, es sei
denn, sie gilt als notwendig an der Kasse bzw. fiir den Umgang mit Kunden. An der
Kasse, wo eine Einarbeitungszeit unumginglich ist, vermeiden einige Unternehmen
Trainingskosten, indem sie Bewerber zunichst einige Stunden ohne Bezahlung ,,zur
Probe‘ arbeiten lassen. AuBlerdem geben sie thnen zum Teil das erforderliche Lernma-
terial mit nach Hause. Die geringfligic Beschiftigten mussen sich dann aulerhalb der
Arbeitszeit in etwa 30 Stunden (Auskunft einer geringfiigic Beschiftigten) die Artikel-
nummern und andere technische Kenntnisse aneignen, die sie fiir die Arbeit an der
Kasse brauchen. Das heif3t, sie investieren je nach Stundenzahl einen halben oder bis
zu einem ganzen Monatslohn in ihre Arbeitsfihigkeit.

Dabei handelt es sich also um unternehmensspezifisches Wissen, dessen Erwerb
nach der Humankapitaltheorie von Becker (1964) normalerweise vom Arbeitgeber zu
finanzieren wire. Die Arbeitsmarktlage erlaubt es aber, die Kosten fir den Erwerb
von spezifischen Kenntnissen, der auch losgeldst vom Arbeitsplatz stattfinden kann,
auf Stellenbewerber zu verlagern. Der Einarbeitungsaufwand wird auch dadurch ge-
ring gehalten, dass er von den Stammmitarbeitern unentgeltlich neben der eigenen
Arbeit geleistet wird, was zu deren Arbeitsintensivierung, aber nicht zu zusitzlichen
Lohnkosten fithrt. Fir die geringfiigige Beschiftigung werden Kandidaten favorisiert,
die die notwendige Eignung bzw. Kenntnisse bereits mitbringen (wie im Fall von
Lehrlingen nach Abschluss der Fachpriifung oder ehemaligen Mitarbeitern bei Errei-
chen der Altersgrenze) und der Erfahrung nach eine hohe Verbleibdauer (wie Studen-
ten, Rentner und Hausfrauen, die nur eine Nebenbeschiftigung suchen) haben.

Aus der Perspektive der Arbeitgeber sind Investitionen wegen der erwarteten ho-
hen Fluktuationsrate der geringfligic Beschiftigten nicht lohnend. ,,Geringflgig Be-
schiftigte kénnen in gewissem Umfang Wissen erhalten, aber jetzt noch eine Weiter-
bildung der geringfiigig Beschiftigten ist nicht machbar. Ich investiere lieber in die
Stammmitarbeiter.” (Unternehmen 9). Nur solche Arbeitskrifte, die die Kenntnisse
fir die Erledigung ihrer Arbeit brauchen, bekommen ausnahmsweise Schulungen. So
gab die Leitung eines Baumarktes an, dass ein Staplerschein bzw. Training zu EDV-
Anwendungsprogrammen fir geringfiigig Beschiftigte finanziert wurde.

Entwicklungsméglichkeiten bei der Arbeit erhalten geringfiigie Beschiftigte
zuweilen in Form von weniger monotonen Tatigkeiten. Als Zeichen der Anerkennung
werden anspruchsvollere Aufgaben mit gewissen Handlungsspielrdumen vergeben,
wie z. B. die Eingabe von Kaufvertrigen in die EDV oder ein Einsatz an der Bedien-
theke. Derartige ,,Beférderungen® sind fiir die Unternehmen in zweierlei Hinsicht
vorteilhaft. Sie dienen abgesehen von der Motivation gleichzeitig dem weiteren Ersatz
von tariflich relativ hoch bezahltem Fachpersonal durch die billigeren Minijobs.

Dass Investitionen generell méglichst gering gehalten werden, gilt auch fir die
Bereitstellung firmenspezifischer Arbeitskleidung. Die geringfiigie Beschiftigten sind
nur in der Hilfte der untersuchten Unternehmen in ihrer Ausstattung nicht vom
Stammpersonal zu unterscheiden, vor allem dann nicht, wenn sie an der Kasse oder in
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den Verkaufsriumen Kontakt zu Kunden haben. Allerdings beschrinkt sich die Fir-
menkleidung bei ithnen oft nur auf ein Bekleidungsstiick. In anderen Fillen tragen
geringfligic Beschiftigte entweder ihre eigenen Sachen oder einfache Kleidungssticke,
wie T-Shirts, an denen sie als Betriebsangehérige erkennbar sein sollen.

Investitionen und Fixkosten jeglicher Art, ob in die Selektion, Einarbeitung oder
Bekleidung, lassen sich besser amortisieren, wenn die betreffenden Mitarbeiter fir
eine méglichst hohe Stundenzahl eingesetzt werden. Bei den geringfiigig Beschiftigten
bevorzugt man deshalb nicht nur Mitarbeiter mit hoher Verweildauer, sondern auch
solche, die ohne Abziige bis zu 400 Euro monatlich verdienen diirfen, im Unterschied
zu den Arbeit Suchenden, deren oberste Verdienstgrenze bei 15 Wochenstunden (Ar-
beitslosengeld I) bzw. 100 Euro pro Monat (Arbeitslosengeld 1I) liegt (Handelsblatt:
12.04.2007). Das ist ein zweiter Grund neben der potenziell hohen Fluktuationsrate,
weshalb neun der 17 Niederlassungen mit Minijobbern keine Arbeitslosen als gering-
fiigig Beschiftigte anstellen. Fiinf weitere versuchen, deren Anstellung nach Méglich-
keit zu vermeiden.

Erklirungen und Begleiterscheinungen des Prekarititsgrades

Beim Uberblick tiber die Ausprigungen des Prekarititsgrades geringfiigic Beschiftig-
ter in den verschiedenen Unternehmen (Tabelle 2) stellt sich die Frage nach den da-
hinter liegenden Strategien. Wihrend Unternehmen 5, 7, 8, 15 und 24 StundenlShne
im oberen Bereich zahlen, fallen Firmen 3, 6, 10, 14, 17 und 21 durch ihre niedrige
Bezahlung auf. Mit héherem bzw. geringerem Entgelt gehen aber nicht generell besse-
re oder schlechtere Vertragsbedingungen einher. So zahlt z. B. Unternchmen 5 zwar
relativ grof3ziigig, hat aber befristete Vertrige, vergibt Einsatzpline nur wochenweise
und ldsst geringfligie Beschiftigte nicht an Schulungen teilnehmen. Unternehmen 10
hat einen geringeren Stundenlohn, gibt den Einsatzplan aber vier Wochen vorher
bekannt und bietet Schulungen an. Das Ausmal3 der Prekaritit scheint sich also bei
den verschiedenen Aspekten teilweise auszugleichen.

Wenn auch die strategische Ausrichtung in Bezug auf Qualitit bzw. Niedrigpreis
wenig zur BErklirung beitrigt, so scheint die Kombination von Qualitdtsstrategie und
Taritbindung (beide jeweils 10 Fille) mit einer Schnittmenge von 7 Fillen zumindest
zu besseren Beschiftigungsbedingungen bei den Minijobs zu fithren, als sie bei ande-
ren Unternehmen zu finden sind. Wihrend ein Unternchmen in dieser Gruppe keine
geringfligic Beschiftigten einstellt, ist bei zweien deren Bezahlung an die des Stamm-
personals weitgehend angeglichen. Bei vier Firmen liegen Bezahlung und Behandlung
zumindest im Mittelfeld der Stichprobe. Ansonsten scheint es der Marktmechanismus
zu sein, der die Behandlung der Arbeitskrifte beeinflusst.

Diejenigen Unternehmen, deren Beschiftigungsbedingungen am unteren Ende
der Bandbreite liegen, haben entsprechend Probleme bei Rekrutierung, Motivation
und Fluktuation. In Interviewdaten gibt es teilweise Hinweise darauf: ,,Es ist nicht so
einfach, geringfiigic Beschiftigte zu rekrutieren und man muss schauen, was ringsum
gezahlt wird und sich anpassen.” erklirte der Manager von Unternchmen 6. Ein ande-
rer machte eine dhnliche Feststellung: ,,Hier in der GrofBstadt findet sich fiir 5 Euro
pro Stunde niemand. Wenn Sie auf das Land gehen, da kriegen Sie Leute fir 5 Euro
die Stunde sofort, also Angebot und Nachfrage regelt sofort.” (Unternchmen 14)
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Der Arbeitsmarkt bietet zwar insgesamt gentigend Interessenten fiir Minijobs, al-
lerdings ist z. B. die Arbeitslosenquote in den GroBistidten Dresden (14 %) und
Chemnitz (16,2 %) deutlich geringer als in Gérlitz (24 %), Hoyerswerda (20,9 %) oder
in Zittau (19,4 %) (Bundesagentur fir Arbeit 2007). Je geringer der Beschiftigungsan-
reiz fir die Arbeitskrifte, umso schwieriger wird das Management und umso weniger
vielfiltig lassen sie sich einsetzen. Entsprechend beklagte sich ein Geschiftsfihrer:
»Meist fehlt den geringfiigig Beschiftigten das Interesse an der Arbeit, sie sind nicht
motiviert oder sind fir den Verkauf nicht geeignet. (Unternechmen 14). Bei niedriger
Bezahlung haben geringfiigic Beschiftigte anscheinend in der Regel keinen Kunden-
kontakt. Bei ungiinstiger Behandlung von Minijobbern scheint auch die Verbleibmoti-
vation zu leiden. Darauf lassen zumindest zwei der Aussagen von Managern schlieBen:

»-- also die Fluktuation, es gehen auch mal drei. Und dann kommen vier dazu ... Also, es

ist sehr, sehr schwankend.” (Unternehmen 17)

,»ole haben da stindig Wechsel drin, Sie haben die Fluktuation ... (Unternehmen 14)

Wihrend sich Investitionen in Arbeitskrifte allgemein am ehesten auszahlen, wenn
geringfiigic Beschiftigte den Hochstverdienst von 400 Euro pro Monat ausschépfen
und Arbeitslose mit ihrem geringeren Stundenpotenzial von daher eher ungiinstige
Voraussetzungen bieten, ldsst sich bei niedrigem Stundenlohn diese Gruppe fiir Mini-
jobs nicht vermeiden. Ein Geschiftsfiihrer hat dariiber hinaus auch besonders positive
Erfahrungen mit ihnen gemacht: ,,Arbeitslose sind die motiviertesten Mitarbeiter,
haben auch eine linger anhaltende Motivation ... sind motivierter als andere geringfii-
gig Beschiftigte wie Rentner und Studenten. Die Motivation eines Arbeit Suchenden
ist hoher, weil dieser eine Festanstellung bevorzugt. (Unternehmen 3) Um die Moti-
vation aller Minijobber auf hohem Niveau zu halten, setzt das Unternehmen viele
geringfiigio Beschiftigte fiir wenige Stunden ein.

3.5 Umgang mit Fluktuation

Die durchschnittlich kurze Verbleibdauer der Arbeitnehmer mit Minijobs ist — wie der
Umgang der Unternehmen mit Investitionen in Arbeitskrifte gezeigt hat — ein wichti-
ger Faktor beim Finsatz dieser Beschiftigungsform. Manche geringfiigie Beschiftigte,
die sich in den Augen des Managements als geeignet erwiesen haben, verbleiben nur
sechs Monate, zuweilen auch nur vier oder gar zwei Wochen auf ihrer Stelle. Der
Mangel an Stellenalternativen trigt aber dazu bei, dass sich Kiindigungen von Seiten
der Mitarbeiter in Grenzen halten. In Ausnahmefillen kommt es vor, dass Minijobber
sieben, acht oder sogar zehn Jahre dem Unternehmen angehdren. Die mittlere
Verbleibdauer in unserer Stichprobe liegt bei etwa zwei Jahren.

Fir die Personalverantwortlichen ist es gewdhnlich kein Problem, Ersatz zu be-
kommen, wenn ein geringfligic Beschiftigter kiindigt. Bei der hohen Arbeitslosenquo-
te in Sachsen finden sich geniigend Bereitwillige, die nicht nur ein Zusatzeinkommen
suchen, sondern auch die erwartete zeitliche Flexibilitdt aufbringen. Hiufig empfehlen
die Abginger oder ihre Kollegen gleich einen potenziellen Nachfolger, der die Gele-
genheit dankbar ergreift, so dass auf das Unternehmen keine Suchkosten entfallen.
Auch die Selektionskosten lassen sich niedrig halten. Eine Viertelstunde, maximal eine
halbe Stunde, verwenden die Personalverantwortlichen auf die Auswahlgespriche.
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Wenn sich spiter herausstellt, dass der Arbeitnehmer den Erwartungen nicht ent-
spricht, ldsst sich das Arbeitsverhiltnis ohne zusitzliche Kosten rasch beenden.

Kindigungen von Seiten der Mitarbeiter, die bereits mit der Struktur und den
Anforderungen des Betriebes vertraut sind, gelten als unerwiinscht. Die Einweisung
kostet die Zeit des Vorgesetzten bzw. die Zeit der Stammmitarbeiter, die nach unserer
Befragung normalerweise diese Aufgabe mit ibernechmen missen. In dieser Zeit un-
terlaufen neuen Mitarbeitern leicht kostspielige Fehler, wie Beschiddigung von Waren,
Nichtbeachtung von Produktverfallsdaten oder falsche Auskiinfte gegeniiber Kunden.
Selten lisst sich vermeiden, dass Anfinger weniger produktiv arbeiten als erfahrene
Krifte.

Aufwendungen fiir die Einarbeitung des Personals entfallen, wenn man die Mini-
jobs mit ehemaligen Auszubildenden besetzt, denen man kein Normalarbeitsverhaltnis
bieten kann, oder mit langjihrigen Mitarbeitern, die das Rentenalter erreicht haben,
wie es in einer Lebensmittelkette der Fall ist. Diese Arbeitskrifte sind insofern ideal,
als sie nicht nur zeitlich, sondern auch funktional flexibel fiir fast alle anstehenden
Aufgaben eingesetzt werden kénnen. Relativ niedrig sind auch die Einarbeitungskos-
ten fir Studenten, die in der Regel eine schnelle Auffassungsgabe haben und erfah-
rungsgemil} mit technischen Geriten vertraut sind. Sie werden deshalb in allen unter-
suchten Unternehmen als geringfiigic Beschiftigte bevorzugt.

Zu hiufiger Wechsel des Personals ist nicht nur kostspielig, sondern unterhéhlt
auferdem die Identitdt des Unternehmens und kann auch dem Ansehen als Arbeitge-
ber schaden. Die Befragten haben Erfahrungswerte, welche Gruppen zu vergleichs-
weise groBerer Bestindigkeit tendieren. Besonders gering ist die Kundigungsneigung
bei Rentnern und Hausfrauen. Bei Studenten ist sie hdher und am wenigsten vorher-
schbar scheint die Wechselbereitschaft der Arbeitslosen zu sein. Um Anreize fiir eine
moglichst lange Betriebszugehdrigkeit zu schaffen, geben drei Unternehmen aus ver-
schiedenen Branchen ihren geringfiigic Beschiftigten Einkaufsrabatte, wenn sie tiber
eine bestimmte Zeit hinaus in ihrer Firma verbleiben. Ein Unternehmen zahlt nach
zwei Jahren Betriebszugehorigkeit eine Lohnzulage von 20 %.

Die Fluktuation bzw. die geringe Erfahrung der geringfiigig Beschiftigten mit
den Erfordernissen im Handel ist es, welche dieser prekiren Beschiftigungsform
Grenzen setzt. Sie scheint auch der Grund zu sein, weshalb finf Firmen unserer
Stichprobe keine geringfiigic Beschiftigten haben. Allerdings erwies sich in einem Fall,
dass die Minijobber iiber einen Personaldienstleister bezogen werden, und in einem
anderen, dass das Fehlen von geringfiigie Beschiftigten nicht auf eine grundsitzliche
Entscheidung zurtickzuftihren war, sondern auf vorherigen Personalabbau und voru-
bergehende Beschrinkung auf Stammbkrifte.

In letzterem und den tbrigen drei Unternehmen, in denen man sich gegen Mini-
jobs entschieden hat, wird die Entscheidung damit begriindet, dass fehlendes Fach-
wissen es nicht erlaubt, geringfiigig Beschiftigte so flexibel einzusetzen wie das
Stammpersonal und Verantwortung tibernehmen zu lassen, z. B. fir Frische-Checks,
richtige Beschilderung, Warenbestellungen und -eingang. Auflerdem fehlt es geringfii-
gig Beschiftigten nach Meinung dieser Manager an Erfahrungen mit Kunden, die sich
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nur dann an das Unternchmen gebunden fithlten, wenn sie einen kontinuierlichen
Ansprechpartner hitten, dem sie vertrauen kénnen.

4. Schlussfolgerungen und Zukunftsperspektiven

Unsere Untersuchungsergebnisse haben gezeigt, dass die Ersparnis bei den Lohnkos-
ten, welche die geringfiigige Beschiftigung bietet, praktisch in allen Branchen und fast
allen Betrieben des Einzelhandels genutzt wird, wenn auch in unterschiedlichem Ma-
Be. Anteile der Minijobs variieren je nach Annahmen der Unternehmensleitung tiber
die Eignung, Lernfihigkeit und Motivation der geringfigie Beschiftigten sowie nach
der Hohe der Fluktuation und der Wahrscheinlichkeit, dass sich Einarbeitungskosten
amortisieren. Aullerdem werden Hinweise erkennbar, dass Unternehmen mit einer
Qualititsstrategic und mit Betriebsriten, die durch Tarifbindung und Gewerkschafts-
einfluss gestirkt sind, Minijobs zu einem geringeren Anteil nutzen als andere Firmen
bzw. sie mit besseren Arbeitsbedingungen ausstatten. Angesichts einer Arbeitslosen-
quote von mindestens 11 % in den sidchsischen Stadt- und Landkreisen ist das Bewer-
ber-Angebot allgemein ausreichend (Bundesagentur fiir Arbeit 2007).

Bei der Arbeitssituation geringfiigig Beschiftigter erwies sich, dass sie ein hohes
Maf3 an Prekaritit kennzeichnet: Die Bezahlung ist tiberwiegend so niedrig, dass sich
auch bei Vollzeit-Beschiftigung kein existenzsicherndes Einkommen erzielen ldsst.
Die Aufgaben sind wenig anspruchsvoll und bieten kaum Entwicklungsmdoglichkeiten.
Weiterbildung gibt es duflerst selten. Mit ihren unsicheren Vertragsverhiltnissen sind
die Beschiftigten willktrlichen Personalentscheidungen ausgesetzt. Die meisten ver-
zichten - sehr wahrscheinlich aus Furcht, die Anstellung zu verlieren - auf ihr Recht
auf gleiche Behandlung wie die Festangestellten, auch im Bezug auf bezahlten Urlaub
und Lohnfortzahlung im Krankheitsfall. Dariiber hinaus leisten viele von ihnen kos-
tenlose Uberstunden. Das Bild, wie es sich in den Tabellen 1 und 2 zeigt, ist wahr-
scheinlich positiv verzerrt, da viele Geschiftsfithrer es ablehnten, von uns befragt zu
werden, und wir es mit einer ,,Empfinglichkeits“-Stichprobe zu tun haben.

Die geringfiigice Beschiftigung scheint ihre rasche Verbreitung der Verletzung
des Arbeitsrechts zu verdanken, sowohl in Bezug auf die Giltigkeit von Tarifvertri-
gen als auch beim Individualrecht, das die Bezahlung der Urlaubszeit und andere Son-
derleistungen vorsieht. Die Tarifbindung kann umgangen werden, weil Unternehmen
die Alternative haben, Beschiftigungsverhiltnisse an einen Dienstleister auszulagern.
Angesichts der hohen Arbeitslosigkeit und der Bereitschaft vieler Arbeitnehmer, fiir
Lohne zu arbeiten, die selbst bei Vollzeitbeschiftigung nur einen Verdienst unterhalb
der Grenze des Mindesteinkommens erbringen, greift auch die Kontrollfunktion der
Betriebsverfassung nicht. Die unter Wettbewerbsdruck stehenden Arbeitnehmer be-
stehen entweder nicht auf der Wahl eines Betriebsrates, wenden sich aus Furcht vor
Verlust des Arbeitsplatzes nicht an den Betriebsrat oder sehen sich mit einem Be-
triebsrat konfrontiert, der angesichts der Drohung des Managements mit Betriebs-
schlieBungen sein Einverstindnis mit den Beschiftigungspraktiken signalisiert.

Eine Solidarisierung zwischen Stammpersonal und geringfiigic Beschiftigten mit
gegenseitiger Unterstlitzung ist nicht zu erwarten, vor allem wenn die beiden Gruppen
Arbeitsvertrige mit verschiedenen Unternehmen abgeschlossen haben. Aber auch wo
die geringfiigio Beschiftigten Mitarbeiter derselben Firma sind, werden Stammkolle-
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gen schwerlich offen fir deren Belange ecintreten. Es gibt Beispiele (vgl. Ha-
mann/Giese 2004), die zeigen, dass es fiir Individuen und Belegschaftsgruppen
nachteilige Folgen haben kann, wenn sie auf Erfillung des Arbeitsrechts bestehen.
Abgesehen davon fiirchten viele Stammmitarbeiter zu Recht, dass die prekire Be-
schiftigung ausgeweitet wird und ihr Arbeitsverhdltnis gefdhrdet ist.

Die Anteile von Stammpersonal und Minijobs scheinen dadurch beeinflusst, in-
wieweit die Personalverantwortlichen ein Risiko darin sehen, Festangestellte zu entlas-
sen und durch billigere Minijobs zu ersetzen. Als legitimer Grund fiir ein solches Vor-
gehen gilt weniger Kostensenkung an sich als vielmehr ein aktueller Anlass wie Um-
satzriickgang bzw. Umstrukturierung, die bei erneuten oder zusitzlichen Personalbe-
darf den Einsatz der billigeren Minijobber rechtfertigen kénnen. Um Konflikte mit
den Stammmitarbeitern zu vermeiden, werden sie teilweise nicht entlassen, sondern zu
Anderungskiindigungen mit einer geringeren Stundenzahl gedringt (z. B. Unterneh-
men 24) bzw. auf Kosten von Minijobbern verschont (Unternehmen 12). Man firch-
tet anscheinend die Demotivation und Entfremdung des Stammpersonals, das man
fir die Kontinuitit des Betriebes und zur Einarbeitung und Beaufsichtigung von ge-
ringfiigic Beschiftigten braucht. Eine Grenze fiir die Ausweitung dieser Form preki-
rer Arbeit setzt vor allen Dingen auch die erhéhte Fluktuationsrate der geringfiigig
Beschiftigten, die zu wiederholtem Einarbeitungsbedarf und leicht zu Stérungen des
Geschiftsablaufs fuhrt.

Unter den befragten Managern herrscht tiberwiegend die Meinung, dass geringfii-
gige Beschiftigung weiter Wachstumspotenzial hat. Minijobs erlauben nicht nur nied-
rigere Lohne, sondern auch hochste Flexibilitit. Soweit auf dem Arbeitsmarkt geeigne-
tes Personal zur Verfiigung steht, darunter auch Arbeit suchende Einzelhandelsfach-
leute, sind Motivationsprobleme unter geringfiigig Beschiftigten auch dann nicht zu
erwarten, wenn sich deren Hoffnung auf eine spitere Festanstellung bzw. eine héhere
Stundenzahl als Illusion erweist. Entscheidend ist, dass die Methoden der Leistungs-
kontrolle zu wirken scheinen und die Arbeitnehmer fiir thren Lebensunterhalt auf das
Einkommen angewiesen sind.

In keiner der untersuchten Firmen bestanden Pline, mehr Stammarbeitsplitze zu
schaffen bzw. den regulidren Teilzeitbeschiftigten die Mdglichkeit eines hdheren Ver-
dienstes durch Aufstockung der Stundenzahl zu geben. Da Teilzeitbeschiftigung eine
bessere Anpassung der Mitarbeiter-Einsitze an die Kundenfrequenzen ermdglicht, hat
auch keine Firma die Absicht, Mitarbeiter mit Vertrigen tber z. B. 30 Stunden pro
Woche zu Vollzeit-Beschiftigten zu machen. Von daher sind fir geringfiigic Beschit-
tigte die Aussichten auf eine eintriagliche Arbeitsstelle eher pessimistisch zu sehen.

Die von uns explorativ ermittelten Arbeitsbedingungen bediirfen noch einer Be-
stitigung durch reprisentative Studien. Unsere Untersuchung gibt nur wenig Auf-
schluss Uber das Verhiltnis von Stammpersonal und geringfiigig Beschiftigten. Hier
besteht weiterer Forschungsbedatf, vor allem auch um potentielle Behinderungen bei
der Zusammenarbeit von Personal-Kern und -Randgruppe und fiir die Kundenorien-
tierung zu priifen. Wichtig ist auch die Kldrung der Frage, welche Rolle Betriebsrite
beim Einsatz und bei der Behandlung von geringtiigig Beschiftigten spielen und wel-
chen Schutz das deutsche System der Industriellen Beziehungen insgesamt fir prekir
Beschiftigte bieten kann. Beim Vergleich von Praktiken innerhalb multinationaler
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Einzelhandelsunternehmen, wie in der Studie von Artus (2007), wird erkennbar, das
deutsche Arbeitnehmer durch arbeitsrechtliche Institutionen deutlich weniger ge-
schiitzt sind als zum Beispiel franzésische.

Die Annahmen der Regierung, die mit der Neuregelung der geringfiigigen Be-
schiftigung Anreize geben wollte, dass von Unternehmen neue Stellen im Niedrig-
lohnsektor geschaffen wiirden und Arbeitslose durch den Wegfall der Sozialbeitrags-
und Steuerpflicht auch schlecht bezahlte Beschiftigung annehmen, haben sich von
daher in doppelter Hinsicht als nicht zutreffend erwiesen.

Nicht nur, dass im Einzelhandel kaum zusitzliche Arbeitsplitze entstehen und
die sozialversicherungspflichtige Festanstellung abgebaut wird. Fir die hohe Arbeits-
losigkeit ist offensichtlich weniger mangelnde Leistungsbereitschaft der Betroffenen
verantwortlich. Vielmehr scheinen Arbeitnehmer in der groBlen Mehrzahl keine be-
sonderen finanziellen Anreize zu bendtigen, um eine Titigkeit anzunehmen. Die ut-
springlich fiir die Arbeitnehmer gedachten Subventionen durch Befreiung von Steu-
ern und Sozialabgaben kommen nicht den geringfiigig Beschiftigten zugute, sondern
werden von den Arbeitgebern als Spielraum genutzt, die Lohne zu reduzieren. Das in
den letzten Jahren beschnittene soziale Netz und der Wunsch, arbeiten zu dirfen,
veranlasst Arbeitnehmer dazu, auch ,,Lohndumping® bis zu einem sittenwidrigen Mal}
hinzunehmen.

Die gesetzlichen Méglichkeiten geringfiigiger Beschiftigung fithren bei hoher Ar-
beitslosigkeit auf Seiten der Betroffenen zu einer Spirale nach unten, bestehend aus
Niedriglohnen, Arbeitsplatzunsicherheit und geringer Planbarkeit der Lebensumstin-
de. Diese Opfer der Arbeitnehmer kénnen sich aber nicht in Form von Zukunftssi-
cherung auszahlen, da keine auskémmlichen Festanstellungen angeboten werden und
bei der geringen Stabilitit geringfiigiger Beschiftigung Weiterbildungs- und Entwick-
lungsmoglichkeiten hochst selten gegeben sind.

Eine dritte Fehleinschitzung von Politikern kommt hinzu. Wie von Kalina und
Weinkopf (2005) in einem anderen Zusammenhang festgestellt und wie von unserer
Untersuchung illustriert werden konnte, gehdren Arbeitslose und unqualifizierte Krif-
te nur in geringem Malle zu den Privilegierten, die einen Minijob erhalten. Die Ar-
beitsplitze sind zunichst einmal Studenten und Fachpersonal nach der Lehre bzw. im
Ruhestand vorbehalten. Angesichts der Verdringung gering Qualifizierter durch Ar-
beitnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung kommen Kalina und Weinkopf
(2005) zu dem Schluss, dass deren Arbeitsmarktchancen am chesten verbessert wer-
den, wenn die Beschiftigungsaussichten fiir alle Qualifikationsebenen steigen und der
Wettbewerbsdruck sinkt.

Auf Unternehmensseite hat die mit geringfigiger Beschiftigung einher gehende
Personalkostensenkung nach dem von Warich (2000) zitierten Monatsbericht der
Deutschen Bundesbank Oktober 2005 wahrscheinlich dazu beigetragen, dass die Ge-
winnentwicklung der Einzelhandelsunternehmen in Deutschland ungeachtet der Um-
satzeinbuflen in den Jahren 2002 und 2003 stabil geblieben ist und eine steigende
Tendenz zeigt. Die hohe Produktivitit des Personals wird nicht nur tiber die finanziel-
le und zeitliche Flexibilitit der Minijobber erzielt, sondern auch durch hohe Konzes-
sionsbereitschaft der Stammmitarbeiter, die nach Aussagen in unseren Interviews z. B.
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vielfach unbezahlte Uberstunden leisten in der Hoffnung, dass sie von Stellenstrei-
chungen verschont werden.

Obwohl im Evaluationsbericht der Bundesregierung (Bundesregierung 20006) ein-
gestanden wird, dass die urspriingliche Absicht hinter der Forderung geringfiigiger
Beschiftigung nicht realisiert wurde, haben die Politiker die Rahmenbedingungen fir
Minijobs, abgesehen von der Erhdhung des Arbeitgeber-Anteils bei den Lohnneben-
kosten, unverindert gelassen. Der gewachsene Anteil der Minijobs gerit aber zuneh-
mend in die Kritik. Ablehnung kommt nicht nur von Gewerkschaftsseite, die sich in
ihrer Beflirchtung bestitigt sicht, dass sich durch geringfiigige Beschiftigung ein Nied-
riglohnsektor mit benachteiligten Arbeitnehmern entwickelt.

Auch Sozialpolitiker warnen davor, dass die im Einzelhandel beschiftigten Mitar-
beiter — insbesondere Teilzeit- und geringfiigie Beschiftigte — ein hohes Risiko von
Altersarmut tragen und dass die Arbeitslosenversicherung und die Rentenkassen bei
weiterer Zunahme dieser Beschiftigungstform drohen, ausgezehrt zu werden (vgl.
Klammer/Leiber, 2006). Zum Kreis der Kritiker gesellen sich auch die Kommunen,
die hohe Kosten fiir die Grundsicherung im Alter auf sich zukommen sehen (Sid-
deutsche Zeitung 12.05.2007).

Angesichts der Strategien im Einzelhandel, Personalkosten einzusparen, ist die
Branche so sehr in Verruf geraten, dass Geschiftstithrer in unseren Interviews beklag-
ten, es werde immer schwerer, begabte junge Leute fiir eine Karriere im Einzelhandel
zu gewinnen. Die ausgehandelten Tarife fiir Beschiftigte im Einzelhandel (ver.di,
Manteltarifvertrag fiir die Beschiftigten im Einzelhandel im Freistaat Sachsen, glltig
ab 01.01.2000) liegen im unteren Bereich des deutschen Lohngefiiges (Statistisches
Bundesamt 2006). Ohnehin sind nur wenige Unternehmen im Einzelhandel an Tarife
gebunden (Ellguth/Kohaut 2005). Der frihere Arbeitsminister beabsichtigte deshalb,
den Einzelhandel in das Gesetz zur Ausweitung tariflicher Mindestldhne aufzuneh-
men, um so gegen Lohnwucher auch in dieser Branche vorzugehen (Handelsblatt
06.03.2007).

Unsere Ergebnisse geben keinen Anlass zur Furcht, dass Mindestlohne Einzel-
handelsfilialen unrentabel machen und zu Arbeitsplatzabbau fithren wiirden. Dank der
systematischen und vielfiltigen Versuche, die Personalkosten im Einzelhandel zu sen-
ken, wurde der Personalbestand anscheinend bereits auf ein minimales Niveau redu-
ziert. Im Rahmen der gegenwirtigen Branchenstruktur scheint es wenig wahrschein-
lich, dass es bei einer gesetzlichen Lohnerhdhung, die alle Unternehmen gleichmalBig
betrifft, zu weiteren Stellenstreichungen kommen kénnte.
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