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Vorwort_

Das Forschungsprojekt “"Berufsfindung und Berufsberatung" verfolgte eine
doppelte Zielsetzung - auf der Grundlage mehrerer qualitativer Studien
zur Obergangssituation von Jugendlichen in das Beschaftigungssystem -:
einmal das Verfahren einer interpretativen Sekunddranalyse zu erarbeiten
und zu dokumentieren und zum anderen die Erwartungen und Erfahrungen von
Jugendlichen mit dem Beratungsangebot des Arbeitsamtes systematisch dar-
zustellen.

Im ersten Teil des Forschungsberichts werden die methodologischen Voraus-
setzungen und Durchfiihrungsschritte einer interpretativen Sekunddranalyse
diskutiert und vorgestellt.

Da die empirische Basis der interpretativen Sekunddranalyse aus Texten
besteht, die auf die Kommunikation zwischen Interviewer und Befragten zu-
riickverweisen, werden zundchst Grundlagen interpretativer Sozialforschung
entwickelt. Praktische Konseguenzen wurden dann fiir ein Interpretations-
verfahren wie fir die einzelnen Schritte der Gestaltung des Forschungsvor-
gehens gezogen. Dem dann folgenden Verlaufsmodell der interpretativen
Sekunddranalyse sind jeweils Illustrationen ihrer Anwendung beigefligt. Zu-
letzt wird eine Untersuchung zum Interpretationswert unterschiedlicher
Interviewverfahren dargestellt, deren Ergebnisse zu innovativen Vorschlagen
flir eine interpretative Forschung fiihren.

Im zweiten Teil werden die inhaltlichen Forschungsergebnisse iber das Ver-
hdltnis, das Jugendliche zum Angebot des Arbeitsmarkts im Verlauf ihrer
Berufssuche entwickeln, dargestellt.

Der Ergebnisbericht folgt der durch das Beratungswesen vorgegebenen Gliede~
rung in Schulberatung, Einzelberatung (Eignungstest) und Vermittlung.
Hierzu werden jeweils Erwartungen an,Erfahrungén mit und Reaktionsweisen
auf Arbeitsamtkontakte von Seiten der Jugendlichen systematisch zusammen-
gefaft.

Ein weiterer Schwerpunkt besteht in der Zusammenfassung der Ziele der Be-
rufsberatung mit der Absicht, das Selbstbild des Arbeitsamts und die darin
eingeschlossenen Sichtweisen von seinen jugendlichen Klienten auf Diffe-

renzen und Gemeinsamkeiten sowie auf Angleichungsprozesse hin aufzuhellen.



Anhand einer Diskussion von Forschungsarbeiten zur Berufsberatung
wird zudem der Frage nachgegangen, inwieweit sich die “Normalitdts-
entwiirfe" des Arbeitsamts vom berufssuchenden Jugendlichen auch in
empirischen Studien reproduzieren. Daraus lassen sich die Diver-
genzen zu den von uns vorgelegten Ergebnissen iliber Vorstellungs-
und Handlungsweisen der betroffenen Jugendlichen erklaren.

Schlieflich mdchten wir unseren besonderen Dank den Kollegen aus
Dortmund, Hamburg und Miinchen aussprechen, ohne deren weitreichende
Unterstiitzung und wertvollen Anregungen das Vorhaben einer inter-
pretativen Sekunddranalyse nicht durchfiihrbar gewesen ware.



Einfiihrung

Der vorliegende zweite Teil des Forschungsberichts, der die in-
haltlichen Ergebnisse der interpretativen Sekunddranalyse systema-
tisch wiedergibt, berichtet aus der Sicht insbesondere von Haupt-
schiilern, aber auch von Realschiilern,iliber deren Einschdtzungen,
Erfahrungen und Umgangsweisen, mit denen sie im Rahmen ihrer Be-
rufssuche der Berufsberatung und Lehrstellenvermittlung des Arbeits-
amts begegnen., Auch wenn dem zeitlichen Umfang nach den Arbeitsamt-
kontakten fiir die Berufsfindung ein relativ nachgeordneter Stellen-
wert zukommt, sind deren tatsdchliche Einflisse im Sinne einer
Weichenstellung des Einstiegs in eine berufliche Lebensperspektive
erheblich. Besondere Bedeutung hat das Arbeitsamt im letzten Jahr-
zehnt durch die Schwierigkeiten gewonnen, die sich aus einem restrik-
tiven Ausbildungsmarkt fiir die Verwirklichung beruflicher Pléne er-
geben und die fiir viele Jugendliche ohne dessen Unterstutzung kaum
mehr bewdltigbar erscheinen.

Unbestritten héngen jedoch Inanspruchnahme, Befolgung von Ratschld-
gen und mithin der Erfolg der Berufsberatung entscheidend von den
Einschdtzungen und Beurteilungen durch die Jugendlichen auf der
Grundlage der Probleme ihrer Berufsfindung ab. So wurde hdufig eine
Erfassung der genuinen Sicht- und Umgangsweisen der Betroffenen ge-
fordert als Voraussetzung jeder Evaludtion und Effektivierung der
verschiedenen Interventionen des Arbeitsamts. Die Einldsung der For-
derung ist bis auf wenige Ausnahmen, die zudem nur mit kleinen Grup-
pen an zeitlich wie thematisch eng begrenzten Einzelaspekten der Be-
rufsberatung durchgefiihrt wurden, ausgeblieben (vgl. Band 2, Kap. 5.).
Eine subjektbezogene Analyse des Auseinandersetzungsprozesses mit
dem gesamten MaBnahmenbilindel des Arbeitsamts fiir jugendliche Berufs-
sucher existiert bisher nicht - die Durchfiihrung einer ProzeBevalua-
tionsstudie durch Lange (vgl. u.a. Lange/Becher 1981) wurde zu unse-
rem Bedauern nach der Evaluation der ersten Schulbesprechungen abge-
brochen.

Ungeklsrt ist also bisher geblieben, wie Jugendliche vor dem Hinter-
grund vorberuflicher Sozialisation und eigener sowie von Bezugsper-
sonen berichteter Kenntnisse iiber einen engen Ausbildungsmarkt mit



der Berufsberatung umgehen, wie sie ihre Erfahrungen damit verar-
beiten und die Umlenkung bzw. Bestdtigung ihrer beruflichen Pline
gedanklich und in ihrem Handeln bewdltigen. Hier setzt die vorlie-
gende Sekunddranalyse in ihrer inhaltlichen Zielrichtung an. Welche
Uberlegungen gehen der Einschaltung der einzelnen ArbeitsamtmaBnah-
men voraus, bzw. wodurch werden sie jeweiils veraniaBt oder nicht in
Erwdgung gezogen? Wie kommt es, daf einerseits hdufig skeptische

bis ablehnende Haltungen gegeniiber dem Arbeitsamt anzutreffen sind,
sich aber andererseits die Mehrzahl der Jugendlichen dennoch von
dessen Ratschldgen und Vermittlungsangeboten unmittelbar oder zu-
mindest in indirekter Form leiten 1dR3t? Was halten die Ratsuchenden
aus ihrer Sicht fiir eine erfolgreiche Kontaktnahme, und welche Griin-
de sind fiir einen Nichtbesuch ausschlaggebend, bzw. welche Erfah-
rungen veranlassen die Revision einer solchen Haltung?

Fiir die Kidrung dieser und weiterer, daraus abgeleiteter Fragestel-
Tungen ist es allerdings unerldBlichydie Sicht- und Umgangsweisen
als eingebettet in einen allgemeinen biographischen ProzeR der be-
ruflichen Lebensplanung und Berufssuche zu untersuchen. Bezugnahmen
auf und Erwartungen an das Arbeitsamt kommen nicht voraussetzungs-
los zustande, sondern sind abhdngig von vorgédngigen Berufsplanen

und Versuchen, sie zu verwirklichen (z.B. der Vorrang von Eigenbe-
werbungen gegeniiber institutionellen Unterstiitzungsleistungen).

Je nach den dort gemachten Erfahrungen und in Verbindung mit objek-
.tiven Faktoren (wie Art des Schulabschlusses, Lage auf dem Ausbil-
dungsmarkt u.s.w.) ergeben sich unterschiedliche Situationen, in
denen Kontakte zur Berufsberatung aufgenommen werden und die deren
Verlauf und den Umgang mit deren Resultaten beeinfiussen kdnnen. Zu-
dem sind die EinzelmaBnahmen des Arbeitsamts selbst als aufeinander
aufbauende Abfolge .konzipiert, die sich dem ProzeB der Berufsfindung
beiordnen und ihn unterstiitzen sollen.

Um die ProzeBhaftigkeit der Berufsfindung sowie der darin eingeschlos-
senen Arbeitsamtbeziige zu erhalten und als solche zu analysieren,und
um den Kontextcharakter des Handelns und Denkens der Betroffenen in
unterschiedlichen Situationen hinreichend zu erfassen, muBten die
vier in die Sekunddranalyse einbezogenen Studien zu einer Ladngs-



schnittanalyse kombiniert werden 1). Die vier Jugendstudien aus Bre-

men, Dortmund, Hamburg und Miinchen ergdnzten sich dafiir in mehrfacher

Hinsicht 2):

Ihre generelle Thematik befaBt sich unter verschiedenen Aspekten
mit Berufsfindungsprozessen von Haupt- und Realschiilern, inner-
halb dessen die Einschaltung des Arbeitsamts ein Befragungsfeld
bildet;

alle EinzelmaBnahmen des Arbeitsamts - sie umfassen den Zeitpunkt
vor der Schulberatung (7. Klasse Hauptschule), die Schulberatung
selbst, die Verwendung schriftlicher Berufsaufklarungsmittel, die
Berufsberatung und Lehrstellenvermittlung sowie die erneute Inan-
spruchnahme des Arbeitsamts wdhrend und nach AbschluB von einjahri-
gen beruflichen UberbriickungsmaBnahmen - sind ebenso hinreichend
reprasentiert wie die Mehrheit denkbarer Situationen in Schule
und Berufssuche, in denen sie in Anspruch genommen werden;

ihre qualitativ angelegten Interviewverfahren geben den genuinen
Sicht- und Handlungsweisen Jugendlicher und ihren Eigeninterpreta-
tionen hinreichend Raum; .
sie umfassen einen mehrjdhrigen Zeitraum (1976 - 1981) und sind
zum Teil selbst als Langsschnittbefragungen durchgefiihrt worden;
sie stammen aus verschiedenen sozialdkologischen Regionen mit un-
terschiedlich strukturierten Arbeitsmdrkten;

schlieBlich zeigen die Aussagen der Jugendlichen, die in den vier
Studien dokumentiert sind, ein hohes MaB an OUbereinstimmung bzgl.
der Arbeitsamtthematik, so daB ein Normalverlauf der Beziehungen
auf die Berufsberatung im Rahmen der Berufsfindung von Hauptschii-
lern rekonstruierbar wird und die entscheidenden geringen Diffe-
renzen gesondert 3) dargestellt werden kionnen.

1)

2)

3)

Ober die methodischen Implikationen und Vorgehensweisen einer ku-
mulativen Sekunddaranalyse vgl. Band 1, Kap. 3., S. 113-122.

Ober die inhaltlichen Zielsetzungen der vier Studien wird in die-
sem Band in Kap. 3. eine Ubersicht gegeben; im Anhang finden sich
ausfiihrliche Monographien der Einzelstudien.

Vgl. Band 2, Kap. 8.
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Die Komplexitdt eines mehrjdhrigen Berufsfindungsprozesses, die da-
rin eingebettete Vielfalt der EinzelmaBnahmen des Arbeitsamts und
die verschiedenen subjektiven Einsché@tzungs- und Handlungsmoglich-
keiten der Jugendlichen haben die Sekunddranalyse und die Darstel-
lung ihrer Resultate vor groBe Anforderungen gestellt. Sie liefert
daher auch andersartige Ergebnisse als die in der Regel mit quanti-
tativen Erhebungs- und Auswertungsverfahren gewonnenen Resultate
bisheriger Berufsberatungsforschung (eine Ausnahme bildet Lohmar

1),

Soweit diese die Daten der amtlichen Berufsberatungsstatistiken um

1952, an dessen Untersuchung wir teilweise ankniipfen konnten

eine Reihe wichtiger Verlaufsmerkmale ergé@nzen und die Zusammen-
setzung der Besuchergruppen und ihre Vermittlung auf verschiedene
Bildungs- und Ausbildungsveridufe ermitteln, verdanken wir ihnen
wichtige Anregungen und statistische Belege fiir unsere Ergebnisse.
Soweit sie Wirkungen des Beratungsgeschehens bzw. des Beratungs-
klimas, die Akzeptanz oder den Erfolg einzelner MaBnahmen des Ar-
beitsamts untersuchen und beurteilen, unterscheiden sie sich we-
sentlich von den von uns vorgelegten Aussagen. Denn dort bilden die
Zielprojektionen und das Bild des Arbeitsamts von sich selbst und
seiner Klientel den Ausgangspunkt der Untersuchung, die zumeist in
Form von Hypothesen auf (Obereinstimmung und Differenzen mit den Ver-
haltensweisen der Ratsuchenden hin iiberpriift werden.

Fiir die interpretative Sekunddranalyse stehen dagegen die eigen-
stdndigen Sicht- und Handlungsweisen der jugendlichen Berufssucher

im Vordergrund; sie nachzuvollziehen und systematisch zu erkldren
bildet das zentrale Forschungsinteresse. Die Berufsberatung stellt
dabei ein Erfahrungsfeld dar, dessen programmatische Zielsetzungen

den Jugendlichen kaum bekannt sind, und die sie vielmehr als Vermitt-
ler der objektiven Anforderungen des Ausbildungs- und Arbeitsmarkts
erleben. Die Studie sucht nun Prinzipien aufzudecken, mit denen bei-
spielsweise insbesondere Hauptschiiler der Arbeitsamtberatung und -ver-
mittlung begegnen. Am Ende kann ein Gesamtbild des Auseinandersetzungs-
prozesses mit den einzelnen Stufen des Berufsberatungssystems in Ge-
stalt einer Synthese nachgezeichnet werden, das unterschiedliche, aber

1) Vgl. Band 2, Kap. 4.
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im Rahmen der Normalitdt verlaufende Obergangsbiographien von Hauptschii-
lern zur Grundlage hat (= Kap. 7.). Zudem lassen sich aus dieser Analyse
der Aussagen und Handlungen zentrale Kontextfaktoren bestimmen, die die
Einschdtzung und Inanspruchnahme der Berufsberatung durch die Jugendli-
chen differenzieren und verdndern (= Kap. 8.). AbschlieBend - und nicht
im Ausgangspunkt - werden dann die genuinen Vorstellungen und Um-
gangsweisen der Jugendlichen, die sich an der Praxis des Arbeitsamts
herausbilden, mit dessen Zielprojektionen und Selbstverstédndnis ver-
glichen und auf Gemeinsamkeiten und Differenzen liberpriift (= Kap. 9.).

Zweifellos stellt eine qualitative Sekunddranalyse, die sich aus

vier Studien mit einer Ausgangspopulation von 705 Befragten (zum

Teil mit Mehrfachinterviews) zusammensetzt,ein sehr aufwendiges Ver-
fahren dar, das sich allein aus dkonomischen Griinden selten realisie-
ren lassen wird. Um den GesamtprozeB von Berufsfindung und Berufsbe-
ratung nachvollziehen und systematisch darlegen zu kdnnen, wird man
allerdings ohne eine solches Vorgehen nicht zu qualitativen Daten
gelangen, die aussagefghig, vom Befragungsumfang her abgesichert

und damit auch verallgemeinerbar sind. Die Sinnhaftigkeit unserer
Ergebnisse Tiegt in erster Linie nicht in der Feststellung quantita-
tiver Verteilungen mdglicher Arbeitsamtbeziige, sie dient vor allem
dazu, Problemlagen der Betroffenen bei der Berufssuche mit oder ohne
Unterstiitzung des Arbeitsamts genauer kennen- und verstehen zu lernen,
ihre Erwartungen und Reaktionen darauf zu erkldren und deren subjektiv
verarbeitete Resultate festzuhalten. In dieser Form mogen sie eine
erweiterte und verbesserte Grundlage fiir die Evaluation oder Erfolgs-
messung von Einzelaspekten der Berufsberatung liefern im Sinne einer
Dateninterpretation, die deren ProzeB- und Situationsabhangigkeit in
Rechnung stellt.

AbschlieBend sind noch einige Hinweise zum Aufbau der inhaltlichen
Ergebnisdarstellung in Band 2 der Sekunddranalyse zu geben. Kapitel
2. weist an der haufig gestellten Frage, ob die Berufsberatung eher
lenkend oder unterstiitzend auf die Ratsuchenden EinfiuB nimmt, in
knapper Form 1) in die theoretischen Ausgangsiiberlegungen ein. Zu-

1) Die allgemeintheoretische Einordnung der Sekunddranalyse, die die
Auseinandersetzung mit dem Arbeitsamt als TeilprozeB der Soziali-
sation flir die Arbeit begreift, findet sich in Band 1, Kap. 2.2.,
S. 31-43.
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gleich werden die im Erstantrag aufgestellten Hauptziele der Unter-
suchung einschlieBlich der im Verlauf des Untersuchungsprozesses
vorgenommenen Differenzierungen resiimiert.

Kapitel 3. eridutert anhand tabellarischer Vergleiche die inhalt-
lichen Zielsetzungen und Ausgangsschwerpunkte der vier einbezogenen
Studien.

Kapitel 4. setzt sich mit der Programmatik der Berufsberatung ausein-
ander, um deren Selbstverstdndnis und die darin eingeschlossenen
Sichtweisen der Probleme und Erwartungen von ratsuchenden Jugendli-
chen herauszuarbeiten.

Die ausfiihrliche und prinzipielle Analyse der Programmatik des Ar-
beitsamts stellt die theoretisch notwendigen Voraussetzungen bereit,
um in Kapitel 5. eine Auseinandersetzung mit den Moglichkeiten und
Grenzen bisheriger empirischer Untersuchungen tiber die Berufsbera-
tung zu flihren. Der Exkurscharakter dieses Kapitels verdankt sich
einer doppelten Absicht: Zum einen dem Nachweis, daB die trotz zahl-
reicher in der BRD durchgefilhrter empirischer Studien immer wieder
festgestellten Mangel und Defizite der Berufsberatungsforschung zu
einem groBen Teil auf deren theoretische Vorannahmen riickfiihrbar
sind, die dem Idealbild eines rationalen Berufssuchers, wie es von
der Arbeitsamtprogrammatik als Normalitdtsentwurf gezeichnet wird,
entnommen sind. Dadurch wird eine Erfassung der eigenstandigen Sicht-
und Handlungsweisen der jugendlichen Berufssucher behindert bzw. ver-
deckt. Zum anderen werden die durch die Berufsberatungsforschung
selbst aufgestellten Forderungen und Kriterien zusammengestellt, die
eine prozeRorientierte Erfassung der Arbeitsamtbeziige Jugendlicher
aus deren Sicht gestatten. Letztere werden in Kapitel 6. als Folge-
rungen fiir die inhaltliche Gestaltung und den Aufbau der Ergebnisdar-
stellung der Sekunddranalyse:in theoretischer Form zusammengefaBt.

Wie bereits erldutert, wird in Kapitel 7. der Gesamtproze® der Aus-
einandersetzung von Hauptschiilern mit den EinzelmaBnahmen des Arbeits-
amts in seinen Etappen dargestellt und in Kapitel 8. die aus dieser
Analyse gewonnenen Kontextfaktoren der Einschdtzung und Inanspruch-
nahme des Arbeitsamts einzeln diskutiert. Kapitel 9. gibt neben der
Erlduterung der Griinde fir den generellen Nichtbesuch des Arbeitsamts
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schlieBiich in Form eines Fazits eine Antwort auf die Frage, in-
wieweit sich die Sichtweisen von Arbeitsamt und Jugendlichen unter-
scheiden; sie 10st damit neben der ProzeBdarstellung ein weiteres
Hauptziet der Sekunddaranalyse ein.

Im Anherg findet sich ein Bericht lber eine Tagung mit den Kollegen
aller einbezogenen Studien, die der kommunikativen Validierung der
Ergebnisse der Sekunddranalyse und der Kldrung offen gebliebener
Untersuchungsprobleme diente. Dariliber hinaus geben ausfiihrliche Mono-
graphier. der vier Einzelstudien die Moglichkeit, sich iiber deren
speziei’e Forschungsthematik und deren spezifische Erkenntnisse lber
den Arteitsamtbezug der von ihnen jeweils Befragten zu informieren.
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Berufsberatung oder Berufslenkung - ein Gegensatz?

Inhaltliche Zielsetzungen der Sekunddranalyse

Das Kapitel zielt nicht auf eine allgemeine theoretische Grundlegung
der Sekunddranalyse; sie ist in Band 1, Kapitel 2.2. entwickelt. Zu-
dem wird 1in diesem Band an der Auseinandersetzung mit der Programma-
tik der Berufsberatung und mit der Berufsberatungsforschung die Theo-
riebildung an speziellen Problemen der Ausbildungsberatung und -ver-
mittlung weiterentwickelt und als Folgerungen fiir die inhaltliche Ge-
staltung der Sekunddranalyse zusammengefaBt. Es soll vielmehr einlei-
tend eine zentrale Problematik der Berufsberatung angesprochen wer-
den, um daran das leitende Untersuchungsinteresse der Sekunddranalyse
klarzulegen, wesentliche Differenzen zum Vorgehen sowie zu den Ergebnis-
sen des Gros bisheriger Beratungsforschung aufzuzeigen und mdgliche
MiBversténdnisse iiber die von uns vorgelegten Ergebnisse auszuridumen.
Dies leitet zugleich zur Referierung der inhaltlichen Hauptziele uber,
die am Ausgangspunkt unserer Untersuchung standen.

Werden Jugendliche durch die Berufsberatung in ihrer freien Berufswahl
eher unterstiitzt und zur eigenstdndigen Interessenfindung befahigt,
oder werden ihre Berufswiinsche eher umgelenkt auf das verfiig~

bare Ausbildungsplatzangebot - diese Frage begleitet seit dem Neu-
beginn der Berufsberatung in der BRD explizit oder implizit die Ausein-
andersetzung um deren Auftrag und deren praktische Wirkungen, sei es
nun in der Diskussion um das institutionelle Selbstverstindnis oder

in den Zielsetzungen und Ergebnissen der Beratungsforschung oder auch
im 6ffentlichen Disput.

Fiir die offentlich dargelegte Programmatik der Berufsberatung 1) be-

steht zundchst kein Zweifel dariiber, daB sie sich nicht mehr von dem
negativen Siegel belastet weiB, blofe Instanz volkswirtschaftlicher Ar-
beitskrdfteverteilung zu sein, was inzwischen‘a1s Kennzeichen einer
tangst iiberwundenen Epoche der Berufsberatung und -vermittlung gilt.
Dagegen begreift die Institution sich als neutraler Mittler zwischen

den Wiinschen der Jugendlichen und den Anforderungen des Arbeitsmarkts,
ja sieht sich sogar in seiner Unterstiitzungs- und Schutzfunktion als
Parteinehmer des berufssuchenden Jugendlichen. Gleichwohl werden aber
auch Konflikte eingestanden, die sich aus dem anderen Leitziel der Berufs-
beratung ergeben, demzufolge ihre Tdtigkeit auch dem wirtschaftlichen
Wachstum und damit den Anforderungen des Arbeits- und Ausbildungsmarkts
dienlich sein soll. Hinreichend bekannt sind auBerdem die Klagen der
Berufsberater, die sich angesichts eines unzureichenden Lehrstellenan-

1

Vgl. hierzu ausfilhrlich Band 2, Kapitel 4.
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gebots "als Erfiillungsgehilfen des Arbeitsmarkts" miBbraucht fiihlen.

1)

In der Berufsberatungsforschung wird auf Basis jeweiliger Befragungs-

und Untersuchungsergebnisse der Konflikt Beratung versus Lenkung

zum Teil als unmittelbarer Gegensatz ausgesprochen: Kritiéche Posi-
tionen sehen bei der Berufsberatung die Freiheit der Berufswahl nicht
gewdhrleistet, da eine eindeutige Arbeitgeberorientierung vorliege

(vgl. z.B. Stark 1975). In abgemilderter Form kommen selbst Untersuchun-
gen im Auftrage des Instituts flir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zu
dem Urteil, daB bei geringem Ausbildungsplatzangebot ein Umschlag in
Berufslenkung kaum vermeidbar ist (Lange/Neuser 1985). Die Mehrheit
aller wissenschaftlichen Beitrdge geht allerdings davon aus, daB der
Unterstiitzung der Berufssuchenden und der Anleitung zu einer rationalen
Berufswahl praktisch Prioritdt zukommt, und Uberpriift, inwieweit die
Beratungssituation (Klima, Beraterstil etc.) und die Jugendlichen selbst
(Desinteresse, falsche Erwartungen, schichtspezifische Defizite etc.)
diesem Ziel entsprechen. Haufig liegt es dann an den Jugendlichen, wenn
ihre unzureichenden Berufsfindungsstrategien Lenkungsfunktionen der Be-
rufsberatung evezieren. Landsberg (1977) kommt zusammenfassend zu dem
SchluB, daB zwar die pddagogischen und tkonomischen Aufgaben der Be-
rufsberatung miteinander konkurrieren, aber nicht in jedem Fall zum
Konflikt fiihren miissen.

Auch in der gffentlichen Diksussion wird diese Problematik als dichoto-
mes Verhdltnis thematisiert. Zundchst gelten das Arbeitsamt und seine
jugendspezifischen Initiativen als nicht hinterfragte Selbstverstandlich-
keit, ihr Nutzen fur die Ratsuchenden und seine Effektivitdt fiir die
Linderung der Jugendarbeitslosigkeit sind unterstellt, wie Lange (1983)
kritisch anmerkt. Zugleich sind Jugendliche wie auch Arbeitgeber als
Inanspruchnehmer des Arbeitsamts fortwahrender Kritik ausgesetzt. Unver-
sorgte Lehrstellenbewerber und Arbeitslose gdbe es weiterhin, weil Aus-
bi]dungsgeber ihrer Verpflichtung zur Meldung freier Lehrstellen nicht
nachkdamen. Ebenso, weil die Jugendlichen "Modeberufen" nachhingen, als
Mddchen an traditionellen Berufswiinschen festhielten und allgemein zu
wenig Uberregicnale Mobilitdt bewiesen - als gabe es hierfiir nicht mate-
rielle Schranken. Eindeutig wird hier als Zweck der Berufsberatung die

1) Vgl. hierzu ausfihrlich Band 2, Kapitel 5.
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Vermittlung von Lehrstellen ausgesprochen und die Umlenkung auf Anfor-
derunger des Ausbildungsmarkt postuliert.

Beide Positionen konnen fiir ihre Auffassungen empirische Belege nennen.
Von daher erscheint es uns unzutreffend, von einem Konflikt oder gar
Gegensa-z der gkonomischen und padagogisch-unterstiitzenden Zielprojek-
tionen zer Berufsberatung auszugehen, Legen die sich widersprechenden
Aussager es nicht ndher, daB die MaBnahmen des Arbeitsamts beide Momente
in sich vereinen, bzw. da3 die pddagogischen Interventionen die Gkonomi-

schen Z-elsetzungen ergdnzen und damit als freiwillige Leistungen der
Indivic.en erst ermgglichen. Eine dhnliche Auffassung vertritt Gabriel
(1975) <n Anschiu® an Simmel 1). Demzufolge muB an die Stelle der Bin-
dung durch Ubertragung (= Berufslenkung i.e.S.) angesichts des diffe-
renzierten Aufgabenfeldes der modernen Berufsstruktur die Bindung des
Individuums durch Berufswahl treten, um Uber den Mechanismus der Wahl
eine gewisse Bindung des Selbst an die Berufsrolle herzustellen.

An solichen Oberlegungen setzt die vorliegende Untersuchung an. In
erster Hinsicht ist das Arbeitsamt neben dem Arbeitsmarktangebot selbst
Zuweisungsinstrument beruflicher €hancen. Darauf verweisen nicht nur die

gkonomischen Zielsetzungen, sondern auch dessen praktische Bezugnahmen
auf den cerufssuchenden Jugendlichen. Das Kernstlick der ArbeitsamtmaB-
nahmen, <ie berufliche Einzelberatung und Lehrstellenvermittlung, fdllt
zeitlich zusammen mit dem Beginn der aktiven Phase der Berufssuche durch
die Jugendlichen bzw. findet zumeist erst in deren Verlauf statt. Seine
Beratungs- und vor allem Vermittlungsmdglichkaiten beschrdnken sich weitge-
hend auf das Angebot von als unbesetzt gemeldeten Lehrstellen und auf die
Weiterga>e der Anforderungen der Arbeitgeber an den jeweiligen Ausbil-
dungsplatz;sowie auf das Angebot an schulischen Oberbriickungs- und Aus-
bildungs-aBnahmen, wobei, wie die Sekunddranalyse zeigen wird, die Ver-
mittlungskriterien abgestuft sind nach den durch das Arbeitsamt festge-
stellten Defiziten gegeniiber erfolgreichen Lehrstellenbewerbern. Mit
konjunkt srellen Umschwiingen verandert sich auch das Beratungsangebot,

die Beru“sberatung reagiert auf gesellschaftliche. Anforderungen (vgl.
etwa Niecer 1981, BiBB 1980). Auch die Jugendlichen wissen um diese
Funktior, sie erwarten, wie nahezu alle empirischen Untersuchungen ge-
zeigt haden, die Bekanntgabe verfiigbarer Lehrstellen und befiirchten die

1)

Simmei, G.: Soziologie, Untersuchungen iber die Formen der Verge-
sellschaftung. Berlin 1968.
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Umlenkung auf Restpldtze des Ausbildungsmarktes; ohne daB ihre Interessen
Beriicksichtigung finden. Und schiieBlich, wie ein Blick in die Berufsbe-
ratungsstatistik zeigt, registiert das Arbeitsamt als Erfolg, wer durch
seine Vermittlungtdatigkeit als "versorgt" anzusehen ist 1)

Darin erschgpft sich jedoch die Aufgabe der Berufsorientierungs- und Be-
rufsberatungsmaBnahmen keineswegs. Das gegliederte Gesamtsystem der Berufs-
beratung, beginnend mit OrientierungsmaBnahmen, die abschliefend zu einer
Vermittlung fiihren sollen, ebenso wie jede einzelne MaBnahme fiir sich
vermag den Ratsuchenden die Entscheidung nicht abzunehmen, die ein

von der Institution des Arbeitsamts getrennter Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt von ihnen verlangt. Wahrend die Anforderungen der Ausbil-
dungsstellen- und Arbeitgeber ihnen als unbeeinfluBbar und in quasi
objektiver Form gegeniibertreten, handelt es sich bei den Empfehlungen

und Vorschldgen der Berufsberatung, wie formal und beschrankt auch immer
sie ausfallen mdgen, um staatliche Unterstiitzungsleistungen, die an der
Beriicksichtigung und ‘Férderung ihrer Berufsinteressen ihren Ausgangs-
punkt nehmen. Optionen und Berufsanforderungen werden zueinander in Be-
ziehung gesetzt, werden eben vermittelt und sind nicht unmittelbarer Aus-
druck fremdbestimmter Postulate, denen die Jugendlichen etwa beim Ab-
schluB eines Ausbildungsvertrages nachzukommen haben.

Auf die Bewahrupg ihrer eigenstdndigen Handlungskompetenz gegeniiber dem

Arbeitsamt legen die Jugendlichen selbst groBten Wert, da sie wissen, daB
nur selbst getragene Entscheidungen fiir eine Bewdhrung im Berufsieben
tragfahig sind. Wir haben dieses Beziehungsverhdltnis bereits im Erstan-
trag (S. 26) als Teitende These unserer Untersuchung zur Kldrung der Fra-
ge nach prinzipiellen Verstehensbarrieren zwischen Institution und Rat-
suchenden vorangestellt.

Darin gehen wir einerseits davon aus, daB die berufssuchenden Jugendli-
chen es als ihre spezifische Leistung begreifen,in welchem Umfang sie die
ihnen gesellschaftlich vorausgesetzten Anforderungen des Ausbildungs- und
Arbeitsmarkts bewdltigen. Die Inanspruchnahme des Arbeitsamts kann nun
flir die Jugendlichen das Eingestdndnis bedeuten, den Ubergang in die Be-

b S.a. Hubner~-Funk (1979), die anhand der Statistiken der Berufsberatung

darauf hinweisen, daB sich darin allein die Vermittlungserfolge, aber
nicht die Fehlentscheidungen des Arbeitsamts und die Enttduschungen der
Jugendlichen niederschlagen.
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rufsausbildung nicht selbststdndig realisieren zu konnen. Dies impli-
ziert, daB die Arbeitsmarktbedingungen in den Vorschldgen des Arbeits-
amts als rein fremdbestimmte Forderungen erscheinen und wahrgenommen
werden, denen man zu entsprechen hat. Um nun ihre fiir das Durchhalten
beruflicher Anforderungen reklamierte Handlungskompetenz zu retten,
greifen sie auf ein Repertoire spezifischer Argumentationsmuster zu-
riick, mit dem sie sich vom berufslenkenden Charakter der Arbeitsamt-
maBnahmen kritisch distanzieren und deren Bedeutung flr die Berufs-
findung - gemessen an ihrer Leistung - auf eine gelungene bzw. un-
taugliche Unterstiitzung hin minimieren.

Auf der anderen Seite bewirkt die angesprochene Unterstiitzungsfunktion
des Arbeitsamts bei den Jugendlichen, daB sie sich verstdrkt den je-
weiligen durch die Ratschldge vermittelten Anforderungen des Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkts unter Zuriickstellung eigener Berufsinteressen
unterordnen. Wer mit Hilfe des Arbeitsamts einen freien Ausbildungs-
platz findet, den er trotz moglicher Umlenkung seiner Interessen als zu-
friedenstellend bewertet, oder wer sogar die gewlinschte Ausbildung auf-
nehmen kann, kann die Beratung oder Vermittlung als selbstverstdndliche
Unterstiitzung seines Potentials berufsfdhiger Interessen ansehen. Ju-
gendliche dagegen, die in ihrer Berufssuche mit Hilfe des Arbeitsamts
zu fiir sie unbefriedigenden Ergebnissen gelangen bzw. ganz scheitern,
erweisen sich als Personen,die trotz staatlicher Unterstiitzung an ei-
genen Defiziten, an Unwillen oder Desinteresse scheitern. Ihnen ist es
nicht gelungen, subjektive Interessen und Fihigkeiten und objektive
Gegebenheiten in Obereinstimmung zu bringen, obwohl letztere iiber das
Arbeitsamt als neutrale Berufseinstiegsmsglichkeiten, d.h. als nicht
fremdbestimmte bzw. subjektiv nicht erfiillbare Anforderungen verfiig-
bar gemacht wurden. Der Anpassungsdruck bleibt auch so erhalten, denn
ein Berufseinstieg ist allein aus materiellen Notwendigkeiten der wei-
teren Lebensplanung unabdingbar 1)

Zusammenfassend zielt also die vorliegende Sekunddranalyse darauf ab,
an den Sichtweisen und Handlungen der betroffenen Jugendlichen selbst
die okonomischen und padagogischen Zielsetzungen des Arbeitsamts in
ihrer wechselseitigen Ergdnzung zu Tage treten zu lassen. Es geht da-

1) Hubner-Funk (1979) sieht in dem Bemiihen staatlicher Stellen, statt
der Orientierung am Markt die Orientierung am Jugendlichen heraus-
zustreichen, eine "Selbstentlastung" der Institution von den durch
sie vermittelten Anpassungszwingen.
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bei vor allem darum, deren aktive und interpretative Leistungen heraus-
zustellen und zu analysieren 1). Nachgewiesen werden sol] dann zum ei-
nen, daB das Arbeitsamt Zuweisungsinstanz beruflicher Chancen ist. Zum
anderen soll die Definitionsmacht des Arbeitsamts in der Perzeption

der Jugendlichen als ein Moment in der generellen Optionslogik der Be-
rufsfindung 2) dargestellt werden, die darin allerdings einen besonde-
ren Stellenwert einnimmt: Als fiir die Jugendlichen konzipierte staat-
liche Unterstiitzungseinrichtung legt sie fest, was geht und was nicht
geht, und entwickelt so ein Stiick Objektivitdt, das als neue Bezugs-
grofie den Wunsch der Jugendlichen, ins Berufsleben einzutreten auf

neue Ziele festiegt und zum Material fiir erneute Anstrengungen macht.
Aufzuzeigen ist aber auch, wo die Jugendlichen hier Grenzen der An-
passung sehen und welche BeurteilungsmaBstdbe sie anlegen.

Auf ein moglicherweise sich einstellendes Mifverstdndnis ist noch hin-
zuweisen: Der Nachweis der Behauptung, das Arbeitsamt sei sowohl objek-
tiv wie aus der Sicht der Jugendlichen ein Zuweisungsinstrument beruf-
licher Chancen, das vermehrten Anpassungsdruck an die Anforderungen

des Arbeits- und Ausbildungsmarkt erzeugt, veranlaBt uns keineswegs zu
dem Vorwurf, das Arbeitsamt verletze damit einseitig seine Aufgabe, die
es sich als Hilfe fiir die Ratsuchenden programmatisch zugeschrieben hat.
Statt eines Vergleichs mit Idealvorstellungen geht es uns um die mog-
lichst objektive Feststellung der realen Bezugnahmen von Jugendlichen
und Arbeitsamt, die éher auf ein strukturelles Verhdltnis dieser Ge-
sellschaftsordnung verweisen: Dem Arbeitsamt ist die Anpassung der ju-
gendlichen Ratsuchenden an wirtschaftliche Erfordernisse als Aufgabe
vorgegeben, wenn der Zugang zum Beruf weitgehend iiber Marktbedingungen
geldst wird ~/. Wenn die Jugendlichen ihrerseits den ihnen aufgemachten

1) Diese Absicht verdeutlicht auch auf inhaltlicher Ebene, warum nicht
nur aus methodologischen Erwdgungen fir eine interpretative Sekun-
daranalyse auf ex-ante aufgestellte Hypothesen verzichtet wird, in
die Idealbilder der Programmatik der Berufsberatung als unkontrol-
lierte Hintergrundserwartungen eingehen, die dann zu einer immanen-
ten Bestatigung filhren oder die dem Arbeitsamt bzw. den Jugendlichen
anlasten, sie wiirden ihnen nur ungeniigend entsprechen.

Vgl. Band 1, Kapitel 2.2., S. 31-42.

Die strukturelle Problematik einer iber den Markt vermittelten Be-
rufswahl entkraftet unserer Auffassung nach auch die Behauptung, die
vorgelegten Ergebnisse konnten nur unter restriktiven Arbeitsmarkt-
verhdltnissen Giiltigkeit beanspruchen,
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Anforderungen nachkommen, sind sie damit auch nicht in ihren Erwartun-
gen und Handlungen unmittelbar detemminiert, vielmehr unterstellt das
Wirken des Marktprinzips gerade, daB sie dariiber in eigener Verantwor-
tung ihre Reproduktionsinteressen verfolgen und zu erhalten suchen. Des-
halb greift auch der Vorwurf, das Arbeitsamt sei arbeitgeberorientiert,
zu kurz. Ebenso halten wir umgekehrt den Vorwurf an die Jugendlichen,
Miferfolge auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt seien wegen mangeln-
der Informationswilligkeit, unzureichender Flexibilitdt und ausbleiben-
der Entscheidungsfdhigkeit - auch nier ist der BeurteilungsmaBstab

dem ldeal des "rationalen Berufswéhiers" entlehnt - selbstverschuldet,

durch unsere Untersuchung fir empirisch widerlegt.

Vor dem Hintergrund dieser UOberlegungen sollen abschliefend noch einmal
die drei Hauptziele referiert werden, mit der die Durchfiihrung der in-
terpretativen Sekunddranalyse begriindet worden ist.

Das erste Hauptziel beinhaltete laut Erstantrag (S. 21): Die Bedeutung
der Berufsberatung und -lenkung des Arbeitsamtes im GesamtprozeB der
Berufsfindung von Haupt- und Realschilern, insbesondere im Verhditnis

zu anderen, von den Jugendlichen wahrgenommenen Informations- und Ver-
mittlungsinstanzen beim Ubergang in das Berufsleben (Eltern, Freunde,
Medien etc.) zu erarbeiten.

" Die ProzeBanalyse des Arbeitsamtsbezugs Jugendlicher ist in Form eines
synthetischen Langsschnitts (also der Kombination der verschiedenen Stu-
dien zu einem Quasi-Ldngsschnitt) an typischen Berufsfindungsverldufen
von Hauptschiilern durchgefiihrt (Kapitel 7.). Sie reicht von der 7. Klasse
Hauptschule bis hin zum Ubergang in die Ausbildung bzw. in berufsorien-
tierende und -bildende SchulmaBnahmen und der daran anschlieBenden Ein-
miundung in den Arbeitsmarkt. Sie umfaBt alle wesentlichen Etappen, nach
denen das Gesamtprogramm der Berufsteratung gegliedert ist. Das Verhdlt-
nis zu und der Einfluf von konkurrierenden Informations- und Vermittlungs-
instanzen wird jeweils gesondert in diesem Zusammenhang thematisiert. ’
Aus der ProezBanalyse sind dariiber hinaus mit Hilfe einer systematischen
Vergleichsanalyse die zentralen Kontextfaktoren entwickelt worden, die
den Erwartungen Jugendlicher an das Arbeitsamt, dessen Inanspruchnahme
sowie deren Resultate beeinfluBt. Sie werden in einem eigenen Abschintt
(Kapitel 8.) vorgestellt.
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Das zweite Hauptziel (Erstantrag S. 22) lautete: Die Differenzen der
Sichtweisen von Arbeitsamt und Jugendlichen lber deren Erwartungen und
iiber Funktionen und Nutzen der Beratung und Vermittlung aufzufinden.

Die Durchfiihrung der ProzeBanalyse (1. Hauptziel) hatte dabei ergeben,
dai3 neben den angesprochenen Differenzen auch ein hohes MaB an Ober-
einstimmung zwischen den Beteiligten aufzufinden ist. Kapitel 9. gibt
dariiber in Form eines Fazits der gesamten ProzeRanalyse Auskunft.

Das dritte Hauptziel (Erstantrag S. 22) war: Die Einflisse quantita-
tiver und qualitativer Verschiebungen im Verhdltnis von Bildungs- und
Beschdaftigungssystem auf Einstellungen und Deutungsmuster von Haupt-
schiilern und Realschiilern gegeniiber MaBnahmen des Arbeitsamtes zu spe-
zifizieren.

Wie wir bereits im Fortsetzungsantrag (Arbeitsbericht S. 13) ausge-
fiihrt haben, schlagen konjunkturelle Einfliisse auf das Einstellungs-
und Handlungsrepertoire Jugendlicher gegentiber dem Arbeitsamt so gut
wie nicht durch., Dies liegt zum einen daran, daB im gesamten Unter-
suchungszeitraum der vier Studien (1976 - 1981) die Krise auf dem Ar-
beitsmarkt mit ansteigender Tendenz fortdauerte. Ein Anstieg der Ar-
beitsamtkontakte Jugendlicher fiir diesen Zeitraum ist jedoch nur sta-
tistisch feststellbar. Zum anderen aber verweist das strukturbedingte
Prinzip, Berufsfindung wesentlich iber Marktmechanismen zu bewerk-
stelligen, auf konjunkturell lbergreifende Zusammenhdnge. Belege da-
fiir finden sich in empirischen Untersuchungen liber Arbeitsamtbeziige
Jugendlicher aus den 5(er Jahren, eine Sekundarauswertung der dort
gefiihrten Interviews liberstieg jedoch den uns gesetzten zeitlichen
Rahmen,
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Vergleich der in die Sekunddranalyse einbezogenen Untersuchungen:

In den Obersichten werden die einbezogenen Forschungsprojekte
(Miinchen, Dortmund, Bremen, Hamburg) in Form einer Kurzcharakteri-
sierung vorgestellt (vgl. dazu auch die ausfiihrlichen Projektbe-
schreibungen im Anhang). Die Hamburger Studie wurde erst nach der
Auswertung der genannten drei Projekte zur Uberpriifung der erarbei-
teten Befunde herangezogen. Sie ist daher nur in Tabelle 1 “"Ober-
blick Uber die einbezogenen Studien" reprdsentiert. Weitere Detail-
tibersichten lber die Hamburger Untersuchung finden sich im Anhang
(Band 2).

Es wurden folgende Kategorien fiir den Vergleich der Untersuchung
entwickelt:

- Theoretische Vorannahmen und Zielsetzungen der Untersuchung,
- Thematik der Ergebnisse zur Berufssuche und zum Arbeitsamt,
- Situationsbeziige und Erhebungszeitpunkte der Untersuchungen,
- Status der Jugendlichen und Differenzierung des schulischen
Qualifikationsniveaus,

Methoden der Erhebung, Auswertung und Ergebnisdarstellung.

Theoretische Vorannahmen, Zielsetzungen und Themenschwerpunkte

Die Skizzierung der theoretischen Vorannahmen und entsprechender

Zielsetzungen der Untersuchungen in Tabelle 2 zeigen, daB sowohl

das Dortmunder als auch das Bremer Projekt bei der Erklarung des
Obergangs von der Schule in den Beruf vom Arbeitsmarkt als zentraler
objektiver BedingungsgriBe ausgehen. Damit wird Auffassungen liber

den Berufsfindungsprozel entgegengetreten, die den Grund fiir Berufs-
findungsresultate eher in freien Entscheidungsprozessen von Wahlenden

1) Der Vergleich der inhaltlichen und zusdtzlich der methodischen
Zielsetzungen der einbezogenen Studien ist ausfiihrlicher darge-
legt in Band 1, S. 135 - 150,
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sehen, die damit ihre beruflichen Interessen verwirklicht haben.
Umlenkungsprozesse von beruflichen Optionen werden vielmehr als
Anpassung von berufsbezogenen Interessen an den Arbeitsmarkt in-
terpretiert, wobei dem Arbeitsamt als einem institutionellen Re-
prdsentanten des Arbeitsmarktes besondere Aufmerksamkeit geschenkt

wird.
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Uberblick

iber die einbezogenen Studien

"Jugendliche 1
sozialdkol.Kon-|
text"”
DJI,Minchen

“Lebenspra~
xis u.-per-

"Berufs-
findung u.

“Berufsfin-
dung u.Ar-

spektive v.gewerbl|Arbeitsmarkt'{beitsmarkt"”
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beitsmarkt”
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Tabelle 2: Theoretische Vorannahm

7i

“Jugendltiche im "Lebenspraxis u.-per- “Berufsfindung
sozialtkol.Kon- spektive v.gewerbl, und Arbeitsmarkt"
text" -techn . Auszub.in d. Bremen
Miinchen Graftindustrie” fetiprojextie 1/11 und 111
Vor tmund
Theoretische Soziattkolagischer Berufsfindung als Prozef Berufsfindung als Prozed
Vorannahmen Ansatz, der Umlenkung von berufl, d. Umlenkung von beruflichen
£rklarungsdimensionen Optionen durch d. Arbefts- und schulischen Optionen durch
fiir die Region, markt erfardert Rickbindung den Arbeitsmarkt erfordert
sozialstrukturelle eigener Entscheidungen an Riickbindung eigener Entschei-
Faktoren (Herkunft, die Biographie. dungen an die Biographie unter
Bildungsverlaufe, Betonung der ProzeBhaftig- Verwendung von Deutungsmustern.
Geschlecht) keit vorberuflicher Sozia- Prozesse der Berufssuche auch
lisation nach Schulabschluf.
Betonung der Prozefhaftigkeit
vorberuflicher Sozialisation
Zielsetzung Vorberufl. Sozialisation, Berufliche Sozialisation Varberufliche Sozialisation
der Unter- E€influB der sozialrdumlichen unter Einbeziehung vorbe- Teilprojekt 1: Yerarbeitungs-
suchung Unwelt auf ausgewdhlte Aspek- ruflicher Erfahrungen d. Formen berufsrelevanter Sozia-

te der Sozialisation von
Hauptschiilern

Jugendl ichen, Untersuchung
der Ausbildungsplatzsuche,
Ausbildung und Berufsein-
miindung von Facharbeitern.
Theoretische Kldrung der
Anpassungsleistung von
berufl. Interessen an die
Bedingungen des Arbeits-
marktes.

lisationseinflisse u. Antizi-
pation der Berufsarbeit von
Hauptschiilern der 7. Klasse
bis 1 Jahr nach SchulabschluB.
Teilprojekte I1/III: Berufs-
ndung unter dem EinfluB ein-
jahriger UberbrlickungsmaBnahmen,
B8GJ/kooperativ und BFS f. Kinder-
pflegerinnen. Untersuchung ge-
schlechtsspezifischer Oberginge
in die Arbeitswelt.

S¢



26

Die Blickrichtung auf die Angebotslage auf dem Arbeitsmarkt hatte
Uberdies beim Bremer Projekt die Konsequenz, angesichts der zu-
nehmenden Lehrstellenknappheit den ProzeB der Berufssuche Uber das
Ende der allgemeinbildenden Schule hinaus zu betrachten. Damit ist
gerade dieses Projekt dafiir geeignet, die Rolle des Arbeitsamtes
auch fir die erneute Berufssuche nach dem Besuch von Uberbriickungs-
maBnahmen und schulischer Berufsausbildung zu untersuchen.

Einen anderen Akzent bekommt die Sekunddranalyse durch die Einbe-
ziehung des Miinchner Projektes, das den Statusibergang von der

Hauptschule in eine Berufsausbildung breiter, namlich eingebunden

in die Lebenswelt (u. a. auch Freizeitbereich) untersucht. Dabei
postulieren die Autoren einen Einfluf unmittelbar rdumlicher Umwelt
zusammen mit sozialstrukturellen Faktoren auf die vorberufliche So-
zialisation Jugendlicher. Diese Differenz zu den oben skizzierten
theoretischen Konzepten der Projekte wird von uns nicht als Mangel
an Vergleichbarkeit, sondern vielmehr als Bereicherung der Sekunddr-
analyse aufgefaft. Sie erweitert die Erkldrungsmoglichkeiten der Be-
deutung von Berufsberatung und -lenkung des Arbeitsamtes durch die
Annahme regionaler Unterschiede etwa in der Akzeptanz bzw. Nutzung
oder in den Auffassungen lber Funktion und Nutzen des Informations-
und Vermittlungsdienstes des Arbeitsamtes.

Vom Konzept der Interessenakkomodation an den Arbeitsmarkt ist die
Annahme der beiden Projekte in Dortmund und Bremen konsequent, daB

die Wahrnehmung und Erfahrung objektiv gegebener Chancen und die
darauf beruhenden beruflichen Optionen, Entscheidungen und Bewerbungs-
bemiihungen als Elemente der Identitdtsfindung von Jugendlichen be-
griffen werden, die in ihre Biographie eingebaut werden. So werden Be-
miihungen, restriktive Bedingungen ihrer Lehrstellensuche mit ihren
Interessen in {bereinstimmung zu bringen, aus den Aussagen von Jugend-
lichen als aktive Formen rekonstruiert, sich ins Verhdltnis zu den ge-
sellschaftlich gegebenen Anforderungen zu stellen und als ProzeB, in
dem typische Problemlagen im Verlauf der Berufsfindung bewdltigt
werden.

Den theoretischen Vorannahmen und Zielsetzungen der Untersuchung ent-
sprechend geben die einbezogenen Projekte zu den in Tabelle 3 skizzier-
ten Kernthemen Berufssuche und Arbeitsamt Auskunft.




Tabelle 3:

Thematik der Ergebnisse zur Berufssuche und zum Arbeitsamt

Munehen

oy timund

Bremen

Thematik der
Ergebnisse zur
Berufssuche

Beschreibung der regionalen
und sozialstrukturellen
EinfluBgroBen flir die
Berufssuche

Berufseinmindungsprozef
als logisch aufeinander-
folgende Etappen der In-
teressensakkemodation
an die vorfindlichen
Arbeitsmarktbedingungen

Berufseinmlindungs prozeB
als logisch aufeinander-
folgende Etappen der In-
teressensakkomodation
an die vorfindlichen
Arbeitsmarktbefindungen

Thematik der
Ergebnisse zum
Arbeitsamt

Expertengespriche iber in-
stitutionalisierte Berufs-
wahlvorbereitung durch
Schule und Arbeitsamt -

Bild der Jugendiichen vom
Arbeitsamt -

(Jabei Unterscheidung der
Arbeitsamtfunktionen,
Orientierung, Beratung,
Vermittlung unter Riickbe-
zug auf Region und sozial-
strukt. Faktoren)

Innerfamiliare Verarbeitung
der Arbeitsamtshilfen -
Bedeutung des Arbeitsamtes
fir das Erlangen van Lehr-
stellen -

Einschaltungsgrad des Arbeits-
amtes -

1

- Einschaltungsgrad des
Arbeitsamtes -
- Bild vom Arbeitsamt -

- Ausweichen auf alter-
native Informationen -

- Bild der Jugendiichen
vom Arbeitsamt -
(dabei Unterscheidung
der Arbeitsamtfunktionen,
Orientierung, Beratung,
Vermittlung unter Rlick-
bezug auf Situationen der
Berufssuche)

- Bedeutung des Arbeitsamtes
flr das Erlangen von Lehr-
stellen und fiir die Umlen-
kung auf OberbrlickungsmaB-
nahmen und schulischer Berufs-
ausbildung -

Funktion des Arbeitsamtes

am Ende van Oberbriickungsma-
nahmen und schul scher Berufs-
ausbildung -

Efnschaltungsgrad des Arbeits-
amtes

Ll
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Situationsbeziige und Erhebungszeitpunkte

Die Untersuchungen nach unterschiedlichen Situationsbeziigen und Er-
hebungszeitpunkten zu kategorisieren (Tabelle 4), entspricht einem

wichtigen Ergebnis der Forschungsarbeit des Bremer Projektes, ndamlich

Berufssuche als GesamtprozeB zu betrachten, der aus aufeinanderfol-
genden Etappen gesellschaftiicher Chancenzuweisungsprozesse besteht.
Ein individueller Berufsfindungsverlauf stellt sich dadurch her, daB
regionale Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt, das eigene Herkunfis-
milieu und die Qualifikationsprozesse zu unterschiedlichen Zeit-
punkten der Berufssuche Ausgangssituationen markieren, denen die be-

ruflichen Optionen angepaBt werden miissen. Diese gesellschaftlich
strukturierten Handlungsbedingungen und individuell eingeldsten Re-
sultate bilden die verschiedenen Etappen innerhalb des Ubergangspro-
zesses von der Schule in den Arbeitsmarkt:

Situation I: Chancenzuweisung durch die eingeschlagene Schullauf-
bahn (nach Beendigung der Orientierungsstufe);

Situation II: Erste Berufssuche mit bzw. nach Beendigung des Be-
suchs der allgemeinbildenden Schule (Haupt- oder
Realschule);

Situation III: Resultate der Berufssuche (Lehrstelle, Besuch von
OberbrickungsmaBnahmen oder der Berufsfachschule).

Durch die Aufeinanderfolge der einzelnen Etappen entstehen Berufsfin-
dungsbiographien, die Handlungen Optionen und subjektive Verarbei-
tungsformen in einem ProzeB enthalten, die nicht summativ, sondern
immer bezogen auf aktuelle Situationen rekonstruiert werden missen.
Mithin ist es zum einen bedeutsam, in welcher zeitlichen Nghe die Er-
hiebungszeitpunkte der einzelnen Untersuchungen sich zu den unter-
schiedlichen Situationen befinden, Zum anderen entscheidet die Erhe-
bungsmethode dariber, inwieweit zuriickliegende oder antizipierte Er-
eignisse erfaBt werden. Einen Uberblick dariiber verschaffen die Kate-
gorien "gegenwartsbezogen", "retrospektiv" und "prospektiv”.



Tabelle d4: $i

ituationsbeziige un

d Erhetunqszeitpunkte

er Untersuchungen

Dortmund

Resultat der Berufs-
suche 1 (Sit.111) und
Jedes weitere Jahr der
betriebl. Ausbildung
Ende d.allg.b.Schulb.
{Sit.11)

Miinchen
. N S -
Situations- -gegerwartsbe- Ende d.allg
bezilge der 20gen- Schu]besuchs (Sit 1n
Untersuchungen
fve Chancenzuweisung durch
~retrospektiv Schullaufbahn (Sit.1)
-prospektiy- -
£rhebungs- 3 Monate bis 3 Wachen
zeitpunkte vor Schulende {Interviews)

197671977
Nachuntersuchung nach
5 Jahren

1. Erhebung:
3. bis 6. Monat der
Ausbildung, Ende 1976/

Anfang 1977, zwei weitere

Erhebungen wihrend der
nachfolgenden Lehrjahre
(bis 1980)



Bremen
Teilprojekt 1

$1t.1,11,11

Sit.I,I1,1I1

Sit. 11,111, IV

Tetlprojekt 11, 111

Sit.III, 1V
Sit.T w.II, [II

Ende der (bergangs-
mafnahmen
Berufssuche 2
(Sit.Iv)

Teilprojekt I

Teilprojekt [1,111

1.Erhebung:
Beginn 2.Halb-
Jahr 7.K0asse
Hauptschule

Etwa 4 Wochen
vor Ende der
8.bzw.9.Klasse

4.Erhebung:
Etwa 1 Jahr
nach Schulah-
schlup

2,u.3.Erhebung:

1, Erhebung:

Etwa 4 Wachen nach
Beginn der Ober-
brlckungsmaBnahmen
und schul tschen
Berufsausbildung

2. Erhebung:

Etwa 4 Wochen vor
und nach Abschluf
der unterschied].
MaBnahmen und Schul-
formen.

3. Erhebung:
Nacherhebung nach
1 Jahr bei BFS
{1-3&hrig) und
BFS f. Kinder-
pflegerinnen

1979, 1980, 1981, 1982

6¢
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Die Betrachtung der Tabelle 4 macht deutlich, daB die Untersuchungs-
anlage (Panel) des Bremer Projekts geeignet ist, die Bedeutung der
Berufsberatung und -Tenkung des Arbeitsamtes im GesamtprozeB der Be-
rufsfindung (1. Hauptziel der Sekundiranalyse) und darin einge-
schlossen die Differenzen der Sichtweisen von Arbeitsamt und Jugend-
lichen iiber deren Erwartung sowie Uber Funktion und Nutzen der Bera-
tung und Vermittlung (2. Hauptziel) zu erforschen. Insbesondere
durch die Einbeziehung des Teilprojekts I ergeben sich Kombinations-
moglichkeiten gegenwartsbezogener, retrospektiver und prospektiver
Betrachtung der verschiedenen Berufsfindungssituationen.

Die fiir die Untersuchung der Rolle des Arbeitsamts vor dem Ende der
allgemeinbildenden Schule wichtigen Situationen I (Minchen: retro-
spektiv) und II (Minchen: gegenwartsbezogen, Dortmund: retrospektiv)
sind von den beiden anderen Projekten ebenfalls erfaBt und kdnnen so
miteinander verglichen werden.

Die Reanalysen der Teilprojekte II und III (Bremen) sind Grundlage fiir
die Untersuchung der Arbeitsamtthematik am Ende von OberbriickungsmaB-
nahmen und schulischer Berufsausbildung. Hierbei ergibt sich eine be-
sonders interessante Kombination der retrospektiven und prospektiven
Betrachtungsweise: Die Teilnehmer an OberbriickungsmaBnahmen rekonstru-
ieren z. B. Erfahrungen mit dem Arbeitsamt wdahrend erfolgloser Lehr-
stellensuche in der 9. Klasse Hauptschule und schildern aktuelle Er-
wartungen an das Arbeitsamt im Rahmen erneuter Bewerbungsbemiihungen.

Durch die Einbeziehung der Panel-Analysen des Bremer Projektes und die
situationsspezifische Zuordnung der anderen Projekte bekommt die Se-
kunddaranalyse fir einzelne Berufsfindungsphasen tendenziell die Eigen-
schaft einer follow-up-Studie mit Querschnittvergleich. Durch diese
Konstruktion einer longitudinalen Gesamtschau werden die Informations-,

Beratungs- und Vermittlungsangebote des Arbeitsamtes von ganz unter-
schiedlichen Betrachtungszeitpunkten und -richtungen erfaft und etwaige
Verdnderungen analysierbar.
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Weiterhin werden die im vorhergehenden Abschnitt angenommenen
Formen der nachtrdglichen Verarbeitung durch solche Vergleiche er-
kennbar. Es soll nachgewiesen werden, daB punktuelle Befragungen
und entsprechende Auswertungen zu Fehlinterpretationen fiihren
konner, wenn unberiicksichtigt bleibt, daB Jugendliche dazu neigen,
biographische Konstruktionen zu benutzen, die den jeweils aktuellen
Verlauf der Berufssuche nicht als Ergebnis ihrer Auseinandersetzung
mit gesetzten Zugangsbedingungen (Schule, Arbeitsmarkt) begreifen,
sondern als wunschgemdd betonen.

Das Erhebungsjahr bekommt Bedeutung im Rahmen der Untersuchurg des
Einflusses konjunktureller Verdnderungen auf einzelne Momente des
Berufsfindungsprozesses. Die Miinchner und Dortmunder Studien mar-

kieren den Beginn der Verschdarfung auf dem Ausbildungsstellenmarkt.
Ein Vergleich mit dem spdater beginnenden Bremer Projekt soll aller-
dings zeigen, daP Aussagemuster, mit denen dem Arbeitsamt und seinen
Funktionen begegnet wird, im wesentlichen konjunkturiibergreifend
sind.
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Status der Jugendlichen und Differenzierung des schulischen
Qualifikationsniveaus

Der Status der lugendlichen (vgl. Tabelle 5) markiert die Schritte
vom Ubergang von.der Schule in den Arbeitsmarkt und kennzeichnet so
an den Personen nochmals unterschiedliche Etappen der Berufssuche,
wie sie bereits im vorhergehenden Abschnitt besprochen wurden. Sind
die Jugendlichen im Miinchner Projekt und Bremer Teilprojekt I noch
Schiiter {im ersten Fall allerdings z. T. mit Lehrstellenzusage, im
zweiten Fall zusdtzlich differenziert nach den Klassen 7, 8 und 9),
besteht das erste trgebnis der Berufssuche beim Bremer Teilprojekt II
und III schon im Ausgangspunkt in der Wahrnehmung schulischer Uber-
briickungsmaBnahmen aufgrund der Erfolglosigkeit bei der Lehrstellen-
suche.

Den Jugendlichen im Dortmunder Projekt ist es bereits gelungen, eine

Lehrstelle zu ergattern, die Maschinenbauer und Werkzeugmacher im BGJ/k

(Bremer Projekt) sind dariiber hinaus als relativ privilegierte Lehr-

linge zu betrachten.
Dieser Status der Jugendlichen wird noch zusdtzlich differenziert
durch das schulische Qualifikationsniveau, das die Chancenzuweisung

durch die Schule als einem Moment der gesellschaftlichen Anforderungen
an die Jugendlichen kennzeichnet.

GroBere Bedeutung gewinnt die Berlicksichtigung der Qualifikationsun-
terschiede bei der Kldarung der Frage, welche Jugendlichen das Arbeits-
amt Uberhaupt besuchen und insbesondere welche Erwartungen sie dabei
an einen Besuch knipfen. Zwar konnte etwa Stegmann (1981) nachweisen,
daB erfolgreiche Bewerber um Lehrstellen - und das sind in der Regel
auch Jugendliche mit erfolgreichem SchulabschluB - den hdchsten

Anteil unter den Nichtbesuchern des Arbeitsamtes stellen; die Frage
aber, welche Kalkulationen je nach Schulstufe und Qualifikationsniveau
Besucher als auch Nichtbesucher beziiglich des Arbeitsamtes vornehmen
und welche speziellen Dienste sie erwarten bzw. ablehnen, konnte dabei
nicht geklart werden. Teilnehmer an einer staatlichen berufsorientie-
renden MaBnahme z. B. benutzen insbesondere die Vermittlungsdienste
des Arbeitsamtes um eine Lehrstelle zu bekommen. Welche Bedeutung er-
langt dann das Mi3lingen der 1. Berufssuche fiir das Bild des Arbeits-
amtes bei erneuten Anstrengungen um eine betriebliche Berufsausbil-
dungsstelle?



Tabelle 5: Status der Jugendlichen und Differenzierung des schulischen Qualifikationsniveaus

B

Status der Jugendlichen

Miinchen

Dortmund

JS— — 4

Bremen

Hauptschitler (9.K1.)

Lehrlinge (1. Ausbildungs-
jahr}

Hauptschiiler
(Teilprojekt I)
Teilnehmer an "Puffer-
mafinahmen” , Lehrlinge
{1. Ausbildungsjahr

und nach Beendigung des
Schul jahres)

Teilnehmer schulischer
Berufsausbildung
{Teilprojekt 1I, 111}

Differenzierung des
schulischen Qualifi-
kationsniveaus

-untersch.Schulkarriere-
verliufe

-qualif./unqualif.
HauptschulabschluB

Hauptschiler (9.7/10.K1.),
Realschiler (mittl. Reife),
sonstige (Fachoberschule,
Berufsfachschule, Berufs-
grundbildungsjahr, Handels-
schule, Gesamtschule,
Gymnasium ohne Abitur)

Hauptschiiler

{mit/chne AbschluB)
Realschiler

(mit/ohne AbschluB)
Gymnasiasten (mit Abschluf)
Sonstiges (Berufsfachschule,
Berufsqrundbildungsjahr).

£
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Ziele der Berufsberatung und -vermittlung und ihr Bild vom

berufssuchenden Jugendlichen

Das zweite Hauptziel der Sekunddranalyse sieht vor, die in den Selbst-
darstellungen des Arbeitsamtes einschlieBlich der aus ihrer Sicht zu
bewd1tigenden Problemlagen zum Tragen kommenden Normalitdtsentwiirfe von
berufssuchenden Jugendlichen mit deren Einschdtzungen und Handlungs-
strategien zu konfrontieren und eventuelle grundlegende Differenzen
herauszuarbeiten. Da Uber "Aufgaben und Praxis der Bundesanstalt fiir
Arbeit" eine gleichnamige Verdffentlichungsreihe detailliert Auskunft
gibt (fir die hier interessierenden Aufgabenfelder vergleiche vor
allem Meisel 1978, Nieder 1981, Schaefer 1977), konzentriert sich der
folgende Konspekt der Zwecksetzungen von Postulaten von Berufsberatung
auf deren prinzipielle Gliederung und eher logische Abfolge. Die Ver-
gleichbarkeit mit den Aussagen der Jugendlichen bleibt so durchaus
gewdhrleistet, da diese sich in der Regel auf dhnlichem Abstraktions-
niveau bewegen.

Es gilt zundchst zu iiberpriifen, in welchen Punkten den immanenten
Zielprojektionen und Begriindungen des Arbeitsamtes zufolge Rat- und
Hilfestellung bendtigt wird, und welches Bild von den Absichten und
Problemen der berufssuchenden Jugendlichen darin ausgesprochen ist.
Zu den einzelnen Unterpunkten werden jeweils die entsprechenden Ziel-
vorstellungen referiért (a) ! und anschlieBend auf die genannten
Fragestellungen hin dokumentiert (b).

Als neutraler Mittler zwischen Individuum und Arbeitswelt iibt das

Arbeitsamt eine "Schutzfunktion fir die Ratsuchenden" aus

(a):

- Die gesetzlichen Grundlagen der Berufsberatung werden im Arbeitsfor-

1) Der Konspekt ist aus zwei Vergffentlichungen von Jaide (1977, 1981)
zusammengestellt, ergdnzt um Angaben aus offiziellen Zielkatalogen
der Beratung und der oben erwdhnten Veroffentlichungsreihe der Bun-
desanstalt fiir Arbeit.
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derungsgesetz vom 25. Juni 1969 (AFG) festgehalten. § 1 formuliert
die allgemeine Zielperspektive:

"Die MaBnahmen nach diesem Gesetz sind im Rahmen der Sezial- und Wirt-
schaftspolitik der Bundesregierung darauf auszurichten, daB ein hoher

Beschdftigungsstandard erzielt und aufrechterhalten, die Beschidftigungs-
struktur verbessert und damit das Wachstum der Wirtschaft gefdrdert
wird,"

Der Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeit - generell und somit auch
speziell im Bereich der Berufsberatung - ist &ffentlich und interes-
senneutral und schlieBt andere Institutionen oder Personen (von be-
stimmten Ausnahmen abgesehen) zwar nicht von der Information, jedoch
von der Erteilung eines individuellen Berufsrates und der Vermittlung
von Ausbildungsstellen aus. Durch diese Grundsidtze iibt die Bundesan-
stalt fir Arbeit eine Schutzfunktion fiir die Ratsuchenden aus (AFG
§§ 25 bis 32).

Die Berufsberatung soll aufklarend und beratend vermitteln zwischen dem
allgemeinbildenden Schulsystem - und dem beruflichen Ausbildungssystem
in Betrieben und Schulen bzw. der Struktur des Arbeitsmarktes in der
Bundesrepublik Deutschland - in deren gegenwdrtigem Zustand und ihren
weiteren (voraussehbaren) Entwicklungen.

Eine Ebene dieser Vermittlung ist die Information, die eine mdglichst
objektive, aktuelle, vielseitige und neutrale Information sein soll.
Dabei richten sich die Angebote, Mittel und Unterlagen der Berufsbe-
ratung stets einerseits auf das Individuum: seine Fghigkeiten, Inter-
essen, Prdferenzen und Bedirfnisse, Rollenauffassungen, Motivationen,
Berufsvorstellungen, Soziallage etc. Und sie richten sich andererseits
auf die Arbeitswelt, ihre Gliederungen, Berufsbilder, Mdglichkeiten und
Anforderungen und regionale Besonderheiten.

Diese Vermittlung zwischen Individuum und Arbeitswelt setzt ihrer
Tatigkeit - wie in allen Systemen - strukturbedingte Grenzen, es de-
gradiert sie jedoch weder rechtlich noch praktisch zu einer bloBen
Vermittlungs- oder Verteiler-Instanz. Die Bundesanstalt kann Verdn-
derungen in den erwghnten Subsystemen mitvollziehen, eventuell auch
empfehlen und fordern, aber sie vermag sie nicht zu lenken oder vor-
wegzunehmen. Dies entspricht weder ihrem gesetzlichen Auftrag noch
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ihren institutionellen Moglichkeiten. Diese Begrenzung deckt sich

mit dem Prinzip der Freiwilligkeit, demgemdaB weder die Ratsuchenden
noch die Betriebe gendtigt werden, mit der Berufsberatung zu kooperie-
ren.

Im Rahmen ihrer Befugnisse hat die Berufsberatung einen erheblichen
Spielraum zu eigenen Initiativen: in der aktuellen und lokalen Schwer-
punktbildung unter ihren Funktionen, in der Kooperation mit den er-
wahnten Organisationen, durch berufsvorbereitende MaBnahmen, in der
Ausschopfung, Erhaltung und Differenzierung des lokalen und regiona-
ten Ausbildungsstellenmarktes, durch MaBnahmen der Berufsforderung

und MaBnahmen zur Arbeitsbeschaffung.

- "Die Hilfe der Berufsberatung muB einerseits den Voraussetzungen
und Anspriichen des Menschen in seiner personlichen Existenz, anderer-
seits den wirtschaftlichen Belangen der Gesellschaft Rechnung tragen.
Mit der Unterstiitzung der beruflichen Sicherung und Entfaltung soll
sie zugleich auf Erhaltung und Steigerung der Leistungskraft in den
Betrieben und Berufen abzielen.” (Richtlinien fiir die Berufsberatung
des Vorstandes der Bundesanstalt 1969, S. 90).

{b):

- Das Arbeitsamt sieht sich im Rahmen der Berufsberatung als gesetzlich
institutionalisierter Mittler in doppelter Funktion wirken:
1. Es vermittelt den Ubergang der Jugendlichen vom allgemeinbildenden
Schulsystem zum Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarkt qua Aufklarung,
Information, Beratung und gegebenenfalls Vermittlung. Direktive Ein-
griffe sind dafiir nicht vorgesehen.
2. Es vermittelt individuelle Interessen, Fahigkeiten und Berufsvor-
stellungen mit den Moglichkeiten und Anforderungen der Arbeitswelt.
Bei der Information iiber deren als objektiv vorgegeben geltende
Strukturen verpflichtet sich das Arbeitsamt zur Neutralitdt.
In der Selbstsicht des Arbeitsamtes gilt seine neutrale Mittlerfunktion
als selbstverstandlicher und unbezweifelbarer Ausgangspunkt aller Ziel-
setzungen und MaBnahmen. Als Institution weiB sie sich damit befreit

von dem negativen Siegel, bloBe Instanz volkswirtschaftlicher Arbeits-
krafteverteilung zu sein - in den zahlreichen Selbstdarstellungen der
Tetzten Jahrzehnte wird, mit einem gewissen Stolz, darauf verwiesen,
es handle sich dabei um das Kennzeichen einer langst iiberwundenen
Epoche der Berufsberatung und -vermittlung. Selbst in den Klagen von
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Berufsberatern, Zeiten restriktiver Arbeitsmarktbedingungen degradierten
sie "zum Erfiillungsgehilfen des Arbeitsmarktes" (HObner-Funk 1979},

wird die Auffassung beschworen, dies sei weder die Aufgabe des Arbeits-
amtes, noch wiirden sie sich als Berater trotz ungeniigender Méglichkeiten
darauf beschranken lassen.

Allerdings wird bereits im Grundsatzparagraphen des AFG festgelegt, daB
die MaBnahmen des Arbeitsamtes dem Wirtschaftswachstum férderlich zu
sein haben 1). Nun diirfte niemand und trotz anderslautender Aussagen

zu ihrem Selbstverstdndnis auch die Berufsberatung nicht bestreiten,

daB der okonomische Erfolg der Ausbildungsstellen- und Arbeitgeber die
entscheidenden Daten fiir die Zielperspektive Wirtschaftswachstum setzt.
D.h., deren Anforderungen an Qualifikation und dem daraus sich ergebenden
Angebot an Lehr- und Arbeitsstellen kommt weitgehend der Rang einer
objektiven Vorgabe zu, der Mdglichkeiten fiir berufssuchende Jugendliche
umschreibt und festlegt. Daran d@ndern prinzipiell auch staatlich orga-

nisierte Berufsausbildungsgange und sonstige KorrekturmaBnahmen nichts,
denn auch sie sollen dem Wirtschaftswachstum dienlich sein. Der Nutzen
der zukiinftig abhdngig Beschdftigten soll gleichzeitig in der Sicherung
und Verbesserung der Beschdftigungsstruktur ausgesprochen sein.

Auch wenn stets ein GroBteil aller Schulabgdnger insbesondere mit hdheren
Schulabschliissen sich den Weg in den Beruf ohne Dazwischenkunft des
Arbeitsamtes ebnet, kann von einem harmonischen, auf vollstdndig sich
ergdanzenden Interessen beruhenden Verhdltnissen von Individuum und
Arbeitswelt nicht die Rede sein. Die Berufsberatung auszurichten, "einer-
seits auf das Individuum","andererseits auf die Arbeitswelt" stuBt

auf "strukturbedingte Grenzen", die eindeutig aus dem Andererseits der
Arbeitswelt resultieren. Die einseitige Dominanz der gegebenen Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes ist strukturbedingt und allen Vermittlungs-
bemiihungen des Arbeitsamtes vorausgesetzt. Sie miissen in jedem Fall

auch um den Preis des MiBerfolges von den Jugendlichen bewdltigt werden.

Dies geben die programmatischen Absichtserkldrungen selbst zu erken-
nen, wenn sie in unmittelbarem Anschluf an das Neutralitdatsgebot der

1) 5 2 des AFG prédzisiert ausdriicklich die wirtschaftliche Verpflichtung der
beruflichen Einzelberatung mit den Zielen Vollbeschd@ftigung und Mobili-
tdt der Erwerbstatigen.
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Beratung eine “Schutzfunktion fiir die Ratsuchenden" explizit im
Gegensatz zu einer bloBen Vermittlungs- oder Verteilungsinstanz, wie
sie offensichtlich die Anforderungen und Gliederungen der Arbeitswelt
nahelegen, formuliert das Arbeitsamt seine Aufgabenstellung als Partei-
nahme fiir die Jugendlichen.

Seritse wissenschaftliche Untersuchungen der Berufsberatung kidnnen, vor
allem unter restriktiven konjunkturellen Bedingungen, nicht umhin fest-
zustellen, daP das Arbeitsamt sich als eine der "wichtigsten Steuerungs-
instanzen im Spannungsfeld zwischen dem Bildungssystem und dem Beschif-
tigungssystem" erweist (Landsberg 1978, S. 9f.). Allerdings zumeist
nicht ohne eine eigentimliche Relativierung: "Es ist also vi&llig
lTegitim, wenn sich das Wirtschaftssystem mit Erwartungen an die beruf-
liche Einzelberatung wendet, womit - um MiBverstdndnisse zu vermeiden -
das Prinzip der Unparteilichkeit (§20 AFG) nicht in Frage gestellt
werden sol1" (ebd. S. 10). So bleibt die Behauptung einer zwar mog-
Ticherweise konflikttrdachtigen Synthese der beiden Richtungen der Be-
rufsberatung, wie sie auch die oben zitierten Richtlinien formulieren.
Nur steht auch hier die "Erhaltung und Steigerung der Leistungskraft
in den Betrieben und Berufen" als Zielpunkt fest, in den sich die beiden
Anliegen des Arbeitsamtes letzten Endes aufzuldsen haben.

Selbst auf der abstrakt-programmatischen Ebene sprechen eine Reihe von
Indizien und Aussagen dafiir, daR die zentrale Funktion des Arbeits-

amtes die einer gesellschaftlichen Lenkungs-, Steuerungs- und Ver-
teilungsinstanz zwischen Arbeitsmarkt und Berufsanfangern ist. Zwar

nicht in dem Sinne, daB sie zwangsweise die Zuweisung individueller
Fahigkeiten und Ressourcen fiir das Wirtschaftssystem regelt, wie sie
der faschistische Staat in Teilbereichen durchgefiihrt hat (vgl.
Wolsing 1977). Fiir die Dominanz der Wirtschafts- und Arbeitsmarktseite
spricht:

- Die Notwendigkeit der Aufkldrung iber den "gegenwartigen Zustand" und
"weitere (voraussehbare) Entwicklungen" des Ausbildungssystems und der
Struktur des Arbeitsmarktes, dessen Ausformung und Verdanderung die Be-
ratung nachzuvollziehen hat;

- die fehlende "dinstitutionelle Moqlichkeit", darin lenkend oder vorweg-
nehmend einzugreifen;
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- der der Berufsberatung eingerdumte "Spielraum zu eigenen Initia-
tiven”, der eine nachtridgliche Berufseinmindung durch entsprechende
Vorbereitung erreichen soll (siehe MaBnahmen zur Berufsvorbereitung,
Berufsforderungen, Arbeitsbeschaffung etc.).

Als Fazit ist schon auf dieser sehr allgemeinen Ebene festzuhalten:

Die Anforderungen des Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarktes sind dem
Arbeitsamt vorausgesetzt, seine Einflufnahme darauf gering. Seine
Aufkldrung und Information ist auf die Beeinflussung der berufssuchen-
den Jugendlichen im Sinne eines Anpassungsprozesses an die vorgegebenen
Moglichkeiten ausgerichtet, im Bereich derer auch die Vermittlung von
Ausbildungsstellen notwendigerweise sich abspielen wird. Das Neu-
tralitdtsgebot ebenso wie die Betonung der eigenstiandigen Beriicksich-
tigung der Interessen der Individuen einerseits und der Anforderungen
der Arbeitswelt andererseits muP dabei keineswegs als Fiktion zuriick-
gewiesen werden. Als staatliche Institution beriicksichtigt und aner-
kennt sie damit ausdriicklich die Leistung des freien Willens, auf
dessen Grundlage die Jugendlichen Berufsfindung und -einmiindung als
AnpassungsprozeB an vorgegebene Erfordernisse des Arbeitsmarktes in
eigener Verantwortung und als Verfolgung von eigenstdndigen Interessen
bewd1tigen (vgl. Modell der Optionslogik, Bd.1, 2.2.3.). Es bleibt zu fragen,
wovor die Ratsuchenden eigentlich geschiitzt werden mussen - sieht man
einmal von einzelnen ungesetzlichen Praktiken mancher Ausbildungs-
stellengeber ab -, wenn die Anforderungen des Arbeitsmarktes den
berufssuchenden Jugendlichen als Angebot présentiert werden?

Die Anforderungen des Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarktes
werden als Angebote fiir den Berufssuchenden behandelt

(a):
- Der Bundesanstalt obliegt die Pflicht zur Information und Orientierung
von Arbeitnehmern und Arbeitgebern iiber die Lage auf dem Arbeitsmarkt,

die Entwicklung in den Berufen, die Notwendigkeit und die Moglich-
keiten der beruflichen Bildung und ihrer Forderung. D.h. die Bundes-
anstalt fiur Arbeit hat die Entwicklung des Arbeitsmarktes und der
Nachwuchschancen kontinuierlich mit modernen wissenschaftlichen Me-
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thoden zu beobachten und zu prognostizieren - in Zusammenarbeit mit
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnden - und ihre Ergebnisse mog-
lichst aktuell den Interessenten (Ratsuchenden und Betrieben) und
der Uffentlichkeit in Form moderner Publizistik bekanntzugeben.

- Die Berufsberatung soll dem Einzelnen helfen, sein verfassungsmdBig
gesichertes Grundrecht auf freie Wahl des Berufes, der Ausbildungs-
stdtte und des Arbeitsplatzes (Grundgesetz der Bundesrepublik Deutsch-
land, Artikel 12, Abs. 1) und die damit verbundenen M&glichkeiten
der Entfaltung seiner Perstnlichkeit bewuBt und eigenstdndig wahr-
zunehmen.

Die Vermittlerposition der Berufsberatung zwischen persidnlichen
Wiinschen und Moglichkeiten einerseits und den Bedirfnissen, Anfor-
derungen und Belangen der Berufswelt andererseits bringt hdufig Ent-
tduschungen mit sich, die teils mit mangelhaften Schullaufbahnen und
Berufswahlvorbereitungen, teils auf den Tokal und aktuell beschrdnk-
ten Angeboten der Wirtschaft und des beruflichen Bildungswesens
beruhen. Obwohl die Bundesanstalt in ihren jlingeren Verlautbarungen
den Akzent auf die individuellen Berufswahlperspektiven legt, bleibt
hdufig die Notwendigkeit eines Kompromisses mit den Méglichkeiten
bestehen.

“Bei mtglichen Konflikten zwischen den individuellen Interessen des
Einzelnen und den Bediirfnissen der Gesellschaft sind die Belange
des Ratsuchenden maBgebend. Zur realistischen Beurteilung der Mog-
lichkeiten weist die Berufsberatung auf die realen Gegebenheiten

des Arbeitsmarktes unter Abwdgung der zukiinftigen Entwicklungen

und der iiberbezirklichen Bildungs- und Beschdftigungschancen hin"...
"Die Berufsberatung will durch Férderung der Objektivierung und
Individualisierung der Berufs- und Ausbildungswahl die Chancen-
gleichheit vergrdBern." 1)

Die dabei trotz allem in Einzelfidllen nicht ausbleibenden Be-
rufswahlschwierigkeiten und Frustrationen psychologisch-padago-
gisch zu bestehen, ist eine besondere Aufgabe fiir den Berufsbe-
rater.

1)

Lehrerbegleitheft zu den Schautafeln der Berufsberatung, Hrsg.:
Bundesanstalt fiir Arbeit, Nirnberg 1972, S. 15, 12/13
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(b):

- Wahrend Jugendliche bei ihrer Berufssuche, etwa bei Bewerbungen, mit
sehr eindeutigen Anforderungskriterien des jeweiligen Ausbildungs-
stellengebers konfrontiert sind oder in restriktiven konjunkturellen
Situationen vor dem Problem stehen, ob der Arbeitgeber bzw. das
Arbeitsamt Uberhaupt eine Lehrstelle zur Verfiigung stellen, zeichnet
die Berufsberatung in ihrem programmatischen Selbstverstindnis
ein anderes Bild. Nicht Gkonomische Zielsetzungen und Interessen
bestimmen das verfiigbare Angebot, sondern interessenneutral existiert
eine "Lage auf dem Arbeitsmarkt", entwickeln sich Berufe etc., auf
die die Beteiligten, also Arbeitgeber und Arbeitnehmer ebensowenig wie
das Arbeitsamt EinfluB nehmen ktnnen. Es vollzieht sich eine na-
turwiichsige "Entwicklung”, die nur mit Hilfe wissenschaftlicher Un-
tersuchungen beobachtbar und durch Exploration prognostizierbar ist.
Demzufolge kann iber eine solche objektive Datenlage nur Information
und Orientierung geboten werden. Innerhalb dieses vorgegebenen und un-
beeinfluBbaren Rahmens hat sich die grundgesetzlich garantierte freie
Berufswahl zu bewdhren., Die an Ausbildungs- und Arbeitspldtzen ge-
forderten Kriterien fiir die Einstellung bzw. Lehrstellenvergabe ver-
wandeln sich so fir den Berufssuchenden in "Moglichkeiten der Entfal-
tung seiner Personlichkeit", sofern er gewillt ist, das jeweilige An-
gebot als Chance fiir sich zu begreifen.

Es verwundert daher nicht, daB die in 4.1. noch als weitgehend harmo-
nisch vorgestellte Vermittlungsposition der Berufsberatung zu Ent-
tduschungen und Konflikten auf Seiten der Berufssuchenden und ihrer
Interessen fiihren kann. Dies soll zum einen an ihnen selbst liegen;
die bisherige Schullaufbahn erweist sich gegeniiber den Anforderungs-
kriterien als unzureichend, oder es mangelt ihnen an Aufkldrung lber
eine beschrinkte Verfiligharkeit an Ausbildungsstellen, an der sie
sich zu orientieren haben. An der Sichtweise, daB personliche Wiin-
sche und Belange der Berufswelt durch das Individuum vereinbart
werden kdnnen, hdalt das Arbeitsamt auch dann fest, wenn andererseits
eingestandenermafen fehlende Angebote auf dem Arbeitsmarkt eine Wahl
gar nicht erst zustandekommen lassen. Selbst dann lassen sich “Be-
rufswahlschwierigkeiten und Frustrationen" 1Gsen, wenn der Berater
mittels psychologisch-pddagogischer Betreuung auf eine "“realistische
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Beurteilung der Moglichkeiten" hinwirkt. Sich bewuBt und individuell
an die Lage auf dem Arbeitsmarkt anzupassen, ein solches Realismus-
gebot wirkt sich verbessernd auf die “Chancengleichheit" aus. DaB
mancher wissenschaftliche Kritiker der Arbeitsamtberatung den Vor-
wurf erhebt, hier handle es sich um “puren Zynismus und Heuchelei",
die Freiheit der Berufswahl existiere nicht (Stark 1975, S. 37)

mag verstdndlich sein, trifft aber den Sachverhalt nicht. Es bleibt
festzuhalten, daB sich die im ersten Unterabschnitt behauptete
Steuerungs- und Lenkungsfunktion des Arbeitsamtes dahingehend ndher
bestimmen 1&Bt, daB die Berufsberatung auf freiwillige und auf ei-
gene Einsicht begriindete Anpassungsprozesse der Jugendlichen an die
Erfordernisse der Arbeitsmarktlage hinwirkt. Weder am Arbeitsmarkt
noch an der Vermittlungsfunktion des Arbeitsamtes kann es ndmlich
liegen, wenn Berufsfindung bei den Betroffenen nicht die gewiinschten
Ergebnisse zum Resultat hat:

Die Aufgabengliederung des Arbeitsamtes beruht auf dem Ideal eines

"rationalen Berufssuchers"

a)

~ Die Aufgaben der Berufsberatung gliedern sich in:
Berufsaufklarung - berufliche Einzelberatung - Vermittlung beruflicher
Ausbildungsmoglichkeiten und Nachweis schulischer Fortbildungs- und
Berufsausbildungsmoglichkeiten - Mitwirkung bei der Berufsftrderung.
Die entsprechenden Angebote, Mittel und Unterlagen der Berufsberatung
sind recht differenziert und gliedern sich in Orientierungshilfen:
Broschiiren, Schulbesprechungen, Vortrage, Elternabende, Filme, Aus-
stellungen, Entscheidungshilfen und Berufsinformationszentren {(Bro-
schiiren, STEP, Einzelberatungen, Vermittlungen).

Hinzu kommen, falls vom Ratsuchenden bzw. von den Eltern gewlinscht

und fiir die Berufsberatung von Bedeutung: Psychologisches Eignungsgut-
achten, amtsdrztliches Gutachten und die Einholung einer Beurteilung
von Seiten der Schule.
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- Die MaBnahmen sollen mdglichst in einer sinnvollen chronologischen
Folge eingesetzt werden, die die Jugendlichen bzw. ihre Eltern von
einer allgemeinen Orientierung iber die Unterscheidung von Berufs-
feldern zu einer Kristallisierung spezifischer Berufsperspektiven und
deren Spezialisierung auf einzelne Berufe fihren. Sie sollen recht-
zeitig zur Abkldarung bzw. Steigerung der individuellen berufsrele-
vanten Fahigkeiten und Leistungen innerhalb und auBerhalb der Schule
und fiir einen angemessenen Schulabschluf aktivieren sowie zu Be-
muhungen um einschldgige Informationen und Erfahrungen - bis hin
zu einer angemessenen Entscheidung und Einmindung.

Eine solche Sequenz 1&Rt sich allerdings nur durch entsprechende
Mitarbeit der Schulen und der ibrigen Organisationen und last not
least der Ratsuchenden und ihrer Eltern erzielen. Immerhin sollen
die Berufswdhler zur Methodik eines kontinuierlichen, langfristigen
Berufswahlprozesses angeleitet werden.

(b):

- Die Aufgabengliederung, die sich die Berufsberatung vorschreibt, folgt
einem idealen Modell des Berufswahlprozesses. Sie unterstelit, daB
berufliche Interessen nicht mehr oder minder vorab existieren bzw.
durch als realisierbar eingeschdtzte Ausbildungsofferten ad hoc neu
bestimmt werden, auf jeden Fall als ganz unverbindlich angesehen werden.
Vielmehr muB ein Jugendlicher von sich aus nach diesem Modell
seine spdteren Interessen allmdhlich entwickeln und entscheidungsreif
machen. Er miBte sich demnach zundchst in eine Phase ganz allgemeiner
Orientierung begeben, dann gezielt Informationen einholen, sich iber
die Vereinbarkeit mit eigenen Fdahigkeiten und schulischen Voraussetzun-
gen beraten lassen und erst dann zur Realisierung schreiten. Dafir
bietet das Arbeitsamt jeweils Unterstiitzung an, wie eine moderne
Kennzeichnung der Aufgabengliederung als "Informationshilfe, Ent-
scheidungshilfe und Realisierungshilfe" es postuliert (vgl. etwa
BIBB 1980Q, S. 2).

Entsprechend der Vielzahl des Umfanges und der Differenzierung der
BeratungsmaBnahmen und der dabei verwandten Medien stiinde fiir eine
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optimale Nutzung des aufeinander aufbauenden Angebotes ein erheb-
licher zeitlicher Aufwand und intensive Bemiihung an. Dies wird voll-
ends deutlich, wenn die umfangreichen Lernzielkataloge fir jede
EinzelmaBnahme zusdtzlich beriicksichtigt werden. Allein fir die
schulische Berufswahlvorbereitung {Realisierungsformen: berufsorien-
tierende und berufskundliche Schriften sowie Schulbesprechungen)
nennt der "Vorldufige Lernzielkatalog der Berufsberatung fiir die
Berufswahlvorbereitung" (ANBA 9/75) iiber neunzig Richt-, Grob- und
Feinlernziele. In einer umfangreichen Evaluationsstudie der ersten
Schulbesprechungen (Lange/Becker 1981) wurde nachgewiesen, daB dort
in zwei Schulstunden von vierzehn mdglichen Themenstellungen nur
einige wenige behandelt werden, wobei wohl die Dauer mit maximal
zwanzig Minuten pro Thema fiir sich spricht.

Zum festen Repertoire der Berufsberater und Verantwortlichen in den
Arbeitsdmtern gehdren daher deren Klagen liber und Vorwiirfe an die
Berufssuchenden, daB sie sich weder chronologisch noch sinngemd an

die Aufgabengliederung halten und so die Unterstiitzungsfunktion des
Arbeitsamtes konterkarieren. Auch dies demonstrieren nachhaltig

von uns durchaefiihrte Experteninterviews {vergleiche

auch Hibner-Funk 1979). Hinzu kommen Klagen iiber die Orientierungs-
losigkeit und den unzureichenden Informationsstand der Berufssuchenden,
der auf mangelnde Benutzung des Angebotes zuriickgefiihrt wird.

Die Logik der Aufgabengliederung konstruiert also einen Normalitdts-
entwurf des Berufsfindungsprozesses, der trotz der umfangreichen Be-
mihungen tatsdchlich nur in seltensten Fdllen entsprechend ablaufen

wird, vor allem nicht in der gewiinschten chronologischen Folge. Zwar
ist die Kritik von Nieder (1981, S. 10) an den Annahmen der klassischen
Berufswahltheorie berechtigt, daB die Berufswahl nicht "eine ein-
malige Entscheidung im Leben" darstelle, sondern eine Vielzahl von
Einzelentscheidungen den BerufswahlprozeB bestimme. Eine Kontinuitdt

in der Abfolge der Einzelentscheidungen kann hieraus jedoch nicht ab-
abgeleitet werden. In der Realitdt miissen haufiq zundchst als gesichert
erscheinende oder bereits getroffene Entscheidungen wegen unerwarteter
oder nicht durchschauter Entwicklungen auf dem Ausbildungsstellenmarkt
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wieder revidiert werden, bzw. das pldtzliche Angebot eines freien
betrieblichen Ausbildungsplatzes 1dBt alle Uberlequngen des bis-
herigen Entscheidungsfindungsprozesses notgedrungen als iberholt er-
scheinen. Bediirfnisse nach Orientierung, Beratung oder Vermittlung
wechseln also in der Regel einander ab, sie stehen in der Vorstellung
und Praxis der Jugendlichen in keiner notwendigen Abfolge. Wie unsere
Experteninterviews ebenfalls demonstrieren, wird wahrend des Verlaufes
der Schulbesprechung haufig nur Interesse an Vermittlungsmidglichkeiten
und -angeboten gezeigt, widhrend im eigentlichen Vermittlungsgesprdch
bei geringen oder ausbleibenden Wahlmdglichkeiten das Bediirfnis nach
Orientierung und Information vorrangig artikuliert werden kann. Dies
liegt an der Besonderheit der Berufsfindung von Haupt- und Berufs-
schiilern,fiir deren Uberwiegende Mehrheit Berufsentscheidungen Zufalls-
charakter haben aufgrund der Bedingungen, die sie auf dem Ausbildungs-

stellen- und Arbeitsmarkt vorfinden. 1

Das der Aufgabengiiederung zugrundegelegte Idealziel eines rationalen
Berufssuchers und der reale BerufsfindungsprozeB, wie ihn Jugendliche
erleben und bewdaltigen, wird sich in der Regel nicht decken. Wenn

"die Berufswdhler zur Methodik eines kontinuierlichen, langfristigen
Berufswahlprozesses angeleitet werden” sollen, geht auch die Absichts-
erkldrung der Berufsberatung von dieser Differenz aus. Alle Einzel-
maBnahmen formulieren ein schrittweises Erziehungsprogramm, das die
rationelle Berufswahl idealiter erst zum Resultat hat. Die Abfolge
der EinfluBnahmen des Arbeitsamtes zielt auf eine "angemessene Be-
rufsentscheidung und Einmiindung", die gegebenenfalls als Vermittlungs-
akt am Ende steht. Wodurch wird jedoch eine Berufsentscheidung fiir
angemessen befunden? Doch nur dariiber, daB der Jugendliche die Nach-
fragekriterien erfiillt, die ein Arbeitgeber oder eine Berufsschule an
die Vergabe der Ausbildungsstelle kniipft, und so die Berufssuche mit
Erfolg abgeschlossen wird. Die Tragfédhigkeit seiner beruflichen In-
teressen hat dann der Jugendliche im weiteren Verlauf seiner Ausbil-
dung unter Beweis zu stellen.

1)

Zum Zufallshandeln im Alltag der Berufsfindung vergleiche auch lLange/
Neuser 1985, S. 235 f.
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Die Aufgabenabfolge des Arbeitsamtes erweist sich so als fortlaufender
AnpassungsprozeB der Jugendliichen sowie ihrer Vorstellungen und Fahig-
keiten an die Nachfragekriterien von Ausbildungsstellengebern. Initiiert
werden individuelle Abkldrungsprozesse - programmatisch wird dies als
"Individualisierung" zusammengefaBt - sowie Einsichten in die beruf-
liche Bewertung schulischer Leistungen. Da die Freiwilligkeit der Teil-
nahme an den einzelnen MaBnahmen fiir eine auf Eigenverantwortung be-
ruhende Berufsfindung unabdingbar ist 1), bleibt es den Jugendlichen
Uberlassen, ob sie sich, begleitet vom Ablauf der Beratungsstrategie

des Arbeitsamtes schrittweise dem geforderten individuellen Anpassungs-
prozeB unterwerfen oder durch den Besuch einer Mafnahme abrupt damit
konfrontiert werden oder sich aus eigener Erfahrung den Anforderun-

gen des Arbeitsmarktes konform machen. Eine Gewdhr fiir eine Ausbildungs-
oder Arbeitsstelle, von der Verwirklichung von Wunschberufen einmal

ganz abgesehen, ist in keinem Falle gegeben.

Wer also erfolgreich die Berufseinmiindung abschlieft, wird sich zu-
mindest auf das programmatische Ziel der Aufgabengliederung des Ar-
beitsamtes einlassen miissen, ob er nun dessen Sichtweise des idealen
Verlaufes im Detail gefolgt ist oder nicht. Wer allerdings keinen Erfolg
bei der Berufssuche vorweisen kann oder bereits zu Beginn seines Ar-
beitslebens von Arbeitslosigkeit bedroht ist, dessen Schicksal ist zu-
mindest aus der Sicht des Arbeitsamtes auf die mangelnde Wahrnehmung

des Angebotes beruflicher Selbstbestimmung zuriickfiihrbar. Das Ideal

des rationalen Berufssuchers scheint sich somit eher aus MiBerfolgs-
erkldrungen, denn aus dem tatsdchlichen Berufsfindungsverhalten zu
speisen. MiBerfolge werden daher weniger einem unzureichenden Arbeits-
marktangebot bzw. dem fiir manche Schiiler unerreichbaren Niveau der
Nachfragekriterien der Ausbildungsstellengeber zugeschrieben, sondern
mit Uninformiertheit und dem Wirksamwerden von Vorurteilen und liberholten
Berufsvorstellungen und Leitbildern begriindet (vgl. Nieder 1981, S. 21).
Weshalb dann die zukiinftige Besserstellung der mangelhaft versorgten

oder unversorgt gebliebenen Berufssucher in einer verstdrkten Wahr-

R Die Berufswahlivorbereitung und Berufsorientierung bildet hier eine Aus-
nahme, denn sie ist nur fiir Hauptschiiler obligatorisch, was ebenfalls
auf die Betonung schulischer Erfolgskriterien durch das Arbeitsamt ver-
weist.
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nehmung moglichst aller Angebote des Arbeitsamtes und in organisatori-
schen Vorschldgen zu deren weiterer Differenzierung gesucht wird.

Hilfe zur Selbsthilfe: Angebot oder Alternative?
a)

- Die Teilnahme der Ratsuchenden an den MaBnahmen der Berufsberatung

ist freiwillig und unentgeltlich. Auch die Verwendung und Nutzung

der Informationen, des Berufsrates und der Realisierungshilfen

ist freigestellt. Zugleich wird an die Eigenverantwortung und Eigen-
entscheidung des Jugendlichen/Ratsuchenden bzw. seiner Eltern appelliert.
Diese Freiwilligkeit erfordert einen besonderen Stil objektiver,
verstdndlicher, neutraler und zugleich motivierender Informationen,

die frithzeitig bzw. in angemessener Folge und Dichte angeboten werden.
Somit muB die Ausbildung der Berater auf eine Vielfalt der Informations-
Ubermittlung und der Beratungsgesprdchsfilhrung hin angelegt sein, die
sich in erster Linie (aber nicht allein) an den Ratsuchenden (in

ihrer groBen Mannigfaltigkeit), ihren jeweiligen Problemen und Problem-
1osungsmoglichkeiten orientiert, um "Hilfe zur Selbsthilfe" zu leisten.

Andererseits darf der Berater nicht als Allround-Helfer fir alle
Sorgen und Schwierigkeiten der Jugendlichen iberfordert werden.

- Die Berufsberatung soll bestimmte Subgruppen besonders betreuen und
fordern: Behinderte jeglicher Art und Verhaltensgestdrte - Landjugend
in strukturschwachen Gebieten - auslandische Ratsuchende - arbeits-
lose Jugendliche.

(b):

- Jede Ausdifferenzierung der Aufgaben und MaBnahmen des Arbeitsamtes
kann dort keine Abhilfe schaffen, wo gewiinschte Berufslaufbahnen nicht
zur Verfiigung stehen oder wo generell das Angebot nicht ausreicht.
Seine Kontaktierung und die Befolgung seiner Ratschldge bieten keine
Gewdhr fiur Erfolg. Eine Tatsache, die nach unseren Kenntnissen vielen
Jugendlichen nicht bewuBt ist gerade angesichts des umfangreichen Auf-
wandes, den ihnen das Arbeitsamt anbietet, und zu dem sie in Schule
und Uffentlichkeit als Erfolgsbedingung der Berufssuche bei hochst
komplexen Arbeitsmarktverhdltnissen wirbt,
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Enttduschungen, gepaart mit negativen Urteilen, konnen da nicht
ausbleiben.

Dem sucht die Berufsberatung explizit vorzubeugen, indem sie das ei~-
gene Angebot allein als "Hilfe zur Selbsthilfe" verstanden wissen
will. Jeder Besucher wird daher stets mit der Maxime konfrontiert,
daB er fiir einen erfolgreichen Lehrstellenabschluf weiterhin auf
sich selbst angewiesen bleiben wird, daB ihm also kein "Allround-
Helfer flr alle Sorgen und Schwierigkeiten" zur Verfigung steht.

Es 148t sich hier auch nidher bestimmen, warum man auf die "Frei-
willigkeit" der Teilnahme so groBen Wert legt. Wie auch immer die
praktischen Néte eines Berufssuchers aussehen mdgen, wo nicht Zwang
gefordert, sondern Hilfe angeboten wird, dienen alle Ratschldge und
Vermittlungsvorschldge zur Beforderung der selbstdndigen Ent-
scheidungsfdhigkeit des Klienten. Wer das Arbeitsamt nicht in Anspruch
nehmen wird, 19st dessen Zielprojektion, sich selbst zu helfen, ei-
genstdndig ein, was allerdings nur durch eine erfolgreiche Berufs-
findung zu beweisen ist. Im Falle eines MiBerfolges (Ausbildungsab-
bruch oder keine Lehrstelle} ist mangelnde Eigenverantwortung anzu-
nehmen, so daB Stigmatisierungseffekte die Folge sein konnen:

ohne Ausbildungsplatz weger negativer Personlichkeitsmerkmale.

Auch hinsichtlich der "Vielfalt der Informationsiibermittlung und der
Beratungsgesprachsfiihrung" beugt die Beratungsprogrammatik einem sich
mdglicherweise einstellenden MiBverstandnis bei den Jugendlichen

vor. Wird einerseits vor allem in der Schulorientierung auf eine um-
fassende Informierung als Erfolgsbedingung der Berufssuche verwiesen,
so ist die Beratung auf die "jeweiligen Probleme" und die entsprechen-
den "Problemldsungsmoglichkeiten" der Ratsuchenden zugeschnitten.

Was zundchst eine Selbstverstdndlichkeit zu sein scheint, kann sich
aus der Sicht der Jugendlichen in einem anderen Lichte darstellen.

Wo eine spezielle Problemlage eine bessere Losung nicht zulsBt, er-
fahren sie sich als durch ihre Ausgangssituation (Art der besuchten
Schule und Schulerfolg) definiert, was vor allem bei(SchU1ern mit
schlechten Ausbildungschancen den AnstoB gegeben hat, auf die Hilfe
zur Verbesserung der beruflichen Zukunftsmdglichkeiten zu hoffen.
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Fiih1t man sich dann so klug und in wenig aussichtsreicherer Situation

wie vor der Beratung, so liegt das Urteil nahe: "Arbeitsamt, das bringt
doch nichts". Nicht mangelnder Realismus, sondern das aus der Informa-
tionswerbung des Arbeitsamtes gewonnene Bild kann hierfiir die Ursache sein.

Folgt man der Selbstverstdndnisdiskussion der Berufsberatung, verstirkt
sich die geduBerte Vermutung. Neben der Aufforderung zu umfassender
Informierung wird dies zugleich als kaum moglich bzw. als Gefahr fiir

die Freiheit der Berufswah] gesehen. Ein hohes MaB an Informationsan-
geboten kdnne zur "Uberforderung" der Jugendlichen angesichts einer
"Arbeitswelt mit ihren unibersichtlichen und auch widerspriichlich er-
scheinenden Strukturen und Entwicklungen" fiihren (Nieder 1981, S. 19).
Auch die Fiille der angebotenen MaBnahmen kann auf dem Hintergrund der
durch die Entwicklung der Kommunikationstechnologie entstandenen "Infor-
mationsflut" zu einer Uberforderung fiihren, so dag sich z. B. fiir die Be-
rufswahlvorbereitung "schon jetzt Zwdnge zur Selektion und Reduktion

von entscheidungsrelevanten Informationen" (Lange/Neuser 1985, S. 234 f.)
ergeben.

Die Zielprojektion, Berufsberatung als Hilfe zur Selbsthilfe zu nehmen,
kann sich fiir die Berufssuchenden als widerspriichliche Aufforderung

herausstellen, wobei auch hier das Kriterium Erfolg bei der Lehrstellen-
suche ausschlaggebend ist. Wer sich aufgrund seiner schulischen und
personlichen Ausgangsbedingungen mit relativ sicheren Aussichten bewirbt,
wird sich auch selber zu helfen wissen, was spatestens eine erfolgreiche
Berufseinmiindung beweist. Fiir den kann das Arbeitsamt eine zusdtzliche
Hilfe bedeuten, wenn ihm entsprechend seinem Chancenniveau weitere
Moglichkeiten und Alternativen offeriert werden. Wer mit geringen oder
gar keinen Chancenaussichten belastet ist, wird, selbst wenn er Unter-
stiitzung durch Information und eine auf seine Situation zugespitzte
Beratung sehr umfassend in Anspruch genommen hat, seine schlechte Aus-
gangslage auf dem Arbeitsmarkt kaum verbessern, sich also nicht selbst
helfen ktnnen. Klagen der Jugendlichen, die Berufsberatung wiirde einen
nur zu wenig aussichtsreichen Berufslaufbahnen uberreden oder sich als
verlorene Bewerbungszeit qeltend machen, verdanken sich diesem Dilemma.

Mit der Betreuung und Firderung von Subgruppen macht auch die Berufsbe-
ratung selbst durch praktische FordermaBnahmen deutlich, daB sich deren
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Maxime Hilfe zur Selbsthilfe nur einldsen 13Bt, wo Erfolge bei der
Berufseinmindung vorzuweisen sind. Erfolgslosigkeit auf dem Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkt ist das entscheidende Definitionskrite-
rium, das den Teilnehmerkreis dieser hilfsbediirftigen Gruppen
(Behinderte jeglicher Art, Landjugend in strukturschwachen Gebie-
ten, Auslander, Arbeitslose; man beachte die Heterogenitdt der ange-
gebenen Ursachen) ortet und festlegt. Angebotene Lehrgdnge folgen
diesem MaBstab auch in ihren Zielsetzungen und in ihrer Durchfiih-
rung. Sie dienen trotz unterschiedlicher Differenzierung im wei-
testen Sinne der Berufswahlvorbereitung ("Berufsvorbereitende MaB-
nahmen"), Wer wahrend oder nach Beendigung der MaBnahme sich in

die Arbeitswelt nicht einzugliedern vermag, wird sich, wie Teil-
nehmerinterviews der Bremer Studie {Teilprojekt III) ergeben haben,
mit Empfehlung des Arbeitsamtes in einem weiteren, oft kaum unter-
schiedenen berufsvorbereitenden Lehrgang wiederfinden (“Schulschleifen",
vgl. Heinz/Kriiger u.a. 1985, S. 218 f.).

Der erfolgreiche Berufssucher teilt die Sichtweisen des Arbeitsamtes

aus eigener Entscheidung

(a):

- Unbeschadet der Freiheit der Teilnahme und der Entscheidung auf seiten
des Berufswdhlers bzw. seiner Eltern hat die Berufsberatung Mindest-
eignungen der Bewerber festzustellen, denen sie Ausbildungsstellen

vermittelt, um Fehlleistungen zu vermeiden bzw. die Einsicht in indi-
viduelle Grenzen der Fahigkeiten zu vermitteln.

- Die Berufsberatung fordert das Bekanntwerden der Berufswelt (Ubersichten,
Berufsfelder) und einzelner Berufe (Berufsbilder) im Ausschnitt und
Niveau der Aspirationen spezieller Bezugsgruppen. Damit miissen ver-
bunden werden Informationen iiber die Strukturmerkmale der Berufe,
deren Inhalte, Anforderungen, Aussichten und Entwicklungsmdglichkeiten
nach Ausbildungs- und Ausiibungsformen. Mit der Steigerung der Sachadi-
quanz der Berufsbilder auf Seiten der Berufswdhler sollen kolportierte
Glorifizierungen von Berufen und Berufsfeldern iUberwunden und damit die

Berufsrisiken bei "Zulauf-" versus "Abkehr"-Berufen eridrtert werden.
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Effizienzkriterium fir die Informationen ist auch der Abbau veralteter,
nur partiell giiltiger, klischierter Berufsvorstellungen.

Mit zunehmendem Uberblick tber die Berufswelt soll das Verstdndnis

fiur dquivalente Alternativen oder Ersatzlgsungen anstelle des Wunsch-

berufes gefdrdert werden, die z.B. innerhald ein und desselben Berufs-
feldes hdufig in groBerer Zahl zur Verfigung stehen,

Die Berufsberatung soll zur erforderlichen Selbstkenntnis und Selbst-

erprobung durch Teilnahme an entsprechenden MaBnahmen (z.B. STEP, Be-
triebserkundungen, Betriebspraktika etc.) anleiten und damit zum BewuBt-
werden sowie zur Gewichtung und Realitdtsabklarung individueller Neigun-
gen, Interessen, Fdhigkeiten, Temperamentseigenschaften, Bedirfnissen
und Grundeinstellungen zum Berufsleben. Sie soll dem Berufswdhler
wihrend seiner ersten Wahl und dem Ratsuchenden bei spdteren Ent-
scheidungen zu einer "Organisierung", d.h. Ordnung, Inbeziehungsetzung
und Rangstufung seiner vielerlei berufsrelevanten Eigenschaften und
Motive verhelfen.

Die Berufsberatung soll zur Erweiterung der personlichen Lebenszeit-
perspektive anleiten, wodurch erst eine langfristige Berufswegplanung
mit rdsonablen, einkalkulierten Moglichkeiten zu Wechsel, Weiterbii-
dung, Spezialisierung und Aufstieg moglich wird - hierzu gehdrt auch die
Erfassunn und Verwertung seridser Berufsprognosen und die Gewartigung mgg-
Ticher Schwierigkeiten oder Krisen auf der Schwelle von der Berufsaus-
bildung zur Berufsausiibung. Ober "Einstiegberuf und Berufswegplanung”
oder "alternative Berufswegplanung" soll spdtere Mobilitdt und Flexi-

bilitdt {im Sinne giunstiger Wechselmdglichkeiten) vermittelt, eine
freiere, bessere Berufswahl geleistet und gegebenenfalls durch Fort-
bildung, Umschulung, Anpassung eine langfristige Entfaltung und Be-
friedigung des Individuums angesprochen bzw. gewdhrleistet werden.

Der Berufswdhler wird lernen, unrealistische und vage "Berufswiinsche"
aufzugeben und seine eigentlichen Mdglichkeiten in bisher ihm nicht
geldufigen Richtungen zu erfassen und mit den in allen Systemen vor-
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handenen Diskrepanzen zwischen Winschen und Einmiindungsmgglichkeiten

fertig zu werden, ohne seine im BerufswahlprozeB bestdrkten - eventu-
ell moderierten - individuellen Berufsperspektiven aufzugeben.

Dabei sol1 die Berufsberatung durch entsprechende FérdermaBnahmen sozi-
ale, familiale, schulische Behinderungen wie auch lokale und regionale
Einschrénkungen der Berufswahl iliberwinden helfen.

- Die Berufsberatung soll durch ihre MaBnahmen Berufswahlreife firdern
und die in der Beratung und Vermittlung so hinderliche Unentschieden-
heit und Unbestimmtheit bei sehr vielen Berufswihlern lberwinden bzw.
vor einer zu langen Hinauszdgerung der Berufswahl warnen.

- Sie 5011 dem Berufswihler am Ende des {ersten) Berufswahlprozesses zu
einer realistischen und rédsonablen Berufsentscheidung verhelfen und

deren Realisierung ermdglichen und vermittein. Sie soll sich Mihe
darum geben, daB der Beratene iiber die getroffene Entscheidung kritisch
nachdenkt und aus eigenem Empfinden das BewuBtsein gewinnt, eine nach
Abwdgung aller Gegebenheiten gute Entscheidung getroffen zu haben.

- Sie soll den Ratsuchenden - neben anderen Organisationen - auf seine
vertraglichen und moralischen Pflichten und Rechte als Auszubilden-
der bzw. Arbeitnehmer und die Reziprozitdt zwischen Pflichten und
Rechten in ihrer jeweiligen Ausmiinzung hinweisen. Unantastbarkeit und
Entfaltung der Person des Jugendlichen einerseits - Inkaufnahme von

in allen Systemen geforderten Eingliederungen, Anforderungen und Ab-
hdngigkeiten wihrend der Ausbildung bzw. des Arbeitsanfanges anderer-
seits sollen in ihrer Interdependenz erfafbar und verstdndlich gemacht
werden.

{b):

- Jedes einzelne der eben angefihrten Programm- bzw. Lernziele einschlieB-
lich der dafiir nachzuvollziehenden Schritte wird weitgehend als ein-
sichtig und fiir eine erfolgreiche Berufswahl als sachlich gerechtfer-
tigt erscheinen. Sie aber praktisch einzuldsen stellt die betroffenen
Jugendlichen vor Anforderungen, die zu befolgen nicht von ihren eigenen
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Entscheidungen abhdngt und die zu bewdltigen fiir die Mehrheit sich zudem
als widerspriichlich erweisen diirfte.

Betrachtet man zundchst die Aussagen dariiber, was ein Jugendlicher wihrend
seiner Berufsfindung zu vermeiden oder abzulegen hat, so scheint die Ver-
folgung eigenstdndiger Berufsinteressen und -vorstellungen mit zahlreichen
Risiken und Fallstricken behaftet zu sein. Dabei soll allerdings in Er-
innerung gebracht werden, daf die auch gegeniiber den Jugendlichen pro-
pagierten Leitziele von einer Gleichgewichtung von Eigeninteressen ei-
nerseits und von Arbeitsweltanforderungen andererseits ausgehen, wobei

im Konfliktfall das Arbeitsamt auf die "Parteinahme fiir die Ratsuchenden"
insistiert. Dieser Anspruch erféhrt eine erhebliche Relativierung,

indem die Berufsberatung sorgen will fiir:

Die Feststellung von “"Mindesteignungen der Bewerber®. Zundchst, was Tiegt
néher, als von einer Berufslaufbahn abzuraten, die wegen mangelnder
Fahigkeiten gar nicht durchlaufen werden kann. Stellt man allerdings in
Rechnung, daP fiir jeweilige berufliche Eignungen objektive Kriterien-
kataloge nicht existieren, erweist sich der Begriff der individuellen
Eignung als sehr dehnbar und vor allem von konjunkturellen Situationen
abhdngig. In Phasen hoher Nachfrage nach Ausbildungsstellen wird es
sich kein Arbeitgeber nehmen lassen, Eignungskriterien so festzulegen,
daB eine moglichst optimale Bewerbergruppe Vertrdge erhdlt. Das belegt
allein die in der Industrie durchgesetzte Verwendung von Eignungstests
bei hohen Bewerberzahlen, Ob durch eine solche Eignungspriifung des
Arbeitsamtes die "Freiheit der Entscheidung auf Seiten des Berufs-
wdhlers unbeschadet" bleibt, mag sich aus der Sicht der betroffenen
Jugendlichen anders darstellen. An den "individuellen Grenzen" seiner
Fdhigkeiten muf es jedenfalls nicht liegen.

Die Informationsvermittlung mit dem Ziel der Aufgabe “unrealistischer
Berufswiinsche" . Gegen eine "Steigerung der Sachaddquanz der Berufs-
bilder auf Seiten der Berufswdhler" qua Information i{iber Merkmale, Zu-
kunftsaussichten etc. ihrer Berufsvorstellungen werden zuallerletzt

die Ratsuchenden etwas einzuwenden haben. Missen Jugendliche im Rahmen
von Orieniierungs— und InformationsmaBnahmen allerdings erfahren,

daB ihre genuinen Berufsvorstellungen auf Glorifizierungen und Klischees
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beruhen konnen, und das Bekanntwerden mit der Berufswelt dazu dient,
eigene Interessen als obsolet erscheinen zu lassen, wird dies zu-
ndchst ihre Ratlosigkeit, Verunsicherung und Unentschiedenheit bet
gleichzeitigem Entscheidungsdruck zur Folge haben bzw. MiBtrauen
gegeniiber Ratschldgen des Arbeitsamtes fordern, wenn gegenteilige
Erfahrungen aus dem eigenen Bekanntenkreis vorliegen. Solche Ein-
driicke wirken umso gravierender, wenn sich die Behauptung, man
verfolge nur irreale Ziele angesichts der tatsdchlich geduBerten
Berufswiinsche als Fiktion erweist. Auf jeden Fall erscheint es
widersinnig, wenn Berufswdhler einerseits "veralteten Berufsvor-
stellungen" nachhéngen sollen, wahrend die Klagen iiber das Verfol-
gen von Modeberufen das Gegenteil behaupten: Daf Jugendliche

sich an Berufen orientieren, die in der Berufswelt stark nach-
gefragt sind und als aussichtsreich und relativ zukunftssicher
gelten.

Der auch in der Uffentlichkeit immer wieder propagierte Vorwurf, die
jahrlich statistisch belegten unversorgten Lehrstellenbewerber ver-
dankten ihr Los einer Orientierung an Modeberufen und einer mangeln-
den Interessensflexibilitdt, scheint unausrottbar, obwohl eine
Vielzahl von Untersuchungen, insbesondere des IAB, gegenteilige
Tendenzen nachgewiesen haben (vgl. etwa Chaberny 1982, Stegmann/
Holzbauer 1978, Heinz u.a. 1985). Demnach gibt es auBerhalb der
fiinfundzwanzig am meisten gewiinschten Ausbildungsberufe kaum freie
Ausbildungskapazitédten, die Jugendlichen orientierten sich an der
Angebotsstruktur, reagierten rasch auf bekannt gewordene freie Aus-
bildungsplatzreserven und sie zeigten bereits vor der Berufsberatung
eine hohe Flexibilitdtsbereitschaft (Nennungen von Ausweich- und Er-
satzberufen) unter Beachtung spdterer Beschdftigungsaussichten.
AuBerdem entsprechen die Berufswinsche weitgehend den Ausbildungs-
berufen, fiir die auch das Arbeitsamt die hdchsten Vermittlungs-
quoten aufweist, sofern freie Stellen verfiighar sind. Im iibrigen
wirde die Befolgung von Alternativratschldgen durch viele Jugend-
liche sofort neue "Abkehr"-Berufe schaffen.

"Unrealistische Berufswinsche aufzugeben" lernen, kann sich fir Ju-
gendliche, denen nur beschrinkte oder keine WahImdglichkeiten offen-
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stehen, folglich darauf reduzieren, mit den systembedingten "Diskre-
panzen zwischen Winschen und Einmiindungsmdglichkeiten fertig zu werden".
Die Aufforderung der Beratung zu einer realistischen Berufswahl kann
sich dann mit dem BewuBtsein verbinden, im Arbeitsamt eine Instanz zur
Steuerung und Anpassung an gerade verfiigbare Einmindungsmdglichkeiten
zu sehen. Da sich solche Diskrepanzen nur einseitig zu Lasten von Be-
rufsinteressen auflosen lassen, wird es verstdndlich, warum MiB-
trauen und Ablehnung des Arbeitsamtes sowie Zweifel am Realitdtsge-
halt seiner Ratschldge und Vermittlungsangebote, verbunden mit dem
Gefiih1 des Abgespeistwerdens, hervorgerufen werden. Denn was als
unrealistische Yorstellung abzulehnen ist, diirfte selbst fiir Ar-
beitsmarktexperten ohne Kenntnis der aktuellen Angebotsstruktur
schwer beantwortbar sein, soweit sich das Aspirationsniveau auf fiir
den SchulabschluB erreichbar geltende Ausbildungsberufe erstreckt.

Fiir den Jugendlichen kann dieser LernprozeR nicht abgeschlossen sein,
solange er keinen Ausbildungsvertrag erhdlt. Der Wunsch liegt nahe,
dann lieber auf eigenstédndig ermittelte Moglichkeiten, mdgen sie

noch so gering sein, zu bauen. Ist es folglich als realistisch oder
unrealistisch zu bewerten, wenn mancher schlecht qualifizierte Jugend-
liche aufgrund fehlender Angebote keine Berufsausbildung mehr an-
strebt, obwohl er um die ungewissen Zukunftsaussichten dieser Ent-
scheidung weit 1) (vgl. Maibaum u.a. 1972)2

- Auch das Lernziel "Berufswahlreife" stellt schlieBlich die Jugendlichen

vor widerspriichliche Anforderungen. Einerseits behindern "Unentschie-
denheit" und "Hinauszdgerung der Berufswahl" Beratung und Vermittlung.
Andererseits konnen sie ats Informationsunwillige und daher unra-
tionelle Berufssucher Kritik ernten, wenn sie sich darauf einlassen
und die Berufsberatung in erster Linie mit dem Zweck einer Lehrstel-
Tenvermittlung aufsuchen. Wann ist aber der richtige Zeitpunkt fir
eine Entscheidung gegeben? Eine Frage, die sich offensichtlich, zu-
mindest was die betroffenen Jugendlichen anbelangt, erst vom Resultat

1) Tatsichlich sehen die Jugendlichen deshalb eine solche Entscheidung als
vorldufig an und streben weiterhin eine Berufsausbildung an (vgl. Heinz
u.a. 1985, S, 207 f.)



56

her beantworten 1dBt: namlich, ob der Vermittlungswunsch mit Erfolg zu
einem Ausbildungsvertrag gefiihrt hat oder ob man auf Basis eines dadurch
erst interessant gewordenen Angebotes weitersuchen muR. Unentschieden-
heit oder vorschnelle Vermittlungsabsichten kdnnen so selbst durch die
Beratung evoziert oder verstdrkt werden.

Die positiven Kriterien, die einen erfolgreichen Berufssucher auszeich-

nen sollen, verstdrken mit umgekehrten Vorzeichen die analysierten Ein-
fluBnahmen des Arbeitsamtes, denen nachzukommen den Jugendlichen
ein kaum erfiillbares Programm aufwirft.

- Wenn das Resultat des Informationsprozesses das Aufnehmen von "Equiva-
Tenten, Alternativen oder Ersatzidsungen" anstelle des Wunschberufes L
sein soll, kann von einer Parteinahme fiir die Ratsuchenden zumindest aus
deren Sicht keine Rede mehr sein. Vielmehr wird die Verfolgung eigener
Berufsinteressen zur eigentlichen Problematik erklart. Und einmal unter-
stellt, vergleichbare Ausbildungswege stiinden ausreichend zur Verfiigung,
so fallt die Beurteilung der Aquivalenz hier ganz auf die Seite der
Beratung, die die betroffenen Jugendlichen allenfalls werden nach-
vollziehen kdnnen.

- Wenn "Selbstkenntnis" eine "Rangstufung seiner vielerlei berufsrelevante
(n) Eigenschaften und Motive" bewirken soll, woran soll sich dann die
Relevanz personlicher Interessen, Neigungen und Fahigkeiten anders be-
messen als an den Anforderungsstrukturen des Berufslebens. Fir die Ju-
gendlichen kann sich mithin ergeben, daf ihre eigenen Berufsvorstellungen
durch das Arbeitsamt nur angesprochen werden, um sie hinsichtlich ihrer
Berufsformigkeit beurteilen bzw. zu verwerfen. Der hdufig geduBerte
Eindruck, die Nennung von Vorlieben und Hobbies diene nur zur Umlen-
kung auf freie Stellen, findet hierin seine Grundlage. Das Postulat,
eigene Interessen mit denen der Berufswelt je nach Angebotslage in
Obereinstimmung bringen zu sollen, kann auf Dauer zu relativer Gleich-

1 Die meisten Berufswdhler in der Haupt- und Realschule haben eine solche
Oberlegung ldngst vor der Berufsberatung durchgefiihrt (Chaberny 1982,
Saterdag/Stegmann T980, Heinz u.a. 1985). Die liberwiegende Mehrheit
der Hauptschiiler verfolgt nurmehr das Ziel, "iberhaupt eine Lehrstelle”
zu finden.
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giltigkeit gegeniber den angebotenen Berufsinhalten veranlassen;
eine Haltung, die Taut Beratungsprogrammatik zu Desinteressiertheit,
Fehlentscheidungen bzw. Unentschiedenheit fithrt (vgl. Nieder 1981,
S. 9 f.)

Ebenso wirken dirfte fir eine Mehrzahl das Erfolgskriterium "Erwei-
terung der perstnlichen Lebenszeitperspektive". Fiir die Mehrheit

der Haupt- und Realschiiler zumindest, denen nur beschridnkte Wahl-
moglichkeiten zur Verfiigung stehen, bieten sich zwei Verhaltens-
weisen an, die sich gleichermaBen als schddlich fiir die spatere
Zukunft erweisen kdnnen bzw. von vornherein nicht erfiillbar sind:
Entweder eine Reihe offenstehender Einstiegsmoglichkeiten auf

Basis von Prognosen ablehnen 1), deren Unzuverldssigkeit sich zu-

dem mehr als einmal erwiesen hat, mit der Konsequenz, durch Ratlosig-
keit und Verzogerung der Entscheidung in der Konkurrenz um aussichts-

reichere Ausbildungspldatze ins Hintertreffen zu geraten. Oder die
Gleichgiiltigkeit gegenliber der eigenen Berufsentscheidung nach
MaBgabe eines zufdllig vorliegenden Angebotes nimmt zu, wenn Tdn-
gerfristig "Schwierigkeiten und Krisen" an der zweiten Schwelle des
Beschdftigungssystems "Berufswechsel und alternative Berufswegplanung”
sowie die Propagierung von "Einstiegsberufen" ndtig erscheinen lassen.
Soweit solche Erkenntnisse im BewuBtsein der Jugendlichen greifen,
wird sich auf jeden Fall der Entscheidungsdruck verstdarken und eine
optimale Perspektiveneinschdtzung eher unterbleiben.

Die zu Beginn propagierte und im Beratungsgesprdch betonte "Partei-
nahme flr die Ratsuchenden" kann als Technik der Uberredung und Ein-
vernahme filir die Vorschldge des Arbeitsamtes erscheinen, wenn eine
"realistische und rdasonable Berufsentscheidung" schlieflich darin be-
stehen soll, "aus eigenem Empfinden das BewuBtsein" einer "guten Ent-
scheidung" zu gewinnen. Erweist sich ein Beratungs- und Vermittlungs-
vorschlag fiir die Absicht eines Jugendlichen als zufriedenstellend,

Hieraus erklart sich zum Teil, warum angebotene Lehrstellen trotz unver-
sorgter Berufssucher nicht besetzt werden kdnnen. In der Bremer Unter-
suchung handelt es sich beispielsweise um die Ablehnung von Ausbildungs-
pldtzen in der vor der Schliefung stehenden Werftindustrie sowie in der
Bauindustrie, deren Krisenlage Ende der 70er Jahre eine Vielzahl von
Baufachkrdften freisetzte.
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handelt es sich wohl um eine Uberfliissige Operation. Sinn macht ein
solches Bemiihen nur, insofern ein Rat oder Vermittlungsvorschlag we-
gen des im Augenblick verfiigbaren Stellenangebotes alle Erwdgungen
und Plane eines Jugendlichen nicht zu berlicksichtigen vermag, und
eine freie Stelle, "nach Abwagung aller Gegebenheiten", als fiir ihn
gerechtfertigt befunden und empfohlen wird. Sein "Empfinden" miBte
dann von erheblicher Widerstandskraft sein, um sich dem Arbeitsamt
als Experten der Arbeitsmarktlage und seiner daraus resultierenden
Definitionsmacht mit alternativen Uberlegungen entgegenzustellen.
Hier kommt der Vorgehensweise der Berufsberatung jedoch die seit
vielen Jahren verbreitete Einstellung von Berufswdhlern entgegen,
die sich der Bremer Untersuchung zufolge auf die Maxime "BloB nicht
auf der StraBe liegen" zusammenfassen 1Rt (Rettke/Wachtveitl/Witzel
1983).

Das letzte Lernziel der Programmatik gibt wieder, was auch viele Ju-
gendliche aufgrund allgemeinen Wissens iber die Berufswelt von An-

fang an in ihrer Haltung zur Berufsberatung bestimmt. Das geschiitzte
und durch das Arbeitsamt bestdrkte Recht auf "Entfaltung der Person"
des Berufssuchenden verpflichtet zur "Inkaufnahme von in allen

Systemen geforderten Eingliederungen, Anforderungen und Abhdngigkeiten".
Sich darin einzuordnen, gilt als Bedingung fiir den Start ins Berufs~
leben, der mit dem Besuch des Arbeitsamtes spatestens beginnt und
letzteres in diesen Befund einschlieft.

Fazit: "... die eigene berufliche Entwicklung soweit wie irgend mog-
lich selbst bestimmen” (Dibbern/Kaiser/Kell 1974, S. 133), das be-
deutet den Zielsetzungen der Berufsberatung zufolge, sich selbst be-
wupt dem Nachvollzug der Nachfragekriterien des Ausbildungsstellen-
und Arbeitsmarktes unterzuordnen. Die Grenzen der jeweiligen Mog-
Tichkeiten sind mit den schulischen Qualifikationsvoraussetzungen
entscheidend festgelegt, und nur wenn sie optimal ausfallen, kbnnen
die Kriterien eines erfolgreichen Berufssuchers wie Interessens-
priifung, Alternativenabwdgung, ldngerfristige Zukunfisperspektiven
und, wie es hinzuzufiigen gilt, die Bewerbung um industrielle und mit-
telstdndische Ausbildungspldtze usf. zum Tragen kommen. In solchen
“"Modeberufen" unterzukommen, lautet daher das Diktat fir die Mehr-
heit aller Haupt- und Realschiiler.



59

Die Beurteilung und Kennzeichnung von Berufswiinschen als realistisch
oder unrealistisch ist ein fiir die praktische Berufsfindung untaug-
Tiches Mittel der Entscheidung, weil sie abstrakt Anpassung an die
jeweils gegebene Arbeitsmarktlage erfordert ohne eine konkrete Pla-
nung der Berufslaufbahn inhaltlich zu befdrdern. Dies schlieBt ein,
daB individuelle Interessen und Vorstellungen thematisiert werden,
um die Jugendlichen auf deren Formierung gemdB aktueller Nachfrage-
kriterien bzw. zur Einmindung in ForderungsmaBnahmen per Selbster-
kenntnis zu verpflichten. Hieraus begriindet sich die entscheidende
Differenz zwischen den Sichtweisen und Normalitdtsentwirfen von
Arbeitsamt und Berufssuchenden iiber eine erfolgversprechende Be-
rufseinmiindung.
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5. Moglichkeiten und Grenzen der Berufsberatungsforschung

5.

Es existieren bereits eine Reihe zusammenfassender Darstellungen liber

den Stand der Forschungen zur Beratung und Vermittlung des Arbeits-

amts (s.u.), eine weitere hinzuzufiicen scheint uns iberflissig. Im fol-
genden soll daher mehr die grundsitzliche Ausrichtung der einschld-

gigen Forschungsansitze und eine auffdllige Einseitigkeit ihrer zentra-
1en1) Ergebnisse diskutiert werden. Es werden zundchst immer wie-

der geauBerte und bis in jlingste Zeit vorgebrachte Kritiken an den
Defiziten der Berufsberatungsforschung referiert einschlieBlich der sich
daraus ergebenden Anforderungen (5.1.). Nach der Darstellung der the-
matischen.Schwerpunktsetzungen und der Kritik zentraler Aussageten-
denzen traditioneller Berufsberatungsforschung (5.2.) wird das Verhdlt-
nis zwischen Jugendlichen und dem Arbeitsamt aus der Sicht d@lterer (bis
Mitte der 70er Jahre) und neuerer Untersuchungen referiert und kommentiert
(5.3.). Ein Schwerpunkt der kritischen Literaturanalyse kommt dabei der
Frage zu, inwieweit die im vorhergehenden 4. Abschnitt herausgearbeiteten
Normalitdtsentwiirfe der Beratungs- und Vermittlungsziele des Arbeitsamts
vom berufssuchenden Jugendlichen und seinen Zielsetzungen durch die Fra-
gestellungen und Ergebnisse der hier behandelten empirischen Untersuchun-
gen reproduziert werden. AbschlieBend werden Folgerungen zur inhaltli-
chen Gestaltung der Sekunddranalyse gezogen (5.4.).

. Defizite und Forderungen

Empirische Forschung, die die Bedeutung der Berufsberatung und -ver-
mittlung im Prozess der Berufsfindung von Haupt- und Realschiilern in
systematischer Form zu erfassen sucht - das gewdhlte methodische Ver-
fahren ist hier noch nicht beriicksichtigt -, betritt, folgt man allen
wichtigen deutschsprachigen Publikationen, weitgehend wissenschaft-
liches Neuland. So stellt etwa Stegmann (1981, S. 274) fest, daB nur
wenige Untersuchungen in der BRD vorliegen, "die das Dienstleistungs-
angebot der institutionalisierten Berufsberatung im Hinblick auf sei-
ne Akzeptanz bei einzelnen Adressatengruppen sowie auf seine Wirksam-
keit systematisch analysieren". Ein frappierendes Urteil nach mehr
als 30 Jahren Beratungsforschung allein in Deutschland.

~

Wichtige Einzelergebnisse zur Bezugnahme Jugendlicher auf die spe-
zifischen ArbeitsamtmaBnahmen werden in der Ergebnisdarstellung
(Kap. 7) jeweils am Ende kurz kommentiert.
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Obwohl es zundchst sehr naheliegend scheint, daB eine staatliche
Institution wie das Arbeitsamt die Wirksamkeit ijhrer Beratungs-
und Vermittlungsinterventionen liber die statistische Fixierung der
Inanspruchnahme hinaus wissenschaftlich Uberpriift, urteilen Lange/
Neuser (2/1985, S.243) sehr negativ iber die Wirksamkeitsforschung
bis in die 70er Jahre. So sei die Wirksamkeit der Berufsberatung

"jahrelang”" ohne das Instrumentarium gesicherter und kontrollier-
ter Evaluationsverfahren untersucht worden. Stattdessen wurde die
Niitzlichkeit dieser Institution wie eine Selbstverstandlichkeit be-
trachtet und in wissenschaftlichen Untersuchungen behandelt. Auch
gegenwdrtig kann von einer "systematischen Erfassung der Wirkungen"
nur in Ansdtzen die Rede sein. Selbst in der Schweiz und in den
USA, die auf eine langjdhrige und breitere Tradition von Beratungs-
evaluation zuriickschauen kbnnen, steht nur die Einzelberatung und
einzelne Aspekte des Beratungsprozesses im Mittelpunkt des wissen-
schaftlichen Interesses, so daB "eine umfassende und vergleichende
Evaluierung auch hier feh1t" (Lange 1979, S. 594). Trotz einer Viel-
zah1 durchgefilhrter Untersuchungen, iber die die genannten Autoren
neben anderen wiederholt zusammenfassend berichtet haben, es bleibt
ungeachtet eines verbreiteten ProblembewuBtseins iiber ein solches
Forschungsdefizit beinahe hartndckig bei dem Urteil: "Wirkungsfor-
schung steht bei der Berufsberatung noch in Anféngen" (Jaide 1977,
S. 593).

Worin 1iegt die Forschungsliicke einer wissenschaftiich fundierten
Evaluation nun begriindet? Neben der unzureichenden systematischen
und theoretischen Erfassung des institutionalisierten Beratungsange-
bots wird allgemein die Nichtberiicksichtigung mehrdimensionaler Um-
weltfaktoren genannt. So etwa kritisiert Nieder (1981, S. 40) "eine
einseitig individualistische Betrachtungsweise der Berufswahl und
des Berufswidhlers", in der erst alimdhlich “auBer psychologischen
auch soziale Aspekte" Beachtung finden. In gleicher Weise moniert
Lange {1979, S. 596}, daR ausschlieBlich Einzelberatungen und dort
vor allem personale Bedingungsdimensionen untersucht werden, wah-
rend "administrativ-organisatorische, dkonomische oder gar gesell-
schaftliche Bedingungen.... dagegen vernachldssigt (werden)", ohne
die jedoch eine Gesamtevaluierung aller InterventionsmaBnahmen nicht
durchzufiihren ist.
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Doch nicht nur die Evaluationsforschung im engeren Sinn hat wihrend
des letzten Jahrzehnts erkannt, daB ihre bisherige Konzentration auf
die Erfolgsmessung einzelner Berufsberatungseffekte und auf die psy-
chologische Begutachtung von unterschiedlichen Berater- und Ratsu-
chertypologien Wirkungen von Arbeitsamtinterventionen nur unzurei-
chend erfassen kann, wenn nicht, insbesondere bei Jugendlichen, die
Situation auf dem Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarkt und Soziali-

sationserfahrungen vor und wihrend der Berufsfindungsphase eingehend
Beriicksichtigung finden.

Auf eine weitere Licke machte u.a. Landsberg (1977, S. 7) aufmerksam:
So sei iiber den Verlauf und die Ergebnisse der "inoffiziellen Berufs-
beratung, d.h. iber mit dem Arbeitsamt konkurrierende Orientierungs-,
Beratungs- und Vermittlungswege wenig bekannt. Dies ist umso dring-
licher, als "die nicht bei allen Ratsuchenden gute Einstellung zur
offiziellen Berufsberatung... das Wirkungspotential der inoffiziellen

Beratung steigern (dirfte)“:

So unumstritten es inzwischen ist, daB Berufsfindungsverhalten und
Bewerbungserfahrungen Jugendlicher entscheidenden EinfluB auf ihren
generellen Arbeitsamtbezug und auf den Erfolg einzelner Interventi-
onsmafnahmen nehmen, so diirftig fallt andererseits die Bilanz lber
den diesbeziiglichen Forschungsstand aus. Wiederholt ist in den letz-
ten Jahren festgestellt worden (vergl. etwa Stegmann 1981, Giesbrecht
1983, Faulstich-Wieland 1985), daB kaum Untersuchungen und wenig
verfiighares empirisches Material existieren, die insbesondere die
Anspriiche und Sichtweisen der betroffenen Jugendlichen darstellen
und analysieren. Es liegen “systematische Forschungen,..ﬁber Infor-
mationsanforderungen von Adressaten" ebenso wie uber "die Frage
nach dem sozialen Umfeld, in dem iiber die Inanspruchnahme (bzw.
Nicht-Inanspruchnahme) berufsberatender Informationen entschieden
wird", nur in Teilaspekten vor; die Frage selbst ist unbeantwor-
tet geblieben (Stegmann 1981).

Die Einbeziehung solcher von Sozialisationsprozessen tangierter
Fragestellungen zieht allerdings sowohl nach unserer wie nach An-
sicht der eben genannten Autoren als weitere Konsequenz das Postu-
Tat von "Langzeitstudien” nach sich, Denn die Suche nach und die
Entscheidung fiir einen Beruf oder die Aufnahme einer Jobtdtigkeit
sind in der Regel nicht durch punktuelle Momentaufnahmen, sondern
nur als Erfahrungs- und Handiungsprozef empirisch erfaBbar. Dies
gilt umso mehr, als das MaBnahmenangebot des Arbeitsamts selbst
einer zeitlichen und aufeinander aufbauenden Sukzession folgt,
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ohne daB die jugend1ichen Ratsuchenden ihrerseits an diese Abfolge
gebunden sind f . Lange, der als erster in der BRD eine umfassende
Gesamtevaluierung aller Arbeitsamtinterventionen in Angriff genom-
men hat - wir werden im folgenden noch ausfiihrlich darauf einge-
her -, stellt bereits zuvor im Rahmen einer Untersuchung iiber Be-
rufswahl (1978) fest, daB beispielsweise Phasen der subjektiven Ent-
schiedenheit von Hauptschiilern flir einen Beruf oder ein Berufsfeld
als Reaktion auf die ndherriickende Schulentlassung von Phasen neuer
Unentschiedenheit abgel©dst werden kidnnen, wenn eine Realisierung

des Berufswunsches nicht moglich ist,ocder neue Informationen sie
nicnt geraten erscheinen lassen. Je nach Situation bzw. vorgdngigen
Erfahrungen wird dann etwa das freiwillige Orientierungsangebot des
Arbeitsamts eingeschaltet oder nicht, und auch die Bezugnahme auf
die unmittelbaren InterventionsmaBnahmen kann sich dann sehr unter-
schiedlich gestalten.

Die Einbeziehung des Arbeitsamtsbezugs Jugendliicher in deren Berufs-
wahlverhalten verweist aus soziologischer und sozialisationstheore-
tischer Sicht »f die Berlicksichtigung des ProzeBcharakters der Zu-
weisung beruflicher Positionen. Von diesem Standpunkt aus wird da-
her gefordert, Darstellungen des Prozesses zu erarbeiten, in denen

sich Steuerungsmechanismen, wie sie im Rahmen der Berufswahl neben
dem Schulsystem insbesondere im Arbeitsamt existieren, so im Handeln
der Jugendlichen niederschlagen, daB die meisten von ihnen trotz
nomineller Berufswahlfreiheit schlieBlich in Berufen landen, fir die
sie gesellschaftlich bestimmt sind (vgl. hierzu etwa Gusfield 1961,
Daheim 1967).

Die Anforderungen an Untersuchungen iiber Beratungs- und Vermitt-
lungsprozesse des Arbeitsamts, die auch Sichtweisen und Handlungs-
strategien Jugendlicher als Komplementires Gegenstiick innerhalb ei-
nes Gesamtprozesses der Berufsfindung einbegreifen, liegen vergleichs-
weise klar und eindeutig vor. Soweit sie unser sekunddranalytisches
Vorgehen betreffen, fassen wir sie noch einmal stichwortartig zu-

1)AHein von dieser Tatsache her 1dR3t sich eine generelle Einschdt-
zung des Arbeitsamtbezugs Jugendlicher streng genommen nur als Pro-
zeB inrer Auseinandersetzung mit den einzelnen Beratungs- und Ver-
mittTungsstufen hinreichend darstellen und analytisch aufbereiten.
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sammen. Sie decken sich weitgehend mit dem Forderungskatalog,

den Jaide (1977) und Lange {1977) aus einer kritischen Zusam-

menschau bisheriger Effizienz- bzw. Evaluierungsforschungen -
die wichtigsten Vertreter in den USA und in der Schweiz mit
eingeschlossen - aus den dort konstatierten Mingeln aufgestellt
haben:

- Eine umfassende Theorie zur Analyse und Erklirung solcher
Wirkungen liegt auch nicht in Ansdtzen vor. Auch sind vorhan-
dene Untersuchungen nicht auf eine mggliche Theorie hin aus-
gewertet worden.

- In Konsequenz liegt nur aggregiertes Wissen, nicht aber theo-
retisch integriertes Wissen lber Wirkungszusammenhidnge vor.
Viele der bisher als gesichert betrachteten Einzelzusammen-
hdange erweisen sich bei der Kontrolle von Drittvariablen als
Scheinzusammenhinge.

- 1n der Regel wird nur die unmittelbare Interaktion zwischen
Berater und Ratsuchenden beobachtet. AuBeneinfliisse werden
(insbesondere bei Laboruntersuchungen) nicht berlicksichtigt,
obwohl sie das Beratungs- und Vermittlungsgeschehen sehr
stark und mehrfach Uberlagern konnen. Kontextvariablen und
administrativ-organisatorische, bildungspolitische, Gkono-
mische oder gar gesellschaftliche Bedingungen werden dagegen
vo11ig vernachlassigt.

Aus unserer Sicht bleibt hinzuzufiigen:

- Die Anspriiche und Sichtweisen der betroffenen Jugendlichen wer-
den nicht als eigenstandiges Moment des Beratungsprozesses ge-
sehen; sie tauchen nur als den Arbeitsamtinterventionen subsum-
mierte Erwartungshaltungen und Reaktionsweisen auf.

- Der jeweils erreichte Stand innerhalb des Berufsfindungsprozes-
ses Jugendlicher und deren Arbeitsmarkterfahrungen werden nicht
beriicksichtigt trotz der erheblich modifiziereaden Wirkungen,
die jeweils von ihnen ausgehen kdnnen. Beratung wird nicht als
Bestandteil eines Prozesses betrachtet. Die dafiir notwendigen
Langzeitstudien fehlen.

- Das Verhdltnis zu und die alternative Benutzung anderer,vor
allem informeller Informations-, Beratungs- und Vermittlungs-
moglichkeiten wird kaum analysiert.
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- Zahireiche, insbesondere negative Urteile Uber die Berufs-
beratung, wie wir sie in den von uns einbezogenen qualitati-
ven Untersuchungen vorgefunden haben, finden zwar hiufig Er-
wihnung, werden aber als untersuchungsbediirftiges Problem
kaum registriert.

Probleme der Untersuchungen, die bis Mitte der 70er Jahre durch-
gefiihrt wurden

Nach unserer Kenntnis ist das Forschungsdefizit iiber Berufsbera~-

tung und -vermittlung keineswegs als so umfassend und grundlegend

anzunehmen, wie dies in schoner RegelmaRigkeit beklagt wird; hier
scheinen oft methodische Bedenken gegenliber und methodologische Al-
ternativen zu bereits vorliegenden d1teren Untersuchungen iiberbe-
tont worden zu sein. So haben einige der oben zitierten Autoren vor
dem Start eigener Projekte umfangreiche Zusammenfassungen deutsch-
sprachiger und amerikanischer empirischer Arbeiten vorgelegt und
kommentiert.

Hervorzuheben ist hier Landsberg (1978), der allein 27 empirische
Untersuchungen in der BRD im einzelnen darstellt; Jaide (1977) be-
richtet iiber Effizienzuntersuchungen der Berufsberatung unter be-
sonderer Beriicksichtigung der iiberpriften Beratungseffekte und der
verwandten Methoden und Instrumente; auch Lange hat mehrfach Be-
standsaufnahmen vorgelegt (z.B. Lange 1977; Lange/Neuser 1985). Wir
konnen daher auf die Darstellung einzelner Ansdtze verzichten und
unmittelbar deren Aussageschwerpunkte resimieren.

Schwerpunkte

Es dominieren von Beginn an - also vor, wie auch wahrend der Pha-
se, in der die eigentlichen Evaluationsuntersuchungen in stdrkerem
MaBe eingesetzt haben - Fragestellungen, die vornehmlich Konzepten
der Entwicklungspsychologie, Berufspsychologie, differentiellen Psy-
chologie und Lernpsychologie entnommen sind. Eine Vielzahl dieser
insbesondere in den USA durchgefilhrten Untersuchungen beruhen, so-
weit sie die Beratenen mit einbeziehen, daher auch auf Laborex-
perimenten (mit Messungen vor und nach der Beratungsintervention,
teilweise Kontrollgruppen mit Nicht-Beratenen); die jeweiligen
Stichproben werden hiufig aus Studenten zusammengesetzt. Als me-
thodische Instrumente finden vor allem Testverfahren, bewdhrte
standardisierte Fragebtgen und Ratings Verwendung.
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Der Beratungserfolg wird im wesentlichen als von personellen Be-
dingungsmerkmalen bestimmt gesehen und umfagt fiir seine Messung
drei Untersuchungsbereiche (vgl. hierzu Lange 1979, Jaide 1977):
die Merkmale und Verhaltensweisen der Berater, der Ratsuchenden

und die Beratungssituation bzw. deren Klima. Fast alle Ergebnis-
se werden ausschlieBlich im Bereich der Einzelberatung gewonnen.

Die Person des Beraters als Erfolgsmerkmal

Userprift wurden folgende Berater-Variablen:

- Alter, Geschlecht

- Vorbildung, Erfahrung,

- Zielsetzung, Einstellung, kulturelle Prigung,

- Rollenverstdndnis,

- Rapport zum Klienten,

- weitere relevante Personlichkeitseigenschaften,

- die BewuBtheit individueller Eigenschaften und Merkmale auf
Seiten der Berater.

Eine effektive Beratung hdngt demnach u.a. von Kriterien ab wie
der kognitiven Flexibilitdt, der psychischen Offenheit, der posi-
tiven Selbsteinscndtzung, Vertrauenswiirdigkeit und Attraktivitat,
der Empathie, Riicksichtnahme und Aufrichtigkeit sowie von der Qua-
litdt der Ausbildung und der Erfahrung des Beraters.

Die Person des Ratsuchenden als Erfolgsmerkmal

Die untersuchten Variablen der Beratenen und der Kontrollgruppen
decken sich weitgehend mit den Kriterien der personlich beding-

ten "Berufswahlreife" oder der beruflichen Entscheidungsfdhig-
keit:

- sozialstrukturelle Daten,

- Personlichkeitseigenschaften (I1Q, Schulnoten etc.),

- Selbstbeurteilung, Selbstkennzeichnung,

- psychische Disposition,

- Einstellung und Bereitschaft zur Teilnahme an BeratungsmaBnahmen.

Ahnlich wie amerikanische Studien kommt auch eine Evaluation der
Laufbahnberatung Erwachsener, durchgefihrt von Wittmer u.a.
(1970, S. 10) zu finf Bedingungen als den entscheidenden fiir
jeglichen Beratungserfolg:

- Internalisierung gegeniiber Externalisierung erhdoht die Lern-
und Verantwortungsbereitschaft;

- Ich-Starke gegenuber Ich-Schwdche im Sinne von Selbststeuerung;

- Persionliche Offenheit gegeniiber Abwehrhaltung;

- Aktive Mitarbeit gegeniiber Konsumentenhaltung;

- Autonomie gegeniber Abhdngigkeit.

Beratungsklima und Gesprdchsverhalten der Beteiligten als Erfolgs~
merkmal:

Neben dem Gespriachs- und Beraterverhalten ("Beraterstile") gelten
in der unmittelbaren Kommunikationssituation folgende Merkmale fir
die Effektivitdt als ausschlaggebend:

- Ubereinstimmung von Zielsetzungen und Erwartungen der Interakti-
onspartner,
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- Ausgewogenheit der Gesprdchsanteile,

- geringe hierarchische Strukturierung,

- Ganzheitliichkeit der Problembehandlung,

- wechselseitige Offenheit und Wertschiatzung der Partner,
- gutes emotionales Klima ("Wiarme").

Zwei der wichtigsten evaluativen Studien in der BRD lassen sich
ebenfalls diesem Untersuchungsfeld zuordnen. Sie stehen der psy-
chologisch-orientierten Begutachtung der Beratungssituation iedoch in
kritischer Absicht gegeniiber und verwenden zusidtzlich auch soziolo-
gische Erklarungsansdatze und Methoden. Es handelt sich zum einen

ur die Untersuchungen von Manstetten (1970, 1975), der die Gesprichs-~
veridufe beruflicher Einzelberatungen mit Hilfe von Inhaltsana-

Tysen danach analysiert, ob das Bild des Beraters den Erwartun-

ger der Jugendlichen entspricht. Als Ergebnis wird eine Abwei-

chung der izeaien Beratungsnormen vom tatsdchlichen Beratungs-

stil konstatiert. Hinzu kommen die Untersuchungen von Landsberg
{1977, 1978), die auf Basis der von Manstetten bearbeiteten Be-
ratungsfalle mittels Vorher -~ Nachherbefragungen auch Sichtweisen
und Einsch3atzungen der Beratenen einbeziehen. Sie zielen "auf den
Erfolgsbeitrag bzw. auf die Erfolgschancen bestimmter Gesprachs-
verhaltensmerkmale des Berufsberaters" (1978, S. 68).

Ein weiteres Feld der unmittelbaren Evaluation der Beratung geht
der Frage nach der Wirksamkeit der dabei eingesetzten Medien nach.
Jaide, der hierfiur in der BRD die Grundlagen gelegt hat (1981),
kommt allerdings zu dem SchluB, daB die bisher verwandten Verfah-
rer und Methoden fiir eine nicht vorab durch Beratungsnormen be-

einfluite Bewertung der Rolle entsprechender Druckmedien keines-
wegs ninreichen: "..., so muB man sich zu einer ganz andersartigen
Methode entschijeBen - ndmlich der Begleitung des ganzen Berufs-
wahlprozesses...” (1981, S. 46).

Als letztes groies Untersuchungsfeld, das insbesondere in der BRD
seit Anfang der S0er Jahre {(Lohmar 1952) einen gewichtigen Anteil
einnimmt, stehen Untersuchungen iiber Voraussetzungen fir die Teil-

nahme/Nichtteilnahme an der Beratung und iiber Ergebnisse und Fol-

gen der verschiedenen Arbeitsamtinterventionen. Neben Erfolgs-
kontrollen, die durch die Berater selbst durchgefiihrt werden und
eher den Charakter von Riickmeldungen haben (vgl. Lange 1979, S.
600 ff.), fallen hierunter iberwiegend schriftliche Befragungen

der jugendlichen Berufswdhler und in Ausnahmen ihrer Eltern sowie
der Berater und in einigen Fdllen der Ausbilder. Die angewandten
Methodeninstrumzntarien und theoretischen Erkldrungsansdtze ent-
stammen vorwiegend der Berufssoziologie und Berufswahltheorie.
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Die vorgenommenen Erhebungen reichen von der Erfassung von Daten, wie
sie in einfacherer Form auch in den Berufsberatungsstatistiken an-
zutreffen sind, bis zu ausdifferenzierten Fragestellungen, die bei-
spielsweise den EinfluB der Beratungs- und Vermittlungsvorschlige
in Konkurrenz zu anderen EinfluBfaktoren eruieren wollen. Die Er-
gebnisse enthalten vor allem Angaben zur Zufriedenheit mit der Be-
rufsberatung, zu ihrem "image", zu ihrem EinfluB auf die Berufs-
entscheidung, zu ihrer Inanspruchnahme und zur Einschaltquote bei
der Ausbildungsstellenvermittlung {vgl. auch Landsberg 1978).

Einwdnde gegeniiber psychologisch und soziologisch orientierten

Forschungsansatzen

An den an psychologischen Aspekten orientierten Forschungsansitzen
ist nach einer Zusammenfassung von Lange (1979, S. 597 ff.) als
Kritik festzuhalten:

- Es handelt sich bei den untersuchten Wirkungszusammenhidngen nur

um agreggiertes und nicht integriertes Wissen. Die gefundenen Ein-
zelzusammenhdnge wiirden einer Verknipfung in einem multivariaten
Modell nicht standhalten, da ein hohes MaB an Redundanz und bei
Konfrontation mit Drittvariablen an Scheinzusammenhdngen zu ver-
muten ist. .

- Beziiglich der Erhebungssituation seien sowohl das Oberwiegen von
Laborexperimenten wie die Befragung von Studentenpopulationen als
negativ zu bewerten, da die vorliegenden Befunde einer verallge-
meinerungsfahigen Obertragung etwa auf die Situation jugendlicher
Berufswdhler nicht standhalten wiirden.

- Soweit es sich um die eigentliche Berufsberatung handelt, sei ei-
ne Theoriebildung ausgeblieben.

- Die Einschdtzung der Effektivitdt, der Nutzlichkeit, des Erfolgs
von Beratung wird in dreifacher Hinsicht als problematisch ange-
sehen. Zum ersten bleibe ungeklart, was hinsichtlich des Inhalts
des Beratungsgeschehens unter den genannten Kriterien zu verste-
hen ist. Je nach den von den Beurteilern subjektiv fir wichtig
gehaltenen Wirkungen werden Beratungen als effektiv, erfolgreich
oder bewdhrt beurteilt, so daB ein Vergleich der Ergebnisse
kaum moglich ist und auch von daher Theoriebildung ausbleiben muB.
Zum zweiten sei die Erhebung iiber subjektive Einschatzungen durch
Berater oder Beratene problematisch, da die Bewertung der Effek-
tivitdt ihren jeweiligen Wertschdtzungen uberlassen bleibe. Zum
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dritten diirften Erhebungen unmittelbar vor, wihrend und nach
dem Beratungsakt zu relativ stdrkeren der Beratung zugeschrie-
benen Wirkungen fiihren als Erhebungen zu einem spiteren Zeitpunkt.

Gegeniiber den soziclogisch orientierten Forschungsansatzen
macht Landsberg (1978, S. 63 ff.) zusammenfassend u.a. geltend:

- Infolge mangelnder terminologischer Differenzierung sei nur von
"der" Berufsberatung die Rede, statt ihre Teilleistungen ge-
trennt zu analysieren.

- ©s wiirde selten kontrolliert, ob die erhobenen Daten auf eige-
nen Erfahrungen der Beratenen oder allein auf dem Abrufen von
Vorurteilen beruhen.

- £ine generelle, summarische Erfolgsabschdtzung des gesamten
Prozesses von Beratung sei nicht oder nur iber komplizierte
mathematisch-statistische Berechnungen moglich.

- Eine Vielzahl von Bedingungen beeinfluBe die Erfolgschancen der
beruflichen Einzelberatung. Sie darf nicht als isolierte Instanz,
sondern muB als Bestandteil eines umfangreichen Systems beruf-
ticher Sozialisation Jugendlicher (etwa Freunde, Lehrer, Eltern
u.a.m.) gesehen werden. Diese Einfliisse kdnnen die Wirkungen der
Beratung positiv wie negativ ausrichten, so daB diese nur so er-
folgreich sein kinnen, wie es die anderen Bestandteile zulassen.

- Es wird ubersehen, daB Berufsberatung nicht nur verstdrkend, son-
dern auch korrektiv wirksam wird. Sie sei dagegen auch als eine
Lenkungs~ oder Steuerungsinstanz zwischen dem Bildungs- und Be-
schaftigungssystem zu betrachten, die zur Abstimmung wie zur Ver-
schdrfung der Reibungen zwischen diesen Systemen beitragen kann.

So unterschiedlich die Zielsetzungen und Verfahren der beiden For-
schungsansdtze zundchst ausfallen, in zentralen Gesichtspunkten ist
doch eine weitgehende Parallelitdt auffallend: terminologisch und
theoretisch sind die Arbeitsamtinterventionen in mangelnder Form
differenziert; die untersuchten Populationen gestatten kaum eine
Verallgemeinerung; ein Vergleich zwischen Beratenen und Nichtbera-~
tenen kann nicht durchgefiihrt, ihre tatsdchlichen und vorausgehen-
den Erfahrungen nicht registriert werden; was den Erfolg oder die
Effektivitdt einer Beratung ausmacht, bleibt weitgehend unklar und
ist von subjektiven Bewertungen bestimmt; die Abhangigkeit der Er-
folgschancen von zahlreichen auBerhalb des Arbeitsamtbezugs und



70

ihm vorausgesetzten Bedingungen wird nicht oder nur punktuell be-
ricksichtigt, so daB festgestellte Einzelzusammenhdnge einer Kon-
trolle durch Drittvariablen nicht standhalten konnen; das Beratuns-
geschehen wird daher nicht als eingebettet in Prozesse vorberuf-
licher und beruflicher Sozialisation gesehen und untersucht.

5.2.3. Zentrale, aber wenig gekldrte Kriterien: Beratungs- und Vermitt-

lungserfolg, Berufswahlreife

Die Fixierung der traditionellen Berufsberatungsforschung auf die
dargestellten Untersuchungsfelder und die Kritik ihrer methodischen
und inhaltlichen Midngel standen am Ausgangspunkt der Konzeptionie-
rung der hier vorgelegten Sekundadranalyse (neben der Tatsache, daB
eigene Untersuchungen iber den Verlauf und die Einschitzung der Be-
rufsfindung von Haupt- und Realschiilern aus deren Sicht von vorn-
herein andere Problemlagen hinsichtlich deren Arbeitsamtbezug er-
kennen lieBen). Um die Zielperspektiven und Schwerpunktsetzungen
unseres Vorgehens im Kontrast zu verdeutlichen, sollen die dafiir
entscheidenden Kriterien, fokussiert auf die hier vorliegende Un-
tersuchung, in systematischer Form resimiert werden.

Kriterium Beratunas- und Vermittlungserfolg

Die immer wieder konstatierte Unklarheit des Erfolgsbegriffs der
Berufsberatung ist eine der entscheidenden Hirden, die empirische
Untersuchungen auf diesem Feld zu iUberwinden haben., Haufig wird
namlich von vorneherein nicht unterschieden bzw. im Verlauf einer
Untersuchung als Differenz nicht weiter festgehalten, daB hier
zweierlei ErfolgsmaBstdbe sich geltend machen, die keineswegs kon-
gruent sind oder sein miissen: der Erfolg des Beratungs- und Ver-
mittlungssystems und der Erfolg der Beratenen,etwa bei der Berufs-
einmiindung.

So legitim es ist, die Wirkungen des staatlichen Hilfe- und Steue-
rungsinstruments Arbeitsamt messen, iiberpriifen und dann verbessern
zu wollen, so klar ist es auch, daB nicht jede beim Beratenen ein-
getretene Wirkung auch ein Resultat der Beratungsintervention sein
muB (vgl. hierzu auch Landsberg 1978, S. 15 ff.). Deren Zielkrite-
rien auflisten, um sie dann einzeln auf ihre Realisierung oder Nicht-
realisierung hin zu Uberpriifen, mup zu unzuldssigen Ergebnissen fih-
ren, wenn die Differenz der Erfolgskriterien des Beratungssystems
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und der ratsuchenden oder nicht beratenen Jugendlichen dabei au-

Ber Acht gelassen wird 1). Allenfalls mag sich die Berufsberatung
gemd? ihren Kriterien als mehr oder weniger bewdhrt herausstellen,
ob sie sich fiir die Berufsfindung von Jugendlichen bewdhrt hat, steht
damit keinesfalls fest.

Unter diesem Gesichtspunkt finden die referierten Mingel und Krite-
rier der traditionellen Berufsberatungsforschung eine erste Erkli-
rung. Gegen die psychologisch orientierten Messungen des Beratungs-
klimas im weitesten Sinne wird immer wieder angemeldet, daB die spe-
zifischen Inhalte der Beratung in der Regel nur am Rande, wenn liber-
haupt, eine Rolle spielen. Ebenso bleiben Erfahrungen und Probleme
vor Z:gendlichen, auf dem Ausbildungsstellenmarkt eine Lehrstelle
oder iiberhaupt Arbeit zu finden, als Voraussetzung und notwendige
Orientierungsmerkmale der Einschaltung des Arbeitsamts meist unbe-
ricksichtigt; in Konsequenz dann auch die sich daraus ergebenden
vorstellungsmdBigen und praktischen Folgerungen fiir die weitere Be-
rufsfindung und -einmindung. Wo sich tkonomische und soziale Ab-
hdngigkeiten und Anforderungen im Verlauf von Arbeitsamtbeziigen gel-
tend machen, wird ein hoher Beratungserfolg dann als eingeldst ge-
sehen, wenn sich ein mdglichst weitgehender Gleichklang personeller
Bedingungsdimensionen der Berater und Ratsuchenden und ein beider-
seitiger positiver Rapport einstellen. Dies als Beratungserfolg be-
wertet, unterstellt jedoch die ebenfalls fiir beide Seiten verbind-
Tiche Giiltigkeit der Ziele von Arbeitsamtinterventionen, ohne sie
inhaltlich ndher beleuchten zu missen. Wird in der Absicht, durch
solche Evaluationen optimierend auf die Gestaltung der Beratungs-
situation EinfluB zu nehmen, immerhin noch eine Diskrepanz in den
Jjeweiligen Erwartungen. Interessenslagen und Absichten ausgespro-
chen - bei vollkommener Ubereinstimmung miiBte wohl ein positives
Gesprachsklima vorherrschen -, so sind mit der Definition des Er-
folgs von Beratung als Problem hoher oder mangelnder UObereinstim-

mung ausschlieBlich die Zwecksetzungen des Arbeitsamts ins Recht ge-
2)

setzt

1) Wittmer, flhrender Reprasentant der Schweizer Berufsberatungs-
untersuchungen hdlt aufgrund eigener Erfahrungen solche Effizi-
enzuntersuchungen (d.h. mit Einbeziehung der Nichtberatenen)
faktisch flir undurchfinrbar (1970).

2) SchlieRlich werden als positive Beratungseffekte Kriterien wie
“Vertrauenswirdigkeit", "Attraktivitdt", "Offenheit" u.d. ge-

nannt.
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An den soziologisch orientierten Befragungen soll die Gefahr, daB
allein die Bewdhrung der Berufsberater als Erfolq bestimmt wird,
nur kurz angesprochen werden, da sich der Nachweis schlagender

in der nachfolgenden Diskussion fiihren 138t. Landsberg (1977,

S. 36) hat darauf hingewiesen, daB derartige Beratungsuntersuchun-

gen zumeist den Beratungserfolg gleichsetzen mit "nachtridglicher
Zufriedenheit”, mit der Konsequenz, das Gesprdch kiinftig auf eine
verbesserte Akzeptierung durch den Beratenen hin ausrichten zu
wollen. Jamit ist aber wie bei den kritisierten psychologischen
Forschungsansdtzen ein positives Beratungsklima zum ausschlagge-
berden Erfolgsindikator erhoben, und die Zielsetzungen des Arbeits-
amts bleisen als positive Leitlinie ebenso unterstellt. Eine sol-
che einseitige Festlegung des Beratungsnutzens droht selbst bei
Befragungen, die nur die Inanspruchnahme und Einschaltquote des
Arbeitsamts genauer zu fixieren suchen, um daraus dessen Erfolg
bzw. MiBerfolg zu deduzieren. Dies scheint nur dann vermeidbar,
wenn zumindest der Nutzen erfaBt wird, den die Ratsuchenden aus
ihrer Problemsicht der Berufsberatung zuordnen und den sie da-
raus im praktischen Verlauf ihrer Berufsfindung ziehen, bzw. der
ihnen versagt bleibt.

Kriterium "Berufswahlreife"

Ohne naher auf die Auseinandersetzung um den Begriff Berufswahl-
reife einzugehen - dies ist an anderer Stelle ausfihriicher gesche-
hen (vgl. Heinz u.a. 1985, S. 160 ff.) -, gilt es inzwischen als
weitgehend anerkannt, daB, abgesehen von geistig behinderten oder
entwicklungsgestdrten Jugendlichen, fehlende Berufswahlreife weit-
gehend mit ausbleibendem Erfolg auf den Ausbildungsstellen- und
Arbeitsmarkt zusammenfallen kann. Stigmatisierungseffekte und Ver-
schlechterung der Berufeinstiegchancen treten hinzu. Umgekehrt hat
derjenige zundchst seine Berufswahlreife offensichtlich unter Be-
weis gestellt, der eine berufliche oder schulische Ausbildung an-
getreten hat.

Werden nun in empirischen Untersuchungen Merkmale von Berufswahl-
reife wie "Informiertheit", "Selbsteinschdtzung", "Realismus",
“Problemigseverhalten" u.d. als Bedingungen erfolgreicher Inan-
spruchnahme der Berufsberatung durch die Jugendlichen themati-
siert, dann besteht in dhnlicher Weise wie oben die Gefahr einer
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einseitigen Festlegung des Beratungsnutzens. Nur, daf hier die
Erfolgskriterien und Zwecksetzungen des Arbeitsamts nicht un-
mittelbar unterstellt werden, sondern im ldealbild eines ¢han-

cenreichen Berufssuchers manifestiert sind. 2l Gegen die wissen~

schaftliche Verwendung des Begriffs Berufswahlreife im Zusammen-
hang mit Beratungsprozessen wurde mehrfach eingewendet (Nieder
1981, S. 41 ff.; Jaide 1977, S. 301 ff.), daB “Reife" und “"Reifung”
ein “ausschlieBlich endogenes Verstandnis" nahelegen wiirden. Um
die Bedeutung "exogener Faktoren und Einfliisse bei der Berufs-
wah1" nicnht einseitig auszuschlieRen, sollte deshalb von "Berufs-
wahlentscheidungskompetenz bzw. von verschiedenen Niveaus im Ent-
scheidunzsverhalten" gesprochen werden.

Allein eine begriffliche Erweiterung 16st das Problem einer Idea-
lisierung des Berufssuchers noch nicht, wenn Konstruktionen eines
“rationalistischen Entscheidungsmodells" bzw. untersuchungstech-
nisch die Erhebung eines isolierten Entscheidungsaktes an seine
Stelle treten (vgl. BIBB 1980; Lange 1978). Berufsfindungsent-
scheidungen miissen aufgrund auBerhalb vorgegebener Fixpunkte

(z. B. Bewerbungszusage, Schulentlassung u.a.m.) zwar zumeist
punktuell stattfinden, sind aber selbst Resultat eines Prozesses,
der auch nach einer getroffenen Entscheidung wegen unerwarteter
Ereignisse oder Verdnderungen auf den Ausbildungsstellen des Ar-
beitsmarkts revidierbar sein muB. Jedenfalls verlduft dieser
Prozed nicht gemal dem zeitlichen und logischen Ablauf, den sich
das Arbeitsamt als Gliederung seiner MaBnahmen nach Orientierung,
Einzelberatung und Vermittlung gegeben hat.

1)} Fir die Phase der Berufsorientierungsmafnahmen fungiert Berufs-
wahlreife allerdings als zentrales Leitziel (vgl. Nieder 1981
S. 22). Auch bei nicht vermittelbaren Berufssuchern kann die
Empfehlung eines Berufsvorbereitungsjahres mit mangelnder Be-
rufswahlreife au® Basis von Testergebnissen begriindet werden.
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Es hangt also schlieBlich entscheidend von einer zugrundegelegten
"Theorie des Berufswahlverhdltnisses" ab, ob die Bezugnahme Jugend-
licher auf das Arbeitsamt als eigenstandiger ProzeB erfafBt w1'r'd.‘I

Die genaue analytische Trennung und theoretische Kldrung der Kri-
terien "Beratungs- und Vermittlungserfolg" und "Berufswahlreife" sind
nach unserer Auffassung der entscheidende Priifstein, ob eine authen-
tische Erfzssung der wechselseitigen Bezugnahmen von Berufsberatung
und Berufssuchenden, also ihrer Obereinstimmung oder Diskrepanz in
den jeweiligen Zielsetzungen, ihren Handlungskorisequenzen und deren
"Erfolge" celingt oder nicht. Andernfalls droht eine Vermischung der
beiderseitigen Sichtweisen und Handlungsstrategien, bei der die Ju-
gendlichen den Zwecksetzungen des Arbeitsamts explizit oder implizit
subsumiert werden. Erst dann ist die Frage nach den Wirkungen der
Arbeitsamtsinterventionen zuverldssiger beantwortbar.

" Eine Studie des BIBB (1980) hat iiberzeugend dargestellt, wie domi-
nierend cie Ergebnisfindung zum Beratungsverhalten der Jugendlichen
von den jeweiligen zugrundeliegenden Berufswahlverhaltenstheorien
bestimmt ist.
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Das Verhdltnis zwischen Jugendlichen und Arbeitsamt aus der

Sicht der Berufsberatungsforschung

Frijhere Untersuchungen

Wie entscheidend es ist, bereits an der Auswahl der Schwerpunkte
empirischer Beratungsforschung deren Defizite, Miangel und unklare
begriffliche Trennung der Erfolgskriterien von Beratungsinstitution
und Ratsuchenden zu thematisieren und in untersuchungsleitende Kate-
gorien umzusetzen, soll an der Zusammenfassung ihrer grundlegenden
Ergebnisse dokumentiert werden. Die weitgehende Beschrankung der
folgenden Darstellung auf die soziologisch orientierte Abteilung
der Berufsberatungsforschung verdankt sich zwei Uberlegungen. Zum
einen finden sich dort Aussagen und Urteile, die an dem Datenmate-
rial der Studien der Sekundaranalyse Uberpriift, zurlickgewiesen oder
ergénzt werden konnen. Zum anderen spielen in den Sichtweisen und
Handlungsvollziigen der befragten Jugendlichen Beratungsstile und
-k1lima auch bei Nachfragen allenfalls eine nachrangige Rolle 1).
Dies soll nicht gegen psychologisch orientierte Untersuchungen ein-
gewendet sein, schlieBlich kann fiir Jugendiiche eine Betrachtungs-
weise, die sich einer genuin theoretischen Fragestellung nach einem
idealen Beratungsmodell verdankt, aus ihrer Sicht kaum einholbar
sein.

Die Ergebnisse lassen sich mehreren logisch aufeinanderfolgenden
Schwerpunkten zuordnen, die in den rezpierten Studien allerdings

1)

Die betreffenden Aussagen lassen sich auf zwei typische Stellung-
nahmen reduzieren: "Der Berater hat sich sehr viel Mihe gegeben,

aber konnte mir nicht helfen, weil er keine Stellen hatte.” Oder als
Kritik: "Der Typ hat mich nur belabert, weil er fir Kfz (= Berufs-
wunsch des Befragten) nichts hatte. Der hatte Null Interesse." Wo die
Beratung oder Vermittlung zu einem Erfolg bei der Ausbildungsstellen-
suche fihren, finden sich in der Regel keine derartigen Aussagen,
weil sie von den Jugendlichen als selbstverstdndliche Dienstleistung
angesehen werden.
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hdufig schwer unterscheidbar sind. Ein weiterer Ergebnisschwerpunkt,
der eine Gesamtsicht aller moglichen Kontextvariablen, -die bei der
Wahrnehmung des Arbeitsamtsangebots sich als EinfluBfaktoren geltend
machen, bieibt nur auf eine Studie beschrankt. Es ergeben sich zu-
sammenfassend folgende Aussagenkomplexe der jugendlichen Berufswahler
(betrachtet werden entsprechend den Befragtengruppen der Sekundirana-
lyse nur die Ergebnisse flr Haupt- bzw. Volksschiiler und Realschiiler):

1. Wer nimmt das Angebot wahr, und wer nicht?

2. Welches Ansehen bzw. welchen EinfluR messen die Befragten dem Ar-
beitsamtsangebot zu; welche Gruppen profitieren davon?

3. Welche Merkmale bei den Jugendlichen und bei den Beratern machen
sich als negative EinfluBgrdBen bemerkbar?

4, Welche Kontextvariablen haben EinfluB auf die Meinungsbildung der
Jugendlichen zum Arbeitsamt und damit auf die Inanspruchnahme und
den Erfolg der Beratung und Vermittlung?

Inanspruchnahme der Arbeitsamtberatung

Soweit Uberhaupt Befragtengruppen nach Schulart differenziert werden,
finden sich keine einheitlichen Angaben lber die Inanspruchnahme. Nach
Lange (1978) ist die Einschaltquote bei Hauptschiilern hoher als bei
Realschiilern und Gymnasiasten, wobei insgesamt leistungsschwachere
Schiiter und Madchen eher zur Beratung gehen. Dagegen konstatiert die
Hamburger Lehrlingsstudie eine grdRere Inanspruchnahme bei Schiilern aus
der Mittelschicht (Laatz 1974). Die Divergenz ist vermutlich auf die
Auswahl der Befragtengruppen und den Zeitpunkt ihrer Befragung zuriick-
zufithren, Eine hthere Inanspruchnahme hangt weiterhin davon ab, inwie-
weit die Entscheidung tiber die Beendigung einer schulischen Laufbahn
gefallen ist (Lange 1978). Des weiteren davon, ob sich Jugendliche um
verschiedene Berufe bewerben (Alex u. a. 1973, Jdger 1973) oder in
welche Berufe bzw. Berufsgruppen die Ratsuchenden anschlieBend ein-
miinden (Jidger 1973).

Auch die prozentualen Angaben iiber die Einschaltquote, soweit in den
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jeweiligen Samples Beratene und Nichtberatene befragt wurden, diver-
gieren enorm. Sie reichen von 43 % (Laatz 1974) der Befragten bis zu
74 % (Industrie- und Handelskammer Wirzburg-Schweinfurt bei einer Be-
fragung von 3400 Auszubildenden im Jahre 1977, zitiert nach Landsberg
1978). Eine Untersuchung mit 5000 Interviewten aus den 50er Jahren
(Lohmar 1952), derzufolge nur 30 - 35 % der Jugendlichen das Arbeits-
amt aufsuchen, und vor allem Ungelernte und Mddchen der Beratung eher
fernbleiben, zeigt jedenfalls, daB die Einschaltquote in der Zwischen-
zeit auf jeden Fall gestiegen sein muB. Allerdings ist kein Unterschied
zwischen arbeitslosen und beschdftigten Jugendlichen festzustellen; ein
Ergebnis, fiir das sich in den 70er Jahren Bestdtigungen finden lassen
(vgl. z. B. Wirtschaftsvereinigung Saar 1977).

Angaben von Befragten liber Einschaltquoten kdnnen nach unseren Erfah-
rungen aus mehreren Grinden sehr unzuverldssig sein, wenn keine Mehr-
fachinterviews im Langsschnitt oder andere Uberpriifungsverfahren zur
Verfiigung stehen. So miissen in der Befragung sehr genau die EinzelmaB-
nahmen des Arbeitsamts unterschieden werden (wird zumeist versiumt), da
die Jugendlichen selbst (vor allem bei Fragebdgen) diese Differenzie-
rung nicht vornehmen. Bei punktuellen Befragungen ist der Zeitpunkt
sehr entscheidend (z. B. wieviel Monate vor Schulende), da sich kurz
vor oder nach Schulabschluf aufgrund ausbleibenden Erfolges bei der
Lehrstellensuche z. B. die zuvor abgelehnte Einbeziehung des Arbeits-
amts als unabdingbar erweisen kann. Auferdem werden Arbeitsamtkontakte
hdufig vergessen oder fir nicht erwdhnenswert gehalten, da man die ei-
gene Berufsfindungsleistung unterstreichen will. Der Umfang der Inan-
spruchnahme 1dBt wenig Schliisse auf vermutliche Wirkungen zu, wenn die
daraus gezogenen Folgerungen theoretischer und praktischer Art nicht
eruiert werden kdnnen. Unzuldssig ist es schlieBlich, aus der Hohe der
Einschaltquote auf das Ansehen des Arbeitsamts bei den Jugendlichen zu
schlieBen, denn zumindest bei Notlagen relativieren sich spdtestens
Fragen des Ansehens.

Zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme liegt ein Ergebnis aus einer Unter-

suchung von Bender - Szymanski (1976) vor, derzufolge die Berufsbera-
tung umso wahrscheinlicher aufgesucht wird, je ndher der Ubergang in
die Arbeitswelt ansteht. Dazu im Kontrast steht die Behauptung, daB mit
dem N@herriicken der Berufsentscheidung der Einfluf der Beratung ab-
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nehme {Manstetten 1978). Auch hier gilt, daB zuverldssige Angaben nur
von Langsschnittuntersuchungen iiber den BerufsfindungsprozeR mit Kon-
trolle der Befragungszeitpunkte erwartet werden konnen.

EinfluR bzw. Ansehen des Arbeitsamts

Das Problem einer Ergebniszusammenfassung besteht hier schon am Aus-
gangspunkt darin, daf oft nicht hinreichend unterschieden werden kann,
was und aufgrund welcher Aussagen oder Daten unter Ansehen und EinfluB
in den Studien jeweils verstanden wird. Es ist eine Sache, ob das An-
sehen des Arbeitsamts aus den Erwartungen oder den Absichten, die Ju-
gendlichen seinen Besuch geraten erscheinen lassen oder nicht, be-
stimmt wird. Eine zweite Sache, ob das Ansehen sich aus allgemeinen Er-
wartungen an die Institution Arbeitsamt - auch hier ist entscheidend

der Befragungszeitpunkt - ableitet. Eine dritte Sache, ob aus dem An-
sehen auf Wirkungen der Beratung und Vermittlung geschluffolgert wird -
so kann auch bei negativer Stellung zum Arbeitsamt der empfangene Rat-
schlag praktisch entscheidend fiir die weitere Suche sein. SchlieBlich
kann die Beurteilung der Befragten, welche zum Arbeitsamt konkurrieren-
den Informations-, Beratungs- und Vermittlungskandle bevorzugt wurden
bzw. fiir die Berufseinmindung entscheidend waren, nur dann als wirklich
zuverldssig interpretiert werden 1), wenn der anschlieBende tatsdchiiche
Berufsfindungsverlauf ermittelt wird und mit entsprechenden Aussagen der
Befragten {insbesondere bei widerspriichlichen RuBerungen) konfrontiert
wird. Eine Gleichsetzung von Ansehen und Zufriedenheit des Arbeitsamts
mit seiner Inanspruchnahme und EinfluBnahme kann jedenfalls zu sehr pro-
blematischen Ergebnisaussagen fihren.

Eine solche Unterscheidung 1dB8t sich bei vielen Studien kaum nachvoll-
ziehen. Deshalb findet man beinahe ausnahmslos das Generalurteil, die
ArbeitsamtsmaBnahmen haben wenig oder keinen EinfluB auf ihre Klienten -

eine Aussage, die, wie wir noch sehen werden, den Ergebnissen der Se-

") Dies gilt insbesondere fiir Ergebnisse, die aus Alternativbewertungs-
skalen entnommen werden.
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kundaranalyse zentral widerspricht. Begriindet wird das Urteil in einer
Variante direkt aus allgemeinen Befragtenaussagen. Nach Landsberg be-
urteilen beispielsweise 39 % der Teilnehmer die Einzelberatung als
"wenig hilfreich"; nach Arnold (1959) sind es ebenfalls aus retrospek-
tiver Sicht beinahe drei Viertel der Befragten, was unmittelbar mit
MiBerfolg der Beratung gleichgesetzt und interpretiert wird. Als zweite
Begriindungsvariante werden die subjektiven Bewertungen der Befragten

zu alternativen Informations- und Beratungsinstanzen ermittelt, wobei
auch hier wieder ex post die EinfluBnahme auf die 1&ngst getroffene
Berufsentscheidung bewertet wird, Durchgingig steht "Selbstwahl" (z. B.
51 % bei Laatz 1974) an erster Stelle, widhrend der Einfluf des Arbeits-
amts neben Eltern und Verwandten, Freunden, Schule und Zeitungsannoncen
von der zweiten Stelle (z. B. Laatz 1974) bis zur letzten Stelle (z. B.
Shell-Studie 1977; Landsberg 1978) reichen kann. Die Oberpriifung, zu
welchem Prozentsatz die Beratenen dem Vorschlag des Arbeitsamts bei der
Lehrstellenentscheidung gefolgt sind, bildet die dritte Variante zur
Begrindung der geringen EinfluBnahme des Beratungswesens. Die Vermitt-
lungsprozentsdtze liegen im allgemeinen bei immerhin 50 % der Bera-
tenen (z.B. 56 % bei Laatz 1974), kdnnen aber auch geringer ausfallen
(z.B. 30 % bei der Untersuchung von Landsberg 1977). Fiir die letzte
Variante zeigt sich doch ein erheblicher EinfluB des Arbeitsamtes,

der allerdings starker auf dessen Vermittlungsmonopol bei nicht
selbstdndig erfolgreichen Berufssuchern riickfiihrbar sein kann als

auf den BeratungseinfluB.

Auf welche Personengruppen haben den wissenschaftlichen Befunden zu-
folge die Arbeitsamtinterventionen EinfluB? Auch hier steht immer

die generell geringe EinfluBnahme als Ausgangsbehauptung fest, SchluB-
folgerungen werden zumeist aus den Aussagen gezogen, deren Gewinnung

in drei Varianten eben dargestellt worden ist. Nach Lange (1978) ist
der Einflu der Berufsberatung auf die Ausbildungs- und Berufsiber-

tegung von der Schulbildung der Befragten abhidngig. Hauptschiler
sind demzufolge mehr beeinfluBbar als Realschiiler, wdhrend Gymnasi-
asten sich nur wenig beeinfluBbar zeigen 1). Neben dem Einfluffaktor

" Laut amtlicher Berufsberatungsstatistik aus diesem Zeitraum ist
der Anteil der Ratsuchenden aus mittleren Bildungsabschliissen am
hdchsgen, der Anteil mit Abitur am geringsten {vgl. Landsberg 1977,
S. 24).
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Schulbildung wird in einigen Untersuchungen auch die Bedeutung des
Geschlechts hervorgehoben; Midchen zeigen sich demnach beeinfluB-
barer (vgl. etwa Jiger 1973). Zu einer anderen Unterscheidung der
Beratungsgruppen kommt Landsberg (1977), der die berufliche Ent-
schlossenheit und die Erwartung der Ratsuchenden als positives Kor-
relat zum Beratungserfolg kennzeichnet, so daB vor allem solche
Jugendliche von der Einzelberatung profitieren, die ihrer am
wenigsten bediirfen, Wahrend also letztere in ihrem Entschei-
dungsverhalten bestdrkt werden, ist nur eine geringe Wirkung

auf Unentschlossene und Uninformierte festzustellen. Die Ndhe

zu personlichen Dispositionsmerkmalen, auf die sich psychologisch
orientierte Untersuchungen konzentrieren, ist hier wieder

zu beachten.

Bedauerlicherweise wird solchen Kontextvariablen wie Schulbildung,
Geschlecht etc. und ihrer genaueren Differenzierung in der tradi-
tionellen Beratungsforschung eine zu geringe Aufmerksamkeit ge-
widmet (eine Ausnahme bildet Lohmar, s. 5.3.1.4:).

Es Uberwiegen Globalurteile: Die amtliche Berufsberatung habe
keinen positiven Effekt, allenfalls eine kompensatorische Wirkung
fir besonders problematische Berufswahlfdlle sei ohne dariiber
hinausgehende Wirkung nicht auszuschiieBen (Laatz 1974, S. 158).
Ein unseres Erachtens vorschneller SchiuB, wenn nicht der Prozed
der Berufsfindung und die Situation, in der AuBerungen zum Ein-
fluB des Arbeitsamtes ermittelt werden, ausreichend Beriicksich-
tigung finden.

Hinsichtlich der Art des Nutzens, den Jugendliche den Befunden
zufolge aus dem Arbeitsamtbesuch ziehen konnen, sieht sich die
Behauptung eines geringen Erfolgs der Beratung darin bestdtigt,
daB nur die Informiertheit und berufliche Entschlossenheit etwas
erhoht wird (Landsberg 1977).

Nur in Ausnahmen wird das Ansehen der Berufsberatung und -vermittlung
aus den Absichten und Zielsetzungen der Jugendlichen im Rahmen ihrer

Berufsfindung entwickelt. Zwar wird hdufig von negativen Einschdtzun-
gen der Jugendlichen berichtet - die Klagen der Berater selbst

bieten dafiir reichhaltigen Anlaf - ihren Grundlagen wird in der
traditionellen Beratungsforschung jedoch nicht nachgegangen. Nur
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aus deren Anfangen in der BRD liegen Erkenntnisse vor, die aus den
Sichtweisen der Jugendlichen selbst gewonnen wurden 1). So weist
Schelsky (1955, S. 233 f.) nach, daB die negativen Stellungnahmen
zum und die Nichtinanspruchnahme des Arbeitsamtes vor allem auf

die Beflrchtung sozialer Deklassierung zuriickgehen, wenn statt durch
Eigeninitiative nur mit staatlicher Hilfe eine Lehrstelle gefunden
werden kann; die Einflisse der Beratung spielen in ihrem Urteil daher
auch keine Rolle 2). Ehnlich argumentiert Lohmar (1952), der vor
allem den Wunsch der Jugendlichen nach Vermittlung in eine Lehr-
stelle als fiir deren Interessen bestimmend sieht, weshalb die tat-
sdchliche Wirksamkeit bei den Vermittlungs- und nicht bei den Be-
ratungsmafBnahmen Tiege.

5.3.1.3. Merkmale von Jugendlichen und Beratern, die sich negativ auf den

Beratungseinflu@ auswirken

Wdahrend die Erforschung der Grundlagen fiir die Vorstellungen und Hand-
Tungsweisen der Berufsiibergdnger mehr in den Hintergrund getreten ist,
konzentrierte sich die weitere traditionelle Berufsberatungsforschung
auf die Suche nach den Mangeln im Beratenen- und Beraterverhalten,

um die oft von Praktikern beklagte unzureichende Effizienz und Inan-
spruchnahme der ArbeitsamtsmaBnahmen zu beseitigen und zu optimieren.
Nach unserer Ansicht eine Fehlentwicklung, denn auch die soziologisch
orientierte Beratungsforschung reduzierte sich damit weitgehend auf
die Uberpriifung, in wieweit Beratene und Berater jeweils von einem
vorgestellten Idealtypus in einem optimalen Kommunikationsklima ab-
weichen. Unterstellter MaBstab der Abweichung sind die Zwecksetzungen
der ArbeitsamtsmaBnahmen, die fiir das tatsdchliche Handeln und Denken
der beiden beteiligten Seiten gemeinsame Verbindlichkeit haben sollen.
Die konstatierten negativen Merkmale sind zum Teil sogar explizit

als Defizit gegeniiber dem Idealbild formuliert, wie die folgende Er-

D In einer Emnid-Studie (1977) wird auf das negative Ansehen der Be-
rufsberatung bei Befragten mit extrem niedrigem und extrem hohem
Bildungsstand hingewiesen, Geschlossen wird darauf allerdings wie-
derum in unzuldssiger Weise aus der nachtraglichen Zufriedenheit
mit der Beratung.

2) Doch auch negative Stellungnahmen miissen nicht ein fiir alle mal statisch
bleiben. Erzwungene Anderungen im Berufswahlverhalten kdénnen zu einer
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gebniszusammenfassung in einigen Beispielen zeigt.
Midngel weisen demnach vor allem die jugendlichen Berufssucher selbst
bzw. Teilgruppen von ihnen auf:

- Das berufliche Entscheidungsverhalten von Hauptschiilern sei defi-
zitdr (im Verhdltnis wozu eigentlich?), da sie weder den Verlauf
ihrer Berufswahl rational bestimmen ktnnen noch Entscheidungen
bewuBt vollziehen (Ammon in einer Bilanz einschldgiger empirischer
Untersuchungen, 1980). Wird der Sachverhalt indirekter ausge-
driickt, dann nutzen Hauptschiiler die Mdglichkeiten der Beratungs-
situation weniger als Realschiiler (Manstetten 1975); d.h. sie
entsprechen weniger dem Beraterideal vom Ratsuchenden.

- "Die unzureichende Selbst- und Berufserkenntnis der Jugend", die,
wie Landsberg (1977, S. 19) ausfiihrt, die psychologische Aufgabe
des Arbeitsamtes begriindet.

- "Hinderliche Unentschlossenheit", die wieder mit mangelnder Be-
rufswahlreife gleichgesetzt wird, gefahrdet ebenfalls den Bera-
tungserfolg (vgl, Jaide 1981).

~ "Passivitdt" im Beratungsgesprdch, die Beratungsabsicht geht vom
Berater aus (Manstetten1975).

Auch bei den Beratern wird eine Diskrepanz zwischen der Idealkonzep-
tion und der Praxis der beruflichen Einzelberatung (Manstetten 1975)
moniert, und in einer Zusammenfassung bisher zum Beraterverhalten
vorliegender empirischer Untersuchungen wird den Berufsberatern
"kein gutes Zeugnis" ausgestellt, "Wunsch und Wirklichkeit klaffen
auseinander" (Landsberg 1978, S. 33 f.).

Kritisch bleibt anzumerken, daB insbesondere bei den "Defiziten" der
Jugendlichen bzw. der Hauptschiler der Eindruck naheliegt, daB MiB-

erfolge bei der Berufssuche oder Ausbildungsabbriiche als persdnliche
und soziale Mingel der Betroffenen erkldrt werden, Ein "rationaler",

Neubewertung im positiven wie im negativen Sinne fiihren; siehe hier-
zu den referierten Einzelfall in Kapitel 6.2.
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"alle sich bietenden Moglichkeiten nutzender", “"selbsterkennender,
in seiner Entschlossenheit nicht behinderbarer" und immer "aktiver"
Berufssucher, also das Bild eines Ratsuchenden, wie ihn die MaB-
nahmen des Arbeitsamtes idealiter unterstellen, ist dann der MaB-
stab, von dem abzuweichen gleichbedeutend mit MiBerfolg ist. Dann
liegt auch der Schluf nahe, mit mehr Information und Beratung
lieBen diese Mdngel sich ausgleichen, wo etwa fir Hauptschiiler das
Problem generell in zu geringen Wahimdglichkeiten besteht. Es fragt
sich doch, warum beispielsweise ein Jugendlicher, der aufgrund eines
schlechten Schulabschlusses in der Konkurrenz um aussichtsreiche
Lehrstellen flir sich nach einigen Bewerbungsversuchen keine Chancen
mehr sieht, weniger informiert, entschlossen oder bewuBt handeln
soll wie sein erfolgreicherer Konkurrent?

Faktoren, die die Meinungsbildung der Jugendlichen zum Arbeitsamt

und dariiber die Inanspruchnahme und den Erfolg von Beratung und

Vermittlung beéinflussen kdnnen

Der bisherige Uberblick liber die traditionelle Berufsberatungsforschung
hat gezeigt, daB zwar eine Vielzahl von zum Teil sehr heterogenen und
auch widerspriichlichen Einzelergebnissen zu den Arbeitsamtsintentionen
und ihrer méglichen Verwirklichung bei den Beratenen vorliegt, wdhrend
die Sichtweisen, Erfahrungen und Handlungsprozesse der Jugendlichen
vor, im Zeitraum und nach mdglichen Arbeitsamtbeziigen weitgehend aus-
geblendet bleiben. Eine riihmliche Ausnahme stellt die erste Nach-
kriegsuntersuchung iber "Wirksamkeit und Ansehen der Berufsberatung

und Arbeitsvermittlung im Urteil Jugendlicher" von Lohmar (1952)

dar. Obwohl sie "zu den informativsten und wohl auch methodisch besten
Untersuchungen der Berufsberatung in der BRD" gezihlt wird (Lands-

berg 1978, S. 63), hat sie lange Zeit kein wissenschaftliches Interesse
an jhrer Ausdifferenzierung und Aktualisierung gefunden.

Bemerkenswert ist die Studie auch dahingehend, daB sie nicht nur
Detailaspekte der Beratung verfolgt, sondern starker auf eine Ge-
samtsicht der ArbeitsamtsmaBnahmen und der mdglichen Betrachtungs-
weisen Jugendlicher zielt. Dabei werden die einzelnen MaBnahmen jedoch
genau unterschieden. Ebenso werden die unterschiedlichen Chancen-
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strukturen der Befragten ausreichend differenziert, indem eine Viel-
zahl von Faktoren wie Arbeitsmarktlage, SchulabschluB, Geschlecht,
Erfahrungen mit dem Arbeitsmarkt und dem Arbeitsamt, Region u.a.m.
Beriicksichtigung finden und im einzelnen analysiert werden; damit
ist vorab eine Vielzahl von Mingeln, die an der spdteren Beratungs-
forschung zu konstatieren sind, vermieden worden.

Fir die Meinungsbildung zum Arbeitsamt und dessen Inanspruchnahme
durch die Jugendlichen, die entweder in Ausbildung standen oder als
Ungelernte arbeiteten oder arbeitsTos waren, hat Lohmar acht Fak-
toren als bestimmend festgehalten:

GroBe und Struktur des Gebietes (Region)
Arbeitsmarktlage i

Arbeitslosigkeit und Erwerbstdtigkeit

Ausbildungsstand und Tdtigkeitsart

Geschlecht

Personlichkeit des Berufsberaters

die Erfahrungen -mit vom Arbeitsamt vermittelten Stellen

0O ~N O U1 HW N s
« e e e e e e

die "offentliche Meinung".

Obwoh1 die Befragungen bei bereits im Arbeitsleben stehenden bzw.
arbeitslosen Jugendlichen durchgefiihrt worden sind, sie sich also

in erster Linie auf die dort notwendig werdenden Arbeitsamtkontakte
beziehen und diejenigen Kontakte, die wdhrend der Schul- und {ber-
gangszeit stattgefunden haben, nur retrospektfv erfassen, stimmen die
von Lohmar ermittelten Faktoren weitgehend mit den Ergebnissen der
Sekunddranalyse iiberein. Die genannten Faktoren erweisen sich aber
nicht nur als bestimmend fiir die Meinungsbildung und die Inanspruch-
nahme des Arbeitsamtes durch die Jugendlichen, sondern sie beeinflus-
sen auch deren damit verbundene Handlungsstrategien wahrend des ge-
samten Berufsfindungsprozesses. Da ein solches Ergebnis nur mit Hil-
fe einer Langsschnittuntersuchung gewonnen werden kann, unterstreicht
dies eher noch die Leistung der Untersuchung von Lohmar.
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5.3.2“Untersuchungen seit Mitte der 70er Jahre

Die etwa Mitte der 70er Jahre sich abzeichnende Zuspitzung der Lehr-
stellenverknappung fiir Haupt- und Realschiiler diirfte nicht unerheblich
dazu beigetragen haben, daB fiir die im weiteren Sinne soziologisch

orientierte Berufsberatungsforschung die daraus sich ergebende Proble-
matik der berufssuchenden Jugendlichen stdrker in den Blickpunkt
rickte. Die bisher vorliegenden Ergebnisse wurden mehr und mehr als
uneureichend fiir die Erfassung der tatsdchlichen Bezugnahme von Ju-
gendlichen auf das Arbeitsamt kritisiert. Die Kritik schlug sich auch
in einigen, bisher kaum anvisierten Untersuchungsansitzen nieder.

Sie zeichnen sich durch die Beriicksichtigung folgender Kriterien

aus:

- Einbeziehung der genuinen Sicht- und Handlungsweisen Jugendlicher
als ein entscheidender EinfluBfaktor der in Anspruchnahme und Wir-
kungen der ArbeitsmaBnahmen;

ProzeBhaftigkeit und Situationsabhd@ngigkeit der Entscheidungen Ju-
gendlicher als Grundlage ihrer Arbeitsamtkontakte werden deut-
Ticher wahrgenommen und durch die Einbeziehung von gesellschaft-
lichen und wirtschaftiichen Umweltbedingungen genauer uberpriift;

- der Stellenwert alternativer bzw. konkurrierender Informations-
und Beratungskandle wird gesehen;

- Iweck~ und Zielsetzungen des Arbeitsamtes stehen nicht mehr als
ausschliefliche Leitlinien am Ausgangspunkt von Untersuchungen,
skeptische Beurteilungen, ablehnende Haltungen gegeniiber dem
Arbeitsamt sowie Strategien unversorgter Ratsuchender werden
beriicksichtigt;

- eine multivariate Evaluationsanalyse wird theoretisch ausfihr-
Tich vorbereitet und in ersten Schritten realisiert.

Es sollen hieraus wiederum nur zentrale Ergebnistendenzen erldutert
werden 1). Sie werden vor allen in Hinsicht auf die Leitlinien der

R Wichtige Detailergebnisse werden jeweils der Ergebnisdarstellung
der Sekundd@ranalyse hinzugefigt.
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Sekunddranalyse herausgestellt, ergdnzt um kritische Anmerkungen,
die auf immer noch vorhandene Mingel und fiir die Sekundiranalyse
zu vermeidende Mdngel der Beratungsforschung aufmerksam machen.

Evaluationsansatz (Lange u.a.)

Die mit Abstand wichtigste, in Art und Umfang bisher wohl einmalige
Gesamtuntersuchung der Berufsberatung wurde von Lange und werschie-
denen Mitarbeitern konzipiert; erste Abschnitte der Untersuchungs-
reihe sind realisiert. Nach der fundierten Entwicklung eines theore-
tischen Ansatzes und umfangreicher methodologischer und methodischer
Oberlegungen (Lange 1977, 1978, 1979, 1981) wurde ein Plan zur
systematischen Evaluation aller ArbeitsamtsmaBnahmen vorgelegt, der
alle unmittelbar und mittelbar Beteiligten und die theoretisch er-
faBbaren Bedingungen und Wirkungsdimensionen der Beratung und Ver-
mittlung einschlieBt. Das Ziel einer ProzeBevaluation sollte mit-
tels eines Langsschnittansatzes verwirklicht werden. Einer Vor-
studie zufolge "sollte die Evaluierung so angelegt werden, daB

1. alle MaBnahmen der Intervention von Beratungsfachkrdften einzeln
und unabhdngig voneinander evaluiert werden konnen,

2. alle MaBnahmen der Berufsberatung iiber grundlegende Dimensionen
beraterischer Intervention miteinander verglichen und damit hin-
sichtlich ihrer spezifischen Leistungsfdhigkeit bewertet werden
konnen, das gesamte Leistungsangebot der Berufsberatung in'seiner
Gesamtheit uberpriifbar wird, so daB iiber die bisher praktizier-
ten Formen hinaus mégliche Liicken identifizierbar und mdgliche
Verfahrensverbesserungen fir berufliche Orientierungs-, Beratungs-
und VermittlungsmaBnahmen abschdtzbar werden" (1978, S. 3).

Hervorzuheben ist, daB nicht einfach die Leitlinien des Arbeitsamtes
als Ausgangspunkt der Evaluation genommen werden, sondern deren
Grundlage in einer Studie iber Berufswahlprozesse {Lange 1978) ge-
legt wurde, die den ProzeBcharakter der Berufswahl in den entschei-
denden Dimensionen erfaBt und Arbeitsamtkontakte als darin eingebettet
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begreift.

Vom Gesamtvorhaben konnten bisher zwei Teilprojekte ralisiert wer-
den: schulische OrientierungsmaBnahmen im Sekundarbereich 1 (Lange/
Becher 1981) und in der gymnasialen Oberstufe (Becher u.a. 1983) ! .
Bevor wir die Ergebnisse der ersten Studie, die unseren Befragten-
gruppen entspricht, resiimieren, soll knapp auf deren theoretische
Grundlegung eingegangen werden, da sie einerseits einige wesentliche
Grundlagen des Untersuchungsansatzes der Sekunddranalyse anspricht
und andererseits deren differente Vorgehensweise begriindet.

Theoretische Grundlagen:

Arbeitsamtbeziige sind nur als Bestandteil eines Berufswahlprozesses
interpretierbar. In ihm machen sich empirische (Kenntnisse iiber Berufe
und deren gesellschaftliche Bedingungen), Skonomische (Leistung und
Einkommen), soziale (Status und soziale Rollen) und personale

Aspekte (individuelle Selbstverwirklichung) geltend. Berufswahl

ist damit das Ergebnis nicht einmaliger, punktueller Entscheidungen,
sondern von in der Zeit ablaufenden Entscheidungsprozessen. Sie werden
durch strukturelle Vorgaben des Bildungs- und Beschiftigungssystems
hervorgerufen, die selbst in einem interdependenten Bedingungszusam-
menhang stehen, subjektiv miteinander verkniipft werden und mit Ent-
scheidungen aus anderen Lebensbereichen verbunden sind. "Echte"
individuelle Entscheidungen etwa fir bestimmte Wege zu einem bestimm-
ten Beruf finden dabei nur an Systemgrenzen (Ubertritte inner-

halb der Schule und in die Berufsausbildung) statt. Sie sind als einge-
bettet in das Alltagsleben zu begreifen, dessen Regeln, Normen und
Selbstverstdndlichkeiten im wesentlichen Konformitdt in engen Spiel-

Bedauerlicherweise wurde die Fortsetzung der systematischen Evalua-
tion durch die Bundesanstalt fir Arbeit mit der Begrindung "zurick-
gestellt, die gegenwdrtige Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation
erlaube keine 'gliltige' Erfassung der Leistungsfdhigkeit der be-
ruflichen Beratung" (Lange/Neuser 1985, S. 243). Konjunkturelle
Schlechtwetterzeiten mogen zwar die Notwendigkeit der Inanspruch-
nahme des Arbeitsamtes verstdrken, aber unseren Erkenntnissen zufoige
erweisen sich die Grundziige der Bezugnahme auf das Arbeitsamt als
weitgehend konjunkturunabhingig (vgl. Kapitel 2), weil auf system-
bedingten Diskrepanzen zwischen den Zielen der Berufsberatung, den
Anforderungen des Arbeitsmarktes und den Berufsfindungsstrategien
der Jugendlichen beruhend.



88

rdumen verlangen. Dafir notwendige individuelle Entscheidungskriterien
wie berufliche Aspirationen und Fahigkeiten stehen ebenfalls nicht
fest, sondern verandern sich widhrend und durch die schulische Laufbahn.
Entscheidungsstrategien verlaufen deshalb in den seltensten Fdllen
bewuBt.

Wenngleich schulische und berufliche Entscheidungen individuell zuge-
schrieben werden, sind sie faktisch das Ergebnis von Interaktionspro-
zessen, in denen die Jugendlichen mit ihren Eltern, Lehrern, Freunden
und Bekannten sowie mit den Berufsberatern stehen.

Wenn schulische und berufliche Entscheidungen als Ergebnis von in

der Zeit ablaufenden individuellen und sozialen Prozessen gesehen
werden, die sich immer wieder verdndern kgnnen, dann sind generali-
sierbare typische Phasenverldufe, wie sie die MaBnahmengliederung des
Arbeitsamtes unterstellt und in Einzelzielen verfolgt, so gut wie
nicht identifizierbar. Andererseits sind schulische und berufliche
Entscheidungen aneinander gekniipft und bauen aufeinander auf, so daB
mit vorhergehenden Entscheidungen bereits Weichen zu zukiinftigen ge-
stellt sind. Von daher sind Entscheidungen als Ketten oder Sequenzen
zu betrachten, die sowohl subjektiv verkniipft als auch durch objektiv
vorgegebene Laufbahnen strukturiert sind. Insofern unterliegen Be-
rufswahlprozesse dennoch einer Strukturierung, denn das Bildungs-

und Beschdftigungssystem definiert mit seinen Eintritts-, Ubergangs-
und Austrittsregeln Laufbahnen, in denen oder durch die Jugendliche
sich bewegen und ihre individuellen Karrieren entfalten. Letztere
sind daher als Teile umfassender Lebenslaufe und umfassenderer so-
zialer Strukturen aufzufassen, die ihrerseits durch die Entscheidung
der Schiiler beeinfluBt werden kidnnen. Es sind also diese Interdepen-
denzen, insbesondere aber die Folgen, die sich fiir den einzelnen
Jugendlichen aufgrund seiner Einbindung in umfassendere Alltags-

und Lebensbereiche ergeben, mit zu beriicksichtigen, wenn nicht
wesentliche Bedingungen etwa der Genese der individuellen Entschei-
dungspramissen oder wesentliche Folgen aus den schulischen Entschei-
dungen der Schiiler etwa hinsichtlich der Einmindung in bestimmte
Berufe oder soziale Schichten iUbersehen werden sollen "

1) bie Ausfiihrungen zur Berufswahltheorie und zu beruflichen Entschei~
dungsprozessen sind vornehmlich einem Aufsatz von Lange/Neuser
(1985) entnommen, die damit Anforderungen an die Berufswahlvorbereitung
begriinden. .



89

Auf Basis dieser berufswahltheoretischen Uberlegungen kénnen nun die
Wirkungen der einzelnen MaBnahmen der Berufsberatung untersucht wer-
den, wobei sowohl die Differenzierung der Adressatengruppen wie die
Jeweiligen situativen und gesellschaftlichen Bedingungen zu beachten
sind. Wichtig ist es nun, die von der Berufsheratung erzielten Wir-
kungen nach offiziell angestrebten Zielsetzungen und nicht beabsich-
tigten Folgen zu unterscheiden. Bezogen auf die Entscheidungsprozesse
der Berufswdhler, die den zentralen Bezugsort der Beratungsprozesse
ausmachen, lassen sich Wirkungen im Bereich evaluativer (Einschdtzungen,
Urteile etc.) und kognitiver (Kenntnisse und Wahrnehmungen beruf-
Ticher und schulischer Méglichkeiten) Entscheidungspramissen und

im Bereich konkreter Verhaltensweisen feststellen, die als Resul-
tate der genannten Prdmissen unter Beriicksichtigung situativer Be-
dingungen und deren Antizipation entstehen.

In welchem Unfang die MaBnahmen der Berufsberatung die angestrebten
Ziele erreichen bzw. in welchem Umfang sie nicht vorhergesehene Fol-
gen zeitigen, hdngt wesentlich von den Bedingungen ab, unter denen
sie eingesetzt werden; hierzu gehdren insbesondere

- die personalen Dispositionen und Eigenschaften der Adressaten und
des Beratungspersonals,

- die situativen Bedingungen, unter denen die Orientierungs-, Bera-
tungs- und Vermittlungsinteraktionen ablaufen,

- die organisatorisch/administrativen Vorgaben etwa der Arbeitsdmter
und Schulen, die die Interaktionssituation strukturieren sowie
nicht zuletzt

- die wirtschaftliche Situation am Ausbildungs- und Arbeitsstellen-
markt und die Angebots-/Nachfragerelationen im Bereich der weiter-
flinrenden Schulen (nach Lange/Becher 1981).

Obwohl die Sekunddranalyse auf keine Evaluierung der Berufsberatung ab-
zielt, setzt der Kanon der referierten theoretischen Grundlegungen auch
MaRstibe fiir deren Durchfiihrung. In ihrem Mittelpunkt stehen ja im
Zusammenhang mit moglichen Arbeitsamtkontakten Sicht- und Handlungs-
weisen sowie Entscheidungen Jugendlicher, zu denen die Autoren richtig
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bemerken, daf sie auf allen Ebenen relativ autonom ablaufen und nicht
von den verschiedenen Wirkungszusammenhdngen determiniert werden. Um
die autonomen Aspirationen und Handlungen zu erfassen und zu analysie-
ren, bedarf es einiger kritischer Abgrenzungen zum Ansatz Langes und
seiner Mitarbeiter.

Wie bereits angemerkt, verlaufen solche Entscheidungsstrategien der
Jugendlichen in den seltensten Fdllen bewuBt. So weisen die Autoren
auch daraufhin, daB die zur Kennzeichnung von Entscheidungsprozessen
vorgetragenen Oberlegungen "stark rationale oder doch zumindest auf
Rationalitdt hin ausgerichtete Ziige" tragen, wdhend das faktische Ent-
scheidungsverhalten eher als "Zufallswahl oder Sich-Durchwursteln"
betrachtet werden muB. Ein solches Rationalitdtsmodell mag fur die
Berufsberatung oder speziell die Berufswahlvorbereitung und deren
Evaluation von Vorteil sein, um dadurch "den Rationalitdtsgrad zu
steigern" (Lange/Neuser 1985, S. 236). Ein Rationalitdtsmodell in die-
ser Form darf vorab der Interpretation und eigenstdndigen Sicht-

und Handlungsweisen Jugendlicher nicht vorangestellt werden, da letztere
dann als Befolgung bzw. Abweichung von dessen MaBstdben beurteilt wiir-
den. Die Erkenntnis der autonomen Eigenwelt wdare nicht mehr mit Sicher-
heit gewdhrleistet; eine Gefahr, der, wie wir noch zeigen werden, auch
Lange bei der Interpretation von Aussagen Jugendlicher unterliegt. Die
Problematik setzt sich fort in der Notwendigkeit, mdglichst auf quali-
tative Daten und damit die Eigensicht der Jugendliche befdrdernde Be-
fragungsmethoden zuriickzugreifen, anstatt, wie Lange, mittels standar-
disierter Fragebdgen unter anderem Leitziele der Berufsberatung abzu-
rufen bzw. ihre Nichtbefolgung zu konstatieren. Schlieflich merken die
Autoren ebenfalls mehrfach als gewissen Mangel ihrer Untersuchung an,
daB sich Alltagssprache und -handeln nicht mit Wissenschaftssprache und
Beratungsprogrammatik decken, daB das Denken in berufswahltheoretischen
Kategorien vor allem den Hauptschilern schwerfdllt.

In gleicher Weise wiederum mag es fir die Gliederung und Evaluation

der schulischen Berufswahlvorbereitung und allgemein der Berufsbera-
tung unumgdnglich sein, abweichend vom empirisch feststellbaren Ent-
scheidungsprozef der Jugendiichen ein "idealtypisches Entscheidungs-
modell des beruflichen Verhaltens" vorauszustellen, um in das Angebot



eine "theoretisch begriindete Sequenz" zu bringen. Die analytische Dar-
stellung des faktischen Verlaufes von schulischen und berufiichen Ent-
scheidungsprozessen wird sich hingegen an dessen Strukturierung durch
objektive Bedingungen des Ausbildungs~ und Arbeitsmarktes und der darin
institutionalisierten Obergdnge orientieren miissen, dem sich auch die
Jugendlic~en unterzuordnen haben. Die jeweiligen Resultate der beiden
Verfahrer lassen sich durchaus zu einem umfassenderen Bild der Bera-
tung komzinieren, in dem genuine Erwartungen, Anforderungen und Hand-
lungen vz Berufswdhlern reprdsentiert sind, die im Kontrast bzw. in
Erganzung zu den Sichtweisen und Beratungsstrategien des Arbeits-
amtes stehen.

Zentrale £rgebnisse:

Die Pilotstudie zu den ersten Schulbesprechungen der Sekundarstufe I
beruht auf einem feldexperimentellen Forschungsdesign (Solomon-Vier-
Gruppen-Design mit Zufallsauswahl). Es handelt sich wegen des Pro-
zeBcharakters des untersuchten Gegenstandes um einen Ladngsschnittan-
satz, beil dem die verschiedenen Adressaten jeweils vor und nach der
Schulbesprechung befragt werden. Die Untersuchung fand wegen der Be-
riicksichtigung regionaler EinfluBgroBen in den Arbeitsamtsbezirken
Miinster (Gro8stadtregion) und Herford (Landregion) statt. Es beteilig-
ten sich 463 Schiiler aus 16 Klassen, wobei jeweils zwei Experimental-
gruppen von Schiilern mit Schulberatung und zwei Kontrollgruppen ohne
Schulberatung gebildet wurden, und Haupt- und Realschiiler jeweils in
allen Gruppen reprdsentiert sind.

Aus der Fille von Detailergebnissen lassen sich folgende zentrale
Aussagen zur Wirksamkeit der MaBnahmen der Berufsorientierung zusam-
menfassen (nach Lange/Neuser 1985, S. 240 f.).

1. Die Schiiler treten mit relativ hohen Erwartungen an, insbesondere
nach uoerblicksartigen Informationen iiber die Ausbildungen und
Berufe, die sie mit den jeweiligen Abschliissen erreichen konnen.
Die Erwartungen werden im groBen und ganzen erfiil1t. Je niedri-
ger das Bildungsniveau, desto eher werden auch unrealistische Er-
wartunzen an Informationen und Hilfen zur eigenen Person gehegt,
die im Rahmen von Orientierungsveranstaltungen nicht erfiilit

werden xonnen,
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2. Das ProblembewuBtsein ist bei nahezu allen Schiilern aller all-
gemeinbildenden Schulen bereits vor den Orientierungsveranstal-
tungen sehr hoch; es wird durch diese Veranstaltungen nicht ver-
dndert.

3. Der Kenntnisstand der Schiiler beziliglich der Berufsausbildungen
und Berufe, die mit ihrem SchulabschluB in Frage kommen, wird
durch die Orientierungsveranstaltungen durchweg verbessert. Gleich-
wohl ist das absolute Kenntnisniveau sowohl vor als auch nach den
Veranstaltungen in der Regel derart unzureichend, daB von einer
zufriedenstellenden Aufarbeitung nicht die Rede sein kann.

4. Was die Einschatzung der Unterstiitzungsmoglichkeiten durch die Be-
zugspersonen angeht, erfolgt eine Verschiebung in Richtung reali-
stischer Einschitzung: Die Schiiler erleben, daB sie sich selbst
verstarkt um die Losung ihrer Probleme kiimmern miissen, daB sie
bei der Kldrung ihrer eigenen Fahigkeiten und Interessen vornehm-
lich auf ihre Eltern und Freunde und dann erst auf die Berufsbe-
rater in den beruflichen Einzelberatungen abstellen miissen, daB
zur Aufbereitung der entscheidungsbezogenen Informationssammlung
vor allem die Berufsberater und zukiinftigen Lehrer bzw. Arbeit-
geber in Frage kommen und daB ihnen bei der Verwirklichung ebenfalls
vor allem die Berufsberater und dann die Eltern helfen konnen.

5. Nach den ersten Schulbesprechungen werden in zunehmendem Mafe auch
die tibrigen Angebote der Berufsberatung wie Vortragsveranstaltungen,
berufliche Beratungen etc., aber auch die schriftlichen Medien in
Anspruch genommen; die Schulbesprechungen besitzen damit die von
ihnen selbst intendierte Verstarkerfunktion.

6. Es profitieren insbesondere diejenigen Schiiler von den Schulbesprechun-
gen und Gruppenveranstaltungen am meisten, die aufgrund der Hohe ihrer
Schulbildung, ihrer dort jeweils erbrachten Leistungen und aufgrund
ihrer sozialen Herkunft ohnehin zu den Privilegierten gehdren.

. Die Schiiler zeigen sich nach den schulischen Veranstaltungen durch-
weg entschiedener; sie glauben, sich selbst und die ihnen zur Ver-

~
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fligung stehenden Moglichkeiten besser zu kennen, und zwar unab-
héangig vom faktischen Informationsniveau. Die Schulbesprechun-
gen und Gruppenveranstaltungen haben somit auch den Effekt, die
Angst der Jugendlichen vor der Berufswahl zu reduzieren.

Wie bereits im Zusammenhang mit der theoretischen Grundlegung der Eva-
luationsstudie festgestellt worden ist, kann das Messen der Ansichten
Jugendlicher an einem idealtypischen Rationalitdtsmodell zu proble-
matischen Ergebnisaussagen fihren. So 1dBt sich an einigen der oben
angefiihrten Punkte unter Hinzuziehung der detaillierteren Ergebnis-
darstellung {Lange/Becher 1981) nachweisen, daB die autonomen Eigen-
sichten der Jugendlichen durch die Leitziele der Berufsberatung iiber-
formt werden und dann nach unseren Erkenntnissen unzutreffend beur-
teilt werden. Dies soll an einem Beispiel genauer illustriert werden.

Bereits im ersten Punkt der Ergebniszusammenfassung wird behauptet,
daB insbesondere bei niedrigem Bildungsniveau "unrealistische Er-
wartungen® an die Schulorientierung gestellt werden. So ist es zwar
korrekt, daB Schulberater Erwartungen etwa an eine personenbezogene
Beratung oder Vermittlungswiinsche im Rahmen der Schulbesprechungen
nicht erfiillen konnen. In der ausfiihrlicheren Ergebnisdarstellung
wird jedoch gefolgert, "daB die Schiiler zu einem groBen Teil mit
vol1lig unrealistischen und liberzogenen Erwartungen an die ersten
Schulbesprechungen herangehen" {(S. 72). Unzuldssig scheint uns die-
se Folgerung einerseits aufgrund der methodischen Anlage des Frage-
bogens. Dort sind zwei Gruppen von Fragen miteinander verkniipft, von
denen die erste Gruppe die Lernziele der Schulorientierung, die
zweite Gruppe die mehr personenbezogenen Ziele der Beratung und Ver-
mittlung auffihren. Als unrealistisch werden logischerweise dann
positive Antworten im zweiten Fall gewertet. ErfaBt werden also nicht
die genuinen Erwartungen und Berufsfindungsprobleme der Jugendlichen
zum Zeitpunkt der Schulberatung, sondern rein die Ubereinstimmung
oder Nichtibereinstimmung mit der institutionalisierten Sicht des
Arbeitsamtes. Beide Standpunkte als allgemeines Urteil iber die Er-
wartungen der Schiler zu identifizieren, kommt dem Verfahren gleich,
das an der traditionellen Beratungsforschung etwa bei der wissenschaft-
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lichen Behandlung der Kriterien der Berufswahlreife kritisiert worden
ist; explizit von den Autoren ausgesprochen, wenn ein positiver Zu-
sammenhang zwischen Ausprdgung der Berufswahlreife und erfiillbaren
Erwartungen hergestellt wird (S. 81). Jedenfalls deckt auch die Be-
sonderheit einer Evaluationsstudie, beabsichtigte Lernziele in ihrem
Erfolg und ihren Wirkungen zu iberpriifen, ein solches Verfahren

nicht 1),

Betrachtet man die Fragestellungen hinsichtlich ihrer Inhalte, ergibt
sich ein zusdtzlicher Kritikpunkt. So gelten beispielsweise die Er-
wartungen als unrealistisch, die am Ort vorhandenen Lehrstellenange~
bote zu erfahren oder den Besuch weiterfilhrender Schulen als konkrete
Alternative beurteilt zu sehen. Vom Standpunkt des Schiilers mit nie-
drigem Bildungsniveau haben sich solche Fragestellungen angesichts
der zum Befragungszeitpunkt existierenden schwierigen Situation auf
dem Ausbildungsstellenmarkt als praktische Notwendigkeit erwiesen,

um sich tberhaupt die Einmiindung in das Berufsleben einigermaBen
erfolgreich zu sichern. Hohe Berufswunschflexibilitdt und eine mog-
Ylichst realistische Beschrdnkung auf ihnen noch zugdngliche Mog-
lichkeiten sind bereits zu diesem Zeitpunkt ihre einzige Chance.

Sich allgemein informieren, was auch als "hinderliche Unentschieden-
heit" moniert werden kann, trifft ihre Realitdt nicht. Die von den
Autoren kiinstlich hervorgerufene Dichotomie von realistischen und
unrealistischen Erwartungen fiihrt sonst zu dem Paradoxon, da8 je
mehr Schiiler liber eigene Erfahrungen im Berufsleben verfiigen, umso
unrealistischer, weil auf individuelle Beratung gerichtet, ihr Ver-
halten zu bewerten ist (S. 81).

In dhnlicher Weise lassen sich auch in der ausfiihrlicheren Ergebnis-
darstellung Aussagen problematisieren, die bezogen auf Problembe-
wuBtsein, Kenntnisstand und Einstellungen gegeniiber berufsrelevan-
ten Informationspartnern sowie hinsichtlich des faktischen Entschei-

") Das hier gewdhlte methodische Verfahren erscheint uns umso bedenk-
Ticher, als die Autoren selbst angeben, daB normalerweise Jugend-
liche eine solche Differenzierung nicht kennen, und daB die Art
und Weise der Fragestellungen solche Erwartungen selbst produzieren
kann,
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dungsverhaltens wenig Verdnderungen (S. 212) konstatieren. Solche
Aussagen verdanken sich ebenfalls dem Umstand, daB sie am MaBstab
idealtypischer Zielvorstellungen gemessen werden, wihrend bei offenen
Ermittlungsverfahren der Sicht- und Handlungsweisen Jugendlicher zu-
sdtzliche Wirkungen von erheblicher Relevanz fiir die weitere Berufs-
findung feststellbar sind, wie die Ergebnisse der Sekundiranalyse

im Abschnitt Uber die Schulberatung noch zeigen werden. Es spricht
allerdings fiir die methodische und theoretische Qualitdt und Dif-
ferenziertheit dieser Evaluationsstudie, wenn im letzten Ergebnis-
punkt zu unbeabsichtigten Folgen der Schulbesprechung Stellung ge-
nommen wird. Demnach vermittelt die Schulbesprechung “den Schiilern
den Eindruck (!), etwas gelernt zu haben, wohingegen es fraglich
bleibt, ob sie auch faktisch etwas hinzugelernt haben" (S. 204).
Wenngleich wegen der Anlage der Untersuchung keine hinreichende Be-
griindung dafiir gegeben werden kann, warum sich die Schiiler "ent-
schiedener" und "realistischer" hinsichtlich verfiigbarer Méglich-
keiten einschdtzen - hierzu ist der Stellenwert der Schulbe-
sprechungen im gesamten BerufswahlprozeB zu bericksichtigen -, der
Erkenntniszuwachs Uber das tatsdchliche Beratungsgeschehen mit
seiner Vielzahl von Detailergebnissen ist unbestritten, weil die
Fallstricke idealtypischer Hypothesenbildung traditioneller Wirk-
samkeitsforschung den Autoren durchaus bewuBt sind 1). Eine Fort-
setzung dieser Untersuchungsreihe wdre daher fiir die Beratungs-
forschung mehr als wiinschenswert.

Sicht- und Verhaltensweisen Jugendlicher gegeniiber dem Arbeitsamt

Stegmann (1981) hat in einer Sonderauswertung der groBen IAB-Lings-
schnittuntersuchung Uber "Jugendliche beim Obergang vom Bildungs~ in
das Beschiftigungssystem" (Stegmann/Saterdag 1980) die Inanspruch-

N Warum die Erkenntnis der Schiiler, "daB sie die LOsung ihres Be-
rufswahlprobiems nicht allein von der Berufsberatung erwarten
konnen, sondern sich stirker selbst darum kiimmern miissen® (S. 212),
den Effekt nach sich ziehen soll, die Angst vor der Berufswahl zu
reduzieren, ist nicht einzusehen. Weniger Hilfe als vielleicht er-
wartet angesichts einer wenig chancenreichen Ausbildungsstellen-
situation kann eher das Gegenteil bewirken (siehe Abschnitt "Schul-
beratung” im Ergebnisteil).
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nahme und Einschdtzung der Berufsberatung durch Schiiler allgemein-
bildender Schulen untersucht. Datenbasis der Akzeptanzuntersuchung
sind zwei postalische Befragungen (Jahrgangsstichprobe 9. Schuljahr
1976 und Absolventenstichprobe Spatherbst 1977). Die Studie zeich-
net sich dadurch aus, daB sie sich in Ansatz und Fragestellung jeder
bewuBten oder unbeabsichtigten Idealisierung der Ratsuchenden ent-
hdalt und die Sichtweisen der Jugendlichen moglichst neutral erfragt
und mit Daten iiber ihre praktischen Umgangsweisen in Verbindung
bringt. Fiir die Konzipierung und Durchfiihrung der Sekundiranalyse

erwiesen sich eine Reihe von Ergebnissen als bedeutsam.

Inanspruchnahme:

~ Zundchst dominiert den Kontakt zur Berufsberatung das Merkmal oder
der Faktor Schulart: Je niedriger das Bildungsniveau, umso hther
ist der Anteil der Ratsuchenden; an der Spitze stehen Sonderschiiler,
es folgen etwa in gleichen Abstdnden Hauptschiiler und Realschiiler 1
(S. 276). Da zwischen sozialer Herkunft und Schulart eine hohe Kor-
relation besteht, zeigt sich bei diesem Merkmal ein dhnlicher Sach-
verhalt (S. 278).

- Unabhdngig von der Schulart macht sich der EinfluBfaktor Geschlecht
geltend. Weibliche Jugendliche nehmen die Berufsberatung starker
in Anspruch als minnliche Jugendliche (S. 275). Auch die jeweilige
Region, in der die Beratung in Anspruch genommen wird, kann sich
in Einzelfdllen als EinfluBfaktor bemerkbar machen (vor allem eine
hohere Inanspruchnahme in den Stadtstaaten Bremen und Hamburg;
S. 276/277).

- Die drei Merkmale Schulart, Geschlecht und Region stehen wiederum
in engem Zusammenhang mit dem EinfluBfaktor Chancen auf dem Ausbil-
dungsstellen- und Arbeitsmarkt. Es wird "deutlich, daB die Schwie-
rigkeiten bei der Ausbildungsplatzsuche (sowohl in Bezug auf sub-

1 Eine noch zu erkldrende Ausnahme bilden Hauptschiiler ohne AbschiuB
aus der siebten und achten Jahrgangsstufe.
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jektive Einschdtzungen als auch in Bezug auf die objektiven Markt-
daten) als wesentliche Faktoren bei der Inanspruchnahme der Berufs-
beratung anzusehen sind" (S. 279).

Dies zeigt sich am Bewerberverhalten, Obergangsverhalten und am Ver-
bleib der Ratsuchenden. Mehrfachbewerber gehen hdufiger zur Berufs-
beratung als Einfachbewerber (und zwar unabhingig von Schulart und
Geschlecht), und ihre negativen Arbeitserfahrungen schlagen sich in
einer hgheren Berufswunschflexibilitdt nieder (S. 278/2/9). Beim
Ubergangsverhalten erweist sich das Arbeitsamt trotz seines anderen
Selbstverstdndisses als entscheidungslenkend, denn weitaus mehr

Hauptschiiler und arbeitslose Jugendliche als Realschiler werden
durch die Beratung auf schulische Obergangs- und ParkmaBnahmen so-
wie weiterfilhrende Schulen iiberwiesen (S, 279). SchlieBlich nehmen
"erfolgreiche Bewerber" um einen Ausbildungsplatz die Beratung we-
niger in Anspruch, so daB nicht nur die Chancen, sondern der tat-
sdchliche Erfolg auf dem Ausbildungsstellenmarkt als EinfiuBgrdBe
zu beachten ist (S. 279/280).

Das Beratungsgesprdch im Urteil der Ratsuchenden:

Auch hier dominieren wieder als EinfluBgroBen die Merkmale Schulart,
Geschlecht und Ausbildungsmarktchancen, je hoher das Bildungsniveau
der Ratsuchenden ist, desto kritischer ist die Einschdtzung des Be-
ratungsgesprdches sowohl in Hinblick auf die Ausfiihrlichkeit als auch
in Bezug auf die Bedeutung fiir die eigene Ausbildungsentscheidung.
An der Spitze liegen Hauptschulabgdnger ohne AbschluB, gefolgt von
Haupt- und Realschiilern. Dagegen stehen mannliche Jugendliche der
Beratung positiver gegeniiber als Mddchen, was wiederum auf deren ge-
ringe Einmiindungschancen, also negative Erfahrungen mit der erhoff-
ten Unterstiitzungsleistung zuriickzufiihren ist. Arbeitsamtchancen
machen sich darin geltend, daB je ausgeprdgter die berufliche Wert-
orientierung "selbstdndige Entscheidungsbefugnis” bei den Jugend-
Tichen ist, desto weniger wichtig wird das Beratungsgesprdch einge-
stuft (S. 284).

Zwei Studien des IAB aus jiingerer Zeit sind zundchst darin bemerkenswert,
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daB sie sich der nichtvermittelten Bewerber nach Schulabschluf anneh-

men und sie auf Differenzen zu den versorgten Jugendlichen hinsichtlich
ihrer Berufsfindung und des darin eingeschlossenen Arbeitsamtsbezuges
untersuchen, Bei der ersten Studie (Schober/King 1984) wurden friih-
zeitig versorgte und nicht vermittelte Bewerber aus dem Arbeitsamts-
bezirk Hannover im Berichtsjahr 1982/83 postalisch befragt. Die zwei-
te Studie (Schober/Chaberny 1983) ist qualitativ angelegt. Sie um-
faBt 151 nach dem Zufallsprinzip bestimmte und zum 30. 9. 1982 noch
nicht vermittelte Bewerber (Hauptschiiler ohne Abschluf sowie Schii-
ler der Sekundarstufe I und II) aus acht Arbeitsamtbezirken, die

nach Quotenvorgaben hinsichtlich ihres Verbleibes nach einem halben
Jahr ausgewdhlt wurden. Beide Studien stellen iibereinstimmend fest,
daB hinsichtlich Flexibilitdt und Konzessionsbereitschaft gegeniiber
ihren urpsriinglichen Zielsetzungen kaum gravierende Unterschiede
zwischen den beiden Gruppen existieren; und daf diese Bereitschaft
bei den Unversorgten noch stdrker ausgeprdgt ist. Vielmehr bilden

ein globaler Ausbildungsplatzmangel, schulische Defizite und hohe
Einstellungsvoraussetzungen der Arbeitgeber die tatsdchlichen Aus-
bildungshindernisse. Es erweist sich erneut, daB idealtypische
MaBstdbe "erfolgreicher" Berufssucher, wie sie in der Uffentlichkeit
und in den Leitzielen der Berufsberatung propagiert werden, bei
wissenschaftlichen Untersuchungen zu fehlerhaften Beurteilungen der
Bezugsweisen Jugendlicher auf das Arbeitsamt und des entsprechenden
Beratungserfolges fiihren

Im Gegensatz dazu weisen Schober/King darauf hin, daB neben der
formalen Qualifikation noch andere Selektionsmechanismen und Aus-
wahlkriterien wirksam sind (S. 474). So ergeben sich Differenzen
zwischen frithzeitig versorgten und nicht vermittelten Bewerbern bei
den Vermittlungsvorschlagen und dem Zeitpunkt der Inanspruchnahme

des Arbeitsamtes. Ein deutlicher Hinweis auf die berufslenkende

und chancenverteilende Funktion des Arbeitsamtes, wobei vor allem

" Nach Schober/King konnen gerade diejenigen Jugendlichen ihre eigent-
lichen Berufswiinsche realisieren, die auch weniger der Beratung
Hediirfen,
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die Merkmale der Schulart, Geschlecht und Nationalitit (Gastarbeiter-
kinder) entscheidend fiir die Ausrichtung der Vermittlungsvorschlige sind.
Aber auch die spdte Inanspruchnahme des Arbeitsamtes etwa durch Haupt-
schiiTer muB nicht selbstverschuldet sein, sondern kann durch vergeb-
liche Bewerbungen auf dem Arbeitsmarkt hervorgerufen werden.
Schober/Chaberny Tiefern zusatzliche Ergebnisse iiber die Beurteilung des
Arbeitsamtes durch versorgte und unversorgte Berufssucher. Zum einen
zeigt sich die Abhangigkeit eines positiven oder negativen Urteiles
uber das Arbeitsamt vom faktischen Verbleib der Berufseinmiindung.
Negativ wird die Berufsberatung beurteilt von Jugendlichen, die zum
Erhebungszeitpunkt eine Arbeitsstelle angenommen haben sowie von unver-
sorgten Jugendlichen, obwohl letztere die Eignungsfeststellung und Ar-
beitsvermittlung wiederum iiberdurchschnittlich gut beurteilen. Ein po-
sitives Bild zeichnen diejenigen Jugendlichen, die in eine schulische
oder betriebliche Ausbildung eingemiindet sind. Einfluf auf die Bewer-
tung hat zum anderen auch das Bildungsniveau, wobei die Schiiler die
einzelnen Mafnahmen des Arbeitsamtes zu differenzieren wissen. Bei
Informationsveranstaltungen und der Ausbildungsstellenvermittlung fiih-
Ten sich vor allem Realschiiler gut aufgehoben, wahrend die Hilfe bei
der Eignungsfeststellung haufig von Hauptschiilern mit und ohne Ab-
schluB bestdtigt wird (S. 5/6).

Fiir die Sekunddranalyse sind somit zwei weitere EinfiuBfaktoren fiir

die Beurteilung und gegebenenfalls Inanspruchnahme des Arbeitsamtes

als maBgeblich zu beriicksichtigen: Vermittlungserfolg durch die Ein-
schaltung des Arbeitsamtes und in engem Zusammenhang mit dem Niveau

der Schulqualifikation die jeweiligen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt-
chancen der Jugendlichen. Fiir die Interpretation der Aussagen von Ju-
gendlichen zum Arbeitsamt ist es zudem unbedingt erforderlich, genau
auf die Situation im BerufsfindungsprozeB (z.B. Ausbildungsstelle
erhalten oder nicht, Vermittlungsvorschldge des Arbeitsamtes haben sich
als nicht realisierbar herausgestellt usf.) zu achten, in der sich Be-

fragte duBern.

AbschlieBend ist noch auf einen neuern Aufsatz von Faulstich-Wieland
(1985) "zum Verhdltnis von Jugendlichen und Beratungsinstitutionen"
einzugehen, die die "dkonomische Krisensituation in der BRD und die
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damit verbundene Perspektiviosigkeit" der Jugendlichen ndher in die
Analyse mit einbezieht. Als empirische Grundlagen dienen Gruppendis-
kussionen mit Schulabgdngerinnen des zehnten Jahrganges einer Gesamt-
schule und einer Realschule iiber das Theme 'allgemeine Beratung'.

Im Ausgangspunkt werden "das Fehlen von Ausbildungsstellen, die Jugend-
arbeitslosigkeit und die zunehmend schlechter werdenden Chancen von
Berufsanfangern/Berufsanfangerinnen auf allen Qualifikationsniveaus"
als Grundlage der "auf absehbare Zeit offensichtlich nicht zu beheben-
den Unsicherheit in der Lebensperspektive von Jugendlichen" ausge-
sprochen. Auch die Einschdtzung der Beratung, die dagegen "gerade

als kein Allheilmittel" gesehen wird, ist frei von allen programma-
tischen Idealisierungen der Aufgaben des Arbeitsamtes und von scho-
nungsloser Offenheit:

~ "Durch Beratung werden Probleme, deren Hauptursache in gesellschaft-
Tichen und bildungspolitischen Defiziten liegen, individualisiert
und psychologisiert.

- Beratung dient der Verfestigung des bestehenden Bildungs- und Beschaf-
tigungssystems,

- Beratung ibernimmt Lenkungs- und Selektionsfunktionen in quantitativer
wie qualitativer Weise." (S. 225) '

Gegen die zur Zeit herrschende Funktion der Beratung, Desorientierung
Uber Anpassungsprozesse zu befordern, wird der Frage nachgegangen, was
eine entwicklungsbegleitende Beratung zu leisten vermag. Dazu werden
Aussagen der interviewten Jugendlichen referiert, in denen sie die mit
der Beratungssituation gegebene Anonymitdt und Unpersonlichkeit be-
schreiben und eine bessere Vertrauensbasis fiir winschenswert halten. Nun
ist nicht zu bestreiten, daB Jugendliche auch solche Kritiken gegeniiber
dem Arbeitsamt duBern, sie besitzen aber, wie zahlreiche Interviews der

" Hiibner-Funk, Mitautorin einer in die Sekunddranalyse mit einbezogenen
Studie zieht in einer Sonderauswertung der arbeitsamtbezogenen In-
terviewaussagen ebenfalls das Fazit, die Berufsberatung beschrdnke sich
auf die "pidagogische Anpassung ans Unvermeidliche" (1979).
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Studien der Sekunddranalyse zeigen, eher beildufigen Charakter R ge-
geniiber den Problemen, die Hiirden des Arbeitsmarktes mit einer zufrie-
denstellenden Berufseinmindung zu bewdltigen. Auf Grundlage dieser Aus-
sagen der Jugendlichen wird auch nach den organisatorischen Bedingungen
gefragt, die die Realtisierung einer akzeptablen Beratung verhindern.
Dafiir werden angegeben: "Unkoordiniertheit der Beratung", ihr "Amts-
charakter" und mangelnde "rdumliche und finanzielle Ausstattung”,
Kontrolle statt Hilfe wegen "Arbeitsiberlastung" und mangelnde “Ver-
trauensbeziehungen" (S. 229).

Der Gefahr, daBp wie in der traditionellen Beratungsforschung schlechte
Bedingungen beim Gesprdchsklima und bei der Offenheit der Beratung als
Ursachen nicht erfolgreicher Arbeitsamtkontakte gesehen werden - dies
stinde in Widerspruch zur eingangs geduBerten Kritik, gesellschaftliche
und bildungspolitische Defizite und Probleme wiirden durch die Beratung
individualisiert und psychologisiert -, unterliegt die Autorin jedoch
nicht. So weist sie an den Aussagen der Jugendlichen nach, daB die
objektiv problematische Situation auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
stellenmarkt deren Verstidndnis vom Arbeitsamt weitaus massiver tangiert.
Trotz keineswegs hoher Erwartungen filhren schlechte Erfahrungen mit

dem Arbeitsamt wie keine Vermittlung von Stellenangeboten, lange War-
tezeiten ohne Adressenvermittlung 2), das Ausreden von Berufswiinschen
und die Umlenkung auf zufdallig vorhandene freie Stellen sowie die Nutz-
lTosigkeit von Anpassungsbereitschaft zu negativen Einschatzungen und
"Gleichgiiltigkeit" gegeniiber der weiteren Berufsfindung., Statt solche
Kritiken ernst zu nehmen, wird auch durch die Beratungsmitarbeiter

den Jugendlichen vorgeworfen, "an ihrer Misere weitgehend selbst Schuld
zu sein" (S. 231).

2 Im Falle der Studie von Faulstich-Wieland legt auch die Themenstellung,
allgemein verschiedene Formen von Beratung zu behandeln, die Dominanz
entsprechender Antwortsequenzen nahe; dies belegt auch die dokumentier-
te Fragestellung der Interviewer.

Nach Hiibner-Funk (1979) vergehen zwischen Beratung und versprochener Adres-
senvermittlung im Durchschnitt sechs bis acht Wochen, so daB das haupt-
sdchliche Resultat des Besuches der Ausbildungsstellenvermittlung in ei-
ner Verzigerung der weiteren Berufssuche besteht.
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5.4. Folgerungen zur inhaltlichen Gestaltung der Sekunddranalyse

- Unterscheidung der Sicht- und Verhaltensweisen Jugendlicher von den
BeurteilungsmaBstaben und Beratungsstrategien des Arbeitsamts:
Die autonome Eigensicht der Jugendlichen von ihren Beziehungen zum

Arbeitsamt, die zudem in den Rahmen ihres Berufsfindungsprozesses
eingebettet ist, wurde bisher nur in Ansdtzen und unsystematisch er-
faBt und analysiert. Dies verdankt sich nicht zuletzt den implizi-
ten oder explizit gemachten Zielsetzungen bisheriger empirischer Be-
rufsberatungsforschung, die Sicht- und Handlungsweisen jugendlicher
Berufssucher als Befolgen oder Abweichen von einem rationalen Ent-
scheidungs- oder Berufswahlimodell zu messen, wie es durch die Pro-
grammatik der Berufsberatung als handlungsleitendes Ideal unterstellt
wird; so kommt es zudem der Absicht der Hypotheseniiberpriifung in
standardisierten Befragungsverfahren entgegen. Jugendliche denken
aber weder in berufswahltheoretischen Kategorien noch verhalten sie
sich praktisch gemdaB dem idealtypischen Modell eines rationalen Be-
rufswdhlers.

Nur ohne solche theoretischen Vorannahmen kann es einer Auswertung
des qualitativen Datenmaterials der vier einbezogenen Studien ge-
lingen, die genuinen Erwartungen, Erfahrungen und Handlungskonse-
quenzen der Jugendlichen, die aus den Kontakten zu den einzelnen MaB8-
nahmen des Arbeitsamts erwachsen, zu ermitteln und systematisch dar-
zulegen. Sie hat sich an der Strukturierung des schulischen und be-
ruflichen Entscheidungsprozesses durch objektive Bedingungen des Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkts und der darin institutionalisierten Uber-
gange, denen sich auch die Jugendlichen unterordnen miissen, zu orien-
tieren. Zu einer authentischen Erfassung der wechselseitigen Bezug-
nahmen von Berufsberatung und Berufssuchendem gehtrt die analytische
Aufldsung dessen, was den beteiligten Seiten jeweils als Erfolg von
Beratung oder Vermittlung ("Berufswahlreife" versus "guter Ausbil-
dungsplatz") gilt. Auch wenn sich besonders erfolgreiche Berufssu-
cher noch am starksten den als notwendig behaupteten Entscheidungs-
sequenzen der Berufsberatung anndhern, geht auch die Gruppe der Er-
folgreichen von anderen Pramissen aus, und eine Ubertragung auf alle
Haupt- und Realschiiler in der Obergangsphase muB zur Vernachldssigung
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wichtiger Berufswahlschritte und zu Fehlinterpretationen fiihren.

Unterscrzidung von Faktoren, die die Meinungsbildung gegeniiber und
die Inarspruchnahme des Arbeitsamts beeinflussen kdnnen:

Statt weitere Detailaspekte und -ergebnisse mit z.T. dann unzulds-
sigen Verallgemeinerungen liber die Beratungsziele und deren mdg-
liche Verwirklichung hinzuzufiigen, sind mit Hilfe einer Langsschnitt-
analyse die Sichtweisen, Erfahrungen und Handlungsprozesse der Ju-
gendliicksn vor, im Zeitraum und nach mogiichen Arbeitsamtbeziigen zu
erfasser. Ankniipfend an den Beginn der empirischen Beratungsforschung
in der 3D (Lohmar 1952, aber auch Schelsky 1955) mit einer stdrkeren
Betonung der Gesamtsicht moglicher Arbeitsamtbeziige Jugendlicher geht
es darum, deren unterschiedliiche Chancenstrukturen ausreichend zu dif-
ferenzieren, indem zentrale EinfluBfaktoren wie SchulabschluB, Ar-
beitsmarxtlage, Geschiecht, Vermittiungserfolg, Region u.a.m. iber
die Gesamtdauer der Berufsfindung verfolgt und in ihren Wirkungen
theoretisch isoliert werden.

Differenzierung der Arbeitsamtsmafnahmen:

Da es die Berufsberatung nicht gibt, missen die einzelnen Arbeits-
amtsmaBnahmen mit den Schwerpunkten schriftliche Berufsaufklarung,
Schulberatung, Einzelberatung und Eignungstest, Vermittlungsakte

und die 3ezugnzhme der Jugendlichen im Rahmen ihres Berufsfindungs-
prozesses getrennt festgehalten und untersucht werden. Erst auf die-
ser Basis lassen sich langerfristige bzw. durchgingige EinfluBnahmen
des Arbeitsamtes korrekt bestimmen. Entsprechend den Arbeitsamtsmap-
nahmen sind auch die Beratungsinhalte, wie sie von Ratsuchenden be-
richtet und erinnert werden, zu differenzieren; d.h., sie diirfen
nicht wiz bei Untersuchungen liber Beratungsklima u.a. nur als ein
Moment a= Rande behandelt werden.

Differenzierung der berufssuchenden Jugendlichen:
Da es den Ratsuchenden nicht gibt, missen die jugendlichen Berufs-
wihler nach den fir den Verlauf und Erfolg ihrer Berufssuche ent-
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scheidenden Merkmalen im UntersuchungsprozeB geschieden werden und,
soweit sich daraus Differenzen in den Sichtweisen und Handlungen
ergeben, getrennt dargesteilt werden. Solche Merkmale sind u. a.
Art des Schulabschlusses, Schulerfolge, Geschlecht, Erfahrungen

bzw. Erfolge und MiBerfolige auf dem Ausbildungsstellen- und Arbeits-
markt, regionale Besonderheiten. Zudem ist zu unterscheiden, ob nur
einzelne oder alle Mafnahmen des Arbeitsamts in ihrer Abfolge wahr-
genommen wurden,bzw. ob eine ablehnende Haltung gegeniiber dem Ar-
beitsamt vorliegt, die durchgehalten oder auch verdndert werden

kann oder muf.

Beriicksichtigung des Prozesses der Berufsfindung und der jeweiligen
Situation, in der eine Bezugnahme auf das Arbeitsamt erfolgt:
Entsprechend den eben aufgefiihrten Merkmalen ergeben sich unter-
schiedliche Verldufe der Berufssuche und entsprechende Situationen,
in denen den Jugendlichen eine Kontaktaufnahme mit dem Arbeitsamt
bzw. seine Unterlassung geraten erscheint. In gleicher Weise ist zu
differenzieren, ob es sich bei den Interviewaussagen um retrospektiv,
prospektiv oder aktuell erhobene Daten handelt, um etwa nachtrig-
liche biographische Gldttungen oder Versuche, Erfolge ausschlieBlich
der eigenen Leistung zuzuschreiben, aufzuschliisseln; eine Unterschei-
dung, die bisher keine der uns bekannten Studien vorgenommen hat.
Vorausgesetzt sind dafir allerdings Daten aus Ldngsschnittstudien.

Beriicksichtigung der sozialen und Skonomischen Bedingungen von Be-
rufssuche und Arbeitsamtbezug:

Obwoh1 diese Forderung die traditionelle Beratungsforschung von Be-
ginn an begleitet, ist ihre Einldsung, wenn iiberhaupt, nur in sehr
abstrakter Form erfolgt. Zu dem Zweck werden dann in der Regel die
gkonomische Situation kennzeichnende Daten wie Lehrstellenversorgung,
unvermittelte Bewerber u. d. sowie Angaben zu Schichtzugehorigkeit,
Status, Arbeitslosigkeitserfahrungen der Eltern etc. zusammengefaBt
und ausgewertet; ein Verfahren, das auch wir fiir notwendig, aber
nicht ausreichend halten. Benn eine Vermittlung insbesondere der
tkonomischen Situation auf dem Ausbildungsstellenmarkt mit den je-
weiligen Schwierigkeiten und Erfahrungen, wie sie die einzelnen
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Merkmalsgruppen von Jugendlichen im Berufsfindungsproze erieben

und bewZ1tigen, ist damit noch nicht geleistet. So lange muf3 die
Behauptung unbewiesen bleiben, daB in wirtschaftlichen Schlecht-
wetterzeiten sich verdnderte Einstellungen zur und Wirkungen der
Berufsbaratung geltend machen (vgl. etwa Lange/Neuser 1985, S. 245).
Der Versuch, Erfahrungen der betroffenen Jugendlichen mit ihrer so-
zialen und Okonomischen Situation in die Untersuchung einzubeziehen,
verweist jedoch auf ein methodisches Problem, auf das als weitere
zentrale Untersuchungsbedingung hinzuweisen ist, und flir das bisher
durch die Seratungsforschung widerspriichliche L&sungswege vorge-
schlager worden sind.

Beriicksichtigung von Kontextvariablen bei der Bezugnahme aufs
Arbeitsant:

Vor allem bei Labortests, aber auch generell bei Effizienzunter-
suchungen wird auf die Nichtberiicksichtigung bzw. die Schwierigkeit
der Kont-ollierbarkeit vielfdltiger tkonomischer und sozialer Kon-
textbedingungen der Beratungs- und Vermittlungssituation und der
Einwirkung konkurrierender EinfluRinstanzen hingewiesen; so 1liefen
sich beispielsweise betrieblich-okonomische Kontextvariablen iber-
haupt nu~ schwer identifizieren, diskriminieren und messen {(Jaide
1977). Fir unberatene Kontrollgruppen wird dies sogar als undurch-
fihrbar nachgewiesen (Wittmer 1970). Zugleich wird, zumindest bei
Berufstd@tigen, vor unkontrollierten Befragurigen nach Berufswunsch,
BeratungseinfluB und Ratbefolgung gewarnt: so seien "Vergessens-
und Verdrangungsmechanismen, unterschiedliche Einprdgungsgrade und
Affektbesetzungen in Rechnung zu stellen" (Jaide 1977, S. 587).

Auch in den von uns in die Sekunddranalyse einbezogenen Studien
lassen sizh solche Einwdnde hdufig in Einzelaussagen nachweisen,

vor aller Tendenzen zur nachtrdglichen biographischen Gldttung des
eingeschl2genen Berufsweges und zur persdnlichen Erfolgszuschreibung
versus Miserfolgszumessung gegeniiber Institutionen wie Arbeitsamt
und Schule.
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Eine Reihe methodisch kontrollierter qualitativer Befragungstechniken
("problemzentriertes Interview") und Auswertungsmethoden (u. a. Ober-
prifung der Aussagen an den praktischen Handlungsvollziigen und den
objektiven Handlungsmdglichkeiten der befragten Gruppen) 1) in Kombi-
nation mit Langsschnittbefragungen und nicht zuletzt der Vergleich
qualitativer Studien durch eine Sekunddranalyse zeigen einen Weg, wie
die Einbeziehung der unterschiedlich wirksam werdenden Kontextbedin-
gungen des Arbeitsamtsbezugs erreicht werden kann, ohne den Gesichts-
punkt der Kontrollierbarkeit - wenn auch nicht in unmittelbarem Sinne
methodischer Evaluationsstandards - aufgeben zu miissen.

1 Vgl. Band 1 der Sekunddranalyse; zum "problemzentrierten Interview"
ausfiihriicher Witzel (1980)
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Zur Darstellung der Ergebnisse der qualitativen Sekunddranalyse

Die Analyse der Programmatik der ArbeitsamtmaBnahmen und der darin in-
korporierten Sichtweise von berufssuchenden Jugendlichen sowie die Aus-
einandersetzung mit der empirischen Beratungsforschung haben bereits
deutlich werden lassen, wie vielschichtig und komplex Arbeitsamtbe-
ziige von Haupt- und Realschiiliern im ProzeB ihrer Berufsfindung und -ein-
miindung verlaufen., Deren differenzierte und alle wesentlichen Kriterien
beriicksichtigende Analyse und Darstellung, soll sie noch einigermaBen
liberschaubar sein, auf Basis einer Vielzahl von Einzelinterviews ver-
schiedenster Schiilergruppen, die zudem aus mehreren Einzeluntersuchun-
gen zusammengefaBt werden missen, stellt das Vorhaben einer Sekunddr-
analyse vor erhebliche Anforderungen und Schwierigkeiten. Die dazu
erforderlichen methodologischen und methodischen Oberlegungen und
Durchfiihrungsprinzipien sind im ersten Band des Forschungsberichtes
niedergelegt.

Zum besseren Verstandnis und, um dem Leser die Einordnung und das Auf-
finden von Einzelergebnissen zu erleichtern, werden zundchst die viel-
schichtigen Kriterien erldutert, die den Aufbau der Ergebnisdarstel-
lung bestimmen (6.1.). Sie sind als Forschungsergebnis der qualitati-
ven Sekunddranalyse zu betracheten, das aus der Verkniipfung methodi-
scher und inhaltlicher Uberlegungen resuitiert.

Un das Gliederungsprinzip der inhaltlichen Ergebnisdarstellung anschau-
Tich werden zu lassen und in seiner Togischen Abfolge greifbarer zu
machen, soll dann (6.2.) an einer Skizze eines Einzelfalles illustriert
werden, wie sehr die jeweiligen Erwartungen, Beurteilungen und Hand-
lungsstrategien gegeniiber dem Arbeitsamt von der Situation bestimmt
sind, in der ein Jugendlicher durch die schulische Chancenzuweisung,
durch Erfolge oder MiBerfolge auf dem Ausbildungsstellen- bzw. Arbeits-
markt und durch andere EinfluBfaktoren gestellt ist. Je nachdem, in
welcher Etappe sich ein Jugendlicher im ProzeB seiner Berufssuche be-
findet, insbesondere wenn er unter schwierigen Bedingungen und
Friktionen verlduft, finden sich Aussagen lber die Rolle und Wirkung
des Arbeitsamtes und iiber die damit verbundenen Einstellungsweisen, die
einander zu widersprechen scheinen. Fir die Frage ihrer Interpretier-
barkeit ist daher der Nachvollzug des ProzeBverlaufes der Berufsfindung,
innerhalb dessen sich verschiedene situative Kontexte ergeben kénnen,
von entscheidender Bedeutung.
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6.1. Aufbau der Ergebnisdarstellung

Von einer Sekunddranalyse erwartet man, insbesondere wenn sie sich der
normativ-deduktiven Methodologie verpflichtet weifl, libergeordnete Theo-
rien und Konzepte bzw. ex-ante formulierte allgemeinere Hypothesen, auf
deren Basis das Problem der Indikatorendquivalenz aller untersuchten
Einzelstudien geldst werden soll, Es werden dann die einzelnen empiri-
schen Untersuchungen nach ilbergeordneten Kriterien aufgeschlisselt, und (even-
tuell tabellarisch) miteinander verglichen und auf Obereinstimmungen mit
bzw. Abweichungen von den theoretisch vorgefaBten Hypothesen hin Uber-
prift. Die Grenzen und die Problematik eines solchen Verfahrens fiir eine
kumulativ interpretative Sekunddranalyse, die aufgrund des qualitativen
Charakters der Primdrdaten der vier hier einbezogenen Studien vor allem
der Sinngebungsieistung und der Handlungswirklichkeit der Jugendlichen
breiten Raum geben soll, haben wir in Band 1 dieser Sekunddranalyse aus-
fihrlich nachgewiesen 1),

Hauptziel unserer interpretativen Sekunddranalyse ist es, den Gesamtpro-
zeR der Arbeitsamtbeziige von Hauptschilern im Rahmen ihrer Berufsfindung
herauszuarbeiten. Dieses Gesamtbild ist im vorliegenden Bericht als End-
produkt eines mehrstufigen Prozesses der Verdichtung einzelner Forschungs-
schritte der Sekunddranalyse wiedergegeben, iiber deren Abfolge und Vor-
gehensweise einschlieRlich illustrierender empirischer Anwendungen wir
ebenfalls in Band 1 berichtet haben )
dort auch Auszdhlungen zentraler und hdufig wiederkehrender Aussagen (in

. In einem Zwischenschritt wurden

Zitatform) und Handlungen Jugendlicher fir jede Studie separat vorgenom-
men und in einem vergleichenden Auswertungsschema zusammengefaBt.

Soweit daher in der endgiiltigen Darstellung des Gesamtprozesses Aussagen
Jugendlicher zitiert werden, handelt es sich zumeist um Kurzzitate, die
typisch fiir den normalen Verlauf der Bezugnahme von Hauptschiilern auf
das Arbeitsamt sind und in gleicher oder dhnlicher Form in jeder der ein-

1) yq1. Teil 1, Kap. 3, S. 113-122.

2) vgl. Teil 1, Kap. 4, S. 123-167.
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bezogenen Studien anzutreffen sind. Auch eine Kodifizierung der Kurz-
zitate, um deren Herkunft aus den einzelnen Befragungen aus den ver-
schiedenen Studien nachzuweisen, und eine Kurzcharakterisierung der
sich duBernden Personen eriibrigt sich daher in der Regel fiir die ideal-
typische ProzeBdarstellung. Die Differenzen, die sich aus der Analyse
der ausgewdhlten Interviews der Einzelstudien ergeben, werden im Kapi-
tel 8.der Besprechung der Kontextfaktoren thematisiert.

SchlieBlich bleibt noch darauf hinzuweisen, daB trotz der detaillier-
ten Auszghlungen von AuBerungen und Handlungen in den jeweiligen Ein-
zelstudien fir die Gesamtdarstellung zumeist nur Quantifizierungen in
Form von "Quasi-Verteilungen" ("meist", "etwa die Hd1fte", "nur in Ein-
zelfdllen" u.s.w.) vorgenommen wurden 1). Denn weder ist es das Ziel
der Sekundiranalyse noch erlauben es die unterschiedlichen qualitati-
ven Befragungsmethoden, abgesicherte statistische Verteilungen festzu-
halten, sondern solche Angaben sollen die Aufmerksamkeit auf zu inter-
pretierende Sachverhalte lenken und auf die Bedeutung einzelner Pro-
bleme hinweisen.

Die folgenden Abschnitte (7. und 8.) geben Auskunft iiber alle zentralen
Aussagen und Handlungsstrategien Jugendlicher gegeniiber dem Arbeitsamt.
Die Befragtengruppen reichen bei den Hauptschiilern von der 7. Klasse
Hauptschule mit jahrlich sich wiederholenden Befragungen bis ein Jahr
nach Schuleinmiindung (Bremer Studie; Schulabbrecher sind darin einge-
schlossen). Bei allen iibrigen Interviewten handelt es sich um Haupt-

und Realschiiler der AbschluBklassen aus allen vier einbezogenen Studien,
die zum Teil nach der Arbeitsmarkteinmiindung in wiederho]ungébefragun-
gen einbezogen waren (auch in diesen Gruppen sind Schulabbrecher re-
prasentiert).

Bei den Hauptschiilern sind alle gangigen Einmindungsformen in schulische
und betriebliche Ausbildung, in ObergangsmaBnahmen und in den Arbeits-
markt einschiieBlich einiger arbeitsloser Jugendlicher repridsentiert.

Bei den Realschiilern liegt der Schwerpunkt der Einmiindung bei industriel-

1)

Sie gelten, wenn nicht anders vermerkt, fir alle Einzelstudien.
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Ten und handwerklichen Berufsausbildungen, Ubergange in kaufmannische

und gehobene dienstleistende Berufsausbi]dungen sowie in weiterfiihrende

Schulen sind nur in Einzelfdllen vertreten

1

Der Ergebnisbericht ist in drei Hauptabschnitte untergliedert:

1.

Um die Darstellung wegen der Komplexitdt des Gegenstandes und der Viel-
zahl der einbezogenen Gruppen nicht unnGtig zu verkomplizieren und
damit auch wegen der dafiir notwendigen Wiederholungen uniiberschaubar

zu machen, aber vor allem um den ProzeR der Bezugnahme auf das Ar-
beitsamt in seiner Sukzession im Rahmen der Berufsfindung Jugendlicher
deutlich herauszuarbeiten, wird dessen typischer Verlauf am Beispiel
der Hauptschiiler mit reguldrem AbschluB vorgestellt (Kapitel 7.)

Differenzierungen hinsichtlich Schulleistungen und Arbeitsmarkt-
erfahrungen werden nur dort vorgenommen, wo es zur Erkldarung des wei-
teren Verlaufes unabdingbar ist. Die einzelnen Unterkapitel sind
gegliedert nach der zeitlichen Reihung moglicher Stationen der Ein-
schaltung des Arbeitsamtes.

Die Bedeutung des situativen Kontextes und seiner Bedingungen, in dem
sich Jugendliche zum Arbeitsamt duBern, wird in Kapitel 8. ausge-

fihrt. Differenzen zwischen Haupt-, Realschiilern und Schulabbrechern
sowie zwischen den bei verschiedenen Gruppen mdglichen Einmiindungen in
die Arbeitswelt werden als Kontextfaktoren der Einschatzung und Inan-

spruchnahme des Arbeitsamtes analysiert und systematisch zusammenge-

faBt. Dieser Abschnitt ist untergliedert nach den Merkmalen, die sich
in der Sekundiranalyse als die ausschlaggebenden erwiesen haben:

- Schulqualifikation (8.1.)

- Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen (8.2.)
- Geschlecht (8.3.)

- Vermittlungserfolg (8.4.)

- Region (8.5.)

- “Beziehungen" als Sonderfall (8.6.)

1)

Zur genauen Aufschliisselung der befragten Schiiler- und Einmiindungs-
gruppen aus den jeweiligen Studien, die in die Sekunddranalyse aufge-
nommen wurden, vgl. Band 2, Kapitel 3, sowie die ausfiihrlichen Projekt-
darstellungen im Anhang.
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3. Im Kapitel 9. wird im Rahmen einer systematischen Zusammenfassung
auf Gemeinsamkeiten und wesentliche Differenzen sowie "Verstehens-
barrieren" zwischen den Jugendlichen und der Institution des Arbeits-
amtes als Reprdsentant der Anforderungen des Arbeitsmarktes (vgl. Ka-
pitel 4.) eingegangen (zweites Hauptziel der Sekunddranalyse). In die-
sem Zusammenhang werden auch die mdglichen Griinde zusammengefaft, die
zu einer Nichtinanspruchnahme bzw. zur Ablehnung weiterer Arbeitsamt-
kontakte fiihren.

Die Untergliederung der ProzeBdarstellung in Kapitel 7. ist vorgegeben
durch die drei unterschiedlichen Aufgabengebiete Information, Beratung und
Vermittiung gemdB der Definition der Bundesanstalt fiir Arbeit. Auch in

den Aussagen der befragten Jugendlichen lassen sich diese drei Bereiche
unterscheiden. Ihre Vorstellungen, berichteten Erfahrungen und Handlungen
sind jedoch nicht deckungsgieich mit den amtlichen Definitionen des Be-
ratungstrdgers, sondern sie sind gebunden an einzelne Kontaktsituationen
mit dem Arbeitsamt, die nach dem Versténdnis der Berufsberatung nur als
Teil eines abgestuften MaBnahmenbiindels gesehen werden diirfen. Es ergeben
sich daher fiinf Unterkapitel "

= Die Situation vor der Schulberatung (7. und 8. Klasse Hauptschule) 2)

~ Schriftliche Berufsaufkldarungsmittel und Schulberatung (8. Klasse
Hauptschule) 3)

- Einzelberatung und Eignungstest

- Ausbildungs- und Arbeitsstellenvermittlung wdhrend oder nach AbschluB
der allgemeinbiidenden Schule

~  Ausbildungs- und Arbeitsstellenvermittlung wahrend oder nach AbschluB
des Besuches von OberbriickungsmaBnahmen und der Berufsfachschule.

Das duBerst reichhaltige Datenmaterial und der sich daraus ergebende differen-

1 Mit der getrennten Betrachtung der EinzelmaBnahmen des Arbeitsamtes wird
eine weitere Hauptforderung der empirischen Beratungsforschung eingeldst
(vgl. Kapitel 5.).

Zum Punkt 6.3 liegen Interviewmaterialien von Hauptschiilern nur aus
der Bremer Studie vor.

2)

3) Auch zu Punkt 6.4 liegen Aussagen, die etwa zum Zeitpunkt der Schulberatung
erhoben wurden, nur aus der Bremer Studie vor. In den anderen Studien
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zierte Ldngsschnitt der Sekunddranalyse bietet den Vorteil, die Bezug-
nahmen auf die EinzelmaBnahmen des Arbeitsamtes voneinander scheiden zu
konnen. Auch die Sicht- und Handlungsweisen der Jugendlichen gegeniiber
den EinzelmaBnahmen des Arbeitsamtes lassen sich als ProzeBablauf ana-
lysieren ¢nd darstellen:

. Die Situation im BerufsfindungsprozeB, aus der heraus eine Kontakt-

aufnahme mit dem Arbeitsamt erfolgt bzw. abgelehnt wird 1),

. die Erwartungen der Jugendlichen an die jeweiligen Arbeitsamtkon-

takte,

. die dort gemachten Erfahrungen und Auskiinfte,

die Folgen, die sich daraus fiir die Orientierung und den praktischen
Umgang im ProzeB der Berufsfindung ergeben,

. Zusammenfassung und Konfrontation mit Einzelergebnissen der empiri-

schen Beratungsforschung.

Diese fiinf Unterpunkte bilden die Binnengliederung der Darstellung jeder
EinzelmaBnahme.

finden sich jedoch dazu Gfters retrospektive RuBerungen.

Die Ausszgen zur jeweiligen "Situation im BerufsfindungsprozeB" geben
auf Basis von statistischen Auswertungen die Entwicklung des Bildungs-
systems und des Arbeitsmarktes fiir Berufsanfdnger wieder. Sie umfassen
den Zeitraum 1976 bis 19383, in dem auch alle in der Sekunddranalyse ver-
wandten 3efragungen durchgefiihrt wurden. Zum anderen wird jeweils ein
gerafftes Gesamtbild des Ubergangsprozesses sowie der einzelnen Stufen
der Berufssuche von Hauptschiilern von der 7. Klasse bis ein Jahr nach
Berufseinmiindung gegeben (Heinz u.a., 1985).
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6.2. Zur Berlcksichtigung von ProzeBbezug und situativem Kontext:

Ein Einzelfall

Es handelt sich im folgenden um eine Hauptschiilerin, die die Schule
vorzeitig in der 8. Klasse verlaBt, ein Berufsvorbereitungsjahr ab-
solviert und nach vielen Schwierigkeiten eine Ausbildung im Gast-
stdttengewerbe beginnen wird. Zum ersten Mal begegnet sie mit der
Schulberatung einer MafBnahme des Arbeitsamtes, wie es bei Hauptschiilern
die Regel ist

"Bei wns war 2in Berufsberater. Der hat uns aber mehr Angst gemacht,
als sonst was... tber den Beruf, und, daB man sich da anstrengen

muB, und, daé man da ohne HauptschulabschluB gar nichts kriegt. DaB
man sich [a anstrengen muB, und wieviel Wochen das noch wiren bis zum
Jahresendz. 411 sowas. Ich meine, wenn er sagt, das ist ganz leicht,
dann wdr' das nicht gut. Dann denkt man, ach, das schaffe ich schon.
Aber der *at uns doch ein bifchen toll Angst gemacht. Wir waren mucks—
miuschenszill und haben immer nur gedacht, wie schaffen wir das.”

Angesichts ihrer schlechten schulischen Situation - der Hauptschul-
abschluB in diesem Jahr scheint ihr nicht mehr bewdltigbar - wird der
Obergang ins Arbeitsleben zur einzig noch erfolgversprechenden Zu-
kunftsperspektive. Ihre Haltung gegeniiber dem Schulberater kann zu-
ndchst als unvoreingenommen angesehen werden, seinen Auskinften kommt
in ihren Augen Autoritdt zu, weil sie ihm als dem Reprdsentanten der
Anforderungen des Arbeitsmarktes absolute Kompetenz zubilligt. Zwei
Gesichtspunkte bleiben ihr als entscheidend fiir die Berufssuche in
Erinnerung: Die Schulqualifikation als entscheidendes Ausgrenzungs-
kriterium der Berufswahl und ein verengter Ausbildungsstellenmarkt als
Hirde, die fir Hauptschiiler ohne AbschluB als nicht bewdltigbar erscheint.
Fortan sieht sie sich unter diesen Druck gestellt, der Verunsicherung
und Angst erzeugt.

Die durch den Besuch des Schulberaters ausgeldsten Handlungsfolgen

sind erheblich: Da sie die schulischen Leistungsanforderungen nicht

zu erfiillen vermag, bricht sie unmittelbar nach dem Besuch des Berufs-
beraters die Hauptschule ab, gibt ihre Berufsbildungsoption auf und
sucht direkt in eine An- oder Ungelerntentdtigkeit einzumiinden. Eigenen
Bewerbungen gint sie den Vorzug gegeniiber der Inanspruchnahme des
Arbeitsamtes; nicht, weil sie dem Arbeitsamt miBtraut und dessen Un-
terstitzung ablehnt, sondern weil ihr personliche Bemihungen erfolg-
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versprechender erscheinen. Ein Erfolg bleibt ihr jedoch versagt.

Die Situation ist nun gekennzeichnet durch Ratlosigkeit, und die
Berufsberatung erscheint ihr als einziger Rettungsanker, der jetzt
noch eine Losung ihres Dilemmas verspricht:

"Man denkt, die konnen einen beraten, weil man ja sowieso ganz neu
ist, Beruf und so. Und nach der Schule nun pl&tzlich Beruf, daB sie
einem da schon weiterhelfen.”

An die bisher eher als neutral zu bewertende Stellung gegeniiber dem
Arbeitsamt tritt nun die positive Erwartung, mit Hilfe des Arbeitsam-

tes den Eintritt "in einen Beruf" bewerkstelligen zu konnen. Wozu

auch immer das Arbeitsamt rdt, die Akzeptanzbereitschaft ist hoch.

Thre Vermutung, ohne Schulabschluf bisherige Ausbildungsoptionen
(Tierpflegerin, Postbotin) nicht mehr realisieren zu konnen, wird durch
die Beratung bestdtigt. Dies 1dBt nach ihrer Auffassung eine umfassende
inhaltliche Flexibilisierung ihrer beruflichen Optionen geboten er-
scheinen. Die einzig angebotene Lehrstelle als Malerin wird als Berufs-
ziel akzeptiert, sie kann die Lehrstelle jedoch aufgrund eines iiberlan-

gen Anfahrtsweges nicht wahrnehmen.

Auch diese Erfahrung wird keineswegs dem Arbeitsamt negativ angelastet,
vielmehr wdchst bei ihr noch die Bereitschaft, die Art und Weise und die
inhaltliche Ausrichtung ihres Eintritts in das Berufsleben nun voll-
stindig der Entscheidung des Arbeitsamtes zu Uberlassen. Dankbar ak-
zeptiert sie bei einem zweiten Besuch den Vorschlag der Berufsberatung,
der drohenden Arbeitslosigkeit durch eine Oberbriickungszeit in einem
Berufsvorbereitungsjahr zu entgehen.

Ihre erste berufliche Weichenstellung hin auf eine Parksituation ver-
dankt sich also ausschlieBlich der Intervention des Arbeitsamtes. Da
sie auch den Auskinften Uber deren anschlieBende Berufseinmindungsmog-
lichkeiten vertraut, beabsichtigt sie auch den ndchsten Schritt in
eine Berufsausbildung mit der ihr versprochenen Hilfe des Arbeitsamtes
zu bewerkstelligen.

Mehrfache Beratungs- und Vermittlungsgesprache wihrend des Schuljahres
fiihren allerdings zu keinem Ergebnis. Ein Einstellungswandel gegeniiber



115

dem Arbeitsamt bahnt sich an. Zundchst bemdngelt sie die lange Zeit-
dauer bis zur Zusendung eines Stellenangebotes:

"ian wartet eden Tag ... darauf, da? man sich bewerben kann.”

Sie sieht das Oberbriickungsjahr verstreichen, und als ihr schlieB-
lich ein Eignungstest angeboten wird, verweigert sie sich zum ersten
Mal den Ratschldgen des Arbeitsamtes:

"y wuBten, iz gibt es sowleso nicht viel !an freien Ausbildungs-—
wlirzen), man coil sich also nicht so festhklarmern an {rgendwas...
"Ja, willst 4. nicht irgendeinen Eignungstest machen, ob du tiber-
raupt dafir geeignet bist?'... Das ist fast ein Idiotentest. Also
voll von bescreuerten Sachen, so Hammer und diese Sachen. Welcher
Hommer ist jeizt in rot, voll die bldden Sachen, nicht, du denkst,

du bist ein Iiiot, gibst dich wie ein Idiot ab. Vor allem, da

kommen total ite anderen Sachen bei raus, ale man sich iberhaupt vor-
gestellt hat, nicht. Wenn man eigentlich dachte, mein Gott, da bist
du doeh tiberrzupt nicht fir geeignet, nicht, und solche Sachen kamen
dabei raus. ITzshalb dachte ich mir, nein, so ein Test, das ist so,
als ob ich gar keinen gemacht hétte."

Warum fith1t sie sich mit einem Mal durch das Arbeitsamt zum "Idicoten"
gestempelt? Entscheidend ist erneut die aktuelle Berufsfindungssituation:
Die versprochene und erhoffte Chancenverbesserung iber den Besuch des
Berufsvorbereitungsjahres hat sich nicht bewahrheitet, erneut droht we-
gen weiterhin knapper Ausbildungspldtze das Schicksal Arbeitslosigkeit.
Die Hilfestellung des Arbeitsamtes bleibt jedoch aus. Am Bild des
"ldiotentestes” revidiert sie, wie auch an anderen Stellen des Inter-
views, ihre bisherige Vorstellung, das Arbeitsamt Teiste eine Ver-
mittiung ihrer Interessen und Eignungen mit den Anforderungen und
Moglichkeiten des Ausbildungsstellenmarktes. Vielmehr 138t sie der fort-
dauernde Miferfolg zur Ansicht kommen, das Arbeitsamt ergreife ein-
seitig Partei zugunsten der gerade verfiigbaren Angebote des Arbeits-
marktes. Statt individuelle Eignungen festzustellen, sieht sie den
Mangel an Austildungspldtzen fadenscheinig begriindet durch im Test

nicht einsichtig gewordene Eignungsdefizite.

Wie zundchst eine Intervention des Arbeitsamtes (die beiden ersten
Beratungsgesprdache) die prinzipielle Offenheit gegeniiber allen zu-
ganglichen Berufsvorstellungen gefirdert hat, ziehen nun umgekehrt diese
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neuen Erfahrungen mit dem Arbeitsamt und die daraus sich ergebende
Einschdtzung eine Einschrinkung des Berufswahlspektrums und ihrer
Flexibilitdt nach sich, zumindest soweit es Vorschldge der Ausbildungs-
stellenvermittlung betrifft. Den Vorschlag einer Berufsausbildung im
Biiro - sie sieht darin eine Fortsetzung der fir sie nicht bewdltig-
baren schulischen Anforderungen - lehnt sie ebenso ab wie den empfoh-
lenen Beruf einer Verkduferin, dessen kommunikativen Anforderungen sie
sich nicht gewachsen sieht. Doch genau diese Vorschldge werden ihr
trotz Ablehnung weiterhin vom Arbeitsamt vermittelt, was ihre negative
Beurteilung des Arbeitsamtes verstdrkt. Trotz ihrer ablehnenden Hal-
tung zwingt sie die ihr immer aussichtsloser erscheinende Situation

auf dem Ausbildungsstellenmarkt dazu, sich auch bei diesen vorgeschla-
genen Ausbildungsstellen zu bewerben. Dort muB sie allerdings feststel-
len, daB sich die vom Arbeitsamt behauptete Eignung fiir die empfohlenen
Berufe nicht bewahrheitet, vielmehr ihre eigene negative Eignungsein-
schdtzung durch die Ausbildungsstellengeber geteilt wird. Eine weitere
Einschaltung des Arbeitsamtes wird jedoch nun generell abgelehnt.

Eine Vielzahl von Eigenbewerbungen in verschiedensten Lehrberufen fiihrt
schlieBlich zur erhofften Lehrstelle.

Als neues Urteil steht nun fest, daB das Arbeitsamt weder als Beratungs-)
noch als Stellenvermittlungsinstanz hilfreich ist:

"...Da hidtte ich gar nicht hingehen brauchen. Ich hitte auch gleich am
Telefon sagen kénnen, ich will dies und dies, und dann schicken gie
einem sowieso was ganz anderes zu.'

Die kurze Schilderung eines Einzelfalles sollte ausschnitthaft ver-
anschaulichen, wie abhdngig Einstellungen und Handlungsbeziige der
Jugendlichen zum Arbeitsamt von situationsspezifischen Merkmalen sind,
in denen sie sich jeweils befinden. Je nachdem, zu welchem Zeitpunkt
ihres Berufsfindungsprozesses Jugendliche nach dem spezifischen Ein-
fluB des Arbeitsamtes innerhalb der Ubergangsproblematik befragt werden,
sind sehr unterschiedliche, z.7. kontrdre Aussagen zu erwarten. Seibst
gleichbleibende Beurteilungen miissen im Zeitverlauf nicht immer den
gleichen Bedeutungsgehalt aufweisen. Art und Qualitdt des Schulab-
schlusses, die daraus resultierenden Zugangschancen zum Ausbildungs-
stellenmarkt, dessen aktuelle Angebotslage und Erfahrungen mit der Be-
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ratung (Erfolge bzw. MiBerfolge als Resultate der Beratung und Ver-
mittlung) bilden im vorliegenden Fall die gewichtigsten EinfluBfak-
toren. In einer schwierigen schulischen Situation erzeugt ein erster
Kontakt mit dem Arbeitsamt Verunsicherung und Druck und flhrt zur De-
stabilisierung der Berufserwartungen. Ein restriktiver Arbeitsmarkt
schafft hohe Erwartungen an die Arbeitsamtberatung, die verbunden mit
einer vollsténdigen Uffnung der eigenen Berufsvorstellungen bis hin
zur DeTegation der Berufsentscheidung fiihren kann. Die praktische Be-
folgung eines Ratschlages mit der Konsequenz der Nichtrealisierung
eines Aushiidungsplatzes kann aufgrund gleichbleibend schlechter Ar-
beitsmarktchancen eine vollstdndige Abwendung von der Institution des
Arbeitsamtes nach sich ziehen, ohne da deren bereits erfolgte Beein-
flussung durch die Jugendlichen revidiert wird: Die durch das Arbeits-
amt bewirkte, aber vor allem verstdrkte Flexibilisierung der Berufsvor-
stellungen bleibt weitgehend erhalten.

Fiir die Ergebnisgewinnung und -darstellung der Sekundidranalyse sind,
wie das Einzelbeispiel noch einmal veranschaulichen sollte, zwei
Gliederungsprinzipien grundlegend, wenn die Sicht- und Handlungs-
weisen jugendlicher Berufssucher in ihrer Authentizitdt erfaBt werden
sollen:

1. Darstellung als ProzeB: Erwartungen, Umgang und Urteile in bezug
auf das Arbeitsamt sind in einen biographischen Prozef eingebettet,
den Jugendliche auf dem Weg von der Schule in die Arbeitswelt zu

bewd1ltigen haben. Deren sich verdndernde Anforderungen und Nachfrage-

kriterien erfordern auf seiten der Jugendlichen eine fortlaufende
Korrektur ihrer berufsbezogenen Einschatzungen und Entscheidungen,
die gleichwohl miteinander biographisch verkniipft werden, Als
Togische Folge ergibt sich daraus die

. Berilicksichtigung des situativen Kontextes, in dem jeweils Erwartungen

geaubert und Handlungen gegeniiber dem Arbeitsamt vorgenommen werden.
Welche zentralen EinfluBfaktoren sich dabei als bestimmend bzw. ver-
dndernd geltend machen, wird durch die Sekunddranalyse als ein
weiteres Hauptergebnis festgehalten. Obwohl die Berufssuche weit-
gehend wegen des Prinzips der freien Berufswahl von Zufdllen abhangig
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ist, sind deren entscheidende Situationen objektiv durch die gesell-
schaftliche Strukturierung des Oberganges von der Schule in den Beruf
{"Wendepunkte der Berufsfindung") vorgegeben; hinzu kommt eine weitere
Strukturierung durch den Zeitpunkt der Inanspruchnahme der verschiedenen
ArbeitsamtmaBnahmen (Information, Beratung, Vermittlung).

Durch das Aufeinanderfolgen von Erfahrungen des Planens und Handelns ein-
schlieBlich notwendiger Revisionen entsteht eine Art Verlaufslogik einer
werdenden Arbeitskraft, die in allgemeinerer Form als Analysemodell der
"Optionslogik der Einmindung in den Arbeitsmarkt” den theoretischen Inter-
pretationsrahmen der Sekunddranalyse bildet 1). Die Beriicksichtigung des
prozessualen Charakters und des situativen Kontextes der Bezugnahmen Ju-
gendlicher auf das Arbeitsamt erfiillt eine wesentliche Forderung der em-
pirischen Beratungsforschung (vgl. in diesem Band Kapitel 4.).

1 . : .
) Da§ Analysemode]! der Optionslogik, seine theoretischen Grundlagen und
seine Anwendung im Rahmen der Sekunddranalyse sind ausfiihrlich darge-

legt in Band I, Kapitel 2.2, S. 31 - 42
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Das Arbeitsamt im ProzeB der Berufsfindung

Die Rolle des Arbeitsamtes bei beruflichen Uberlegungen von Hauptschiilern
i)

in der 7. Klasse

Situation im Berufsfindungsprozep 2)

s kennzeichnet die objektive Situation im Bildungssystem am Ende der

7. Klasse Hauptschule, daB bereits mit dem Obergang in die Hauptschule

(in Bremen nach der 6. Klasse nach AbschluB der Grientierungsstufe) die
berufliche Chancenzuweisung eingeleitet ist. Fiir diejenigen Jugendlichen,
denen der Hauptschiilerstatus zugewiesen worden ist, hat dieser Wendepunkt
eine weitgehende Festlegung auf die unteren Ringe der Berufshierarchie

und ein hohes Risiko, spdter keinen Ausbildungsplatz zu finden, zur Folge.
Die mit der Schullaufbahn erfolgte Chancenzuweisung zeigt sich u.a. darin,
daB die Mobilitdt von Hauptschiilern in weiterfiihrende Schulen, insbeson-
dere das nachtrdgliche Oberwechseln in die Realschule, gering ist, und
die Anzahl der Jugendlichen, die bereits im 7. Schuljahr den Schulbesuch
wegen geringer Aussichten auf die gewiinschte Einmiindung in einen zukunfts-
sicheren Ausbildungsberuf abbrechen, im Untersuchungszeitraum ansteigt.

So sind die Hauptschiiler vom 7. Schuljahr an mit einer Konstellation kon-
frontiert, die ihre Optionen auf dem Weg in die Arbeitstdtigkeit erheb-

lich begrenzen.

Der Obergang in die Hauptschule erweist sich auf Grundlage der Schiiler-
interviews als Wendepunkt von der schulischen zur beruflichen Lebens-
planung. Die Auseinandersetzung mit zuklnftigen Arbeitsmarktchancen von
Hauptschiilern hat daher bereits drei bis vier Jahre vor SchulabschluB be-
gonnen, Es wird eine Konkretisierung der Berufsvorstellungen eingeleitet
und mit einer £inordnung in das noch offenstehende Berufsspektrum ver-
bunden. Der vorgegebene Bezugsrahmen wird auch zu diesem Zeitpunkt schon
realistisch gesehen, die geduBerten Berufswiinsche antizipieren die Prak-
tizierung von Serufen, fir die man sich fiir befdhigt hdlt, und 1iegen

zu etwa 80  auf dem Niveau, in dem spdter Haupt- und Realschiler tat-

") Konkrete Erfahrungen mit dem Arbeitsamt und entsprechende Konsequenzen
Tiegen zu~ Zeitpunkt der 7. Klasse Hauptschule (mit Ausnahme der Schul-
abbrecheri noch nicht vor; deshalb entfallen sie hier als Untergliederungs-
punkt.

2) yg1. Heinz u.a., 1985, S. 72 - 98
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sdchlich einmiinden werden. Frithere Berufsvorstellungen, die mit den schu-
Tischen Eingangsvoraussetzungen nicht zu erreichen sind, werden als "Traum-
berufe" verabschiedet. Die Breite des Berufswunschspektrums, die Angabe
alternativ angestrebter Berufe und die Bereitschaft, sich flexibel und
realistisch mit dem Ausbildungsstellenmarkt auseinanderzusetzen, deuten
auf die Vorwegnahme von Realisierungsschwierigkeiten. Um die Chancen

zu verbessern, wird ein guter Hauptschulabschluf angestrebt und hdufig
ein anschlieBender Realschuliibergang erwogen. Sich einen Beruf wiinschen,
bedeutet also in der 7. Klasse Hauptschule, bei sich selbst nach per-
sonlichen Interessen und bevorzugten Tdtigkeiten zu suchen, die sich

mit einem fiir sie zugdnglichen, gesellschaftlich gegebenen Berufsspek-
trum in Obereinstimmung bringen lassen, so daB eine gesicherte Zukunft
erwartet werden kann.

Fiir alle geschilderten Oberlegungen gilt, daB noch keine geschlechts-
spezifischen Differenzen feststellbar sind, obwohl Midchen um ihre be-
sonderen Risiken auf dem Lehrstellenmarkt wissen.

Das Arbeitsamt spielt als Orientierungsmittel noch keine Rolle

Lange bevor das Arbeitsamt auf die berufliche Orientierung in institu-
tionalisierter Form EinfluB nehmen wird, sind, wie oben zusammengefaBt,

in den Zukunftsvorstellungen der Jugendlichen entscheidende Weichen ge-
stellt. Von daher gilt es zu iiberpriifen, inwieweit hinsichtlich der Reali-
sierungswege durch die Schiiler der 7. Klasse bereits Festlegungen er-
folgt sind. Oder ndher auf die Fragestellung der Sekunddranalyse zuge-
spitzt, ob und in welcher Form das Arbeitsamt in den Oberlegungen der
Jugendlichen einbezogen ist bzw. ob Vorstellungen vorliegen, die die
Bezugnahme auf die Berufsberatung vorab in bestimmte Richtungen lenken.

Obwohl ein deutliches BewuBtsein iiber Arbeitsmarktrisiken und die be-
schrankten Zugangsmoglichkeiten fir Hauptschiiler vorherrscht, sind

die Uberlegungen zur Realisierung noch wenig ausdifferenziert. Auf ent-
sprechende Fragen sind Reaktionen typisch wie:

" Wie das mit dem Beruf geht, weiB ich moch nicht. Hat ja noch Zeit."
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Deshalb existieren fiir die Einbeziehung des Arbeitsamtes noch keine
konkreten Pldne; auch nicht bei Jugendlichen, die schon iiber fest um-
rissene Berufsvorstellungen verfligen. Nur vereinzelt wird das Arbeits-
amt als denkbare Informationsmoglichkeit erwghnt. Es wird aber wie ins-
gesamt die praktische Berufssuche als ein Problem behandelt, das erst
in der 9. Klasse anstehen wird.

In einer allgemeineren Form jedoch werden Prinzipien der Realisierungs-
strategien ausgesprochen, die auch die grundlegende Stellung zum Arbeits-
amt charakterisieren, ohne daB dazu explizit Stellung genommen wird.

Iwei Arten von Aussagen finden sich dazu haufiger:

- "Besser ist, selber bewerben"
- "Ieh will erst mal schauen, ob sich nicht was liber Beziehungen von
meinem Vater (oder von den Eltern) finden 1ldB8t, oder vielleicht bet

Bekannten rachfragen, welche Mbglichkeiten die so wissen.”

Eigeninitiativerder Jugendlichen bei der Entwicklung von Berufsvorstellun-
gen und bei Bewerbungen werden bevorzugt, weil man sich davon mehr Erfolg
fir die Sicherung eines Ausbildungsplatzes verspricht. Wobei in einigen
Fallen ausdriicklich die Einbeziehung des Arbeitsamtes als dazu im Wider-
spruch stehend gesehen wird, das man deshalb also auf keinen Fall in
Anspruch nehmen will. Noch dominierender ist die zweite Aussage, lber
private Kandle nach beruflichen Einmiindungsmdglichkeiten Ausschau zu
halten. Die Griinde dafiir Tiegen nicht nur in der altersbedingten Bevor-
zugung primdrer Bezugspersonen, sondern vor allem in der Absicht, durch
personliche "Beziehungen" zu Vorteilen in der erwarteten Konkurrenz um
Ausbildungsstellen zu gelangen. Erst wenn sich so keine positiven Re-
sultate einstellen, wird als ndchster Schritt das selbstdndige Umschauen
auf dem Ausbildungsstellenmarkt geplant.

Im Zusammenhang dieser abgestuften Realisierungsstrategie erwdhnt ein Teil
der Befragten auch die schriftlichen Berufsaufklarungsmittel des Arbeits~

amtes ("Es gibt da so Hefte, da kann man sich orientieren”). Keine einzige
der weiteren MaBnahmen des Arbeitsamtes findet sonsit Erwdhnung. Offen~
sichtlich werden sie fir eine Hilfe gehalten, die die Prioritdt der eigen-
verantworteten Berufssuche nicht gefdhrdet, da man sie selbstdndig und
ohne Einschaltung der Institution verwenden kann.
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Auch der berufskundliche Unterricht, der nach Auskunft der Klassenlehrer
im Rahmen der Arbeitslehre durchgefiihrt wurde, findet in den Aussagen

keine Resonanz. Selbst auf Nachfragen wissen die Schiiler keinen Inhalt
anzugeben, den sie als forderlich fiir ihre Berufswahl befinden.

Potentiell alternative Informations- und Beratungsmoglichkeiten wie

Eltern, Bekannte und Freunde werden zwar noch am ehesten in Berufswahl-
uberlegungen einbezogen - hauptsachlich handelt es sich um Empfehlungen
flir Berufe mit glinstigen Zukunftsaussichten -, Realisierungsdiskussionen
finden jedoch nicht statt. Trotz der Bedeutung, die man den elterlichen
"Beziehungen" als vielversprechendstes Mittel der Berufssuche zuweist,
haben sich die Jugendlichen iiber deren Verwirklichung noch keine Klar-
heit bei ihren Eltern verschafft. Sie sprechen damit eher eine Hoffnung
aus, ohne in der Regel konkrete Anhaltspunkte fiir sie zu haben. Ein
weiterer Hinweis darauf, daB solche Hoffnungen auf fiir die Zukunft er-
warteten Konkurrenzproblemen auf dem Ausbildungsmarkt beruhen.

Geschlechtsspezifische Differenzen sind zur Arbeitsamtthematik in der
7. Klasse nicht feststellbar.

Auf der Grundlage, daB die konkrete Realisierung der Berufseinmiindung
in der 7. Klasse noch kein Thema darstellt, stehen Schulabbrecher (im-
merhin fast 7 % der von uns Befragten) sehr abrupt vor einem nicht vor-
hergesehenen Problem. Sie miissen rasch feststellen, daB ihnen in der
Regel nicht einmal ein "Job" gesichert ist, und stehen daher vor der
Frage, ob sie iiberhaupt Arbeitslosigkeit vermeiden kionnen. Daher steht
beinahe ausnahmslos der Gang zum Arbeitsamt an, wobei von vornherein
der ausschlieBliche Wunsch nach Vermittlung irgendeiner Arbeitsmoglich-
keit geduBert wird. In solchen Fdllen weist das Arbeitsamt, wie nahezu
alle Abbrecher berichten, den Vermittlungswunsch zwar nicht prinzipiell,
aber als zur Zeit nicht realisierbar zurlick. Um iiberhaupt die Voraus-
setzungen fiir eine Vermittelbarkeit herzustellen, wird ein erneuter

Schulbesuch {in G-MaBnahmen des Arbeitsamtes und im Berufsvorbereitungs-
Jjahr) als unabdingbar empfohlen. Wer nicht arbeitslos werden will, hat
dazu auch kaum eine andere Wahl.
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Eigeninitiative genieft den Vorzug vor der Unterstiitzung durch das

Arbeitsamt (Zusammenfassung)

Praktische Pldne zur Berufsrealisierung spielen in der 7. Klasse Haupt-
schule noch kaum eine Rolle (Ausnahme Schulabbrecher). Auch wenn da-
bei das Arbeitsamt noch wenig konkrete Bedeutung fiir berufliche Ober-
Tegungen besitzt, so daB schon deshalb kaum positive oder negative
Stellungnahmen vorliegen kdnnen, so ist doch eine eindeutige impli-
zite Rangstufung fiir die Verwirklichung von Berufsvorstellungen an-
zutreffen. Deren selbstdandige Entwicklung und Realisierung haben Vor-
rang vor jeder Beeinflussung, sei es durch die Eltern, sei es durch
eine Institution wie das Arbeitsamt. Zwei Griinde scheinen dafiir aus-
schlaggebend:

1. Im ProzeB der Optionslogik der Berufsfindung stehen die eigenen
Interessen noch am Ausgangspunkt, fiir die nach dazu passenden Be-
rufen gesucht wird, ohne dabei unrealistischen Erwartungen, die
Uber dem Berufsniveau von Hauptschiilern liegen, nachzuhangen.

2. Das Verlassen auf Eltern und Arbeitsamt mindert die Chancen auf
dem Ausbildungsstellenmarkt, da man dort Eigeninitiative als Er-
folgskriterium vermutet. Insbesondere die Einbeziehung des Ar-
beitsamtes wird wie ein Eingestdndnis genommen, aus eigener Kraft
berufliche Pldne nicht verwirklichen zu kidnnen, was soziale De-
kTlassierung beflirchten 1&Bt.

Die Bevorzugung von "Beziehungen" fiir die Realisierung von Berufs-
planen steht dazu nicht in Widerspruch, denn sie nutzt eigene Mog-
lichkeiten, die den zukiinftigen Konkurrenten nicht offenstehen.

Die teilweise Verwendung schriftlicher Berufsaufkldrungsmittel be-
tont ebenso den Gesichtspunkt selbstverantworteter Berufswahl, wdh-
rend der Berufskundeunterricht als dafiir nicht niitzlich angesehen
wird,

Bezogen auf die Selbstsicht des Arbeitsamts und dessen Bild vom be-

rufssuchenden Jugendlichen ist festzuhalten: Die Nichtbeachtung die-
ser Schulstufe, in der bereits entscheidende Weichen fiir die Berufs-
findung gestellt worden sind, gibt einen ersten Hinweis auf den Cha-
rakter der UnterstiitzungsmaBnahmen der Berufsberatung. Sie wird erst
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aktiv, wenn es ernst wird mit der praktischen Bewdhrung auf dem Aus-
bildungsstellenmarkt. Das bedeutet, das auf dem Ausbildungsstellen-
markt vermittelbare Angebot ist schon im Ausgangspunkt das zentrale
Orientierungskriterium der Berufsberatung. Schulabbrecher sehen sich
daher auch unmittelbar mit der Vermittlungsfunktion des Arbeitsamtes
konfrontiert, das vom Ausbildungsmarkt in erneuten Schulbesuch umlenkt.

Indem auch die Beratungsforschung bisher diese Schulstufe nicht un-
tersucht hat (mit Ausnahme der Schulabbrecher), teilt auch sie in
ihrem Ausgangspunkt die Sichtweise des Arbeitsamtes.
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Schriftliche Berufsinformationen und Schulberatung (8. Klasse Haupt;

schule)

Die Bundesanstalt fiir Arbeit verschickt eine Vielzahl von berufsorien-
tierenden Schriften an Hauptschulen. Sie werden, wie Lange (1981) nach-
gewiesen hat, z. 7. allerdings nicht oder erst auf Verlangen des Schul-
beraters ausgegeben. In den Befragungen sind den Schiilern folgende
Schriften bekannt:

~ Reihe: "Beruf aktuell"

- "Mach's richtig"

- "STEP", ein Erkundungsprogramm zur Eymittlung von Fihigkeiten
und zum richtigen Umgang mit beruflichen Erwartungen

- Reihe: "Bldtter zur Berufskunde"

Die Schulberatung lag in Bremen im zweiten Halbjahr der 8. Klasse. Ob-
wohl sie flir Hauptschiiler obligatorisch ist, war in einer der von uns
befragten Klassen kein Schulberater. Statt dessen wurden an die Klasse
Anmeldungsformulare fir die Einzelberatung geschickt.

Situation im Berufsfindungsprozef

Vor der Verteilung der Berufsaufkldrungsmittel und vor der schulischen
Beratung treten keine wesentlichen Enderungen gegeniiber der Situation
in der 7. Klasse Hauptschule auf. Die festgestellten Entwicklungsten-
denzen setzen sich in der 8. Klasse fort, und die durch die Schullauf-
bahn erfolgte Chancenzuweisung manifestiert sich deutlicher in ihrer
Wirkung auf das Berufsfindungsverhaiten. So nimmt die Mobilitdt beim
Besuch weiterfiihrender Schulen ab, weiterhin brechen Jugendliche die
Schule wegen mangelnder Erfolgsaussichten ab. Berufsvorstellungen
werden noch stdrker auf das ihnen offenstehende Wahlspektrum konkreti-
siert, zugleich werden sie durch die vermehrte Einbeziehung von Alter-
nativldsungen flexibler. Ober Alternativiiberlegungen beginnt sich auch
die Herausbildung geschlechtsspezifischer Berufswiinsche abzuzeichnen,
da die Madchen friihere Berufswiinsche als filir sie nicht realisierbar
ansehen. Die Bereitschaft, Interessen berufsfahig zu gestalten, wachst.

Abgekldrt wurden z.T. die miglichen "Beziehungen" der Eltern sowie die
aus dem Bekanntenkreis angebotenen Berufseinstiege. Nur fir sehr wenige
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der Befragten ergibt sich daraus eine konkrete Chance, aber fiir viele
kniipfen sich daran weiterhin Hoffnungen. Bei Einzelnen liegen erste
Bewerbungserfahrungen vor, Zusagen fir eine Lehrstelle werden, wenn
Uberhaupt, erst zu einem spdteren Zeitpunkt in Aussicht gestellt; was
von den Betreffenden allerdings wie eine tatsachliche Zusage behandelt
wird, und weitere Bewerbungen fiir unndtig erscheinen 1a3t.

Zentrale Einfliisse auf die Einleitung der aktiven Phase der Berufs-
suche sind die schulischen Aktivitdten des Arbeitsamts (Aufkl&rungs-
schriften und Schulberatung) und das Betriebspraktikum, das bei den
von uns Befragten nach der Schulberatung entweder am Ende der 8. Klasse
oder zu Beginn der 9. Klasse (mit Ausnahme einer Schulklasse) statt-
gefunden hat. Der Besuch eines Berufsberaters in der Schule und die
Ausgabe von schriftlichem Informationsmaterial stellen fiur die Jugend-
lichen zumeist den ersten offiziellen Kontakt mit dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt her. Sie sind die einzige Form von Arbeitsamtkontakt, die
alle Schiler erfaBt. Deshalb wird ihnen von seiten des Arbeitsamt eine
zentrale Bedeutung flir die Unterstiitzung der Berufswahl zugemessen,
die durch zahlreiche Berufsaufkl&rungsmittel, mit Hilfe des Einsatzes
verschiedener Medien und durch spezielle Service-Einrichtungen wie Be-

rufsinformationszentren betrieben wird. Die Ausweitung der Berufsauf-
kldarungsmittel ist in den letzten Jahren weit vorangeschritten, nicht
zuletzt, weil zahlreiche wissenschaftlichen Untersuchungen zur Beratungs-
effizienz des Arbeitsamtes hier den entscheidenden Ansatz zur Verbesse-
rung des Beratungssystems entdecken. '
Die Durchfiihrung eines Praktikums hdngt von der Anzahl der Pldtze ab,
die von Betrieben zur Verfiigung gestellt werden. Dabei handelt es sich
meist um sogenannte "Modeberufe", da nur bei diesen ein relativ groBes
Praktikumsstellenangebot besteht. So trdgt das Praktikum zu einer ent-
sprechenden Konzentration der Berufsvorstellung bei. Bei den Jugend-
lichen existiert groBes Interesse an einem Betriebspraktikum. Ihre
Intention besteht zundchst darin, die inzwischen entwickelten Vorstel-
lungen Uber Berufe an der Wirklichkeit eines Betriebes zu "testen",
ohne sich festlegen zu miissen.

Da Praktika nur in wenigen Berufsbereichen angeboten werden, sind die
Jugendlichen aber auch bereit, dies in éiner Berufsrichtung zu tun,

die nicht ihrer urspriinglichen Option entspricht. Dies ist Folge der
Arbeitsmarktorientierung der Jugendlichen: Weil es ihnen in erster
Linie darum geht, einen Ausbildungsplatz zu bekommen, werden arbeits-
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inhaltliche Vorlieben zuriickgestellt. Dieses Prinzip der Berufsfindung
verdeutlicht sich im Umgang mit dem Praktikum zum einen darin, daB sie
sich éine Lehrstelle nach SchulabschluB zu sichern hoffen, wenn sie im
Betrieb den praktischen Beweis fiir ihre Nutzlichkeit geleistet haben.
Zum anderen versuchen sie, sich "vor Ort" liber die Chancen in den je-
weils nun bekannten Berufen zu informieren,

7.2.2. Die Erwartungen an die schulischen Aktivitdten des Arbeitsamts sind
gering und vage

Als erstes Ergebnis ist festzustellen, daB die Jugendlichen in ihren
Aussagen in auffdlliger Form und sehr eindeutig zwischen schriftlichen
Berufsorientierungsmittel und der schulischen Beratung differenzieren.
Wdhrend an letztere trotz Nachfragen 1) so gut wie keine Erwartungen
gestellt werden, hat sich die schon in der 7. Klasse zum Teil vorhan-
dene Kenntnis von "so Biicher und Hefte iber Berufe" verbreitert, und
ihre Bestellung und Benutzung wird von vielen beabsichtigt. Auch bei
Befragungen, die diese Mafnahmen des Arbeitsamts retrospektiv erfassen,
findet die Schulberatung in der Erinnerung kaum Resonanz, wogegen Er-

2)

fahrungen mit dem Berufsaufkldrungsmittel als eine der wichtigsten Ein-
fluBnahmen des Arbeitsamts hdufig erwdhnt werden.

Die Schulberatung ist noch einige Wochen vor ihrer Durchfiihrung kaum
einem Jugendlichen bekannt. Auch auf Nachfragen hin vermag man nicht
anzugeben, "wozu das gut sein soll". Soweit die Fragen beantwortet
werden, scheint es sich um vage Verlegenheitsformulierungen zu handeln:

~ ="da kann man sich wohl so informieren"
- "die kénnen einem sagen, was es so gibt"”
- "vielleicht frage ich den mal, was es da fir den Beruf ...

(= die Berufsvorstellung des Befragten) so an Stellen gibt".

Die schriftlichen Berufsinformationsmittel sind wie erwdhnt, zwar be-

kannt, die Erwartungen bleiben aber @hnlich vage wie in der Schulbera-
tung:

1) Ein Drittel der Befragten wurden wenige Wochen bis kurz vor dem Zeit-
punkt der Schulberatung zum zweiten Mal interviewt.

2) Vgl. die Teilauswertung im 1..Zwischenbericht, S. 78-84.
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"Da kriegt man so Hefte, da kann man nachschauen iiber Berufe".

Nun darf nicht auBer Acht gelassen werden, daB die Hauptschiiler durch-
aus mit eigenstdndigen Berufsvorstellungen Schulberatung und Schrift-
material in Anspruch nehmen. Es bestdtigt sich an dieser Stellung zum
Arbeitsamt mithin ein Ergebnis der Bremer Studie, daB der wesentliche
Inhalt von Berufswinschen in Offenheit gegeniiber den Angeboten des
Ausbildungsstellenmarkts besteht. Wenn Befragte das "Nachschauen iiber
Berufe" ndher explizieren, wird der Befund vollends deutlich:

"Da (STEP) kann man ankreuzen, was man gerne werden méchte, nicht
eigentlich werden méchte, sondern was man gerne machen wollte. ...

Ja, meine Berufe, die ich so gerne haben wollte.”

Erwartet wird also Hilfe, die das generelle Interesse, liberhaupt eine
Berufsausbildung beginnen zu kbnnen, mit realistischen Einstiegsperspek-
tiven und entsprechenden Inhalten fiil1lt. Dabei kann es sich um ganz ver-
schiedene und durchaus heterogene Ausbildungswege handeln. Nur in Aus-
nahmefdallen soll ein gezieltes und feststehendes Berufsziel auf seine
Realisierungsmdglichkeiten hin Uberprift werden, die Regel bildet ein

of fenes Informationsinteresse.

Pldne, andere Informationseinrichtungen des Arbeitsamts wie z.B. Berufs-
informationszentren aufzusuchen, werden nicht geduBert.

Welcher Grund ist nun ausschlaggebend fiir das geringe Interesse und die
vagen Erwartungen vor allem an die Schulberatungen, aber auch an die
Berufsinformationsmittel? Wie in der 7. Klasse hat das eigenstindige
Ausloten von "Beziehungen", von moglichen Kontakten zu Ausbildungsbe-
trieben iber Bekannte oder, soweit vorhanden, aus der Nachbarschaft
Vorrang vor institutionellen Kontakten zum Arbeitsamt, auch wenn sie die
noch sehr unverbindliche Form der Schulberatung besitzen. Berufsvorstel-
lungen und ihre Realisierung in eigener Verantwortung durchzufiihren,
bleibt das erfolgsversprechende Kriterium fiir die Bewdhrung auf dem
Ausbildungsstellenmarkt. Weil die Verwendung schriftlicher Informa-
tionsmittel das eigenstdndige Handeln eher unterstreicht, riickt sie
mehr als eine Moglichkeit der Berufserkundung in den Blick als ande-

re MaBnahmen des Arbeitsamts. Letztere werden jedoch nicht abgelehnt,
sondern mit der aus der 7. Klasse schon bekannten Formel "das hat ja
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noch Zeit" auf einen spateren Zeitpunkt verschoben,l) wenn Eigenbe-
mihungen erfolglos bleiben. Das Arbeitsamt als Notldsung bei Vermitt-
lungsschwierigkeiten zeichnet sich noch vor jeder Begegnung mit ihm
als immanente Sichtweise der Hauptschiiler ab.

Beziiglich Geschlecht und Niveau der Schulleistungen (mit Ausnahme der
Schulabbrecher, s. 7. Klasse Hauptschule) sind keine Differenzen in
den Erwartungen festzustellen.

Erfahrungen: Welche Berufe gibt es fiir Hauptschiiler

Die Programmatik des Arbeitsamts legt das Ziel der Schulberatung auf
allgemeine Uberblicke uber das Verhdltnis von Bildungs- und Beschdfti-
gungssystem, auf die Information iiber Beratungseinrichtungen und auf
ein flexibleres Verstdndnis von Berufswahlprozessen. Nach Lange (1981
S. 357) stehen seinen Beobachtungen zufolge die Themen weiterfilhrende
Schulen, Hilfen der Berufsberatung, Berufswahl und Eignung der Personen
sowie Berufskunde (incl. regionaler Besonderheiten) im Vordergrund.

An die Schulberatung werden nicht nur geringere Erwartungen gestellt,
auch Erfahrungen mit ihr werden kaum fiir berichtenswert erachtet, so
als hdtte sie uberhaupt nicht stattgefunden. Zumindest bleiben spontane,
d. h. unabhdngig von Nachfragen initiierte Beurteilungen positiver

oder negativer Art aus. Soweit sich Hauptschiiler auf Nachfragen ein-
lassen, nimmt allerdings die iliberwiegende Mehrheit eine kritische Stel-
lung ein. 2) Der generelle Tenor der Antworten liegt bei "wenig hilf-
reich", "das hat fur mich nichts gebracht", z. T. wird sie als "wenig
informativ" bezeichnet. Einige Schiiler vermdgen fiir ihre Unzufrieden-
heit auch eine Erkldrung zu geben:

- "Man kann sich doch nicht fiir jeden Beruf interessieren. Manche

Berufe, die interessieren einen, da macht's dann auch SpaB dariiber
zu reden."

1)Diese Stellung diirfte sich vermutlich in den letzten Jahren aufgrund

der beinahe taglichen offentlichen Hinweise, daB Schwierigkeiten bei
der Lehrstellensuche nur durch ein frilhzeitiges Informieren und Be-
raten bewd1tigt werden, gedndert haben. Steigende Besucherzahlen vor
allem in Berufsinformationszentren weisen darauf hin. Ob aber die
geschilderte prinzipielle Haltung, zundchst aus eigener Kraft eine .
Lehrstelle sichern zu wollen, aufgegeben worden ist, dafiir liegen aus
unserer Erfahrung keine Belege vor, da es sich hier um relativ feste
gesellschaftliche Normen der Berufssuche handelt.

2)Vgl. auch Hiibner-Funk 1979.
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- "War nicht so besonders, weil der hat ja nur allgemeine Probleme
angesprochen, nicht so filir jeden einzelnen.... Das ist so grob, ein-
fach so, was man eben so machen mufl, was man mit einem Hauptschul-
abschluB anfangen kann."”

In erster Linie empfinden die Jugendlichen die Schulberatung als nicht

zu ihrer schon fiir sie feststehenden Ausgangslage im Berufswahlproze

entsprechend. Sie wissen ja um die Schwierigkeiten fir Hauptschiiter,
tiberhaupt einen Ausbildungsplatz zu finden, und haben sich deshalb
entschlossen, ihre Interessen auf freie Lehrstellenangbote zu kon-
zentrieren und bei sich die Ubereinstimmung beider Seiten herzustel-
len. Da sie sich erstmal nicht passiv dazu stellen wollen, setzen sie
die Prioritdt auf Eigeninitiative. Die Schulberater bieten ihnen dafir
nur die Wiederholung ihnen bekannter Tatsachen, und deren Weigerung,
konkrete Ausklinfte Uber die Anforderungen und die Stellensituation in
einzelnen Berufssparten zu geben, sowie der Verweis auf langfristige

Beratungswege wirkt auf sie wie eine Ldhmung der Eigeninitiative ("die

blocken alles ab, immer wenn du was bestimmtes fir den Beruf wissen

willst") und ein Hinausschieben der Berufsentscheidung.

Zum anderen erscheinen ihnen die Informationen der Schulberater selbst

als widerspriichlich. Sie werden einerseits aufgefordert, sich Klarheit

liber ihre speziellen Interessen zu verschaffen, sollen dies aber in

Form allgemeiner Obersichten bewerkstelligen. Kein Wunder, daB ein solches

Kunststick bisweilen sehr &rgerliche Reaktionen hervorruft:

- "So ein Clown, erst sagt er, fiir Hauptschiiler gibt's kaum was,

macht schwer Druck, und dann sagt er nicht, was ich kriegen
kann. "

- "Der hat nur gelabert und gelabert, hinterher wuBte ich nichts."

Der erste Kontakt mit dem Arbeitsamt verlduft fir die Mehrzahl der Schii-
ler unbefriedigend, sie sehen sich chne Perspektive unter Druck gesetzt.
Doch nur in Einzelfdllen bildet sich daraus ein negatives Generalurteil
iber die Berufsberatung. Vielmehr vergiBt man, wie wir bereits gezeigt
haben schnell die beiden Schulstunden, und die Aufforderung,die Einzel-
beratung des Arbeitsamts wahrzunehmen, wird von vielen Schiilern als

ein allerdings erst spdter zu realisierender Schritt der Berufssuche
aufgenommen.

Auch der reguldre Berufswahlunterricht trdgt nach Meinung der Schiler
"selten" oder nur "wenig" fiir die praktische Berufswahl bei. In der
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Retrospektive sind diesbeziiglich ebenfalls keine Erzdhlungen oder wei-
tergehende Erinnerungen mehr anzutreffen.

Die schriftiichen Berufsinformationsmittel werden von etwa zwei Drittel
der Befragten als berutztes Hilfsmittel der Berufswahl erwdhnt; meist
bedarf es dazu auch keiner Nachfragen. In der Retrospektive erscheinen
sie hdufig als wichtigstes Informationsmittel vor und wdhrend der akti-
ven Bewerbungsphase neben den Tips von Freunden und Bekannten.

Es charakterisiert die Art und Weise der Nutzung von Informationsschrif-

ten durch die Jugendiichen, wenn sie einleitend zu einer hdufig anzu-

treffenden stereotypen Formulierung greifen, die auch in retrospektiven

Interviews aufzutauchen pflegen.

~ "Da gab's so Hefte, die hab' ich mal durchgebldttert. Und was mir
gefiel, das habe ich nachgelesen.”

- "Da habe ich so ein Buch durchgebldttert. Da sind reichlich Berufe
drin. Und was so mit HauptschulabschlufB geht. Da habe ich gelesen
Tischler, das wiirde mir auch SpaB machen."

Mit den immer wiederkehrenden Betonungen, man habe die Schriften nur

"durchgebldttert"”, scheinen die Jugendlichen Wert auf ihre Souveranitit

im Ungang mit vorgegebenen Antworten und Daten iiber den Ausbildungs-

markt zu legen. Nicht allein die Information war entscheidend, auch

eigene Oberlegungen sowie die Priifung, ob das Berufsbild auch auf per-

sénliche Interessen trifft. Zugleich filhrt dieses Bemiihen zu einem dhnlich
vagen Infermationsinteresse wie bei der Schulberatung. Ein gezieltes In-
formationsbediirfnis wird kaum verfolgt, was die Schiiler aufgreifen,
scheint eher von Zufdllen bestimmt. Das heiBt andererseits keineswegs,

daB die Lektlire nur Unverbindliches zum Resultat hdtte. Das entschei-

dende Xriterium, an dem man -sich bei der Auswahl denkbarer Berufe
orientiert, ist der HauptschulabschluB als Zugangsvoraussetzung. Mit

den schriftlichen Informationsmaterialien steht fiir die Schiiler zum
ersten Mal in objektiver Form fest, welche Ausbildungen iiberhaupt noch
in Frage kommen, fiir die man sich sozusagen nur interessieren darf.

In gleicher Weise vertrauen viele Schiiler auf die Objektivitat der
schriftlich fixierten Informationen des Arbeitsamts, wenn sie Testpro-
gramme wie STEP benutzen:

"Da kann man so ankreuzen, und da kommen hinterher die Berufe raus,
die man machen kann.”
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DaB der Test wie ein objektiver Eignungstest wahrgenommen wird, zeigt
sich am geduBerten Erstaunen mancher Jugendlicher, die dem Test zu-
folge Berufe ergreifen sollen, die man "noch nie werden wollte".

Liegen so einige denkbare Berufseinstiegsmoglichkeiten vor, dann scheint
flir die Hauptschiiler das Informationsbediirfnis weitgehendst befriedigt
zu sein, eine weitere Erkundung der so entdeckten Berufsinteressen fin-
det zumindest in der theoretischen Form von Informationsmaterialien
kaum mehr statt. Wenn feststeht, welche Berufe es fir Hauptschiler gibt
und fir welche man davon Interesse aufbringen konnte, dann reicht es in
der Regel, wenn man seiner Schulqualifikation entsprechende Beraufsaus-
bildungsangebote dem Namen nach kennt.
B.: "Ja, zum Beispiel haben wir diese, wie heiBen die noch, diese
Zusammenstellung von den Berufen?"
"Beruf aktuell oder?"

B.: "Ja, genau, haben wir gekriegt und da haben wir &fters auch
Informationsblédtter in der Schule liegen gehabt. Am meisten
hatte ich mich aus diesen Heften informiert. Und da hab' ich
mir irgendwas herausgesucht gehabt. ... "

1.: "Und das mit dem Beruf aktuell, das war Dir niitzlich?"

B.: "Ja, doch auf jeden Fall, man weiB mit welchem Beruf, was das
{iberhaupt jetzt bedeutet, wie, das mufl man ja wissen, wie sich
der Beruf iberhaupt nennt.”

Und bezogen auf die Tdtigkeitsinhalte:

"Ja, ich hab vom Arbeitsamt so ein Buch gekriegt, und da stehen
wahnsinnig viele Berufe drin. Und da steht auch immer so ein

kleiner Text, was da so ungefdhr gemacht wird. Was fiir Aufgaben

da gestellt werden."

Da die angesprochenen Texte nur in knapper und sehr allgemeiner Form
Tdtigkeitsinhalte referieren, macht man in den Interviews die Erfahrung,
daB die Schiiler kaum in der Lage sind, zukiinftige Berufsvorstellungen

inhaltlich weitgehend zu konkretisieren.

Vor allem an der Beschdftigung mit den schriftlichen Berufsorientie-
rungsmitteln zeigt also die liberwiegende Mehrheit der Jugendlichen ein
reges und, wie wir im folgenden sehen werden, nachhaltig wirkendes In-
teresse. Desinteressiert daran ebenso wie an der Schulberatung sind sehr
abgrenzbar und eindeutig diejenigen Jugendlichen, die bereits einen Aus-
bildungsplatz gesichert haben (z.B. im Betrieb der Eltern) oder glauben,
mit einer Zusage fest rechnen zu kdnnen. Es scheint also ein Erfolg auf
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dem Ausbildungsmarkt fir Hauptschiiler gesichert, erlischt in der Regel
das Interesse an Informationen und Hilfen durch das Arbeitsamt.

Konsequenzen: Individuelle Interessen auf die Berufssuche ausrichten

Die Schulbesprechung hat auf den ersten Blick so gut wie keine Wirkung
auf den weiteren BerufsfindungsprozeB. Von einer subjektiven Reaktion,
in welcher Form auch immer, wird nicht berichtet. Und dennoch erbringt
die Analyse des weiteren Berufsfindungsprozesses anhand der Schiiler-
aussagen Anhaltspunkte, die auf einen mittelbaren EinfluB hinweisen.
Als wirksam erweist sich, daB die erste Kontaktnahme mit dem Arbeits-
amt Uberhaupt stattgefunden hat. In Kombination mit der Suche nach einem
Praktikumsplatz in einem Betrieb als zumeist erster Arbeitsmarktkontakt
sehen sich die Jugendlichen objektiven Anforderungen ausgesetzt und
merken, daB auch erstmals wirkliche Entscheidungen fiir ihr Berufsleben
anstehen. Wihrend dem Praktikum mit einer gewissen Spannung entgegen-
gesehen wird, erzeugt die Schulbesprechung eher Unsicherheit, Entschei-

dungsdruck und in manchen Fdllen auch Angst:

-~ "Das wird sehr schwierig mit den Lehrstellen. Es gibt ja so wenig
Méglichkeiten, ”

- "Aber der hat uns doch ein biBchen zu doll Angst gemacht. Wir
waren muc. ksmduschenstill und haben immer nur gedacht, wie schaf-~
fen wir das.”

Auch die Aufforderung des Schulberaters, sich um einen Termin bei der

Einzelberatung zu bemihen, zeichnet einen moglichen Weg fir konkrete

Realisierungsschritte vor. Zwei Weisen der Reaktion sind festzuhalten:

1. Etwa die Hdlfte plant z: einem spdteren Zeitpunkt, also im Verlauf
der 9. Schulklasse, auch zur Einzelberatung zu gehen. Hier zeigt
sich in Ansatzpunkten auch eine erste Differenzierung nach Schul-
leistungen. Schiiler mit iiberdurchschnittlichen Leistungen betonen
eher das Interesse an weiterer und vertiefter Information, Schiiler

mit besonders schlechten Schulnoten und damit schlechten Chancen-
aussichten, erwarten endlich genauere Auskiinfte Uber und Angebote
an fir sie vermittelbare Stellen.
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2. Die andere Hilfte ist entschlossen, erst nach einer Stellensuche
ohne Erfolg die Berufsberatung als letzten Rettungsanker aufzu-
suchen. Es zeichnet sich aus dem Gesamtzusammenhang der jeweiligen
Interviews ab, daB fir diese Haltung in vielen Fdllen die konkrete
oder vermeintliche Aussicht auf einen Ausbildungsplatz ausschlag-
gebend ist.

Beide Gruppen betonen aber weiterhin den Vorrang von Eigenwerbungen

vor der Einschaltung des Arbeitsamts.

Soweit Schiilern eine schriftliche Einladung zur Berufsberatung zugesandt
wird, wiederholt sich eine eigentimliche Stellungnahme:

"Da gab's so eine Vorladung zum Arbeitsamt, da muB man hin."

Kontrdr zum Selbstverstdndnis des Arbeitsamts als Unterstiutzung des
freien Berufswdhlers scheint ein Teil der Hauptschiiler von vorneherein
es als eine staatliche Institution zu betrachten, deren Weisungen man
2u folgen hat. Im Vordergrund steht der Eindruck des Amtscharakters
der Beratung, der zugleich ein Verstdndnis des Arbeitsamts als Lenk-
kungsapparat des Arbeitsmarkts vermuten 1dBt. Wahrend es sich hier
noch um ein mehr tradiertes Verstdndnis des Arbeitsamts zu handeln
scheint, tragen spater eigene Erfahrungen dazu bei, daB "Vor"-Urteil
zu bestdatigen und bei den Hauptschiilern zu verbreitern.

Eine wichtige Konsequenz scheint noch vornehmlich auf die Schulberatung
riickfihrbar zu sein, obwohl es die Jugendlichen von sich aus nicht an-
sprechen. Wihrend vor der Beratung vereinzelt Kenntnisse Ulber berufs-
vorbereitende und berufsbildende Schulen sowie Berufsfachschulen vor-
handen sind, tauchen nach dem Besuch sowch! bei Jungen wie bei Madchen
vermehrt Optionen auf, die fiir den Fall erfolgloser Lehrstellensuche
einen weiteren Schulbesuch als Alternative vorsehen. Es machen sich

erste geschlechtsspezifische Differenzen bemerkbar. In Kombination mit

der Tatsache, daB Berufsausbildungen fiir Madchen vor allem im Erzie-
hungs- und Krankenpflegebereich ein hoheres Einmiindungsalter (18 Jahre)
und zum Teil auch den Realschulabschluf voraussetzen, und der Erfah-
rung, daB Hauptschiilerinnen auf ein besonders enges Ausbildungsangebot
verwiesen sind, treten schulische Optionen eher in den Vordergrund.
Dies zieht aber auch Folgen fir die Planung weiterer Arbeitsamtkon-
takte nach sich. Wer sich bereits fir eine bestimmte Berufsperspektive
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entschieden hat oder sie zumindest flir sehr wahrscheinlich hdlt - wie
dies hier ein Teil der Mddchen tut -, sieht kaum mehr die Notwendig-
keit, das Arbeitsamt zur Unterstiitzung der Berufssuche einzuschalten
(s.0.).

Reaktionen auf die Lektiire schriftlicher Berufsinformationsmittel sind
in den Aussagen eindeutig dokumentierbarer und nachhaltiger als die
Wirkungen der Schulberatung. Immerhin finden sich bei Uber der Halfte
aller befragten Hauptschiiler ausdriicklich als Informationsmittel Er-
wdhnung; und flir mehr als ein Drittel bleiben sie auch der einzige
Kontakt mit den BeratungsmaBnahmen wahrend der gesamten Berufssuche,
dem die Jugendlichen eine gewisse EinfluBnahme zuerkennen. 1)

Die schriftlichen Berufsaufkldrungsmittel generieren in hohem MaBe
neue Berufswiinsche und -vorstellungen. Wiederum etwa ein Drittel der
befragten Hauptschiiler bringen dies explizit zum Ausdruck. Typisch sind
Stellungnahmen wie:

Aber dann habe ich so ein biBchen im Beruf aktuell rumgebldttert,

da ist mir das auf einmal eingefallen, da habe ich gelesen Masseur,
HauptschulabschluB. Da hab' ich gesagt, na ja, das wdr eigentlich
ganz was gutes., Und dann sind die anderen Berufe (frihere Berufsvor-
stellungen) wieder entflogen.”

Den Informationen wird weitgehende Objektivitdt zugestanden, so daf

vorausgehende Berufsperspektiven ohne Zogern fallen gelassen werden,
Hinweise auf die Zugangsvoraussetzung HauptschulabschluB, zum Teil die
Angabe, daB es sich um dauerhaft nachgefragte Berufe handett, und mehr
abstrakte Tatigkeitscharakteristika ("im Freien arbeiten"; "mit Menschen
umgehen"; "pflegen und helfen" und so fort),die als Bedingung fiir den
eigenen "SpaB am Beruf" gesehen werden, bilden die Hauptentscheidungs-
kriterien. Auch Zweifel von Eltern und Freunden an der Realisierbarkeit
oder den versprochenen Zukunftsperspektiven werden mit Hinweis auf die
Autoritdt der informierenden Institution zuriickgewiesen.

Immerhin noch etwa ein Viertel der Befragten gibt zum Zeitpunkt der
Einmiindung in die Ausbildung an, den Wunsch dazu durch die Arbeitsamt-
broschiiren entdeckt zu haben. Auch hier wieder beinahe durchgidngig
stereotype Formutierungen, die Informationsbereitschaft und eigenstdn-
dige Entscheidungen thematisieren:

"Den Beruf habe ich durch Beruf aktuell entdeckt.”

1) Aufgrund der gezielten Nachfragen zu diesem Thema liegen solche An-
gaben bei der Bremer Studie iiber dem Durchschnitt, bei den anderen
Studien etwas darunter.
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Es sind vor allem Schiler mit Uberdurchschnittlichen Schulleistungen,
die fir den in der 8. Klasse auf diese Weise entdeckten Berufswunsch
auch die meisten Realisierungschancen besitzen.

Zweifel an der Objektivitat, insbesondere der Selbsttests wie z. B.
STEP, und deren Nichtbefolgung tritt wiederum nur auf, wenn Hauptschiiler
liber relativ gewisse Aussichten zu verfiigen meinen, trotz mangelnder
Eignung oder fehlender schulischer Zugangsvoraussetzungen den vorge-
stellten Ausbildungsplatz iber "Beziehungen" realisieren zu konnen.

Ein besonders interessantes Resultat der Lektlire der Informationsmate-
rialien stellt die Ausweitung der bisherigen Berufsvorstellungen auf
berufsfeldbreite und abstrakte Tdtigkeitsinhalte. Vor der Kenntnisnahme
finden wir Berufswunschangaben, die entweder unmittelbar aus der An-
schauung bekannt sind, wie etwa Maurer, Backer, Radio- und Fernseh-
monteur, Lastwagenfahrer, Polizist, Kindergdrtnerin usw. Oder es werden
Berufe angestrebt, die sich aus Freizeit- und Hobbyvorlieben ableiten
lassen wie etwa "bei der Autoreparatur mithelfen”, "mit Elektrokidsten

basteln"”, "zu Hause gerne kochen", "was mit Kindern (oder Tieren)
machen".
Nach der Beschdftigung mit Berufsinformationsmitteln finden sich hdufig
Angaben zu Berufszielen, die nahezu wortlich abstrakte Erwartungen und
Inhalte von Tdtigkeiten, wie sie als iilbergeordnete Gliederungsprinzi-
pien in den Test- und Orientierungsbroschiiren auftauchen, wiedergeben:
- "...so0 einmal, da hab' ich gelesen, und Du denkst, ja, da hab' ich
Interesse, tdte mir gefallen, vielleicht geschickt bist so dazu.

Und dann bist Du es einfach, packst es an!... Weil mir das einfach
gefdllt, die Leute pflegen und so, helfen den anderen."

- "Beruflich mit Menschen zu tun haben."

- "Mehr so im Freien arbeiten, und nicht so im Biliro, am Schreibtisch
sitzen,"

- "Verkduferin ist nichts, weil ich komm nicht leicht in Kontakt mit
fremden Leuten."

- "Ich will so im Berufsfeld Metalltechnik da arbeiten."

In d&hnlich abstrakter Form werden Anforderungs-und Eignungskriterien
referiert, die man als Kdstchen in den Schriften ankreuzen oder aus-
fiillen kann, die jedoch wie selbstdndige Erlauterungen der eigenen In-
teressen vorgestellt werden. Solche Formulierungen werden auch hdufig

1
) Vgl. hierzu Heinz u.a. 1985, S. 83 ff.
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roch nach ein oder zwei Jahren in Befragungen wiederho]t.l)

Die Effekte der Lektiire sind offensichtlich. Mit der Uffnung des Wunsch-
spektrums auf berufsfeldbreite Berufsvorstellungen - zumeist kammen noch
alternative Tatigkeitsbereiche hinzu, fir die man sich auch interessieren
wiirde -, steigert die Flexibilitdtsbereitschaft im starken MaBe. Zu-
gleich bewirken die abstrakten Tdtigkeitsbezeichnungen eine Entindivi-
dualisierung von Berufsinteressen in dem Sinne, daB nicht mehr Inter-
essen und Yorlieben im Ausgangspunkt von Berufsvorstellungen stehen,
sonderr daB sie umfassenden Anforderungen, die flur eine Vielzahl von

verschiedensten Berufen zutreffen kdnnen, nachtrdglich zugeordnet werden.
Das vorhandene Ausbildungsstellenangebot wird so mit wenigen Ausnahmen
als interessensgemaf wahrgenommen.

Obwoh1 die Broschiiren wiederholt auf Chancen fiir Madchen hinweisen, auch
in traditionellen Mdnnerberufen Fuf zu fassen, fordern die allgemein ge-
haltenen Tdtigkeitsbeschreibungen und Eignungskategorien eine weitere
geschlechtsspezifische Kanalisierung von Berufswiinschen. Die Auffihrung
von Tdtigkeitsbereichen wie "Bedienen und Oberwachen von Maschinen und

Anlagen" oder "Zusammenbauen und Montieren" versus "Versorgen und Be-
treuen" oder "Bedienen und Beraten" (s. "Mach's richtig") sprechen
Assoziationen zu Fdhigkeiten und Eigenschaften an, die als typisch mann-
liche oder weibliche Wesensziige gelten. Das verwandte Bildmaterial und
die Aufzahlung von z. T. geschlechtsspezifischen Berufsnamen (Kraft-
fahrzeugmechaniker oder Maschinenschlosser versus Birogehilfin und
Apothekenhelferin; s. "STEP") kdnnen dazu beitragen.

Abschlielend ist hinsichtlich der Berufsaufkldrungsmittel noch nachzu-
tragen, daB die Information als ausreichend bezeichnet wird, wahrend
sie bei allen anderen ArbeitsmaBnahmen hdufiq als mangelhaft und unzu-
reichend fir eine konkrete Berufssuche beklagt wird. Das Informations-
bedlirfnis in diesem Stadium des Berufswahlprozesses scheint also be-
friedigt, und es kennzeichnet den Stand der Interessensakommodation

an das vorfindliche Angebot.

Auch nach den ersten Arbeitsamtkontakten spielen aus der Sicht der Haupt-
schiiler alternative Informationskandle die gleiche Rolle wie bisher.

Mit Ausnahme des in der Regel wenig erfolgreichen 2) Ausiotens von

1) Nach Miitler/Kohlenberg (1977) wird in dhnlicher Weise auch der
schulische Berufswahlunterricht perzipiert, indem dort hdufig nur
"vordergriindige Berufsunterschiede" vermittelt werden.

2)7Vg1.'Kap1te1 8. EinfluBfaktor Beziehungen.
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Beziehungen zeigen sich die Eltern zwar interessiert an den bisherigen
Uberlegungen, ihre Tips und Ratschldge lassen aber den Entschei-
dungen der Jugendlichen Vorrang. Die Auskiinfte aus den Informations-
materialien werden zur Kenntnis genommen, und Realisierungsplane,
soweit sie diskutiert werden, finden eher aufmunternde Zustimmung.

Die Informationen des Arbeitsamtes verallgemeinern individuelle

Berufsinteressen (Zusammenfassung)

Sowoh1 bei den Erwartungen wie bei den Erfahrungen und Reaktionen
machen Hauptschiiler eine erhebliche Differenz zwischen Schulbera-
tung und der Nutzung schriftlicher Berufsaufklarungsmittel. Der
Schulberatung wird aus ihrer unmittelbaren Sicht so gut wie kein
Einflup auf den BerufsfindunsprozeB zugeschrieben. Sie wird dafir
eher als deplaziert angesehen, weil personliche Eignungen und

die Ste11eﬁsituation hinsichtlich Vermittlungsmdglichkeiten trotz
wiederholter Aufforderungen kaum gekldart werden. Ihre Wirkung ist
daher mehr indirekter Art, indem damit die aktive Phase der Be-
rufswahl eingeleitet und bei den Jugendlichen Entscheidungsdruck
und zum Teil Verunsicherung aufgrund ihrer schlechten Berufs-
aussichten erzeugt wird.

Demgegeniiber erweisen sich die schriftlichen Berufsinformations-
mittel als eine der wichtigsten EinfluBnahmen des Arbeitsamtes

auf den BerufsfindungsprozeB von Hauptschiilern, die auch zu
spateren Zeitpunkten noch als dafiir bedeutsam erscheinen. Deren
zentrale Effekte sind die nahezu vollstdndige Konzentration der
Berufswlinsche auf Hauptschiilerberufe und die Entindividualisierung
von Berufsinteressen durch deren Verallgemeinerung auf berufs-
feldbreite Eignungs- und Tatigkeitskriterien. Die Flexibilisierung
der Berufswiinsche auf weitere Bereiche der Beschaftigungsmoglich-
keiten von Hauptschiilern iiberhaupt und das Denken in Alternativ-
10sungen werden dominierend. Dabei ist es nicht genuin die berufs-
aufkldrende Information, die das Ausweichen auf eine alternative
Berufsvorstellung veranlaBt. Um den vermuteten Anforderungen des
Ausbildungsstellenmarktes zu geniigen, existiert bereits eine
Bereitschaft zu alternativen Berufsvorstellungen, die das In-
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formationsbedirfnis lenkt. Das Interesse an weiterer inhaltlicher
Aufkldrung Uber einen zuvor anvisierten Beruf, das in der Regel
den Aufbau und die Darstellungsweise der Informationsbroschiiren
bestimmt, tritt zuriick. Es kennzeichnet mithin allgemein den
BerufswahlprozeB von Hauptschiilern, daB ihr Informationsbediirfnis
bereits mit dem Wissen um formalqualifikatorische Voraussetzungen
(Schulabsch1uB) jeweiliger Berufe, deren formeller Bezeichnung in
Kombination mit einigen sehr abstrakten Tdtigkeitsinhalten,

denen eigene Interessen zuordenbar sind, sowie deren Chancen bei
der Bewerbungskonkurrenz weitgehend erfiillt ist.

Wahrend die Auskiinfte der Schulberatung eher skeptisch beurteilt
werden, wird schriftlichen Informationen ein hohes MaB an Objek-
tivitdt zugebilligt, die sich der Autoritdt des Arbeitsamtes als
Arbeitsmarktinstitution verdankt. Sie werden nur dann relativiert
bzw. interessieren liberhaupt nicht, wenn ein Ausbildungsvertrag
bereits vereinbart oder in Aussicht gestellt jst.

Geschlechtsspezifische Differenzierungen der Berufssuchenden werden
durch das Arbeitsamt dariiber eingeleitet, daB Informationen iiber
weiterfilhrende Schulen den Mddchen aufgrund ihrer besonders schlech-
ten Beschdftigungsaussichten eine schulische Perspektive nahelegen,
die auch Folgen fiir deren weiteren Arbeitsamtbezug haben werden.
Hinzu kommen mehr unterschwellige Kanalisierungseffekte durch die
Tdatigkeitsfelderbeschreibungen und das Anschauungsmaterial der
Broschiiren,

Auch erste Unterscheidungen beziiglich der Qualitdt der Schulleistungen
machen sich geltend, wenn die Empfehlungen des Besuches der Einzel-
beratung vorwiegend auf Interesse bei sehr schlechten und sehr guten
Schiilern stossen (Schulabbrecher s. 7. Klasse).

Fiir alle Jugendlichen gilt jedoch weiterhin, daB eigenstdndige In-
formationsbeschaffung und Eigenbewerbungen Vorrang vor der Einschal-
tung des Arbeitsamtes haben. Diese Absicht ist im wesentlichen

dafiir verantwortlich, daf das Informationsinteresse eher ober-
fldchlich erscheint und erfahrene Inhalte schon nach kurzer Zeit
weitgehend in Vergessenheit geraten. Deshalb wird auch die Schulbe-
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ratung fiir entweder gar nicht erwahnenswert gehalten oder ihr
wird nur eine Bedeutung am Rande zugemessen. Kontrdr dazu steht
die Auffassung des Arbeitsamtes iiber den Stellenwert der Berufs-
orientierung fiir die Berufssuche. Die Programmatik sieht hier

den entscheidenden Ansatzpunkt fir das Wecken und die Klarung

von Berufsinteressen. Es scheinen sich also alle Beteiligten,

die Jugendlichen wie das Arbeitsamt, in ihren Sichtweisen Uber

die Bedeutung der Berufsorientierung als eines ProzeBbestandteiles
der Berufssuche in spezifischer Weise zu tduschen. Denn die Ana-
lyse der Handlungen von Hauptschiilern hat erkennen lassen, daB

die tatsdchliche Beeinflussung der Berufsfindung durch die
Informationen des Arbeitsamtes hgher anzusetzen ist. Immerhin
werden formalqualifikatorische Voraussetzungen abgekldrt, und

ein Teil des Spektrums zugdnglicher Berufsausbildungen wird als
vorstellbare Einmiindungsmdglichkeit akzeptiert, die hidufig als
potentiell gleichrangig angesehen wird. Die Berufssuche spielt
sich damit auf ein bestimmtes Niveau innerhalb der Berufshierar-
chie ein. Die Anpassung an den Ausbildungsstellenmarkt verdichtet
sich.

Ein negatives Gesamturteil iiber das Arbeitsamt ist nicht zu ent-
decken, auch wenn die Schulberatung aufgrund der skizzierten
Haltung der Jugendlichen hdufiger als nutzlos und uninteressant
kritisiert wird.

Mogliche, zum Arbeitsamt konkurrierende Informationsinstanzen wie
die Schule (Berufswahlunterricht), Eltern, Bekannte und Freunde
haben den Aussagen zufolge weiterhin keinen iiberragenden Stellen-
wert. Sie verhalten sich eher unterstiitzend zu den Informationen
des Arbeitsamtes.

Einzelergebnisse der Beratungsforschung:

Im Vordergrund steht hier eindeutig die groBe Evaluationsstudie von
Lange u.a. (1981). lber die ersten Schulbesprechungen. Aus der
Vielzahl von Einzelergebnissen sollen zundchst die wichtigsten Resul-
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tate referiert werden, die unsere Befunde stiitzen oder erginzen.

- Vor der Schulberatung nehmen Hauptschiiler eine weitgehend positive
Grundhaltung ihr gegeniiber ein. Zwar vermutet man generell beim Ar-
beitsamt die Steuerung und Lenkung eigener Berufsvorstellung auf das
Arbeitsmarktangebot, aber negative Vorurteile sind anders, als oft
behauptet wird, wenig ausgepragt.

- Schriftliche Berufsinformationsmittel sind bei den Untersuchten schon
vor der Berufsberatung bekannt bzw. wurden zu 24 % in der Schule ver-
wendet und von 31 % per Selbststudium angeeignet. Dies unterstreicht
die Relevanz, die den Informationsmaterialien durch die Jugendlichen
zukommt. STEP ist mit 58 % am besten bekannt, es folgen Mach's richtig
mit 27 % und Beruf aktuell mit 24 %. Keine Kenntnis davon haben 36 %
und immerhin 10 % der Befragten besuchten bereits die Einzelbera-
tung des Arbeitsamtes.

- Die Stellung zur Schulberatung wird stark von den Erfolgsaussichten
auf dem Ausbildungsmarkt geprdgt, so stimmen immerhin 25 % der Haupt-
schiiler aufgrund schlechter Chancenerwartungen nach der Beratung der
These zu, daB die inhaltlich ausfiihrliche Beschaftigung mit allgemei-
nen Fragen des Berufswahlprozesses uberfliissig ist; Hauptsache man
findet Uberhaupt eine Ausbildungs- oder Arbeitsstelle. 22 % nehmen
dazu eine neutrale Haltung ein und nur 53 % Tehnen sie ab. Ein Drittel
der Befragten (also inclusive der chancenreicheren Realschiiler) er-
warten daher Vermittlungsangebote des Schulberaters.

- Je starker dagegen die Aufstiegsorientierung der Befragten ist, umso
weniger nehmen sie zusdtzliche Kenntnisse in der Beratung auf. Dies
kann ebenso als Beleg fiir die durch die Sekunddranalyse festgestellte
Bevorzugung von Eigeninitiative versus Arbeitsamtunterstiitzung ge-
nommen werden, wie ein weiterer Befund darauf hinweist, daf ein geringes
ProblembewuBtsein iber die Komplexitdt von Berufswahlprozessen mit
einer positiven Einschdtzung der Schulberatung korrespondiert. 0. h,
umgekehrt, je kritischer die Ergebnisse der Schulberatung aufgenommen
werden, umso starker wird das Bemiihen um eigenstdndige Berufssuche-
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strategien ausfallen. In die gleiche Richtung weist ein weiteres Re-
sultat, da es eine Folge der Schulberatung ist, daB die Erwartungen
beziiglich der Unterstiitzungsleistungen durch das Arbeitsamt abnehmen.
SchlieBlich unterstreichen die Befragten den Vorzug der Eigeninitiative
ausdriicklich, wenn 66 % von ihnen fiir etwaige Fehlentscheidungen sich
selbst die Verantwortung zuschreiben und 84 % sich ebenfalls selbst
verstdrkt um Informationen kimmern wollen.

Die Kenntnisse iber die schulischen Zugangsvoraussetzungen einzelner
Berufe, iiber zugdngliche Ausbildungsmdglichkeiten t und iiber die ver-
schiedenen Wege weiterfihrender und berufsvorbereitender Schulen werden
auch nach der Schulberatung objektiv als schlecht bezeichnet. Dennoch
wird in Obereinstimmung mit unserer Analyse nachgewiesen, daf sich durch
die Schulberatung die Kenntnisse lber weiterfilhrende Schulen vor allem
bei den Hauptschilern vermehrt haben, die auch im Durchschnitt als
Thema am ausfiihrlichsten behandelt wurden.

Geschlechtsspezifische Differenzen werden in der beabsichtigten Wahr-
nehmung von Berufsinformationsmedien festgestellt, die sich aus unseren
Ergebnissen nicht ergeben haben. Demzufolge soll die Bereitschaft fir
solche Informationen bei Jungen ausgepréagter sein als bei Mddchen.

Sch1lieBlich stimmen die beiden Studien noch in einem Hauptresultat

zur Schulberatung uberein, das die Stellung zur eigenen Berufssuche
charakterisiert. Demnach hat sich der reale Wissensbestand uber den
eigenen BerufsfindungsprozeB und dessen objektive Problematik im Ver-
hd@ltnis vom Bildungs- und Beschaftigungssystem nicht wesentlich ver-
dndert, aber es wird ein BewuBtsein geschaffen, daf man das eigene Ver-
halten als entschiedener beurteilt und die Eigeninitiative forcieren
muB. Gegen die theoretische Annahme Langes, damit sei den anstehenden
Problemen "viel von ihrem Schrecken genommen", sprechen allerdings die
narrativen Aussagen der .Jugendlichen, die von einer Zunahme des Ent-
scheidungsdruckes und auch von Angst und Verunsicherung zeugen.

b Hier scheinen die entscheidenden Voraussetzungen durch die von lLange
nicht untersuchten Berufsaufkldarungsmittel erst nachtrdglich geschaf-
fen zu werden.
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Differenzen ergeben sich zudem in folgenden Punkten:

Die Behauptung, die Jugendlichen begegneten der Schulberatung mit
irrealen und liberzogenen Erwartungen, wurde bereits in Kapitel 5.3.2.1.
als methodisches Artefakt der Fragebogenkonstruktion (Voraborientie-
rung an der Beratungsprogrammatik) zuriickgewiesen. Die in diesem
Zusammenhang von den Jugendlichen als am wichtigsten beurteilte
Frage an die Schulberatung, wofiir man geeignet sei, ist gerade Aus-
druck einer Wende im Berufsfindungsprozef hin zu mehr realistischer
Anpassung an den Ausbildungsmarkt. Andererseits, was den Bereich der
als realistisch eingesetzten Fragestellungen angeht, so werden z. B.
die vermehrten Kenntnisse der Hauptschiiler iber weiterfiihrende
Schulen ja nicht als reine Information und Orientierung genommen,
sondern sie lenken bei einem Teil der Befragten bereits das tatsdch-
liche Berufsentscheidungsverhalten, wie wir dies insbesondere bei
den Mddchen feststellen konnen,

Auch die Behauptung iiber den insgesamt geringen Kenntnisstand der Ju-
gendlichen ist in gewisser Weise zu relativieren, da auch hier die
methodische Form vorgegebener Antwortmoglichkeiten und die Art der
jeweiligen Fragestellung am Idealtypus der Berufssuchenden gebildet
sind. So erscheint uns beispielsweise das Ergebnis, das 51 % auch
nach der Schulberatung keine ihnen offenstehende Berufsausbildung
nennen kinnen, auf eine miBverstdndliche Fragestellung riickfihrbar
zu sein. Denn bei gleichzeitiger Erhebung des Standes des jeweiligen
Berufsfindungsprozesses zeigt sich, daB die Befragten nahezu aus-
nahmslos mehrere realistische Berufseinmiindungsmdglichkeiten anzu-
geben vermogen, ohne allerdings mit Sicherheit sagen zu kidnnen, ob
sie ihnen auch offenstehen werden.

Verglichen mit den Ergebnissen der Sekunddranalyse iliberrascht es
schlieBlich, daB die Jugendlichen bei der Informationsgewinnung und
Eignungsfeststellung den schriftlichen Informationsmitteln eine
vergleichsweise mit Eltern und Berufsberatung geringe Bedeutung zu-
schreiben. Lange u. a. vermuten selbst, daB es sich dabei mdglicher-
weise um ein durch die Fragebogenkonstruktion bedingtes Ergebnis han-
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delt. Bindet man ndamlich die Verwendung schriftlicher Berufsauf-
kldrungsmittel in den GesamtprozeB der Berufsfindung ein, kommt
ihnen tatsdchlich eine viel weitergehende Bedeutung zu, da sie
Selbstinitiative und Eigenbewerbungen unterstiitzen konnen, ohne
den Eindruck der EinfluRnahme und Lenkung hervorzurufen. Die in
der Sekundaranalyse realisierte gleichzeitige Beriicksichtigung von
Schulberatung und Berufsinformationsmitteln zeigt zudem, daB vor
allem durch letztere Kenntnisstand und BewuBtsein stark beein-
fluBt werden kidnnen, was bei der Schulberatung als Defizit er-
scheint.
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Einzelberatung und Eignungstest (9. Klasse Hauptschule)

Nur ein Teil der befragten Jugendlichen sucht die Beratung
auf 12 Trotz der Klagen der Berufsberater 2), die sie aufsuchenden
Schiiler wiirden hdufig ihre Beratungsdienste durch unmittelbare Ver-
mittlungswinsche behindern oder sogar vereiteln - iiber die Grund-
lage eines solchen Verhaltens wird in diesem Kapitel AufschluB ge- .,
geben -, wissen die Befragten durchaus Beratung und Vermittlung zu
unterscheiden. Jedenfalls beruhen die im folgenden dargestellten
Ergebnisse zur Einschdatzung und zum Umgang mit Berufsberatung auf
Aussagen, die beide Seiten auseinanderzuhalten wissen.

Die Moglichkeit, im Rahmen der Einzelberatung, einen Eignungstest
durchzufihren, verdient gesonderte Behandlung, da er obwohl nur ein
Instrument der Beratung, flir viele Jugendliche deren eigentlichen
Gehalt bildet. Auf dessen Neutralitdt hoffen sie, wenn sie fir ihre
Interessen und Pléne keine Entsprechung auf dem Ausbildungsstellen-
markt finden oder ratlos Berufswahlproblemen gegeniiberstehen. Ent-
sprechend heftig. fa11t ihre Reaktion aus, wenn sich die davon er-
hoffte Berufseinmiindung nicht einstellt. Das Stereotyp "Idiotentest”
ist beinahe jedem Jugendlichen geldufig, der Erfahrungen mit dem
Eignungstest besitzt, und es wird als eines der zentralen Schlag-
worte benutzt, wenn generell ein negatives Urteil iiber die Aktivi-
taten des Arbeitsamtes zusammengefafBt werden soll, also auch bei den-
jenigen Jugendlichen, die den Test nicht absolviert haben.

Situation im BerufsfindungsprozeB

Ein relativ eindeutig zuordenbarer Zeitpunkt, an dem Hauptschiler die
Einzelberatung bzw. auch die Ausbildungsstellenvermittlung aufsuchen,

1 Der Einschaltungsgrad des Arbeitsamtes (Beratung und Vermittlung)
lag im Durchschnitt aller Projekte zwischen 50 % (Dortmund, Ham-
burg) und 60 % (Bremen, Minchen). In der Bremer Untersuchung,
die aufgrund ausfiihrlicher Nachfragen am genauesten die einzelnen
MaBnahmen differenziert, waren im Durchschnitt 55 % bei der Beratung
und 45 % bei der Vermittlung des Arbeitsamtes. Bei der Behandlung
der Kontextfaktoren des Arbeitsamtbezuges Jugendlicher (Kapitel 8.)
werden die zum Teil erheblichen Unterschiede in der Einschaltung des
Arbeitsamtes (vor allem nach Schulart, Geschlecht, Region) analysiert.

2) Vergleiche auch Becher/Lange 1983, Gaiser/Hibner/Miuller 1983.
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148t sich nicht feststellen. Ein gewisser Schwerpunkt liegt zwar

in den letzten vier Monaten des letzten Hauptschuljahres (s.a.
Stegmann 1981), aber ein Teil der Schiiler beginnt damit friihzeitiger,
wahrend ein anderer Teil.erst nach Schulende das Arbeitsamt aufsucht.
Deshalb erstreckt sich der Oberblick lber die wichtigsten Stationen
der Berufsfindung uber das gesamte AbschiuBjahr !

Hauptschiiler miissen sich in der 9. Klasse dem zunehmend restriktiven
Ausbildungsstellenmarkt stellen, zum anderen der verschirften Kon-
kurrenz der Jugendlichen im Hinblick auf die Selektionskriterien
Schulqualifikation und Geschlecht. Zugleich spiegeln Bewerbungsbe-
mihungen und die Bereitschaft, auf alternative schulische Obergidnge
ins Berufsleben auszuweichen, die Lage auf dem Ausbildungsstellen-
markt wieder.

Das Ausbildungsstellendefizit trifft vor allem Hauptschiler. Selbst ei-
ne Uberregional ausgeglichene Bilanz zwischen Nachfrage und Angebot
von betrieblichen Ausbildungsstellen beinhaltet fiir die Jugendlichen
das Problem, die noch freien Stellen zu finden, aufgrund materieller
Schwierigkeiten einen daflir notwendigen Ortswechsel nicht vornehmen
zu kdnnen und nicht zuletzt auch deshalb ohne Lehrstelle zu bleiben.
Madchen sind bei der Realisierung ihrer Ausbildungswiinsche besonders
benachteiligt. Hauptschiiler treffen von Jahr zu Jahr auf eine griBere
Anzahl von Realschiillern, die mit ihnen um Lehrstellen konkurrieren.
Das bedeutet, daB die Arbeitgeber in der Tendenz den Realschulab-
schluB als immer hdufiger auftretende (in Bremen sogar relativ hiu-
figste) Qualifikationsvoraussetzung der Jugendlichen auf dem Markt
vorfinden und damit ein durchschnittlicher Hauptschiiler geringere
Chancen auf eine betriebliche Lehrstelle haben wird.

Mangelhafte Schulqualifikationen verringern dagegen die Chancen, Uber-
haupt einen Ausbildungsplatz bzw. unter den anschlieBenden Arbeitsmarkt-

1) Um die Darstellung des Normalverlaufes der Arbeitsamtkontakte nicht

zu iiberladen, bleiben diejenigen Schiiler auBer Betracht, die ein
10.Hauptschuljahr als Uberbriickung wegen schlechter Bewerbungs-
chancen besuchen.
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moglichkeiten eine vom Tdtigkeitsinhalt her attraktive Lehrstelle

zu bekommen. Neben den Mddchen werden immer wieder Jugendliche ohne
Schulabschluf oder mit mangelhaften Schulnoten als Problemgruppe des
Ausbildungsstellenmarktes gekennzeichnet. Auch ein HauptschulabschluB
garantiert heute keine betriebliche Lehrstelle mehr. Schulische
Qualifikation ist zwar eine wichtige Voraussetzung dafiir, eine be-
triebliche Lehrstelle zu erhalten, bietet aber andererseits keine
Sicherheit fiir einen Erfolg auf dem Ausbildungsstellenmarkt.

Nahezu alle Hauptschiiler halten aber an der Option eines betrieb-
lichen Ausbildungsverhdltnisses fest. Auch wenn beispielsweise in

den Schulabgangerbefragungen Ende der siebziger Jahre nur etwa noch
zwei Drittel der Befragten angeben, eine duale Ausbildung anzustreben,
so bedeutet das fiir den Rest nicht, diese Absicht aufgegeben zu ha-
ben, sondern sie entwickeln in Antizipation des engen Ausbildungs-
stellenmarktes unterschiedliche Optionen, um dieses Ziel doch noch

zu erreichen. Als "Doppelnachfrager" melden sie sich sowohl bei schu-
lischen MaBnahmen an, wie sie weiterhin auch nach Lehrstellen suchen.

Die im bisherigen BerufsfindungsprozeB festgestellte Anndherung der
Berufswiinsche an das Angebot an Ausbildungsstellen gelangt im Ver-
lauf der 9. Klasse bis zur nahezu vollstdndigen Deckung (vergleiche
auch Gaulke 1976, S. 525 ff.). Die Enge des Ausbildungsstellen-
marktes und die damit verbundene Konkurrenz um die knappen Lehrstellen
macht sich in einem frithen Bewerbungsbeginn geltend. Auch die Anzahl
der Bewerbungen nahm im Untersuchungszeitraum laufend zu (schon

1977 betrdgt bei Jungen die durchschnittliche Zahl der Bewerbungen
3,8, bei Mddchen 4,9; Stegmann/Holzbauer 1979).

Angesichts der Situation auf dem Ausbildungsstellenmarkt ist die Mehr-
heit der Jugendlichen immer mehr auf eine Beratung oder Lehrstellen-
vermittlung durch das Arbeitsamt angewiesen. So .schwankt der Ein-
schaltungsgrad bei der Bewerbungsnachfrage zwischen 76,7 % (1975/76)
und 68,8 % (1979/80) (ANBA 8, 1982). Aus der Sicht der Hauptschiiler
ist weiterhin eine gute AbschluBqualifikation die conditio sine qua
non einer erfolgreichen Lehrstellensuche, was ihnen auch durch Schule
und ETtern immer wieder nahegelegt wird. Bis zum Ende des Schuljahres
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bleibt es dennoch fir viele Jugendliche ungewiB, ob ihre Schul-
leistungen fir das Zustandekommen eines Ausbildungsvertrages aus-
gereicht haben. Erzdhlungen von Freunden und Mitschiilern und ei-
gene Erfahrungen bei Bewerbungen legen nahe, das selbst der Haupt-
schulabschluB fiir viele Ausbildungswiinsche nicht mehr ausreicht.
Soweit das Betriebspraktikum in der 9. Klasse durchgefiihrt wird,
besitzt es die gleiche Funktion wie in der 8. Klasse Hauptschule
(vergleiche 7.2.1.).

Die akute Phase der Berufssuche wird vor allem durch das Durch-
fihren von Bewerbungen auf der Grundlage des Zeugnisses vom ver-
gangenen Schuljahr (bzw. Zwischenzeugnis) bestimmt. Nur einer Min-
derheit gelingt es, friihzeitig Uber Bewerbungen einen gesicherten
Ausbildungsvertrag zu erhalten. Fiir die Mehrzahl nimmt die Unsicherheit,
eine Lehrstelle zu bekommen, eher zu, weil auch Tips und Kontakte

zu Ausbildungsbetrieben von Eltern, Freunden und Bekannten keinen
Erfolg bringen. Diese Unsicherheit wird noch durch die Betriebe
verstirkt, wenn deren Riickantwort auf eine Bewerbung auf sich warten
148t. Zum anderen werden den Jugendlichen die Griinde fiir eine Ab-
lehnung im allgemeinen nicht mitgeteilt, so daB diese sich kein Ur-
teil iiber die Anforderungskriterien machen konnen. Die Erfahrunjen
mit Absagen bewirken Desillusionierungen der Erwartungen, mit Hilfe
umfangreicher Bewerbungsaktivitdten einen Ausbildungsplatz zu erhal-
ten. Gerade weil Jugendliche die Selektionskriterien der Betriebe
mit den eigenen Voraussetzungen und den allgemeinen Arbeitsmarktgege-
benheiten vergleichen, antizipieren sie jedoch hdufig schon im Vor-
feld von Bewerbungen moglichen MiBerfolg. Sie unterlassen Bewerbungen
oder zentrieren diese auf eine oder nur wenige Optionen.

Neben dem Arbeitsamt kommt also dem Bewerbungshandeln eine zentrale
Korrekturfunktion im BerufsfindungsprozeB zus; so entscheiden auch
Erfolge wie MiBerfolge bei der Ausbildungsstellensuche liber einen
weiteren Schulbesuch entweder in weiterfiihrenden Bildungsgdngen
oder 1in ObergangsmaBnahmen. In Vorwegnahme der Schwierigkeiten bei
der Lehrstellensuche wird meistens doppelgleisig verfahren: Anmel-
dung bei einer Schule (hdufig durch die Hauptschullehrer angeregt)
und Weiterfiihren von Bewerbungen.
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In den Berufswiinschen spiegeln sich arbeitsmarktkonforme Interessen.
In ihnen wdgen die Jugendlichen Arbeitsmarktbedingungen und schuli-
sche Selektionsresultate mit eigenen berufiichen Interessen ab. Daraus
ergibt sich iber den Zeitraum der 8. und 9. Klasse Hauptschule eine
Entwicklung von Berufsoptionen, die idealtypisch in folgenden Schrit-
ten verlduft:

1. Ein Berufswinsch erhdlt dann Gultigkeit, wenn er an das vorhan-
dene Ausbildungsstellenangebot geknlipft werden kann.

2. Wenn es in erster Linie darum geht, einen Ausbildungsplatz zu re-
alisieren, werden Berufsinteressen oft so allgemein formuliert,
daB sich auf ihrer Grundlage eine groBere Zahl von Ausbildungsbe-
rufen verwirklichen lassen.

3. Wenn die Realisierung einer Ausbildungsstelle im Vordergrund steht,
werden notfalls auch Lehrstellen in zuvor abgelehnten Berufen an-
gestrebt.

4. LaBt sich trotz flexibler Haltung gegeniiber Berufsinhalten immer
noch keine Lehrstelle realisieren, dann erscheint den Jugendlichen
schiieBlich ihr eigenes Beharren auf einen Ausbildungsplatz als
ein Hindernis fiir einen erfolgreichen Eintritt in das Berufsleben,
Die Schranken des Arbeitsmarktes verweisen diese Jugendlichen da-
rauf, daB iiberhaupt einen Beruf zu haben angesichts drohender
Arbeitslosigkeit der nunmehr zu formulierende Berufswunsch zu
sein hat.

5. Teilweise wird auf den unmittelbaren Berufsbezug ganz verzichtet.
Angesichts drohenden Scheiterns des Berufseintrittes deckt sich
der Berufswunsch mit der Bereitschaft zur Flexibilitdt: "Irgendwas
zu haben" wird nun zum Ausdruck der durch die Berufsfindungsbio-
graphie nahegelegten Reduzierung der Berufsoptionen.

Das gesamte Erwerbsspektrum fiir Hauptschiiler einschlieBlich Ungelernten-
tdtigkeit, sowie die Bereitschaft, auf berufsvorbereitende MaBnahmen
auszuweichen, um einen spdteren Eintritt in die Berufsausbildung und

den Beruf zu ermdglichen, spiegelt sich in den formulierten Berufs-
wiinschen. Keine der realen Einmiundungsmoglichkeiten fir Hauptschiler
muf dabei ausgeschlossen bleiben.
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Die auf den jeweiligen Situationsdeutungen basierenden Berufsoptionen
sind zeitlich punktuell formulierte und in den Interviews geduBerte
Zwischenbilanzen, situationsgebundene Resultate der erwogenen Berufs-
moglichkeiten. Eigene Interessen miissen dabei an erfahrenen Anforderun-
gen des Arbeitsmarktes gemessen werden; nur so konnen sie realitdts-
haltig, d.h. berufsfdahig werden. Sie werden mit dem Stereotyp

"das wiirde mir auch SpaB machen" als gleichermaBen interessant be-
handelt.

In der praktischen Konfrontation mit den Gegebenheiten des Arbeits-
marktes und in der daraus entstehenden Unsicherheit iber einen er-
folgreichen Berufseintritt angesichts der eigenen Qualifikationsvor-
aussetzungen zeigt sich, daB die eigenen Interessen aber nur bedingt
Ausgangspunkt fiir Berufsoptionen sein konnen. Inhaltlich noch fester
gefligte Interessen werden im Hinblick auf die angestrebte Aufnahme
einer Berufsausbildung immer mehr zuriickgenommen, um alles zu tun,
damit ein qualifizierter Einstieg in die berufliche Zukunft gesichert
wird. Dies wird von den Jugendlichen in der Zielformulierung "Haupt-
sache, eine Lehrstelle" knapp zusammengefaBt.

Warum man die Einzelberatung aufsucht

Obwoh1 in den zuriickliegenden Situationen festzustellen war, daB
Hauptschiiler einen Besuch der Einzelberatung durchaus ins Auge fassen,
erfolgt der tatsdchliche AnstoB dazu selten aus eigenen (berlegungen
heraus. In erster Linie sind es ihre Lehrer, die "zum rechtzeitigen"
Aufsuchen des Arbeitsamtes meist mehrfach auffordern. Aber auch von
ihren Eltern erzahlen die Jugendlichen, daf sie eine Beratung fir
niitzlich halten,und zum Teil erfolgt die Anmeldung unmittelbar auf
deren Veranlassung. Einige Eltern nehmen daran auch teil.

Die schon zuvor geduBerte Absicht, daB Eigenbewerbungen der Einschal-
tung des Arbeitsamtes vorzuziehen sind, wird von der Uberwiegenden
Mehrheit der Hauptschiiler auch praktisch wahrgemacht. Eine Ausnahme
bilden die Schulabbrecher und, wie wir noch sehen werden, Schiiler
mit besonders schlechten Schulleistungen. Eine Reihe typischer Aus-
serungen formuliert ein solches Verhalten als Anforderung an sich
selbst:
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- "Das -at noch Zeit. Ich will lieber selbst ersvmal schauen."

- Geschwister und Freunde raten aufgrund eigener Erfahrungen:
"Epet selbgr nach Stellen suchen, dann kann mzw zur Beratung, das
muB man ridglichst lange rausschieben."

= "Wenn <ch nichts kriegen sollte, dann mul <c» hin (aum Arbeits-

amt). "

- Berufssuche uber das Arbeitsamt ist der "zlleriztate Trumpf.”

Einige Schiller begriinden auch, warum sie das zeitliche Hinausschieben

der Einschaltung des Arbeitsamtes fiir notwendig erachten:

"Zum Arbeitsamt wiirde ich noch nicht hin. Denn Zie empfehlen einem

nur Stellen, die sie haben."”

Es gibt also bei allen Schiilern die Maxime, daB die Chancen auf einen
zufriedenstellenden und zukunftssichernden Ausbildungsplatz uber
eigene Initiativen groBer sind. Erst wenn man damit nichts erreicht,
bleibt das Arbeitsamt als letzter Ausweg. Deshalb vermtgen Haupt-
schiiler auch nicht anzugeben, wann der richtige Zeitpunkt fiir den
Besuch der Einzelberatung im ProzeB der Berufssuche liegen soll:

"Wenn maw nichts kriegt, muB man zum Arbeitsamt zehen. Den richtigen

Zetltpunk: fur die Beratung, das kann man gar nicht sagen.”

Der Wunsch nach Beratung kommt in der Regel also erst auf, wenn
Berufspldne beispielsweise aufgrund ausbleibender Bewerbungserfolge
aufgegeben werden miissen, oder wenn Informationen deren Verwirklichung
in Frage stellen. Desgleichen, wenn eine geplante Schullaufbahn wegen
unzureichender Leistungen vorzeitig beendet werden muf, und uner-
wartet die Alternative Eintritt ins Berufsleben ansteht. Der Besuch
des Arbeitsamtes stellt sich aus der Sicht der Hauptschiiler iberwie-
gend als letzter Rettungsanker der Berufssuche dar.

Erstaunlich ist nun, daB ein gewichtiger Teil der Hauptschiiler nicht
recht anzugeben vermag, was sie eigentlich von der Einzelberatung er-
warten. Auf Nachfragen erhdlt man hier keine Antworten oder sehr
vage Auskiinfte:
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-~ "..., Za3 die einem vielleicht da (vom Berufswunsch) abraten, oder,

teh we<8 nicht genau.”

- "Beim irbeitsamt kann man sich erkundigen, ob das der richtige Beruf
Sfir rozn ist. Ich weiB nicht, ob die das machen. Eigentlich miissen

ste a.& Berater das wissen.”

- "DaB mzn beraten wird. Wie das so ict, ich weiB auch nicht richtig...

Viellz<zht, ob man geeignet ist."

Warum te*lweise Unkenntnis iiber Funktion und Zweck der Einzelberatung
herrschz, 1dBt sich nur vermuten. Solange man auf die eigene Initia-
tive bei der Lehrstellensuche praktisch setzt, scheint es der Beratung
bei vielen Schiilern nicht gelungen zu sein, iiber das Beratungsan- '

gebot des Arbeitsamtes hinreichende Informationen zu geben.

Metr als ein Drittel der Hauptschiiler duBert allerdings zum Teil sehr
dezidierte Erwartungen an den Besuch der Einzelberatung 1):

"... iek lann ja jetat nicht sagen,ich michte auch Autoschlosser
werden w2 geh' zum Arbeitsamt und sage, ich mbchte den und den
Beruf lermen, und dann sagen die, tut mir leid, der Beruf ist schon
besetzt. Zie miissen einen anderen neimen, damit muB man irmer rech-
nen... Zain muB ich einen anderen Beruf nehmen ...

Da miifte —an mal nachforschen..., wenn da irgendwo steht, das und
das geswcht, dann nachfragen, ob das Spa3 macht. Das wird sich schon
irgendwiz ergeben... Es ist ja nicht jedes Jahr der gleiche Beruf
iberfiliz. Jedes Jahr ist es ein eingzelner Beruf, worauf die Jugend-
lichen scrzarf sind. Das haben sie ausgerechnet, welche Berufe am
metsten zrlangt werden. Wir haben so Prospekte gekriegt, wo drin
steht, welche Berufe verlangt werden und welche nicht...

Ich kann 2 nicht sagen, der und der geht raus, damit ich rein-
komme. Mz= muB immer damit rechnen, daB der Beruf jetzt iberfillt
i8t, und man muB noch immer einen anderew Beruf haben, der viel-
leicht = z2ut so iberfillt ist. Darum werde ich beim Arbeitsamt

schon naz+fragen...

Man muB r.atiirlich von sich aus gehen und cagen, was man eigentlich

1) Solche ausfiihrlichen Darlegungen sind keineswegs nur in Einzelfdllen
anzutreffen.
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mdehte. Die kdnnen ja nicht wissen, was in einem steckt, und jeder

hat andere Ansichten zu einem Beruf. Man mus schildern, wie die

Situation ( = Stand der Bewerbungen, jetzt ist, dann kann

ien aueh was vom Arbeitsamt bekommen. "

Ausgangspunkt der Erwartungsiiberlegungen ist eindeutig immer die
Situation auf dem Ausbildungsstellenmarkt, als dessen Vermittler

das Arbeitsamt gesehen wird. Man ist bereit, sich nach den dort

zur Verfiigung stehenden freien Ausbildungspidtzen in seinen Be-
rufswiinschen zu richten. Dennoch liegt ein - hdufig ausgesprochenes -
(siehe ‘die Klagen der Berufsberater) Fehlurteil vor, wenn daraus auf
eine pure Vermittlungsorientierung der Hauptschiiler beim Besuch der
Einzelberatung geschlossen wird. Hauptschiiler denken hier weitaus
differenzierter. Sie bemiihen sich, realistisch zu sein, indem sie
das Angebot an freien Stellen kennenlernen wollen. Dann erwarten sie
von der Beratung die Priifung der Frage, ob bereits zuvor existierende
Berufswiinsche sich in diesem Angebot berlicksichtigen Tassen, und
welche alternativen Berufsvorstellungen sich anbieten. Dafiir erwar-
tet man allerdings von der Beratung, Anhaltspunkte und Kriterien

an die Hand zu bekommen, die eine Zuordnung von Interessen und mog-
Tichen Eignungen gestattet ("Ob das auch SpaB macht"). Der Wunsch
danach, freie Ausbildungspldtze genannt zu bekommen, setzt also an
der Vermittlungsfunktion des Arbeitsamtes an, hdlt aber an der
Unterstiitzung eigenverantworteter Interessensanpassung fest. So
geben eine Reihe dieser Schiiler explizit an, daB sie eine unmittel-
bare Stellenvermittlung nicht wiinschen: "Zgine Arbeit beschaffen!"

Unterschwellig oder auch ausdriicklich wird davon ausgegangen, dad

die Beratung durch das Arbeitsamt nicht primdr zu jhrer Unterstiitzung
und Hilfe eingerichtet ist. Man befiirchtet, vor allem wenn man sich
rein auf die Vermittlung von freien Stellen einldft, ohne Beriicksich-
tiguna eiaener Interessen iberredet und auf unattraktive Ausbildungen
gelenkt zu werden. Zwar ist Interessensanpassung erforderlich, die
Distanz zur Institution aber zugleich geboten:

"vian mud sich bemihen, den Xopf werden giz dir schon nicht abreifen.”

Alswichtig bleibt noch festzuhalten, daB beide Arten der hier ana-
lysierten Erwartungen weder geschlechtsspezifisch ausgeprdgt sind,
noch davon abhangen, ob ein Teilnehmer dann tatsdchlich die Berufs-
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beratung aufsuchen wird oder nicht. Uber letzteres entscheidet eher
der Erfolg oder MiBerfolg bei Eigenbewerbungen.

Ansdtze zu Differenzen der Erwartungen an die Einzelberatung treten

verbunden mit der Qualitdt der Schulleistungen auf. Insbesondere

mdnnliche Schiiler mit guten Noten und daher besseren Berufschancen
weisen selbst auf den Unterschied hin:

"Wer etn schlechter Schiler ist, muB zum Arbeitsamt. Sonst lieber
selbs# suchen; hast' ein gutes Zeugnis, dann packt man das wohl

auch. "

Bei Schiilern mit vergleichsweise glinstigen Bewerbungsaussichten iber-
wiegt bei den Erwartungen an einen Arbeitsamtsbesuch das Interesse an
Information Uber vorgestellte Berufsplane. Sie winschen jedenfalls
Auskunft Uber das dafiir vorhandene Ausbildungsstellenangebot und Uber
vergleichbare Alternativen im engeren Umkreis des gewdhlten Berufs-
feldes. Die Realisierung von Ratschldgen sehen sie dagegen eher als
ihre Sache an. Die Einzelberatung wird als zusdtzliche, abernicht
unbedingt erforderliche Informationsquelle betrachtet, ausgedrickt
mit dem Stereotyp:

"Kann ieh ja mal machen.”

So driicken sich auch die wenigen Schiiler aus, die bereits iber eine
Ausbildungsstellenzusage verfiigen und die Beratung dennoch kontaktieren
wollen, um degebenenfalls noch eine bessere Alternative kennenzulernen.

Iwar ist auch bei all diesen Schiilern eine gewisse Flexibilitdtsbereit-
schaft zu verzeichnen, doch bleibt das interessierende Berufsspek-
trum relativ eng begrenzt. Gerade wegen ihrer ginstigen Bewerbungs-
aussichten entsprechen sie daher nicht dem Idealfall, den die Be-
ratungsprogrammatik postuliert.

Die iiberwiegende Mehrheit der Hauptschiiler blickt allerdings be-
reits auf erhebliche Realisierungsprobleme zuriick, wenn sie sich
nach gescheiterten Bewerbungsversuchen zum Besuch der Einzelberatung
entscheiden. Insbesondere bei Schilern, die mit einem schlechten Ab-
schluBzeugnis rechnen miissen, trifft man auf Ratlosigkeit liber ihnen
offenstehende Mdglichkeiten der Berufseinmiindung. Noch drastischer
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erleben dies Schulabbrecher, fir die die meist nicht einmal durch sie
getroffene Entscheidung, sich nun nach einer Alternative zur Schule
umsehen zu miissen, liberraschend kommt. Aber auch fir Jugendliche mit
schtecht bewerteten Schulleistungen gilt, daB ihnen die Konseguenzen
ihrer schulischen Beurteilung erst spdt bewuBt werden. Soweit an
friiher gedulerten Berufsvorstellungen noch festgehalten worden ist,
zerschlagen sich spdtestens jetzt solche Plane, weil die schulischen
Voraussetzungen fehlen. Der EntschluB, eine Berufsberatung aufzu-
suchen, liegt dann nahe. Eine Schulabbrecherin charakterisiert das
flir alle gleichermafen existierende Problem:

"ITeh bleibe sitzen. Und was machst du nun weiter? Und ich mit meinem

Vater dann zur Berufsberatung hin. Ja, vielleicht erst eimmal in einen
Beruf hinein... Man denkt, die kénnen einen beraten, weil man ja sowie—
so ganz neu ist, Beruf und so. Und nach der Schule nun plétzlich Beruf,

daB ste einem da schon weiterhelfen."

Sieht man von den Jugendlichen ab, die von vorneherein dem Arbeits-
amt ablehnend gegeniiberstehen, kann auch bei mit Schulproblemen be-
lasteten Schilergruppen von einer positiven Erwartung an die Berufs-
beratung ausgegangen werden. Der unerwartet rasche Obergang von der
Schule in den Arbeitsmarkt verstdrkt eher die Bereitschaft, auf die
Hilfestellung der Berufsberatung als den einzigen Ausweg zu hoffen.
Darin eingeschlossen ist ebenfalls ein hohes MaB an Flexibilitdt.
Unter Beriicksichtigung der eigenen ungiinstigen Voraussetzungen werden
bisherige Berufswinsche zur Disposition gestellt, um liberhaupt die
Hirde des Ausbildungsstellenmarktes mit Erfolg bewdltigen zu kdnnen.
Je aussichtsloser sich die eigenen Chancen darstellen, umso bedingungs-
Toser und offener steht man deren Ratschldgen gegenlber.

Was man durch die Berufsberatung erfédhrt

Einleitend ist anzumerken, daB die Hauptschiler widhrend der Einzel-
beratung, die ein Teil von ihnen sogar zweimal aufsucht, sicherlich
trotz der meist nur sehr knappen Beratungszeit (im Durchschnitt 20
bis 45 Minuten, vgl. Hibner-Funk 1979) mehr an Informationen und Rat-
schldgen erhalten,als sie dann im Interview zu berichten in der Lage
sind. Es kommt uns jedoch darauf an, welche Auskiinfte und Erfahrungen
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mit Konsequenzen fir praktische Weichenstellungen den Jugendlichen
als pragend fir ihren weiteren BerufsfindunsprozeB in Erinnerung
bleiben.

Auffallend ist zudem, daB knapp 10 % der Befragten angeben, sich zur
Einzelberatung angemeldet zu haben, es aber aufgrund langer Warte-
zeiten nicht mehr zur Beratung gekommen ist. Die Schiiler befiirchteten,
bis dahin die Chancen auf noch vorhandene Ausbildungsplatzangebote

zu verpassen. Es gibt also auch Grinde fir den Nichtbesuch der
Beratung, die weder auf generellen "Vorurteilen" noch auf Ablehnung
wegen negativer Erfahrungen von Bezugspersonen zurlickzufiihren sind.

Aus den Erzdhlungen der Jugendlichen lassen sich drei verschiedene
Arten von Erfahrungen bzw., Ratschldgen herausarbeiten. 1. Wer nach
Einschdtzung des Arbeitsamtes iiber qualifikatorische Voraussetzungen
fiir eine betriebliche Berufsausbildung verfiigt, wird gemdR diesem
MaBstab hinsichtlich geduBerter Berufsvorstellungen taxiert und,
soweit sein vorgestelltes Berufsinteresse dem Berufsberater reali-
sierbar erscheint, auf mogliche Ausbildungswege hingewiesen.

2. Stimmen Schulgqualifikation und Berufsaspiration nach Lage des
Ausbildungsmarktes nicht Uberein, wird mit Hinweis darauf die Auf-
gabe von Berufswiinschen empfohlen und. zusdtzliche Berufsausbildungs-

gdnge (eventuell unter Zuhilfenahme eines Eignungstestes oder
volizeitschulischer Formen der Berufsausbildung und Berufsvorbe-
reitung) als neue Pldne vorgeschlagen. 3. Die erzwungene Umlenkung
aller bisheriger Berufsplane unterliegt schlieBlich noch einer
geschlechtsspezifischen Ausprdgung. Besonders Madchen miissen
erfahren, daB der von ihnen erreichte Stand der schulischen
Qualifikation die angestrebte berufliche Plazierung in einem

betrieblichen Ausbildungsverhdltnis nahezu unmgglich macht; sie
muB daher auf einen spdteren Zeitpunkt verschoben werden. Empfohlen
wird je nach Qualifikationsniveau die Einmindung in das berufsvor-
bereitende oder berufliche Schulwesen, wobei von vorneherein eine
Orientierung auf die Verbesserung der schulischen Allgemeinbildung
erfolgt, die in der Regel auf den Erwerb des Realschulabschlusses
in mehrjdhrigen Ausbildungsschritten zielt. Da das Angebot fiir
Madchen vorwiegend in hauswirtschaftlichen und sozialpflegerischen
Schulausbildungsgangen organisiert ist, ziehen entsprechende Be-
ratungsvorschldge eine eher frauenspezifische Berufsorientierung
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nach sich, was gleichbedeutend mit Umlenkungen beruflicher Zukunfts-
erwartungen sein kann. Fiir Jungen dagegen existiert eine breite Pa-
lette von schulischen Berufsangeboten kurzfristiger Art, was es ihnen
erleichtert, jhre bisherige Berufsorientierung aufrechtzuerhalten.

Wie auch das Beratungsergebnis in den drei genannten Mdglichkeiten
ausgehen wird, drei Essentials der Beratungsratschlige bleiben den
Jugendlichen gleichermaBen in Erinnerung. Als zentrales Orientierungs-
kriterium wird auf die schwierige Ausbildungsmarktlage hingewiesen.

Die Flexibilitdtsbereitschaft wird ausdricklich als addquate Berufs-

findungsstrategie empfohlen., Und fiir die Konkretion auf bestimmte
Ausbildungsberufe wird die Giite der schulischen Qualifikation als

entscheidendes Auswahlkriterium genannt. Das "Zeugnis" begrenzt den
Kreis der beruflichen Plazierungsmﬁg]1chkeiteh, wobei die Legitimie-
rung negativ erfolgt - hoher bewertete Ausbildungsginge werden als
aussichtslos ausgeschlossen.

Im ersten Fall, wenn Schiiler mit giinstigen Eingliederungschancen
in dem gewiinschten Ausbildungsberuf die Einzelberatung aufsuchen,
verldauft nach ihren Angaben das Gespridch umproblematisch. Selten
wird von Versuchen der Berater berichtet, einen anderen als den
gewiinschten Beruf .vorzuschlagen. Stimmen nach deren Ansicht
schulische Qualifikationen und die von Ausbildungsbetrieben gefor-
derten schulischen Eingangsqualifikationen iiberein - aufgrund von
Eigenbewerbungen haben sich Berufsvorstellungen auf hoherem Aspi-
rationsniveau als nicht realisierbar herausgestellt - wird unmit-
telber auf die Verwirklichungsmdglichkeit des gewiinschten Ausbil-
dungsweges eingegangens

"Unter mekreren Berufen, die auf mein Zeugnie passen, habe ich mich
fiir Maschirenschlogsser entschieden.”

Zumeist steht der Wunsch nach Informationen iiber die Ausbildungsmarkt-
lage im gewiinschten Ausbildungsberuf im Vordergrund. Aber auch die Ver-

mittlung freier Stellen wird im gleichen Gesprach bereits durch den
Berater angesprochen, und von den Jugendlichen als selbstverstindliche
Dienstleistung erwartet und akzeptiert.

Ein Einzelfall soll den typischen Verlauf illustrieren. Der Schiiler
schlieBft die Hauptschule mit einem sehr guten Zeugnis ab, wird durch
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die Schulberatung zum weiteren Besuch der Handelsschule angeregt,
die er dann allerdings mit einem schiechten Zeugnis verldBt. Ver-
gebliche Bewerbungen als Elektroanjageninstallateur - das Arbeitsamt
bestatigt im Nachhinein die durch sein Zeugnis bedinge Aussichts-
losigkeit seiner Bewerbungen - veranlassen ihn auf Anraten seines
Bruders auf einen "zweiten” Berufswunsch "Maschinenschlosser" aus-
zuweichen. Er sucht die Berufsberatung mit der Absicht auf, sich
iiber seine Chancen beraten zu lassen:

"Dann hab' ieh mich erstmal beworben als Maschinenschlosser. Mein
Bruder hat mir dann noch geraten, einen zweiten Beruf, damit ich mich
nicht nur auf einen Beruf spezialisiere. Und dann bin ich zum Ar-
beitsamt gegangen nachfragen, was da noch geht. Und da habe ich mich
als Werkzeugmacher beworben und da hab' ich bei S. was gekriegt.

Die Adresse hab' ich spdter dureh das Arbeitsamt gekriegt. Da wollten
die mich suerst gar nieht hinschicken. weil ich ein schlechteres Zeug—
nis gehabt hab' auf der Handelsschule. Da meinten sie, sowas konnten
wir gar nicht verantworten. Metallbereich wire schon richtig fir mich,
aber nicht Werkzeugmacher. Dann haben eie sie mir doch gegeben und das

hat geklappt.”

Sehen Berufssuchende ihre Ausbildungswiinsche durch die Marktlage blok-
kiert, reagieren sie, insofern ihre Schulqualifikation weiterhin Zu-
gangschancen erwarten 1dB8t, mit einer Uffnung ihrer Berufsvorstellung,
ohne deren inhaltliche Ausrichtung vollstandig aufzugeben. Die als
notwendig empfundene Offenheit bedarf jedoch einer inhaltlichen Kon-
kretijon, um Bewerbungen auf gegebene Ausbildungsberufe richten zu
konnen, Da hier das berufskundliche Wissen der Schiiler iiberfordert
ist, kommt der Wunsch nach Beratung durch das Arbeitsamt auf, wenn

man nicht auf andere Erfahrungskandle, beispielsweise aus dem Be-
kanntenkreis, zuriickgreifen kann.

Im zweiten Fall, in dem die Einzelberatung zu einem neuen Vorschlag
beziiglich der Berufseinmiindung fihrt, wird der Besuch vor ailem durch
unterschiedliche Schwierigkeiten bei der Ausbildungsplatzsuche veranlaBt:

a) Es existiert zwar ein fest umrissener Berufswunsch, Realisierungs-
moglichkeiten sind aber nicht bekannt.

b) Eigenbewerbungen sowie das Abpriifen von "Beziehungen" haben zu
keiner Stellenzusage gefilihrt. Deshalb wiinscht man, zusdtzliche
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Ausbildungsstellenangebote im bisher verfolgten Berufsspektrum ge-
nannt zu bekommen.

¢) Ein schlechter oder fehlender SchulabschluB gibt zur Befiirchtung
AnTaB, keinen erfolgversprechenden Ausbildungsplatz erhalten zu
kGnnen.

Soweit Schiiter eine detaillierte Schilderung des Gesprdchsablaufes
geben, erfahren sie in der Regel zundchst, daB ihre Probleme aufgrund
der Arbeitsmarktlage objektiv und daher zu Recht bestehen, aber

noch schwerer zu ldsen sind, als sie es sich vorgestellt haben. Sie
miissen als erstes akzeptieren, daf ihre Berufspldne entweder gar
nicht oder nur langerfristig unter bestimmten Voraussetzungen rea-
lTisierbar sind. Auch wenn die meisten Schiiler dazu bereit sind,

diese Auskunft ist fiir sie gleichbedeutend mit der vorldufigen oder
der endgiiltigen Aufgabe von bisherigen Interessen und Eignungsiiber-

legungen. Sie flihlen sich ratlos und es bleibt ihnen nur nachzufragen,

"was tch sor.st noeh so werden kénnte."

Die Beratungssituation erzwingt mithin eine weitgehende Uffnung gegen-
liber den weiteren Berateraussagen, ohne daf dies gleichbedeutend mit
einer Annahme jedes Alternativvorschlages ware. Die Beratungserfah-
rungen teilen sich fiir die Jugendlichen in drei charakteristische
Schritte. Zundchst wird die Qualitdt des schulischen Abschlusses an

den Einstellungskritorien fiir den gewiinschten Beruf gemessen. Fiir

einen Berufswunsch

- "braucht ~an unbedingt Realschule";

- M"eind die Yoten zu schlecht";

- gibt es deshalb: "zu wenig freie Stellen';

- oder: "fir so ein schlechtes Zeugnis haben die keine Ausbildungsstellen”.

Als erster Ratschlag wird in der Regel eine nachtrdgliche Verbesserung
oder Erweiterung des Schulabschlusses vorgeschlagen. Nur wenige Schiiler
gehen unmittelbar auf diese Empfehlung ein, da sie sich das entweder
nicht zutrauen oder an der Entscheidung, eine Berufsausbildung aufzu-
nehmen, festhalten wollen.

Als nichste Eingrenzung ihres Entscheidungsspielraumes fiihrt die Be-
ratung ihnen vor Augen, welche Ausbildungsmdglichkeiten ihnen dann
ihr SchulabschluB noch offen 1dRt. Auf die Frage nach zusatzlichen
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alternativen Berufsvorstellungen konnen die Jugendlichen zumeist,
wenn iiberhaupt, nurmehr mit allgemeinen Berufsfeldbezeichnungen, wie
wir sie in der Analyse der Informationsmaterialien des Arbeitsamtes
dargestellt haben, antworten. Durch die Konfrontation mit der Ausbil-
dungsmarktlage hat der Realitdtsdruck auf die Jugendlichen zugenommen.
Die lber Schule und Arbeitsamt vermittelten Anforderungen werden als
Notwendigkeit, sich zu arrangieren, rezipiert. Entscheidend ist,

daB das Gesprdch mit dem Berater selbst daraufhin wirkt, die Be-
ratungs- in eine Vermittlungsperspektive umzulenken. Immer mehr

riickt die Frage in den Vordergrund: Was kann ich iberhaupt an Aus-
bildungsstellen vom Arbeitsamt erwarten?

Vorgeschlagene Ausweichberufe pflegen dann zumeist unter dem Niveau
bisheriger Berufsvorstellungen zu 1iegen. Die Jugendiichen bemerken,

daB es auf ihre Interessen und Fdhigkeiten dabei nur in sehr duBer-
licher Weise ankommt, Dafiir zwei charakteristische Beispiele.

Einem Schiiler mit zeichnerischer Begabung, der spdter auf eigene
Initiative auch eine Ausbildungsstelle im graphischen Bereich er-
halt, wird mitgeteilt, daB fiir die Ausbildung solcher Fihigkeiten .
"gine gute schulische Ausbildung entscheidend ist, da ist fir

dich iberhaupt nichts drin.” Statt dessen erhdlt er einige "Berufs-
angedbte fur schwere Arbeit, weil ich kérperlich kriftig bin."

Eine Hauptschiilerin gibt nach der Zuriickweisung ihrer vorgangigen
Berufswiinsche wegen unzureichender Noten an, daB sie dann sich
eine Ausbildung im Berufsfeldbereich "Umgang mit Menschen” vor=-
stellen konnte. "Da zieht sie so Listen rawe und sagt, als Ver—
kéuferin hitte sie was. Dazu habe ich echt keine Lust. Das hab'
ieh schon gemacht (im Praktikwm), kannst di. bloB aufrdumen und

putzen."”

Je aussichtsloser Hauptschiiler nun aufgrund eigener Erfahrungen ihre
Bewerbungschancen beurteilen, um so eher sind sie bereit, auch
Vorschldge zu akzeptieren, die weder ihren bisherigen Vorstellungen
entsprechen, oder fiir die sie weder Lust noch Eignung verspiiren.

Die Mehrzahl der so Beratenen aber verweigert sich den aufgezeigten
Perspektiven. Dennoch ist damit keine Entlastung vom Entscheidungs-
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zwang gegeben, den die Beratungssituation forciert hat. Leisten sie
keiner der Empfehlungen des Arbeitsamtes Folge, endet die Beratung er-
gebnislos und die weitere Berufsplanung bleibt ungekldrt. Nur wenige
Schiiler nehmen sich daher vor, statt in Zukunft auf das Arbeitsamt
lieber auf eigene Bewerbungen zu vertrauen. Ein weitaus groBerer

Teil nimmt dankbar die Empfehlung auf, die Klirung der Berufswunsch-
frage von einem Eignungstest (vergleiche Kapitel 7.3.5.) abhdngig

zu machen.

Hinzu kommt eine dritte Art von Empfehlungen der Einzelberatung,

die einen weiteren Schulbesuch vorschlagen und die darilber eine ge-
schlechtsspezifische Lenkung der Berufsfindung (Fall 3) einleiten

bzw. verstdrken konnen. Insbesondere Schiiler mit schlechten Schulnoten
sowie Schulabbrecher und vor allem Schiilerinnen werden damit konfron-
tiert. Sie umfassen je nach Qualitdt der Schulleistungen den Real-
schulabschluB, schulische Berufsausbildungsgdnge, das Berufsgrund-
schuljahr und schulische BerufsvorbereitungsmaBnahmen. Die Differen-
zierung der einzelnen schulischen Moglichkeiten ist den einzelnen
Hauptschiilern wenig oder nicht bekannt, so daB sie auf die Auskiinfte
des Arbeitsamtes lber die damit verbundenen spateren Berufssaussichten
angewiesen sind, denen sie auch nahezu ohne Ausnahme Glauben
schenken,

Die spezifischen Schuliibergdnge werden zwar gleichermaBen Jungen

und Mddchen offeriert, die gleiche Entscheidung fiihrt jedoch zu un-
terschiedlichen Konsequenzen bei der spateren Einmiindung ins Be-
rufsleben, die sich auf spezifische Benachteiligungen von Madchen auf
dem Ausbildungsstellenmarkt zuriickfiihren lassen. Vor allem Haupt-
schiilerinnen missen durch das Nadelohr eines fiir Mddchen in beson-
derer Weise verengten Ausbildungsmarktes und die Berufsberatung hat
die Tendenz, sie deshalb vornehmlich auf ein weiteres Verbleiben in
schulischen Ausbildungsgangen hinzuleiten.

Zwei Beispiele sollen zeigen, wie das Beratungsgesprdch eindeutig
in die Richtung einer schulischen Alternative weist. Im ersten Fall
sind mittlere, im zweiten Fall gute Schulleistungen mit dem Berufs-
wunsch "“Arzthelferin® verbunden, vorausgegangene Eigenbewerbungen
sind gescheitert.
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~ "Dg haben sie mir gesagt, daB ich mit Hauptschulabschlu8 nur ins
Biiro gehen kann, Arzthelferin uberhaupt nicht... Die haben nur ge-

sagt, ich soll doch mal versuchen, RealschulabschluB zu kriegen."”

- 1: "Und bist du erstmal zu den Arzten, von dir aus? Alle, die du
so kennst?"

B: "Ja, so jeden."

Da sie ohne Erfolg bleibt, sucht sie die Berufsberatung auf.

B: "Ja... die haben mich gefragt, warum ich diesen Beruf wihle und...
vielleteht die Abwechslung, und mit den Leuten umgehen... Und dann
haben sie mir geraten, dad ich weiter auf die Schule gehen soll,
wenn ich nichts bekomme. Ich habe mich jetzt an der Berufsfach—
schule angemeldet. Die dauert drei Jahre... Ja, und da kann ich
die Mittlere Reife nachholen... Also zwei Jahre. Ich gehe in das
Fach Hauswirtschaft, weil, das macht mir auch SpaB, da bin ich
ausgebildete Hauswirtschafterin und dann ein Jahr noch, also Real-

schule.”

Die Berufsberatung wird im ersten Fall rezipiert, als handle es sich
nicht um Ratschldage, sondern um faktische Zuweisungen in Berufsaus-
bildungs- oder Schullaufbahnen. Diese Gleichsetzung durch weibliche
Berufssuchende wird verstindlich, betrachtet man den Inhalt der Aus-
kunft. Zum einen wird der HauptschulabschluB als einziges Entschei-
dungskriterium behandelt, nachdem sich der Zugang zur Berufsaus-
bildung zu richten hat. Damit finden zugleich interessensorientier-
te Berufsvorstellungen und -pldne keine Beriicksichtigung mehr und
werden von vorneherein als Moglichkeiten ausgeschlossen, Wer als
Mddchen mit einem HauptschulabschluB eine Berufsausbildung wiinscht,
hat sein Interesse weitgehend darauf zu beschrénken, irgendeine Lehr-
stelle zu bekommen. Die Auskunft wird von den Jugendlichen auch
nicht als Empfehlung verschiedener Berufe innerhalb des gesamten
Berufsfeldes registriert, sondern als Zuweisung frauentypischer Ar-

beits- und Ausbildungspldtze."Biroberufe" oder - formuliert unter

dem Vermittlungsaspekt - "Verkduferinnenstellen sind noch frei",

lauten die hdufig erwdhnten Beratungsstereotypen, mit denen sich Haupt-
schiilerinnen auf die einzig ihnen offenstehenden Restgrifen des
Ausbildungsmarktes verwiesen fihlen. Insbesondere bei Mddchen kann

also kaum von einer Wahl zwischen verschiedenen Berufsausbildungen
gesprochen werden.
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Zum anderen, solange Mddchen an einer Berufsausbildung festhalten, die
ihnen als chancenreich fiir die spatere Bewahrung im Berufsleben er-
scheint, wird ihnen ein Ausweg offerjert: Die Ausbildungsabsicht
vorlaufig zuriickzustellen und wieder in die Schule zur Verbes-

serung ihrer allgemeinen Qualifikation zuriickzukehren, Dabei wird in
der Regel gleich das Nachholen des Realschulabschlusses als Ziel
vorgestellt, was fiir viele Hauptschiilerinnen gleichbedeutend mit

einer mehrjdhrigen Kanalisierung in ein mddchenspezifisches System

von "Schulschleifen” ist, das vor allem an hauswirtschaftlichen und

sozialpflegerischen Berufsfachschulen beheimatet ist. Im ersten Fall
folgt die Schiilerin dem Ratschlag, einen einjdhrigen hauswirtschaft-
lichen Berufsfachschulgang zu besuchen, um eine einzige Schulnote

zu verbessern (was ihr nicht gelingt). Erst dann besitzt sie die
formalen Voraussetzungen, mit einer weiteren, mindestens zweijdhrigen
Fachschulausbildung den RealschulabschluB erreichen zu konnen. Ob
sie so lange durchhalten wird - Geld und Altersprobleme spielen hier
eine wichtige Rolle - und dann den erhofften Einstieg in eine chan-
cenreichere betriebliche Berufsausbildung erreichen wird, ist den
mehrjdhrigen Verlaufsanalysen des Bremer Projektes zufolge in

vielen Fdllen sehr ungewiB. Hdufig bleibt aufgrund anhaltender Pla-
zierungsprobleme im Ausbildungsmarkt nur eine weitere schulische
Berufsausbildung als Ausweg.

Der unmittelbare Obergang auf die allgemeine Realschule wird selten
empfohlen und gelingt auch nur wenigen. Hauptschiilerinnen mit schlech-
ten Schulleistungen oder Schulabbrecherinnen werden je nach Qua-
lifikationsniveau schulische Perspektiven in den unterschiedlichen
ObergangsmaBnahmen anempfohlen. Die mddchenspezifischen Schulschlei-
fen konnen sich dadurch noch verlangern, da unmittelbar nach einem
Jahr anschlieBende Bewerbungsbemiihungen noch aussichtsloser verlaufen
(vergleiche Kapitel 7.5. sowie Heinz u.a. 1985, S. 266-274).
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7.3.4. Wie Jugendliche auf die Beratung reagieren 1)

Bei der Analyse der Erfahrungen mit dem Beratungsgesprich wurde
bereits deutlich, daB die Aussagen der Berater auf Konsequenzen

und Ver~gnderungen im weiteren Berufsfindungsprozef hinwirken. Vor
allem =8nnliche Jugendliche mit guten Schulleistungen sehen sich

in ihrer Berufswiinschen bestdtigt und konnen sie weiter verfolgen.
Schiile~, die etwas weniger erfolgreich waren, richten noch wahrend
des Gescrdches ihre Interessen und Zielvorstellungen auf die empfoh-
lenen ~lternativberufe. Bei Schiilern mit schlechten Noten und bei
der Merrzahl der Hauptschiilerinnen wird die Fortsetzung der Schule
zu einer neu entdeckten Berufsperspektive.

Die durch die Beratung forcierte Realitdtskonfrontation bewirkt bei
den Jugendlichen mit wenigen Ausnahmen sowohl neue Handlungsreak-
tionen wie Einstellungsdnderungen gegeniiber dem Arbeitsamt. Ent-
weder wird die Vermittlung freier Lehrstellen bzw. konkreter Uberbriik-
kungsperspektiven zum iiberwiegenden Interesse oder, es wird keine Hil-
festellung des Arbeitsamtes mehr erwartet bzw. abgelehnt. Obwohl nach
der Einzelberatung der BerufseinmiindungsprozeB nicht unmittelbar
abgescriossen ist, wird als wichtigster MaBstab fiir die Beurtei-

lung des Arbeitsamtes und fir die praktischen Reaktionsweisen der
Erfolg bei der Berufssuche herangezogen. Der nicht zuletzt durch

die Beratung erzeugte Wunsch nach Vermittlung wird auch dafir aus-
schlaggebend.

Dies zeigt sich zum einen daran, daB etwa ein Drittel der Beratenen
berichtet, wdhrend des Gesprdches auch Ausbildungsadressen vermit-
telt bexommmen zu haben bzw., daB die Ausweichberufe auf Grundlage
des verfligbaren Stellenangebotes benannt wurden. Dies kann zum ande-
ren aucn in nachtrdglichen Beurteilungen explizit zum Ausdruck ge-
bracht w~erden:

1)Besorder‘s fiir die Beurteilung des Arbeitsamtes und flir das praktische
Verhalten der Jugendlichen einfluBreiche Konsequenzen und Reaktionen
zieht die Teilnahme am Eignungstest nach sich, der fiir Hauptschiler
einen hohen Stellenwert im Rahmen ihrer Berufssuche einnehmen kann
(Vgl. Kapitel 7.3.5.).



165

"Die waben mich zwar ausfilhrlich beraten, aber das war nicht um-

werfe=d, weil, sie hatten keine Stellenangebote.”

Vor allem gute Schiiler sehen sich in ihren Berufsvorstellungen be-
statigt, verfolgen sie durch Einzelbewerbungen weiter oder priifen
entsprechende Vermittlungsvorschldge der Einzelberatung. Sie akzep-
tieren die Berufsberatung wie eine selbstverstindliche Dienstlei-

stung, ohne deren Niitzlichkeit fiir die eigene Berufssuche besonders
hervorneben zu missen. Auf die Eingangsfrage, ob man uberhaupt

die Berufsberatung aufgesucht habe, driicken sie ihre Einstellung in
der Kurzformel aus:

"Ja, md ich hab' die Stelle ( = Berufswunsch) gekriegt.”
Oder ausfiihrlicher:

"Ja, cas war eigentlich mehr als Bestédtigung. Ich hab' mir gedacht,
was <esn machen wollte, und dann haben sie es mir bestidtigt, daB ich
das sczusagen werden konnte und die Voraussetzungen dafir bringe.

Und sie haben mir Adressen vermittelt, das war auch sehr wichtig.”

Eine dhnliche Stellung prdgt auch die Stellung derjenigen Schiiler,
denen Alternativberufe empfohlen werden, solange diese nicht weit
unter dem bisherigen Aspirationsniveau liegen; ebenso bei Haupt-
schiilerinnen, die in einem langerfristigen Schulbesuch mit dem Ziel
Realschulabschlu® die neue Perspektive und uern Ausweg aus der
schwierigen Ausbildungsmarktsituation fiir Mddchen sehen. Vor allem,
wenn man gleichzeitig Vermittlungsvorschldge erhdlt, sind neue
Berufsziele geweckt,und die bisherigen Vorstellungen treten in den
Hintergrund oder werden ganz aufgegeben:

"Bigent ick wollte tch ja Elektriker und so. Aber die beim Arbeits-—
amt haczn gesagt, im Metallbereich wire besser. Mehr Stellen und

50. Auc” Fir Hauptschiiler. Dann hab' ich Betriebsschlosser und Fein-
blechrer genommen, mit den Adressen beworben, und dann war das

eben Bezriebsschlosser.”

Nur wenige der Schiiler mit guten Schulleistungen verweigern
sich dem Beratungsvorschlag. Es hangt im wesentlichen davon ab,
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ob man trotz der Hinweise auf die schlechte Vermittelbarkeit im bis-
herigen Berufswunsch weiterhin noch Chancen sieht, auf eigene Faust
erfolgreich sein zu kénnen (hier spielen immer noch erhoffte "Be-

ziehungen” eine zentrale Rolle). In diesen Fdllen wird die Beratung
als unniitz beurteilt und weitere Arbeitsamtbesuche werden abgelehnt:

"... und ich hab’' dae Zefuhl gehabt, die wollen einen auf diz Arbeit

zwingen, «nd was teh nis? , das, was man gar nicht Icimen wollte.”

Wie stark das Urteil iber die Einzelberatung an den tatsdchlichen Er-
folg auf dem Arbeitsmarkt gebunden ist, wird auch an den Fallen deut-
lich, wo eine Stellenzusage in einem anderen Berufsfeld als dem
vorgeschlagenen aufgruﬁd eigener Suche erfolgt. Die Ergebnisse wer-
den nachtrdglich als "uninteressant" abqualifiziert, die bei an-
deren Schiilern feststellbare Umlenkung der Berufsvorstellungen zeigt
dann keine Wirkung mehr.

Worauf die bisher behandelten Schiilergruppen allerdings besonderen
Wert legen, ist abschliefend noch hervorzuheben:

"Na klar, der Beruf Elektroanlageninstallateur, der kommt erst mal
vom Berater vom Arbeitsamt. Aber das war nieht der, ich hab' das
frither auch schon mal iberlegt, so mit Elektrik und so, wirde mir
auch SpaB machen. SchiieBlich habe ich mich beworben, dort den

Test bestanden, mit demen da beim Personalbiiro geredet. Und die haben
mich dann vorgesogen... Also Arbeitsamt, na ja, war auch ganz nitz-

lich.”

Betont wird die Eigenleistung, eine Ausbildungsstelle gemdB den be-
reits vorfindlichen Interessen gefunden zu haben, und die Distanz zur
Institution des Arbeitsamtes, daf man auch ohne dessen Unterstiitzung
und vor allem ohne dessen Beeinflussung die Planung und Einldsung

der Berufsentscheidung vorgenommen hat.

Weitaus schwieriger und negativer stellt sich nach der Einzelberatung
die Situation fiir schlechte Schiiler und Schulabbrecher dar. So be-

richtet ein Schiiler, der bereits durch die Einzelberatung auf ein
Berufsgrundschuljahr verviesen wurde:
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"Da z:=» ich dann hin zwn Berufsberater. Mit meinen Noter war das
dann aohon sehlecht, Eat er gesagt, mit Aaufmann cder Technischer
Zetlermzy ist da nichts au machen. Ja, und denn frag' ich ihn, was
kann Izn machen. Ich w.ite jetzt auch nicht, wo meine Interessen
nock Ilegen. Sagt er, rit deinen Noten ist ganz schlecht, iberhaupt
was z. finden. Komnte er» mir nichts sagen. Mensch, wo der das

sagz, Zenkste, muBt du auf der StraBe rumsitzen. Macht dich fertig,
nichs. Sag' ich, was 7aden Sie iberhaupt noch frei? Haben Sie was
bel Auzzschlosser, weil das hat mein Vater vorgescilagen, oder Maler,
weil .ze su dhnlich wiz lwchnischer Zeichner ist. la nat er mir

danr suei bis dreil Karwen gegeben. Die Stellen habe ich nicht be-
kormmer. ich glaube, das lag an den Noten, und, weil ich zu spdt

au sucten angefangen haden.”

Der erwartete schlechte HauptschulabschluB 188t den Jugendlichen
um die Verwirklichung seiner beiden Berufswinsche fiirchten. Da
seine Beflirchtungen durch das Urteil des Beraters bestdtigt wer-
den, erwartet er nun dessen Hilfestellung bei der Findung neuer
Berufsmioglichkeiten. Doch statt der erhofften Beratungen fiir eine
Berufsausbildung auf interessengebundener Grundlage wird ihm

mit dem Qualifikationsargument der Berufseintritt nahezu verwei-
gert.

Eine Erfahrung, von der Jungen mit schlechten oder fehlenden AbschluB-
zeugnissen und noch hdufiger Mddchen mit HauptschulabschluB berich-
ten. Die Beratung konkretisiert die Angst, sich nach der Schule

dem Schicksal der Arbeitslosigkeit ausgeliefert zu sehen. Die Reak-
tion darauf ist dann naheliegend. Wenn die erhaltene Auskunft die
Beratungserwartungen negiert, erzeugt Berufsberatung selbst den

Wunsch nach Vermittlung. Wo kann man noch irgendeinen Ausbildungs-

platz ergattern, was die Zurlickstellung eigener Interessen und mdg-
licher Begabungen einschlieft. Es entspricht einem Postulat des
offiziellen Beratungsprogrammes 1) des Arbeitsamtes, in jedem

) vg1. Kapitel 4
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Fall Beratung und Vermittlung als zwei aufeinanderfolgende, aber

fiir sich getrennte Stufen zu behandeln. Dies wird auch bei denjenigen.
Schiilern nicht durchgehalten, die nur ungeniigende Qualifikations-
voraussetzungen vorweisen konnen.

Eine solche Erfahrung erzeugt negative Einstellungen zum Arbeits-
amt, vor allen wenn die Befolgung alternativer Arbeitsamtvorschlédge
mit beruflichen Fehlschldgen endet. Im folgenden berichtet eine Schii-
lerin von ihren leidvollen Erfahrungen mit dem Arbeitsamt. Sie ver-
18%t die Hauptschule ohne AbschluB und ist zundchst bemiiht, eine
Moglichkeit zum Nachholen des Abschlusses zu finden:

"Ja, also Graphikerin wollte ich so werdern, wie ich aus der Schule
gekommen bin. Aber ich hatte ja keinen HauptschulabschluB. Da

war ich zum Arieiteamt hin und hab' gefragt, also, ot z2 eine Mog-
lichkeit gibt, den HauptschulabschluB nachzwmachen, dab ich also
eventuell dann in den Beruf rein kénnte. Und da hat sie mir gesagt,
das gibt es iiberhaupt nicht, Graphikerin, das wdr' doceh kein Be-
ruf mit Zukunft, ich sollte mal lieber Friseuse werden. Gut, ich hab'
darmals keine andere Miglichkeit gehabt, ich muBte irgendwo Geld
verdienen, danv nab' ich ein Jahr, hab' ich Friceuse gelernt.

Ich hatte echt “zine Lust zu dem Beruf...

Weil ich ja, also auf die Berufsberatung, hatte ich mir viel von
versprochen, weil ich dachte, ja, gehste da hin, die helfen dir
bezstimmt. Und was hab' ich gehabt? Die haben gar nichzs iiber

de» Beruf weiter gesagt..."

Jugendliche, denen durch die Berufsberatung Wahimdglichkeiten ab-
geschnitten werden, fithlen sich nicht ernst genommen. Wohl aufgrund

der Arbeitsiibertastung der Berufsberatung und der damit verbun-
denen kurzen Beratungsdauer werden sie iiber fiir sie schwer zugang-
liche Berufschancen nur negativ informiert, die angebotenen Aus-
wege werden ihnen als verbleibende Chance zugewiesen. Die Ent-
tduschung iiber die ausgebliebene Beratung fiihrt zu Vorbehalten ge-

geniiber dem Arbeitsamt, die jede weitere Kontaktsituation er-

schwert. Ein Teil der Schiiler mit solchen Erfahrungen wird kinf-
tig das Arbeitsamt generell meiden, soweit man noch Auskiinfte ein-
holt, wird ithnen mit MiBtrauen begegnet. Falls man dennoch auf



169

einen Arbeitsamtvorschlag als einzigen Ausweg angewiesen ist,

herrscht dann auch das BewuBtsein vor, daB der jeweilige Vor-

schlag wenig Riicksicht auf Eigeninteressen nimmt, daB Nachtei-
le fir einen selbst wahrscheinlich zu erwarten sind.

Es zeichnet sich bei den betroffenen Jugendlichen die Tendenz ab,
Arbeitsamtvorschldge nurmehr als Oberbrickungsmiglichkeiten wahr-

zunehmen, um spdter eigene Pldne erneut zu verfolgen. Insofern
trifft auch die Eingliederung in staatliche OberbriickungsmaBnahmen
wie Berufsvorbereitungsjahr und Berufsgrundschuljahr auf eine kor-
respondierende Erwartungshaltung bei ihren Besuchern: Arbeitsamt-
vorschldge sind nichts anderes als “Notldsungen®.

AbschlieBend soll auch auf dieser Stufe des Arbeitsamtbezuges der
Frage nachgegangen werden, inwieweit sich Schule und Eltern sowie
andere personliche Bezugspersonen als alternative Beratungs- oder
Beeinflussungskandle bei den Berufsfindungsstrategien der Jugend-
Yichen bemerkbar machen.

Gegeniiber der Situation in.der 8. Klasse Hauptschule bringt auch
den Berichten der Schiiler zufolge der Berufswahlunterricht keine

wesentliche Anderung. Hinzu kommen nur wiederholte Aufforderungen

des Klassenlehrers, die Beratung des Arbeitsamtes in jedem Falle auf-
zusuchen, Als praktische Ergdnzung wird zudem Uber das Einiiben von
Bewerbungsschreiben und von Vorstellungsgesprdachen berichtet. Aus-
serdem fragen einige Lehrer nach dem Stand der Bewerbungen in der
Klasse. Interviewfragen nach sonstigen Beratungseinflissen der

Schule werden explizit verneint. Die Schule scheint sich also im
BewuBtsein der Jugendlichen lediglich als Verstdrker des Bewerbungs-
drucks und als Werber fiir das Arbeitsamt zu betdtigen.

Wie schon in der 7. Klasse, so sind auch in der 8. und zum Teil auch
in der 9. Klasse Eltern und Verwandte, Freunde und Bekannte die zen-

tralen Personen, die Anregungen fir mogliche Berufsopiionén geben.

Die Erfahrungsbeispiele und Berichte dieser Personengruppe werden
oft unter Einbeziehung der schulischen Voraussetzungen als neue
Chance aufgegriffen. Die erste, sich im wesentlichen auf den Zeit-
raum der 8. und 9. Klasse konzentrierende Funktion dieser Personen-
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gruppe besteht fiir die Jugendlichen darin, einen personlichen Be-
zug zum anonymen und kaum beeinfluBbar erscheinenden Arbeitsmarkt
herzustellen. Ohne dem unmittelbaren Druck der Bewerbungsphase aus-
gesetzt zu sein, kdnnen Anregungen zu verschiedenen Berufen abge-
wogen werden, an denen man auch Interessen zu entwickeln bereit
ist, soweit sie im Blick auf den Arbeitsmarkt und die eigene
Qualifikationseinschatzung realisierbar erscheinen.

Der Beitrag der Eltern zur Berufsfindung besteht auch weiterhin
darin, ihre Kinder zur Verbesserung der qualifikatorischen Vor-
aussetzungen fir einen erfolgreichen Berufseintritt anzuhalten,

Dies wird insbesondere in der 9. Klasse uberlagert durch Ermahnun-
gen, aber auch eigene Bemiihungen zur Realisierung eines Ausbildungs-
verhdltnisses. Ohne den Jugendlichen Einzelberufe oder Berufsbe-
reiche vorzuschreiben, lben Eltern, dhnlich wie die Schule, zusdtz-
lich Druck auf sie aus, sich als konkurrenzfdhige und an den Ar-
beitsmarktbedingungen orientierte Ausbildungsstellensucher zu be-
tdtigen.

Die Eltern halten auch zum Besuch der Einzelberatung an, iibernehmen
zum Teil auch die Anmeldung und begleiten die Jugendlichen auch teil-
weise zur Beratung. Dennoch wird auch nicht per Erziehungsgewalt

auf einem Besuch der Beratung bestanden, wenn die Jugendlichen es
auf jeden Fall ablehnen. Dagegen iiberwiegen bei Geschwistern und
Freunden eher Berichte liber negative Erfahrungen mit dem Arbeits-
amt,und von einem Besuch wird eher abgeraten. Sie halten damit ei-
nen Teil der Jugendlichen generell vom Arbeitsamt fern, oder ver-
starken Ablehnungstendenzen, wenn eigene, als negativ bewertete
Erfahrungen vorliegen.

Beratungsergebnisse werden vor allem mit den Eltern besprochen.
Trifft ein Vorschlag auf die Zustimmung der Jugendlichen, unter-
stiitzen die Eltern ihren EntschluB. Verweigern sich Jugendliche
den von der Einzelberatung erdffneten Perspektiven, finden sie
auch hierzu Unterstiitzung bei ihren Eltern, verbunden mit dem An-
gebot, gemeinsam weitere Bewerbungen in eigener Verantwortung zu
betreiben. Canz offensichtlich sind die Eltern bemiint, die von den
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Jugendlichen betonte Unabhdngigkeit bei der Berufsentscheidung zu

respektieren und bei ihnen nicht den Eindruck zu erwecken, daB

die elterliche Fiirsorge auf eine bestimmte Berufsentscheidung drdn-
ge, weil sich der Jugendliche den Problemen, die im Laufe eines
Arbeitslebens auftauchen, alleine stellen muB.
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Der Eignungstest. Ein "Test fiir Idioten"?

Da der Eicnungstest ein Teilinstrument der beruflichen Einzelberatung
darstellt, besitzen die bisher dariiber getroffenen Aussagen auch
hierfiir GL1tigkeit. Wir kdnnen uns daher im folgenden darauf be-
schranken, jene Verhaltensweisen und Urteile zu analysieren, die ex-
plizit ar den Eignungstest gebunden sind. Die Notwendigkeit, ihn als
eigenstdndiges Moment der Beratung zu betrachten, verdankt sich der
Tatsache, daB die Jugendlichen, soweit sie ihn absolviert haben, dar-
Uber von sich aus ausflhrlichere Angaben machen, und zum Teil sehr
engagierte Beurteilungen abgeben.

Noch an jeder Aussage zum Eignungstest fdllt auf, wie positiv die Er-
wartungen am Ausgangspunkt verglichen mit anderen ArbeitsamtmaBnahmen
formuliert werden. Beispielhaft zeigt dies der Fall eines Besuchers
des Berufsvorbereitungsjahres, der die Schule wegen Schulschwierig-
keiten in der 9. Klasse veriaft. Die unerwartete Beendigung seiner
Schullaufbahn veranlaBt ihn bereits vor Schulende, seine Interessen
und Eignungen fiir den anstehenden Berufseintritt priifen zu lassen.

B.: "Aber Zch war vorher echon mal beim Arbeitsamt. Ich habe da mit
Zenen gesprochen, wie das so ist fir mick. ... und da habe ich
auch zinen Test gemacht. So ein Eignungstest oder so. Da milssen
die einem sagen, was man kann. ..."

1.: "Was iet da denn bei dem Eignungsiest rausgekommen? ..."
B.: "Da Zz> nur rausgekommen, so Deutsch und logisches Denken und so,

das <3t so durchschnittlich. Und ausdriicken kann ich mich nicht
g0 gekr gut. Ja, ich meine, es ist ja auch so."

I.: "Haber. sie Dir aufgrund des Tests dann einen bestimmten Beruf
emoforlen?”

B.: "Nein, keinen bestimmten Beruf."

B.: "... Tur mich war es ... auBerdem noch ein Empfehlungsschreiben
Fir den Betrieb selber. Ich habe beim Arbeitsamt auch einmal so
eine Testpriifung gemacht. ... ja, praktisch habew sie mich mit

der Xzrte (Testergebnis) da empfohlen. Und bei Bewerbungen habe

teh dawn geschrieben, daB sie sich auch gern beim Arbeitsamt er-
kundizen konnen. Beim Arbeitsamt konnten ste dann nicht irgenwie
die nszaiiven Seiten hinschreiben, aber die positiven nur."
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Wenngleich bei der Berufsberatung zumeist zerschlagene Berufsplane
auch AnlaB flir einen Testdurchgang geben, so ist beziiglich der daran
gekniipften Erwartungen eine Differenz festzuhalten. Wahrend die Be-
rufsberatung selbst eher als Teil der Institution Arbeitsamt ange-
sehen wird, die Auskunfts- oder Vermittlungsdienste bei schwieriger
Arbeitsmarkteingliederung liefern soll, wird der Eignungstest mehr als
ein Instrument betrachtet, das unabhangig von vermuteten Arbeitsamt-
interessen Auskunft Uber eigene Fahigkeiten und Fertigkeiten zu geben
vermag. Die Annahme, ein Test priife Eignungen unabhangig von aktuellen
Arbeitsmarktproblemen, verleiht jenem Verfahren in den Augen der Ju-
gendlichen den Anschein von Objektivitdt, die gewissermaBen ihnen per-
sonlich zu Hilfe kommt. Es entspricht daher durchaus der Erwartung der
Schiiler, die sonst vom Arbeitsamt hauptsadchlich Berufsvorschldge oder
Ausbildungspldtze verlangen, daB der Test nicht mit einem solchen Er-
gebnis abschlieBt, sondern mehr allgemeine Urteile iiber Denk-_und Aus-
drucksvermdgen, praktische Begabungen u. d. liefert. Es wird nun er-
wartet, daB der Berater aus dem Testergebnis und den Moglichkeiten auf
dem Ausbildungsmarkt einen berufliichen Entwurf konstruiert. Hier ent-
scheidet sich, wie die nachtrdgliche Beurteilung des Tests ausfallen
wird, und ob ein Testergebnis als Grundlage der weiteren Berufssuche
akzeptiert wird.

Im ersten der geschilderten Fdlle - der Junge erhdlt durch das Arbeits-
amt einen Schulplatz im Berufsvorbereitungsjahr flir "Elektrotechnik" -
wird das Vertrauen in die Objektivitdt des Eignungstests auf das Ar-
beitsamt selbst libertragen. An die Stelle der sonst stets feststell-
baren Distanz zum Arbeitsamt tritt der Glaube an die Neutralitdt des
Eignungstests. So nimmt der Schiiler an, daB negative Ergebnisse nicht
an mogliche Ausbildungsplatzgeber weitergegeben werden. Er hdlt das

Testergebnis fir ein "orpfeklungsschreiben”, das seine Perstnlichkeit
schiitzt und das frei von denkbarer personlicher Voreingenommenheit des
Beraters ist.

Wer dem Eignungstest ein so hohes MaB an VertrauensvorschuB entgegen-
bringt, ist auch gewillt, daraus resultierenden Berufsausbildungsvor-
schldgen zu folgen. Das Testergebnis beweist ja, daB man dafiir geeignet
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ist. Dafiir steht das Beispiel einer Teilnehmerin des BGJ/s fir "Farb-
technik und Raumgestaltung", nachdem eigene Bewerbungsversuche und da-
mit ihre bisherigen Berufspldane gescheitert sind.

B.: "Ja, und daraufhin habe ich den Eignungsvest gemacht. Ja, urd dann
war tch hierfiir geeignet, Raumausstatter.”

1.: "Kpgrnen Sie mal sagen, ..., was man da tun muB?"

B.: "Mathematikaufgaben, dznn so Vergleichsa:.fgaben und sc, wnd dann
Spiegelbilder; eigentlich alles so, von Jedem etwas war Iz Zrin.

[
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Und dann scharfes B oder einfaches ¢ uri so. Eigentlich z
durche tnander. "

l.: "4lles durchetnander. Wie ist es dazu gekommen, daB Sie jir Eaum-
ausstatter geeignet sind?"

B.: "WeiB nicht, daB haben sie trgendwo hingeschickt und haben es aus-
gewertet, und irgendwie hatte ich die Punktzahl erreicwnt Fiir Raum-
ausstatter. ... dann hat er gesagt, beim BGJ anmelden. L

1.: "Haben Sie denn friiher mal irgendwas mit den Sacher zu tun gehabt,
die Sie jetzt hier (im BGJ/s) so lernen?”

B.: "Nein, uberhaupt nicht."

1.2 "Da sagt so jemand, mit der Punktzahl k&rrnen Sie Raumausstatter
werden?"

B.: "Ja, ich konnte mir iberhaupt nicht vorstellen, was ich hier so
machen sollte und so. Ich wuBte ja auch nicht, was ick so machen
sollte, und da habe 1ich gedacht, geh mal hin und so, na ja. .
teh glaube schon, daB ich an Raumausstatter SpaB dran hidtte, weil
hier wird ja auch noch was erweitert (die rdumliche Ausstattung
der Schule) und so, extra fir die Raumausstatter, danr. komme ich
hier auch besser so ran, was die hier so machen, ich hab' jetat
gar keine Vorstellungen so. Weil auch nicht."

Das ausfihrliche Zitat vermittelt einen guten Eindruck, mit welcher Ver-
unsicherung Jugendliche nach gescheiterten Bewerbungsversuchen zu
kampfen haben, und woher deshalb die hohe Wertschdtzung des Eignungs-
tests fir die Berufssuche rihrt. Dazu bietet das Testverfahren selbst
keinen AnlaB, denn es erscheint als "Durcheinander” von Fragen und Auf-
gaben, und auch die Auswertungskriterien bleiben undurchschaut. Ge-
winscht wird vor allem eine konkrete Berufsempfehlung, die man fir sich
als neuen Berufswunsch akzeptieren kann. "Eignung" wird als subjektive

Anpassungsmdglichkeit an als gesichert erscheinende Berufsausbildungs-
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gdnge verstanden. So kann das Mddchen fiir den vorgeschlagenen Berufs-

plan "Raumausstatter" weder auf Interessen oder bereits demonstrierte
Fahigkeiten zuriickgreifen, noch vermag es inhaltliche Vorstellungen

zu benennen, die liber eine Umschreibung des Berufsnamens hinausgehen.
Da ihr ein Platz fiir den Beginn einer schulischen Berufsausbildung an-
geboten wird, ist sie sicher, daB bei ihr der dafiir als notwendig er-
achtete "spa3”, d. h. ein inhaltliches Berufsinteresse aufkommen wird.
Hier ist auch die Grundlage zu suchen, weshalb der Eignungstest eine
hohe Wertschdtzung (aber auch heftigen Unwillen) hervorbringen kann:
Es erfolgt eine Umlenkung der Berufspldne auf Ausbildungsangebote, die

aber nicht einfach durch duBere Faktoren wie freie Lehr- oder Schul-
pldatze bewirkt wird, sondern die sich persdnlicher Faktoren wie Ver-

anlagung u. d. verdanken, die der Test einem selbst zur Kenntnis bringt.

Die Erwartung, einem absolut objektiven Verfahren unterzogen zu werden,
bildet auch den Ausgangspunkt fiir diejenigen Schiiter, die aufgrund der
Umsetzung des Testergebnisses in Berufsvorschlige entschiedene Kritik
duPern. Eine Hauptschilerin mit dem Berufswunsch “Kindergartnerin" er-
klart, warum sie zu einer abwertenden Einschdtzung des Eignungstestes
kommt.

B.: "Beim Arbeitsamt hat man mir gesagt, daB ich iUberhaupt nichts
kriege. ..."

I.: "Und was naben die am Arbeitsamt so gesagt, biet Du vor Deinem
HauptscrulabschluB hin oder erst nac her?"

B.: "Vorher schon. Da habe ich so einen Test mitgemacht. Einen Eignugns-—
tect. md da kam dann raus, da8 ich nur fur Hauswirtschaftsgehilfin
geeignes wire."

1.: "Was wurie denn da so getestet?”

B.: "... dic %aben Fragen, die da gar nicwts mit au tun haben, gravhische

Darste>lungen und Kistchen sollte mar. einzeichnen, wieviel Kdistchen
da drin waren. Ich mein', dureh so wvas kann man nicht feststellen,

wozu man geetgnet ist, das hat damit doch gar nichts zu tun. Mathe

und Deuzach, ja."

1.: "Und haz= Du dann noch einmal ein Gesvrdch mit dem Arbeitsamtbe-
rater gefihrt?"

B.: "Die haten mir eigentlich nur gesagt, Fir was fir einen Beruf icn
2 g, J
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seetignet wire. Und da hat meine “utter auch schon gesagt, laB'
ung mal gehen...

Ieh finde, daB was die einem da sagen, meistens stimmt es go-—
wleso nicht. Hauswirtschaftsgehilfin! Da habe ich tiberhaupt
kein Interesse dran.”

1.: "2ber Du bist ja jetzt hier auf der Schu'e. Dis ist Ja eigentlicr
dafir gerade da. Warum bist Du dann trotzdem hierher gegangen,
venn Du da kein Interesse dran hzet?"

B.: ""as war das einzigate, was ich noch
cch ein ganzes Jakr auf der Strad
Erzzehung wund Zeschdftigung
Cert mich ja."

serrizgt habe. Scnst wire
zeeseen, Und weil hier ja
¥indes 1st, und das inter-

_’JC’
e
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P Alzo gle war mit auf dem
Test 30 gehalten?”

1.: "Was hat denn Deine Mutter dazu gesiz:
Arpeitsamt, was hat sie denn von dem

B.: "Die hat auch gemeint, daB das Quatsch wire."”

Wieder geben nicht erreichbare Berufsplane AnlaB fiir den Arbeitsamt-
besuch. Ein vorgeschlagener Test wird akzeptiert. Die angebotene Aus-
bildung zur “"Hauswirtschaftsgehilfin" als Ergebnis personlicher Eig-
nung und Interessen bezeichnet zu sehen, trifft bei der Schiilerin auf
entschiedene Ablehnung. Wie sie an anderer Stelle berichtet, sind ihr
die dabei anfallenden Tatigkeiten "verha3t”, und auch ihre Erzdhlungen
iber den Unterricht der Berufsfachschule bestdtigen ihr Desinteresse
und ihre Abneigung. Sie findet sich zum Besuch der Schule nur aus
Angst vor Arbeitslosigkeit bereit und will ihn zur Verbesserung ihres
Hauptschulabschlusses nutzen. Wer durch den Eignungstest auf eine Be-
rufsausbildung verwiesen wird,

1. die offensichtlich seinen Interessen widerspricht,

2. fir die vergebliche Bewerbungsversuche unternommen werden oder

3. wo schlieBlich nach Beginn der Ausbildung eine zuvor bereits vor-
handene Abneigung sich bestdtigt,

unterzieht seine Einstellung einer grundsatzlichen Anderung. Die Methoden
und Auswertungskriterien des Testverfahrens werden zwar nach wir vor als
undurchschaubar empfunden, doch aufgrund des abgelehnten Ergebnisses wird
ihm nachtrdglich ein Zweck zugeordnet, der zugleich eine Erkldrung fiir
seine Undurchschaubarkeit gibt. Der Eignungstest scheint ausschlieBlich
der Zuweisung noch offenstehender Ausbildungspidtze zu dienen, und statt

der erwarteten Interessenskidrung fuhlt man sich nicht ernst genommen und
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mit "Quazsck” abgespeist. Gerade weil man keine Beziehung zwischen den
abstrakten Testaufgaben und beruflicher Eignung herzustellen vermag,
kommt der Verdacht auf, der Test wiirde nur inszeniert, um Jugendlichen
"Stellew anzuizenen”, die sie aus eigenem EntschluB nicht annehmen
wiirden.

Wer einmal ein solches Urteil gefd@llt hat, hat zumeist das Vertrauen
auf eine neutrale Hilfestellung des Arbeitsamtes bei Berufsfindungspro-
blemen aufgegeben. Wenn liberhaupt, wird das Arbeitsamt rein unter Ver-
mittlungsgesichtspunkten aufgesucht. Skepsis, Kritik und offene Ableh-
nung werden 2z dominierenden Einstellungen. Die eben zitierte Schilerin
zieht aus ihren Erfahrungen eine eindeutige Konsequenz.

B.: "Ieh will auch nicht wieder hin. Weil die einem sowieso nur Stellen
andrehen. JauptschulabschluB, ja, in den Bidckerbereich oder sowas.
Das haber ste mir gegeben, und das wollte ich nicht."

Solche Erfahrungen fassen Jugendliche mit dem Stereotyp "Idiotentest"

zusammen, daB auch in ihrer Kommunikation untereinander als Schlagwort
ausreicht, um sich einer gemeinsamen negativen Einschdtzung der Berufs-
beratung und des Arbeitsamtes allgemein zu versichern. Aus dieser Kritik
ziehen jedoch nicht nur durch die Testerfahrungen enttduschte Jugend-
liche erhebliche Konsequenzen fiir ihr weiteres Verhalten gegeniiber dem
Arbeitsamt. Ihre Erzdhlungen hinterlassen auch bei denjenigen, die keine
eigenen Erfahrungen mit dem Eignungstest oder der Berufsberatung gemacht
haben, den Eindruck, daB eine solche Kontaktnahme besser vermieden
werden sollte. Jugendliche, die wdhrend ihrer ganzen Berufssuche auf das
Arbeitsamt verzichtet haben, begriinden bevorzugt unter dem Stichwort
"Idiotentest" ihre Haltung.

Ay mﬁte*, da gibt es sowieso nicht viel (an freten Ausbildungs~
/, man soll sich also nicit sc festklammern an irgendwas.
nr. war das bet A. (Klassenkameradin) so, ja willst du nicht
zndsoeinen Emgnungstest machen, ob du uberhauvt dafiir geezgnet
Meint gile, nein. Von einer aus unserer Klasse, da wissen wir,
gemacht, nicht, das it fast etin Idiotentest. Also voZZ
~zuerten Sachen, so Harmer wnd diese Sachen. Welcher Harmer
in rot, voll dze bldden Sachen, nicht, du denkst, du bist

s Jetsr
eiw Tdiov, gibst dich wie ein Idiot ab. Vor aZZem da kommen total
die anderen Sachen bei raus, als man sgich iberhaupt vorgestellt

hat, nicht, wenn man eygent,zch dachte, mein Gott, da bist du doch
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Uberhaupt nicht fiir geeignet, nicht, und solche Sachen karex: da-

bei raus. Deshalb dachte ich mir, nein, so ein Tesgt, das ieT so,

als ob ich gar keinen gemacht hitte, nicht. Die von meiner lasse
war echt noch enttduschier, nicht, sagte sie, also mein Gooz, was
bie:du fir ein Idiot, nicht."

Die Aussage spricht in ihrer Eindeutigkeit fiir sich. Als ob sie es
selbst so erlebt hatte, berichtet die Interviewte von der Enttduschung
ihrer Klassenkameradin iiber das "bescheuerte" Testverfahren, iber die
Umlenkung in Berufsausbildung, fiir die man keine Eignung bei sich ver-
spiirt, und iber die personliche Erniedrigung, wenn man sich dadurch zum
"Idioten" gemacht fiihit. Die offensichtliche Anteilnahme und der daraus
gewonnene EntschluB, sich diesem Verfahren nicht aussetzen zu wollen,
legt die Vermutung nahe, daB mit der Kennzeichung "Idiotentest" kollek-
tiv verfiigbare Vorstellungen angesprochen werden, die unabhdngig davon
existieren, ob man mit dem Test oder allgemein mit dem Arbeitsamt Er-
fahrungen gesammelt hat oder nicht. In diesem Stereotyp verbirgt sich
ein zentraler Aspekt fiir die Diskrepanz zwischen eigenen beruflichen
Interessen und den Anforderungen des Ausbildungsmarktes, wie sie durch
die Institution des Arbeitsamtes vertreten werden.1 Fiir seine theo-
retische Auflosung miissen wir auf die bisher entwickelten Argumente zu-
rickgreifen, die wir hiermit zugleich zusammenfassen. Wir konnten fest-
stellen, daB die Jugendlichen Berufsberatung und vor allem den Eignungs-
test als Unterstiitzung der Berufssuche begreifen, nachdem sie am Arbeits-
markt scheiterten. Es existiert also schon die Bereitschaft, sich auf zu-
gangliche Ausbildungsgange umlenken zu lassen, doch erhofft man sich von
der angenommenen Objektivitdt des Eignungstests eine in der eigenen Per-
son und deren Interessen verankerte Entscheidung treffen zu konnen, sich
also nicht einfach nur an einen beliebigen Beruf anpassen zu miissen.

1 Wahrend wir in den verschiedenen Erfahrungskontexten und Etappen der
Berufsfindung ein reiches Repertoire an kollektiven Deutungsmustern
auffinden konnen (vgl. AbschluBbericht BuA, wo sich flir alle vier Wen-
depunkte der Berufsfindung spezifische Deutungsmuster und Vermittlungs-
strategien rekonstruieren lassen), wird fiir den Erfahrungsbereich "Ar-
beitsamt" von auffallend wenig spezifischen Deutungsmustern Gebrauch
gemacht; mit dem Stereotyp "Idiotentest" finden wir eine dieser Argu-
mentationsfiguren.
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Fihrt nun der Eignungstest dennoch zur Kanalisierung in wenig geschdtzte
Restausbildungspldtze - es sind hiervon wieder vornehmlich schlechte
Schiiter betroffen - entsetzt oder drgert man sich dariber, daB dies auf-
grund des Tests in der eigenen Person und deren Eignung begriindet sein
soll. Daher greifen die Jugendlichen das flir sie uneinsichtige Verfahren
und dessen ihnen fragwiirdig gewordene Relevanz und Neutralitdt an. Ande-
rerseits bleibt den meisten jedoch nur die Annahme des ungeliebten Ar-
beitsamtsvorschlages, da sie sonst Arbeitslosigkeit befiirchten miissen.
Diesen fiir sie harten Anpassungsvorgang versuchen sie nun mit Hilfe der
Argumentation vom "Idiotentest" in eine fiir sie biographisch bewdltig-

bare Form zu bringen. Sie selbst kdnnen nicht solche "Idioten" sein,

wie es das Testergebnis unterstellt, und ihre Anpassungsleistung begriin-
det sich ausschlieBlich aus einer arbeitsmarktbedingten Notsituation. So
driickt dieses Deutungsmuster zugleich Ohnmacht - man muB sich unterord-
nen - und Skepsis aus - die Entscheidung wird nur als zeitliche Uber-
briickung gesehen, um auf eine bessere Losung in der Zukunft fir sich
hinzuarbeiten. Das Arbeitsamt jedenfalls ist dann in den Augen der Ju-
gendlichen zu einem reinen Vermittlungsinstrument geworden, dem man mit
Vorbehalt begegnen muf.
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7.3.6. Ratschldge orientieren sich an Vermittlungsperspektiven

{Zusammenfassung)

Trotz einer gewissen Konzentration auf die letzten vier Monate (auf-
grund gescheiterter Bewerbungsversuche) erstreckt sich die Inanspruch-
nahme der Einzelberatung sowie auch der Ausbildungsvermittlung iber
das gesamte 9. Schuljahr. Das praktische Bewerbungshandeln ebenso

wie der Arbeitsamtbesuch bilden durch die unmittelbare Konfronta-

tion mit der Ausbildungsmarktlage die zentrale Korrektur- und Len-
kunsinstanz der bisherigen Berufssuche von Hauptschiilern.

Vor allem durch die Bevorzugung von Eigenbewerbungen bzw. dem
eigentlichen Sondieren der Angebotslage und wegen der in diesem
AusmaBe nicht erwarteten Schwierigkeiten, denen Hauptschiiler ge-
nerell ausgesetzt sind, wird die Einschaltung der Einzelberatung
zumeist ldnger hinausgeschoben, um sie als zusdtzliche Unterstiitzung
oder als letzten Ausweg aufzugreifen. Friihzeitigere Einschaltungen
gehen vor allem auf Aufforderungen von Schule und Elternhaus zurlick.
Zum Teil herrscht weitgehende Unkenntnis iiber Funktion und Zweck

der Einzelberatung als eigenstdndige MaBnahme, zum Teil sind die
Erwartungen auf das Kennenlernen freier Ausbildungsstellen gerichtet,
um der weiterhin eigenverantwortlich betriebenen Interessensfindung
realistische Anhaltspunkte zu geben. Befiirchtungen, ohne Riicksicht
auf Eigeninteressen zu noch vorhandenen Ausbildungsstellen uber-
redet zu werden, weisen auf eine Distanz zur Institution der Be-
ratung hin.

Die Erwartungen differenzieren sich nach der Qualitdt der Schul-
leistungen. Gute Schiiter erhoffen sich mehr zusatzliche Informationen
und Absicherungen ihrer bereits relativ feststehenden Entscheidun-
gen. Die Masse der Hauptschiler und die Schulabbrecher sind zumeist
wegen gescheiterter Bewerbungen unmittelbar vor Beratungsbeginn rat~
los iiber die ihnen noch verbleibenden Mdglichkeiten und daher offen
gegeniiber neuen Ratschldgen. Insgesamt Uberwiegen die positiven Er-
wartungen an die Beratung gegeniiber kritischen oder ablehnenden
Haltungen.

In der Einzelberatung bilden nach den Erfahrungen der Schiiler Schul-
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qualifikation und Ausbildungsmarktlage die ausschlaggebenden Kri-
terien. Es werden daher nur solche biographisch begriindeten Inter-
essen, Wiinsche und Fdhigkeiten aufgegriffen, die nach Ansicht des
Beraters Realisierungschancen haben; entsprechende Vermittlungsvor-
schldge werden dann schon im Beratungsgesprdch offeriert. Die Mehr-
zahl muB allerdings bisherige Plane aufgeben. Sie sieht sich mit
der Realitdt unmittelbarer Nachfragekriterien konfrontiert, weitere
Pldne stehen unter dem dadurch erzeugten Entscheidungsdruck. Aus-
weichberufe auf niedrigerem Niveau oder eine Fortsetzung der Schule
mit beruflicher Orientierung zur Verbesserung der Ausgangsquali-
fikation sind die allein angebotenen Alternativen. Zwar werden sie
von den Jugendlichen aufgrund der MiBachtung ihrer Interessen und
Pldne nicht vorbehaltlos angenommen, der durch die Beratung ver-
starkte Realitdtsdruck verlangt jedoch nach Entscheidungen. Vor-
schldge zur Weiterfiihrung der Schule auf berufsbezogener Basis
werden daher bevorzugt als Entlastung aufgenommen und den Ver-
sprechungen, dadurch eine berufliche Chancenverbesserung errei-
chen zu kinnen, aufgrund eigener Uninformiertheit iiber schulische
Alternativwege Vertrauen geschenkt. Insbesondere bei Hauptschii-
Terinnen dominiert diese Perspektive, da nach Auskunft der Beratung
fiir sie kaum Realisierungsmoglichkeiten und Aussichten auf eine
gesicherte berufliche Zukunft existieren. Dies kann gleichbedeu-
tend mit einer mehrjdhrigen Kanalisierung in ein mddchenspezi-
fisches System von Schulschleifen ohne wesentliche Verbesserung

der Einmiindungschancen sein. In allen analysierten Fdllen, aber
vor allem dort, wo Jugendliche ihre Interessen als nachrangig be-
handelt sehen, erzeugt die Einzelberatung die Absicht bzw. den
Wunsch nach Vermittlung freier Lehrstellen als dominantes Interesse.

Fiir die Befolgung und Beurteilung der Beratungsvorschlidge ist in
erster Linie der damit erreichte oder als erreichbar eingeschitzte
Erfolg bei der Berufseinmiindung verantwortlich; nicht zuletzt

ein Resultat der durch die Beratung erdffneten oder verstdrkten
Vermittlungsperspektive. Wer den Ratschldgen (Stellenangebote im
gewlinschten Berufsfeld, Ausweichberufe und schulische Alternativen)
seine Zustimmung gibt, betont, daB er die Entscheidung im wesent-
lichen selbst herbeigefihrt hat und nicht durch den Berater dazu



182

iiberredet wurde. So wird die Distanz zur Lenkungsmacht des Arbeits-
amtes gewahrt und dessen Unterstiitzung als selbstverstdndliche
Dienstleistung perzipiert.

Die Reaktion derjenigen Jugendlichen, die nicht in den gewiinschten
Berufsweg oder in fiir sie ebenfalls akzeptable Alternativen einmiin-
den kOnnen, 1dBt sich als defensiv kennzeichnen: Es bleibt einem
nichts anderes iibrig, also nutzt man das Angebot. Der Beratungsver-
lauf fihrt zu einer reinen Vermittlungsorientierung bei Vernachldssi-
gung inhaltlicher Interessen. Wenn auch dann keine Vermittlung er-
folgen kann, oder wenn es sich im weiteren Verlauf als fehlgeleitet
erweist, ist hdufig eine ablehnende Haltung gegeniiber dem Arbeits-
amt die Folge.

Ratschldge der Schule und des Elternhauses stehen nicht in Konkurrenz
zum Arbeitsamt, sie fordern vielmehr zum Besuch der Beratung auf.
Soweit Jugendliche den Beratungsvorschlag annehmen, werden sie

durch die Eltern darin bestdarkt. Bewerten die Beratenen ihre Er-
fahrungen als negativ, finden sie bei ihren Eltern Verstdandnis und
neue Unterstiitzung. Es sind vor allem Geschwister und Freunde, die
ahnlich negative Erfahrungen beisteuern und zur Skepsis gegeniiber

den Ratschldgen oder zur Ablehnung der Berufsberatung auffordern.

Der Eignungstest genieBt insbesondere nach gescheiterten Bewerbungs-
versuchen zundchst eine hohe Wertschatzung. Erhofft man sich doch

von seiner Objektivitdt eine in der eigenen Person und deren In-
teressen verankerte Entscheidung treffen zu konnen, statt sich
einfach an einen beliebigen Beruf anpassen zu miissen, wie man es

der Berufsberatung hdufig als vermutetes Ziel unterstellt. Fiihrt

nun der Eignungstest dennoch zur Kanalisierung in wenig geschdtzte
Restzusbildungsplatze oder zu keiner Berufseinmindung, greifen die
Jugerndlichen dessen ihnen nun fragwiirdig gewordene Neutralitdt und
damit insgesamt das Arbeitsamt besonders heftig an. Mit dem Deutungs-
muster "Idiotentest" wird zugleich Ohnmacht und Skepsis gegeniiber
der Berufsberatung ausgedriickt, deren Vorschlage eher als (berbriickung,
denn als gesicherter Weg in die berufliche Zukunft zu behandeln

sind.
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Einzelergebnisse der Beratungsforschung:

Speziell zur Einzelberatung 1iegen nur wenige empirische Daten zur
Inanspruchnahme, Beeinflussung der Berufssuchenden und zur Beurtei-
lung durch die Jugendlichen vor. Die Einzelergebnisse einer Viel-
zahl empirischer Studien sind hier nicht verwertbar, da sie bei der
Befragung nicht zwischen Einzelberatung und Vermittlung unterschei-
den.

Zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme Tliegen Ergebnisse vor, denen zu-
folge der Gang zur Beratung umso wahrscheinlicher ist, je naher
der Termin fiir den Ubergang in den Beruf riickt; was wiederum riick-
filhrbar auf erfahrene Schwierigkeiten bei der Eigenbewerbung ist
(vergleiche u.a. Bender/Szymanski 1976; Stegmann 1981).

Aus dem gleichen Grund finden sich die mit besonderen Schwierigkeiten
belasteten, spdteren Teilnehmer an PuffermaBnahmen haufiger bei der
Beratung ein als Jugendliche, die spater eine betriebliche Berufs-
ausbildung aufnehmen (Stegmann 1981). Die Flexibilitdtsbereitschaft

der Ratsuchenden unterstreicht ein Resultat von Alex (1973), nach
dem vor allem Jugendliche, die verschiedene Berufswiinsche verfolgen,
zum bevorzugten Besucherstamm gehoren.

Eine Reihe quantitativ per Fragebogen erhobener Fragen der Hamburger
Lehrlingsstudie (Laatz 1974) bestdtigen die Aussagen zu der Gewich-
tung der Einschdtzungen und des Verhaltens der Jugendlichen gegen-
liber der Einzelberatung, wie sie durch die Sekunddranalyse aus den
qualitativ erhobenen Intensivinterviews ermittelt wurden. Zu be-
riicksichtigen ist allerdings, daB es sich um Befragte handelt, die
als Lehrlinge in betrieblichen Ausbildungsstellen aus retrospektiver
Sicht ihre Beurteilungen abgeben. Die herausragende Bedeutung der
Betonung von Eigeninitiative bestdtigen Angaben, denen zufolge

73 % der Befragten glaubten, ihren Lehrberuf selbst ausgesucht

2u haben. Nur 14 % befolgten den Rat anderer, wobei Berufsberater
und Eltern mit jeweils 29 % nach der Selbsthilfe auf dem zweiten
Platz rangierten. 63 % waren insgesamt vom Arbeitsamt beraten
worden, und 78 % von ihnen besuchten die berufliche Einzelberatung.
Nur 49 % der Ratsuchenden wurde iiberhaupt ein bestimmter Beruf vor-
geschlagen. Bei knapp 50 % entsprachen sie nicht den eigenen beruf-
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lichen Vorstellungen. 31 % glaubten, daB man ihnen im Verlaufe der
Beratung den Beruf auszureden versuchte, und 41 % hatten den Ein-
druck, daB man dabei nicht auf ihre Féhigkeit einging. Trotz
dieser Einwande verwirklichte ein Teil von ihnen den vorgeschla-
genen Beruf. Wie iibergreifend und vor allem strukturell bedingt

diese Verhaltensweisen sind, zeigt der Befragungszeitpunkt 1970,

zu dem die Ausbildungsmarktlage weitaus entspannter war als in den
Jahren 1977 bis 1982, dem Befragungszeitraum der Studien der Sekun-
ddranalyse.

Dies bestdtigen auch Ergebnisse der vorziiglichen Untersuchung von
Lohmar aus dem Jahre 1952 (1). Damals gaben 25 % der Befragten an,
daB sie in der Lehrstellenwahl durch die Berufsberatung beeinfluft
worden seien. Ein Drittel der Befragten duBerte sich negativ zum
Beratungsverlauf und -ergebnis, ein weiteres Drittel war damit zu-
frieden. Begriindet wurden die kritischen Wertungen mit persdnlichen
schlechten Erfahrungen, wobei u.a. die geringen Vermittlungschancen,
cer hemmende EinfluB auf die eigene berufliche Entscheidung und

das Gefiihl, durch die Einschaltung des Arbeitsamtes bereits in
seinen Chancen deklassiert zu sein, verantwortlich gemacht wurden.
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Die Vermittlung von Ausbildungsstellen (9. Klasse Hauptschule)

Wenn die Einzelberatung, wie deren Analyse gezeigt hat, bereits auf
die Vermittlungsperspektive bei den Jugendlichen hinwirk* bzw.
bereits Vermittlungsakte vornimmt, sollen in diesem Abschnitt, um
Wiederholungen zu vermeiden, nur solche Erwartungen, Erfahrungen

und Effekte untersucht werden, die speziell aus dem Kontext der
Vermittlungssituation resultieren. Ein Resultat der Beratung ist

es zudem, daf einzelne Merkmalsgruppen von Hauptschiilern die Ver-
mittlung gar nicht mehr aufzusuchen brauchen. Zum einen handelt

es sich um Ratsuchende, die schon im Beratungsgesprdach Vermittlungs-
vorschldge entgegennehmen konnten und zumeist wegen der in der Regel
besseren Schulleistungen realisieren konnten. Vor allem aber der
gewichtige Anteil an mannlichen und insbesondere weiblichen Haupt-
schiilern, der durch die Beratung die Schulperspektive zur Herstel-
lung oder Verbesserung ihrer Einmiindungschancen aufgenommen hat

und sich gemdB der jeweiligen Offerten an die entsprechenden Schulen
wendet. Sind dort keine freien Schulpldtze mehr zu erhalten, erfolgt
zumeist eine Weitervermittlung innerhalb des Schulsystemes selbst 1),
so daB eine erneute Einschaltung des Arbeitsamtes sich eribrigt.

Welche Schiilergruppen suchen nun speziell die Arbeitsvermittiung
auf?

- 2 Gruppen von Schiilern, die zuvor die Einzelberatung und u.U. den
Eignungstest absolviert haben:
Grdppe 1: Bereits beim Besuch der Berufsberatung wird ein weiterer
Termin fiir ein Vermittlungsgesprdach vereinbart und, ohne daB Eigen-
bewerbungen zwischengeschaltet werden, dann auch wahrgenommen., Dies
betrifft vor allem Hauptschiiler, die einen Eignungstest durchfiihren
lieBen und im Rahmen der Testauswertung auch Vermittlungsangebote
erwarten. Zum anderen Hauptschiiler, die vor der Beratung sich bereits
vergeblich beworben haben, und nurmehr auf die Unterstiitzung des

) Vg1. Heinz u.a. 1985, S. 172 - 176
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Arbeitsamtes setzen.

Gruppe 2: Nach der Einzelberatung werden wieder Bewerbungen auf
eigene Verantwortung betrieben, die aber ohne Erfolg bleiben. Sie
sind nun auf die Ausbildungsstellenvermittlung angewiesen.

- und 3 Gruppen von Schiilern, die an keiner Einzelberatung teilgenom-
men haben:
Gruppe 3: Schiiler, die bereits eine Ausbildungsstellenzusage iiber
eigenverantwortete Bewerbungen erhalten haben, und nun zus&@tzlich
vergleichbare Angebote nach besseren Alternativen Uberprifen wollen.

Gruppe 4: Schiiler, die explizit die Selbstsuche vorzogen, aber ohne
Erfolg bleiben.

Gruppe 5: Vor allem schlechte Schiler und Schulabbrecher, die aufgrund
ihrer Einschdtzung, auf dem Ausbildungsstellenmarkt keinerlei Chancen
zu besitzen, auf Bewerbungen verzichten und zur Vermeidung von dro-
hender Arbeitslosigkeit iiberhaupt nach einer Alternative suchen.

Die spezifischen Erfahrungen und Reaktionsweisen der ersten Gruppe sind
identisch mit denen, die bereits im Abschnitt 7.3. liber die Einzelbe-
ratung und insbesondere den Eignungstest dokumentiert und ausgewertet
wurden, daher kann ihre Beriicksichtigung hier unterbleiben.

Es muB erstaunen, daB sich zwischen den Gruppen 2 und 4 keine Differen-
zen ergeben, d.h., es spielt keine Rolle fiir die Einschdtzungen und
Handlungen, ob zuvor eine Beratung erfolgt oder nicht. Dies 1dBt sich
unseres Erachtens darauf zuriickfihren, daB erfolglose Eigenbewerbungen
ebenso zu Abstrichen bei den Berufswinschen und zur Orientierung an
freien Stellen fihren, wie die Untersuchung der Einzelberatung es

als deren wesentliches Resultat in gleicher Weise festgehalten hat.

Ein weiterer Beleg dafiir, daB die Berufsberatung den Jugendlichen im
wesentlichen die Lage auf dem Arbeitsmarkt in kondensierter Form wi-
derspiegelt.

Bei der Untersuchung genuiner Effekte der Lehrstellenvermittiung sind
also drei Merkmalsgruppen {3, 5 und 2/4) zu unterscheiden. Zusdtzliche
Aspekte der Ausbildungsvermittlung machen sich am Ende von Uberbriickungs-
maBnahmen geltend (siehe Kapitel 7.5.).
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7.4.1. Zur Situation im BerufsfindungsprozeB

Da die Einzelberatung und Vermittiung iUber den Gesamtzeitraum der
9. Klasse Hauptschule sich erstrecken kdnnen, wurden die zentralen
Momente im BerufsfindungsprozeB bereits unter 6.5.1 abgehandelt.

Da die Vermittlung zeitlich der Beratung nachgelagert ist, machen
sie sich mit Anndherung an den Obergang von der Schule in den Beruf
verstdarkt geltend. Vor allem der Zwang zu einer Entscheidung

nimmt zu, will man am Schulende nicht mit leeren Hinden dastehen
und sich bereits am Beginn des Arbeitslebens mit auch fiir die Zu-
kunft minimalen Chancen belastet sehen.

Zielgruppen, Inhalt und Umfang der einzelnen Ubergangsmafnahmen, die
ein gewichtiger Teil der Hauptschiiler durch das Arbeitsamt vermittelt
werden wird, sind in 6.7.1 dargestellt.

7.4.2. Warum man die Ausbildungsvermittlung aufsucht

Diejenigen Schiiler, die ohne Inanspruchnahme des Arbeitsamtes einen
Ausbildungsvertrag zugesagt bekommen haben (Gruppe 3), und, allerdings
nur in wenigen Fallen, nun zusétzlich die Vermittlung einschalten,
stellen eine einfache (berlegung an:

"Mal gucken, ob ieh nicht noch was anderes kriege. Die haben mehr
Uberblick iber alle Stellen.”

Aus der Sicherheit heraus, die Berufseinmiindung auf jeden Fall ge-
schafft zu haben, wird die Berufsberatung nach besseren Alternativen
in vergleichbaren Berufsfeldern und vor allem nach gleichartigen Aus-
bildungspldtzen in GroBbetrieben befragt, die vor Ort als Spitzenaus-
bildungsbetriebe gelten. Ahnlich wie schon in der Beratungssituation,
wo vor allem gute Schiiler sich zusdtzliche Informationen iber ihre
Berufsvorstellungen verschaffen wollten (vergleiche 7.3.2.), wird das
Arbeitsamt rein als zusdtzliches Hilfsmittel der eigenen Berufssuche
behandelt. Finden die angebotenen Stellen keine Zustimmung oder sind
solche Stellen gar nicht verfiighar - wenn die Bewerbungsnachfrage

so grof ist, daB solche Stellen den Arbeitsdmtern gar nicht gemeldet
werden, wie manche Jugendliche berichten und auch Berater bestdtigen -,
wird der urpriingliche Ausbildungsvertrag abgeschlossen. Ausweichberufe
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werden durch den Vermittler nicht angesprochen und wiirden von den
Jugendlichen nach ihrer Einschdtzung auch nicht akzeptiert.

Diejenigen Schiiler, die auf Eigenbewerbungen bauen und daher die
Einzelberatung nicht bemihen (Gruppe 4), geben dafiir mehrere Griinde
an:

- "Klar, ich hab' erst einmal selber gesucht, so, wo man persénlich
was Kennt, und dann auch hier <r Umkreis. Da war iberhaupt nichts,
vielleicht ndchstes Jahr. Dann »2b' ich dann Annoncen in den Zei-—
tungen herausgesucht, angerufer .nd hingegangen. Da hab' Zich aber
auch nichts... wetl, “ir [v/c'z'dchat, 18t ja cchwierig. Als ndchstes
schau' ich zum Arbegitsamt, ob diz mir fir Arzthelferin noch Stellen
geben konnen. Und danrz kann man <mmer noch Frauenfachschule, das
weiB ich von meiner Schwester... Jar iiberall nichts, dann habe
ieh mich dort (Handelsschule) arsemeldet.”

- YErst bewerben, dann Zeitung, dann Arbeitsamt."

- "Arbeitsamt ist ftir mich, das ist der allerletate Trumpf. Weil,
die filtern die Besten raus... hir { = Arbeitsamt) haben
da nur so und so viele Stellen Tret, und da suchen gie die Besten
fiir raus.”

Im Tetzten Zitat ist deutlich angegeben, warum viele Hauptschiiler
mit der Betonung von Eigeninitiative explizit ohne Zuhilfenahme des
Arbeitsamtes auch praktisch ernst machen. Bei allgemein bevorzugten
Ausbildungsplatzen befiirchtet man eine zusdtzliche Selektion nach
Schulleistung durch das Arbeitsamt, so daB man bestenfalls auf un-
attraktive Restpldtze angewiesen ist bzw. man ohne Ausbildungsplatz
bleibt. Das selbstandige Suchen bietet mehr Chancen auf Erfolg. Die
beiden ersten Zitate geben quasi idealtypisch eine Rangstufung von

Bewerbungsbemijhungen wieder. Ausgangspunkt dieser Strategie sind

die den Hauptschiilern bekannten Schwierigkeiten auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt, denen man schrittweise begegnen muB. Mit jedem Schritt
sieht man das Feld der Konkurrenten erweitert und die Chancen fiir
einen erfolgversprechenden Ausbildungsbeginn abnehmen. Dabei gilt
die Ausbildungsstellenvermittlung als der “allerletate Trumpf".

Wie die Schilerin im ersten Fall angibt, rechnet man dort aufgrund
der erweiterten Konkurrenz ebenfalls mit MiBerfolgen, so daB als
Endstation eine schulische UbergangsmaBnahme steht,

An einem weiteren Einzelfall soll illustriert werden, wie gescheiterte
Bewerbungsversuche im Wunschberuf im Normalfall fiir Schiiler mit
guten und mittleren Schulzeugnissen zum AnlaB werden, dann sich
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unmittelbar an die Ausbildungsstellenvermittlung zu wenden:

Eine Hauptschiilerin mit dem eindeutigen Berufswunsch "Friseuse",
die dann auf die Kinderpflegerinnenfachschule geschickt wird, be-
richtet.

B: "fein urspriinglicher Berufswunsch war, daB ich Friseuse werden
wollte, unbedingt auf Biegen und Brechen. Denn hab' ich mich
auch etin paar Mal beworben, und daraus ist dann nichts geworden.
Vielleicht wollten die einen nicht, oder die Stellen waren besetzt.
Und nun bin tch zum Arbeitsamt gegangen... zehn Bewerbungen habe
ieh abgeschickt. Weil Iie meister Itellen kriegt man nur, wenn
man selber hingeht oder schreibz... entweder hab' ich Absazen
gekriecgt oder tch habe keine Arntuort und nichts zuriick ge-
kriegt. Das war fir mich irgendwie ganz schin hart."

I:"Ja, des kann ich mir vorstellen. Woran kénnte das denn gelegen
haben?"

B: "Ja, eben dadurch vielletcht, da? sie lieber Schiiler haben
wollten, die einen RealschulabechluB haben oder vom Gymmasiwn
kommen, oder so, da sie die vielleicht lieber einstellen als die
Bavptschiiler, das wire, das ist jedenfalls meine Meinung..."

I: "Ja, wie war das da auf dem Arbeitsamt? Was hast du da gesagt?"

B: "Ja, erstmal kam ich da rein und wurde zweimal gefragt, wie lange
ich aus der Schule bin. Und denn hab' ich gesagt, ja, vier
Wochen bin ich jetzt aus der Schule. Und jetzt weiB ich nicht,
was ich machen will. Und das war das erste, was ich machen
wollite, Friseuse, hab' ich gleich gesagt. Ja, und denn hat der
Mann da nachgeguckt, ob da was frer wire, ob allgemein jetszt
irgendwie 'ne Stelle frei ist. Aber da war nichts, und denn
ist er in den Nebenrawn gegangen und hat so einen Zettel geholt.
Da stand denn auch die Schule drauf, meint er, da sollte ich mal
71ingehen. Da wir' eventuell noch ein Platz freti gewesen. Und denn
bin ich denn gleich am Montag dahin gegangen und hab' mich gleich
angemeldet. Und denn bin ick auck, aber nur durch Zufall, bin ich
da noch 'rangekommen. Sonst sdR' ich Jetat wahrscheinlich noch
auf der StraBe.”

Der Ablauf der Berufssuche ist prototypisch. Weil das Hauptschulzeuanis
die Realisierung eines festen Berufswunsches erwarten 1dft, werden Be-
werbungen chne institutionelle Unterstiitzung unternommen. Als Grund
fiir die Nichteinschaltung des Arbeitsamtes geben die Jugendlichen

an, daB eigenstdndige Bewerbungsversuche als chancenreicher hinsicht-
lich Qualitdt und Quantitat der Ausbildungsstellen angesehen werden.
Durch Absagen und durch die Beobachtung von Konkurrenznachteilen gegen-
tber besser qualifizierten Schiilern sieht man die Nutzlosigkeit ei-
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gener Bemihungen und kommt auf das Arbeitsamt als letzten Ausweg,
eventuell noch die gewiinschte Ausbildung zu erreichen. Der Erfah-

rungsprozef vergeblicher Berufssuche schafft jedoch noch vor der
Kontaktaufnahme die Bereitschaft, auf andere Ausbildungsgénge auszu-
weichen, wenn dadurch die Gefahr von Arbeitslosigkeit vermeidbar er-
scheint. Aus diesem Grunde und weil im vorliegenden Falle das
Hauptschulzeugnis als Einmindungsvoraussetzung ausreichend ist,

und durch die lange Bewerbungsdauer der Zeitpunkt fir einen Aus-
bildungsbeginn bereits weit fortgeschritten ist, kann der Berater
unmittelbar auf die reine Vermittlungsabsicht der Klientin ein-
gehen, Decken sich die Vorabkldrung eigener Arbeitsmarktchancen

von Jugendlichen mit der Einschdtzung der Handlungsmiglichkeiten

von seiten des Arbeitsamtes, findet also in der Regel ausschlief-
lich ein Vermittlungsakt chne eingehende Beratung statt.

Die Erwartungen derjenigen Schiiler, die zwischen Beratung und Ver-
mittlung neue Bewerbungen auf Basis der Beratervorschldage versuchen
und auch damit erfolglos blieben (Gruppe 2), unterscheiden sich

nur in einer Besonderheit. Sie geraten aufgrund Tanger Fristen,

die zwischen Beratung und Bewerbungsbemiihungen einerseits, der
Dauer, bis sich Bewerbungen in Absagen niederschlagen,andererseits,
sowie der erneuten Anmeldefrist fiir die Ausbildungsvermittiung unter
groBen Zeitdruck. Oft wird dabei das Ende des AbschluBjahres iber-
schritten, der Ausbildungsmarkt ist weitgehend ausgeschopft, und

sie stehen vor der Notwendigkeit, bei jeder sich bietenden Ubergangs-
chance zuzugreifen. Zu ihnen gehdren auch Schiiler mit guten Ab-
gangszeugnissen, die aufgrund der Zeitnot dann sich auch zu Uber-
gangsmaBnahmen bereitfinden, die normalerweise von schlechten
Schiilern besucht werden.

Als letzte Gruppe sind diejenigen Schiiler, die fiir sich keinerlei
reguldare Ausbildungsmarktchancen sehen und daher nur einen Ausweg
aus der nahezu gewissen Arbeitslosigkeit suchen (Gruppe 5),2ls
unmittelbare Interessenten an Vermittlung des Arbeitsamtes zu be-
trachten. Erfahrungen von Klassenkameraden und Aussagen der Klassen-
lehrer lassen sie hdufig von jedem eigenen Bewerbungsversuch Abstand
nehmen.
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- "BEigen:.ich war es KFZ-Reparatur oder auch Tankwart. Haben nur
zwet Leute (seiner Klasse) was gekriegt. Und wie ich haben das
noch siebenandere gewollt, die haben auch gesucht und die
haben auch noch nichts. Da brauche ich gar nicht ansutreten,

wo niek: klar ist, ob die (= die Hauptschule) mich
bis zu~ Inde behalten. Vielletcht bei meinem Eruder, der will
mal frazen, der ist auf Montage. Oder der S. { = Klassen-

lehrer, nat gemeint, jetztmuBte auf's Arbeitsamt. Irgendwas
werden ite schon haben fir mich, damit ich erstmal was hab'."

- "Ohne z.ten HauptschulabschluB liuft nichts.”

- "Jeden zlls, daB 1ch nicht auf der Strade gitze... Wenmn man nichts
anderes “riegen Yann, m:3 man halt zur Zchule gehen. Lust habe
teh zwer auck nicht viel zur Schule, aber das hilft ja nichts,
wenn mcv. nichts findet... Die haben so Listen beim Arbeitsamt,

wo so i% Berufsschulen was frei ist.”

Irgendwie unterkommen und nicht arbeitslos zu werden, ist damit die
einzige Erwartung, die man gegeniiber dem Arbeitsamt zum Ausdruck
bringt. Neben der Absicht, sich eventuell an Un- oder Angelernten-
arbeitspldtzen vermitteln zu lassen, ist zum Teil auch bekannt,

daB das Arbeitsamt unversorgte Jugendliche auf beruflich orientierte
OberbriickungsmaBnahmen verteilt.

Was man durch die Ausbildungsvermittlung erfahrt

Die meisten Erfahrungen, von denen die Jugendlichen aus dem Ver-
mittlungsgesprich berichten, sind dhnlich oder gleich jenen, die
sich bereits aus der Analyse der Einzelberatung ergeben haben.

So konnen nur relativ qualifizierte Schiler damit rechnen, daB jhrem
ausschlieSlichen Vermittlungsansinnen auch weitgehend entsprochen
wird. Sie erhalten bei rechtzeitiger Vorsprache durchschnittlich
drei bis flinf Adressenkarten von Ausbildungsbetrieben im gewiinschten
Berufsbereich. Eventuell notwendig werdende zusdtzliche Lehrstellen-
angebote werden ebenfalls weitergegeben. Einzelne Schiiler haben
sogar bis zu dreiBig Vermittlungsvorschldge erhalten ("... solange
zugeschick:, bis es klappt.”) Dabei ist es ohne Bedeutung, ob die
Jugendlichen vorher schon bein Arbeitsamt waren oder nicht. Allein
das nahende Schulende kann auch bei diesen Schiilern dazu fihren,
eine angebotene freie Stelle zu akzeptieren, auch wenn sie nicht

im gewiinschten Berufsfeld 1iegt. Denn die lange Zeitdauer, die
hdufig zwischen Anmeldung und tatsdachlichem Beratungs-, Vermittlungs-
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termin bzw. zwischen Besuch und der Zusendung von Bewerbungsadressen
liegt, bereitet den Jugendlichen, wie bereits erwdhnt, erhebliche
Schwierigkeiten, da sie damit nicht rechnen,und die Zeit fiir weitere
eigene Bewerbungsversuche verstreicht.

- "Die geben einer. irgendwas. Ob einem das gefdllt oder nicht, das
Zgt denen ganz egal... Ich bin dann dennoch hin, weil die mehr
wissen, welche Zetriebe jetat noch Lehrlinge suchen. Das wissen
die ja."

- "... muB warten, big das Arbeitsamt wae schickt.”

In dhnlicher Weise verlaufen auch die Erfahrungen aller anderen
Schiiler, sofern sie als in den betrieblichen Ausbildungsmarkt ver-
mittelbar angesehen werden. Ihnen werden noch verfiigbare freie
Pldtze offeriert, ohne daB sie mit der Beriicksichtigung ihres Be-
rufswunsches rechnen kinnen. So berichtet eine Schiilerin mit dem
Berufswunsch "Kraniengymmastin bzw. pflegerischer oder sozialer
Bereich”, daB sie aufgrund von Erfahrungen auf keinen Fall in
Biroberufe einmiinden will. Obwohl sie ein gutes AbschluBzeignis vor-
weisen kann, hdlt der Vermittler das:

"... fir ziemlich aussichtslos... Ich firce das bléde, das die immer
diese hohe Schulbiidung verlangen... Sehr schlechte Erfahrungen,...
die blocken immer zleich alles ab."

Sie bekommt trotz ihrer mehrfach geduBerten Abneigung gegeniiber
Biiroberufen dann dennoch "Adressen fiir Birogehilfin". Diese verfolgt
sie nicht und akzeptiert stattdessen einen weiterfihrenden Schulbesuch.

Wieder sind es also Schulqualifikation und enger Ausbildungsmarkt,

die auch bei einem reinen Vermittlungsgespréch den Ausschlag fir die
weitere Zunkunft geben. Die Zahl der Schiiler, die Stellenvorschlige

vor allem auf niedrigem Niveau zuriickweisen, nimmt wegen der dringlicher
werdenden Entscheidungsnotwendigkeit immer mehr ab.

Wenn ein Berater auf eine unmittelbare Vermittlungsabsicht eines
Jugendlichen mit Verweigerung reagiert - dies empfehlen die Beratungs-

vorschriften 2 -, um Interessen, Anliegen und Arbeitsmarktchancen

1) Vgl. Kapitel 3
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erst einer Oberpriifung zu unterziehen, kann er wiederum nur bei
Schiilern mit guten Vermittlungsaussichten auf Gehdr und Befolgung

seiner Ratschldge rechnen. Schiler ohne Chancen sehen darin keinen

Nutzen fir sich.

B: "Beim Arbeitsamt hatten die gar keine Stellen fiir mickh. Es gab
nicrite. "
11 "Haben die dir keine Vorschlige gemacht? Oder raben gie dir

wenigstens Berufe empfohlen oder dich beraten, ob es fir deinen
Trawmberuf (KFZ-Mechaniker) noch andere Moglichkeiten gibt?"

. "Doch schon. Haben die, der hat mich voligelabert, er konnte

mick. nicht einfach so hinschicken, erst miBte er wigssen, was
Zch kann, Test und so. Ist doch alles Mist, wo er gar nichts
fiir mich hatte. Ich brauch' erst den HauptschulabschluB, sonst
lauft gar nichts.”

Die Erfahrung, wegen fehlender schulischer Voraussetzungen keine

Aussicht auf eine Ausbildung oder selbst eine Ungelerntentdtigkeit

zu haben, 138t jeden Beratungsversuch vergeblich erscheinen, sofern

er nicht das qualifikatorische Hindernis zu beseitigen in der Lage

ist., Diese Notsituation erzwingt gewissermaBen bei den Betroffenen

den unbedingten Wunsch, einfach an irgendeine Stelle vermittelt

zu werden. Das Angebot, den HauptschulabschluB nachzuholen, wird

als einzige Alternative akzeptiert.

Von einer Erfahrung berichten die meisten der befragten Ju-

gendlichen, soweit sie die Ausbildungsvermittlung konsultiert haben,

die zugleich als Ansatzpunkt fiir abwertende Beurteilungen des Ar-

beitsamtes herangezogen wird. Wenn Jugendliche verschiedene Adres-

satenkarten erhalten, miissen sie feststellen, daP zumindest ein Teil

der Stellen bereits besetzt ist bzw.,daB der aufgesuchte Betrieb im

Bewerbungsjahr keine neuen Lehrlinge aufnimmt. Davon bleiben auch

gute Schiiler nicht verschont. Ein Schiiler, der spdter eine betrieb-

liche Lehrstelle als Maschinenschlosser erhdlt, gibt deshalb seinen

urspriinglichen Berufswunsch "Elektriker" auf.

B: "Ja, bei Elektriker, da haben sie vom Arbeitsamt auch gezsagt, daB
da ¢canz viele Hauptschiiler auch Erfolg haben.™

I: "4e?r so, da sind sie dann zum Arbeitsamt gegangen.”

B: "Ja, einmal, aber das hat nichts geholfen. Die haben mir so ein

paar Adressen gegeben, aber die waren schon alle belegt.”
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Die Erfahrung, alle angebotenen Stellen im gewiinschten Beruf bereits
als vergeben vorzufinden, hat erhebliche Konsequenzen. Nicht nur
wie in diesem Falle, daB der Berufswunsch als aussichtslos einge-
schdatzt wird und deshalb nicht weiter verfolgt wird, sondern auch,
daB man in Zukunft auf das Arbeitsamt verzichten will, sofern man
Chancen fiir Eigenbewerbungen sieht.

I: "Was war denn so dein Eindruck vom Arbeitsamt? Kannst du ein
biBchen erzihlen, was du dabei empfunden hast oder gedacht
hast?"

B: "Ich hatte so das Gefithl, daB das gar nicht viel bringt.
Die Stellen, die die einem vermitteln, sind sowieso schon
besetzt. Das gab's oft so, wenn man da anruft, ja, wir haben
schon Leute. Und Karten, die man vom Arbeitsamt kriegt, die
wverden an tausend andere auch noch verschickt. Also, es bringt
einfach nichts.”

Diese Aussage ist zundchst einmal ein schlagendes Argument qegen

die Behauptung, daB "Mehrfachbewerber" Stellen blockieren sollen.
Die Mehrfachvergabe von Ausbildungsangeboten wird auch vom Ar-
beitsamt als Handicap der Vermittlung angesehen, fir die es die un-
zureichende Erfolgsriickmeldung der Jugendlichen und Ausbildungs-
betriebe verantwortlich macht. Die betroffenen Lehrstellensucher wer-
den durch solche Erfahrungen mit erheblichen Folgen belastet. Selbst
wenn ihnen die Arbeitsamtpraxis bekannt ist, gewinnen sie den Ein-
druck, daf nicht nur ihre Berufsvorstellungen nicht realisierbar
sind, sondern der oft schon als letzter Ausweg unternommene Gang
zum Arbeitsamt vergeblich ist, und die versprochene Hilfe fiir sie
nicht existiert.

Man fuhlt sich allein gelassen., "Besetzte Stellen" verschdrfen den

Druck auf die Suchenden, schaffen zusdtzliche Verunsicherungen in

der Bewerbungssituation um die, wie man denkt, "letzten" freien

Stellen und erhohen die Bereitschaft, jeden beliebigen Ausweg an-

nehmen zu missen. Womit in einem weiteren Punkt klargestellt ist,

warum bei den Berufssuchenden ein negatives Urteil ilber das Arbeits-
amt vorherrschend werden kann. "Besetzte Stellen” ist daher ein
Stereotyp mit hohem Realitdtsgehalt, mit dem Nichtbesucher des Ar-
beitsamtes ihre Haltung begriinden.

Die Ausgabe bereits vergebener Ausbildungsadressen fiihrt zu einer
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letzten, aie Berufssuche besonders beeintrdachtigenden Konsequenz.
Eine zukinftige Besucherin einer Oberbriickungsmafnahme, die zunichst
ohne Bewerbungserfolg "Floristin" werden will, dann als Notberuf
eine Verkizuferinnenausbildung einschlagen will, wird von Betrieben
und Arbeizsamt bei ihren Bewerbungen nicht gerade unterstiitzt - wie
die folgende Interviewpassage verdeutlicht:

By - en?”

2218 teh gar nicht mehr, x rmal. Ich habe ein paar Firmen
»ieben und bin dahin gerannt. Dann haben mich manohe auch
noek uvseimlich lange hingehalten. Ach ja, kommen sie mal morgen
wieder und so; das paBte mir zwar nicht, aber ich war froh, daB ich
vielleizht noch eine bekommen knnte und bin dann immer hinge—
laufer..”

I "2um Lr2eitsamt auch?”

B: "Zum ir>eitsamt auch. Da war ich Stammgast."

1: "Was hast du da so fir Erfahrungen gemacht?"
gen g

B: "Schleznte. Die Leute vom Arbeiteamt, die haben mir meistens
Stelle~ gegeben, da bin <ich dann hingelaufen, und da hatten sie
seron o ungefdhr zehn andere vor mir hingeschickt, so ungejdhr
war das dann. Ist klar, daB man dann keine bekommen hat... Dann
habe ich beim Arbeitsamt anger.fen, alles ist besetat. Kormen ste
nockma’ und nochmal vorbei, und wieder alles besetzt. Die haben
mich hingehalten wie die Betriebe. Dann war das Schuljahr fast
'rum, und teh hatte immer noch nichts.”

Uber mehrere Monate hinweg wird das Madchen mit besetzten Ausbildungs-
pldtzen und vagen Versprechungen der Ausbildungsbetriebe, die sie

dann nicht erfiillen, einem HinhalteprozeB unterzogen. Am Schul-
jahresende sieht sie sich dann gezwungen, ein ausbildungsahnliches
Anstellungsverh@ltnis in einem Kleinwarenladen als letzten Ausweg ein-
zugehen, das sie aber gleich wieder wegen Nichtanerkennung durch

die Handelskammer abbrechen muB. So miissen Jugendliche schlieBlich
feststellen bzw. sie erfahren durch die Ausbildungsbetriebe, daB

der richtige Zeitpunkt fir eine Bewerbung l&ngst verstrichen ist. Diese
Vergabepraxis kann also aus aktiven Berufssuchern ohne deren Ver-
schulden potentielle Jugendarbeitslose produzieren, nur weil sie

den Auskinften des Arbeitsamtes und der Betriebe "auf den Leim

gehen".
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Die Umienkung in andere Berufe als den geplanten und insbesondere

bei Mddchen in oft langjdhrige “Schulschleifen" haben wir schon bei
der Berufsberatung kennengelernt. Sie kann auch uber das Vermittlungs-
gesprdach erfolgen. Insbesondere die Einweisung in "Schulschleifen"

und die Aufforderung, dort den RealschulabschluB zu erreichen, wird

den Mddchen mit HauptschulabschluB als einzig offenstehende Ausbil-

dungsmdglichkeit angeboten. Vor allem, wenn die eigene Chancenab-
wdgung Bewerbungsversuche als sinnlos erscheinen 138t (Gruppe 5),
aber auch nach gescheiterten Bewerbungsbemihungen miissen die Ju-
gendlichen den Vermittlungsvorschlag, wenigstens eine Schulstelle
zu erhalten, mit Erleichterung aufgreifen, da damit ein letzter
Ausweg vor Arbeitslosigkeit erdffnet ist. Alternativen weifl auch
die Arbeitsvermittlung nicht mehr zu benennen.

Wie Jugendliche auf die Ausbildungsvermittlung reagieren

Uber die weitgehende Kopplung der Beratung und Ausbildungsvermittlung
durch die Jugendlichen treten auch im wesentlichen die gleichen
Reaktionsweisen auf, die wir im Abschnitt iiber die Berufsberatung
analysiert haben. Vor allem die faktische und haufig endgiiltige
Klarstellung, welche Zugdnge zur Berufsausbildung einem versperrt
sind, ruft noch weitergehende Reaktionen hervor. Anzufiihren sind
hier zum einen Erkldrungen, nach welchen Mafstdben das Vermittlungs-
gesprdach als niitzlich oder nicht beurteilt wird. Zum anderen sind
diejenigen Auswirkungen ndher zu beleuchten, wenn der Besuch ohne
Vermittlungsangebot endet.

Was bereits bei der Einzelberatung ein eher unterschwelliger MaBstab
der Beurteilung war, wird nun zum explizit geltend gemachten Stand-
punkt. Je nachdem, ob iber die vermittelten Ausbildungsadressen

auch ein Lehrvertrag abgeschlossen werden kann oder nicht, wird die
Vermittlungstdatigkeit flr relativ nlitzlich - auch hier gilt wieder
das Hervorheben der Eigenleistung - oder fiir unbrauchbar und unzu-
verldassig gehalten.

B: "Also bevor tch da hingegangen bin, hatte ich nicht viele, also
nicht viel Hoffnung, daB die mir was vermitte.n xonnten. Weil
ieh von vielen Leuten gehdrt hatte, daf das, also die reden da
mit einem und so, aber was Genaues kriegt man da auch nicht vor-
gesetzt., Aber nachher hatte meine Schwester das dann nochmal zu
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mir gesagt, ich sollte doch mal hingehen. Was vielleicht doch
was helfen wirde. Und dann bin ich nochmal hingegangen... Also,
er hatte micht gefragt, was ich werden wollte und so. Da hatte
ich gesagt, Mechaniker oder sowas #ihnliches. Und, dann, was
Zeh in der Schule hatte und so, 20 was fiir Ficher und was fir
Noten... Da hatte ich gesagt, ick hatte Koch und sowas, uni da
war auch Backen mit drin oder sowvas. Und daB ich da auch viel
Lust zu hitte, so. Und, ich weif ja nicht, hat er da irgendwas
aufgeschrieben... Und, da hat er gesagt: Kesh, also da wiren
noch auBerhalb von Bremen Steller frei. 0b da vielleicht Kon-—
ditor auch in Frage kime, weil es ein artverwandter Beruf ist.
Meine <ch: Ja, man miiBte es mal versuchen, ob man da noch was
kritegt. Und da hat er grad' nock die eine frei."

1: "Also eine Mechanikerstelle hat er dir nicht vorgeschlagen?"

B: "Nein, wetl da auch nichts mehr war, also so. Er hatte nachge-
guckt im Karteikasten... Wirde ich jetzt empfehlen, dahin zu
gehen. Also die bemilhen sich wirklich. Also, wenn man an den
richtigen da kommt. Und ich hatte 'nen guten Bewerbungshelfer.
Und also, man sollte es doch versuchen. Also, wenn man vorher
nichts kriegt... Aber, also ich finde, der hat sich wirklich
bemiiht, so rauszufinden, was fir Interessen ich hab' und so0.

Und wozu ich Lust habe und so... Ich weiB nicht. Das hdtten
vielleicht andere wieder nicht so gemacht. Sich da so wm mich
kiimmern."

- "Der (Vermittler) hat mir dann auch Stellen angeboten, so Adressen.
Die wollte ich denn nehmen, aber ich hab' von den Firmen keine
Antwort gekriegt. Sonst hatte das Arbeitsamt nichts... Ich geh'
da nicht mehr hin, keine Stellen da, und wenn, nur der letzte
Mist. Die geben sich keine Mihe. Ist kein VerlaB drauf.

Der erste Gesprichsausschnitt zeigt noch einmal anschaulich, wie
gut qualifizierte Schiiler mit der besonderen Aufmerksamkeit der Be-
rater auf ihre Interessen und Winsche rechnen konnen. Zwar miissen
auch sie Ausweichberufe akzeptieren, was ihnen angesichts der schon
beim Gesprdach durchgefiihrten Adressensuche und der telefonisch an-
visierten Stellenzusage dann leicht fdllt. Die Vermittlung findet
hier sogar ein ausdriicklich positives Echo, widhrend im Normalfall,
wie bei der Einzelberatung, Dienstleistung als selbstverstindliche
Unterstlitzung aufgenommen wird (”Bei der Vermittlung habe ich die

Stelle in meinem Beruf gekriegt").

Fiihren die vermittelten Adressen zu keiner Lehrstellenzusage, wird
der ausbleibende Erfolg zumeist dem Arbeitsamt zugeschrieben. Auch
wenn Schiiler mit MiBerfolgserlebnissen verstdndlicherweise dazu nei-
gen, auf die Einschaltung des Arbeitsamtes zukiinftig verzichten zu
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wollen, filhren der nahe Ubergang in den Beruf und das Problem, auch
selbstdndig keine Lehrstellen einwerben zu kdnnen, zu einer raschen
Revision solcher Entschllisse. Dazu sind vor allem wieder schlechte
Schiiler gezwungen. Unbestreitbar aber ist, daf die negativen Stellung-
nahmen zum Arbeitsamt durch die Einschaltung der Vermittlung gegeniiber
allen vorhergehenden Arbeitskontakten sprunghaft ansteigen. Dies liegt
vor allem daran, daB die Verhitt]ung von Lehrstellen die zentrale

Erwartung an die Gesamtinstitution des Arbeitsamtes darstellt.
Und MiBerfolge haben hier auch mehr praktische Konsequenzen in Rich-
tung eines geringerwertigen oder gar verpaBten beruflichen Einstieges.

Wo sich negative Erfahrungen mit dem Arbeitsamt iiber mehrere Kontakte
aneinanderreihen, entwickelt sich eine Abneigung, die trotz schwieriger
Bewerbungssituationen kaum mehr revidierbar erscheint:

I: "Und ale du beim Arbeitsamt warst, haben die dir da auch Stellen
ausgewiesen, daB die welche hatten, wo du hidttest hingehen konnen
oder so?"

B: "Ja, sie haben mir schon ein paar Karten geschickt, aber entweder
waren die schon besetzt oder irgendwas war da schon."

1: "Warst du einmal oder mehrere Male?"

B: "Einmal zum Vorstellen und allgemeines Blah Blah, und dann noch
einmal zum Test... Und dann noch einmal zwm nachtrdglichen Ge-
spréch... Ich finde, das Arbeitsamt ist die sinnloseste Institution
in unserem Staat... Und wenn man auf's Arbetitsamt geht, dann
hei8t es, ja, es ist nichts frei. Und dann macht man so einen
idiotischen Test, wo man sich fiir Bdcker und GroShandelskauf-
mann und Technischer Zeichner gleichzeitiyg eignet. Also das, was
man halt werden will, fir das eignet man sich auf alle Fdlle. Das
st eigentlich vollig sinnlos.”

Die Erklarungen der Schiiler, warum das Angebot so wenig den eigenen
Interessen und Vorstellungen entspricht, geben weiteren AufschluB
Uber die spezifische Einschatzung der Ausbildungsstellenvermittlung
und Uber die praktischen Konsequenzen, die daraus gezogen werden
miissen. Selbst Realschiilern, die liber weitaus bessere Chancen auf

dem Arbeitsmarkt als Hauptschiler verfiigen, bleiben solche Erfahrungen
nicht erspart. Ein Mddchen, das fiir seinen Berufswunsch "Apotheken-
helferin" keine Lehrstelle gefunden hat, erklart sich das fiir sie
schlechte Stellenangebot des Arbeitsamtes so:
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1: "Und wie du dann beim Arbeitsamt warst, was haben die dann
gesagt?"

B:"Ja, da tst nichts au machen, da8 keine Stellen frei wiren.
Nur so andere Rerufe, kaufminnische und sowas, das wollt'! ich
Ja nicht."”

1. "Warwum nicht?”

B: "Ich weiB nichkt. Ich find', das ist, wenn man Mittlere Reife
hat, wetB tch nicht, dann als Verkduferin, finde ich das nicht
so gut..."”

I: "Und wie erklarst du dir das?”

B: "Wenn keine Stellen da sind? Die wollen ja auch die Stellen
los werden, die noch offen sind, nicht."

Der enge und geschlechtsspezifisch geteilte Arbeitsmarkt bringt auch
fiir Realschiilerinnen die Perspektive, nur mehr in unteren Bereichen
der beruflichen Hierarchie mit Ausbildungsstellen rechnen zu konnen.
Was bewirkt nun die Einschaltung des Arbeitsamtes? Zwar versperrt
sich in diesem Fall die Schiillerin dem Vorschlag und weicht auf eine
schulische Ausbildung aus mit der Absicht, sich wdahrend der Schulzeit
weiter um eine Plazierung in einem Berufsausbildungsverhaltnis zu
kiimmern. Typisch fiir alle Jugendlichen, die die Zuweisung von Ausbil-
dungsplatzen der unteren Berufsstufen nicht erwartet haben, ist
jedoch die Erkldrung, warum das Arbeitsamt von vorneherein keine
anderen Angebote macht. "Die Stellen los werden, die noch offen sind ",
erscheint als eigentliches Ziel des Arbeitsamtes. Eine Institution,
die man, wenn auch mit Vorbehalten, zur Unterstiitzung und Hilfe bei
Schwierigkeiten in der Berufssuche aufgesucht hat, wird jetzt als
reines Instrument der Arbeitsmarktverwaltung gesehen, das noch

offenstehende Bestdnde an Ausbildungspldatzen unter die Ratsuchenden
verteilt. Jede Vorstellung, die das Arbeitsamt noch als neutrale Ver-
mittlungsinstanz zwischen Ausbildungsbetrieben und Berufssuchenden
aufgefaBt hat, wird aufgegeben. An ihre Stelle tritt die Auffassung,
daB das Arbeitsamt nur flir die eine Seite steht, die Interessen

der Jugendlichen dagegen nicht beriicksichtigt werden. Dies findet
zwar keineswegs das Einverstdndnis der Jugendlichen, doch miissen

sie sich zugleich eingestehen, daB ihnen kaum eine andere Wahl
offensteht.
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Sich zu bescheiden mit dem, was einem Arbeitsmarkt bzw. staatliches
Ausbildungsangebot noch offen lassen, steht bei vielen Hauptschiilern,

aber auch Realschiilern als einschneidende Erfahrung am Beginn eines

Arbeitslebens. Das anfangs ausgepragte Interesse an einer Einmiindung
in eine berufliche Ausbildung kann damit weitgehend abgeschwicht wer-
den, die neue Ausbildung wird mit Unlust begonnen.

Aus dem Willen heraus, die eigenstiandige Lebens- und Berufsplanung nicht
aufzugeben, machen die Jugendlichen weiter, wenn der Arbeitsamtbesuch
ohne jedes Vermittlungsangebot bleibt (Gruppe 5):

B: "Ja, auf dem Arbeitsamt ist ja nicht viel gelaufen. Und der
meinte, daB er uns eigentlich gar nicht so helfen kénnte und
hat uns erzdhlt, da8 es eigentlich gar nichts gibt. Und weiter
war da nichts.”

1: "Hat der das begriundet, daB es nichts gibt?"

B: Ich habe erszdhlt, was ich suche und habe ihm meinen Stand eradhlt,
so in der Schule, daB ich unheimlich schlecht stehen wiirde, daB
ich jetzt aweimal die 8. Klasse gemacht habe usw., daB mein
Zeugnis miserabel wire. Und da meinte er, es wiirde wohl keine
Schule geben, die mich aufnehmen wiirde, so eine normale. Und da
haben Wiy uns selber drum gekiimmert und weiter gesucht.”

Bevor die Schiilerin sich auf die Aussicht einlaBt, "Toiletten zu putzen”
oder um "FlieBbandarbeit" nachzusuchen, setzt sie alle ihr zur Verfiigung
stehenden Moglichkeiten ein, um ihr griBtes Handicap, den fehlenden
HauptschulabschluB, zu Uberwinden. Die Erfahrung, auch uber das Ar-
beitsamt nicht vermittelbar zu sein, erzeugt offensichtlich bei den
Jugendlichen ein Maximum an Bereitschaft, sich mit jeder noch denk-
baren Mdoglichkeit zu arrangieren.

AbschlieBend ist an dieser Stelle noch einmal darauf hinzuweisen, dap
sich die Haltung von Schule und Elternhaus weiterhin in den bisher do-
kumentierten Formen bewegt. Die Zunahme der ablehnenden Stellung zum
Arbeitsamt, die sich in der Vermittlungsphase hdufen, hat vor allem
dann Konseguenzen, wenn andere Jugendliche die davon bereits Betrof-
fenen um Rat fragen.

"BloB da nticht hingehen, wenn man nicht muB, fir die { = Arbeits—
amt) bist du schon am Ende, bevor du hinkommst."
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7.4.5, Die Ausbildungsvermittlung, Sachwalter der Anforderungen des
Ausbildungsmarktes (Zusammenfassung)

Gute Schiiler, die durch Eigeninitiative Stellenzusagen haben,
Uberlegen sich zu priifen, ob die Vermittlung noch eine bessere Alterna-
tive im gewlinschten Berufsfeld anbieten kann. Wer explizit ohne
Einschaltung des Arbeitsamtes Eigenbewerbungen betreibt, befiirchtet,
daB das Arbeitsamt die Konkurrenz um freie Stellen ausweitet und damit
verschdrft, und sieht es nur als "allerletzten Trumpf”, eventuell die
gewiinschte Ausbildung zu erreichen. Erwartet wird dann ein reiner Ver-
mittlungsakt. Die langen Fristen bei Eigenbewerbungen und bei der An-
meldung zur Vermittlung setzen die Berufssuchenden aber unter Zeit-
druck, so daB die Bereitschaft, jeder angebotenen Stelle unabhdngig
von eigenen Yorstellungen zuzustimmen, zunehmen muB.

Wer seine Berufseinmiindung aufgrund schlechter Schulleistungen fir chan-
cenlos hdlt, rechnet von vorneherein damit, daB das Arbeitsamt ihn be-
stenfalls von der StraBe fernhalten kann, so daB jedes Angebot, das

vor allem sich auf OberbriickungsmaBnahmen erstreckt, als annehmbar er-
scheint.

Bis auf einige Ausnahmen geben weder die Erfahrungen der Jugendlichen
noch die ihnen vorgeschlagenen Wege einen Anhaltspunkt ab, der die

vom Arbeitsamt beabsichtigte Trennung von Beratung und Ausbildungsstel-
lenvermittlung bestdtigt. Die Stellenvermittlung wmacht den Beratungs-
inhalt nur unmittelbar praktisch geltend, weil weitere Angebote nicht
gemacht werden oder gemacht werden konnen, und weil die dann zumeist
schon eingetretene schwierige Bewerbungssituation der Jugendlichen
nach einer Entscheidung drdngt. Die Ausbildungsvermitt]uhg schafft im
wesentlichen nur zwei zus@tzliche Erkenntnisse. Je schlechter die
schulqualifikatorischen Voraussetzungen sind, umso weniger nimmt

das Lehrstellenangebot des Arbeitsamtes auf Berufsvorstellungen Riick-
sicht, was zugleich die Umlenkung auf schulische Berufsvorbereitungs-
und Berufsausbildungsadnge fordert. Und selbst das Arbeitsamt als
letzte Alternative zu den bevorzugten Eigenbewerbungen erweist sich als
unzuverldssige Hilfe, wenn eine Vielzahl der Ausbildungsadressen bereits
vergeben sind, was zugleich den Entscheidungsdruck verscharft und
damit die Anpassungsbereitschaft an jeden Ausweg erzwingt.
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Weiterhin ist festzuhalten, daB die Vermittlung in eine Berufsaus-
bildung, die unterhalb der mit einem bestimmten SchulabschluB ib-
licherweise zu erwartenden Niveau steht, zwar von den Jugendlichen
akzeptiert wird, aber von einem gravierenden beruflichen Motivations-
verlust begleitet ist. Dies kann die steigende Anzahl von Ausbildungs-
abbrechern befordern. Die Jugendlichen reagieren jedoch keineswegs
mit Resignation oder Sich-gehen-lassen, sondern vermitteln die neu
eingetretene Situation zumindest mit von ihnen noch bewahrten lang-
fristigeren Berufsinteressen; die neue Situation gilt ihnen im we-
sentlichen als "Oberbriickung". Auch vom Arbeitsamt als nicht vermit-
telbar behandelte Schiiler suchen auf eigene Faust weiter. Als Reak-
tion auf diese Behandlung durch die Ausbildungsvermittiung wandelt
sich die Einschdtzung der Jugendlichen zum Arbeitsamt: Aus einer
eher neutralen, ausgleichenden Vermittlungsinstitution zwischen Ju-
gendlichen und Ausbildungsbetrieben wird ein einseitiger Verwalter
der Belange des Ausbildungsmarktes. Die Hypothek negativer Bewertun-
gen des Arbeitsamts wird damit zusdtzlich belastet.

Einzelergebnisse der Beratungsforschung:

Es Tiegen zum einen Befunde vor, die Erfolge bzw. MiBerfolge speziell
der Ausbildungsstellenvermittlung vor allem statistisch aufbereiten und
analysieren. Das festgestellte Negativbild der Jugendlichen vom Arbeits-
amt 1&Bt sich empirisch auch dadurch unterstreichen, daf viele Be-
sucher die Vermittlung ohne konkrete Stellenzusage verlassen (Lange/
Neuser 1985). In einer Befragung zur Bewdhrungskontrolle der Berufsbe-
ratung geben 58 % an, mit vermittelten Ausbildungsadressen ohne Erfolg
geblieben zu sein, wobei zumeist bereits besetzte Stellen dafir ver-
antwortlich gemacht werden (Arnold 1959). Immerhin 54 % der Befragten
Uben einer anderen Untersuchung (Jahnke 1976) zufolge den vom Arbeits-
amt empfohlenen und vermittelten Beruf nicht aus. Dagegen haben nach
Faulstich-Wieland (1985) 58 % der mit Lehrstellen Versorgten erfolg-
reiche Vorschldge erhalten, wdhrend nach Schulende unversorgt geblie-
bene Jugendliche trotz negativer Erfahrungen weiterhin zu 87 % am
Wunsch nach Vermittlung festhalten. Insgesamt muR daher der Nutzen der
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Ausbildungsstellenvermittlung als relativ beschriankt angesehen werden,

wenn nur jeder zweite mit einer Ausbildungsadresse rechnen kann; zumal,
wenn, wie die Sekundaranalyse ergeben hat, die Masse der Hauptschiler
aufgrund gescheiterter Eigenbewerbungen darauf unbedingt angewiesen ist.

Weitere Bestdtigung erfahren die Ergebnisse der Sekunddranalyse zur
Ausbildungsstellenvermittlung zum anderen durch die Studie von Stegmann
(1981), daR Schwierigkeiten auf dem Ausbildungsstellenmarkt den we-
sentlichsten Faktor ihrer Inanspruchnahme bilden. Wer sich nicht um
Ausbildungspldtze bemiiht oder bemiihen kann, wird durch das Arbeitsamt
auf das Schulsystem verwiesen. Der Besuch der Vermittlung verschirft
dann zusdtzlich die schwierige UObergangsproblematik der Jugendlichen
(nach Landsberg 1978). Und bereits Lohmar (1952) konnte feststellen,
daB die tatsdchliche Wirksamkeit der Arbeitsamtinterventionen bei der
Ausbildungsstellenvermittlung liegt und nicht bei der Beratung. Die
Aussagen unterstreichen unseren Befund, daB die Vermittlung von Lehr-
stellen zentral die Erwartungshaltung und den BeurteilungsmaBstab der
Hauptschiiler generell gegeniiber dem Arbeitsamt bestimmt.

SchlieBlich belegt die Studie von Faulstich-Wieland (1985), daB zwischen
der Dauerha®tigkeit und der Anzahl negativer Erfahrungen mit dem Ar-
beitsamt und der negativen Einschdtzung seines Nutzens ein eindeutig
positiver Zusammenhang besteht; dies zeigt sich insbesondere bei un-
versorgt bleibenden Jugendlichen.
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Vermittlung von Ausbildungs- und Arbeijtsstellen wdhrend oder

nach AbschluB von schulischen Uberbriickungsmafnahmen

Hauptschiiler und Schulabbrecher kdnnen nach Beendigung des Schul-
besuchs im wesentlichen vier verschiedene schulische Uberbrik-
kungsmaf3nahmen von einjdhriger Dauer besuchen:

- Berufsvorbereitungsjahr (BVJ)

- Schulisches Berufsgrundbildungsjahyr (BGJ/s)

- Einjdhrige Berufsfachschule (BFS)

- Berufsvorbereitende MaBnahmen des Arbeitsamtes 1

Fir alle Teilnehmer stellt sich die Frage eines Arbeitsamtsbe-
suches erneut, haben sie die jeweiligen Schulen doch aufgesucht,
nachdem ihre Lehrstellensuche aufgrund fehlender oder als nicht
ausreichend bewerteter Schulqualifikation gescheitert ist. Der
Zweck ihres Schulbesuches war ja die nachtrdgliche Korrektur ih-
rer Qualifikationsdefizite oder einfach die zeitliche Uberbriik-
kung bis zu einer neuen Bewerbungsrunde. Die Besonderheiten die-
ser zweiten Vermittlungsphase sind im folgenden Gegenstand der
Betrachtung. 2)

Situation im BerufsfindungsprozeB

Fir die Teilnehmer an diesen schulischen MaBnahmen erweisen sich
die eingegangenen Ubergangslgsungen als prekdr, wie die folgende
Ubersicht zeigt, in der auch die Art der besuchten MaBnahme kurz

1) Da fiir den Bereich der MaBnahmen des Arbeitsamts nur wenige
Interviewmaterialien zur Verfiigung standen, entfallen diese
Teilnehmergruppen in der folgenden Analyse.

2)

Die Teilnehmergruppen wurden alle im Rahmen der Bremer Unter-
suchung zwei bis drei Mal befragt. Von den anderen Studien
tiegt mit wenigen Ausnahmen kein Befragungsmaterial vor.
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charakterisiert wird.

Die Besucher des BGJ/s fiir Farbtechnik und Raumgestaltung sind
Hauptschiiler mit AbschluBnoten im mittleren Bereich. Hinzu kom-

men eine Reihe von Lehrstellenabbrechern. Sie ist die einzige

der hier untersuchten MaBnahmen, die nicht von vornherein eine
geschlechtsspezifische Ausrichtung besitzt; die Anzahl der Jungen
und Madchen ist gleich. Die Hauptschiiler haben Berufsvorstellungen
aufgeben miissen, die heute vorwiegend Realschiilern angeboten wer-
den. Alternative Berufsvorstellungen wie "Dekorateur" oder "Maler"
existieren zum Teil vor dem EntschluB, das BGJ/s zu besuchen. Zu-
meist liegen dann auch Erfahrungen mit gescheiterten Bewerbungs-
versuchen vor. Der diese MaBnahme kennzeichnende hohe Anteil an
Lehrstellenabbrechern (40%), von denen wiederum einige auf mehr-
jdhrige Erfahrungen in wechselnden Anstellungsverhaltnissen zu-
riickblicken, ist darauf zuriickzufiihren, daB Lehrstellenabbrecher
von groBen Schwierigkeiten berichten, erneut einen Ausbildungs-
platz zu finden, obwohl ihre schulische Qualifikation der Plazie-
rung in einem Ausbildungsverhdltnis keineswegs entgegensteht.

Schiilerinnen an der einjdhrigen Berufsfachschule fiir Hauswirt-

schaft verfiigen iiber einen HauptschulabschluB, allerdings sind

ihre Noten in den bewerbungsentscheidenden Fachern tendenziell
unter dem Durchschnitt, der noch Hoffnung auf eine Lehrstelle zu-
1dBt. Die Hd1fte der Schiilerinnen muBte von der Realschule auf die
Hauptschule zuriickgehen. Ihre urspriinglichen Berufswiinsche umfas-

sen ein weites Spektrum vornehmlich maddchenspezifischer Ausbil-
dungsgange. Zumeist schon vor jeder Bewerbung wird ihnen, vor al-
Tem in der Schule, deutlich gemacht, daB ihre Plane den Realschul-
abschluB voraussetzen. Hinzu kommen ihre selbst als mangelhaft emp-
fundenen Schulleistungen, fehlende Altersvoraussetzungen fiir so-
zialpflegerische Berufe und das BewuBtsein, als Mddchen besonde-
ren Engpdssen des Arbeitsmarktes ausgesetzt zu sein.
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Durch diese Umstdnde ist fiir viele bereits eine Schuloption nahe-
tiegend. Allerdings suchen sie nach zwei- oder dreijdhrigen Be-
rufsfachschulgdngen (in Bremen fiir Kinderpflegerinnen und Haus-
wirtschaft), die mit dem RealschulabschluB abgeschlossen werden.
Bei der Anmeldung wird ihnen mitgeteilt, daB sie dafir den erfor-
derlichen Notendurchschnitt nicht erbringen kdnnen, wobei das Hin-
dernis oft in einer einzigen Notenstufe eines Schulfaches besteht
(z.B. Note 4 statt Note 3 in Englisch oder Deutsch oder Mathema-
tik). Zur Verbesserung einer Note oder des Zeugnisdurchschnitts

werden sie zundchst auf die einjahrige Hauswirtschaftliche Berufs-
schule verwiesen.

Bei den Teilnehmer des BVJ handelt es sich um Haupt- und in weni-
gen Fdllen Realschiiler, die die allgemeinbildende Schule vorzeitig
abgebrochen haben und daher kein AbschluBzeugnis vorweisen kdnnen.
Im BVJ Berufsfeld "Metall" sind Hauptschiiler zusammengefaft, die
bereits in der 7. Klasse die Hauptschule beenden muBten und mit

erheblichen Lerndefiziten belastet sind; im Berufsfeld "Elektro-
technik" sind Abganger aus den 8. und 9. Klassen. Im BVJ fiir Midd-
chen an der Hauswirtschaftlichen Berufsschule findet diese Diffe-
renzierung nicht statt. Die Schwierigkeiten von Hauptschiilern, iiber-
haupt eine Berufsausbildung ergreifen zu kdnnen, treten fiir die
BVJ-Schiiler potenziert auf. Keiner von ihnen hat ein fir ihn akzep-
tables Ausbildungsangebot erhalten. Trotz der formal gleichen Aus-
gangslage und der rechtlichen Gleichstellung der SchulmaBnahmen sind
davon Jungen und Madchen unterschiedlich betroffen, was auch zu ge-

schlechtsspezifischen Einschatzungs~ und Handlungsdifferenzen fiihrt.
Da der Schulabbruch haufig nicht erwartet worden ist, bereitet al-
lein die Vorstellung, welchen Beruf man denn nun ergreifen will, be-
reits erhebliche Probleme. Die bisherigen Berufswiinsche, die sich

von denen der erfolgreichen Klassenkameraden nicht unterschieden
haben, sind jetzt nicht mehr erreichbar; denn die Jugendlichen wis-
sen, da ein HauptschulabschluB dafiir die Mindestbedingung darstellt.
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Wahrend aher fast alle zukiinftigen Elektrotechnik-Schiiler und et-
wa 2/3 der noch schlechter gestellten zukiinftigen Metallschiiler
dennoch Bewerbungsversuche unternehmen, schdtzen die Madchen ihre
Chancen von vornherein ungilinstiger ein, und nur 1/3 von ihnen
wagt Uberhaupt den Schritt auf den Arbeitsmarkt. Obwohl auch

sie aufgrund schlechter Erfahrungen der Schule Uberdriissig sind,
steht es fiir die meisten fest, daB sie weiter zur Schule gehen
werden miissen, um den Hauptschulabschlu3 nachzuholen. Uber alle
Lehrer und Bekannte oder iiber das Arbeitsamt hdren sie von der
Moglichkeit des BVJ. Madchen miissen erfahren, daB sie nicht ein-
mal mit Job-Angeboten rechnen konnen. Davon sind auch Schiiler der
Metall-Klasse betroffen, wahrend die Elektriker-Klasse solche An-
gebote aufgrund ihrer Option, auf jeden Fall eine Berufsausbil-
dung zu durchlaufen, ablehnt.

Doch noch mal zur Ausbildungsvermittlung? 1)

Diese Frage stellt sich noch wdhrend des Schulbesuches, denn geplant
hatten nahezu alle Schiiler der UbergangsmaBnahmen, die Zeit fiir weitere
Bewerbungen zu nutzen. Auffallend ist nun, daB dann vergleichsweise
wenig Schiiler das Arbeitsamt einschaiten. Doch bietet das Interview-
material nur geringfiigige Belege, warum so gehandelt wird.‘z) Doch ist
der Grund aus der bisherigen Analyse erschlieBbar. Mit der Einmiindung
in eine Schulmafnahme stellt sich die Situation der Berufsfindung auf

1) Die Auswertungen zu Kapitel 7.5. stellen eine korrigierte und
erganzte Fassung des entsprechenden Abschnitts aus dem 1. Zwi-
schenbericht (1984) dar.

2) Hier liegt eine Liicke im Gesprédchsleitfaden und eine Nachlissig-

keit der Interviewdurchfiihrung vor, da Nachfragen zu diesem erst

in der Auswertung auffdllig gewordenen Phdnomen versdumt wurden.
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einer neuen Ebene dar. Vom Schulbesuch verspricht man sich eine Erneue-
rung und damit auch eine Erweiterung der Chancen, eine gewiinschte Be-
rufsausbildung zu erreichen. Somit tritt erneut die Bevorzugung von
Eigenbewerbungen als erfolgversprechendes Mittel der Lehrstellenakqui-
1). Hinzu kommen fir viele negative Erfahrungen mit

sition in Kraft
Berufsberatung und Stellenvermittlung, die ja den gewiinschten Be-
rufseintritt nicht beschaffen konnten und hiufig als Instrumente der
Arbeitsmarktverwaltung betrachtet werden, die Schiler mit schlechten
Chancen in der Konkurrenz um Ausbildungsstellen kaum beriicksichtigen.
Das Arbeitsamt als Hilfsmittel scheint fiir die davon Betroffenen ausge-
dient zu haben.

Da nur ein Viertel aller Befragten in den Ubergangsmafnahmen iiberhaupt
in eine duale Berufsausbildung einminden werden, muB diese Ansicht
spdtestens dann revidiert werden, wenn gegen bzw. am Ende des Schulbe-
suchs weiterhin die Realisierung des Berufseintritts ebenso ungesichert
wie vor Beginn erscheint. Nur, daB die Situation nun wesentlich bedroh-
licher ist, schlieBlich hat sich nun auch das zusdtzliche Schuljahr als
vergebliche Hoffnung herausgestellt. Und an eine Weiterfiihrung des
Schulbesuches 2), vor allem eine weitere zeitliche Oberbriickung, ist
nicht so ohne weiteres zu denken, denn der Status als Heranwachsender
macht bei schwierigen materiellen Verhdltnissen in Unterschichtsfami-
lien die Notwendigkeit des Geldverdienens dringlicher. Um die spezifi-
schen Schwierigkeiten in dieser Situation, die schlieBlich den erneuten

1 Eine Ausnahme bildet die BVJ-Klasse "Elektrotechnik", bei der ein
Arbeitsamtbesuch als Unterrichtsbestandteil obligatorisch vorge-
schrieben ist. Deshalb sind die hierzu vorliegenden Aussagen nicht
verwertbar.

2) Fast alle Oberbrickungsmafnahmen bieten einem Teil ihrer Absolventen -

meistens den erfolgreicheren Teilnehmern - eine 2-~3jéhrige schulische
Berufsausbildung an der Berufsfachschule an (fiir die Teilnehmer des
BVJ in einer speziell auf Absolventen dieser (ObergangsmaBnahmen aus-
gerichteten Form (BFS/qu); fir die einjghrige BFS und das BGJ/s in der
reguldren Berufsfachschule). Die Lehrer weisen allerdings darauf hin,
daB die schulischen Anforderungen dort sehr hoch wdren.
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Gang zum Arbeitsamt unausweichlich macht, genauer zu illustrieren, soll
im folgenden ausfilhrlicher eine Passage wiedergegeben werden, in der
eine Besucherin des BVJ ihre Lage zum Ende des Schuljahres schildert.
Vorausgegangen waren zahlreiche Bewerbungsversuche als "Altenpflegerin",
ihrem urspringlichen Berufswunsch, und als "Stationshilfe im Kranken-
haus", die als Angelerntentdtigkeit bereits die Aufgabe der Berufsaus-
bildungsoption einschlieBt.

B.: "Ja, tc% wditte lieber irgendwo eine Ivhrstelle gemacht und Geld ver-
dient. Mr gefdllt das auch nicht so, weil ich kein Geld verdiere.
Jetzt .l ich von meinem Vater leben. Ich hore das von meinen Freun—
dinnen, die machen eine Lehre und dann verdienen sie etwas. Die
gehen dann mal einen trinken abends, und ich kann ja nicht zu metinem
Vater sagen, ich brauche wieder Geld, <ch brauche wieder Geld. Ich
will mir noch einen Job suchen, irgendwie, oder nachmittage irgend-
wie arbeiten, daB ich wenigstens ein biBchen Taschengeld mehr habe..."

1.: "Das waren ja verschiedene Berufe, wo Du Dich da beworben hast."
B.: "Stationsnilfe oder im Altersheim..."
I.: "Das waren wohl Lehrstellen oder waren das Arbeitsstellen?”

B.: "Das war Jetat eine Arbeitsstelle. An die Lehrstelle habe ich dann
nicht meir gedacht, wetl ich dachte, die Lehrstellen kriege ich ja
sowiesc wieht. Jetzt bin ich doch ganz froh, weil ich jetat doch die
Chance kabe, den RealschulabschluB zu machen. ... Es war einfach gar
nichts zu machen. Dann muBte ich wieder zum Arbeitsamt.”

I.: "Wile bist Du dahin gekommen auf diese Schule?”

B.: "Das Arbeitsamt hat mich hingewiesen. L

1.1 "Das wirds mich jetzt mal interessieren. Wie ist denn dann jetzt das
gelaufen, da8 Du in dieser Klasse bigt?”

B.: "BEr fragt, ob ich eine Lehrstelle habe. Ich habe gesagt, ich hab' noch
keine Lehrstelle. Da habe ich ihr so einen Fall da erzdhlt, daB die
mich da abgewiesen haben, und dann sagte sie, ja, mach' doch hier
etine Lehrz, aber Schule (zweijdhrige Berufsfachschule fir Hauswirt-
schaft).”

Fiir Schiiler, die am Ende einer SchulmaBnahme wieder keine Moglichkeit des
Berufseintritts durch selbstdndige Bewerbungen realisieren kénnen, spitzt
sich die Lage so zu, daB sie wieder auf das Arbeitsamt als letztem Ret-
tungsanker zuriickgreifen miissen. Die als notwendig erkannte Bevorzugung
von Eigeninitiative und die bereits gemachten negativen Erfahrungen mit
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dem Arbeitsamt zdhlen da ebensowenig, wie mdgliche Vorbehalte hinsicht-
lich der Art und des Inhalts der Beschaftigung sowie des Qualifikations-
grades; ein Ausbildungsplatz, ein Job oder die Weiterfiihrung des Schul-
besuches miissen als gleichrangig angesehen werden. Die beinahe absolute
Angewiesenheit auf eine Vermittlung durch das Arbeitsamt fihrt zur Be-
reitschaft, noch jeden Vorschlag aufzugreifen. Insbesondere bei Mddchen
kann dies gleichbedeutend mit dem Verbleib in “Schulschleifen”, d. h.

dem Verbleib in horizontal gleichgelagerten geschlechtsspezifischen Be-
rufsschulen sein. Dennoch bleibt die Hoffnung (hier auf den Realschul-

abschluB) erhalten, daR sich die beruflichen Zukunftsaussichten einmal

verbessern werden.

Die Erkenntnis, weiterhin mit groBen Schwierigkeiten auf dem Ausbildungs-
markt rechnen zu miissen, 138t Jugendliche auch an eine parallel gelagerte
(z. B. ein weiteres BGJ) oder weiterfiihrende (z. B. BFS/qu) schulische
Ausbildung denken, sofern in der jeweiligen MaBnahme eine solche Fort-
fiihrung angeboten wird. Die Notwendigkeit eines Arbeitsamtbesuches ent-
fallt dann wie fast immer bei gesichert erscheinender Einmiindung.

Neue Erfahrungen mit der Ausbildungsvermittlung

Eine Vermittlung von Ausbildungspldtzen im dualen System Uber das Arbeits-
amt findet bei der von uns untersuchten Population nur mehr in wenigen
Einzelfdllen statt {unter 10 % der befragten Jugendlichen). Es handelt
sich vor allem um Schiiler mit relativ besseren schulischen Vorausset-
zungen, die sie bereits aus der allgemeinbildenden Schule mitgebracht
haben. Die Erfahrungen mit dem Arbeitsamt unterscheiden sich dann nicht
von denjenigen, die bereits in der reguldaren Vermittlung eine Ausbildungs-
stelle erhalten haben.

In flr fast alle Teilnehmer an OberbriickungsmaBnahmen zunehmend schwie-
riger werdenden Situation fallen auch die Auskiinfte des Arbeitsamtes sehr
eindeutig aus, sie kdnnen so zur endgiiltigen Weichenstellung der beruf-
lichen Planung werden. Ein Schiiller des BFJ/s, der eine Lehrstelle als
"Dekorateur" oder “Raumausstatter" sucht, bewirbt sich ohne Erfolg selb-
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standig wahrend des Schuljahres.

I.: "Wie bist Du denn darauf gekommen, im Branchenverzeichnis reinzu-—
gucken; hattest Du Erwartungen von der Schule aus, daB sie Dir
vielletcht eine Lehrstelle vermitteln?”

B.: "Der Schulleiter von der Schule in G. hat gesagt, daB diejenigen,
die keine Lehrstelle finden, daB sich die Schule nochmal Fiir die
bemiihen wiirde. Aber ich habe mir gesagt, da kannst du nicht drauf
warten, und deswegen habe ich mich schon vorher beworben. Ich war
auch mal zum Arbeitsamt hin, ... und das habe ich dann auch ein
paar Mal gemacht. Nun waren aber die Lehrstellen schon szit einem
halben Jahr oder seit einem Jahr vergeben, oder andere w.rden ge—
nommen, oder sie bilden tiberhaupt nicht aus. Alsc vom Arieitsamt
war da tberhaupt nichte zu erwarten. Und dann muBte ich eden,
muBte ich in das Buch gucken. Habe ich mir einige Firmen rausge~
sucht und habe da hingeschrieben."”

DaB erneut besetzte oder fiir den Bewerber chancenlose Lehrstellen ver-
mittelt werden, kann dem Arbeitsamt kaum angelastet werden. Wer trotz
erweiterter Schulqualifikation und ausreichender Bewerbungszeit erfolg-
los bleibt, muB damit rechnen, daB zumindest fiir den Lehrstellenbereich
auch vom Arbeitsamt keine zusatzlichen Ressourcen zu erwarten s*...
Wiederholte Arbeitsamtbesuche und die Wiederaufnahme von eigenen Bewer-
bungsanstrengungen zeigen jedoch, daB auch hier noch nicht von einer
Aufgabe des Wunsches nach beruflicher Plazierung gesprochen werden kann.

Da die Arbeitsamtvermittler die Problemlage @hnlich sehen, erteilen sie
Ratschldge oder geben Anweisungen, die der Berufsfindung der Jugendlichen
eine grundsdtzlich andere Richtung geben. Die erste Form, von der die
Jugendlichen berichten, besteht darin, daB eigenstdndige Berufsvorstel-
Tungen als nicht vermittelbar abgelehnt werden. Zwar gab es auch in der
ersten Vermittlungsphase solche Auskiinfte. Aber hier handelt es sich um
Berufsvorstellungen, fiir deren Realisierung das Arbeitsamt selbst den
Besuch der UberbriickungsmaBnahme empfohien hatte, um damit die Chancen
fiir Bewerbungen in diesem Beruf nach Schulende zu verbessern., Mit einem
solchen Vorschlag hat ein Madchen das BVJ besucht und muB nun erfahren,
daB das Arbeitsamt den Plan als hinfdllig betrachtet. Sie erhdalt nur
Vermittlungsangebote fir unbesetzt gebliebene Ausbildungsstellen aus dem
Programm "Midchen in Minnerberufen", ein weiteres unbezahltes Berufs-
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grundschuljahr bei der Post ohne Lehrstellenzusage und fiir Jobs als
ungelernte "Verkduferin".

B.: "Icx bin aueh zwm Arbeitsamt gegangen, und die haben mir auch einen
SereiB, wie man sc sagt, gegeber, Flugzeugbauer und so Minnerbe-
ru’e, das wollte <ch auch nichi. Dann habe ich erzihlt, ich michte
gerve Krankenschuester werden. Da haben sie nur.gesagt, Du hast
Hauztschule, das geht nicht. Ick meine ja sowas dhnliches, wo man
miz Menschen zu tun hat. Haben vir nicht, meinte er. Urnd dann hat
mir doch einer so einen Zettel zegeben, da stand Krankenpflegerin
drz. "

o

B.: "W iz mir den Zevvel gegeben “zben, meinten die, ja, dal ich da
gar wizht hinzugehen brauche, Ja wdren 400 Bewerber, und da komme
ten sowteso nicht dran, nur Realschiler oder Gymmasiasten. So etwa
meinten die das. Und meine Mutter meinte dann, ich sollte trotzdem
hingchreiben. Ich nidtte auch nicht sonst hingeschrieben. Und dann
habe ich auch das gemacht und da habe ich ja Gliick gehabt."

Die Notsituation der Schilerin, der Masse ihrer Konkurrentinnen unter-
legen zu sein, ist nun unmittelbar der BeratungsmaBstab, an dem sich

jede berufliche Planung zu messen hat. Die nachgefragte Ausbildungsstelle
ist in den Karteien des Arbeitsamtes zwar vorhanden, aber der B.rater
verweigert ihr nahezu den Zugang mit dem Argument, er schdtze ihre
schulische Qualifikation (die durch das Arbeitsamt vermittelt worden

ist) als dafiir nicht ausreichend ein. Dem Midchen bleibt nyr, den MaBstab
zu akzeptieren; sie will das BGJ bei der Post als weitere Oberbriickungs-
zeit nutzen, wenn nicht durch die Einschaltung der Mutter doch noch eine
erfolgreiche Bewerbung als "Krankenpflegerin" unternommen worden ware.
Das kann sie nur noch als “Gliicksfall" begreifen. Schiiler in dieser
Situation miissen jetzt also mit der Verweigerung der Vermittlung

freier Ausbildungspldtze aufgrund der Qualifikationsbeurteilung durch

das Arbeitsamt rechnen.

Daher ist die zweite Form der Arbeitsamtserfahrung naheliegend. Jugend-
liche erleben, daB ihnen von ihrem Wunsch nach Berufsausbildung abge-
raten und eine Un- oder Angelerntentatigkeit als einzig ihnen noch offen-
stehende Mdglichkeit empfohlen wird. Als Beispiel steht ein Schuler des
BVJ "Metall", der ebenfalls eine Vielzahl gescheiterter Eigenbewerbungen
verzeichnen muf3:
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B.: "Und der Mann vom Arbeitsamt meinte auch schon, wenn ick jetat keine
Lehre finde, glaubt er nicht, daB tch noch eine finden werda. Dann
soll ich azum StraBenbau gehen. Aber StraBenbau liegt mir nicht.
<. Bin ich mit 50 kaputt.”

Die Empfehlung des Arbeitsamtes richtet sich unmittelbar gegen das Inter-
esse, das dem Schiiler unbedingt an seinem Wunsch nach einer geregelten
Ausbildung zum Facharbeiter festhalten 1dBt: eine gesicherte berufliche
Zukunft, die nicht durch die Risiken schwerer Ungelerntenarbeit gefahrdet
ist. Er 1dBt deshalb entgegen dem Vorschlag nicht von der Ausbildungs-
platzsuche ab und er erhdlt nach unzdhligen Bewerbungen einige Monate
spdter einen Ausbildungsvertrag als "Kfz-Lackierer". Zu rechnen jeden-
falls haben Jugendliche, deren Qualifikationsdefizite auch nach dem Be-
such einer UberbriickungsmaBnahme als nicht iiberwunden beurteilt werden,
mit der Absage an den Wunsch nach Berufsausbildung durch das Arbeitsamt.

Die dritte Stufe des Vermittlungskontaktes mit dem Arbeitsamt nach dem
Besuch von OberbriickungsmaBnahmen kann eine Konsequenz nach sich ziehen,
die fir eine standig steigende Anzahl von Jugendlichen zur bitteren Wahr-
heit wird: die Berufsfindungsphase endet in Arbeitslosigkeit. Um dies

zu verhindern, versuchen Jugendliche immer noch, sich selbst zu helfen.
Z.B. ein leicht sehbehinderter Jugendlicher, der bereits zwei parallel
gelagerte Berufsvorbereitungsjahre auf Empfehlung des Arbeitsamts hin
absolviert hat, konsultiert zum wiederholten Male die Vermittlung, um
endlich einen Einstieg in das Berufsieben zu finden.

I.: "Wann hast Du Dir iberlegt, keine Lehre zu machen?"

B.: "Das hatte ich mir schon vorher iiberlegt, das hatten sie mir auch
beim Arbeitsamt gesagt, daB das nichts bringen wilrde.”

Ein Jahr danach versucht er,wenigstens einen Job durch das Arbeitsamt
zy erhalten. :

B.: "Tja, ichk hatte ja ein Schreiben vom Arbeitsamt noch einmal gekriegt
nach der Berufsschule. Und da haben die mir gesagt, sie kdnnen nicht
so richtiy arbeiten! Ich bin da vom dratlichen Dienst untersucht
wordern. Die (Arbeitsamt) hitten mir eine Stelle angeboten, wo ich
DM 200,-- gekriegt hitte, am X. (BevhidftigungsmaBnahme fiir
Behinderte). Und das hitte mir iberhaupt nichts gebracht. Da hab'
ich auf eigene Faust gehandelt. Und ich kann arbeiten! Ich steh’
den 8-3tunden-Tag da (Anlerntdtigkeit beti den Stadtwerken) voll
durch!”
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Der Schiiler hat sich mehrfachen Abstiegsprozessen, die jeweils auf Aus-
kiinfte der Beratung zuriickzufiihren sind, fiigen miissen. Nachdem er zu-
nachst die gewlinschte Ausbildung in einem "Metallberuf" nicht vermittelt
bekommt, stattdessen ein Berufsvorbereitungsjahr absolviert, dann wieder
eine erfolglose Bewerbungsrunde durchsteht, dann sich die Berufsausbil-
dungsoption versagen muf und ein weiteres Berufsvorbereitungsjahr durch-
hdlt, um eine berufliche Einstiegsmdglichkeit zu finden, wird ihm
schlieBlich auch noch die Jobsuche als aussichtsloses Vorhaben mitgeteilt.
Hier aber setzt die mehr als erstaunliche Enttduschungsfestigkeit "schwer-

vermittelbarer" Jugendlicher ihrer ebenso hohen Anpassungsbereitschaft
Grenzen. Er macht auf eigene Faust weiter und findet eine Anlerntdtig-
keit bei den Stadtwerken, die er zur vollen Zufriedenheit seiner Vorge-
setzten bewd1tigt. Selbst im Interview protestiert er noch gegen seine
durch das Arbeitsamt entschiedene Abschiebung in eine vollstdndig unge-
sicherte berufliche Zukunft.

7.5.4. Reaktion der Jugendlichen

Die Reaktionen konnen sich trotz solch einschneidender Erfahrungen nicht
mehr von denen unterscheiden, die wir bereits nach der ersten Vermitt-
lungsphase kennengelernt haben. Solange ein Angebot durch das Arbeits-

amt erfolgt, stehen sie vor dem Problem, daB eine Ablehnung gleichbe-
deutend mit dem Schritt in die Jugendarbeitslosigkeit sein kann, Es kommt
entscheidend darauf an, wie hoch die Enttduschungsfestigkeit des Einzelnen
angelegt ist, ob er sich dann dem Diktum des Arbeitsamtes beugt. "No future"
ist jedenfalls eine Perspektive, die sich bis auf zwei Ausnahmen noch
keiner der von uns Befragten zu eigen gemacht hat. Die Aufnahme einer Be-
rufsausbildung bleibt auf jeden Fall als Plan erhalten, auch wenn sie kurz-
fristig nicht als realisierbar erscheint. Dies ist umso bemerkenswerter,

da es sich hierbei um Jugendliche handelt, die schon einen ldngeren durch
Umlenkungen charakterisierten Prozess der Berufssuche hinter sich haben.
Auf die Urteile und Vermittlungsvorschldge des Arbeitsamtes will sich nie-
mand mehr verlassen. Man nutzt es gegebenenfalls als zusdtzliche Informa-
tionsmoglichkeit und setzt vor allem auf eiéene Strategien, um noch eine
Lehrstelle oder einen Job zu ergattern. Und mancher schwort sich, den

FuB nicht mehr auf die Schwelle des Arbeitsamtes zu setzen. Eine Vorstel-
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lung, die oft sehr rasch wieder zuriickgenommen werden muB, da die Risi-
ken eines Lehrstellenabbruchs oder eines Jobverlustes in dem MaPe stei-
gen, wie man zum Eingehen jeglichen Angebotes ohne Riicksicht auf eigene
Interessen gezwungen ist.

Differenzen des Arbeitsamtsbezug in den verschiedenen UbergangsmaB-
nanmen

Bei der Untersuchung der Argumentationsweisen und Handlungsstrategien der
Jugendlichen gegeniiber den Stationen der Berufsorientierung, -beratung

und -vermittiung hat sich bereits herausgestellt, daB eine Differen~
zierung nach Art und Gilite der Schulqualifikation und den daraus im we-
sentlichen resultierenden Arbeitsmarktchancen unerldflich ist. Letztere
schlagen sich in den Eingangsvoraussetzungen und daher in der Teilnehmer-
zusammensetzung der hier einbezogenen Schulformen nieder, wie wir im vor-
hergehenden Abschnitt gesehen haben. Es bleibt deshalb zu kldren, ob sich
im Arbeitsamtbezug der Jugendlichen Schwerpunkte bzw. Ausnahmen im Infor-
mations- und Beratungsverhalten der Jugendlichen nachweisen lassen. Diese
werden im folgenden fir die jeweiligen SchulmaBnahmen resiimiert. Einen
Nachweis mit Interviewbelegstellen eriibrigt sich, da die bereits darge-
stellten Argumentationsmuster und Stereotyien allenfalls mit Nuancierungen
verwendet werden. Zugleich demonstriert das Kapitel die Verschrankung und
wechselseitige Bedingtheit vor allem der vier Faktoren Schulqualifikation,
Arbeitsmarktchancen, Vermittlungserfolg und Geschlecht, die die Bezug-
nahmen auf das Arbeitsamt beeinfluBen und die im Abschnitt 8. resimiert
werden.

Arbeitsamtbezug im BGJ/s

Schiiler des 8GJ/s halten fast ausnahmslos die Einschaltung des Arbeits-
amtes wahrend der Berufssuche fiir unerldplich. Weil sich ihre urspring-

lichen Berufsvorstellungen nicht erfiillen lassen, suchen 91 % die Be-
rufsberatung und 64 % die Ausbildungsvermittlung auf. Da die Entwicklung
neuer Berufsvorstellungen ansteht, haben fast alle Schiiler einen Eignungs-
test absolviert, der immer das Berufsfeld des BGJ/s zum Ergebnis hat.




Tabelle 6: Arbeitsamtbezug in den untersuchten Berufsschulformen

(Teilnehmer der ieweiliaen Rerufsschulklassen in %)

A R R de
Vor der Einmiindung in die is zum tnde
jeweilige Schulform g:; gz:ﬁ”’;rm
Berufsschul- Berufs- Ausbildungs- } Einschaltungs- Ausbildungs- | generelle Ablehnung
form beratung vermittlun rad vermittlun des Arbeitsamts
(n = 114) (Eignungstest) 319 9
BGJ/K 80 40 80 entfalnt ) 1o
3-j. BFS 3)
f. Kinderpfi. 25 25 25 33 33
BGJ/s 91 64 91 37 9
1-j. BFS
£. Hausw. 45 15 45 23 23
BVJ f."Elektro-| 2)
technik" 38 63 75 63 13
BVJ f."Metall" 33 33 50 50 17
BVJ fiir
Midchen 33 25 33 58 26

D)pje BaJ/k-Schiiler setzen die duale Berufsausbildung fort.

2)1m BVJ “Elektrotechnik" ist der Besuch der Arbeitsamtvermittlung obligatorisch; ausgenommen
sind davon die Schiiler, die sich bereits fiir eine qualifizierende Berufsfachschulausbildung
(BGS/qu) angemeldet haben.

3)3-j§hr1ge Berufsfachschule fiir Kinderpflegerinnen. Teilnehmer Hauptschiilerinnen, die zum

Teil Realschulabschlud anstreben (vgl. 1.

Zwischenbericht, S.

135 - 137)

9L
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Etwaige andere Vorschldge werden zuriickgewiesen (z.B. "Verkduferin"),
weil man sich unter Wert veranschlagt fihlt.

Sofern sie dort Vermittlungsvorschlage entgegennehmen kdnnen,
bleiben dafiir Ausbildungszusagen aus. Der Vorschlag, nun ein schuli-

sches Berufsgrundbildungsjahr zu besuchen, von dem keiner der Schiiler
vorher Kenntnis hatte, wird ausschlieflich vom Arbeitsamt angeraten
und eher dankbar akzeptiert; die drohende Arbeitslosigkeit ist damit
ausgeschaltet.

Das Arbeitsamt gibt fiir die Empfehlung des BGJ/s zwei Griinde an, die
den Jugendlichen plausibel erscheinen, weil sie eine LGsung ihres
Problemes versprechen: Mit einem 1. Ausbildungsjahr verbessern sich
die Bewerbungschancen und zugleich 1dBt sich ein Jahr Uberbriicken,

das man inzwischen fiir eine weitere Bewerbungsrunde nutzen kann.

Auffallend ist nur, daB widhrend des Jahres nur mehr ein Drittel der
Schiiler auf die Unterstiitzung des Arbeitsamtes zuriickgreift. Die
zuriick1iegende Erfahrung mit dem Arbeitsamt liefert dafiir eine Er-
kldrung. Als man es nach vergeblichen Eigenbewerbungen eingeschal-
tet hat, waren "alle Stellen schon besetzt”, so. daB nichts anderes
als eine Oberbriickung angeboten werden konnte. Da mit einem solchen
Ergebnis erneut gerechnet werden muB, wird eine eigenstdndige und
rechtzeitige Lehrstellenrecherche bevorzugt 1). Erst wenn auch sie
ohne Erfolg bleibt, ist der Gang zum Arbeitsamt unausweichlich.

Betrachtet man die Resultate der erneuten Berufssuche, so tritt eine
geschlechtsspezifische Scheidung auf, die zu Beginn der MaBnahme so
nicht aufzufinden ist. Wahrend alle Jungen einen Ausbildungsplatz er-
halten, die Mehrheit im Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung,
erfahren Midchen eine typische Kanalisierung. Die eine Halfte muf
sich mit berufsfeldfremden Anlern- oder Jobtdtigkeiten begniigen, die
anderen konnen ihre Berufsorientierung nur dadurch aufrechterhalten,

N Einige Schiiler brechen das BGJ/s ab, nachdem sie einen Ausbildungs-
platz gefunden haben.
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indem sie weiter zur Schule gehen. Sie greifen das Angebot eines Mo-
dellversuches fir eine Malerausbildung fiir Madchen auf, zu der nicht
einer der Jungen sich bereitfindet. Die Aussichten auf Anrechnung
der Ausbildung sind dabei sehr gering. Vom Arbeitsamt findet diese
Ldsung Unterstiitzung.

Eine generelle Ablehnung des Arbeitsamtes existiert nur in Einzelfil-
len. Alle anderen kommen durch ihre Arbeitsamtkontakte von einer eher
neutralen Haltung zu einem ungiinstigen Urteil, Das betrifft wiederum
vor allem die Madchen, denen das Arbeitsamt keine Verbesserung ihrer
Ausgangslage gebracht hat, widhrend die Jungen immerhin die Oberbriik-
kungszeit mit einem Berufsausbildungsvertrag abschlieBen konnten, aller-
dings weitgehend ohne Zuhilfenahme des Arbeitsamtes.

Arbeitsamtbezug in der einjdhrigen Berufsfachschule

Schiilerinnen der einjdhrigen Berufsfachschule fiir Hauswirtschaft haben
aufgrund ihrer bereits feststehenden Schuloption ein vergleichsweise

geringes Interesse an der Einschaltung des Arbeitsamtes. Der Lektiire

schriftlicher Berufsorientierungsmittel haben sie z.T. entnommen,

daB zundchst ein RealschulabschluB erworben werden muB oder zumindest
eine Verbesserung der Hauptschulzensur ansteht, um ilberhaupt eine
Berufsausbildung beginnen zu konnen. Nur 45 % von ihnen suchen noch
die Berufsberatung auf, und 15 %, d.h. nur jede sechste, unternimmt
den Versuch, iiber das Arbeitsamt einen Ausbildungsplatz zu finden. In
beiden Fdllen erhalten sie eine Auskunft: Ohne verbesserten Schulab-
schluB kann eine Ausbildungsvermittlung nicht eingeleitet werden. Ei-
nige lehnen angebotene Ungelerntentdtigkeiten ab, anderen wird nicht
einmal die Moglichkeit des Berufseinstieges offeriert. Auch beim
Arbeitsamt weif man nicht, daf die zundchst empfohlenen 2-3-jdhrigen
Berufsfachschulen bei durchschnittlichen Hauptschulzensuren nicht zu-
ganglich sind, so daB die Madchen bei der Anmeldung durch die Schule
selbst auf die einjahrige Form verwiesen werden.

Schon wédhrend des Schuljahres und vor allem gegen Ende differenziert
sich die Situation, die Uber die weitere berufliche Zukunft entscheidend
sein wird. Die in Aussicht gestellte Verbesserung der Chancen bewahrhei-
tet sich nur fir einen Teil der Mddchen. 50 % haben die Ausbildung vor-
zeitig abgebrochen, weil sich die geforderte Anhebung des Notendurch-
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schnittes nicht realisieren 1iBt 1). Sie sind dann wieder arbeitslos
oder arbeiten in wechselnden Jobs. Ein weiteres Drittel kann an-
schlieBend tatsdchlich die angestrebte zweijdhrige Berufsfachschule
mit dem Ziel RealschulabschluB besuchen. Nur die verbleibenden 17 %
finden einen Ausbildungsplatz. Im Falle der Schulfortsetzung entfillt
die Notwendigkeit eines erneuten Besuches der Ausbildungsvermittlung.
Die Abbrecher und die zukiinftigen Lehrlinge sind immerhin zu mehr

als der Hdlfte auf die Unterstiitzung des Arbeitsamtes angewiesen. Die
Situation auf dem Arbeitsmarkt hat hier wieder einen Einstellungswan-
del bewirkt.

Das Verfolgen der schon bestehenden Schuloption fiihrt dazu, daB das
Arbeitsamt ein eher beilaufiges Moment der Berufssuche bildet, bei
immerhin 1/4 der Schiilerinnen scheint dies zur Ansicht zu fihren,
daf3 auf eine Einschaltung des Arbeitsamtes generell verzichtet
werden kann, Es bestdtigt sich also wieder der Zusammenhang zwischen
Schuloption und der Nichteinschaltung des Arbeitsamtes, der darin be-

grindet liegt, daf der Ausbildungsmarkt als schwer zuganglich und
daher das Arbeitsamt als sein Stellenverwalter als unbrauchbares
Mittel der Berufsfindung angesehen wird. Doch auch die anderen

Maddchen sind auf das Arbeitsamt abschlieBend nicht gut zu sprechen, da
die erhoffte Hilfestellung in der Regel nicht gegeben werden kann.

Arbeitsamtbezug im BVJ

BVJ-Schiiler beziehen sich nach Geschlecht differenziert auf das Ar-
beitsamt: Alle Besucher betrachten es als letzte Rettungsméglichkeit
vor Arbeitslosigkeit, aber wdhrend die Mehrheit der mdnniichen Jugend-
lichen darin je nach Qualifikation (Einschaltungsgrud Elektrotech-
niker 75 %, Metaller 50 %) groBere Chancen fiir sich vermutet, ist
diese Hoffnung bei den Midchen weniger ausgeprigt (Einschaltungsgrad
33 %). Das Arbeitsamt tritt ihnen gleichermafen als unmittelbare

Lenkungsinstanz gegeniiber.

1 DaB dies zum Teil durch haufigen Unterrichtsausfall verschuldet ist,
wie die Mddchen behaupten, 1dBt sie an jeder Fortsetzung schulischer
Ausbildung zweifeln.
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An beruflicher Beratung sind alle drei Schiilergruppen nur zu etwa
einem Drittel interessiert (Elektrotechnik 38 %, Metall 33 %, Midchen
33 %). Die Moglichkeit, iber die Beratung auch zu einer Berufswahl

auf interessengebundendener Grundlage zu kommen, hdlt alse die Mehr-
zahl fiir nicht mehr realistisch. Zum Teil werden sie bereits in der
Berufsberatung auf das BVJ verwiesen. Soweit ihnen noch ein Eignungs-
test zugestanden wird, befiirchten sie trotz ihres Interesses daran

eine Stigmatisierung durch die Resultate des Eignungstests. Schlieflich

haben sie eben erst durch die Bewertung ihrer Schulleistun-
gen erfahren miissen, daB sie fiir einen Eintritt ins Arbeitslieben nur
als bedingt tauglich angesehen werden. Neben den schlechten Zensuren
konnte ein neutrales Testgutachten die Berufssuche noch mehr erschweren.

Die Auskiinfte der Ausbildungsvermittlung sind eindeutig:

- Eventuell noch vorgestellte Berufswiinsche sind ohne AbschluBzeugnis
nicht vermittelbar.

- Deshalb erst einmal zum BVJ, eine andere Moglichkeit existiert nicht.
Nur einigen zukiinftigen Besuchern der Elektrotechniker-Klasca werden
Job-Angebote gemacht, die sie entweder ablehnen oder nicht erhalten.

Sowoh1 Beratung als auch Vermittlung treffen also fiir die Jugendlichen
mit der Einweisung in diese OberbriickungsmaBnahmen vorab eine Entschei-
dung, die sonst zumeist iiber den Arbeitsmarkt vermittelt wird.

Das Angebot, den HauptschulabschluB nachtrdglich erreichen zu konnen,
akzeptieren die Jugendlichen sehr bereitswillig, scheint doch die
generelle Hiirde ihrer Berufssuche damit liberwindbar. Ein weiterer Hin-
weis des Arbeitsamtes bekrdftigt den EntschluB. Wird das BVJ erfolg-
reich abgeschlossen, ist damit auch die Berufsschulpflicht abgegolten,
was die Annahme von Jobs (es fallen keine Berufsschultage mehr an)
erleichtern soll. Mit diesen Hinweis bereitet das Arbeitsamt jedoch
eine Kanalisierung der Jugendlichen in Ungelerntentitigkeiten vor,

was durch die gleiche Institution offentlich als groBtes Risiko fir

Arbeitslosigkeit bezeichnet wird.

Mit dem Besuch des Schuljahres verbundene Hoffnungen fiir die weitere
Berufsfindung erfiillen sich fiir die Mehrzahl nicht. Fast die Halfte
der Mddchen und alle Metall-Schiiler (bis auf eine Ausnahme) bestehen
die AbschluBpriifung nicht bzw. brechen deshalb schon vorzeitig ab.

Nur bei der Elektrotechniker-Klasse fdllt das Resultat etwas giinstiger
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aus, es scheitern nur etwa ein Viertel. Lehrstelle, Job, weiterer
Schulbesuch und Arbeitslosigkeit als die vier Einmiindungsmoglichkeiten
in den Arbeitsmarkt treten je nach MaBnahme unterschiedlich ein. Die
Elektriker-Klasse besucht zur Hilfte eine berufsqualifizierende Fach-
schule fir Elektrotechnik oder fiir Stahlbauschlosser bzw. wiederholt
das BVJ; der Rest findet Lehrstellen (20 %) oder einen Job (30 %).

In der Metall-Klasse findet nur ein Jugendlicher eine Lehrstelle, je ein
Drittel geht weiter zur Berufsfachschule, bekommt einen Job oder wird
arbeitslos. In der Mddchenklasse erhalten 23 % einen Ausbildungsplatz,
36 % gehen weiter zur zweijdhrigen Berufsfachschule oder in ein BGJ,
11 % finden Jobs und 30 % werden arbeitslos.

Diese erneut ungiinstige Situation verstarkt vor allem fiir die Metall-
(von 33 auf 50 %) und Mddchenklasse (von 25 auf 58 %) b die Notwendig-
keit, die Arbeitsvermittlung einzuschalten. Daher sind die o.a.
Einmiindungsergebnisse im wesentlichen auf die Einschaltung des Arbeits-
amtes und die Empfehlungen der Schule zurilickzufihren. Allgemein ist die
Klage der Jugendlichen, daB jetzt keine Beratung durch das Arbeitsamt
gegeben wird, obwohl man vor einer vergleichbaren Situation wie ein
Hauptschulabganger steht. Man fiih1t sich durch das Arbeitsamt in seiner
Berufsfindung gesteuert (gewisse Ausnahmen existieren bei den Berufs-
fachschiilern und den zukiinftigen Auszubildenden).

Da nur Wenige nach SchulabschluB eine geregelte Berufsausbildung aufneh-
men konnen, fallt die Beurteilung des Arbeitsamtes im Verlauf der Kon-
takte immer negativer aus. Wer, wie einige Schiiler berichten, auch noch
die Auskunft erhdalt, daB der nachtrdglich erworbene HauptschulabschluB
fiir eine Ausbildungsbewerbung nicht tauglich sei, kann nurmehr mit Ver-
bitterung reagieren. Das Arbeitsamt wird als Vermittlungs- und Verwal-
tungsapparat des Arbeitsmarktes eingeschdtzt, was sich laufend mehr und
mehr bestatigt. Dies liegt jedoch an den besonderen Einmiindungsschwie-
rigkeiten dieser Schiilergruppe in den Arbeitsmarkt, denn die generelle
Ablehnung der Arbeitsamteinschaltung ist nicht uberdurchschnittlich 2).

1) Aber auch alle Elektriker, die sich nicht bereits flr die Berufs-
fachsckule angemeldet haben, besuchen die Arbeitsvermittlung.

2) DaR sie bei Midchen hdher ausfdllt (25 % gegeniiber durchschnittlich
15 % bei den Jungen), liegt an den spezifischen Einmiindungsproblemen
von Mddchen.
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'7.5.5.4. Die Vermittlung des Arbeitsamtes wird schlieBlich rein als
Lenkungsinstanz des Arbeitsmarktes gesehen (Zusammenfassung)

Wihrend des Besuches der einjihrigen OberbriickungsmaBnahmen wichst
die Bereitschaft, wieder auf Eigeninitiative nach Ausbildungsstellen
zu suchen. Nur einzelne haben damit Erfolg; dies gilt auch fiir Ver-
suche, dann wenigstens einen Job zu finden. Am Ende des Schuljahres
sind die Jugendlichen daher wieder verstdrkt auf die Ausbildungs- oder
Jobvermittlung angewiesen, wobei die immer mehr als ausweglos erschei-
nende Situation es erzwingt, beinahe jeden Vorschlag des Arbeitsam-
tes aufzugreifen, um der drohenden Gefahr von Arbeitslosigkeit zu
entgehen.

Bei zum Teil mehrfachen Arbeitsamtbesuchen miissen die Jugendlichen
jedoch erfahren, daB sich aus dem gleichen Grund - das zusdtzliche
Schuljahr hat eben den angestrebten Erfolg nicht erbracht, und sie
sind den Konkurrenten um Ausbildungsplatze von ihren schulischen
Voraussetzungen her weiterhin unterlegen - die VermittlungsmaBstabe
verschiarfen. Die Schiiler missen mit erheblichen Abstrichen bei ihren
Berufserwartungen rechnen.

- Berufswiinsche, zu deren Verwirklichung man zum Teil auf Empfehlung
des Arbeitsamtes die OberbriickungsmaBnahme besucht hat, werden
nicht mehr beriicksichtigt.

- Die Aspiration auf eine Berufsausbildung wird generell negiert,
dafiir werden Jobangebote gemacht.

- Selbst der Wunsch nach "irgendeiner" Beschaftigung kann abschldgig
beschieden werden, und Arbeitslosigkeit als unvermeidbar erfahren
werden,

Daher erkennen die Jugendlichen die Arbeitsamtvermittlung nun weit-
gehend als Lenkungsinstanz des Arbeitsmarktes. Dennoch stehen sie vor
einem Dilemma: Dies zeigt sich an ihren Reaktionen, einem Wechselbad
zwischen Enttduschungen, die zu kritischen bis ablehnenden Haltungen
fiihren, und der Einsicht, doch wieder auf das Arbeitsamt als letzten
Rettungsanker angewiesen zu sein. Doch mehr als relativ ungewisse
Informationen Uber Beschdftigungsmdglichkeiten sind in der Regel
nicht zu erhalten, und man bleibt beim Suchen nach Angeterntentdtig-
keiten oder Jobs auf die eigene Initiative angewiesen,
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Es hdngt von der Enttduschungsresistenz der einzelnen Individuen
ab, ob sie eine voribergehende Beschdaftigung, abgeldst durch Phasen
der Arbeitslosigkeit, noch als Chance zu einem spdteren gesicherten
Berufseinstieg begreifen, oder ob sie in relative Gleichgiiltigkeit,
auch gegeniiber dem Arbeitsamt verfallen.

Einzelergebnisse der Beratungsforschung:

Die Arbeitsamtkontakte von Teilnehmern an (bergangsmaBnahmen haben
in der empirischen Beratungsforschung wenig Aufmerksamkeit gefunden.
Stegmann (1981, S. 279) weist nach, daR Schwierigkeiten bei der Aus-
bildungsplatzsuche generell einen "wesentlichen Faktor bei der In-
anspruchnahme der Berufsberatung bilden". Er bestdtigt das Ergebnis
der Sekundaranalyse, daB in einjahrigen beruflichen Grundausbildun-
gen hdufiger das Arbeitsamt aufgesucht wird, als dies deren erfolg-
reichere Hauptschulkonkurrenten um eine Ausbildungsstelle tun. Eben-
so haben ausbildungsios gebliebene Jugendlichen mehrheitlich ein
Beratungsgesprdch gefilhrt. Wenn fiir Stegmann hier “die Grenzen der
Wirksamkeit einer Berufsberatung sichtbar" werden, weil in deren
"Selbstverstdandnis der Entscheidungslenkung eine eindeutige Absage
erteilt" wird, macht sich in diesem Urteil wieder die Programmatik
des Arbeitsamtes als erkenntnisleitende Richtschnur geltend. Wie
unsere Ergebnisse zeigen, lenkt das Arbeitsamt die Entscheidungen
dieser Jugendlichen eindeutig zundchst auf die OberbriickungsmaB-
nahmen und anschlieBend auf einen weiteren Schulbesuch oder in Un-
gelerntentdtigkeiten, weil die Vermittlung von Ausbildungspldtzen
bei Absolventen von OberbriickungsmaBnahmen zumeist als chancenlos
beurteilt wird.

Fiir unversorgt bleibende Berufssucher bestdtigt die Studie von Faul-
stich/Wieland (1985, S. 229) ebenfalls, daB diese Jugendlichen den
Nutzen des Arbeitsamtes besonders schlecht einschdtzen, je ldnger,
trotz hoher Anpassungsbereitschaft, die negativen Erfahrungen mit
dem Arbeitsamt andauern. "Dann willst du gar nichts mehr werden",
kann somit ein Resultat vergeblicher Versuche bei der Ausbildungs-
stellenvermittlung sein. Das bedeutet, von einem qualifizierten Be-
rufseinstieg Abschied nehmen zu miissen,
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Kontextfakzoren der Bewertung und Inanspruchnahme des Arbeitsamtes

In diesem Abschnitt werden zundchst die zentralen EinfluBfaktoren einzeln
dargestellz, wie sie sich aus der Analyse des Auseinandersetzungsprozesses
Jugendlicre~ mit dem Arbeitsamt in Abschnitt 7 ergeben haben. Sie

fassen daher zugleich deren wichtigste Ergebnisse zusammen. Abschlies-
send werde~ Gemeinsamkeiten und wesentliche Differenzen sowie “Ver-
stehensbar-ieren" zwischen Berufssuchenden und der Institution des Ar-
beitsamtes 21s Reprdsentant des Arbeitsmarktes bilanziert (zweites
Hauptziel z2r Sekunddranalyse, vergleiche Kap. 2.). Dazu werden auch
gesondert zie mdglichen Griinde analysiert, die zu einer generellen
Nichtinanszruchnahme bzw. zur Ablehnung weiterer Arbeitsamtkontakte
fihren (8.7.).

Die gesonderte Darstellung einzelner Kontextfaktoren auf Erwartungen an,
Erfahrungen mit und Reaktionen auf jeweilige Arbeitsamtkontakte ist in
einer Hinsicht problematisch, als sie in der Realitdt nur selten isoliert
auftreten. In der Regel bedingen sie sich gegenseitig und treten je nach
Situation der Berufsfindung in verschiedenen Kombinationen oder kumuliert
auf. Dennoch besitzt jeder der behandelten Faktoren auch fiir sich Be- '
deutung. Ais zentrale Kontextfaktoren haben sich die Schulqualifikation
(8.1.), die Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen (8.2.), das Geschlecht
(8.3.), der Beratungs- und Vermittlungserfolg (8.4.), die Region (8.5.)
und "Beziehungen" als ein Sonderfall (8.6.) erwiesen. Neben diesen, als
soziale Mer.malsqroRen fixierbaren Faktoren spielen noch zusdtzliche, vor

allem individuelle Bedingungen eine Rolle. So héngt es z.B. fir Teilneh-
mer an UberoriickungsmaBnahmen bei der erneuten und zumeist wieder er-
folglosen Berufssuche von deren Enttduschungsresistenz ab, ob sie trotz
fortdauernd negativer Erfahrungen mit dem Arbeitsamt weiter auf dessen
Unterstiitzurng zuriickgreifen wollen oder nicht. Auch ein schlechtes Be-
ratungsklirme kann in Einzelfdllen zu einem negativen Gesamtbild bei-
tragen. Scizhe Faktoren lassen sich auf Grundlage des vorliegenden
qualitative~ Interviewmateriales nur schwer in reiner Form isolieren.
Nach unseres Erfahrungen werden sie von den genannten sechs Faktoren
eindeutig Uoerlagert und dominiert, und diese erzwingen hdufig eine
Revision vor subjektiv empfundener Abneigung, Gleichgiiltigkeit cder
ngtimmung.
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Die wichtigsten Kontextfaktoren sind ohne Zweifel Schulqualifikation und
Arbeitsmarktchancen. Sie stehen in einem engen Bedingungsverhiltnis, da
die Schulqualifikation den jeweils schulisch fixierten Ausgangspunkt

fiir mégliche Chancen auf dem Ausbildungsmarkt darstellt, in den einzu-

miinden zugleich das Ziel der Berufssuche bildet. Die Kontextfaktoren
Region und "Beziehungen" als Sonderfall waren nur durch die Einbeziehung
der Dortmunder und Minchener Studie als eigenstdndige GriBen herauszuar-
beiten, wdhrend fir alle anderen Faktoren in allen Untersuchungen weit-
gehende Ubereinstimmung feststellbar war.

Als ein erstes Ergebnis kann vorweggeschickt werden, daB sich in der

7. und 8. Klasse Hauptschule keiner der Kontextfaktoren differenzierend
auf die Einschdtzung des Arbeitsamtes bemerkbar macht (eine Ausnahme
sind auch hier wieder die Schulabbrecher). Erst mit dem Ndherriicken der
praktischen Konfrontation mit dem Arbeitsmarkt treten ihre einzelnen
Wirkungen auf.
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Kontextfastor Schulqualifikation

Die Analyse des Auseinandersetzungsprozesses mit dem Arbeitsamt im Rahmen
der Berufsfindung verwies bereits bei der Einzelberatung, aber vor allem
bei der Ausbildungsstellenvermittlung auf die Notwendigkeit, Einschdtzun-
gen und Handlungsweisen der Hauptschiiler je nach Qualitdt der Schulleistun-
gen und ces SchulabschluBzeugnisses zu unterscheiden. Bei Teilnehmern

an UOberbriickungsmaBnahmen, die ja nach unterschiediichen schulischen Vor-
aussetzuncgen zusammengesetzt sind, ergaben sich je nach Art der besuchten
Schule serr verschiedene Formen des Arbeitsamtbesuches (vergleiche
7.5.5.). azren hier vor allem Hauptschiler auf dem unteren und untersten
Niveau der schulischen Selektion - die Spanne reichte von mittleren
Hauptschulabschliissen bis zu den verschiedenen Formen ohne Abschlufi -
Gegenstand der Untersuchung, so soll 1im folgenden mit den Realschii-

lern zundchst die hichste Form schulischer Qualifikation nachgetragen
werden, um die gesamte Qualifikationsbreite der durch die vier Studien
der Sekunddranalyse befragten Jugendlichen 1 zu représentieren (8.1.1.)
Im Anschlu3 daran werden die zentralen Einfliisse der Schulqualifikation
in den unterschiedlichen Situationen der Berufssuche zusammengefaBt

und die einzelnen Schiilergruppen mit verschiedenen schulischen Voraus-
setzungen ~miteinander verglichen (8.1.2.)2).

Realschiiler wiinschen vom Arbeitsamt vor allem Orientierung und Information

Die hier ausgewerteten Interviews stammen von minnlichen 3) Realschulern,
die zu Beginn ihrer Ausbildung ein kooperatives Berufsgrundschuljahr (BGJ/k)
besuchen. in der untersuchten Klasse befinden sich mit Ausnahme von

zwei Hauptscriilern (mit sehr gutem AbschluBzeugnis) ausschlieBlich Real-
schiiler und zwej Abiturienten. Sie haben dreijdhrige Ausbildungsvertridge
fiir "Mascninenschlosser” und "Werkzeugmacher" abgeschlossen, zwei Be-

1)

Realschuler wurden in der Bremer, Dortmunder und Hamburger Untersu-
chung befragt. In der Minchener Studie waren es vor allem einige Real-
schulabbrecher, die die Schule mit dem Hauptschulabschlul beendeten.

2) Vergleiche hierzu auch Wachtveitl/Witzel (1985)

3) Leider sind weibliche Realschiiler in allen vier Studien zu schwachrepra-
sentiert, um verallgemeinerbare Aussagen gewinnen zu kdnnen.

4) Die Befunde iiber mdnnliche Realschiiler, die aus anderen Klassenver-

verbdncen stammen und retrospektiv nach jhrer Berufseinmiindung be-
fragt wurden, stimmen weitgehend mit denen der hier vorgestellten
BGJ-Klasse iiberein.

4)
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rufsausbildungsziele, die in der Rangliste hoch bewerteter industriel-
ler Facharbeiterberufe ebenso positiv eingeschdtzt werden, wie die |
die beiden Betriebe, in denen die Ausbildung erfolgt.

Beinahe alle Schiiler haben neben diesem Berufsziel alternative Berufs-
vorstellungen entwickelt und zahlreiche Bewerbungsversuche unternommen.
Mehrfachzusagen sind keine Seltenheit, aber zugleich 1iegen Erfahrungen
mit negativ verlaufenden Bewerbungsgesprdchen vor. Vor allem die Real-
schiiter und Abiturienten haben zuvor die Senkung ihres Berufsaspira-
tionsniveaus hinnehmen miissen. Dies zeugt ebenso von einem BewuBtsein
eines enger gewordenen Arbeitsmarktes wie von den relativ guten Mog-
Tichkeiten, die inzwischen gewlinschte Facharbeiterausbildung einschla-
gen zu konnen,

Bei Realschiilern dominiert eindeutig ein Orientierungs- und Informa-
tionsbezug auf das Arbeitsamt. In den Interviews wird die ausfiihrliche

Benutzung schriftlicher Berufsinformationsmittel erwdhnt, um sich ein-
gehend iiber die qualifikatorischen Voraussetzungen, die Art und den In-
halt der Ausbildung und Uber Aufstiegsmoglichkeiten der geplanten Be-
rufsausbildung Klarheit zu verschaffen. Nach den gleichen Gesichtspunk-
ten werden auch Alternatividsungen eruiert. Die Berufsberatung wird
immerhin von 80 % 1 der Teilnehmer aufgesucht. Auch hier steht ein
gleichgeartetes Informationsinteresse weit im Vorgergrund.

Aufstiegsberatung fiir die Zeit nach AusbildungsabschiuB ist dabei ein

wichtiges Thema. Ebenso wie die Beratung auf eigene Initiative hin auf-
gesucht wird, geben die Beratungsresultate AnlaB, wieder eigene Be-
mihungen zu deren Realisierung in Angriff zu nehmen,

Deshalb spielt die Lehrstellenvermittiung eine weitaus geringere Rolle.
40 % der Teilnehmer, also nur die Halfte der Ratsuchenden, nimmt sie

in Anspruch. Sie wird dann als zusdtzliches Akquisitionsmittel einge-
schaltet. ("mal sehen, was die zu bieten haben"), in keinem Falle wird
sie als letzter Notbehelf wahrgenommen, sondern eigenstdndige Bewer-
bungsversuche laufen weiter. Die Maxime der Berufssuche bei Realschii-
lern lautet daher: "auf jeden Fall selber suchen." Aus diesem Grunde

1 Soweit im folgenden Prozentangaben iiber die Benutzung unterschied-
Ticher Konsultationsformen durch die Befragtengruppen angegeben wer-
den, sind sie der Tabelle 6 (vgl. Kap. 7.5.5.) entnommen.
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existiert eine erhebliche Resistenz gegen Versuche, sich auf andere

als die vorgestellten Berufsausbildungen umlenken zu lassen. Ein vor-

handenes Interesse am Beruf und eine frei und selbstdndig ausgewdhl-
te Lehrstelle gelten als Garanten des Ausbildungserfolges.

Das Arbeitsamt geht dem Bericht der Schiiler zufolge 'positiv' auf

die geduBerten Berufsvorstellungen ein, da das eigenstdndige Informa-
tionsverhalten meist schon zu realistischen Berufswiinschen gefiihrt
hat. Es konnen immer mehrerg Ausbildungsadressen vermittelt werden.

Umlenkungsversuche finden kaum statt und werden gegebenenfalls mit
Entschiedenheit zuriickgewiesen. Es kommt daher nur in diesen Fdllen
zu ablehnenden Stellungnahmen gegeniiber der Arbeitsamtunterstiitzung,
auf generelle Ablehnung stoBt man bei wenigen Schilern (10 %); es
handelt sich vor allem um solche Schiiler, die eine Einschaltung des
Arbeitsamtes aufgrund ihrer Qualifikation fir iberflissig halten.

Das Arbeitsamtverhalten der Realschiiler entspricht am ndachsten dem
Ideal des "entscheidungsfahigen"” Berufssuchers, das in zahlreichen

Veroffentlichungen zur Beratungsproblematik als Zielvorstellung ge-
fordert wird (vergleiche Kapitel 4).

Die Bedeutung der Schulqualifikation in unterschiedlichen Situationen

der Berufsfindung

Der Vergleich zwischen den beiden Extremen mannliche Realschiiler mit
hohen schulischen Qualifikationsvoraussetzungen und dem BVJ, das sich
aus Jugendlichen ohne AbschluBzeugnis zusammensetzt, veranschaulicht
unmittelbar die iiberragende Bedeutung der erreichten Schulqualifikation
als situatives Merkmal fir die Inanspruchnahme und Beurteilung des
Arbeitsamtes.

Differenzen im Arbeitsamtbezug, die auf den EinfluBfaktor Schulgqualifi-

kation zuriickzufiihren sind, lassen sich schwerpunktmafig drei Qualifi-

kationsstufen R zuordnen:

1) Vgl. hierzu auch Tabelle 6 (Kap. 7.5.5.).
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- Realschiiler und Hauptschiiler mit lberdurchschnittlichen Schullei-
stungen bzw. Zeugnissen,

- Hauptschiiler mit durchschnittlichen Schulleistungen,

- Hauptschiiler mit schlechten Schulleistungen mit und ohne Hauptschul-
abschluB sowie Schulabbrecher der 7. und 8. Klasse.

1)

Die Obergdnge zwischen den einzelnen Gruppen sind allerdings flieBend .

3y
Realschiiler 2) und Hauptschiler mit iberdurchschnittlichen Schulleistun-

gen: Bis zum Zeitpunkt der aktiven Berufssuche (also vor allem die bei-

den Jahre vor dem abschlieBenden Schuljahr) wird die spitere Zuhilfenah-
me des Arbeitsamtes zwar als zusdtzliche Moglichkeit einkalkuliert, aber
fiir nachrangig angesehen. Bei den ersten Kontaktmoglichkeiten zur Berufs-
beratung in Form von schriftlichen Berufsinformationsmitteln und der
Schulberatung ergeben sich allerdings Differenzen auch innerhalb dieser
Schiilergruppe. Hauptschiiler unterscheiden sich von ihren Klassenmitglie-
dern mit weniger guten Schulleistungen nicht in der Bezugnahme darauf,
dagegen berichten Realschiiler von einer relativ intensiven Benutzung der
Arbeitsamtschriften, um sich lber berufliche Chancen des vorgestellten
Berufswunsches zu informieren und um alternative Berufsmoglichkeiten zu
eruieren. Zudem wird auch von seiten des Arbeitsamtes und der Schule
institutionell zwischen beiden Schultypen geschieden. So ist fiir Real-
schiiler die Schulberatung anders als in der Hauptschule nicht obliga-
torisch. Offensichtlich wird das Qualifikationsniveau von vorneherein
als chancenreicher angesehen, und eine verpflichtende Beeinflussung

in Richtung auf den "rationalen Berufswahler", worauf die Schulberatung
bei Hauptschiilern abzielt, fiir iberflissig gehalten.

Im letzten Schuljahr nivellieren sich solche Differenzen weitgehend.

Vor dem Zeitpunkt, zu dem die Einzelberatung in der Regel eingeschaltet
werden kann, haben sie ihr Anspruchsniveau in Bezug auf ihre Berufs-

und Lebenschancen reduzieren miissen, sei es durch die Lektiire der schrift-
lichen Berufsaufklarungsmittel, sei es aufgrund von Bewerbungserfahrungen.

" Realschiiler mit schlechten Abgangszeugnissen oder ohne AbschluB miissen
z.B. eher der zweiten Gruppe zugeordnet werden. Und einige von ihnen
finden sich auch in beruflichen Einmiindungsprozessen der dritten
Gruppe wieder.

2) Bei den Realschiilern liegen fiir die Zeitspanne vor SchulabschluBf nur
retrospektive Daten vor.
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Sie stehen dennoch vergleichsweise weniger unter dem Problemdruck ei-
nes restriktiven Ausbildungsstellenmarktes, weil sie sich wegen ihres
erwarteten hdheren bzw, iiberdurchschnittlichen Schulabschlusses Kon-
kurrenzvorteile ausrechnen kdnnen, insbesondere wenn sie sich in tra-
ditionellen Domdnen von Berufen filir Hauptschulabsolventen um einen
Ausbildungsplatz bemiihen. Die Beratung wird zumeist auf eigene Initi-
ative hin aufgesucht. Daher rilhrt auch die griBere Sicherheit bei
eigenstdnuigen Bewerbungen und gegeniiber dem Arbeitsamt, das man er-
ganzend zu den eigenen Bemiihungen um eine betriebliche Lehrstelle als
dienliche Informations- und Beratungsinstanz behandelt., Stimmen bei

einem Besuch der Einzelberatung Berufswiinsche und -vorstellungen mit
den Anforderungen potentieller Ausbildungsstellengeber hinsichtlich
Schulqualifikation Uberein, missen sie weder die Beeinflussung noch

Umlenkung eigenstédndig getroffener Entscheidungen befilirchten. Zudem

werden Informationen nachgefragt iiber berufliche Aufstiegschancen

nach Beendigung der Ausbildung im vorgestellten Beruf. Die Notwendig-
keit, zur eigenen Interessenskldrung einen Eignungstest zu absolvieren,
ist nur in wenigen Fdllen zu registrieren. Etwa 40 % dieser Schiiler-
gruppe verzichtet allerdings auf jede Einschaltung des Arbeitsamtes,

da sie mit Eigenbewerbungen relativ schnell erfolgreich sind. 1

Soweit Begriindungen vorliegen, wird vornehmlich ein schlechtes Angebot
an Lehrstellen vermutet, oder eine Unterstiitzung aufgrund der eigenen
Qualifikation fiir Uiberflissig erklart.

Die Beratenen kdnnen bereits wahrend des Gesprdches mit Vermittlungs-
angeboten im gewiinschten Berufsfeld oder in vergleichbaren Ausbildungs-
berufen rechnen. Die Beratungsresultate werden dennoch nicht als defi-
nitive Auskunft hingenommen, sondern es werden wieder eigene Bemiihungen
zu deren Realisierung in Angriff genommen, um nach einem abschlieBenden
Vergleich die fir optimal eingeschitzte Entscheidung zu treffen. Die
Dienste der Berufsberatung werden eher als selbstverstiandliche Lei-

stung beurteilt, und das eigenverantwortete Bewerben fiir den erfolg-
reichen AbschluB eines Ausbildungsvertrages als wichtiger bezeichnet.

" Die in Tabelle 6 (erste Zeile) dargestellte Berufsschulklasse des BGJ/k ,
die mit wenigen Ausnahmen von Realschiilern besucht wird, schaltet die
Einzelberatung lberdurchschnittlich hoch ein (80 %), wihrend der Besuch
der Ausbildungsstellenvermittlung (40%), unter dem allgemeinen Durch-
schnitt liegt.
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Die Vergabe von Ausbildungsadressen bereits wiahrend der Einzelberatung
und der praktizierte generelle Vorrang von Eigenbewerbungen weisen
der Ausbildungsstellenvermittlung einen weitaus geringeren Stellenwert

zu. Sie wird keinesfalls als Rettungsanker in Anspruch genommen. Sie
dient entweder als zusdtzliches Mittel zur Akquisition von Ausbilungs-
moglichkeiten oder wird nach einer Stellenzusage als Kontrolle benutzt,
ob auf dem Ausbildungsmarkt noch bessere Alternativen zu entdecken sind.

Die Vermittler akzeptieren weitgehend die gewiinschten Ausbildungsrich-
tungen und vergeben zumeist mehrere Angebote. Von Umlenkungsversuchen
wird wenig berichtet, und sie werden gegebenenfalls mit Entschiedenheit
zurlickgewiesen. Die Beurteilung bleibt wie bei der Einzelberatung.

Da Real- und Hauptschiiler mit guten Schulleistungen dem Ideal des "ratio-
nalen Berufswahlers" am weitgehendsten entsprechen, kommen sie in den Ge-
nuB einer objektiv privilegierten Behandlung durch die Berufsberatung:

schlieBlich bereitet ihre Einmindung in den Ausbildungsmarkt vergleichs-
weise geringe Schwierigkeiten. Dies demonstriert auch eindeutig die Ab-

hangigkeit der Beratung vom Angebot und den Selektionskriterien des Ar-

beitsmarktes.

Schiiler mit durchschnittlichen Schulleistungen: Bis zur Einschaltung der

Einzelberatung zeigen sich keine Differenzen zur vorhergehenden Gruppe
mit guten Schulleistungen. Schriftliche Berufsaufkldrungsmittel genieBen
den Vorzug vor der Schulberatung, die als wenig effizient eingeschdtzt
wird - ihr tatsdchlicher EinfluB auf die Flexibilisierung der Berufs-
vorstellungen wird den Schiilern nicht bewuft.

Auch diese Gruppe hdlt Eigenbewerbungen fiir erfolgstrdchtiger und be-
treibt sie in der Mehrheit vor der Einzelberatung auch praktisch. Al-
lerdings konnen nur etwa ein Viertel der Befragten nach einigen Monaten
mit einer Lehrstellenzusage die Bewerbungen abschliefen. Es sind nur
wenige, die ihre urspriinglichen Berufsvorstellungen verwirklichen konnen,
die Uberwiegende Mehrzahl akzeptiert ihnen bekannt gewordene freie
Stellen oder kann iber Beziehungen in eine Ausbildung einmiinden.

Eine flexible Offnung der Berufsvorstellungen als Resultat dieser Er-
fahrungen ist daher bereits gegeben, wenn sie sich zum Besuch der
Einzelberatung entschlieBen oder weiter auf eigene Faust nach freien
Ausbildungspldtzen fahnden. Von der Einzelberatung erwarten sie sich
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sogar eine Abkldrung der Chancen ihrer genuinen Berufsvorstellung
wie auch die Information iiber das insgesamt vorhandene Lehrstellenan-
gebot, um sich dann wieder selbstdndig um ihre Realisierung bemiihen
zu konnen. Der Einschaltungsgrad 1iegt im Durchschnitt der Befragten
bei Uber 60 % und steigt an, je negativer die Bewerbungserfahrungen
ausgefallen sind (so liegt der Einschaltungsgrad bei der untersuch-
ten BGJ/s-Klasse bei 91%). In dieser Gruppe herrscht ein beson-

ders groBes Interesse am Eignungstest, da die durch gescheiterte
Bewerbungen oder durch das Wissen um die problematische Konkurrenz-
situation fiir Hauptschiiler erzeugte Flexibilisierung zugleich mit
einer gewissen Ratlosigkeit iiber ihnen offenstehende Moglichkeiten
sich verbindet; denn sie halten weiterhin daran fest, daf Eignung
und Interessen die entscheidenden Garanten des erfolgreichen Ab-
schlieBens der Berufsausbildung sind.

Im Gegensatz zur ersten Gruppe erhalten sie nur vereinzelt bereits

bei der Einzelberatung freie Ausbildungsadressen angeboten, so daB

fiir eine weitere Benutzung des Arbeitsamtes ein erneuter Besuch an-

" steht. Soweit ein Eignungstest absolviert wird, wird dessen Ergebnis
ebenfalls erst bei einem zusdtzlichen Besuch mitgeteilt. Wenn vom Be-
rater die Nichtiibereinstimmung von Schulqualifikation und Berufswunsch
festgestellt wird, ist die Bereitschaft, empfohlene Ausweichberufe

zu akzeptieren,hoch, und auch der Vorschlag, durch eine schulische
Fortsetzung eine Verbesserung der Ausgangschancen anzustreben, stoBt
nur selten auf Ablehnung. Die Beurteilung der Beratung ist allerdings
abhdngig vom spateren Erfolg, den man in den vorgeschlagenen Ausweich-

berufen entweder per Eigenbewerbung oder auf Vermittlung des Arbeits-
amtes erreicht oder nicht erreicht.

Da es dieser Schiilergruppe zum Teil nach der Einzelberatung noch gelingt,
selbstdndig eine Lehrstellenzusage zu erhalten, fdll1t der Einschaltungs-
grad der Ausbildungsstellenvermittlung ebenfalls etwas geringer aus.

Besucher, die in einen Ausbildungsberuf unter dem bisherigen Aspirations-
niveau tatsachlich vermittelt werden, beurteilen die Unterstiitzung des
Arbeitsamtes eher positiv; ebenso diejenigen, die auf SchulmaBnahmen
umgeleitet werden und so zundchst der drohenden Ausbildungslosigkeit
entgehen (vor allem die Hauptschiilerinnen, siehe Kontextfaktor Ge-
schlecht). Deshalb rekrutieren sich aus der Gruppe mit durchschnittlichen
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Schulleistungen bei den Befragten auch nur wenig arbeitslose Jugend-
liche.

Hauptschiiter mit schlechten Schulleistungen und Schulabbrecher: Auch die-

se Schiiler gehen davon aus, daB Eigenbewerbungen chancenreicher verlauy-
fen konnen als auf fremde Unterstiitzung angewiesen sein zu miissen. In

der Uberwiegenden Mehrheit sehen sie flir eigene Bewerbungsstrategien
kaum Realisierungschancen (Klassenlehrer und Freunde in ihnlicher Lage
machen sie vor allem darauf aufmerksam) bzw. sie scheitern bei Son-
dierungen des Lehrstellenangebotes rasch an den als ungeniigend bewerteten
Schulnoten. Insbesondere die Schulabbrecher stehen hdufig abrupt vor

der Notwendigkeit, sich um eine Form beruflicher Einmiindung kiimmern zu
miissen und dafiir keinen Rat zu wissen. Soweit sie nicht durch den Klas-
senlehrer direkt an schulische OberbriickungsmaBnahmen (vor allem BVJ und
einjahrige Formen der BFS) zum Nachholen oder Verbessern des Haupt-
schulabschlusses verwiesen werden, miissen sie das Arbeitsamt aufsuchen.
Wahrend die Schiiler mit AbschluB noch durchaus nach freien Lehrstellen
nachfragen wollen, ohne sich inhaltlich und interessensbezogen festlegen
zu konnen, sind Schulabbrecher von vorneherein darauf verwiesen,
"irgendwie" unterzukommen, um nicht "auf der StraBe zu liegen" 1)
Vollstandige flexible Offenheit gegeniiber moglichen Berufsvorstellungen
und der Wunsch nach Vermittlung stehen in der Regel vor dem Besuch

des Arbeitsamtes fest. Deshalb ist der Einschaltungsgrad der Ausbildungs-
stellenvermittlung bei einigen Teilpopulationen dieser Gruppe mit Ausnah-

me der Mddchen hoher als der der Einzelberatung (vergleiche auch Tabelle
6, BVJ fiir Elektrotechnik).

Aus der Sicht der Jugendlichen spielt diese Unterscheidung zwischen
Beratung und Vermittlung auch fiir das Arbeitsamt selbst keine Rolle.
Immer lautet die erste und wesentliche Auskunft, daB die Schulqualifika-
tion eine Einmiindung in die Berufsausbildung verunmdglicht. Friihere
Berufsvorstellungen und Interessen werden durch die Berater so gut

wie nicht thematisiert bzw. als unerfiillbar zuriickgewiesen. Ebenso

) Vergleiche Rettke u.a. /1982)
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obligatorisch ist die Umlenkung auf die Oberbriickungs- und ParkmaB-

nahmen, als Alternative werden fir einen Teil nur voriibergehende An-
gebote in Ungelerntentdtigkeiten offeriert. Aufgrund ihrer sich als
aussichtslos darstellenden Situation miissen sie nahezu jede angebo-
tene Chance akzeptieren. Da auch nach dem Arbeitsamtbesuch Eigenbe-
werbungen sinnlos erscheinen, ist man mit dem Angebot, sofern es sich
auch realisieren 148t, einverstanden, obwohl die Umlenkung von der

Ausbildungs- zur Schulperspektive in der Regel zuvor nicht erwartet
und als Steuerung der weiteren Berufslaufbahn aufgefaBt werden

kann.

Fir Teilnehmer an OberbriickungsmaBnahmen sind die Arbeitsamtkontakte,
die zu einer Ersteinmindung in die Arbeitswelt fiihren, noch nicht ab-
geschlossen. Wahrend bzw. am Ende des Schuljahres ergibt sich mehr

denn je die Notwendigkeit, erneut die Ausbildungsstellen- bzw. Arbeits-
vermittiung aufzusuchen. Da sich mit dem Besuch von Uberbriickungsmaf-
nahmen die Chancen auf eine betriebliche Ausbildung eher verschlechtert
haben, schalten im Normalfall mehr Jugendliche das Arbeitsamt ein

als im Jahr zuvor (vergleiche auch Tabelle 6: BVJ-Klassen). Nur wer
weiter auf der Schule verbleibt - entweder in berufsqualifizierenden
Fachschulen oder in einer weiteren UberbriickungsmaBnahme; sie werden
zumeist durch Lehrer in den absolvierten MaBnahmen offeriert -, kommt
ohne das Arbeitsamt aus. Hierzu gehdren vor allem wieder Mddchen, aber
auch zunehmend die Jungen.

Wahrend aufgrund der jetzt noch aussichtsloser erscheinenden Situation
von den Jugendlichen Beratung gewiinscht wird, beschrankt sich das Ar-

beitsamt auf eine ausschieBliche Vermittlungsperspektive in weitere

SchulmaBnahmen oder in kurzfristige Ungelerntenjobs. Knapp ein Fiinftel
erhalt noch Ausbildungsstellen, Uber die Hdlfte bleibt jedoch ohne
Versorgung. Nach Ansicht dieser Jugendlichen erfiil1t das Arbeitsamt
nicht einmal die Funktion einer Steuerungsinstanz der Arbeitsmarkt-
nachfrage, und sie wird als Institution bewertet, von der man sich

so gut wie nichts erwarten kann. Da eigene Versuche, der Arbeitslosig-
keit zu entkommen, aber auch wenig Erfolg zeitigen, sind trotz dieser
Einschdatzungen wiederholte Arbeitsamtkontakte die Folge.

Wie auch immer die Qualitdt der Schulleistungen bei Haupt- und Real-
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schilern ausfzllen mag, nach den Erfahrungen der Jugendlichen sind iiber

alle Arbettskontakte hinweg die Schulqualifikation und das Arbeitsmarkt-
angebot, an dem vorhandene Berufsvorstellungen und die jeweiligen Anfor-
derungen der Ausbildungsstellen- und Arbeitgeber an das schulische Quali-

fikationsnivezu tberprift werden, die zentralen Beurteilungskriterien der
Berufsberatunz., Wo Ubereinstimmung festgestellt werden kann, erweist sich
das Arbeitsamz im wesentlichen als Unterstiitzung der Interessens- und
Berufsfindung. Wo sie auseinanderliegen - und dies ist umso wahrschein-
licher, je niszdriger das Schulniveau ist- erweist sich die Berufsbera-
tung als Lenkungs- und Steuerungsinstanz des Arbeitsmarktes, das ein-

seitig nach dessen Kriterien beurteilt und handelt.

Kontextfaktor Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen

Im letzten Punkt ist noch einmal deutlich geworden, daB in erster Linie
die Schulqualifikation die Chancen auf dem Ausbildungsmarkt erdffnet
und bestimmt. Die jeweilige Lage auf dem Ausbildungsmarkt beeinfiuft
also in gleicher Weise die Bezugnahme Jugendlicher aqf das Arbeitsamt

wie der Faktor Schulqualifikation, weil die Berufsberatung Qualifika-

tionsanforderungen der einstellenden Betriebe an die Ratsuchenden als
Information Uber jeweils mogliche Zugdnge in den Beruf weitergibt und
sie die Jugendliichen auch nach diesen Kriterien an Ausbildungs- und
Arbeitgeber vermittelt. Um die unter 8.1. aufgefiihrten Effekte nicht
wiederholen zu missen, beschranken wir ins im folgenden auf spezifi-
sche EinfluBnahmen, die sich aus der Lage auf dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt ergeben.

Die Kontextfaktoren Region und "Beziehungen" modifizieren Ausbildungs-
und Arbeitsmarxtchancen. Sie bewirken damit Sonderkonstellationen des
Ausbildungsmarktes und sind - streng genommen - unter dem EinfluBfak-
tor Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen subsumierbar.

Jugendlichen jeder Qualifikationsstufe sind die Hirden eines engen
Ausbildungsmarktes sehr friihzeitig bekannt (z. B. bei Schiilern der

7. Klasse Hauptschule, vergleiche Kapitel 7.3.). Dies scheint uns uber
die gesamte Dauer der Berufsfindung hinweg der ausschlaggebende Grund
fiir den Vorrang von Eigenbewerbungen zu sein. Sie gelten als Vorteil
bei der Konkurrenz um Ausbildungsplatze, da man von seiten der Aus-
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bildungsstellengeber Eigeninitiative als Einstellungskriterium vermutet
und nur dariber an Ausbildungswege mit gesicherten Zukunftsaussichten
heranzukommen glaubt. Die Einschaltung des Arbeitsamtes relativiert sich

daher stets prinzipiell am Vorrang von eigenstdndig betriebenen Bewer-

bungen. Das Arbeitsamt selbst wird als Transformator und Verstdrker

der Hurden des Arbeitsmarktes eingeschdtzt. Auch wenn man ohne Inan-
spruchnahme des Arbeitsamtes nicht auszukommen vermag, werden anschlies-
send, solange man dafir noch Chancen sieht, wieder neue, eigenstidndige
Bewerbungsversuche in Angriff genommen. Bei Schiilern, die uber eine

lange Zeitdauer mit Schwierigkeiten der Berufseinmundung zu kdmpfen ha-
ben, kann dies sozusagen zu einem Wechselbad zwischen den beiden Mig-
lichkeiten der Berufssuche fiihren.

So hdngt die Kontaktaufnahme zum Arbeitsamt generell vom Erfolg der Ei-
genbewerbungen und damit vom mehr durch Zufall bestimmten Vorhandensein
freier Ausbildungsplatze ab. Absichten, die Beratung oder Vermittlung
aufzusuchen oder einen Eignungstest zu absolvieren, um wegen Einmiindungs-
schwierigkeiten alternative Ausbildungsginge mit Einstellungschancen zu
eruieren, werden sofort aufgegeben, wenn inzwischen eine Lehrstelle zu-
gesagt wird 1).

Der Vorrang von Eigenbewerbungen und die Abhdngigkeit von Zufdllen der
jeweiligen Angebotslage bewirken zudem ein zeitliches Hinausschieben

der Anmeldung zum Arbeitsamt. Mit dieser Strategie tragen die Schiiler je-
doch selbst dazu bei,daBaufgrund des spdten Beratungs- oder Vermittlungs-
termines hauptsdchlich wenig attraktive Ausbildungsplatze durch das
Arbeitsamt angeboten werden konnen. Zugleich wird damit eine weitere

Senkung des beruflichen Aspirationsniveaus erzwungen.

Der Vorrang von Eigenbewerbungen relativiert sich fir diejenigen Gruppen,
die von vorneherein mit geringen Chancen auf dem Ausbildungsstellenmarkt
rechnen miissen, Zum einen sind davon die Hauptschiilerinnen betroffen,

die bereits wahrend der Schule - angeregt durch Lehrer oder Freundinnen
und Geschwister sich auf eine Fortsetzung der Schulperspektive einlassen

1 Eine Ausnahme bilden die gut qualifizierten Schiler mit Lehrstellen-
zusage, die die Angebotslage via Arbeitsamt nach besseren Alternativen
Uiberpriifen wollen.
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und daher das Arbeitsamt nicht aufzusuchen brauchen. Hauptschiiler mit
schlechten Schulleistungen und Schulabbrecher miissen zum anderen er-
fahren, daB der Ausbildungsmarkt fiir sie keinerlei Einmindungsmoglich-
keiten bietet. Dies erzwingt ohne vorhergehende Eigenbewerbungen, die
man ebenfalls bevorzugen wiirde, die Einschaltung des Arbeitsamtes, wenn
nicht zuvor schon der Obergang in eine Oberbriickungsmafnahme bekannt
ist, um vor Arbeitslosigkeit auszuweichen, Als Konsequenz ergibt sich
als ein weiteres Prinzip, daB, je aussichtsloser sich die Erfahrungen
mit der Ausbildungsmarktlage gestaltet haben, um so bedingungsioser wird

die Bereitschaft, auf Vorschldge des Arbeitsamtes einzugehen, die man

unter Umstanden zuvor kaum fiir akzeptabel hielt. Setzt sich dann die
Erfolglosigkeit bei Bewerbungen fort, wird dies zu einer hauptsidchlichen
Quelle fur Negativurteile iiber das Arbeitsamt, da man ihm das unzu-
reichende Ausbildungs- und Beschdftigungsangebot anlastet.

. Kontextfaktor Geschiecht

Wahrend der 7. und 8. Klasse Hauptschule 1 lassen sich so gut.wie keine
geschlechtsspezifischen Differenzen und Erwartungen an zukiinftige
Arbeitsamtkontakte sowie in der Beurteilung der Schulberatung fest-
stellen 2). Dies kann weitgehénd auch fiir die Erwartung an die Einzel-
beratung angenommen werden, sofern nicht negative Bewerbungserfahrun-
gen den Mddchen bereits ihre besonderen Schwierigkeiten vor Augen ge-
fihrt haben, auf einem geschlechtsspezifisch geteilten Arbeitsmarkt
eine chancenreiche Berufsausbildung beginnen zu konnen. Schriftliche
Berufsinformationsmittel konnen allerdings schon eine geschlechtsspezi-
fische Pragung von Berufsvorstellungen hervorrufen, die fir jeweilige
Schulqualifikationen als zugdnglich dargestellt und angeboten werden.
Der EinfluB des Geschlechts auf die Bezugnahme zum Arbeitsamt wirkt
sich also erst in stdrkerem MaBe aus, wenn entweder eigene oder Uber
Dritte vermittelte Erfahrungen (Geschwister, Freundinnen, Schule) mit
dem Ausbildungsmarkt vorliegen.

Im Abschlufjahr verdichtet sich die Beflirchtung, als Hauptschiilerin

Ll Wieder bilden hier Hauptschulabbrecher eine Ausnahme. Schulabbrecherin-
nen werden mit der besonderen Problematik des Ausbildungsmarktes fir
Madchen konfrontiert; ein erster Hinweis darauf, daB das Einschlagen
madchenspezifischer Berufs- und Beschaftigungslaufbahnen nicht in erster
Linie durch traditionelles weibliches Berufsrollenverstédndnis gepragt ist.

2)l.eidelr' liegen zu wenig Interviews von Realschulabsolventinnen vor,
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wenig Chancen auf eine Berufsausbildung zu haben, fir nahezu alle
Madchen zur GewiBheit, Uber ein Drittel der Befragten reagiert darauf
mit der Absicht, durch schulische Fortsetzung - je nach Schulleistun-

gen in Realschulen, mehrjdhrigen Berufsfachschulen oder in den ver-
schiedenen Abstufungen von ObergangsmaBnahmen - eine Verbesserung
ihres Qualifikationsniveaus zu erreichen. Diese Mddchen kbnnen daher
auf eine Einschaltung des Arbeitsamtes verzichten, da sie sich

Informationen dariber direkt Uber die Schule besorgen. Wo fiir Jungen
eine schlechte Chancenkonstellation auf dem Ausbildungsmarkt eher

zur verstdrkten Inanspruchnahme des Arbeitsamtes fiihren kann (Aus-
nahme Schulabbrecher), konnen sich diese Madchen iiber eine solche Ent-
scheidung vom Druck des Arbeitsmarktes vorlaufig dank der neuen
Schulperspektive entlasten.

Ober die Hd1fte der Hauptschiilerinnen, aber in etwas geringerem Um-
fang als die Jungen " sucht angesichts der fiir sie besonders schwie-
rigen Arbeitsmarktlage und der sich daraus ergebenden Perspektivlosig-
keit die Einzelberatung auf. Im Rahmen der daran gekniipften Erwartungen

um ihrer Auswertung in der Sekunddranalyse eine verallgemeiner-
bare Basis zu verleihen. Die Kenntnis der Einzelfdlle 1dBt je-
doch vermuten, daB die weibTiche Geschlechtsrolle sich weniger
ausgeprdgt in den Bezugnahmen auf das Arbeitsamt geltend macht.

1) Eine gewisse Schwierigkeit bereitet es in der Sekunddranalyse, den ge-
geniiber den Jungen um 13 % hoheren Einschaltungsgrad der Hauptschii-
terinnen in der Minchener Studie verglichen mit Bremen und Hamburg
hinreichend zu erkldren (vgl. Anhang Band 2 "Konsultation des Arbeits-
amtes" in der Obersicht lber das Minchener Forschungsprojekt). Er
liegt laut jahrlicher Berufsberatungsstatistik der Bundesanstalt fiir
Arbeit (vgl. Berufsberatungsstatistik 1979/80) zum Befragungszeit-
punkt auch iber dem Bundesdurchschnitt. Die Minchener Autoren machen
dafiir die schwierige Situation der Hauptschiilerinnen auf dem Arbeits-
markt verantwortlich. Dies gilt sicher uneingeschrdnkt fiir die weib-
lichen Befragten in der l@ndlichen Region, die auf beinahe katastro-
phal knappe Ausbildungsangebote und vergleichsweise geringe schuli-
sche Alternativen im groBeren Umfeld ihres Landkreises stoBen.

Der Kontextfaktor Region macht sich hier also eindeutig bemerkbar.
(ber die Differenzen der GroRstadtregion Minchen zu den ebenfalls
untersuchten Regionen Hamburg und Bremen konnte die Sekunddraus-
wertung keinen Aufschluf bringen., Es 138t sich nur vermuten, daB
hier ebenfalls regionale Effekte sowie die positiv verzerrte Popu-
lation hinsichtlich der Schulleistungen (iiberdurchschnittlicher An-
teil mit qualifiziertem HauptschulabschluB) eine Rolle spielen.
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existiert aber auch hier vorab eine gewisse Bereitschaft, auf die Al-
ternative Schule auszuweichen. Mit dem Besuch der Einzelberatung wird
die zuvor schon angelegte geschlechtsspezifische Scheidung der Berufs-
findung Jugendlicher manifest. Schiilerinnen mit guten Schulleistungen

kontaktieren im Durchschnitt etwa zu 75 % die Einzelberatung 1).
Wahrend man als m&nnlicher Ratsuchender auf dieser Qualifikationsstufe
fast immer mit der die Berufsinteressen beriicksichtigenden Vermittlung
von Ausbildungsadressen rechnen kann, ist dies nur bei etwa einem
Drittel der gleich gualifizierten Madchen der Fall. Sie erhalten expli-
zit die Auskunft, daB trotz ausreichender Qualifikation eine Vermitt-
lung in aussichtsreiche Berufsausbildungsgiange nur schwer realisier-
bar ist. Ihnen wird angeraten, unbedingt die Schule mit dem Ziel Real-
schulabschluB fortzusetzen, um lberhaupt Chancen flir die Verwirklichung
ihrer Berufsinteressen zu haben. Soweit gut qualifizierte Midchen

auf einer Einmiindung in eine Berufsausbildung bestehen, erhalten sie

in der Regel Angebote, die unter ihrem bisherigen Aspirationsniveau

und unter dem vergleichbar qualifizierter Jungen liegen.

Fiir alle anderen Hauptschiilerinnen mit durchschnittlichen Abschliissen
bis hin zu den Schulabbrecherinnen gilt fiir die in der Sekundiranalyse
ausgewerteten Interviews: Je niedriger das Schulleistungsniveau, umso
weniger wird die Einschaltung der Beratung geplant und durchgefiihrt 2).
In gleicher Weise nehmen auch, anders als bei den mdnnlichen Jugend-
lichen, die Versuche zu eigenverantworteten Bewerbungen ab. Gerade
diejenigen Mddchen, die aus eigener Entscheidung heraus statt der Fort-
setzung der Schule als traditionell bekannte Ausweichmiglichkeit fir
Madchen (“Frauenfachschule") eine Berufseinmiindung bevorzugen und des-
halb das Arbeitsamt aufsuchen, missen dort erfahren, daB fiir sie auBer
Jobs und vereinzelten, wenig attraktiven Berufsausbildungsangeboten keine
Einmiindungschancen bestehen. Die Umlenkung auf schulische MaBnahmen,
abgestuft nach dem Qualifikationsniveau ist dann das zentrale Beratungs-
resultat. Die meisten Empfehlungen liegen dann in Berufsvorbereitungs-

" Doch auch hier gibt es Ausnahmen. In einer Klasse an der dreijdhrigen
Berufsfachschule fir Kinderpflegerinnen in Bremen befinden sich fast
ausschlieBlich Hauptschiilerinnen mit durchschnittlichen bis sehr gu-
ten Schulleistungen. Da sie schon ldngerfristig das Ziel Erzieherin
verfolgen, wissen sie auch, daBl dazu eine berufsfachschulische Aus-
bildung erforderlich ist. Daher schaltet nur ein Viertel der Schiilerinnen
Uberhaupt noch das Arbeitsamt ein (vgl. Tabelle 6).

2) Vgl. Tabelle 6: Wihrend die Hauptschiilerinnen im BGJ/s (durchschnitt-
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und Berufsfachschulen im hauswirtschaftlichen und sozialpflegerischen
Bereich, durch die die Mddchen oft langfristig in fir die berufliche
Zukunft wenig aussichtsreiche frauenspezifische Schulschleifen kana-

lisiert werden. Denn vor allem bei einjdhrigen MaBnahmen ist zumeist
keine Verbesserung filir daran anschlieBende Bewerbungsversuche einge-
treten.

Aufgrund der sich verallgemeinernden Schulperspektive 1iegt der Ein-
schaltungsgrad der Ausbildungsvermittlung unter dem der Jungen. Die
dort gemachten Erfahrungen und daraus gezogenen Konsequenzen gleichen
denen der Einzelberatung.

Im Verlaufe und am Ende von {berbriickungsmaBnahmen wachst allerdings
auch die Zahl der Midchen, die aufgrund der weiterhin schlechten
Bewerbungsmglichkeiten erneut oder zum ersten Mal die Arbeitsvermitt-
lung aufsuchen., Wieder gehen die Empfehlungen iberwiegend in Richfung
einer weiteren schulischen Fortsetzung. Da dieser Vorschlag aber
bereits in den jeweiligen UbergangsmaBnahmen angeboten worden ist,
wehren sich mehr Madchen dagegen und bestehen auf einer Vermittlung
von Ausbildungs- oder Jobadressen. Die Griinde dafiir 1iegen in Er-
fahrungen, daB die Versprechungen auf Chancenverbesserungen sich nicht
eingelost haben, sowie in materielien und altersmdBigen Problemen.

Das Angebot der Vermittlung von Ausbildungsadressen bleibt jedoch
minimal, nur eher kurzfristige Un- oder Angelerntentdtigkeiten wer-

den vermittelt, oder Vorschldge bleiben iiberhaupt aus. Die weiblichen
Ratsuchenden sind also weiterhin allein auf sich angewiesen, und es
ist verstandlich, daB sie forthin mit Verbitterung und Ablehnung auf
das Arbeitsamt reagieren und dessen Unterstiitzungsfunktion heftig be-
streiten.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, daB es vor allem Erfahrungen mit
dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und die Ratschldge des Arbeitsamtes

sind, die Hauptschiilerinnen in frauenspezifische Berufsausbildungs-
und Schulgdnge umlenken. Ihre schlechten Chancen lassen Hauptschiilerinnen

liches AbschluBzeugnis) fast ausnahmslos die Beratung kontaktieren,
liegt der Einschaltungsgrad bei Teilnehmerinnen am BVJ bei nur 33%.
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dann kaum eine andere Wahl. Einschrdnkend ist jedoch bezogen auf die
Berufsberatung anzumerken, daB es sich bei einem Teil der interviewten
Midchen fiir das Programm "Mddchen in Mannerberufen" einsetzt. Diese
Ausbildungsperspektive trauen sich allerdings manche Midchen nicht zu,
und diejenigen, die sich darauf bewerben, miissen wieder feststellen,

daB Hauptschiilerinnen auch in diesem Programm mit Verdrédngungskonkurrenz
zu rechnen haben.

Kontextfaktor Vermittlungserfolg

Der Beratungs- und Vermittlungserfolg beeinfluBt in erster Linie die
Besucher des Arbeitsamtes hinsichtlich ihrer nachtraglichen Beurteilung
und der sich daraus ergebenden Konsequenzen flir die weitere Berufssuche
mit oder ohne Inanspruchnahme des Arbeitsamtes. Bei Nichtbesuchern kin-
nen allerdings Erfahrungen von Geschwistern und Freunden zur Begriindung
der Ablehnung der Berufsberatung herangezogen werden, in denen von deren
Erfolglosigkeit berichtet wird.

AusschlieBliches Beurteilungskriterium des Erfolgs der Beratung und vor
allem der Vermittlung ist aus der Sicht der Jugendlichen die spdtere

Zusage einer Ausbildungsstelle oder eines Schulplatzes in den verschie-

denen MaBnahmen und Fachschulen. Selbst die Einschdtzung der Einzelberatung,
die eine Lehrstellenvermittiung nicht explizit beabsichtigt und fiir die
Mehrheit der Hauptschiiler auch nicht durchfiihrt, bemiBt sich allein

daran, ob anschlieBend mit Hilfe des erteilten Ratschlages eine Einmiin-

dung in Ausbildung oder Schule stattfindet oder nicht. Selbst wenn
Hauptschiiler mit Uberdurchschnittlichen Qualifikationen und Realschiler
ausdricklich nur Information und keine Stellenvermittlung wiinschen, wird

die erfolgte Unterstiitzung durch die Berufsberatung am Beitrag zu einem
optimaleren LehrstellenabschluB gemessen,

So gestaltet sich die Beurteilung aller ArbeitsamtmaBnahmen prinzipiell
sehr einfach: Wer erfolgreich seine Berufseinmindung abschlieft, nimmt
dies als eine selbstverstandlich erwartete Dienstleistung an, die zum

Teil auch in positiven Stellungnahmen ein Echo findet. Sieht man seine

Interessen im Vorschlag des Arbeitsamtes beriicksichtigt oder ist man mit
einem Ausweichberuf aufgrund der Erkldrungen der Berufsberatung zufrieden
oder akzeptiert man den vorgeschlagenen Schulbesuch, weil statt Perspek~
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losigkeit bzw. drohender Arbeitslosigkeit neue Chancen eroffnet sind,
finden so gut wie keine Ablehnungen des Vorschlages oder negative
Beurteilungen des Arbeitsamtes statt. Wer jedoch mit den Ratschligen
und Angeboten des Arbeitsamtes zu keinem Erfolg kommt, hdlt seine
Einschaltung zumindest flir nutzlos und sucht nach Méglichkeiten,in
Zukunft ohne dessen Hilfe die Berufssuche fortzusetzen.

DaB die Erwartungen an das Arbeitsamt generell an den Vermittlungserfolg
gebunden sind, zeigt sich auch an der sprunghaften Steigerung von nega-

tiven Stellungnahmen nach dem Besuch der Ausbildungsstellenvermittlung,

wahrend zuvor eher neutrale bis positive Erwartungen vorherrschen.

Wer am Ende von OberbriickungsmaBnahmen erneut ohne Erfolg die Vermitt-
lung beansprucht hat, sucht nach Moglichkeiten, in Zukunft ohne das
Arbeitsamt auszukommen. Die Beurteilungen werden dann sehr kritisch und
sind von Enttduschungen und Verbitterung getragen. Allerdings erzwingt
die fortgesetzte berufliche Notlage hdufig eine rasche Revision des
Entschiusses. Dann wird das Arbeitsamt nicht mehr als Unterstiitzung
der eigenen Berufssuche wahrgenommen, sondern als Lenkungsinstanz

und reines Instrument der Stellenvermittlung, dessen Vorschldgen mit
MiBtrauen zu begegnen ist und an das man auch keine grdBren Erwar-
tungen mehr kniipft. Fortgesetzte MiBerfolgserlebnisse mit dem Arbeits-
amt erweitern jedoch auch denjenigen Kreis der Jugendlichen, die aus
Prinzip die Berufsberatung meiden.

Kontextfaktor Region 1)

Die Fragestellung, ob dem Faktor Region eine generelle Bedeutung fiir

den Arbeitsamtbesuch von Jugendlichen wihrend ihrer Berufsfindung zukommt,
und die im Zentrum der Miinchener Studie steht, fiihrte trotz eingehender
Detailanalysen und der Einbeziehung zusdtzlicher Stichproben zu keinen
fiir alle Projekte verallgemeinerbaren Ergebnissen, Auf Basis der sekun-
ddaranalytischen Auswertungen der Teilstichproben aller vier Studien

waren eindeutig regionalspezifische Besonderheiten nur fiir die bayerische

1 Vgl. Anhang 1 "Diskusssionsresuitate Tagung Bremen", bei der im Rahmen
der kommunikativen Validierung die Analyse des EinfluBfaktors Region
(siehe Anhang, Kapitel 1.3) erst endgiiltig abgeschlossen werden konnte.
Da dort ausfiihrlich auf die Bedeutung des Faktors Region eingegangen
wird, beschrdnken wir uns hier auf die Zusammenfassung der wichtigsten
Gesichtspunkte.
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Kleinstadtregion (Minchener Studie) und fir den EinfluBfaktor "Be-
ziehungen" in GroBbetrieben des Ruhrgebietes (Dortmunder.Studie) nach-
weisbar. Zugleich konnte die Minchener Forschungsgruppe in der Ge-
samtdarstellung ihrer Ergebnisse liberzeugend darlegen, daB auch in den
GroBstadtregionen sozialokologisch bedingte Differenzen zwischen den
Bewohnern eines Altstadt- und zwischen den Bewohnern eines Neustadt-
trabantenviertels existieren, die auch im Arbeitsamtbezug dieser Jugend-
lichen ihren Niederschlag finden missen !

Die Nachfrage nach Leistungen des Arbeitsamtes hingt unter regional-
spezifischen Aspekten nach Ansicht der Minchener Forschungsgruppe von
zwei Aspekten ab: Einmal von der allgemeinen und regionaien Wirtschafts-
lage, zum anderen von dem Ansehen, das die Institution in der Uffentlich-
keit - insbesondere bei den Betroffenen und in deren sozialen Verkehrs-
kreisen - genieBt. Bezogen auf das Ansehen weisen sie fiir die quartier-
spezifische Bezugnahme auf das Arbeitsamt fiir die Altstadt auf eine
"prinzipiell miBtrauische Haltung gegeniiber der Institutionen hin, fur
das Neubauviertel auf eine eher "sozialstaatliche Anspruchshaltung” 2

Ein solches Ergebnis war fiir uns umso schwerer nachvollziehbar, als wir
bei der Auswahl der Hauptschiilerklassen in Bremen ebenfalls nach sozial-
tkologischen Kriterien milieuspezifische Hauptschulen ausgewdhlt haben,
darunter Schulen im Altstadtbereich und in einer typischen Neubausied-
lung. Unmittelbare Auswirkungen auf den Arbeitsamtbezug, vergleichbar
den Miinchener Ergebnissen, waren in den Aussagen jedoch nicht festzu-
stellen. Zwar lassen sich vor allem die abweichenden Daten im Altstadt-
bereich teilweise auch auf die Wirkungen anderer EinfluBfaktoren (ins-
besondere Schulqualifikation, Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen sowie
Vermittlungserfolg) zuriickfiihren, das eigentliche Problem aber Tiegt

auf methodischer Ebene der Forschungsansdtze einzelner Studien. Es be-
darf der Gesamtsicht des sozialokologischen Kontextes, wie er umfassend
durch die Miinchener Studie anhand zahlreicher zusdtzlicher Hintergrund-
informationen dokumentiert und analysiert worden ist, um den besonderen
regionalen Bedeutungsgehalt von géngigen Aussagen zum Arbeitsamt,

") Vgl. auch Anhang: Miinchener Studie; Ergebn1sse zur Konzentration des
Arbeitsamtes, wo erhebliche D1fferenzen im Einschaltungsgrad festzu-
stellen sind.

2) Wibner u.a. 1983, S. 148 ff.
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die wir so auch in den anderen Studien im Normalfall antreffen, hin-
reichend herausarbeiten zu kfnnen. Diese Sonderauswertungen uber-
schreiten jedoch die Mdoglichkeiten der Sekunddranalyse.

Die Denk- und Handlungsweisen der Hauptschiler in der 1dndlichen Klein-
stadt sind eindeutig durch regionale Besonderheiten gepragt. Die Aus-
bildungs~ und Arbeitsmarktsituation ist im Vergleich mit anderen Un-
tersuchungsregionen in besonderem MaBe unglinstig. Die wenigen freien
Ausbildungspldtze werden vornehmlich iiber private und geschéftliche Be-
ziehungen der Eltern vermittelt. Fiir Hauptschiilerinnen ist ein Ausbil-
dungsplatzangebot kaum vorhanden, schulische Alternativen scheinen je-
doch auch nur beschrénkt verfiigbar.

Eigeninitiative und Eigenbewerbungen haben deshalb eine weitaus geringere

Bedeutung. Wer nicht iber Beziehungen unterkommt oder im Familienbetrieb
Beschaftigung findet, ist fast ausschlieBlich auf die Beratung und Ver-

mittiung des Arbeitsamtes angewiesen. Obwohl das Arbeitsamt weit iiber

den Landkreis hinaus nach Ausbildungs- und Beschdftigungsmdglichkeiten
Ausschau hdlt, und die Jugendlichen sich notgedrungen zu einem weiteren
Ortswechsel bereit erkldren, bleibt das verfiigbare Angebot gering. Als
Folge davon miissen Hauptschiiler die Vermittlung hdufiger aufsuchen, und
die Berufssuche wird zeitlich weit ausgedehnt. Die Jugendlichen inter-
pretieren dies als "Hinhalten", sind aber beziiglich Alternativen ratlos.
Trotz der besonders negativen Erfahrungen finden sich in den Aussagen
der Jugendlichen weniger Kritik und Ablehnung der Berufsberatung. Man
ist bedingungslos auf dessen Unterstiitzung angewiesen und bereit, jede
vorgeschlagene Berufseintrittsmogliichkeit zu akzeptieren, um nicht 1dn-
gerfristig mit Arbeitslosigkeit rechnen zu miissen.

Eine regionalspezifische Besonderheit sind zudem die uberdurchschnitt-
liche Benutzung von Beziehungen in der Dortmunder Untersuchung, die als
gesonderter Einfluffaktor auf die Bezugnahme zum Arbeitsamt abschlieBend
im folgenden Unterkapitel behandelt wird.
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8.6. Kontextfaktor "Beziehungen" als Sonderfall 1)

Bevor die aktive Phase der Berufssuche beginnt, spielen Beziehungen in
den Uberlegungen von Jugendlichen (hier bei den Befragten der 7. und 8.
Klasse Hauptschule) eine wichtige, allerdings theoretische Rolle. Sie
gelten als bevorzugtes Mittel, mit Erfolg in der Konkurrenz um Ausbil-
dungsstellen zu einem giinstigen Berufseinstieg zu kommen. Das Ausnutzen
von privaten und geschaftlichen Beziehungen der Eltern und Verwandten
wird durch diese zwar des Ofteren versucht. Sie fiihren aber nur in
Einzelfdllen zum tatsdchlichen AbschluB eines Ausbildungsvertrages. Hier-
zu zdhlen auch Jugendliche, die im elterlichen Betrieb eine Ausbildung
vornehmen konnen. Es bleibt anzumerken, daB dabei genuine Berufsinter-
essen vorab zumeist in den Hintergrund treten zugunsten einer gesichert
erscheinenden Berufseinmindung. Wer mit Beziehungen zum Erfolg kommt,
kann auf die Einschaltung des Arbeitsamtes verzichten. Nur in zwei von
zehn Fdllen der Bremer Gesamtpopulation, die iber realistische Bezie-
hungsmdglichkeiten verfiigen, wird die Berufsberatung bemiht, weil die
Jugendlichen auf anderen Berufsinteressen beharren.

Hinsichtlich der Einschaltung von Beziehungen ist noch auf eine weitere
Besonderheit in der léndlichen Kleinstadtregion der Minchener Untersu-
chung hinzuweisen, Die hohe absolute Begrenztheit des regionalen Ar-
beitsmarktes, das entsprechend geringere Angebot an fiir Hauptschiiler
zuganglichen Ausbildungsstellen und iiberschaubarere Moglichkeiten sozi-
aler Kommunikation lassen dort Beziehungen, soweit sie vorhanden sind,
vorab zu einem unerldsslichen Mittel der Ausbildungsstellensuche werden.

Der Hinweis von Jugendlichen auf Beziehungen spielt sehr hdaufig in der
Sekundarauswertung des Dortmunder Samples eine Rolle fiir die Wahl des
Betriebes, in dem eine Berufsausbildung aufgenommen wurde, und dadurch
auch haufig fiur die Wahl des Ausbildungsberufes. Als ausschlaggebend wird
darauf hingewiesen, daB einer oder mehrere der Familienmitglieder im
gleichen Betrieb beschaftigt sind. Zahlreicher sind noch die Belegstellen,

B Vgl. hierzu ausfiihrlich Anhang 1. "Beziehungen". Alternatives Orien-
tierungs- und Vermittlungsinstrument zum Arbeitsamt in: 1. Diskussions-
resultate Tagung Bremen.
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die nur von einer Beschdftigung eines Familienmitgliedes im gleichen
Betrieb berichten, ohne daB der Jugendliche sie als Beziehungen bezeich-
net, die fir seine Berufsfindung von Relevanz waren.

Die Kalkulation mit Beziehungen beeinfluBt die gesamte weitere Berufs-
suche. Warum nun ist dieses Phdnomen auf die untersuchte Region des
Ruhrgebietes beschrdankt? Jugendliche, die im gleichen Betrieb wie eines
der Familienmitglieder beschdftigt (zumeist Eltern) sind, verdanken die
Zusage zu einer Berufsausbildung einer spezifischen Praxis von Grof-
betrieben, ihren Mitarbeitern die Ausbildung von Kindern als soziale
Gratifikation zu gewdhren. Es handelt sich dabei um eine traditionelle
Praxis der Unternehmen, aus der Zuverldssigkeit langjahriger Mitarbei-
ter auf eine familiale Sozialisation zu schlieBen, die von einem zu-
kiinftigen Auszubildenden gleiches erwarten 1dBt. In einem der unter-
suchten Betriebe konnen inzwischen (1984) 90 % der Ausbildungsanfanger
auf die Betriebszugehodrigkeit eines Familienmitgliedes zuriickgreifen.
Es existieren zum Teil Vereinbarungen mit dem Betriebsrat liber feste
Quoten von Haupt- und Realschiilern aus betriebszugehtrigen Familien.

Die Sozialgratifikation der Betriebe darf allerdings nicht iiberbewertet
werden, denn der dadurch erreichte Vorteil minimiert sich fiir Schiiler
mit schlechten Schulleistungen, zumal aufgrund der im Befragungszeit-
raum zunehmenden Ausbildungsstellenkrise sich die innerbetriebliche
Bewerbungsnachfrage erhdht hat, so daB die flir Hauptschiiler normalen
Abliufe der Berufssuche und des darin eingeschlossenen Arbeitsamtbe-
zuges mehr und mehr auch hier greifen 1)

Die Nutzung von Beziehungen ist hinsichtlich des Arbeitsamtbezuges

darin bedeutsam, daB sie vor allem fir die Dortmunder Region eine Viel-
zahl von Fdllen, die das Arbeitsamt nicht besucht haben, erkldren.
Umgekehrt heiBt dies nicht, daB immer ein Grund fiir die Nichteinschaltung
des Arbeitsamtes vorliegt: Wer zundchst einen anderen Berufswunsch ver-
folgt und Chancen auf dem Arbeitsmarkt fiir sich vermutet, wird wei-

1)'Die in der Bremer Untersuchung befragten Auszubildenden eines GroB-
betriebes konnen weder praktisch noch im Interview auf solche Rekru-
tierungsstrategien ihres Ausbildungsgebers verweisen.
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terhin das Arbeitsamt in seine Berufsstrategie einschliefen. Der Faktor
Beziehungen macht sich also als EinfluB vor allem bei Nichtbesuchern
des Arbeitsamtes geltend.
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Die Berufsberatung: Inwieweit unterscheiden sich Sicht- und Handlungs-

weisen der Jugendlichen und des Arbeitsamtes?

Die ProzeBanalyse der Auseinandersetzung Jugendlicher mit dem Arbeitsamt
(Kapitel 7} und die Zusammenfassung der zentralen EinfluBgroBen auf das
Verhalten zur Berufsberatung (Kapitel 8) haben gezeigt, daB in keiner
der untersuchten Schiilergruppen durchgangig und vorab grundlegende
Differenzen zwischen beiden Akteuren bestehen. Wenn iberhaupt, ent-
stehen sie im Verlaufe der Bezugnahme auf das Arbeitsamt aufgrund

von nichterfiillten Versprechungen oder Erwartungen.

Aber auch diejenigen Jugendlichen, die das Arbeitsamt wdhrend der ge-
samten Berufsfindungsphase nicht aufsuchen oder sogar explizit darauf
verzichten wollen, sind iiber alle befragten Schiilergruppen verteilt.
Denn die Auswertung ihrer Interviews ergibt, daB fiir die Nichteinschal-
tung oder Ablehnung keine wesentlich anderen Argumente verwendet werden,
wie sie auch von den Ratsuchenden fiir die Begriindung von Distanz,
Skepsis oder Ablehnung weiterer Arbeitsamtkontakte vorgebracht werden.
Am haufigsten spielen eine Rolle der Vorrang von eigenverantworteten
Bewerbungen, das Ausnutzen von Beziehungen, besonders schlechte Ein-
miindungschancen und haufig damit verbunden eine frilhzeitige Schulper-
spektive (vor allem bei Midchen) sowie negative Erfahrungen mit dem
Arbeitsamt bei Freunden, Geschwistern und anderen Bezugspersonen, die
eine Beeinflussung oder Uberredung durch staatliche Sozialeinrichtungen
wie das Arbeitsamt in Richtung auf unattraktive Ausbildungspldtze
beflirchten lassen.

An einigen typischen Stellungnahmen von Nichtbesuchern soll dies kurz
noch einmal illustriert werden:
- Eigenbewerbungen gehen vor:

"Wer szum Arbeitsamt gehen muB, kriegt sonst nichts. Die (Ausbildungs-
stellengzzber) nehmen lieber Leute, die da so von selber hingehen.”

oder vorhandene Beziehungen lassen sich erfolgreich nutzen:

"Berufsteratung? Nein, brauch' ich nickt, ek fang' bei uns im Geschift
"
an.

- Die Beratung ist ungeniigend. Die bei allen Jugendlichen vorhandene vor-

sichtige Distanz zum Arbeitsamt 1dBt einschldgige Erfahrungen Bekannter
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plausibel erscheinen:

"Ich sehe da (Arbeitsamt) “eine Mdglichkeit drin. Mehrere Bekannte,

die da zur Berufcberatung waren und die da iberhaupt wegen St:llen
angefragt niaben, da? sie da also ziemlich wenig beraten werdzn. Cas

ist eigentlick verlorerne Zelt, da hinaugehen.”

"Das Arbeitsamt dreht einer bloB8 wm” oder "... dreht einem Stellen an”
lautet daher das stereotype Hauptargument, das als Folge des Arbeits-
amtbesuches die Verhinderung eigener Berufsinteressen und ~-vorstellungen

sowie die Senkung des Niveaus der beruflichen Ausbildung befiirchtet.

"Beim Ardeitairmv bin <2 mis ningegangen. Meine Bekannte war da hin,
und da sagte sie, da braucht man nicht hingehen. Die sagte, gie
wollte Friseuse werden, und die sagten, die sollte einen ganz an-
deren Beruf machen. Da sagt stie, die kénnen dich nicht beraten, geh'
mrl nicht hin...

Teh muB echt sagen, ick finde das Arbeitsamt ein biBchen doof, mul
ich sagen. Mein Bruder sein Freund, der geht da hin, der wollte

was Hoheres veranschlagen und dann ist er da hingegangen. Und da
haben sie <hn nachher so lange gequilt, also, er sollte was anderes
machen. Da sagt er, da komme ich nachher als Gdrtner wieder raus.
Der redet und redet und redet, und nachher sitat man da und hat so-
wieso nichts verstanden. Die schlagen einem was ganz anderes vor,

was man will."

- Die Alternative dazu heiBt "selber suchen", wenn vermieden werden soll,
daB das Arbeitsamt den Bedarf des Arbeitsmarktes gegen die eigenen
Interessen geltend macht:

"Freunde von mir, die waren auf dem Arbeitsamt, und dann wollten sie
denen die unméglichsten Berufe andrehen, Bdeker und so. Kein Mensch
will doch wum drei Uhr aufstehen. Ich habe da keinen groBen Sinn

drin gesenen, zum Arbeitsamt zu gehen. Meinen Beruf muB ich mir halt
selber suchen, ich muB8 ja selber wissen, was ich will. Wenn die mir
sagen, die sind zum Plrokaufrann geeignet, so habe Zch ja keine Lust,
den ganzen Tag am Schreibtisch zu sitzen."”

- Des ofteren fiihrt die Vorinformation durch die Berufsorientierung dazu,
daB man fir eigene Bewerbungen zur Zeit keine Chancen sieht und des-
halb einen weiteren Schulbesuch zur Chancenverbesserung anstrebt. Ein
Arbeitsamtbesuch ist dann iiberflissig:

"Ja, wir kaben da in der anderen Schule, in dem Haurtschulzentrum, da
haben wir sc e¢in Euch gekriegt, da stand das drin, daB man da (fur

den Beruizwumsch "Siuglingsschwester") Hauptschulabschlul (der inr fehit)
braucht, .nd daB man dann eine Lehre machen muB fiir den Beruf."

Wenn sich die Argumente zur Ablehnung des Arbeitsamtes von Nichtbesuchern
nicht von denen der Ratsuchenden unterscheiden, kann es folglich im Normal-
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fall zwischen der Institution des Arbeitsamtes und den Jugendlichen
keine prinzipiellen Differenzen oder Verstehensbarrieren geben, die

etwa aus Generationskonflikten oder aus der generellen Verweigerung
gegeniiber staatlichen Einrichtungen resultieren. Grundlegende Differen-
zen existieren zum einen zwischen dem in den programmatischen Zielsetzun-
gen festgelegten Selbstverstdndis der Berufsberatung und dem darin in-

korporierten Bild vom berufssuchenden Jugendlichen zur tatsdchlichen

Praxis der Ausbildungsstellenberatung und -vermittlung. Zum anderen

kdnnen sich Divergenzen zwischen dem Beratungshandeln und den Sicht-
und Einschdtzungsweisen der Jugendlichen vom Arbeitsamt im Verlaufe der
Auseinandersetzung mit dieser Institution herausbilden, die auch Nicht-
besuchern des Arbeitsamtes den Verzicht auf dessen Einschaltung gera-
ten erscheinen lassen.

Fassen wir zunachst die Essentials des Selbstverstindnisses der Berufs-

beratung und deren Bild vom berufssuchenden Jugendlichen zusammen, wie
es in Kapitel 4 aus der Programmatik herausgearbeitet wurde. Grundlegend
sieht sich die Berufsberatung als neutraler Mittler zwischen Berufs-
vorstellungen und’ Interessen der Jugendlichen und der Mgqlichkeiten des
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes. Sie will keine Instanz volkswirtschaft-
Ticher Arbeitskrdfteverteilung sein und lehnt Lenkung und Steuerung

der Berufssucher auf freie Ausbildungsstellen ab. Statt dessen will

sie bei mdglichen Konflikten zwischen Angebot und Nachfrage Partei

fiir die Ratsuchenden ergreifen und vor allem weniger erfolgreiche Be-
rufssuchende, die sie als hilfsbedirftig charakterisiert, unterstlitzen
und vor dem unreflektierten Einstieg in wenig aussichtsreiche Berufs-
laufbahnen schiitzen. Ihre Informationen und Ratschldge sollen zur
Erweiterung der Berufseinmindungschancen beitragen. Die zeitlich und
Togisch aufeinander aufbauende Gliederung ihrer MaBnahmen wirkt auf

das Ziel eines rationalen Berufswdhlers hin, der seine Interessen erst
ndher kennenlernen, sie auf seine Fahigkeiten und Eignungen hin Ulber-
priifen und mit den so geformten Berufsvorstellungen vergleichsweise
geradlinig zu entsprechenden Ausbildungsangeboten finden soll. Da auch
in der Programmatik der Berufsberatung nicht bestritten wird, daB eine
Anpassung an den Ausbildungsmarkt unumgénglich ist, darf der Jugendliche
nicht zu einer bloRen Akkomodation Uberredet werden, sondern er soll
seine Anpassungsprozesse als Zugewinn an Realitdtstlichtigkeit und damit
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als personlichen Vorteil begreifen lernen. Daher tangieren
Eignungspriifungen auch nicht die Freiheit der Berufswahl, daraus
resultierende Vermittlungsvorschldge, die unter dem urspriing-
lichen Berufsaspirationsniveau liegen, haben sich als dquiva-
lente Ersatzldsungen darzubieten. Am Ende sollen Institution und
Jugendlicher darin libereinstimmen, auf jeden Fall eine "gute
Entscheidung” getroffen zu haben.

Allerdings trifft dieser ideale Normalitdtsentwurf von berufs-
suchenden Jugendlichen auf einige Schranken, die die Berufs-
beratung nach eigener Einschdtzung zu tberwinden suchen muf.
Demzufolge zeigen die Jugendlichen zu wenig Interesse an In-
formation und Beratung und wiirden zu rasch eine Vermittlung in
freie Stellen, die ja erst am Ende des gesamten Informations-

und Beratungsprozesses stehen soll, ohne Beriicksichtigung einer
Priifung ihrer Interessen und Eignungen anstreben. Vorurteile, iiber-
kommene berufliche Klischees und Glorifizierungen sowie das Bevor-
zugen von Modeberufen erschweren oder verunmdglichen es daher o
der Berufsberatung, freiwillige und auf eigener Einsicht be-
ruhende Anpassungsprozesse an die Realitdt des gegebenen Aus-
bildungsmarktes fiir alle Beteiligten zufriedenstellend ab-
zuschlieBen, so daB mancher Hilfesbediirftige an der angebotenen
"Hilfe zu Selbsthilfe" scheitern kann.
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Die Praxis des Arbeitsamtes in der Abstufung ihrer verschiedenen MaB-
nahmen, wie wir sie in Kapitel 7 und 8 nachgezeichnet haben, ergibt
dazu ein sehr kontrdres Bild; und zwar nicht nur allein aus der Sicht

der Jugendlichen und ihrer Erfahrungen, sondern auch aus den Resulta-
ten der Berufsberatung, die sich als faktischer Verlauf sowohl stati-
stisch nachzeichnen wie aus dem tatsdchlichen Inhalt der einzelnen Ar-
beitsamtmaBnahmen erschlieBen lassen. Demzufolge steht schon am Aus-
gangspunkt der ArbeitsamtmaBnahmen die Vermittlungsperspektive und
das verfiigbare Angebot an Ausbildungs- und Jobstellen, und sie
dominieren mehr und mehr die Beratungsinhalte noch lange vor

jeder Einschaltung genuiner Vermittlungsschritte. Denn schon be-

vor die Schulberatung und die schriftlichen Berufsinformationen
eingesetzt werden, sind fir Hauptschiiler der 7. und 8. Klasse die
entscheidenden Weichenstellungen in deren Berufsfindung abgelaufen
(die Einmiindung in den Beruf als neue Schulperspektive, Orien-
tierung an Haupt- und Realschiilerberufen etc.) ! . Zwar enthalten
die beiden ersten ArbeitsamtmaBnahmen durchaus Inhalte, die auf

eine rationale Gestaltung des Berufswahlprozesses abzielen. Die

mit der jeweiligen Schulqualifikation zugdnglichen Ausbildungswege
und die Forderung nach maximaler Flexibilitdt der Berufsvorstellun-
gen, die wegen der schwierigen Ausbildungsmarktlage als unerlaBlich
bezeichnet wird, sind jedoch die dominanten Orientierungspunkte,

die die Jugendlichen diesen beiden MaBnahmen entnehmen.
Geschlechtsspezifische Kanalisierungstendenzen fiir weibliche Jugend-

Tiche in mddchenspezifische Berufe und Schulen bahnen sich an, die sich
im weiteren Verlauf der Beratung und Vermittlung verstidrken werden.

Ihre Wirkungen auf faktische Entscheidungen im Sinne einer Steuerung der
Berufsvorstellungen sind erheblich ausgepragter, als es die Berufs-
beratung annimmt, und nicht zuletzt deshalb wird die aktive Phase

der Berufssuche dadurch in der Regel eingeleitet.

Spdtestens die Einzelberatung konzentriert sich von Beginn an auf
die fiir eine Vermittlung entscheidenden Kriterien. Registriert wer-
den der Stand der Schulqualifikation und die Berufsvorstellungen
der Ratsuchenden, die mit den Nachfragekriterien der Ausbildungs-

1) Soweit ein berufskundlicher oder berufsorientierender Unterricht
stattfindet, ist er nach Einschitzung des Arbeitsamtes wie der
Jugendlichen wenig hilfreich fir eine umfassende Vorbereitung der
Berufswahl,
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stellengeber und dem aktuell dem Arbeitsamt gemeldeten oder in
Aussicht stehenden Ausbildungsplatzangebot verglichen werden. Wird
Ubereinstimmung festgestellt, miindet die Beratung unmittelbar in
die Vermittlung von Ausbildungsstellen, bei Nichtiibereinstimmung
werden entweder noch freie Ausbildungsplatze als Alternative em-
pfohlen und gegebenenfalls weitergegeben, schulische Mapnahmen

als Ersatz fiir fehlende Ausbildungspldtze angeboten oder mit dem
Hinweis auf die unzureichende Schulqualifikation, die eine Reali-
sierung des Berufswunsches nach Einschdatzung der Berater nicht zu-
1dBt, Vermittlungswinsche abschldgig beschieden und ein Eignungs-
test zur Feststellung von weiteren Interessen und Fahigkeiten vor-
geschlagen. Schlechte Schiiler und Schulabbrecher erfahren, daB sie
nicht vermittelbar seien, und werden in SchulmaBnahmen umgelenkt,
die hdufig wenig Chancenverbesserungen mit sich bringen werden.

Nur Realschiiler und iiberdurchschnittliche Hauptschiiler treffen
wenigstens in Ansdtzen auf Beratungsstrategien, die dem durch die
Programmatik entworfenen Idealbild entsprechen. Sie werden in
der Regel ausreichend informiert, die von ihnen betonte Eigenini-

tiative wird gefordert und auf Wunsch werden verschiedene Ausbil-
dungswege offeriert. Als erfolgreiche Besucher des Arbeitsamtes
nehmen sie vornehmlich Berufsvorschldge entgegen, die in der
Programmatik kritisch als Modeberufe gekennzeichnet werden. Fiir
alle anderen Schiiler scheitert der im Normalitdtsentwurf der Bera-
tung idealiter vorgezeichnete Weg der Berufsfindung allein schon

an Zeitproblemen, die nicht von den Jugendlichen zu verantworten
sind; hierzu zdhlen die langen Anmeldefristen, die groBen zeit-
lichen Abstd@nde zwischen Beratung, Eignungstest, Auswertungsbe-
ratung und Vermittlung, die Vergabe besetzter Ausbildungsadressen
sowie die von der Berufsberatung durchaus gewiinschte Praxis der Ju-
gendlichen, sich auf eigene Initiative um Lehrstellen zu bemiihen.
Dadurch wachsen fortlaufend Anpassungs~ und Entscheidungsdruck,

der fiir eine iiberlegte und rationelle Berufswahl kaum mehr Raum
1dBt und die langst fdllige Berufsentscheidung weiter hinauszogert
und chancenloser werden 1dBt.



254

Je umfassender und ldnger man die einzelnen Stationen der mdglichen
Arbeitsamtkontakte in Anspruch nehmen muB, umso mehr senken die
Beratungsvorschldge das urspriingliche Aspirationsniveau. Die Be-
ratung von bisher unversorgt gebliebenen Jugendlichen konzentriert
sich nurmehr auf noch vorhandene Restangebote an Ausbildungspldtzen,
die weitgehend ohne Riicksicht auf Interessen und Eignungen wei-
tergegeben werden. Auch die Auswertung von Eignungstests fiihrt fur
die Nichterfolgreichen zum Suchen nach personlichen oder biogra-
phischen Anhaltspunkten, die zu noch freien Stellen passen. Die

in der Programmatik geforderte Beforderung des Realismus in der
Berufswahl fiihrt praktisch dazu, von eigenen Interessen und Nei-
gungen Abstand zu nehmen. Und bei der Vermittlung von Ersatzld-
sungen beschrankt sich die Parteinahme flir den Jugendlichen da-
rauf, ihn auf jeden Fall irgendwie unterzubringen (ParkmaBnahmen,
Jobs), "“um nicht auf der StraBe zu liegen". Eine "gute Entschei-
dung"? Das Arbeitsamt erweist sich so als Vermittler der Anforde-

rungen der Ausbildungsstellengeber und als Lenkungs- und Steue-

rungsinstanz eines engen Ausbildungsmarktes.

Wo Tiegen nun die Gemeinsamkeiten und Differenzen zum Arbeitsamt
bei den Sicht- und Einschdtzungsweisen und im praktischen Bezug
der Jugendlichen? Die Grundhaltung zum Arbeitsamt 138t sich gene-
rell bei allen Befragten als relativ distanziert kennzeichnen,

Dies 1iegt an der Bevorzugung einer Form von Berufseinmiindung,

die aus eigenstédndigen und nicht von fremden Einfliissen abhdngigen
Uberlegungen heraus zustande kommt und per Eigeninitiative und Ei-
genbewerbungen verwirklicht werden kann. So zu verfahren gilt als
der erfolgstrdchtigste Weg, um eine chancenreiche Berufsausbildung
zu beginnen; und vor allem gut qualifizierte Jugendliche kommen
damit auch ohne Einschaltung der Berufsberatung zum Erfolg.

Wahrend in der 7. und 8. Klasse Hauptschule das Arbeitsamt dafir
noch keine oder eine untergeordnete Rolle spielt, nehmen mit Be-
ginn der aktiven Phase der Berufssuche Befiirchtungen zu, durch

die Berufsberatung in eine nicht gewiinschte Richtung gelenkt zu wer-
den und wegen des als unzureichend eingeschdtzten Vermittlungsange-
bots einer ausgeweiteten Konkurrenzsituation ausgesetzt zu werden
und eine Minderung der Berufserwartungen hinnehmen zu missen. Die
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vergleichsweise hohe Wertschatzung der schriftlichen Informations-

mittel und des Eignungstestes sprechen dafiir, daB hier die Berufs-

beratung neutral agieren muB, statt als Lenkungs- und Steuerungs-
instanz des Ausbildungsmarktes wirksam zu werden. Fiir die Mehrheit
der Befragten gilt dies als eine Tatsache, die man akzeptiert,
ohne deshalb vorab zu einer ablehnenden Haltung gegeniiber dem Ar-
beitsamt zu gelangen; es gilt nur, auf der Hut zu sein.

Wie das Arbeitsamt unterschdtzen auch die Jugendlichen die Wirk-
samkeit von Schulberatung und schriftlicher Information auf die
Verstdrkung ihrer Flexibilitdtsbereitschaft im Sinne einer Anpas-
sung an das eher zufdllig vorhandene Ausbildungsmarktangebot.
Ebenso gleichen sich die Strategie von Jugendlichen und Arbeitsamt
darin, daB der Wunsch nach Kenntnisnahme des vermittelbaren Aus-
bildungsangebotes am Ausgangspunkt steht. Doch muf dies keineswegs,
wie die Programmatik des Arbeitsamtes es annimmt, einem unreflektier-
ten und illusorischen Berufswahlverhalten geschuldet sein, sondern
es kann zur realistischen Selbstorientierung und Interessensneu-
bestimmung genommen werden. Wer allerdings schon iiber eine Aus-
bildungszusage verfiigt oder sie sicher erwarten kann, sieht des-
halb dafiir zumeist keine Notwendigkeit mehr.

Die Indienstnahme der Berufsberatung verlduft fiir die Jugendlichen
nur dann zufriedenstellend und erfolgreich, wenn die eigene Berufs-
perspektive mit deren Beurteilungskriterien ubereinstimmt oder

sich durch akzeptierte Anpassungsprozesse auf seiten der Ratsuchen-
den in Obereinstimmung bringen 1aBt. Je hther das SchulabschluB-
niveau und je besser die Schulleistungen ausfallen, umso wahrschein-
Vicher ist dies der Fall. Die Beurteilung des Arbeitsamtes fdllt
dann neutral bis positiv aus, denn von allen Befragten wird dafir
als Kriterium der Vermittlungserfolg bzw. die Unterstiitzungsleistung,
die zum AbschluB eines Ausbildungsvertrages fiihrt, in Anschlag ge-
bracht. In kritischer Absicht gegeniiber dem Arbeitsamt wird aller-
dings die Eigenleistung hervorgehoben.

Durchschnittlich bis unqualifizierte Hauptschiler mit entweder
schlechten oder sehr geringen oder keinen Berufsausbildungschancen
hoffen auf eine Verbesserung ihrer Situation durch die Berufsberatung,
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vor allem, wenn die bevorzugten Eigenbewerbungen zu keinem Erfolg
gefiuhrt haben. Die letzteren schieben deshalb den Besuch der
Beratung langer hinaus und miissen ihn ebenso wie die sich selbst
als chancenlos einschdtzenden Jugendlichen als letzten Rettungs-
anker vor Arbeitslosigkeit aufgreifen. Angebahnt ist damit aber
auch die Erwartung und Bereitschaft, auf vorgeschlagene Notlosun-
gen auszuweichen. Der Nachteil fir die Jugendlichen, durch das
Arbeitsamt eine Senkung ihres beruflichen Aspirationsniveaus hin-
nehmen zu miissen, wenn sich damit uberhaupt noch - eventuell
spdtere - Chancen auf eine erfolgreiche Berufseinmiindung ertffnen,
wird also akzeptiert. Denn jede Verweigerung der Beratungsvor-
schldge ist jetzt gleichbedeutend mit dem Zuriickgeworfensein in
eine als auswegslos erkannte Situation.

Zugleich ist jedoch festzuhalten, daB diese Jugendlichen ebenso

wie das Arbeitsamt davon ausgehen, daB eine Nichtberiicksichtigung
von Interessen und friiheren Berufsvorstellungen eingeschlossen sein
kann, daB also "die einem irgendwas geben". So lange eben ein Ver-
mittlungserfolg wahrscheinlich ist, hat man sich der Berufsbera-
tung als Sachwalter und Lenkungsinstanz des Ausbildungs- und Ar-
beitsmarktes unterzuordnen.

Wird eine dieser Eﬁwartungen oder neuen Hoffnungen enttauscht,
schldgt die allgemein neutrale, aber distanzierte Haltung zum Ar-
beitsamt mehr und mehr in negative Stellungen oder in generelle
Ablehnung um. Solche AuBerungen wachsen daher auch sprunghaft an,
wenn die Ausbildungsstellenvermittlung eingeschaltet worden ist.
Zwar missen solche negativen Einschatzungen durch die fortdauernde
Notlage: hdufig revidiert werden, es hdngt dann allerdings von

der Enttduschungsfestigkeit des einzelnen Jugendlichen ab, wie
lange er den Kontakt zum Arbeitsamt noch sucht. Die schlechte
Meinung ist aber kaum mehr revidierbar, man erwartet,von der Ver-
mittlung "Uberredet” und “umgedreht” zu werden oder auch ohne Ver-
mittlungsvorschlag zu bleiben. Am Ende kann das Arbeitsamt als
reines Instrument der Interessen und Anforderungen der Arbeitgeber

aufgefaBt werden, vor dessen Besuch man sich zum Schutz der ei-
genen Interessen am besten hiiten sollte.
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Fazit:

Zwischen der tatsdchlichen Praxis der Berufsberatung und dem prak-
tischen Handeln der Jugendlichen im Verlauf der Arbeitsamtkontakte
herrscht weitgehend ein komplementdres Verhaltnis mit einer Reihe
Ubereinstimmender Bezugspunkte, weil die Beratenen Anpassungspro-
zesse an die Forderungen des Ausbildungsstellen- und Arbeitsmarktes
sowie an dessen Angebotslage bewdltigen missen, die das Arbeits-
amt als Instanz ihrer Vermittlung an die Jugendlichen weitergibt.
Sie rutzen das Arbeitsamt daher im wesentiichen als Zuweisungs-
instrument beruflicher Chancen. Dagegen kdnnen die vor allem
programmatischen Sichtweisen und Zielsetzungen des Arbeitsamtes

in Diffeérenz zu den Jugendlichen treten, und aus einer zunichst
eher neutralen und eher distanzierten Haltung kann sich eine voll-
stdndige Ablehnung herausbilden. Gegensdtze in der weiteren prak-
tischen Bezugnahme der beiden beteiligten Seiten sind dann nicht
mehr auszuschlieBen. Die programmatisch behauptete Parteinahme

fiir den jugendlichen Berufssucher, die ihren Niederschlag in einem
idealen, praktisch kaum einldsbaren Normalitdtsentwurf des Berufs-
findungsprozesses findet, zielt dabei auf den selbstbewuBten
Nachvollzy der Nachfragekriterien des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
durch die Betroffenen. Das programmatische Selbstverstandnis des
Arbeitsamts besitzt eine im wesentlichen entlastende Funktion fiir
das Arbeitsamt: Wer nur geringen oder keinen Erfolg bei der Be-
rufseinmindung vorweisen kann, hat es selbst zu verantworten, da
er sich fiir die propagierten Bedingungen und Strategien eines "ra-
tionaien Berufswahlers" nicht hinreichend bemiiht hat.
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. Diskussionsresultate Tagung Bremen (17.-19.10.1985)

Bestandteil der qualitativen Sekundidranalyse und bedeutsamer Schritt zur
endgiiltigen Kldrung und der Darstellung ihrer Ergebnisse ist die kommuni-
kative Validierung mit den Forschern der in die Untersuchung einbezogenen

Projekte. Im folgenden werden einige wichtige Schwerpunkte der Tagungsdis-
kussion wiedergegeben, die dank der guten Zusammenarbeit mit den eingela-
denen Projektvertretern eine Reihe in der Sekunddranalyse offengebliebener
inhaltlicnzr und methodischer Kidrungen herbeifihrte

t. "Beziehungen". Alternatives Orientierungs- und Vermittlungsinstrument
zum Arbeitsamt.

2. Zur Situationsabhdngigkeit der Einschdtzung und Einschaltung des Arbeits-
amts.

3. Arbeitsamtbeziige im regionalen und sozialgkologischen Kontext.

4. Forschurasmethode der vier Studien der Sekundﬁrana]yse.z)

5. Darstellungsproblematik4?)

"Beziehungen". Alternatives Orientierungs- und Vermittlungsinstrument zum
Arbeitsamt

Der Hinweis von Jugendlichen auf "Beziehungen" spielte hdufig in der Sekundir-
auswertung des Dortmunder Samples eine Rolle fir die Wahl des Betriebs, in

dem eine BerJFsausbiIdung aufgenommen wurde, und dadurch auch hdufig fir die Wahl
des Ausbildungsberufes. Als ausschlaggebend wird darauf hingewiesen, daf

einer oder mehrere der Familienmitglieder im gleichen Betrieb beschiftigt

sind. Zahlreicher sind noch die Belegstellen, die nur von einer Beschdftigung
eines Familienmitglieds im gleichen Betriebe berichten, ohne daB der Jugend-

1)

Die zentraien Ergebnisse der Tagungsdiskussionen sind in den beiden Binden
des Forschungsberichts verarbeitet. Da es sich bei den inhaltlichen Dis-
kussionsscawerpunkten (1.-3., s. o.) zum Teil um Sonderprobleme einzelner
Projekte randelt, die iiber den Rahmen der Gesamtdarstellung hinausgehen
und dort nur partiell Eingang finden, werden sie hier zusammengefaBt
wiedergegeoen. Zugleich wird die Bedeutung der kommunikativen Validie-
rung fiur eine qualitative Sekunddranalyse illustriert.

2) Im Band 1 der Sekunddranalyse eingearbeitet.
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liche sie als "Beziehungen" bezeichnet, die fiir seine Berufsfindung von
Relevanz waren. Zwar spielen "Beziehungen" auch bei einigen Interviews der
ibrigen Projekte eine Rolle - in den Befragungen der 8. Klasse Hauptschule
ist das Suchen nach moglichen "Beziehungen" ein wichtiges Moment im Be-
rufsfindungsprozeB, sie lassen sich jedoch nur in sehr wenigen Fdllen rea-
lisieren - ; eine vergleichbare Beeinflussung der eigentlichen Berufs-
suche wie in den Dortmunder Materialien kann jedoch in keiner der anderen
Untersuchungen festgestellt werden.

Hinsichtlich der Einschaltung von "Beziehungen" ist noch auf eine weitere
Besonderheit in der ldndlichen Kleinstadtregion der Minchener Untersuchung
hinzuweisen. Die hohe absolute Begrenztheit des regionalen Arbeitsmarkts,
das entsprechend geringere Angebot an fiir Hauptschiiler zugdnglichen Ausbil-
dungsstellen und Ulberschaubarere Méglichkeiten sozialer Kommunikation lassen
dort "Beziehungen", soweit sie vorhanden sind, vorab zu einem unerldBlichen
Mittel der Ausbildungsstellensuche werden.

Aufgrund von Informationen, die aus Experteninterviews und spateren Unter-
suchungen der Dortmunder Forschungsgruppe in den gleichen Betri.Len stammen,
ergab sich: Jugendliche, die im gleichen Betrieb wie einer der Familienmit-
glieder beschiftigt (zumeist Eltern) sind, verdanken die Zusage zu einer Be-
rufsausbildung einer spezifischen Praxis von Grofbetrieben, ihren Mitarbei-
tern die Ausbildung von Kindern als soziale Gratifikation zu gewdhren. Es

handelt sich dabei um eine traditionelle Praxis der Unternehmen, aus der Zu-
verldssigkeit Yangjahriger Mitarbeiter auf eine familiale Sozialisation zu
schlieBen, die von einem zukiinftigen Auszubildenden gleiches erwarten 1dBt.
Seit der Ausbildungsmarktkrise wurde diese Praxis vor allem auf Initiative
von Betriebsrdten ausgeweitet. In einem der untersuchten Betriebe kOnnen in-
zwischen (1984) 90 % der Ausbildungsanfinger auf die Betriebszugehdrigkeit
eines Familienmitglieds zuriickgreifen. Es existieren z. T. Vereinbarungen
mit dem Betriebsrat iiber feste Quoten von Haupt- und Realschiilern aus be-
triebszugehdrigen Familien. R Die zusdtzliche Verwendung von betrieblichen
Eignungstests widerspricht dem nicht, denn auch auf das Testergebnis bzw.
auf den Zeugnisdurchschnitt werden Bonuspunkte fiir die Betriebszugehdrigkeit

& Auch bei der zweiten Schwelle, der Ubernahme von Ausgebildeten in ein Be-
schdftigungsverhdltnis, spielen solche Vereinbarungen eine bedeutsame

Rolle.
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der Eltern aufgeschlagen. Schiiler mit schlechten schulischen Leistungen bzw.
schlechten Testergebnissen haben aber trotz der Bonuspunkte wenig Chancen,
einen Ausbildungsplatz zu erhalten. Auch darf diese “Gratifikation" der Be-
triebe aus einem zusdtzlichen Grunde nicht iberbewertet werden. SchlieBlich
hat die festzustellende Verscharfung der schulischen Selektion in Haupt~-
schule, Realschule und Gymnasium, die sich in schlechteren schulischen
Leistungen fir die Betroffenen nachweisbar manifestiert, das Bewerbungsange-
bot von Jugendlichen aus dem Kreis der Betriebsangehgrigen erhdht, so daB
den Betrieben eine reichliche Nachfrage aus diesem Personenkreis zur Auswahl
bereit steht. Entsprechend kommt hinzu, daB Berufswinsche in der Regel nicht
bericksichtigt werden; als Hauptsache hat zu gelten, “eine Lehrstelle im
Grofibetrieb" zu erhalten.

Wie die Dortmunder Kollegen berichteten, findet die Unzufriedenheit von Ge-
schafts- und Ausbildungsleitungen mit diesen Regelungen zudem ihren Nieder-
schlag in jahrlich sich wiederholenden Querelen mit dem Betriebsrat iiber die
Hohe der Quoten, nach denen Kinder der Mitarbeiter bei der Aufnahme in eine
Berufsausbildung zu beriicksichtigen sind. Die in der Bremer Untersuchung be-
fragten Auszubildenden eines GroBbetriebs kidnnen weder praktisch noch i
Interview auf solche Rekrutierungsstrategien ihres Ausbildungsgebers zurtick-
greifen bzw. verweisen. Sie haben als Realschiiler nach einer aussichtsreichen
industriellen Ausbildung in einem Spitzenbetrieb gesucht.

Die Nutzung von "Beziehungen" ist hinsichtlich des Arbeitsamtbezugs darin
bedeutsam, daB sie vor allem fiir die Dortmunder Region eine Vielzahl von
Fdllen, die das Arbeitsamt nicht besucht haben, erkldren. Umgekehrt heiBt
dies nicht, daB immer ein Grund fir die Nichteinschaltung des Arbeitsamts
vorliegt: Wer zunachst einen anderen Berufswunsch verfolgt und Chancen auf
dem Ausbildungsmarkt fir sich vermutet, wird weiterhin das Arbeitsamt in
seine Berufsstrategie einschlieBeri. Gleiches gilt fir Jugendliche, deren "Be-
ziehungen" keinen Bewerbungserfolg nach sich ziehen.

FaBt man alle Studien zu diesem Ergebnis zusammen, so machen sich hier drei
der von uns fur die Sekunddaranalyse gewahlten Faktoren in besonderer Weise
geltend:
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1. Fir die Dortmunder Untersuchung wird die Kombination der Faktoren Grofbe-
trieb und Region zusdtzlich fiir den Arbeitsamtbezug wirksam. Ausschlag-
gebend ist dabei der Faktor GroBbetrieb, dessen Rekrutierungsstrategien
fiir Ausbildungsbewerber sich wohl aus historischen Grinden - alteinge-
sessene Gropbetriebe mit traditionell hohem gewerkschaftlichen Organi-
sierungsgrad - nur in dieser untersuchten Region ilberdurchschnittlich
auftreten.

2. Fiir die Kleinstadt ist der Faktor Region dominant als Resultante eines
besonders eingeschrankten Ausbildungsmarktangebots.

3. In der Bremer Region macht sich wie in den restlichen Untersuchungsriumen
der Normalfall geltend. Fiir die Wahl eines GroBSbetriebs und des entspre-
chenden Arbeitsamtbezugs sind vor allem die Faktoren schulische Chancen-

zuweisung und Ausbildungsmarktchancen ausschlaggebend.

In methodischer Hinsicht ist hierzu anzumerken, daB die Dortmunder Untersu-
chung nur bei der Berufswahl die Frage beriicksichtigt, ob fiir diz Berufsent-
scheidung die Wahl eines Betriebes oder der Berufswunsch ausschlaggebend
war, Ob "Beziehungen" als Bewerbungsgrundlage erwahnt werden, hangt jedoch
in den Interviews vom Zufall ab, denn zumeist lautet die Antwort: "Ich
wollte in einen Grofbetrieb"; wobei das Stereotyp immer die optimale Chan-
cenaussicht der im GroBbetrieb absolvierten Lehre ausdricken wird, wdhrend
"Beziehungen" die fiir eine Berufswahl ausschlaggebende Rolle spielen kinnen,
aber nicht missen. Ein Zusammenhang zu alternativen oder zusdtzlichen Be-
rufssuchestrategien, etwa der Einschaltung des Arbeitsamts, wird nicht her-
gestellt und 138t sich auch in der Auswertung nur im Einzelfall durch Kon-
frontation von Aussagen herbeifiihren.

Die Miinchener Untersuchung verfolgt zwar den zuletzt genannten Gesichtspunkt
ausdriicklich im Interviewleitfaden, die sozialdkologische Zuspitzung der
Interpretation durch die Minchener Forschungsgruppe 1aft den Zusammenhang
zwischen der Benutzung von "Beziehungen" und dem Arbeitsamtsbezug bei der
Ergebnisdarstellung weitgehend ausgeblendet. Riickschliisse darauf erlaubt je-
doch die Sekunddrauswertung der Primardaten, wenngleich die Fragestellung
nicht in allen Interviews gleichermaBen aufzufinden ist. Hier liegen aber
weitgehend subjektive Interviewerfehler oder -versdumnisse vor.
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Auch die Bremer Untersuchung betreibt in ihrer Leitfadenthematik keine expli-
zite Nachforschung nach dem Zusammenhang zwischen GroRbetrieb, "Beziehungen"
und Arbeitsamtbezug. Aufgrund der detaillierten und ausfiihrlichen Dokumen-
tation der einzelnen Berufsfindungsschritte sind diesbezigliche Aussagen je-
doch durch Interpretation in fast allen Fdllen rekonstruierbar. Das Fehlen
von Riickspiegelungen dieses Zusammenhangs durch die Interviewer wihrend des
Gesprachs verweist auf Versdumnisse in der Vorinterpretation wahrend des
Interviews. Allerdings wurde die Aufmerksamkeit auf diese Phdnomenkonstella-
tion erst Uper die Sekunddranalyse durch Einbeziehung vor allem der Dortmun-
der Materialien geweckt und durch eine zweite Interpretation der Bremer Da-
ten nachgewiesen, die schlieBlich im Minchener Untersuchungsmaterial seine
endgiil tige Bestdtigung fand.

. Zur Situationsabhdngigkeit der Einschdtzung und Einschaltung des Arbeits-
amtes (besondere Fille)

Die theoretische und praktische Wahrnehmung des Arbeitsamtes durch die Jugend-
lichen ist den Resultaten der Sekunddranalyse zufolge weitgehend durch vier
Faktoren (schulische Chancenzuweisung, Arbeitsmarkteinmiindung, Arbeitsamter-
folg, Geschlecht) bestimmt, die in spezifischen Konstellationen in den je-
weils befragten Schulklassen auftreten. Die auf dem Arbeitsmarkt erfolgreichen
Realschiiler der BGJ/k-Klasse in der Bremer Untersuchung bilden ein charakte-
ristisches Beispiel fir eine fast immer positive Bezugnahme auf das Arbeits-
amt. Vergleichbare Auffalligkeiten in uns zur Verfiligung gestelltem Interview-
material der fremden Projekte konnten mittels zusdtzlicher Hintergrunddaten in
den Diskussionen geklart werden:

- Eine Teilgruppe von Maschinenschlossern {Teilezurichter) in einem der Dort-
munder GroBbetriebe hat ohne Ausnahme das Arbeitsamt in Anspruch genommen
und duBert sich durchgdngig positiv zu dessen Bemiihungen. Wie ein Gruppenge-
sprach zu einem spdteren Zeitpunkt ergab, wurden die Jugendlichen in einen
Ausbildungsmodellversuch aufgenommen, cessen Rekrutierung iber das Arbeits-
amt erfolgt ist.

Die positive Beurteilung der Vermittlung verdankt sich den Faktoren "Ar-



264

beitsmarkt" - hier lagen bereits sehr negative Bewerbungserfahrungen vor -
und "Arbeitsamterfolg” - diese Ausbildungsstellen wurden durch das Arbeits-
amt ausschlieflich vermittelt - .

Innerhalb der Schiilergruppe Altstadtquartier der Minchener Untersuchungs-
population ist eine Gruppe von Realschiilern anzutreffen, die erst im
Tetzten Halbjahr auf die Hauptschule Ubergewechselt ist. Sie nehmen das
Arbeitsamt hdufiger positiv wahr als die anderen Schiiler der Klasse. Sie
begrinden dies mit der mangelnden Aufkldrung iUber Berufsmoglichkeiten durch
die Berufsheratung in der Realschule. Die von uns durchgefihrte Interpre-
tation dieser Interviews sowie die Heranziehung von gleichartigen Schiiler-
gruppen aus Bremen fihrt zu einer noch weitergehenden analytischen Auflo-
sung. Ein schiechtes AbschluBzeugnis und das durch den spaten Zeitpunkt des
Schulwechsels bedingte Versdumen von aussichtsreicheren Bewerbungsmog?lich-
keiten (sie Tiegen am Schuljahresanfang) erschweren die nun anstehende Be-
rufseinmindung erheblich. Da sich bisher mit dem RealschulabschluB ver-
bundene Berufserwartungen nicht mehr einidsen lassen, wird die Einschaltung
der Beratung durch das Arbeitsamt unerldBlich, um iberhaupt :cue rea-
listische Berufspldne entwickeln zu kbnnen.

Den Ergebnissen der Minchener Studie zufolge beurteilen Hauptschiilerinnen,
die das Arbeitsamt aufsuchen, das Beratungsgeschehen unterschiedlich. So-
weit sie nicht den qualifizierten HauptschulabschluB anstreben, ist die
Stellung zum Arbeitsamt als neutral bis positiv zu werten; solche Kufe-
rungen liegen allerdings nur vor, wenn explizite Interviewerfragen erfol-
gen. Hauptschiilerinnen mit “Quali" 3duBern sich eher unzufrieden. Die Ar-
beitsamteinschatzung unterliegt im zweiten Fall einer Kombination der Fak-
toren "schulische Chancenzuweisung" und "Geschlecht". Diese Midchen miissen
feststellen, daB ein verbesserter schulischer AbschluB aufgrund ihres Ge-
schlechts keineswegs zu verbesserten Einmiindungschancen fiihrt.

Aus unserer Stichprobe 1dBt sich eine solche Differenzierung nur als Ten-
denz bzw. Vermutung aussprechen, da hdufig entsprechende Nachfragen ausge-
blieben sind.
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3. Arbeitsamtbeziige im regionalen und sozialokologischen Kontext

Kommt dem Fak*or Region eine systematische und generelle Bedeutung im Ar-
beitsamtbezug von Jugendlichen wihrend ihrer Berufsfindung zu? Diese Frage-
stellung, die im Zentrum der Minchener Untersuchung steht - nicht zuletzt
war dies ein Grund fir deren Einbeziehung in die Sekunddranalyse -, auf in-
haltlicherEbene in der Interpretation der Teilstichproben einzulésen,
fihrte trotz eingehender Detailanalysen und der Einbeziehung zusitzlicher
Stichproben zu keinen fiir alle Projekte verallgemeinerbaren Ergebnissen.
Eindeutig regionalspezifische Besonderheiten des Arbeitsamtbezugs waren nur
fir die bayrische Kleinstadtregion und fiir den Teilaspekt "Beziehungen® in
Grofbetrieber des Ruhrgebiets (s. Punkt 1.) nachweisbar. Die vier Grundfak-
toren erweisen sich in allen Fdllen als zentrale EinfluBgrdBen. Zugleich
konnte die Minchener Forschungsgruppe in der Gesamtdarstellung ihrer Ergeb-
nisse iiberzeugend darlegen, daB auch in den GroBstadtregionen sozialokolo-
gisch bedingte Differenzen zwischen Bewohnern eines Altstadt- und eines
Neustadttrabantenviertels existieren, die auch im Arbeitsamtbezug dieser
Jugendlichen ihren Niederschlag finden miissen.

Ein solches Ergebnis war fir uns umso schwerer nachvollziehbar, als wir bei
der Auswahl der Hauptschiilerklassen in Bremen ebenfalls nach sozialokolo-
gischen Kriterien milieuspezifische Hauptschulen ausgewahlt haben, darunter
Schulen im Altstadtbereich und in einer typischen Neubausiedlung. Unmittel-
bare Auswirkungen auf den Arbeitsamtbezug, vergleichbar den Minchener Er-
gebnissen, waren in den Aussagen jedoch nicht festzustellen. Besonderheiten
der Altstadtschiiler zeigten sich ausschlieBiich in der Uberdurchschnitt-
lichen Haufigkeit von Schulabbrechern und in einer starken Fluktuation
innerhalb der Klassen durch die Aufnahme von Realschulabbrechern, die auch
den Altersdurchschnitt der Klasse ungewthnlich hoch werden lieBen. Die fiir
solche Schiilergruppen typischen Umgangsweisen mit dem Arbeitsamt sind vor
allem auf den Faktar "schulische Chancenzuweisung" rviickfiihrbar., Wir finden
sie auch in anderen Klassen bei Schiillern mit als unzureichend bewerteten
Leistungen.

Unsere Analyse war nun bemiht, am Beispiel der Minchner Altstadtgruppe Er-
k1srungen zu suchen, die die quartierspezifische Stellung zum Arbeitsamt,
im Ergebnisbericht zusammengefaBt als "prinzipiell miBtrauische Haltung



266

1)

Situationskontexte im ProzeB der Berufsfindung zuriickzufiihren, wie sie sich

gegeniiber Institutionen" ', auf spezifische Faktorenkombinationen und

aus der Gesamtsicht der anderen Studien ergeben hatten. Ansatzpunkte waren
insbesondere der besondere Status eines Teils dieser Gruppe (Realschulab-
aanger), die aktuelle Situation der Berufsfindung {Relevanz des Interview-
zeitpunkts) und geschlechtsspezifische Berufsfindungsverldufe (Schulper-
spektive bei Mddchen):

Die soziale und berufliche Stellung der Eltern von Realschulabbrechern
iiegt in einigen Fdllen lber dem Durchschnitt der Klasse, so daB die Ein-
schaltung von geschdftlichen oder dhnlichen Beziehungen eine Alternative
zur Hilfe durch das Arbeitsamt darstellen kann.

Zum Zeitpunkt der Befragung ist die Bewerbungsphase fiir viele Schiiler noch
~icht abgeschlossen, der Gang zum Arbeitsamt als letzte Mdglichkeit bleibt
affen: In diesem Sinne duPern auch einige Schiiler, die zum Zeitpunkt des
interviews noch als Nichtbesucher erfaBt werden, auf Nachfragen, daB sie
oei einem Scheitern vor Eigenbewerbungen die Beratung oder Vermittlung in
Anspruch nehmen werden. Bei einem Teil der Nichtbesucher des Arbeitsamtes
“ehlen solche Nachfragen.

aer bereits einen Ausbildungsvertrag abgeschlossen hat, wird, den bisherigen
Zrgebnissen zufolge, mit Ausnahme von Realschiilern mit lberdurchschnittli-
chen Schulleistungen eine Einschaltung des Arbeitsamts nachtrdglich als ge-
ring bewerten oder ablehnen, um den Erfolg der eigenen Leistung zu unter-

streichen.

Cer Faktor "Vermittlungserfolg" zieht bei negativen Ergebnissen meist
eine Ablehnung der Institution nach sich.

In Differenz zum Neustadtviertel sind dies vor allem:

- ein geringerer Fremdheitsaspekt aufgrund intensiverer Bekanntheit der
Region

- hohe Dichte an Beschdftigungs- und Ausbildungsmdgliichkeiten im Quartier

- eingehende Kenntnis der Lehrer Uber Beschiftigungsstrukturen ("Experten-
milieu")

- dichotomisches Bewuftsein beziiglich Institutionen und Selbsthilfe auf-
grund negativer Institutionserfahrungen.
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Hauptschiilerinnen bevorzugen aufgrund threr besonderen Chancenerschwernis
auf dem Arpeitsmarkt von vornherein eine weitere Schulperspektive und
sehen daher keine Veranlassung zur Einschaltung des Arbeitsamtes.

Als Einschrinkung ist festzuhalten, daB die von uns gezogene Teilstich-
orobe die Minchener Gesamtuntersuchung methodisch verzerrt, da zur Kon-
trolle der Arbeitsamteffekte jeweils 50 ¢ Besucher und Nichtbesucher aus-
czewdhlt wurden.

Ciese ErkiZirungsansdtze konnten durch die Tagungsdiskussion bestdtigt
#erden, zuzieich haben die durch die MUncbener Untersuchung vergelegten
trgebnisse, wie das Milieu der Altstadtbewohner den Bezug zum Arbeitsamt
oraqt, weiter Bestand. Unsere Hypothese, daB sich dieses Problem nur auf
methodischer Ebene des Forschungsansatzes 19sen 1adft, bildete dann einen
weiteren Schwerpunkt im DiskussionsprozeB.
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I1. Obersicht, Einschdtzung und Begriindung der Stichprobenauswahl des Dortmunder

Forschungsprojekts: "Zum Zusammenhang von Lebenspraxis und Lebensperspektive

von gewerblich-technischen Auszubildenden in industriellen GroBbetriebeﬁ'l)

W. Kruse/G. Kihnlein/U. Miller

. Zielsetzung des Projekts und Begriindung seiner Einbeziehung in die Sekund&r-

analyse

Das Projekt (Eigenprojekt der Sozialforschungsstelle Dortmund, geférdert von
1976 bis 1980Q) steht auf den ersten Blick unter einer Zielsetzung, die eine
unserem Untersuchungsfeld (der Bezugnahme auf das Arbeitsamt wdhrend der Be-
rufssuche) nachgeordnete Etappe der beruflichen Sozialisation zum Gegenstand
macht: "Unser Untersuchungsinteresse richtet sich auf die Ausbildung von
Facharbeitern in Grofbetrieben”. 2) So handelt es sich bei den Befragungsteil-
nehmern um Lehrlingsklassen in acht GroBbetrieben, und zwei der drei jahr-
lichen Befragungsrunden sind weitgehend auch diesem Thema gewidmet, wie die
Gesprachsleitfdden zeigen.

Aber bereits die im Titel des Projekts ausgesprochene Bezugnahme auf den Zu-
sammenhang Lebenspraxis und Lebensperspektive weist darauf hin, daB die Au-
toren keineswegs auf eine statische Betrachtung ihres Gegenstandsbereichs
eingegrenzt sind. Vielmehr gehen sie davon aus, daB die betriebliche Quali-
fizierung nur auf dem Hintergrund vorberuflicher Erfahrung und traditioneller
Orientierungen, wie sie sich im Lebenszusammenhang der Jugendlichen ausbilden,

R Als schriftliche Grundlage fiir die folgende Darstellung der empirischen
Untersuchung, soweit sie sich mit den Einmiindungsprozessen in eine be-
triebliche Berufsausbildung befaBt (1. Befragungsphase), wurden drei Ver-
offentlichungen herangezogen:

1. "Der Ubergang von der Schulzeit in die Berufsausbildung". Erster Teil
des Berichtes iiber die erste Erhebungsphase der Untersuchung zu Le-
benspraxis und Lebensperspektive von gewerblich-technischen Auszubil-
denden, Juli 1977 (im folgenden: Zwischenbericht).

2. "Facharbeiter werden - Facharbeiter bleiben?" Betriebserfahrungen und
Berufsperspektiven von gewerblich-technischen Auszubildenden in GroB-
betrieben, 1981 (im folgenden: Untersuchungsbericht).

3. Kruse, W. u. U. Miller: "Ich hab praktisch das erste beste genommen,
was ich kriegen konnte". Auszubildende Uber Arbeitsmarkterfahrungen,
Berufs- und Betriebswahl, in: Demokratische Erziehung, 5/1977 (im
folgenden: Kurzbericht)

2) Untersuchungsbericht S. 26
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erfragt und interpretiert werden kann. Sie fassen die Kategorie "Lebens-

1 zum einen als die

zusammenhang" als in doppelter Weise bestimmt auf,
subjektiven Orientierungen und sozialen Beziehungen der Auszubildenden,

zum anderen als gesellschaftliche Rahmenbedingungen, die die subjektiven
Sinndeutungen und Handlungsstrategien strukturieren. Dabei wird u.E. zu
Recht nicht von einer geradlinigen Abhangigkeit oder Determiniertheit durch
die erste Ebene ausgegangen, sondern "die Ebene der subjektiven Orientie-
rungen und sozialen Beziehungen strukturiert die Reproduktion und Modifi-

kation der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen mit". 2)

Das generelle Verstdndnis von ProzeBhaftigkeit der Realitdtsbewdltigung
Jugendlicher in Berufssuche und Berufsausbildung, das die Forschungsgruppe
des Dortmunder Projekts zugrundelegt, liefert ein erstes Argument fiir deren
Einbeziehung in die Sekunddranalyse. Dariiber hinaus sind die Autoren der
Ansicht, daP die einzelnen Etappen vorberuflicher und beruflicher Soziali-
sation nicht als voneinander abgeschottet betrachtet werden dirfen, sondern
selbst als kontinuierliche Auseinandersetzung biographisch begriindeter Inter-
essen mit jeweils real vorzufindenden Moglichkeiten des Ausbildungs- bzw.
Arbeitsmarktes stattfinden. "Der ProzeB, an dessen Ende die Entscheidung fiir
den jetzigen Bildungsplatz stand, war gekennzeichnet durch die Auseinander-
setzung von Wiinschen und Anspriichen mit real sich bietenden Moglichkeiten.
Dieser ProzeB setzt sich in der Ausbildung fort, und am Ende der Ausbildung
stehen die Jugendlichen wieder vor einer Entscheidung (im Betrieb zu bléiben
oder nicht, vorausgesetzt daR der Betrieb ihnen die Obernahme anbietet)" 3)
Dabei ist das Untersuchungsinteresse darauf gerichtet, in welcher Weise
tradierte Erfahrungen zur Einschdtzung der objektiven Situation durch be-
triebliche Erfahrungungen bestdtigt oder ersetzt bzw. verdndert werden.

Um diese theoretische Zielsetzung zu realisieren, wurden daher in der ersten
Befragungsrunde vorberufliche Erfahrungen und die Veranderung persinlicher
Interessen und Winsche durch das Bewerbungshandeln bis zur Einmindung in die
Berufsausbildung eines GroBbetriebs eingehend sondiert. Die Thematik wurde
mittels einer retrospektiven Befragung erhoben, die ein halbes Jahr nach Be-

ginn der Lehre in offenen Einzelinterviews und in anschlieBenden Gruppen-

) V1. Zwischenbericht s. 3 ff

Zwischenbericht S. 4
3) Untersuchungsbericht S. 24
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diskussionen mit allen Befragten durchgefiihrt worden ist. Die Bedeutung,
die Kruse/Kiihnlein/Miiller der Etappe der Berufsfindung fiir die Ausdiffe-
renzierung der Lebensperspektive junger Facharbeiter zumessen, wird auch
dadurch zum Ausdruck gebracht, daB sie sowohl im Zwischenbericht wie im
ersten abschlieBenden Untersuchungsbericht als Schwerpunktthema ausfiihrlich
behandelt wird.

Fiir die Teiluntersuchung, auf deren Einbeziehung in die Sekunddranalyse wir
uns beschrdnken miissen, geben die Autoren zwei Zielsetzungen an:

"1. Sollte AufschiuB dariber gewonnen werden, wie und mit welchen Orientie-
rungen ausbildungsplatzsuchende Jugendliche in ihrem Bewerbungshandeln und
ihren Entscheidungen die jeweils gegebenen Ausbildungsmoglichkeiten und
ihre individuellen Ausbildungsinteressen vermitteln.

2. Sollten die Berufsstartbedingungen der Jugendlichen im Verlauf der Be-
rufsausbildung beschrieben werden, da wir annehmen, daB diese sich auf die
Entwicklung von Berufs- und Arbeitsperspektiven im Verlauf der Berufsausbil-
dung auswirken," " Bei der Frage, wie die Jugendlichen die Vermittlung von
Ausbildungsinteressen und -mdglichkeiten subjektiv bewdltigen, bezieht die
Dortmunder Untersuchung auch deren Stellung zum Arbeitsamt ein. Ausgehend
von dem bekannten Phdnomen, daB Haupt- und Realschiler den Aktivitdten der
Berufsberatung und -vermittlung hdufig mit Skepsis und entschiedener Ableh-
nung begegnen, wird die Fragestellung bereits in der Durchfiihrung des Inter-
views darauf zugespitzt, ob und warum die Jugendlichen alternative Informa-
tions- und Vermittlungsmoglichkeiten bevorzugen. Dem liegt eine These zu-
grunde, die auch das Projekt "BuB" als einer seiner zentralen theoretischen
Ziele zu beantworten sucht: L&Bt sich aus der Bevorzugung privater, oft tra-
ditionell vermittelter Erfahrungszusammenhange als Orientierungsmittel der
Jugendlichen auf eine andere Sichtweise des Berufssucheprozesses schlieBen,
deren Gegenpol im Arbeitsamt als institutioneller Reprdsentant von Arbeits-
marktanforderungen verkOrpert ist?

Zusammenfassend begriinden eine Reihe von theoretischen und methodischen
Ubereinstimmungen mit dem Bremer und dem Minchener Projekt die Einbeziehung

" Untersuchungsbericht S. 83-84
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der Dortmunder Untersuchung in die Sekunddranalyse:

a) Thematische Parallelen fiir einen Teilbereich der Befragungen und Beriick~

e

~

~—

~—

sichtigung des ProzeBcharakters der Erfahrungen zukiinftiger Facharbeiter
und der strukturell bedingten Kontinuitdt in ihrer Lebensplanung.

Beachtung der Zeitpunktabhdngigkeit von Erzdhlungen iiber die Berufssuche

sowie von subjektiven Einschdtzungen der eigenen Situation auf dem Aus-
bildungsstellenmarkt. So sieht die Forschungsgruppe die Verberuflichung
von Interessen modifiziert durch die schrittweise Anndherung an die Aus-
bildungsentscheidung, was sie zu einer theoretischen Differenzierung der
Berufsvorstellungen als einer Kette vom "Wunschberuf" iber den "Berufs-
wunsch” hin zum "subjektiven Berufsbild" des tatsdchlich aufgenommenen
Lehrberufs f'u'hrt.1

Es handelt sich um eine Konzeption, die umfassend im Bremer Projekt als
Modell der "Optionslogik der Berufswahl" entwickelt worden ist.

Beachtung des Kontextbezugs biographischer Erzdhlungen. Da die Phase der
Berufssuche retrospektiv nach Ausbildungsbeginn erfaft wird, und bei Lehr-
lingen in GroBbetrieben hdufig - vor allem dann, wenn die Entscheidung ein-
mal feststeht - eine Betriebsbindung der Berufswahl festzustellen ist, war
die Ergebnisdarstellung vorangegangener Berufsfindungsprozesse darum be-
milht, nachtrédgliche biographische Glattungen zu erkennen und anschaulich

zu machen.

Durch die Einbeziehung retrospektiv erzéhlter Berufssuche von Lehrlingen
in GroBbetrieben wird zugleich eine Teilgruppe der Bremer Untersuchung
(BGJ/k-Klasse, die sich aus zwei GroBbetrieben rekrutiert und ebenfalls
erstmalig nach Ausbildungsbeginn befragt wurde) um drei Befragtengruppen
erweitert. Sie ermdglicht auf sehr breiter Basis eine spezifische Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse.‘

Nicht zuletzt spricht ein wichtiger methodischer Aspekt, der das Dortmun-
der Projekt von den anderen Projekten unterscheidet, fiir die Aufnahme in

1) Weiteres hierzu unter 6. Ergebnisdarstellung
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die Sekunddranalyse. Zwar handelt es sich bei dem Dortmunder Projekt eindeu-
tig um ein qualitativ angelegtes Befragungs- und Auswertungsverfahren, aber
anders als die ubrigen Projekte folgt der Befragungsablauf einem 1in
Reihenfolge und Frageform festgelegten Leitfaden. In der Regel werden

nur bei unklaren Antworten kurze Verstdndnisfragen gestellt. Nachfragen

zu einem Thema, ausfihrliche Sondierungen und Konfrontation verschiede-
ner Erzdhlpassagen, also Merkmale gualitativer Befragungen, die deren
Zuhilfenahme im allgemeinen erst begriinden, finden selten statt. Die
Reichhaltigkeit der Antworten ist allein von der Gesprachsbereitschaft

und der Erinnerungs- und Ausdrucksfdhigkeit der Interviewten, die bei
Haupt- und Realschiilern oft erst stimuliert werden muf3, abhangig.

Dennoch kann das Projekt eine Vielzahl von Ergebnissen vorweisen, die,
wenngleich auch weniger differenziert nicht zuletzt wegen der rein
retrospektiven Qualitdt der Daten, in hohem MaR Ubereinstimmung beispiels-
weise mit Bremer Resultaten zeigen.

Von daher liefert die Dortmunder Untersuchung einen wichtigen Beitrag fiir
ein methodisches Zielpostulat der Sekundaranalyse: Durch den Vergleich

der Ergebnisse beider Projekte lassen sich Kriterien ableiten bzw. thema-
tische Komplexe eingrenzen, die zu tkonomischeren Formen und damit auch
einer hdoheren Vergleichbarkeit qualitativer Untersuchungen fiihren.

2. Teilnehmer der Befragung

ErfaBt wurden 172 Lehrlinge, die in acht Grofbetrieben Nordrhein-Westfalens
eine Berufsausbildung begonnen haben. Die Befragung beginnt 1976. Mit zwei
Ausnahmen handelt es sich nur um mannliche Auszubildende. Knapp 75 % der Be-
fragungsteilnehmer sind zum ersten Interviewzeitpunkt 16 Jahre und &lter.

Die Schulbildung der Auszubildenden:

AbschluB Hauptschule 9. Klasse 84
AbschiuB Hauptschule 10. Klasse 21
AbschluB Realschule mit Mittlerer Reife 33

Sonstige (Fachoberschule, Berufsfachschule,
Berufsgrundbildungsjahr, Handelsschule,
Gesamtschule, Gymnasium ohne Abitur) 30
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Schulbildung und Altersstruktur verweisen auf gestiegene Qualifikationsan-
forderungen, die GroBbetriebe an die Aufnahme in traditionelle Facharbei-
terberufe angesichts eines bereits verengten Ausbildungsstellenmarktes
stellen. Verglichen mit anderen in die Untersuchung einbezogenen Projekten
handelt es sich daher hier um eine positive Auswahl von Haupt- und Real-
schiilern aus den Spektrum mdglicher Arbeitsmarkteinmiindungen.

Fiir diese Schilergruppen ist damit das hdchste ihnen zugangliche Berufs-
qualifikationsniveau erreicht, sieht man einmal von gehobenen kaufman-
nischen Berufsausbildungsgangen fiir Realschiler und vergleichbaren Qualifi-
kationsstufen z>.

Auch im Auswahlzodus besteht eine Differenz. Da die Facharbeiterlehre im
Zentrum der Untersuchung steht, wurde zundchst eine Betriebsauswahl vorge-
nommen. Als Grurd wird angegeben: “.., entschieden wir uns fir ein Auswahl-
verfahren, das vorhandene "natiirliche" Zusammenhdnge von Personen und Struk-
turen nicht zerriB, aber auch die Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse
einigermafen weit sichert. Als Auswahlbasis wurden die einzelnen GroBbe-
triebe genommen, in denen dann bestimmte gewerbliche Ausbildungsberufe voll-
stdndig in die Untersuchung einbezogen wurden". 1)

Die acht GroBbetriebe verteilen sich auf folgende Branchen:

Stahlindustrie 1
Maschinenbau 1
Textilindustrie 4
Chemische Industrie: 4

Fur die Sekundiranalyse bedeutet dies eine erhebliche Erweiterung des Ein-
mindungsspektrums in die duale industrielle Berufsausbildung.

Fir die Auswahl von verschiedenen Ausbildungsgdngen traten die Autoren zu-
nachst die grundsdtzliche Unterscheidung zwischen Produktionsberufen und
Wartungs- und Instandhaltungsberufen mit mindestens 3jdhriger Ausbildungs-
dauer. Begriindet wurde dies mit der Hypothese, "daB die unterschiedliche
spatere Stellung der Facharbeiter zum ProduktionsprozeR Auswirkungen auf die
Entwicklung von Arbeits- und Lebensperspektiven der Auszubildenden hat".z)

") Zwischenbericht S. 8

2) Untersuchungsbericht S, 32
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Insgesamt wurden Produktionsberufe
gleichen Teilen einbezogen. Daraus

und Instandhaltungsberufe etwa in
ergibt sich folgende Verteilung:

Produktionsberufe Anzahl Auszubildender
pro Berufsgruppe

Chemiefacharbeiter 39
Textilveredler 17
Maschinenschlosser 14
Hiittenfacharbeiter 12
Weber 2

84
Wartungs- und Instandhaltungs-
berufe
ETektroanlageninstallateure/
Energieanlagenelektroniker 70
Betriebsschlosser 1"
MeB- und Regelmechaniker 7

88
Sumne insgesamt 172

Ober die Population Tiegen noch weitere sozial-statistische Angaben vor,

sie sind jedoch nur z. T. vertffentlicht. Die Vater der Auszubildenden

sind iiberwiegend im gewerblichen Bereich als Facharbeiter beschdftigt, der

Rest ist in kaufmdannischen und Verwaltungstdtigkeiten sowie in traditio-

nellen Selbststdndigentatigkeiten beschdftigt.
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Interviewmethode

Gewéh1t wurde eine Methodenkombination. Neben einem einmaligen Sozialfrage-
bogen zu Befragungsbeginn wurden mit allen Teilnehmern Einzelinterviews und
Gruppendiskussionen (4 bis 8 Teilnehmer) wdhrend der Arbeitszeit durchge-
fihrt.

Wie bereits erwdhnt, wurden die "offenen" Einzelinterviews anhand struktu-
rierter Leitfdden mit fester Frageformulierung und -reihenfolge durchge-
fihrt. Die Leitfdden enthielten Themen, die iber alle drei Erhebungsphasen
hinweg gleich gestellt wurden. AuBerdem waren in jede Erhebungsphase Frage-
komplexe eingearbeitet, die auf die aktuelle Situation der Auszubildenden
bezogen sind. Der Reihenfolge nach war dies die Ubergangsproblematik in der
ersten Erhebung, die neu gewonnenen Erfahrungen an den spateren Arbeits-
pldatzen in der zweiten Erhebungsphase und die Zukunftsperspektiven in der
dritten Erhebung. AuBerdem wurden bei allen drei Befragungen auch auBerbe-
triebliche Lebensbereiche ausfiihrlich angesprochen.

Die Gruppendiskussionen waren offener gestaltet, indem die Reihenfolge der
Themen dem Gang der Diskussion in ihrer jeweiligen zeitlichen Ausdehnung
Uberlassen blieb.

SchlieBlich wurden zahlreiche Diskussionen mit innerbetrieblichen und anderen
Experten, die mit Berufsausbildung Jugendlicher betreut sind, durchgefiihrt.

. Methode der Auswertung und Interpretation

(Beziiglich der Erfassung der Auswertungs- und Interpretationsmethodik sind
die Angaben ebenso wie bei den anderen Fremdprojekten sehr kurz und geben
wenig Aufkldrung iber das tatsdchliche Vorgehen. Im methodischen Teil des Er-
gebnisberichts erfolgen hierzu genauere Angaben und Analysen als Resultat
unserer Sekundiranalyse).

Flir den Zwischenbericht wurden durch das Dortmunder Projekt Auswertungsbogen
entwickelt, deren Kategorien sich weniger an der Folge der Leitfadenfragen
als vielmehr an der Struktur der Antworten orientieren. Zwei auch von uns
als wichtig erkannte Kriterien werden angefiihrt: Erhaltung der Feinstruktur
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der Antworten, um deren durch die Interviewform angestrebte Differenzie-
rung nicht wieder zuzudecken, und Aufdeckung und Registrierung von wider-
spriichlichen Antworten bei ein- und demselben Befragten. Wihrend sich die
Beachtung der Feinstruktur der Antworten auch in der Ergebnisdarstellung
niederschldgt, indem theoretische SchluBfolgerungen und deren mogliche
Differenzierung aus dem Antwortmaterial belegt sind und damit als Inter-
pretationsgrundlage nachvollziehbar bleiben, werden widerspriichliche Aus-
sagen kaum erwahnt und geklart.

Auswertungsbeispiele sind nicht verdgffentlicht.

. Ergebnisaufbereitung und -darstellung

Aus der Auswertungsarbeit ergaben sich "... mehrere Hauptlinien in der
Situationsbeschreibung ... . Deutliche zahlenmidBige Unterschiede in der
Nennung von Situationsmerkmalen traten auf". 1 Diesen Hauptlinien der Si-
tuationsbeschreibung folgt die Darstellung des Zwischenberichts, wobei an-
hand von Interviewbeispielen eine eher chronologische Schilderung des voran-
gegangenen Berufswahl- und Obergangsprozesses von der Schule in den Betrieb
sowie der Erfahrungsbereiche und Orientierungen im Betrieb in den ersten
Monaten und ihre Auswirkung auf auBerbetriebliche Lebensbereiche gewdhlt
wird. Zwar wurden entsprechend dem Untersuchungsdesign unterschiedliche
Orientierungs- und Verhaltensstrategien der einzelnen Berufsgruppen beriick-
sichtigt. Eine Darlegung und Erkldrung der zahlenmdBigen Unterschiede in der
Nennung von Situationsmerkmalen erfolgt jedoch nicht, da im Zwischenbericht
nur eine Trendanalyse auf der Basis eines Drittels der durchgefithrten Inter-
views beabsichtigt ist.

Im ersten Endbericht wird eine Kombination verschiedener Formen der Ergebnis-
darstellung gewdhlt. In die Untersuchung wird eingefiinrt mit einer Darstel-
lung des Problemverstdndnisses von "Berufsausbildung und Lebenszusammenhang",
auf dessen Hintergrund das empirische Material erhoben und analysiert worden
ist. Damit wird zugleich die theoretische Quintessenz der Untersuchung als
Verhdltnis von strukturellen Zwdngen und aktiver, d. h. die eigenen Inter-
essen einbeziehenden Aneignung ausgesprochen.

1) Zwischenbericht S. 21
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Es zeigt sich hier bereits ein grundsdatzliches Kennzeichen bzw. Problem

der Ergebnisdarstellung qualitativer Verfahren. Khnlich wie das Projekt

BuA der Interpretation des Aussagenmaterials das theoretische "Modell

der Optionslogik der Berufswahl" voranstellt, sehen sich auch die Dort-
munder veranlaBt, empirische Einzelergebnisse erst als Bestandteile eines
theoretischen Konzepts verstehbar zu machen. Anders als in empirisch-guanti-
tativen Untersuchungsweisen geschieht dies nicht als der Materialerhebung
und -analyse vorausgehende theoretische Kldrung mit dem Ziel der Hypo-
thesenbildung, sondern als Resultat der einzelnen Auswertungsschritte.

Fiir den Bericht liber Berufseinmindungsprozesse der gesamten Population und
deren Plane am Ausbildungsende wird ein anderes Darstellungsverfahren an-
gewandt. Nach MaBgabe der theoretischen Vorkldrung wird beispielsweise der
BerufseinmindungsprozeB in logisch aufeinanderfolgende Etappen der Inte-
ressenakkomodation an die vorfindlichen Arbeitsmarktbedingungen gegliedert.
Der Vergleich zwischen den Berufsgruppen wird zundchst jeweils nach der
statistischen Haufigkeit der in den Interviews aufgefundenen Orientierungs-
und Verhaltensweisen - z. B. die Verteilung von Ein- und Mehrfachbewer-
bungen in den verschiedenen Berufsgruppen - durchgefiihnrt. Daran schlieft
sich die Prdasentation dazugehtrigen Aussagenmaterials an. Jedoch nicht im
Sinne einer bloBen Illustration der statistischen Merkmalsauspragungen,
sondern als deren interpretative Aufbereitung. Die Feinstruktur der Ant-
worten Jugendlicher, aus denen auch urspringlich die innere Logik ihrer Ein-
schdtzungs- und Handlungsstrategien herausgearbeitet worden ist, bleibt so
als Grundlage der gualitativen Untersuchung erhalten.

Sie fiihrt deshalb auch in einigen Fdllen zur Korrektur von Aussagen, die
sich aufgrund der statistischen Verteilung anbieten. So stellen die Autoren
z. B. fest, daB die Hohe der Schulabschlisse mit der beruflichen Hierarchie
der Ausbildungsberufe korrelliert (dies entspricht auch den Erkenntnissen
des Bremer Projekts). Eine Ausnahme davon stellen jedoch in zwei Betrieben
zwei Berufsgruppen aus dem niedrig bewerteten Bereich der “"ProzeBfertiger"
dar. Aus der Auswertung der Interviews der Schiiler und Experten ergibt sich
jedoch, daB hier spezifische betriebliche Selektionsstrategien wirken, eine
Tatsache, die sich als Wissensbestand in den subjektiven Arbeitsmarktbildern
der Jugendlichen befindet. Die Bedeutung des Kontextbezuges, der sich aus
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der Detailanalyse der Interviews ergibt, wird von den Autoren auch fir
unterschiedliches Bewerbungshandeln postuliert. "Dabei soll auch gezeigt
werden, wie derselbe Typ von Bewerbungshandeln im verschieden individu-
ellen Kontext eine v811ig unterschiedliche Funktion fir die Jugendlichen
haben kann", ! Was Anschaulichkeit, Ubersichtlichkeit und Vergleichbar-
keit von qualitativen Studien anbelangt, spricht einiges fiir diese Dar-
stellungsform.

Eine dritte Form der Ergebnisdarstellung bilden die betrieblichen Einzel-
fallstudien, die als das "Kernstiick" des Berichts vorgestellt werden:

"...s in der wir uns bemiihen, den betrieblichen Erfahrungsproze’ der Aus-
zubildenden iiber die gesamte Ausbildungsdauer und die objektiven Bedin-

gungen, an denen sich dieser ErfahrungsprozeB organisiert, zusammenfiigen". 2)

Ausgehend von der Annahme, daB die betriebliche fachliche Formung des Ar-
beitsvermdgens und die Auseinandersetzung der Auszubildenden damit den Kern-
bereich der Lebensphase Berufsausbildung darstellen, werden die einzelbe-
trieblichen Personal- und Rekrutierungsstrategien, beobachtete Arbeitsab-
ldufe und deren praktische und erfahrungsmdfige Verarbeitung durch die
Jungen Arbeitskrdfte zu einem Gesamtbild zusammengeschlossen. Dies kann als
weitgehende Einldsung des Postulats qualitativer Untersuchungen nach Beriick-
sichtigung des Kontextbezuges und den daraus resultierenden Erfahrungszu-
sammenhdngen gewertet werden. Es darf jedoch nicht iUbersehen werden, daB
eine solche Darstellungsweise einen relativ geschlossenen Erfahrungsraum wie
den des Einzelbetriebs und dessen Dominanz gegeniber dem sonstigen Lebensbe-
reich unterstellt. Ihrer Struktur nach offenere Situationen wie etwa die von
langwierigen Berufswahlphasen (Besuch von schulischen OberbriickungsmaB-
nahmen, Arbeitslosigkeit o. d.) erfordern auch eine offenere Darstellung der
Kontextverarbeitung.

1 Untersuchungsbericht S. 70
2) Untersuchungsbericht S. 38
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6. Ergebnisse zur Berufseinmiindung und zur Konsultation des Arbeitsamts

Ergebnisse, die die Phase der Berufsausbildung und des Ubergangs betreffen,
bleiben auBerhalb des Kreises dieser Untersuchung und werden daher nicht
referiert. Im folgenden zusammengefaBt sind die Ergebnisse zur Berufsein-
mindung (a) und zu den erfaBten Arbeitsamtaktivititen der Auszubildenden

(b).

a) Ergebnisse zur Berufseinmindung

Als theoretische Quintessenz ihrer Untersuchung und zugleich als zum Ver-
standnis ihrer Detailanalysen und Einzelergebnisse notwendige Grundlage
formulieren die Autoren, daB die Entwicklung eines Verhdltnisses des
kiinftigen Facharbeiters zu seinem qualifizierten Arbeitsvermdgen als Ware

von zentraler Bedeutung ist. Sie gehen davon aus, daB die Bedingungen,
unter denen Jugendliche zu einem Ausbildungsplatz kommen, ihnen weitgehend
vorausgesetzt sind, was gleichbedeutend ist mit einer prinzipiellen Re-
striktivitat ihrer Entscheidungssituation, z. B. fir eine bestimmte Aus-
bildung bzw. einen Ausbildungsplatz und damit gegen andere. Dies wird

aber nicht im Sinne einer bloBen Determination der Entscheidung gesehen:
“Die Zwangssituation, in der sich die Jugendlichen befinden, ist jedoch
unseres Erachtens in ijhren Auswirkungen auf sie nur angemessen beschrieben,
wenn man sich vergegenwdrtigt, daB die Jugendlichen nicht nur auf vorge-
gebene Bedingungen reagieren, sondern aktiv handein gemdB ihren Anspriichen
und Interessen im Umgang mit ihrer einzigen Ware, Diese Aktivitdt ist ge-
nauso strukturnotwendig, wie andererseits das weitgehende Unterworfensein
unter vorausgesetzte Bedingungen gegeben ist: Das Marktsystem setzt voraus,
daB Individuen agieren und aktiv ihre Interessen verfolgen; sie tragen ge-
rade durch die Verfolgung ihrer Interessen zur Reproduktion wie Verinde-
rung der bestehenden Verhaltnisse bei". !

Aber nicht nur die als eigenstdndig geforderte Vermarktung ihres Arbeits-
vermégens veranlaBt die Jugendlichen zur aktiven Gestaltung ihrer Inter-
essen hin auf ihre weitere Lebensperspektive. Die Tatsache, daB Entéchei—
dungen iiber den Berufsweg fiir sie kaum beeinfluBbar sind und oft auch von

1 Untersuchungsbericht S. 15
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anderen liber sie getroffen werden, erfordert deren Riickbindung an die

eigene Biographie. Sie missen auch retrospektiv die vollzogenen Weichen-

stellungen fiir das eigene Leben verarbeiten und neue Erfahrungen inte-
grieren. Diesem Erfahrungs~ und DeutungsprozeB sucht die Dortmunder un-
tersuchung nachzugehen, Fiir die Etappe der Berufseinmiindungen arbeitet
ihre empirische Analyse mit der These: "..., daB das Ausbildungsinte-
resse als ein Ensemble von Teilinteressen aufzufassen ist, die im Ver-
lauf der Konfrontation mit den Realisierungschancen mehr oder weniger
stark in eine Rangfolge gebracht werden miissen'. !

Was zundchst als verschiedene Tatigkeitsinteressen und Erwartungen an
eine berufliche Zukunft existiert, wird durch die schrittweise Konfron-
tation mit Ausbildungsstellenmarktbedingungen in eine Rangfolge der
Wichtigkeit fir die Jugendlichen gebracht, die sich deren Anforderungs-
struktur angleicht und dadurch auch inhaltlich modifiziert wird. Einzel-
ergebnisse dazu, die aus der Retrospektive der Befragten herausgearbeitet
wurden, gibt der folgende Oberblick. Zuvor sei noch einmal erinnert, daB
Jugendliche, die eine Lehrstelle in einem GroBbetrieb besetzen kénnen,
zu den privilegierten Anteilen aller Ausbildungsplatzsucher gehGren.

- Die fiir ménnliche Jugendliche mit Schulabschlissen der 9. und 10. Klasse
prinzipiell zugdnglichen Ausbildungspldtze sind ihnen in ihrer qualita-
tiven und quantitativen Struktur vorausgesetzt. Die fachliche Gliederung
des Ausbildungsplatzangebots enthdlt bereits eine qualitative Hierarchi-
sierung, zu der eine weitere Hierarchisierung entsprechend der unter-

schiedlichen einzelbetrieblichen Ausbildungsqualitdten hinzutritt.
Ungiinstige Verhdaltnisse auf dem Ausbildungsstellenmarkt verschdrfen die
Ausrichtung der Berufssuche an das quantitative Angebot. Da die Jugend-
Tichen bei ihrer Herkunftsfamilie bleiben wollen, erschwert sich der Zu-
gang zusdtzlich durch die Konzentration auf einen rdaumlich eng begrenzten

Ausbildungsstellenmarkt.

- Der geforderte Orientierungsprozep umfalt drei Stufen.
Der "Wunschberuf" gibt an, was die Jugendlichen vor der Konfrontation
mit dem Ausbildungsstellenmarkt als optimale Verwirklichung ihrer Inter-
essen an spdterer Berufstdtigkeit ansehen. Sie umfassen oft Berufsvor-

R Untersuchungsbericht S. 17
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stellungen, die mit der gewerblich-technischen Ausbildung, in der
sich die Untersuchungsgruppe tatsdchlich befindet, gar nichts zu
tun haben. Oder es werden Berufe genannt, die mit der erworbenen
schulischen Qualifikation oder aus anderen Griinden fiir die Jugend-
Tichen nicht erreichbar gewesen waren. "

Die Berufswinsche als ndchste Stufe stellen eine erste Vermittlung
zwischen den angenommenen prinzipiell erreichbaren Ausbildungen und

den eigenen Ausbildungsinteressen dar. Alle inhaltlichen und sonstigen
Interessen sind dabei dem grundlegenden Hauptinteresse untergeordnet,
mittels einer Berufsausbildung sich fiir die Zukunft einen Arbeits-
platz sichern zu kdnnen, d. h. ein relativer Schutz vor Arbeitslosig-
keit wird erwartet. Berufswiinsche werden als vorldufige Fixpunkte im
empirischen ErkundungsprozeB des zuganglichen, lokal begrenzten Aus-
bildungsstellenmarktes bestimmt, ihr Spektrum ist daher von vorneherein
sehr eng. Berufswiinsche miissen nicht identisch mit den offiziellen,
fest umrissenen Berufsbildern sein, sie werden vielmehr als "subjektive
Berufsbilder" bezeichnet. Diese Vorstellungen beziehen sich auch im
wesentlichen nicht auf die Ausbildung, sondern auf die mit der Ausbii-
dung mdgliche Berufstdtigkeit. Mit ihrer Hilfe werden vorstellbare oder
angebotene Berufe bewertet. Bewertungskriterien werden einem Ensemble
kurz- und Tangfristiger Teilinteressen an beruflicher Lebensperspektive
entnommen.

Vorrangig ist darin der Bezug auf die Verwendungsmoglichkeiten der spe-
zifisch geformten Arbeitskraft nach der Ausbildung. Kurzfristige Inter-
essen orientieren sich mehr an den spezifischen Ausbildungsbedingungen,
die man anzutreffen hofft. Inwieweit sich die Rangfolge der Teilinter-
essen bzw. auch deren Aufgabe an die systembedingte Hierarchisierung,
wie sie sich mit der Entscheidung flir einen konkreten Beruf stellt, an-
paBt, hdngt von unterschiedlich giinstigen Verwirklichungsmdglichkeiten
flir verschiedene Gruppen von Jugendlichen ab. Wer aufgrund seiner
Qualifikationsvoraussetzungen den betrieblichen Selektionsprozessen
entspricht und daher rasch den gewilinschten Ausbildungsberuf erhdlt, kann
auch von einer gleichgewichtigen Verwirklichungsmoglichkeit sowohl

" Die Bremer Untersuchung konnte feststellen, daf auch diese Art
"Wunschteruf" bereits in der 7. Klasse Hauptschule Resultat von
einer aroeitsmarktorientierten Interessenbildung ist. Dies kann
auf Basis des retrospektiven Aussagematerials (drei Jahre 1iegen
dazwischen) der Dortmunder Untersuchung kaum auffindbar sein.
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kurzfristiger als auch langfristiger, sowohl instrumenteller als auch
arbeitsinhaltlicher Interessen ausgehen. Aber auch fir Jugendliche,
die im Verlauf der Berufssuche mehr und mehr Teilinteressen hintan-
stellen miissen, geben diese, wie die Analyse der Entwicklung von Be-
rufs- und Arbeitsperspektiven im Verlauf der Ausbildung zeigt, nicht
auf, Sie konnen bei der erneuten Konfrontation mit dem Arbeitsmarkt
nach Beendigung der Ausbildung aktualisiert werden.

Subjektive Berufsbilder sind auf wenige typische Merkmale verdichtet,
die vor vielen Jugendlichen geteilt werden. Sie sind daher als Be-
standteil kollektiv verfiigbarer Orientierungen zu sehen. Sie speisen

sich aus einem den Jugendlichen vermittelten und von ihnen nachvoll-
ziehbaren Erfahrungshorizont, der hauptsachlich uber die Schule, den
Kreis der Eltern, Bekannten und Freunde, Betriebspraktika u. d. gewon-
nen wird. Ihre Verwurzelung in intergenerative Erfahrungszusammenhdnge
gibt ihnen traditionale Momente; d. h. sie transportieren z, T, Berufs-
erwartungen, die mit den erfolgten Verdnderungen im Beschdftigungs-
system nicht mehr in Deckung sind. So weist beispielsweise das ausge-
wertete Material darauf hin, daB die geringe Attraktivitdit von ProzeB-
fertigungsberufen wie "Hiittenfacharbeiter" und "Chemiefacharbeiter”
(diese werden als Berufswiinsche selten oder gar nicht genannt) und die
hohe Attraktivitdt elektrotechnischer Instandhaltungsberufe damit zu
tun haben, daB sich die "subjektiven Berufsbilder" nicht auf einzelne
Merkmale, wie z. B. Arbeitsinhalte, Lohnaussichten oder Arbeitsplatz-
sicherheit beschrdanken, sondern Bewertungen einer Reihe weiterer ver-
meintlicher oder tatsdchlicher Merkmale enthalten. Dazu gehbren die
(fiir die zukiinftige Arbeits- und Lebenssituation entscheidenden) Ar-
beitsbedingungen wie z. B. durchschnittlich zu erwartende Schichtar-
beit; oder hohe Branchen- und Betriebsgebundenheit der Verwertung be-
ruflicher Qualifikationen.

Die dritte Phase in der Herausbildung der Berufswinsche wird als forma-
lisiertes Bewerbungshandeln bezeichnet. Charakteristisch an dieser Form
der Recherche sind zwei Merkmale. Zum einen werden nun Berufs- und Be-
triebsorientierung eine kaum auseinanderhaltbare Einheit. Gerade weil
die subjektiven Berufsbilder auf die kiinftige Verwendung von Arbeits-
kraft vorgreifen und die Jokale Orientierung an vorhandenen Ausbildungs-
moglichkeiten bereits gelibte Praxis ist, kann der Eintritt in einen be-
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stimmten Ausbildungsbetrieb wichtiger werden als die Aufnahme einer be-
stimmten Berufsausbildung. Hieraus resultiert beispielsweise die Be-
reitschaft, beim Bewerbungsgesprdch auf den eigentlichen Bewerbungsberuf
zu verzichten und sich auf niedriger bewertete und nicht beabsichtigte
Berufsausbildungsgange umpolen zu lassen. Zum anderen erfolgen Bewer-
bungen nicht wahllos. Ihnen geht eine Voreinschatzung der eigenen Chan-
cen auf dem Ausbildungsstellenmarkt ebenso voraus, wie man iiber das An-
gebot und die Auswahlstrategie der Betriebe zu einer fortlaufenden
Korrektur der eigenen Rekrutierungschancen kommt. Deshalb sind Einmal-

und Mehrfachbewerbungen nicht einfach Ausdruck der subjektiven Angebots-

bereitschaft, ihre Zielrichtung, Anzahl und Streuung ist vielmehr selbst
Resultat unterschiedlicher Einschdtzungen der Realisierungsmdglichkeiten
von Ausbildungsinteressen., Eine besondere Rolle spielt dabei die zeit-
liche Dynamik bei Verzbgerungen der Bewerberauswahl und damit zugleich
die fortschreitende Anngherung an den Ausbildungsbeginn, die das Risiko
erhthen, weitere Abstriche an den individuellen Ausbildungsinteressen
machen zu missen.

- Ein eindeutiger und sehr anschaulicher Beleg der vorangegangenen Aus-
sagen sind die Ausbildungseinmundungsprozesse der verschiedenen un-
tersuchten Berufsgruppen. Industrielle Fertigungsberufe sind auf der
Ebene von Berufswinschen so gut wie liberhaupt nicht, die industriel-
len Wartungs- und Instandhaltungsberufe dagegen hoch reprasentiert.
Dies schldgt sich im Bewerbungsverhalten nieder, wo "Chemiefacharbei-
ter” und "Hlittenarbeiter" eine hohe Anzahl vom jetzigen Ausbildungs-
beruf abweichender Bewerbungen aufweisen, die "Elektriker" dagegen
eine geringe Anzahl.

Drastisch driickt sich der Unterschied bei "Textilveredlern" als der
untersten Berufsgruppe aus, bei denen es aufgrund der negativen Ein-
schatzung ihrer Chancen, iber Bewerbungen einen Ausbildungsberuf zu
erhalten, eine deutlich geringere Anzahl von Mehrfachbewerbungen gibt.

Soweit bei Auszubildenden in ProzeBfertigungsberufen Mehrfachbewer-
bungen anzutreffen sind, dokumentiert sich darin das Bemiihen, in
einen Beruf knapp oberhalb der sozialen Position der ProzeBfertiger
einzusteigen,

Die Dortmunder Untersuchung weist also iberzeugend die oft behauptete
Ansicht zuriick, von geringer oder reger Bewerbungsaktivitdt und von
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der Bereitschaft, auf verschiedene Berufsausbildungen auszuweichen,
lieBe sich unmittelbar auf den zu erwartenden Bewerbungserfolg und
damit auf die Berufswahlreife eines Jugendlichen schlieBen. Dies
1dBt sich auch am Verhalten der Einmalbewerber nachweisen. Hinter
der Uberdurchschnittlich hohen Quote an Einfachbewerbungen bei
"Elektrikern" und"Textilveredlern" als Gemeinsamkeit verbergen sich

unterschiedliche Chancen der Realisierbarkeit von Ausbildungsinter-
essen. Bei "Elektrikern" reicht eine einmalige Bewerbung aus, wah-
rend die "Textilveredler" sich vor eine gewisse Aussichtslosigkeit
gestellt sehen. Denn erstere verfiigen nicht iiber die Merkmale der
Konkurrenzfihigkeit, die qua betrieblicher Auswahl zu einem der be-
gehrten Wartungs- und Instandsetzungsausbildungspldtze fiihren: Ein
hoherer SchulabschluB als 9. Klasse Hauptschule und enge verwandt-
schaftliche Beziehungen zum Ausbildungsbetrieb. Abweichungen von
diesem Sachverhalt bei einigen "ProzeBfertigern” verdanken sich den
Auswirkungen betriebs~ und branchenspezifischer Auswahlstrategien
sowie der unterschiedlichen Stellung der Betriebe auf dem regionalen
Arbeitsmarkt; z. B. die Bevorzugung von Realschilern aufgrund star-
ker Ausbildungsplatznachfrage.

b) Ergebnisse zur Konsultation des Arbeitsamts

Die Anlage der ersten Befragung und ihre Themenvielfalt beschrdnken
notwendigerweise das Aussagenfeld "Konsultation des Arbeitsamts".
Welche Bedeutung daher Arbeitsamtinterventionen fiir die Konkretisie-
rung von Berufspldnen bzw. deren Umlenkung besitzen, ist auf Grundlage
der Dortmunder Erhebung nur in den wichtigsten Umrissen beantwortbar.
Da jedoch die iibrigen einbezogenen Projekte dafiir um so reichhaltigeres
Material 1iefern, scheint es uns besonders interessant, welche Grund-
aussagen - Nachfragen werden ja kaum gestellt - sich den Jugendlichen
retrospektiv bei der Frage nach der Bedeutung des Arbeitsamts auf-
drangen. Das Interviewmaterial scheint zundchst wenig aussagefdhig hin-
sichtlich der Bedeutung der Arbeitsamtorientierung fiir die Konkretisie-
rung von Berufswiinschen zu sein. Hier zeigt sich eine Schranke dieser
Befragungsform. Es wird von den Jugendlichen vor allem der Nutzen des



285

Arbeitsamts beurteilt. Als entscheidendes Kriterium fiir ein positives
oder negatives Urteil wird die Frage angesehen, ob ein Ausbildungsplatz
vermittelt werden konnte oder nicht. "Demzufolge urteilen lediglich

jene wenigen Auszubildenden unserer Auswahl positiv Uber das Arbeitsamt,
die durch es einen Ausbildungsplatz erhielten”.

Die Autoren ziehen aus ihrer Auswertung des Interviewmaterials den
SchluB, daB Verwandte und Bekannte sowohl bei der Orientierung auf dem
Tokalen Arbeitsmarkt als auch bei der Vermittlung in die Betriebe von we-
sentlicherer Bedeutung als Arbeitsamt oder Berufsberatung sind, aber

auch wichtiger als die Schule oder andere Institutionen und Personen. Als
Grund wird angegeben, daB die Informanten als verldBlicher gelten, weil
sie z. B. die BeurteilungsmaBstdbe liber die Qualitdt der Arbeit und iiber
zukiinftige Lohnbedingungen teilen, liber die die Jugendlichen bislang
nicht verfiigen. Zugleich erweisen sich Vermittlungen durch Verwandte und
Bekannte als effektiver. Aus der Kombination mit der geduBerten Ein-
schitzung, daB die Bemiihungen des Arbeitsamtes weder kompetent noch
effektiv seien, schlieBen Kruse/Miller (Kurzbericht) auf eine vermutliche
"generelle Distanz zu staatlichen Institutionen, der nicht von vorneher-
ein dieselben Beurteilungsmafstdbe fir gute Ausbildung unterstellt werden".

Es scheint sich um eine Besonderheit der Dortmunder Population zu handeln,
daP eine Vielzahl der Befragten nach dem Scheitern ihrer Primdrbewerbun-
gen sich an Betrieben ortientiert, in denen Verwandte arbeiten, um ir-
gendeinen der dort angebotenen Ausbildungspldtze zu erlangen. Offensicht-
Tich liegt hier eine Differenz zu den Bremer und Minchener Untersuchungen
vor. " Zwar gelten auch dort "Beziehungen" und Auskiinfte aus dem priva-
ten Unfeld als bevorzugtes Bewerbungsmittel, das allerdings nur bei einer
Minderheit tatsdchlich greift. Und was die Auskiinfte von Verwandten und
Bekannten anbelangt, so erweisen sie sich oft als unzuverldssig und
gleichen ihrem Inhalt nach der Mitteilung, man habe sich dem Arbeits-
marktangebot anzupassen; eine Auskunft, die wiederum dem Arbeitsamt als

mangelnde Beratung angelastet wiirde.

" Vgl. zur Kldrung dieser Fragestellung auch die Ergebnisse der komnuni-
kativen Validierung mit den Mitarbeitern der in die Sekundaranalyse
aufgenommenen Projekte: "Diskussionsresultate Tagung Bremen" (Anhang)
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Jedenfalls konnen die Dortmunder Autoren feststellen, daB das Arbeits-
amt vor jedem Kontakt mit einer negativen Vorurteilshypothek belastet
scheint. In dieser Auffassung sehen sich die Jugendlichen nach dem
Scheitern von tigenbewerbungsversuchen bestdtigt, wenn die erwartete
Sachkompetenz des Arbeitsamts nicht zur gewiinschten Lehrstellenver-
mittlung fihrt. Als Indizien verweisen sie auf die routinierte Behand-
lung ihrer Fragen und Sorgen und auf die Erfahrung, daB sich die Lage
am Ausbildungsmarkt in den geringen Vermittlungsmdglichkeiten des Ar-
beitsamts widerspiegelt. Fiir sie erweisen sich Berufsberatung und Ar-

beitsamt als Institutionen, die in einer schwierigen Situation entweder
Uberhaupt keine Hilfe bedeuten oder nur Moglichkeiten zu zeigen in der

Lage sind, die den Wiinschen nicht entsprechen.

Erfahrungen mit mehreren Arbeitsamtkontakten und den dadurch bewirkten

Umorientierungen in der Arbeitsamtbeurteilung werden nicht berichtet.

. Begriindung der Stichprobenauswahl

Nach den Ergebnissen des Dortmunder Projekts wurde die Auswahl der Ein-
zelfdlle nach folgenden Bedingungsvariablen vorgenommen:

Berufsgruppen
Bewerbungsverhalten

Schulabschliisse

- Region
- Arbeitsamtkontakt

1. GroBe der Teilstichprobe:

Die Begrenzung der von uns gezogenen Teilstichprobe auf 20,4 % scheint

uns gerechtfertigt, da die Dortmunder Studie flir den uns interessierenden

Themenkreis sehr homogene Ergebnisse vor]egt.1)

1 Zur methodischen Begriindung des Auswahlverfahrens vgl. 1. Zwischen-
bericht Kap. 6.5.
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Zudem griinden Umfang und Auswahlkriterien der Gesamtstichprobe auf
dem Interesse, industriespezifische Formen der Berufsausbildung

zu untersuchen, Eine nachtrdglich vorgenommene Kontrollstichprobe
hat ergeben, daf die erste Teilstichprobe beziiglich der Verteilung von
Arbeitsamtargumenten als reprdsentativ fiir die Gesamtstichprobe anzu-
sehen ist.

2. Auswahl der Berufsgruppen

Aus den 8 1in die Dortmunder Untersuchung einbezogenen Berufsgruppen,
die nach Produktions- und Wartungs- und Instandhaltungsberufen unter-
teilt sind, haben wir 3 Berufsgruppen ausgewahlt:

- Elektroanlageninstallateure/Energieanlagenelektroniker, MeB- und
Regeltechniker (Wartungs- und Instandhaltungsberuf, im weiteren
Elektriker genannt)

- Textilveredler (Produktionsberuf)

- Maschinenschlosser (Produktionsberuf)

Den Ergebnissen der Studie zufolge bilden Elektriker und Textilver-
edler hinsichtlich der fiir die Berufssuche relevanten Merkmale Extrem-

gruppen im Dortmunder Design. Drei solcher Merkmale sind fiir die von
uns getroffene Auswahl ausschlaggebend:

Merkmal: SchulabschluB

Betrachtet man die beiden Berufsgruppen nach den jeweiligen Anteilen an
Haupt- und Realschiilern, so hatten die Elektriker aufgrund ihres Schul-
abschlusses - 49 % haben mindestens 10 Schuljahre (ca. 75 % davon mit
RealschulabschluB) absolviert - bessere Chancen, lberhaupt ihren beim
Eintritt in die Bewerbungsphase geduBerten Berufswunsch verwirklichen zu
konnen; zudem stand zum damaligen Erhebungszeitpunkt in der Regel auch
eine Auswahl an freien Ausbildungsstellen zur Verfigung. Fir die Textil-
veredler mit 76 % einfachem Hauptschulabschluf3 sind die Chancen von
vornherein erheblich geringer.
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Merkmal: Verhdaltnis urspriinglicher Berufswunsch und Ausbildungsberuf

jetziger Ausbildungsberuf Elektriker Textilveredler

a) ist Berufswunsch 41,3 % 5,9 %

b) ist einer der Berufswiinsche 9,5 % 0

a) +b) 50,8 % 5,9 %

c) liegt im Interessensgebiet o.
im fachlichen Feld des Berufs- 36,5 % 1,8 %
wunsches

d) entspricht nicht dem 9 9
Berufswunsch 1,1 % 64,7 %

Die Dichotomisierung zwischen den beiden Berufsgruppen fdllt sehr ein-

deutig aus. Wahrend nur etwa jeder zehnte Elektriker seinen Ausbil-

dungsberuf nicht in Erwdqung gezogen hat, sind es bei den Textilver-

edlern nahezu zwei Drittel, bei denen offensichtlich eine schwierige

Ausbildungsmarktsituation zur Einmiindung in diesen Ausbildungsberuf

gefiihrt hat.

Merkmal: Einfach-Mehrfachbewerbungen

Ausbildungsberuf Bewerbungen nur fiir Bewerbungen auch abwei-
den jetzigen Beruf chend vom jetzigen Beruf
einmal mehrfach

Elektriker 17,5 % 41,3 % 29,9 %

Textilveredler 56,3 % 0 41,2 %
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Das Bewerbungsverhalten der Elektriker entspricht der hohen Attrak-
tivitdt, die sie diesem Ausbildungsberuf auch als Berufswunsch zu-
messen. 59 % bewerben sich ausschlieBlich im Ausbildungsberuf, und die
Rate der Einfachbewerbungen zeigt die relativ umstandslose Sicherung
eines Ausbildungsplatzes fir einen oder den Berufswunsch (s. Merkmal:
SchulabschluB). Die hohe Rate an Einfachbewerbungen bei den Textilver-
edlern driickt dagegen eine gewisse Auswegslosigkeit in der Ausbildungs-
einmindungssituation der Jugendiichen aus. Hinsichtlich  der Mehrfach-
bewerbungen und derjenigen Bewerbungen, die vom jetzigen Ausbildungsbe-
ruf abweichen, fassen die Dortmunder Autoren ihre Ergebnisse wie folgt

zusammen:

"..., daB die Gruppe der abweichenden Bewerber ebenfalls bei den Elek-
trikern wesentlich kleiner ist als bei den Textilveredlern; fiir die
Elektriker sind vielmehr Mehrfachbewerbungen fiir denselben Beruf charak-
teristisch. Bei den Elektrikern zielen die abweichenden Bewerbungen vor
allem auf berufsinhaltlich vergleichbare Berufe unter anderen sozialen
Bedingungen (6ffentlicher Dienst - Handwerk); zum Teil handelt es sich
auch um sogenannte Absicherungsbewerbungen, auf die man gegebenenfalls
zuriickgreifen kann, wenn die eigentlich angestrebte Ausbildung als
Elektriker nicht klappen sollte., Diese verschiedenen Bewerbungen werden
parallel betrieben: Elektriker als Berufswunsch ist immer auch dabei.
Ganz anders bei den Textilveredlern; bei ihnen richten sich die abwei-
chenden Bewerbungen auf ein Spektrum von Berufen, in dem der Textilver-
edler nicht enthalten ist. Erst das endgliltige Scheitern dieser Bewer-
bungen flihrt dazu, daB die offenen Ausbildungspldtze im Textilveredlungs~
betrieb als eine “letzte Chance" begriffen werden, iberhaupt noch wichtige
Elemente des Interesses an Ausbildung zu retten".

Die Gruppe der Maschinenschlosser liegt gemaB diesen Kriterien in der

Mitte zwischen den beiden Extremgruppen. Es eribrigt sich daher eine Ein-
beziehung in die tabellarische Darstellung. In die Auswahl der Berufs-
gruppen wurden sie mit einbezogen, um eine zusdtzliche Vergleichsgruppe
mit der Maschinenschlossergruppe (BGJ/k) der Bremer Untersuchung zu
gewinnen.

1) Kruse et al, 1981, S. 78
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3. Auswahl nach Schulabschliissen

Um die Chancenverteilung gemdB dem SchulabschluB beriicksichtigen zu
konnen, wurden 19 Schiiler mit Hauptschulabschluf und 16 Schiiler mit
(mindestens 10-klassigen Abschliissen) aus der Gesamtstichprobe ausge-
wahlt.

4. Auswahl der Betriebe nach stddtischen und 1dndlichen Regionen

Die 8 GroBbetriebe sind je zur Halfte in stddtischen Ballungsgebieten
und in eher ldndlichen Regionen mit zum Teil monostrukturierten Aus-
bildungsstellenmarkt angesiedelt. Die von uns gezogene Stichprobe der
Auszubildenden erfaBt 7 GroBbetriebe, ein Betrieb entfdllt aufgrund
der oben begriindeten Berufsgruppenauswahl. Die Auswahlkriterien Schul-
abschluB und Arbeitsamtkontakt (s. unter 5.) TieBen eine gleichgewich-
tige Aufteilung nach Regionalgruppen nicht zu; fir die Gruppe der
Maschinenschlosser steht kein Ausbildungsbetrieb in 1dndlicher Region
zur Verfiigung. Daraus ergibt sich:

24 Jugendliche haben ihren Ausbildungsplatz in einer groPstadtischen
Region gefunden, 11 in einer 1ldndlichen Region.

Differenziert nach Berufsgruppen wurden damit folgende Betriebe beriick-
sichtigt: Elektriker aus einer stddtischen Region befinden sich in
einem Hittenwerk und in einem Betrieb der chemischen Industrie, Elek-
triker aus der ldandlichen Region entstammen 2 Betrieben der chemischen
Industrie. Die Maschinenschlosser werden in einem Hiittenwerk ausgebil-
det.

Die Textilveredler entstammen pro Region aus je einem textilindustrie-
ellen Betrieb, wobei der in der ldndlichen Region angesiedelte Betrieb
die einzige Moglichkeit fiir die dort ansdssigen Jugendlichen darstellt,
sich fir eine Ausbildung in einem GroBbetrieb zu bewerben.

Ein Regionalvergleich kann nur mit dem Minchener Projekt vorgenommen
werden, wobei dessen innerstddtische Differenzierung im Rahmen des
Dortmunder Projektes nicht nachvollzogen werden kann.
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5. Arbeitsamtkontakt

Besucher und Nichtbesucher des Arbeitsamtes konnten etwa zu gleichen
Teilen beriicksichtigt werden {18/17). Aufgrund der Dortmunder Ergeb-
nisse war fiir den Berufsbereich der Maschinenschlosser eine weitere
Differenzierung notwendig: Ein hoher Anteil hat dort seinen Ausbil-
dungsplatz iiber "Beziehungen" erhalten, weil ein Elternteil oder Ge-
schwister in diesem Betrieb zum Zeitpunkt der Bewerbung einer Be-
schaftigung nachgingen, und es offensichtiich zur Rekrutierungsstra-
tegie dieses Betriebes gehtrt, bevorzugt Familienmitglieder bei der
Auswahl von Lehrlingen zu beriicksichtigen. Daher wurden in etwa
gleichem Umfang auch Jugendliche, die nicht iiber solche "Beziehungen"
verfiigen, in die Stichprobe einbezogen. Im Zuge der Auswertung und
abschlieBend bei der Tagungsdiskussion war jedoch festzustellen, daB
auch in anderen Betrieben eine solche Rekrutierungspraxis anzutref-
fen ist.

6. Geschlecht

Eine Differenzierung nach Geschlecht kann nicht vorgenommen werden. In
ausgewdhlten Ausbildungsberufen der Dortmunder Untersuchung handelt es
sich weitgehend um typische Mannerberufe. Die beiden Mddchen, die in
der Textilveredelung ausgebildet werden, sind zugleich die beiden ein-
zigen weiblichen Teilnehmer an der Dortmunder Befragung.
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8. Wissenschaftliche Arbeiten des Dortmunder Projekts

A. Verdoffentlichungen:

KRUSE, W.: Die Qualifikation der Arbeiterjugend. Eine Studie zur ge-
sellschaftlichen Bedeutung ihrer Verdnderung, Frankfurt 1976.
Reihe: Untersuchungen der Sozialforschungsstelle Dortmund

KRUSE, W., KOHNLEIN, G. u. MOLLER, U.: Facharbeiter werden - Fachar-
beiter bleiben? Betriebserfahrungen und Berufsperspektiven von
gewerblich-technischen Auszubildenden in GroBbetrieben, Frank-
furt 1981, Reihe: Untersuchungen der Sozialforschungsstelle
Bortmund

Zum methodologisch-theoretischen Hintergrund:

MULLER, U.: Reflexive Soziologie und empirische Sozialforschung,
Frankfurt/New York 1979. Reihe: Untersuchungen der Sozialfor-
schungsstelle Dortmund

B. Forschungsberichte:

KRUSE, W. u. MOLLER, U.: Der Ubergang von der Schulzeit in die Be-
rufsausbildung. Bericht aus der Untersuchung zu Lebenspraxis und
Lebensperspektive von gewerblich-technischen Auszubildenden,
Dortmund 1977

SCHRUDER, U.: Einstellungen von Auszubildenden zu technisch-organisa-
torischen Verdnderungen und Berufsausbildung, Dortmund 1979

KRUSE, W. u. MOLLER, U.: "Ich hab praktisch das erste beste genommen,
was ich kriegen konnte". Auszubildende iber Arbeitsmarkterfah-
rungen, Berufs- und Betriebswahl, in: Demokratische Erziehung,
571977

KRUSE, W. u. MOLLER, U.: "Hast jetzt selber Geld verdient, bist ein
richtiger Arbeiter". Wie der Eintritt in die Berufsausbildung
das Leben der Jugendlichen verdndert, in: Deutsche Jugend 9/1977

MOLLER, U.: Zum Verhdltnis von Schule und Beruf aus der Sicht von ge-
werblich-technischen Auszubildenden, in: HURRELMANN, K. u. SCHON,
B. (Hrsg.): Schulalltag und Empirie, Weinheim 1979

DEEKE, A., KRUSE, W. u. MOLLER, U.: Zur Bedeutung der Betriebsorien-
tierung bei der Berufswahl und -entscheidung von Auszubildenden,
in: BECK, U. et al (Hrsg.): Bildungsexpansion und betriebliche
Beschdftigungspolitik, Frankfurt/New York 1980

MOLLER, U.: Facharbeiterperspektive oder Weiterbildung? - Ausgdnge
aus der Berufsausbildung. Beitrag zum Werkstattgesprdch "Bildungs-
strategien und Beschdftigungssituation", Universitdt Konstanz 1980
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Ubersicht, Einschdtzung und Begriindung der Stichprobenauswahl des

Hamburger Forschurigsprojekts: "Soziale Determinanten der Weiterbildungs-

motivatiocn Jugendlicher"

W. Beekhuis. R. Friebel-Beyer/H. Friebel/S. Toth

. Zielsetzung des Projekts und Begriindung seiner Einbeziehung in die

Sekunddranalyse

Das Projekt is* eine Lidngsschnittstudie {1979-1986) mit Hamburger EntlaR-
schilern des <anrcangs 1979 aus Haupt- und Realschulen sowie Gymnasien.
Es wurde seit 1350 vom Bundesministerium fir Bildung und Wissenschaft ge-
fordert.

Im Vordergrund der Analyse steht die Frage nach den sozialen Konstitutions-
und Selektionsbedingungen zus&tzlicher Qualifizierung, d. h. also der Mo-
tivierung und Riicknahme von Weiterbildungsbereitschaft Jugendlicher.
DieserUntersuchung der sozialen Determinanten der Weiterbildungsmobilitdt
im Jugendalter 1iegt die These zugrunde, daB Jugendliche im ProzeB der Be-
rufsorientierung und der berufsqualifizierenden MaBnahmen Weiterbildungs-
interessen artikulieren, die vor der ersten Statuspassage {nach AbschluB
des allgemeinbildenden Schulwesens) aufgrund des familidren Interaktions-
systems noch nicht und nach der zweiten Statuspassage (vor dem vollen Ein-
tritt in die Erwerbstdtigkeit) aufgrund der Verwertungsbedingungen des Be-
schdaftigungssystems nicht mehr zu Tage treten. Fiir diese biographische
Etappe des Jugendalters werden Moglichkeiten fir bildungspolitische Op-
tionen postuliert, die Chancengleichheit/Chancenausgleich befGrdern.

Um einen Beitrag zur zielgruppenorientierten Bildungsfdrderung im Jugend-
alter zu leisten, werden daher Interaktionsfelder der Jugendlichen analy-
siert, die sicrn in familidre, arbeitsweltbezogene und jugendkulturbezogene
Kontexte aufteilen. Das bedeutet, daB der theoretisch-systematische Zu-
gang zur oben skizzierten Fragestellung des Projekts breit gefdchert ist:
In den lebensgeschichtlichen Sequenzen der Jugendphase bzw. der Phase des
jungen Erwachsenen werden Aspekte von Familie, Beruf, Bildung und Frei-
zeit im Rahmen einer Lebensweltanalyse ebenso untersucht wie sozialisa-
tionstheoretische Fragen der "Herstellung von Arbeitsvermdgen" und der
"Entwicklung des Ichs".

Wie das Bremer Projekt betont auch die Hamburger Jugendstudie die ProzeR-
haftigkeit der Jugendphase, die daher in Form einer Ldngsschnittanalyse
(1979-1986) empirisch erfaBt wurde.
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Sie gliedert sich in 4 Feldphasen auf:

. Feldphase: Ubergang von der Schule in den Beruf (1979-1980)

Feldphase: Prozesse beruflicher Qualifikation (1981-1982)

. Feldphase: Ubergang von beruflicher Qualifikation in die Er-

werbstatigkeit (1983-1984)

. Feldphase: Prozesse erster Erwerbstiatigkeit (1985-1986)

Fir die Einbeziehung der Hamburger Studie in die Sekunddranalyse sprechen

foizende Merkmale der Untersuchung:

a;

b)

Jede der 4 Feldphasen integriert standardisierte Interviews, offen-
strukturierte Intensivinterviews und Gruppendiskussionen. Die Tran-

skripte der Intensivinterviews enthalten aufgrund ihrer relativ freien
Gesprdchsfiuhrung umfangreiche Daten zur Erforschung der im Berufsfin-
dungsverlauf relevanten Handlungs- und BewuBtseinsstrukturen der Ju-
gendlichen.

Im Rahmen der Ermittlung des arbeitsweltbezogenen Interaktionskontextes
wurden die EntlaBschiiler in Intensiv-Interviews nach ihrer Berufswahl
{1. Feldphase) befragt. Diese Thematik gliedert sich auf in die Schil-
derung des Ablaufes der Berufswahl, die Frage nach der Wahl zwischen
einer betrieblichen und schulischen Ausbildung, und der expliziten
Frage nach der Berufsberatung {Inanspruchnahme, alternative Informa-

tionsquellen, Beurteilung der Beratung und Zusammenhang von Berufsbe-
ratung und Berufswahl). Dieser Fragenkomplex wurde im November 1980,
also ca. ein Jahr nach der Schulentlassung (Herbst 1979) retrospektiv
ermittelt. Das bedeutet, daB diese Stichprobe Vergleiche mit Teiinehmern
peruflicher, vorberuflicher und schulischer Ausbildung im Bremer Projekt
ermoglicht.

Cie Intensiv-Interviews erginzend werden die Ergebnisse der Gruppendis-
xussionen hinzugezogen. Beim Thema Berufswahl gibt es insbesondere unter
der Frage, "welche Erfahrungen sie insgesamt mit der Berufsberatung
natten", Ausfiihrungen zur Einschatzung und Inanspruchnahme der Arbeits-
amtberatung und -vermittlung.
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c) Aufgrund de-~ Ergebnisse des BuA-Projektes, die zeigen, wie Berufs-
orientierurjen und -entscheidungen situativ bedingt sind, kommt dem
Langsschniztdesign des Hamburger Projektes eine besondere Bedeutung

fiir seine tinbeziehung in die Sekunddranalyse zu. Im Gegensatz zu
einer einmziigen punktuellen Ermittlung von Einstellungen zum und
Umgangsweisan mit dem Arbeitsamt wird deren EntwicklungsprozeB von
der ersten statuspassage bis zum Ubergang von berufsbildenden MaR-
nahmen in cie volle Erwerbstitigkeit (d. h. 3 Jahre nach der Schul-
entlassung, 2. Feldphase November 1982) erfaBbar., In dieser letzten
Untersuchurjsphase wird die Funktionserweiterung des Arbeitsamtes am
Ende der I:zrgangsmafnahme eingeschlossen, in der die Jugendlichen,
die schon =~ Ende der Allgemeinbildenden Schule eine Lehrstelle ge-
funden habe®, erneut auf den Ausbildungsstellen- bzw. Arbeitsmarkt
drangen.

2. Teiinehmer der Befragung

1979 wurden von Projekt 252 Schulabgéanger des Allgemeinbildenden Schul-
wesens mit standardisierten Fragebdgen miindlich befragt. Dieses "Grund-
sample" der Hanburger EntlaBschiiler wurde nach zwei Merkmalen ausgewdhlt:
Zum einen nach: dem erreichten SchulabschluB (ohne AbschluB, Hauptschul-
abschluB, RealschulabschluB, Abitur), zum anderen nach der Wohnregion
(drei Wohnregisnen, die hinsichtlich urbaner Infrastruktur und Lebens-
qualitdt diffe~ieren).

Entsprechend der unterschiedlichen Verweildauer je nach besuchter Schul-
art streut das Alter der Befragten von 15 Jahren (6 %) bis 21 Jahre und
dlter (7 %).

Die Geschlechtiverteilung der Befragten ist nahzu gleichmdBig: 139 (55 %)
mannliche und "13 (45 %) weibliche Schulabganger wurden befragt.

Die flir die Setunddranalyse aus den oben erwdhnten methodischen Griinden
bedeutsamen Te‘lnehmer an den offen-strukturierten Intensiv-Interviews
und Gruppendizrussionen ("Intensivsample”) wurden aus den Teilnehmern des
Grundsamples rzch dem Auswahlkriterium des erreichten Schulabschlusses
(Quotenstichprene) rekrutiert. Die Stichprobe umfaBt daher insgesamt €4
Jugendliche. Vin ihnen nahmen 38 an Intensiv-Interviews und 26 an Gruppen-
diskussionen teil. Dieses Intensivsample umfaBt 8 % Jugendliche ohne Ab-
schluB, 21 ¢ r°t HauptschulabschluB, 31 % mit RealschulabschluB und
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30 % mit Abitur. Letztere bleiben im Rahmen unserer Untersuchung unbe-
ricksichtigt.

Angesichts der relativ kleinen Stichprobe des Intensivsampies sind filr
die vergleichende Sekunddranalyse sinnvolle Merkmalskriterien Schulab-
schlu3 (Haupt- und RealschulabschluB) sowie Geschlecht.

Da die Intensivstichprobe auch beziiglich der Variablen Wohnregion und
Status der Platzierung (Auszubildende, berufsbildende MaBnahmen etc.)
variiert, ist eine mit dem Bremer und dem Minchner Projekt vergleich-
bare Stichprobenbreite gegeben.

. interviewmethode

Die in den einzelnen Feldphasen durchgefiihrten offen strukturierten Ein-

zel- und Gruppengespriche (Gesprdchsdauer etwa 2 Stunden) mittels Leit-

faden ermdglichten auf der Seite der Befragten eine ausfiihrliche und
authentische Darstellung der jeweiligen Problemstellungen, auf der Seite
der Interviewer/Gesprachsleiter fanden z. T. intensive Nachfragen zu den
interessierenden Themen statt. Die Gesprdchsleiter der Gruppendiskussionen
beschrankten sich ansonsten auf eine forschungsleitende Gesprachsorien-
tierung, in der dann interveniert wurde, wenn einzelne Themen des Leit-
fadens von den Teilnehmern nicht genligend entfaltet wurden.

. Methode der Auswertung und Interpretation

Wir beschranken uns hier auf die Darstellung der Auswertung des Intensiv-
samples (Intensiv-Interviews und Gruppendiskussionen). Die auf Tonband
mitgeschnittenen Gesprache wurden wortlich transkribiert, nach Fragenkom-
plexen geordnet und mehrstufig inhaltsanalytisch ausgewertet.

Von dem Interesse der Untersuchung her, die objektiven Bedingungen und
subjektiven Vorfindltichkeiten der Weiterbildungsbereitschaft zu analysieren,
enthdlt das Auswertungsverfahren zwei Dimensionen: Zum einen zielt das
methodisch kontrollierte Fremdverstindnis (i.S.d. Arbeitsgruppe Bielefelder
Soziologen) auf die individuellen und kollektiven Besonderheiten der
Selbstdarstellungen durch sinnverstehende Rekonstruktion, durch das "Sich-
Hineinversetzen” in die Rolle des Interviewten. In diesem Zusammenhang
orientiert sich die Auswertung an der Tiefenhermeneutik (Lorenzer) als
Verfahren der interpretatorischen Rekonstruktion von subjektivem Sinn.
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Auf der anderen Seite zielt die Auswertung auf die Identifikation objek-
tiver Bedingungen und Selbstdarstellungen, also allgemeine, kollektive
lebensgeschichtliche Momente der Selbstdarstellung Jugendlicher im Zu-
sammenhang bestimmter biographischer Variablen (Geschlecht, SchulabschluB,
Berufsstatus).Insofern orientiert sich die Auswertungsmethode an der "ob-
jektiven Hermeneutik" (Oevermann) als Verfahren zur ErschlieBung von ob-
jektiven Bedingungen subjektiven Sinns.

Die Auswertung subjektiven Sinns ermittelt die Deutungsmuster und Hand-
lungsorientierungen, mit denen Wirklichkeit "ver- und bearbeitet" wird.
Dabei werden die Begriindungen durch die Jugendlichen nach Mustern ge-
ordnet, die widerspriichliche Argumente/Begriindungen beinhalten. Die
Autoren sprechen hier von "Argumentationsmustern". Davon zu unterscheiden
sind "Deutungsmuster", die den schwerpunktmaBigen Gehalt, also die Tendenz
von Aussagen beschreiben. Ahnlich wie im Bremer Projekt sind diese Deu-
tungsmuster - etwa der Personalisierung und Institutionalisierung - auf
einer hoheren Abstraktionsebene als die Argumentationsmuster angesiedelt.
Sie kennzeichnen eine vom Forscher entdeckte Grundtendenz von Argumenta-
tionsweisen.

Ergebnisaufbereitung und -darstellung

Wihrend das Grundsample in Form der Interpretation von Ubersichtsstatisti-
ken und der darin enthaltenen KorrelationsmaBe

dargestellt wird, besteht die Ergebnisaufbereitung des Intensivsamples
darin, typische Argumentationsfiguren verschiedenen Problembereichen zuzu-
ordnen {vgl. insbesondere 3. Zwischenbericht). Zundchst werden dabei die
Argumentationsmuster zu den Bereichen Ausbildung, Arbeit, Freizeitverhalten,
soziale Beziehungen sowie Bildungsverstdndnis, Weiterbildungsbereitschaft
Jjeweils separat dargestellt. Im AnschluB daran wird die Frage gestellt, wie
sich im AlltagsbewuBtsein Jugendlicher der Zusammenhang dieser Lebensbe-
reiche herstellt. In beiden Fillen werden - und das ist auch ein zentrales
Anliegen des Bremer Projekts - die Befunde auf objektive Lagebedingungen
(SchulabschluB, Geschlechtsspezifik und berufsstatusspezifische Differen-
zierungen) hin bezogen.

Auf der Grundlage dieser Analyse werden schlieBlich "lebensbedingte Weiter-
bildungsbereitschaftsprofile" hergestellt. Sie sind Resultat der frage,

ob und in welcher Weise die Weiterbildungsbereitschaft der Jugendlichen
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mit den vorgestellten Lebenswelterfahrungen und -deutungen in den Be-
reichen Arbeit und Freizeit zusammenhangen. Drei Profilen, die sich aus
geringen, mittleren und hohen Werten in bezug auf Weiterbildungsbereit-
schaft unterscheiden, werden unterschiedliche analytische Ebenen zuge-
ordnet, etwa Qualifikation, Ausbildungserfahrungen und berufliche Per-
spektive. Grundsample und Intensivsample werden getrennt dargestellt,
um die Vielfaltigkeit und Uneinheitlichkeit der Befunde aufgrund der
verschiedenen schulischen Ausgangsbedingungen zu dokumentieren und
nicht im nachhinein zu egalisieren.

Zentrale Ergebnisse zu den einzelnen Themenbereichen basieren auf Aussagen
uber die Gesamtgruppe der Jugendlichen. Soweit es fir notwendig erachtet
wurde, gibt es Vergleiche zwischen Haupt-, Realschiilern und Gymnasiasten.

. Ergebnisse zur Berufseinmiindung und Konsultation des Arbeitsamtes

~—

Entsprechend der weitgehenden Beschrdnkung der Sekunddranalyse auf die
Daten der Feldphase I konzentrieren wir uns bei der Darstellung vorliegen-
der Ergebnisse auf die berufliche Orientierung und Berufswahl sowie auf
die in diesem Zusammenhang ermittelten Befunde iiber die Deutungsmuster
etwa 1 Jahr nach ihrer Schulentlassung.

Ausgewdhlte Ergebnisse der quantitativen Auswertung (Grundsample) zu-
ndchst zur Berufsfindung bzw. dem Informationsprozef bis zum fixierten
Berufswunsch:

Ober die Hdlfte der Jugendlichen wandten sich zuerst an formelle Beratungs-

instanzen (Lehrer, Arbeitsamt etc.), und zwar in erster Linie Realschiiler;
es folgen dann die Hauptschiiler. 57 % der Befragten gingen dabei zur Ein-
zelberatung des Arbeitsamtes, ein Viertel der Befragten bekam eine Stelle
durch das Arbeitsamt vermittelt (keine Differenzierung nach SchulabschluB).
Berufspraktikum und Einzelberatung betrachtet das Hamburger Projekt gegen-
uber schulischen Beratungsprozessen als aktivierende und nicht nur passiv
erlebte Standardangebote des Berufsorientierungsprozesses. Nur ein Fiinftel
aller Befragten nutzten keines dieser Angebote. Erfolgreiche Absolventen
besonders der Realschule, aber auch der Hauptschule sind dagegen typische
Nutzer sowohl des Berufspraktikums als auch der Einzelberatung. Da der
erreichte SchulabschluB sich als Statusvariable der Herkunft erweist, ist
auch die Nutzung der Orientierungsangebote mittelbar iiber den elterlichen
Status bestimmt: Je hther der Status der Herkunftsfamilie, desto individu-
eller und vielfdltiger nutzen die Jugendlichen diese Angebote.
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Die Daten iber die erste berufliche Plazierung nach SchulabschluB Tassen
sich folgendermafen zusammenfassen:

"Die Chance, einen Ausbildungsplatz in einem bestimmten Berufsbild zu
erhalten, ist weitgehend durch den bisher erreichten SchulabschluB be-
stimmt. EntlaBschiiler ohne AbschluB haben dabei so gut wie keine Chance

auf eine Ausbildungsstelle. Hauptschiiler mit AbschluB stellen den Fach-
arbeiternachwuchs, Jugendliche mit mittlerer Reife die Kaufleute...

Der gewerbliche Bereich ist dabei die mannliche, kaufmdnnische Ausbildungs-
berufe die weibliche Domdne" (Friebel 1983, S. 56/57).

Dariiber hinaus ist ein doppelter "Vererbungs'-Zusammenhang zu konstatie-

ren: Zum einen eine Statusvermittlung liber das Berufsfeld des Vaters.

Hat z. B. der Vater ein gewerbliches Berufsfeld, bemiihen sich 51 % der Ju-
gendlichen um eine gewerbliche Berufsqualifikation. Zum anderen eine Sta-
tussicherung iiber die berufliche Stellung des Vaters,z. B. Jugendliche mit
eher niedrigem Herkunftsstatus (Arbeiterfamilien) miissen elementare Bil-
dungsabschliisse nachholen.

Das Geschlecht, der Status der Herkunftsfamilie und das berufliche Tatig-
heitsfeld des Vaters sowie der bisher erreichte SchulabschluB sind Fak-
toren der objektiven Chancenstruktur, die eine erste berufliche Plazierung
weitgehend bestimmen.

DaB urspriingliche Berufswiinsche zum Scheitern kamen, signalisiert der Be-
fund, daB jeder zweite Jugendliche (unabhdngig vom erreichten SchulabschluB)
zum Zeitpunkt der Erstplazierung einen alternativen Berufswunsch hatte.
Dennoch duBerten drei Viertel der Jugendlichen hohe Zufriedenheit mit der
gegenwdrtigen beruflichen Perspektive. Ahnlich wie im Bremer Projekt wird
dieser scheinbare Widerspruch als "subjektive Harmonisierungstendenz"
(ders., S. 59) interpretiert. Er verweist auf die Notwendigkeit, diese
Form der subjektiven Bewdltigung der Realitdt anhand qualitativer Daten
in ihrer inneren Logik zu ermitteln.

Dies gilt auch fiir das Ergebnis, daB Arbeitsplatzzufriedenheit und beruf-
Tiche Zukunft von den Jugendlichen eher abhingig von der eigenen Person
als von den objektiven Chancenbedingungen wahrgenommen werden. Im Bremer
Projekt wird eine solche Verarbeitung des Berufsfindungsprozesses mit dem
Deutungsmuster "Personalisierung struktureller Effekte” umschrieben.
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b) Ergebnisse der qualitativen Auswertung (Intensivsample):

In gewisser Weise stellt die qualitative Inhaltsanalyse eine Verdoppe-
Tung der quantitativen Auswertung dar.

So wurden den oben skizzierten Ergebnissen vielfach typische Auswer-
tungssequenzen zugeordnet. Auf diese Weise entstehen folgende Argumen-
tations-Konfigurationen, die von den Hamburger Autoren als "Deutungs-
muster" gekennzeichnet und teilweise auch ausgezdhlt wurden: Familidre
Berufsvererbung, ElterneinfluB, Peer-group-EinfluB, Betriebspraktikum
(positive Erfahrung, negativer EinfluR), Kontinuitdt bzw. Diskontinuitdt
(der Berufswahl), Berufswahl als Zufall.

Oberwiegend negative Aussagen gibt es uber Effekt und Qualitdt der Be-
rufsberatung durch das Arbeitsamt: "Knapp zwei Drittel aller Befragten
hielten diese Beratung flir nicht sinnvoll. Dimensionen der Ablehnung
waren vor allem der formale, unverbindliche Rahmen und die Qberfldch-
lichkeit der Beratung - eine Aussage, die sich quer durch alle Schuil-
typen zieht und auch geschlechtsspezifisch kaum variiert" (ders., S.63).
Haupt- und Realschiiler geben als ausschlaggebenden Faktor fir ihre Be-
rufswahl je zur Hdlfte ein perstnliches Interesse fiir das antizipierte
Berufsfeld und die EinfluBnahme durch Eltern bzw. das Arbeitsamt an.

Im Argumentationszusammenhang mit der Untersuchung gesellschaftlicher
Problemlagen und persdnlicher Betroffenheit (ders., S. 113 ff), werden
Deutungsmuster auf einem hoheren Abstraktionsgrad als oben dargestellt
eingefiihrt. Es handelt sich um die "“generalisierenden” Deutungsmuster

vom Typ Personalisierung und vom Typ Institutionalisierung, die als

kategorischer Rahmen fir die Untersuchung der Bereiche Arbeit, lebens-
Tanges Lernen und soziale Beziehungen genommen werden. Wir beschrénken
uns auf die erste Thematik.

Zundchst die Definitionen der Deutungsmuster:

Unter dem Begriff der Personalisierung "subsumieren wir jene Wahrneh-
mungen, Interpretationen und Deutungen, die sich auf die individuelle
Verantwortung und Zurechenbarkeit von Lebenschancen, von Problemlagen
beschrankten. Gesellschaftliche Problemlagen erschienen hier den Jugend-
lichen als im wesentlichen durch Verhaltensweisen der betroffenen Sub-
jekte bedingt und auch nur durch eine individuelle Verhaltensdnderung
aufhebbar" (ders., S. 115).
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Diese Definition ist identisch mit der Konzipierung des Deutungs-

33

musters “Personalisierung struktureller Effekte" im Bremer Projekt.

Das Deutungsmuster der Institutionalisierung bezieht sich dagegen auf

relativ personenunabhdngige Interpretationen. "Die Zurechenbarkeit von
gesellscha®tlichen Problemen wurde hier gesellschaftlich gedeutet"
(ebenda).

Im Zusammenhang der Ausfihrungen zum Problem der Jugendarbeitslosig-
keit verwenden jeweils ein Drittel der Jugendlichen eines$ der beiden
Deutungsmuster, beim Ubrigen Drittel sind zumeist widerspruchvolle
Mischforme~ aus beiden Deutungen aufzufinden.

Mit steigendem Schulabschluf sind Argumente vom Typ "Institutionali-
sierung" zu registrieren, d. h. die besonders vom restriktiven Arbeits-
markt betroffenen Hauptschiiler mit und ohne AbschluBzeugnis verweisen
am seltensten auf strukturelle Bedingungen der Jugendarbeitslosigkeit.
Das entspricht in etwa den Befunden des Bremer Projekts, wo vor allem
bei Realschllern gesellschaftliche Deutungen neben Uberwiegend perso-
nalisierenden Interpretationen standen.

7. Begriindung der Stichprobenauswahl fir die Sekunddranalyse

In die Sekunddranalyse wurden mit Ausnahme der Abiturienten alle Teilneh-
mer an den offen-strukturierten Intensiv-Interviews und Gruppendiskussi-
onen ("Intensivsample") der 1. Feldphase einbezogen, die durch das Ham-
burger Projekt aus den Teilnehmern des Grundsamples nach dem Auswahlkrite-
rium des erreichten Schulabschlusses (Quotenstichprobe) ausgewdhlt worden
waren. Da die Stichprobe somit 45 EntlaBschiiler umfaBt, schien uns eine
zusdtzliche Reduzierung dieser Stichprobe fir die Sekunddranalyse nicht
sinnvoll.

8. Wissenschaftliche Arbeiten der Hamburger Jugendstudie

A. Veroffentlichungen:

Aufsatzreine zur Hamburger Jugendstudie, in: Friebel, H. (Hrsg.): Von
der Schule in den Beruf. Alltagserfahrungen Jugendlicher und sozial-
wissenschatliche Deutung, Opladen 1983

Friebel, H. {Hrsg.): Berufliche Qualifikation und Persidnlichkeitsent-
wicklung, Cpladen, 1985
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B. Expertisen

Beekhuis, W., Friebel-Beyer, R., Friebel, H. u. Toth, S.:
Politische Orientierung Hamburger Jugendlicher. Manuskript 1982

Projektgruppe Soziale Determinanten der Weiterbildung Jugendlicher:
Politische Norm und Wertorientierung Hamburger Jugendlicher.
Manuskript 1983

Projektgruppe Soziale Determinanten der Weiterbildung Jugendlicher:
Gesellschaftspolitische Aufmerksamkeitsrichtungen Hamburger

Jugendlicher - Deutungsmuster und Handlungsorientierungen.
Manuskript 1984

C. Zwischenberichte:

Jahrliche Zwischenberichte ab 1981
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Obersicht, Einschitzung und Begriindung der Stichprobenauswahl des DJI-

Forschungsprojekts "Sozialisation und Umwelt".

Berufliche Orientierungen und Gesellungsformen von Hauptschiilern im

sozialokonor schen Kontext

S. Hubner-Furk/H. U, Miller/W. Gaiser

. Zielsetzung <es Projekts und Begriindung seiner Einbeziehung in die

Sekundaranal. se

Das Projekt | gefordert durch die DFG von 1975-1981) stand unter der Ziel-
setzung "...durch empirische Vergleichsanalysen zwischen den Lebensbe-
dingungen, Lecenswelten und Orientierungen von Hauptschilern in den 9.
Klassen zweier grofstddtischer und einer kleinstddtischen Region den Ein-
fluf der unmittelbaren sozialraumlichen Umwelt auf ausgewahlte Aspekte
ihrer Sozialisation zu ermitteln" (17) 1).

Parallelen zu Untersuchungsaspekten des Bremer Projekts "BuA® sind in
einigen zentrzlen Punkten gegeben:

- Thematischer Schwerpunkt: Die Befragungen sind auf die biographische

Etappe des Statusiibergangs von der Hauptschule in eine Berufsausbildung
bzw. dazu a”ternative Ausbildung gerichtet. Sie finden wghrend der
letzten drei Monate vor AbschluB der Hauptschule statt.

- Befragungs- und Auswertungsmethoden: Die offene Form der Interviews 13Rt

den Jugend? ichen ebenfalls breiten Raum zur Darstellung der untersuchten
Problematik aus ihrer Sicht. Zugleich orientiert ein Leitfaden die Ge-
sprachsfiihrung an festumrissene und inhaltlich aufeinander bezogene
Themenkomplexe (Schule, Lehrstellensuche/Berufsfindung, Familie, Frei-
zeit, Umwel=), so daB nicht einfach "bloBe" Alltagserfahrungen eher zu-
fdl1ig aneirander gereiht werden. Uber die Themenzentrierung der Inter-

views wird die inhaltliche Vergleichbarkeit der Aussagen zwischen den
einzelnen Befragten und mit thematisch 3hnlich gelagerten Untersuchungs-
projekten ermeblich erleichtert. Ebenso sind Auswertungsverfahren und

1) Alle Zitzte aus Hibner-Funk, S., Miller, H.U., Gaiser, W.:
Sozialisation und Umwelt. Berufliche Orientierungen und
Gesellungsformen von Hauptschiilern im sozialdkologischen
Kontext, Minchen, 1983.
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Ergebnisdarstellung nicht auf "...die statistisch-reprisentative Er-

fassung von Einstellungen und Verhaltensweisen” angelegt, sondern auf
"eine moglichst differenzierte Darstellung der Komplexitdt von Situa-
tionen" (23).

Erfassung der Kontext-, Situations- und Zeitpunktabhidngigkeit von

Handlungen und Aussagen Jugendlicher: Das Projekt teilt die Ansicht,

daBl die biographisch bedeutsame Etappe der Berufsfindung als ein mehr-
dimensionaler Wirkungszusammenhang existiert, daB also Jugendliche
weder rein als souverdne Subjekte einer interessensbezogenen Entschei-
dung noch als determiniert durch die ihnen zugrunde gelegten sozialen
Verhdltnisse und speziell des Arbeitsmarkts handeln. Dieses eigen-
stindige Agieren ist einer mehrfach beschrankten Ausgangslage ausge-
setzt: Als entscheidend begreifen die Autoren die Rolle des Eltern-
hauses als familienrechtliche Einschrénkung einer selbstbestimmten Ent-

scheidung, die Rolie des Hauptschiilerstatus als ein Minimum an Qualifi-

kation fiir die Konkurrenz auf dem Ausbildungsstellenmarkt, die Rolle
ihres sozialen Status als Kinder von Arbeitereltern, deren materielle
Beschrankungen zu besonderen Anpassungsstrategien an den Arbeitsmarkt
flihren, ihre Rolle als Adoleszenten in einer psychosozialen Umbruch-
situation und schlieBlich ihre Rolle als Einwohner fest umrissener Wohn-

regionen, die ihre Erfahrungs- und Bewdltigungschancen bei der Lehr-
stellensuche modifizieren.

Insbesondere am letztgenannten Aspekt sucht das Projekt, bedingt durch
die sozialtkologische Grundorientierung, die Forderung nach Kontext-
und nach Situationsbezug alltagsbezogener Jugendforschung detailliert
einzuldsen. "Leitende These des Projekts war, daB es innerhalb dieser
Ausgangslage einen merkbaren Unterschied macht - hinsichtlich der Be-
rufseinmindung, der Gleichaltrigenbeziehung und aligemein der Frage,
"was einer fiir ein Mensch wird" - in welchen Umweltbedingungen ein Ju-
gendiicher aufwdchst: Ob etwa in einem grofstdadtischen Bezirk, als diffe-
renziert strukturiertes Altstadtviertel bezeichnet, oder in einer mono-
tonen Neubausiedlung {einer Wohn- und Schlafstadt) oder in einer iiber-
schaubaren Kleinstadt bzw. deren bauerlich-/handwerklich gepraaten Um-
Tand" (18). Diese Dimension der alltdglichen Lebensbewdltigung Jugend-
Yicher auszuleuchten, ist als das zentrale Verdienst der DJI-Studie an-
zusehen, weil sie die fiir das bessere Verstdndnis von Sozialisations-
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prozessen unabdingbare Forderung einldst, "...den falschen Schein an-
geblich gleichartiger Lebensbedingungen der Jugend (zu zerstoren)".

Die Fokussierung der vorliegenden Untersuchung des Statusiibergangs
Hauptschule/Beruf auf sozialokologische Gesichtspunkte verweist zu-
gleich auf zwei Differenzen zum Bremer Forschungsprojekt: Zum einen
wird dort der Versuch unternommen, eine Gesamtsicht wesentlicher Ereig-
nisse und EinfluBfaktoren der Berufsfindung von Hauptschiilern zu erar-

beiten und in einem "Modell der Optionslogik" darzustellen. Damit ist

zum anderen impliziert die Betonung der ProzeBhaftigkeit der Berufs-
findung: in deren Verlauf sehen sich Jugendliche wiederholt konfrontiert
mit Erfahrungen in verschiedenen Umwelten und Institutionen, die ihre
Berufssuche je nach Erfolg auf dem Ausbildungsstellenmarkt in unter-
schiedlichster Weise tangieren kdnnen, wodurch ihre Handlungs- und
Deutungsmuster einer Entwicklung unterworfen sind.

Vom Standpunkt dieser Gesamtsicht wesentlicher Ereignisse und EinfluBfak-
toren der Berufssuche ist festzuhalten, daf die Beziehung der Jugendlichen
zur regionalen Umwelt nur einen Teilaspekt vertieft:

- Ein von vorneherein engbegrenzter Arbeitsmarkt kann nur fir die ldndliche
Region angenommen werden, aber auch dort ist ein zunehmender Zwang zur
Uffnung in grofrdumigere Arbeitsmarktgebiete festzustellen (Abwanderungs-
tendenzen). Eine Grofstadtregion erzwingt bei restriktivem Arbeitsmarkt
vermehrte rdumliche Mobilitdt.

~ Die Autoren wissen selbst um die Vieldimensionalitdt von Alltagsprozessen
und Berufsfindungsetappen, sie beanspruchen daher nicht "analytische Aus-
sagen" liber den Zusammenhang (von) sozialtkologischen Strukturen und
Sozialisationseffekten zu liefern" (53). Sie betonen, daB die gegenwir-
tigen okonomischen Rahmenbedingungen filir die Verldufe der Berufseinmin-
dung von Jugendlichen insofern eine wichtige Rolle spielen, als "deren
Mihen, Selbstbeschrdnkungen, Anpassungsleistungen und Umwege ... als Ver-
suche zu verstehen sind, das Risiko von Arbeitslosigkeit und unterwer-

" 1)

tigem Einsatz zu verringern ..

Aus "arbeitsokonomischen" Griinden gelingt es im AbschluBbericht auch nicht,

1) Gaiser, W., 1986; s. wissenschaftliche Arbeiten des Projekts
"Sozialisation und Umwelt”.
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die wechselseitige Verschrinkung der drei von ihnen im Untersuchungsbe-
richt vorgelegten Thematiken (Berufliche Orientierung, Gesellungsver-
halten, Umweltaneignung), die "prinzipiell zusammengehoren und nur ge-
meinsam die Lebensumstdnde der befragten Jugendlichen beschreiben kdnnen"
(10), zu rekonstruieren. Es werden allerdings innerhalb der drei Themen-
bereiche, insbesondere bei den uns interessierenden Berufsorientierungen
und Arbeitsamtbeziigen globalere Aussagen und Zusammenhdnge behauptet,
die iber regionale EinfluBfaktoren hinausgehen.

Beziigtich der Beriicksichtigung des ProzeBcharakters der Berufsfindung
besteht bei einzelnen Ergebnisaussagen die Gefahr, daf Zeitpunkt- und
Situationsabhdngigkeit der befragten HuBerungen nicht hinreichend be-
ricksichtigt werden konnen.

. Teilnehmer der Befragung und FelderschlieBung

Befragungsteilnehmer:

Befragt wurden 140 Abgidnger von drei Hauptschulen aus drei Regionen;
73 sind ménnlichen, 67 sind weiblichen Geschlechts.

Die Regionen:

Kleinstadt: (N = 53)
Neubauviertel: (N = 53)
Altstadt: (N = 35)

Soziale Herkunft der Eltern:
Kleinstadt: 13 % in technischen Berufen
25 % handwerkliche Tatigkeiten
13 % landwirtschaftliche Tdtigkeiten
10 % Hilfsarbeiter (= Nebenerwerbslandwirte)

&

in technischen Berufen (29 % Facharbeiter,
27 % Angelernte)
jeweils Selbstdndigen-, Kaufmanns-, Handwerks-

Neubauviertel: 56 %

&

&

7-11 %
und Dienstleistungstdtigkeiten
Altstadt: 34 % in technischen Berufen
19 % Uffentlicher Dienst
13 % Selbstandige
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Es gibt Parallelen zu zwei Hauptschiilergruppen des Bremer Projekts, die
ebenfalls nach einem sozialrdumlichen Verfahren in dhnlich zusammenge-
setzten Gro3stadtquartieren ausgewdhlt worden sind. Bei den Berufstdtig-
keiten der Mitter sind erheblich geringere Differenzen festzustellen.

Befragungszeitpunkt:

1976/77 wahrend der letzten drei Monate vor Schulentlassung.

Es wurden auch Nachfolgeerhebungen durchgefiihrt:

- Gruppendiskussionen mit erreichbaren Teilnehmern (1/3 der Hauptschiiler),
etwa ein halbes Jahr nach der Berufseinmiindung

1)

- postalische Follow-up-Erhebung etwa vier Jahre nach dem 1. Interview

- ein weiteres Jahr spater narrative Einzelinterviews iiber den weiteren
Werdegang (11 Teilnehmer)

- auBerdem wurden parallel 37 Experten interviewt, darunter auch Berufs-
berater.

FelderschlieBung:

Nach individueller Ansprache vor Ort wurden die Jugendlichen mittels
eines "Schneeballsystems" in die Befragung aufgenommen, um Beeintridchti-
gungen des Interviews durch “autoritdre Zwdnge" der Schule zu vermeiden.
Dadurch hat sich allerdings nach unserer Ansicht ein gewisser Nach-

teil eingestellt. Die Beteiligung der Schiiler aus diesen jeweiligen
Hauptschulklassen fdllt sehr unterschiedlich aus, so daf die Gefahr der
positiven Verzerrung der Population durch kommunikationsorientierte
Jugendliche besteht. Auferdem konnen im offentlichen Bereich auffallige
Quartiersgruppen, vor allem die Altstadtgruppe, zu einem einseitigen
Bild der ganzen Hauptschulklasse fiihren (39 % der Gesamtklasse konnten
hier nur erreicht werden).

1) Ergebnis:

"Nete Anpassungsprobleme” treten auf. Uber die Hd1fte wechselt den Be-
trieb, fir ein Drittel bedeutet dies zugleich einen Berufswechsel. Die
Madchen sind davon dreimal so hdufig wie die Jungen betroffen. Hier
wird nun auch die Folgerung gezogen, daf der Arbeitsmarkt und die Ar-
beit als Lohnarbeit "sozialdkologische Einfllisse in ihrer biographi-
schen Bedeutung umformen®, (W. Gaiser, S. 29)
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Anteil der befragten Hauptschiiler an der jeweiligen Gesamtklasse:
Kleinstadt: 45 %
Neustadt: 60 %
Altstadt: 39 %
. Interviewmethode:

£s wurden halbstrukturierte Interviewleitfdden verwandt.

Schwerpunktthemen:

Schule

Lehrstellensuche/Berufsfindung (hier insbesondere ausfiihrliche Sondie-
rungen zum Arbeitsamt und zur Berufsberatung)

Familie

Freizeit

Unwelt (Jugend- und Erwachsenenkommunikation)

Die Durchfihrung der Interviews gleicht der im Bremer Projekt angewandten
Prinzipien. Themenzentrierte Sondierungen und Riickfragen bringen auf-
grund der Sachkenntnis der Interviewer reichhaltiges Material hervor. Vor
allem die Aussagen zum Themenbereich Arbeitsamt sind hinsichtlich Aus~
fiihrlichkeit und Differenzierung hervorzuheben.

. Methode der Auswertung und Interpretation

Wie alle Untersuchungsverfahren, die sich qualitativer Befragungs- und
Auswertungsmethoden bedienen, stehen auch die Autoren vor dem Problem,
wie zu einer mdglichst authentischen Erfassung von Einzelféllen verallge-
meinerbare Aussagen iiber die Hauptschiilergruppen gewonnen werden kdnnen.
Wahrend das Bremer Projekt "BuA“ aus der mdglichst genauen Rekonstruktion
von individuellen Erfahrungen und Handlungsstrategien verallgemeinerbare



309

Aussagen zu gewinnen versucht, in denen nach haufig wiederkehrenden Er-
k1ldrungsmustern und Berufsfindungsverldufen gesucht wird, entwirft das
Minchener Projekt ein anderes methodisches Verfahren. "Auf Seiten der
Forscher stand primar nicht das Interesse an der Rekonstruktion indi-
vidueller Erfahrungen, sondern an der Herausarbeitung jener kollektiven
Sozialisationsschicksale im Vordergrund, denen Hauptschiiler aufgrund
ihres Sozialstatus unterliegen” (47). Im methodischen Teil dieses Be-
richts (Band 1; 2.1.2; 2.4) wird ndher erlidutert, inwieweit die Tren-
nung von individuellen Erfahrungen und kollektiven Sozialisations-
schicksalen das Problem vermeiden kann, daf iiber theoretische Annahmen
der Forscher Typisierungen und Verallgemeinerungen gebildet werden, die
einer Riickfilhrung auf den Einzelfall nicht standhalten konnen. Ebenso
wird der Frage nachgegangen, inwieweit die durch die Autoren vorge-
nommene Trennung von "statistischer Deskription“ und "typisierenden
Interpretationen" zu einer Losung dieses Problems qualitativer Verfahren
fihrt.

. Ergebnisaufbereitung und Darstellung

Das eben beschriebene Auswertungsverfahren wird unmittelbar auf die Er-
gebnisaufbereitung und -darstellung iibertragen. Im Forschungsbericht
werden die Ergebnisse hierzu auf zweifache Weise vorgestellt. Zundchst
wird eine "phanographische" Darstellung gegeben, um einen "ganzheitlichen
Eindruck" zu gewinnen. In einem zweiten Kapitel folgt eine "statistische
Deskription", um "Trends innerhalb der statistischen Merkmalsverteilung"
festzuhalten.

. Ergebnisse

Die Ergebnisdarstellung ist in mehrere Themenbereiche aufgeteilt, die in
verschiedener Weise den sozial-tkologischen Ansatz des Projekts ausfiihren:

- berufliche Orientierungen

- Gleichaltrigenbeziehungen

- umweltspezifische Orientierungen
- Prozesse des Erwachsenwerdens
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Da nur die Thematik "berufliche Orientierung" weitgehend deckungsgleich
mit dem Untersuchungsgebiet unserer Studie ist, kdnnen wir uns in der
Ergebnisdarstellung darauf beschranken.

Phinographische Ergebnisse:

- Neubauviertel: Das Charakteristikum ihrer jugendlichen Bewohner Tiegt
nach Ansicht der Autoren in einer Erwartungshaltung: “Der Glaube an
den EinfluB staatlicher Institutionen auf die Zuweisung gesellschaft-
licher Positionen ist groB" (142). Hinzu kommen geringe Anschauungs-
moglichkeiten von Arbeit im Quartier, so daB es "sowohl zu raschen
Festlegungen auf beschrédnkte Alternativen und zu iibertriebenen Erwar-
tungen an institutionelle Hilfen" kommt. Als Folge davon entsteht
Enttauschung iiber das Arbeitsamt, daB es auBer "vielen Worten nichts
zu bieten hat". Eine weitere Konsequenz lautet: "Eigeninitiative wird
oft erst in zweiter Linie und dann mit gewisser Verbitterung ergriffen"
(143).

Was die Autoren als "Anspruchshaltung" dieser Jugendlichen kennzeichnen,
wird im Zusammenhang mit dem Leistungsklima der Hauptschule und der Men-
talitdt der Lehrerschaft in diesem Bereich gesehen. So sei den Jugend-
lichen seit Jahren "eingebleut (worden), daB sie nur mit gutem AbschluB
zu den gewiinschten Ausbildungspldtzen finden wiirden". Aufgrund der "nach-
barschaftlichen Vereinzelung" der Eltern wird die "scheinbare Autoritit
von Schule und Arbeitsamt" als nicht aufhebbar angesehen (143).

- Altstadt: Als spezifisch flir das Quartier wird die Allgegenwdrtigkeit
von Arbeitswelt in der Sozialisation angenommen. Daher wirke die Er-
fahrung der Berufsfindung auf diese Jugendlichen nicht "verunsichernd".
Hinzu kommt ein fundamentales MiBtrauen gegen alles "0ffizielle". So
gilt dort das Arbeitsamt erst als letzter Ausweg, wenn alle Eigen-
initiative gescheitert ist.

- Kleinstadt: Als typisch fiir die Kleinstadt gilt eine flexible Anpassungs-
bereitschaft an das Ausbildungsangebot der Region. Haufig werden Aus-
bildungsentscheidungen durch Beziehungen der Eltern Uber die Kopfe der
Jugendlichen hinweg getroffen, Eigeninitiative ist daher nicht gefragt.
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Soweit da: Arbeitsamt aufgesucht wird, wird ein rasches Einverstandnis
mit dessem Vorschligen festgestellt, was laut Untersuchungsbericht

"eher eirzr gbrigkeitsstaatlichen Anpassungshaltung" entspricht im
Gegensatz zur "“sozialstaatlichen Anspruchshaltung" der Jugendlichen

im Neubau:iertel. Ein weiteres spezifisches Merkmal der beruflichen
Orientier.ng besteht darin, daB "die Suche nach einem Ausbildungsplatz
eher zur Z.iche nach einem "anstdndigen" Lehrherrn, als zu der nach einem
"anstand: zen" Beruf, also einem Beruf mit guten Beschaftigungs- und
Weiterbi’ zungschancen"” (148) wird.

Ergebnisse zer statistischen Deskriptionen:

Die statistrsche Deskription verfolgt den Zweck, Hdufigkeitsverteilungen
beziiglich aer Lehrstellensuche aufzuzeigen. Es wird in Obereinstimmung

mit Erkenncrissen des Bremer Projekts davon ausgegangen, daf vier Monopole
im Rahmen der Ausbildungsplatzsuche existieren:

- Schule als Qualifikationsvorbedingung fiir die Art der Berufseinmindung

Arbeitsam~ als Vermittlermonopol

Arbeitgeb=r als Monopolisten der Einstellungsbedingungen

Eltern als juristische EinfluBnehmer auf die Entscheidung der Jugend-
lichen

Ziel der Darstellung ist es zu zeigen, daB "in den drei Untersuchungsquar-
tieren" je "typische" Interdependenzen zwischen Institutionen (existieren),
die sich in RegelmdRigkeiten des jugendlichen Vorgehens beim Obergang
Schule/Berut™ wiedererkennen lassen" (150/151). Einschrinkend wird jedoch
angemerkt, ciaB angesichts der geringen Teilpopulation statistische Trends
nur mit "grofer Vorsicht" anzunehmen sind.

Ergebnisse =er Berufsfindung fiir die Gesamtpopulation

62 % Lehrstz"1le

21 % Ausbilzungsplatzsuche
14 % weiter<jhrende Schule
2 % Job
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Diese Ergebniszahlen geben nicht das endgiiltige Einmiindungsresultat der
Hauptschulklassen wieder, da zum Interviewzeitpunkt sich noch 21 % auf
Ausbildungsplatzsuche befinden.

Differenzen existieren zwischen Neubau- und Altstadtviertel. Im Neubau-
viertel erhalten 67 % eine Stellenzusage und 19 % sind auf Ausbildungs-
platzsuche, im Altstadtviertel sind es 54 % bzw. 23 %. Zwar handelt es
sich um relativ geringe Unterschiede, sie weisen aber auf die schlech-
teren Arbeitsmarktchancen der Altstadtviertel-Bewohner hin.

Differenzierung nach Geschlechtsstatus:

(Ober "feste Lehrstellenvertrdge" verfiigen:

Neubauviertel: 70 % der Jungen; 64 % der Midchen
Altstadt : 58 % der Jungen; 50 % der Mddchen
Kleinstadt : 78 % der Jungen; 46 % der Madchen

Die Bezeichnung "feste Lehrvertridge" erscheint uns jedoch problematisch,
denn 1t. statistischem Anhang sind auch hier die "zugesicherten" Lehr-
stellen einberechnet. Es ist héuffg zu beobachten, daB Jugendliche einen
Lehrvertrag bereits als gesichert ansehen, obwohl es sich nur um ein
miind1ich gegebenes Versprechen, manchmal sogar um eine vage Aussicht
handelt.

Ergebnisse zur "Konsultation des Arbeitsamts":

Der Besuch des Arbeitsamts wird als abhdngig von zwei Grundfaktoren ge-
sehen: Allgemeine und regionale Wirtschaftslage sowie Ansehen der Institu-
tionen bei den "Betroffenen und ihren Verkehrskreisen" (156). Da beide
Faktoren als umweltabhdngig betrachtet werden, wird auch angenommen, daB je
nach Umweltkontext der Arbeitsamtbesuch unterschiedlich ausfdllt. Zusitz-
lich beeinflussend wirken Geschlechtsstatus und schulische Qualifikation
(156). Andererseits weist das Projekt in einer Sonderauswertung zu "Beruf-
liche(n) Orientierungshilfen von Schule und Arbeitsamt" " auf die trotz

1) Hiibner-Funk,S. : Berufliche Orientierungshilfen von Schule und Arbeits-
amt, in: Zeitschrift fiir Padagogik, 25. Jg., 1979, Nr. 5, S. 747-766
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unterschiedTicher Arbeitsmarktstruktur in den Regionen "frappierende
Obereinstimmungen in der Einschdtzung des Einflusses"™ institutionalisierter
Orientierungsnilfen hin, so daB die Auswirkungen der sozialtkologischen Um-
welten ... a.3er Betracht (bleiben), da sie eher die Formen der praktischen
Selbsthilfe a1s die Verarbeitungsweiser der institutionalisierten Hilfsan-
gebote betre*“en,

Arbeitsamtbesuch | Stailenvermittlung
minnlich { weiblich | ¢=rch das Arbeitsamt

2
-

Neuba..- 78 % 77 - 13 %
vierte’

Altstadt 2t % 56 % 8 %
Kleinstadt] 62 % | 75 ¢ 6%

Im Durchschnitt suchten 61 % aller Befragten die Berufsberatung auf;

40 % von ihnen absolvierten einen Eignungstest (Jungen 59 %, Midchen 23 % ).
Die hdhere Bereitschaft der Mddchen zum Arbeitsamtbesuch (Ausnahme Neubau-
viertel) "scheint den benachteiligten Ausgangsbedingungen der weiblichen
Hauptschulabssventen auf dem Markt der Ausbildungsstellen zu entsprechen"
(157).

Diesen Einflu3 des Geschlechtsstatus schlieBen die Autoren wiederum aus der
Kontextunabhirgigkeit der Berufsberatungsfrequenz. Da dann die Erwartungen
der Midchen wzitaus mehr enttduscht werden , duBern sie sich abfilliger

Uber das Arbeitsamt als die Jungen.

Es wird eine <iuft zwischen dem Beratungsinteresse des Arbeitsamts und den
Vermittlungsi~teressen der Jugendlichen vermutet, die darauf zuriickgefiihrt
wird, daB fiir die Jugendlichen nur der Vermittlungserfolg ausschlaggebend fiir
ihre Beurteilung des Arbeitsamts ist. Deshalb wird das Arbeitsamt auch nur in
der Phase ungekldrter Plazierung zu Hilfe genommen. Zugleich wird von einem
allgemeinen Eindruck berichtet, daB man “"wesentlich zu wenig Aufmerksamkeit
und praktiscre Hilfe erhalte" (158).

R Ebenda
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Unwel tspezifische Einfliusse der Inanspruchnahme des Arbeitsamtes:

Bei den Jugendlichen im Neubauviertel wird die hohe Quote der Inanspruch-
nahme auf "schulische Ansttfe" zuriickgefithrt. Jugendliche in der Altstadt-
region seien zuriickhaltender, weil sie eine prinzipiell miptrauische Hal-
tung gegeniiber Institutionen besitzen. Die Schiiler in der Kleinstadt gehen
zum Arbeitsamt, weil sie von jhren Lehrern dort hingeschickt werden und
der Aufforderung aufgrund ihrer "traditionellen Autoritdtsorientierung"
Folge leisten.

Auswahl und Plazierungsstrategien:

Die Autoren stellen fest, daB alle "anspruchsvolleren Berufsinformationen
des Arbeitsamtes an den Selektionskriterien des Arbeitsmarkts® (153)
scheitern, in denen die Qualifikationen schulischer und persinlicher Art
nach eigenen MaBstdben taxiert werden. Hinzu kommen familiale Beziehungs-
netze. Sie sind vor allem von Bedeutung fir Hauptschiler der kleinstdd-
tischen Region, wo 7 % direkt lber den Elternarbeitsplatz und 57 % uber die
"maPBgebliche Vermittlung der Eltern eine Lehrstelle finden" (163). Die
ubrigen Schiiler: 16 % durch Eigeninitiaive, 10 % durch Zeitungsannoncen,

9 % durch das Arbeitsamt, 2 % durch den Lehrer.

Jugendliche im Altstadtviertel setzten fast auschlieBlich auf ihre Eigenini-
tiative und Fami]ienbeziehungen,rBerufsberatung oder Zeitungsannoncen
wiirden vergleichsweise weniger zu Hilfe genommen.

Eine weitere Form der Umweltbeeinflussung sehen die Autoren bei der Streu-
breite der realisierten Ausbildungsberufe:

Neustadt: 8
Altstadt: 10
Kleinstadt: 15

Die geringe Streubreite in der Neustadt wird auf die "mangelnde Sichtbarkeit
der Arbeitswelt" zurlickgefilhrt, ebenso auf das "beschrédnkte elterliche Be-
ziehungsnetz neben den Einfliissen der Gleichaltrigen" (164).

Demgegentiber herrsche in der Kleinstadt ein "Orientierungszwang" uber den
regionalen Arbeitsmarkt, dem ohne Standortwechsel nicht zu entkommen ist.
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Bei den Mddchen wird insgesamt die um 50 % geringere Streubreite auf Ar-
beitsmarkteffekte zurlickgefiihrt.

1)

Ergebnisse der Sonderauswertung iiber Expertengesprdche:

Arbeits- und Soziallehre an der Hauptschule: Lehrer und Schiiler stellen die

Wirkungslosigkeit der schulischen Berufswahlvorbereitung gemeinsam fest, die
von der Autorin auf den mit diesen Fachern verbundenen Notendruck zuriickge-
fiihrt wird., Die Lehrer selbst stellen ilibereinstimmend fest, daB sie keinen
Einfluf auf die Berufsfindung der Schiiler haben und sehen den Grund in man-
gelnder eigener Berufswelterfahrung und in fehlenden bzw. zu geringen Mog-
Tichkeiten zur Betriebserkundung (760).

Schulische Berufsberatung: Das grundsdtziiche Dilemma ihrer Titigkeit sehen

die Berater in dem MiBverhdltnis von unzureichendem Lehrstellenangebot und
Nachfrage der Jugendlichen. Dies erfordere einen hohen Beratungsaufwand,
aber das tatsachliche Zeitbudget (2 Schulstunden pro Klasse) und mangelnde
Kooperation mit den Lehrern - ihr Besuch wird wie eine SchlieBung von Un-
terrichtsliicken behandelt - stehen dem zusdtzlich entgegen.

Individualberatung: Als Hauptmangel ihrer Tdtigkeit nennen die Experten ein

unzureichendes Lehrstellenangebot und zu geringe Beratungszeiten (15 - 30 Mi-
nuten pro Besucher). Probleme bereiten ebenfalls die "unbestimmten Berufs-
wiinsche" der Ratsuchenden.

Am Eignungstest wird als negative Wirkung die lange Auswertungsdauer (4 - 6
Wochen) festgehalten, da dadurch inzwischen der Berufsfindungsproze® der Ju-
gendlichen stagniert. Zugleich nutzen die Berater dieses Instrument zur "Ent-
lastung von personlicher Verantwortung, wenn sie aufgrund der Tests orien-
tierungslosen Jugendlichen bestimmte Berufe anraten kdnnen" (762). Obwohl
amtlicherseits der Eignungstest nicht als "Ersatz einer eigenen Entscheidung"
der Ratsuchenden dienen darf, wird er hdufig so angewandt und als "Urteils-
spruch" empfunden,

Stellenvermittlung: Auch hier missen die Autoren durch die zu Beginn der 7Qer

1) aus Hibner-Funk (1979)
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Jahre erfolgte Richtlinienveranderung weg von der Orientierung an wirt-
schaftlichen Bediirfnissen hin zur Orientierung an den Bediirfnissen der
Ratsuchenden angesichts unzureichender Stellenvermittlungsmdglichkeiten
eine "ausgesprochen entlastende Funktion" feststellen. "Sie wollen primdr
gar nicht tun, was sie nicht tun kdnnen: Lehrstellen vermitteln" (763).

El1ternaufkldrung: Von deren Ausbau erhoffen sich die Experten eine Ver-
besserung der Beratungssituation. Im Kontrast dazu steht allerdings, daB
trotz erheblich erweiterter Elternteilnahme an den Beratungsgesprichen

(75 - 80 %) von den Beratern "Meinungen und Wertvorstellungen der Eltern
kaum angetastet, geschweige denn korrigiert® (764) werden. Auch hier liegt
nach Hiubner-Funk der Grund darin, dap staatliche Institutionen den Verdacht
vermeiden wollen, "BeratungsmaBnahmen zur Berufslenkung zu miBbrauchen”.

Ein Resiimee iiber das tatsdchliche Verhdltnis bzw. mogliche Wirkungen in-
stitutionalisierter Beratung und individueller, durch die Familie unter-
stiitzter Berufsfindungsprozesse wird schlieBlich anhand von vier typischen
Fallgeschichten gezogen; und, darauf weist die Autorin mit Recht hin, aus den
Erfahrungsberichten von Jugendlichen und Eltern zeichnet sich ein anderes
Bild ab, als es sich in Statistiken und objektiv meBbaren Trends nieder-
schldgt, die aus der erhdhten Inanspruchnahme der Leistungsangebote des Ar-
beitsamts auf deren Erfolge schliefen. Am Ende stehen "fehlgeleitete Inter-
essen, verlorene Hoffnungen, enttduschtes Vertrauen", denn es wird deutlich,
daB (a) durch nicht gerechtfertigtes Vertrauen auf die Marktibersicht der
Berufsberatung und die Aussagekraft der Eignungstests, vor allem in Verbin-
dung mit dem geduldigen Hinnehmen der Wartezeiten, entscheidende Moglich-
keiten der "Selbsthilfe" vertan werden; (b) auf seiten der Eltern und Ju-
gendlichen keine addquaten Formen fiir die Gewichtung der neuen Informationen
und Empfehlungen gefunden werden; (c) Frustration, Resignation und Anpassung
bei den Betroffenen verstiarkt werden; (d) die Berufsberatung also insgesamt
als machtloses Instrument des Staates erlebt wird, ...". Es bleibt eine
"erschreckende Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit der Berufsbe-
ratung” (768).

Einer verbesserten Effektivitdt der Beratungs- und Vermittlungsaktivitaten
des Arbeitsamts, etwa durch mehr "Blrgerndhe" und vermehrter Einbeziehung
der Berufserfahrungen der Eltern, stehen nach Hibner-Funk begriindete "Zwei-
fel an der Wirksamkeit padagogischer Reformen" wie an der "BeeinfluBbarkeit
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ihrer Adresszten", und kiinftige Forschungen werden “"an diesem doppelten
Dilemma anzusetzen haben” (766).

. Begriindung der Stichprobenauswahl fir die Sekundiranalyse ")

Im Falle des Miinchener Projekts gewdhrleistet die "Schneeballauswahl" be-
reits eine bestimmte Form von zufdlligen Bedingungsvariablen. Festgelegt
sind zugleich konjunkturelle Gegebenheiten und die Situation, Hauptschiiler
am Ende des 2llgemeinbildenden Schulbesuchs zu sein.

Im Rahmen der Forschungsarbeit des Miinchener Projekts wurde ein Vertei-
lungsraster entwickelt, das sich fir einen ersten Zugriff auf das in voll-
stdndigen Transkripten von Interviews mit Hauptschiilern vorliegende Daten-
material eignete. Es besteht aus den Variablen

- Schulbiographien

- gegenwartige Schul- bzw. Berufsausbildungsoptionen bzw. -ergebnisse
- Geschlecht

- Region

- Arbeitsamtkontakt.

Diese Variablen enthalten bedeutsame Momente des sozial-dkologischen An-
satzes ebensc wie des Bremer Forschungsansatzes. So werden insbesondere
Strategien und Ergebnisse der Berufs- bzw. Ausbildungsplatzsuche auf dem
Hintergrund gualifikatorischer Resultate und Bemiihungen erganzt um den

durch das Miinchener Projekt eingebrachten Aspekt regionaler Variationen.

Die Stichprobenauswahl beriicksichtigt folgende Kategorien:

In der Kategorie "Ergebnisse der Berufssuche" wird festgehalten, ob

- ein abgeschiossener Lehrvertrag existiert "Lehre ‘Arbeit"
- eine Arbeitsstelle angenommen wurde

1) Da das Minchener Projekt zur I1lustration des situationsorien-
tierten Auswahlverfahrens genommen wurde, finden sich hierzu
det§111ierte Angaben insbesondere zur Kombination der Auswahl-
variablen in Band 1, S. 153 - 156.
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- man sich fir eine weiterfiihrende Schule

entschieden hat Schule"

- noch offensteht, ob eine berufliche oder “unentschieden®

weitere schulische Ausbildung begonnen wird

Beziiglich des "Qualifikationsniveaus" werden zwei Formalvoraussetzungen

unterschieden: Erwerb und Nichterwerb eines qualifizierenden Hauptschul-
abschlusses. Diese Leistungsdifferenzierung bedeutet, daB Jugendliche

mit qualifizierendem AbschluB groBere Bewerbungschancen bei der Ausbil-
dungsplatzsuche besitzen. Er ist dariiber hinaus Voraussetzung fiir weiter-
fiihrende Schulen und schlieBlich auch fiir die Meisterausbildung im An-~
schluB an eine Lehre. Von dem Besitz bzw. Nichtbesitz des qualifizierenden

Abschlusses hdngen mithin die Chancen fiir einen beruflichen Werdegang ab.

Die Bedeutung der Geschlechtsspezifik wird in den Ergebnissen beider Pro-

jekte betont und gehort zu den Grundformen sozialstatistischer Daten.

Die Unterscheidung von erfolgtem und nichterfolgtem Arbeitsamtbesuch 138t

die Einschatzungen und Strategien beziiglich des Arbeitsamtes vom prak-
tischen Resultat der Entscheidung fiir eine bestimmte Bewerbungs-, Bera-
tungs- und Informationsform verfolgen.

Die Auswahl der einzelnen Interviewtranskripte wurde mit Hilfe der Kombi-
nation dieser beschriebenen Variablen vorgenommen. Pro Kombinationsmoglich-
keit wurde per Zufall ein befragter Jugendlicher, d. h. sein Interview-
transkript ausgewshlt.

Die Stichprobe setzt sich dann in folgender Weise zusammen:

StichprobengriBe: n =50
Region: 1/3 der Befragten in jeder der 3 Regionen
Geschlecht: 23 Jungen, 27 Mddchen

Ergebnisse der Berufssuche: 23 haben eine Lehre/Arbeit in Aussicht;

10 wollen eine Schule besuchen; 17 sind zum Befragungszeitpunkt noch un-

entschieden.

Qualifikationsniveau: 31 Schiiler verfiigen iiber den qualifizierten
HauptschulabschluB

Arbeitsamtbesuch: Je 50 % haben das Arbeitsamt eingeschaltet

bzw. nicht eingeschaltet.
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V. UObersicht, Einschdtzung und Begriindung der Stichprobenauswahl des
Bremer Forschungsprojekts "Berufsfindung und Arbeitsmarkt". Entwick-

lung von Berufsvorstellungen und Berufsentscheidungen im ProzeB der

Eingliederung von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt
W. R. Heinz/H. Miller-Kriiger/U. Rettke/E. Wachtveitl/A. Witzel

Das Bremer Projekt wird an einigen Stellen nur in Kurzform darge-
stellt, weil wesentliche Ergebnisse bereits in die Konzeption und
Durchfiihrung der Sekunddranalyse eingegangen sind. Das betrifft ins-
besondere das "Modell der Optionslogik der Berufsfindung”, das als
theoretisches Konzept fiir die Sekunddranalyse ibernommen wurde, so-
wie das Auswertungsverfahren, das fiur die Analyse der Interview-
transkripte aller einbezogenen Projekte in modifizierter Form ange-
wendet worden ist (Vergl. Sekunddranalyse 7eil 1, Kap. 2.2., S$.31-
42 und Kap. 2.4., S. 52-112).

1. Zielsetzung des Projekts und Begriindung seiner Einbeziehung in die

Sekunddranalyse

Das Projekt (finanziert vom BMBW und der Universitit Bremen, gefdrdert
von 1978 - 1983) ist eine qualitativ konzipierte Lingsschnittstudie,
die die Entwicklung von Berufsvorstellungen und -entscheidungen im
ProzeB der Eingliederung von Haupt- und Realschiilern in den Arbeits-
markt untersucht hat. Die inhaltlichen Schwerpunkte der Studie fiihrten
zu einer Aufteilung in drei Teilprojekte:

- Teilprojekt I ("Reaktionsweisen von Jugendlichen mit Hauptschuibil-
dung auf Instanzen der Berufsvorbereitung und -beratung") begleitete
Hauptschiiler von der 7. Klasse an bis zum Ende des ersten Jahres
nach Schulentlassung. Die Analyse konzentrierte sich auf auf die Be-
rufswunschgenese sowie deren Modifikation durch Arbeitsmarkterfah-
rungen und auf die daraus resultierenden 3erufsfindungsstrategien.

- Teilprojekt II ("Das Berufsgrundbildungsjahr als Pufferstation
zwischen Schule und Arbeitsmarkt in seinen Auswirkungen auf Berufser-
wartungen und Arbeitsmarktchancen") untersucht, wie Berufsperspek-
tiven und Handlungsweisen von Jugendlichen mit bisher erfolgloser
Lehrstellensuche durch den Besuch der verschiedenen Formen des Be-
rufsgrundbildungsjahres beeinfluBt werden (mehrere Klassen des Be-
rufsvorbereitungsjahres (BVJ) und des schulischen Berufsgrundbil-
dungs jahres (BGJ/s)). Eine Klasse des kooperativen Berufsgrundbil-
dungsjahres (BGJ/k) wurde zusdtzlich in die Untersuchung einbezogen,
da sie von Jugendlichen mit gesichertem betrieblichen Ausbildungs-
platz besucht wird.
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- Teilprojekt III ("Die Steuerung weiblicher Lebensliufe durch hauswirt-
schaftliche und sozialpflegerische Berufs- und Berufsfachschulen")
analysiert die geschlechtstypische Einmiindung von Schiilerinnen in
den Arbeitsmarkt, ihre Handlungsweisen und gedanklichen Verarbeitungen
im Prozed der Berufsfindung.

In der Absicnt der Entwicklung eines theoretischen Modells der Berufs-
findung wurde eine integrative Gesamtauswertung der drei Teilprojekte
durchgefiihrt: Ausgehend vom Verlauf der Berufsfindung bis zum AbschluB
bzw. zum Asbruch der Hauptschule werden mdgliche Einmiindungen in den Ar-
beitsmarkt - von der betrieblichen Uber die schulische Berufsausbildung
zu vorberufiichen (= 10, Hauptschuljahr) bzw. berufsvorbereitenden Uber-
briickungsma3nahmen bis zum Status der Jugendlichen ohne Ausbildungsver-
trag (Ungelerntentdtigkeit oder Arbeitslosigkeit) - erfaBt und aus der
Sicht dieser Schiiler (Teilprojekt I) beurteilt. Die ausfiihrlichen retro-
spektiven Erzdhlungen der Jugendlichen aus den Teilprojekten II und III
gestatten den Nachvollzug dieser zuriickliegenden Phasen auch fir diese
Befragten und somit eine vergleichende Analyse der jeweiligen Aussagen
und Themenbereiche.

Damit sind nahzu alle der fir Hauptschiiler verfolgbaren (berginge in den
Arbeitsmarkt einbezogen. Aus den unterschiedlichen individuellen (Uber-
gangsbiographien wurde ein Gesamtbild der Berufsfindung von Hauptschiilern
und Detailaralysen der einzelnen Schritte erstellt.

Die Zielsetzung der Untersuchung bestand darin festzustellen, wie Jugend-
liche mit den von Schule und Arbeitsmarkt gesetzten Bedingungen umgehen,
vor allem aber, wie sie ihre Erfahrungen mit Chancenstrukturen und Se-
Tektionsprozessen verarbeiten und die ihnen auferlegten Umlenkungen be-
ruflicher Pldne gedanklich und in ihrem Handeln bewdltigen.

Es ging darum, Prinzipien aufzudecken, die in einer GroBstadt (Bremen)
Hauptschiler veranlassen, beispielsweise bei einem zuriickgehenden Ange-
bot an industriellen Ausbildungspldtzen, den Einstieg in ihre berufliche
Zukunft vermenrt iiber eine schulische Ausbildung oder iiber eine Lehre in
Handwerksbe*+~ieben zu suchen. Wie kommt es, daB die mannlichen Jugend-
Tichen zum Kfz-Mechaniker, Bicker, Maschinenbauer oder Koch ausgebildet
werden, und Madchen entgegen urspriinglichen Vorstellungen uber eine ei-
genstdndige Berufswahl allenfalls in die angebotenen und typischen Be-
rufe wie Verk#uferin, Friseuse, Kinderpflegerin etc. einminden? Dies ge-
schieht, wie die Ergebnisse der Untersuchung bestdtigen, nur in seltenen
Fdllen gegen Zen Wilien der Betroffenen, sondern wird von ihnen ange-
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sichts vorgefundener Bedingungen nicht selten als relativ beste Losung

interpretiert. Dieses Bemiihen der Jugendlichen, mit den restriktiven

Arbeitsmarktverhdltnissen zurechtzukommen, kann jedoch nicht die Tat-
sache verdecken, daB die Obergdnge in den Arbeitsmarkt schicht- und
geschlechtsspezifische Lebenslaufe der Schulabsolventen im Berufssystem
weitgehend festlegen und nicht nur die Erwerbschancen, sondern auch die

Qualifikations- und Personlichkeitsentwicklung insgesamt begrenzen.

Fiir die Einbeziehung der Bremer Studie in die Sekunddranalyse sprechen
zusammenfassend folgende Merkmale der Untersuchung:

a)

b)

c)

Die Berufsfindung wird als ProzeB der Identitdtsfindung von Jugend-
lichen gefaft, die die restriktiven Bedingungen ihrer Lehrstellen-
suche mit ihren Interessen in Obereinstimmung bringen miissen. Wie
sie dies in den verschiedenen Etappen der Berufsfindung bewerkstel-
ligen und wie sie die entsprechenden Problemlagen im BewuBtsein ver-
arbeiten, ist zentrales Thema des Projekts. Durch die Betonung des
ProzeBcharakters der Berufsfindung konnen auch die speziellen Argu-
mentationsfiguren im Rahmen der Arbeitsamtthematik als Elemente der
Berufsfindungsbiographie der Jugendlichen untersucht werden.

Durch die Aufeinanderfolge einzelner Etappen der Berufsfindung, bei
denen Qualifikationsstand, Chancen auf dem Arbeitsmarkt und Erfah-
rungen mit Bewerbungsversuchen immer wieder neu bilanziert werden,
entstehen Berufsfindungsbiographien, die die Handlungen, Optionen
und subjektiven Verarbeitungsformen immer auf dem Hintergrund von
durch Schule und Arbeitsmarkt objektiv gesetzter Handlungsalterna-

tiven enthalten.

Durch den Lingsschnittcharakter der Untersuchung werden zwei unter-
schiedliche Zeitrdume der Wahrnehmung bzw. des Umganges mit dem

Arbeitsamt erfaBt. Zum einen wird die Arbeitsamtthematik im Rahmen

der ersten Berufssuche thematisiert, und zwar vom Zeitpunkt der
Orientierung auf den Beruf (7. Hauptschulklasse) bis zum Erfolg/

Nichterfolg der Lehrstellensuche nach Beendigung der allgemeinbil-

denden Schule. Als einzige der einbezogenen Untersuchungen erfassen
die Interviews die Schulbesprechungen und die ersten individuellen

Beratungsgesprache des Arbeitsamts nicht nur retrospektiv; die ge-

wahlten Befragungszeitpunkte liegen in unmittelbarer zeitlicher



323

Ndhe zu diesen Phasen des Arbeitsamtsbezuges. Zum anderen wird durch
die Stichprobe die Wahrnehmung des Arbeitsamtes beim ernsuten Ver-
such, eine Lehrstelle widhrend und nach der Beendigung von Uber-
briickungsmaBnahmen zu erlangen, erfaft. Damit wird die seit Mitte

der 70er Jahre zu beobachtende Funktionserweiterung der Berufsbera-
tung fir Teilnehmer von UbergangsmaBnahmen eingeschlossen, in der
Jugendliche, die schon am Ende der allgemeinbildenden Schule keine
Lehrstelle gefunden haben, erneut auf den Ausbildungsstellen- bzw.
Arbeitsmarkt drangen. Welchen Stellenwert hier die Jugend-

lichen dem Arbeitsamt zumessen, 1@B8t sich aus der 2. Interviewphase
dieser Schiilergruppen eruieren.

Q.
~

Die den gesamten Berufsfindungsverlauf abdeckenden Interviews der
drei Teilprojekte erlauben die Untersuchung der Handlungen und Ver-
arbeitungsweisen von Jugendlichen unter ganz unterschiedlichen Per-

spektiven. Fiir zentrale Etappen der Berufsfindung ergeben sich damit
Kombinationen der retrospektiven, gegenwartsbezogenen und prospek-
tiven Betrachtungsweise. Die Teilnehmer an UberbriickungsmaBnahmen
rekonstruieren z. B. Erfahrungen mit dem Arbeitsamt wiahrend erfolg-
loser Lehrstellensuche in der 9. Klasse Hauptschule und schildern
aktuelle Erfahrungen mit dem Arbeitsamt im Rahmen erneuter Bewerbungs-
bemuhungen.

2. Teilnehmer der Befragung

Im Gesamtprojekt wurden 208 Schiiler in insgesamt 457 Interviews erfaft,
davon 78 Hauptschiler (Teilprojekt I) und
130 Schiiler in Ubergangsformen (Teilprojekt IT und III).

Die in Teilprojekt I befragten Hauptschiiler (48 Jungen und 30 Midchen)
rekrutieren sich aus drei Klassenverbinden, die bis zur Einmindung in den
Arbeitsmarkt bzw. in vollzeitschulische MaBnahmen untersucht wurden. Die
Klassen wurden aufgrund struktureller Rahmenbedingungen, definiert nach
verschiedenen Stadtgebieten Bremens, ausgewdhlt. Die fiir die Untersuchung
ausgewdhlten Standorte der Hauptschulen des Teilprojekts I weisen eine
unterschiedliche sozic-okonomische Zusammensetzung auf (u. a. Neu- und
Altstadtviertel wie im Untersuchungsdesign der Studie aus Minchen),

Die Auswahl der Schulklassen in den Teilprojekten I1 und III fand nach Ent-

wicklungstendenzen im System berufsvorbereitender und berufsbildender
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Schulen statt. Dabei wurden Schiiler aus dem Berufsvorbereitungsjahr
(nach § 17/5 Bremer Schulgesetz) fiir die Bereiche Metall und Elektro-
technik ausgewdhlt, sowie Schiiler und Schiilerinnen aus dem Berufsgrund-
bildungsjahr in schulischer Form fiir das Berufsfeld Farbtechnik und

Raumgestaltung (BGJ/s). Dazu kommt eine Klasse des kooperativen Berufs-
grundbildungsjahrs (BGJ/k), die sich weitgehend aus Realschulabsol-
venten zusammensetzt, die das erste Jahr ihrer betrieblichen Berufsaus-
bildung in Form eines Grundbildungsjahres absolvieren. Diese Ubergangs-
form in die Berufsarbeit wurde deswegen ausgewdhlt, weil sie der von den
meisten Jugendlichen angestrebten Berufsausbildung im dualen System am
ndchsten kommt und damit Vergleiche der Eingangsqualifikationen und Be-
rufsfindungsbiographien von Jugendlichen in der gesamten Breite der
moglichen Einmindungen zulaft (Teilprojekt II).

Im Teilprojekt III wurden Klassen der Hauswirtschaftlichen Berufs- und
Berufsfachschulen ausgewdhlt, die als traditionelles Berufsbildungsange-
bot fiir Mddchen gelten kdnnen; so ein Berufsvorbereitungsjahr (BVJ nach

§ 17/5 Bremer Schulgesetz) und die einjihrige Berufsfachschule fiir Haus-

wirtschaft. Zusdtzlich sind Madchen in der dreijdhrigen allgemeinen Be-

rufsschule in Teilzeitform (Jungarbeiterinnen) und Schiilerinnen in der

dreijadhrigen (ehemals zweijdhrigen) Berufsfachschule fiir Kinderpflege-

rinnen einbezogen worden.

Die in Teilprojekt II und III untersuchte Schiilerpopulation verteilt sich
dann, nach Jungen und Mddchen getrennt, wie folgt:

Jungen

BGJ/k Werkzeugmacher und Maschinenschlosser 27
BVJ nach § 17/5, Berufsfeld "Elektrotechnik" 15
BVJ nach § 17/5, Berufsfeld "Metall" 15
BGJ/s “"Farbtechnik und Raumgestaltung" 6
Madchen

BGJ/s "Farbtechnik und Raumgestaltung" 5
Berufsfachschuie fiir Kinderpflegerinnen
(BFS-dreijdhr.) 16

dreijahr. allgemeine Berufsschule (ohne
Ausbildungsvertrag) 19
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einjahr. Berufsfachschule fir Hauswirt-

schaft ) 19
BVJ nach § 17/5, Hauswirtschaft-
liche Berufsfachschule 13

Uber die Populztion liegen sozial-statistische Angaben vor:
Beruflicher Stztus des Vaters, Status der berufstdtigen Mutter, Alters-
struktur von Jugendlichen, zuletzt bSesuchte Schule und Art des Schulab-
schlusses von Schiilern in (bergangsmaBnahmen und im BGJ/K.

. Interviewmethcaz

In der Absicht, den Anforderungen einer gegenstands- und situationsan-
gemessenen Methode gerecht 2zu werden, wurde auf einen methodischen An-
satz zuriickgegriffen, der im Zusammenhang einer Untersuchung lber die
Auswirkungen der Arbeitssituation der Eltern auf die Sozialisation Ju-
gendlicher entwickelt wurde (Heinz et al 1981a). Das von Witzel (1982)
als "problemzentriertes Interview" bezeichnete und begriindete Verfahren
kennzeichnet zundchst den Ausgangspunkt einer vom Forscher wahrge-
nommenen gesellschaftlichen Problemstellung. Dem Kriterium der Problem-
zentrierung kormt in der Untersuchung eine doppelte Bedeutung zu: Ein-
mal bezieht es sich auf eine relevante gesellschaftliche Problemstellung,
hier des Ubergangs von der Schule in den Beruf, zum anderen zielt es auf
Strategien, die in der Lage sind, die Explikationsmdglichkeiten der Be-
fragten zu optimieren, daB diese ihre Problemsicht auch gegen die
Forscherinterpretation und gegen Unterstellungen, die in den Interview-
fragen implizit enthalten sind, zur Geltung bringen konnen.

Zur Vorbereiturg der im Ldngsschnitt durchgefiihrten problemzentrierten
Interviews wurden zundchst Gesprdchsleitfaden fiir die jeweiligen Schiiler-

gruppen entwickelt, die jeweils fir die darauf folgenden Interviews ent-
sprechend, d. h, auf der interpretativen Grundlage der vorausgegangenen
Interviews und durch die Einarbeitung objektiv gegebener Situationsspezi-
fika, ergdnzt wirden. Dies geschah in der Absicht, die thematische Ein-
grenzung und die Vergleichbarkeit der Interviews zu garantieren.

Da das problemzentrierte Interview in seinem Verlauf eher durch die Schwer-
punkte bestimmt wird, die der Jugendliche setzt, sind die im Gesprachsleit-
faden festgehaltenen Themenbereiche vom Interviewer im Zusammenhang der je-
weils entwickelten Gesprdchssequenz einzubringen und stelien daher keine
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Vorgaben im Sinne eines Schritt fiir Schritt abzufragenden Schemas dar.
Von besonderer Bedeutung fiir das Vorgehen in der Erhebungssituation ist
die "Vorinterpretation", die vom Interviewer verlangt, sich durch inhalt-

1ich ankniipfende Nachfragen vom Befragten Erlauterungen zu dessen Aus-
sagen geben zu lassen, die zur Kldrung des jeweils angesprochenen Sach-
verhalts beitragen. Diese Vorinterpretation fiihrt zu Interviewergeb-
nissen, die dazu beitragen, daB die anschlieRende Interpretationsphase
sich nicht durch eine Reihe offengebliebener Problemstellungen auf spe-
kulative oder theoretische Zusatzargumente zuriickziehen mufB.

. Methode der Auswertung und Interpretation

Fir die Auswertung der Interviews mit den Jugendlichen in Berufsaus-
bildung bzw. OberbriickungsmaBnahmen besteht das Datenmaterial aus Tran-
skriptionen von Interviews, die je nach Befragtengruppe 3 oder 4 mal
durchgefithrt wurden. Das Auswertungsverfahren wurde an die biographisch
orientierte Interpretation des gesamten Langsschnitts angelegt. Der
erste Schritt besteht darin, aus der inhaltlichen Interpretation der
Interviews Schritt fir Schritt auf Kernaussagen zu kommen und durch sorg-
fdltige Interpretation der Einzelfdlle eine systematische Vergleichs-
analyse einzuleiten. Da von fast allen Befragten mehrere Interviews vor-
liegen, konnte der Verlauf ihrer Berufsfindungsbiographie im Zusammen-
hang mit der jeweiligen Einmindung aus drei zeitlich gebundenen Perspek-
tiven - namlich sowohl riickschauend als auch gegenwartsbezogen und in
Antizipation - erfaBt werden.

Dieses Verfahren fiihrte zu exemplarischen Einzelfallanalysen, an denen

sich die Berufsfindungsproblematik bis zur jeweiligen Einmiindung bzw. den
jeweiligen Etappen seit dem vergangenen Jahr anhand von Belegzitaten ver-
folgen 1aft. Ein Ergebnis dieser Auswertungsstufe sind die aus den Einzel-
fdllen gefertigten Kurzbiographien, die die wesentlichsten Daten iliber je-
den Jugendlichen in vollstdndiger, geraffter Form enthalten. Neben einer
Prdsentation der Schritte der Berufsfindung und der jeweiligen Schul- und
Arbeitsmarkterfahrungen dient diese Darstellungsform wesentlich der Vorbe-
reitung der vergleichenden Systematisierung. Die in den Kurzbiographien zum

Ausdruck kommenden Strukturen steckten den Rahmen fiir die Entwicklung einer
synthetischen Berufsfindungsbiographie, die typische Alternativen ihres Ver-
Taufs bei Haupt- und Realschiilern unterscheidet, mittels einer systema-

tischen Vergleichsauswertung ab. Des weiteren lassen sich mittels der Kurz-
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biographien die Belegzitate auf den individuellen biographischen Zusammen-
hang zurlickverfolgen.

Ergebnisaufbereitung und -darstellung

Die typisierende Darstellung der Griinde fiir die Wahl eines Berufs, eines
Ausbildungsplatzes, eines Jobs oder fiir den Besuch von Uberbriickungsmaf-
nahmen, ihr jeweiliger Stellenwert fur die Berufsfindung aus der Sicht der
Jugendlichen und insbesondere Veranderungen in ihren beruflichen und
schulischen Perspektiven folgen im wesentlichen der verfeinerten zeitlichen
und thematischen Gliederung der Einzelfallanalysen. Die Datenbasis fiir
diese induktiv-analysierende Darstellungsweise sind Einzelfallanalysen,
Kurzbiographien und die aus dem Vergleich zentraler Aussagen zu entschei-

denden biographischen Wendepunkten gewonnenen Argumentations- und Deutungs-
muster. Es werden die Kernbedeutungen der Aussagen vor dem Hintergrund der
vorgefundenen Handlungsbedingungen ermittelt und typische Umgangsweisen
herausgearbeitet. Dadurch entsteht eine, die verschiedenen Einmiindungsfor-
mbn ibergreifende Analyse, die der Logik der Ereignisse und Bedingungen der
der Berufsfindung folgt.

Die Ergebnisse der Interviews und der Auswertung statistischen Materials,
das die objektive Situation der Betroffenen wiedergibt, werden entlang von
vier entscheidenden Wendepunkten der Berufsfindung vorgestellt. Die Dar-
stellung folgt den im "Modell der Optionslogik" ausgewiesenen Stationen,
die in ihrer Abfolge sowohl unter dem Gesichtspunkt der fir die Jugend-
lichen jeweils relevanten Handlungsbedingungen als auch aus der Eigenper-
spektive der Befragten diskutiert werden. Daraus entstand folgende, sich zu
den vier Berufsfindungssituationen jeweils wiederholende Gliederung:

1. Hauptthema der Situation (Wendepunkte I, II, III und IV)

2. Handlungsbedingungen im Bildungssystem und auf dem Arbeitsmarkt

3. Diskussion gdngiger wissenschaftlicher und bildungs- und arbeitspoli-
tischer Thesen iliber die Jugendlichen in der jeweiligen Etappe in der
Berufsfindung

4. Umgangsweisen der Jugendlichen mit den wahrgenommenen Handlungsanforde-
rungen

5. Die von den Jugendlichen dabei herangezogenen Deutungsmuster

6. Die Analyse von "Berufswinschen" als Zwischenergebnis des bisherigen
Verlaufs der Berufsfindung.
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6. Ergebnisse zur Berufseinmiindung und zur Konsultation des Arbeitsamts

1)

a) Ergebnisse zur Berufseinmiindung

Das zentrale Ergebnis des Bremer Projekts ist die Entwicklung eines Mo-
dells der Berufsfindung. Im Rahmen dieses Modells konnte gezeigt werden,

daB sich an den Wendepunkten im ProzeB der Berufsfindung Sozialbio-
graphien des Ubergangs von der Schule in den Arbeitsmarkt herauskri-
stallisieren. Die Ergebnisse und Bedingungen auf dem Weg in den Beruf
werden von Jugendlichen nicht passiv erlebt, sondern als Erfahrungen im
Kontext gesellschaftlicher Deutungsmuster gedanklich verarbeitet. Die
Jugendlichen verwenden Handlungsbegriindungen, die den Charakter von all-
gemein verfligbaren Deutungsmustern der Berufsfindung besitzen, die sie
angesichts der zu bewdltigenden Situationen zur Begriindung vollzogener
oder antizipierter Entscheidungen heranziehen und in den Etappen der
Berufsfindung entsprechend flexibel einsetzen. In dem Repertoire der
Deutungsmuster driickt sich die Art und Weise der Bewdltigung typischer
Problemlagen im Verltaufe der Berufsfindung aus. Deutungsmuster besitzen
zugleich eine handlungsorientierende Funktion, indem sie den subjektiven
Bezug auf die arbeitsmarktseitig bedingten Vorgaben herstellen.

Grundlegendes Merkmal des BewuBseins der Jugendlichen im Verlauf des
Obergangs in den Arbeitsmarkt ist es, daB sie die vorgefundenen Ausbil-
dungsmdglichkeiten in den verschiedenen Etappen ihrer Berufsfindung
stets auch mit ihrer Identitdt in Verbindung zu bringen versuchen. Die
von Arbeitsmarktbedingungen liberformte Formulierung von Berufsinteressen
und Berufswiinschen ist eingebunden in das von den Individuen geforderte
und formal gegebene Prinzip der Entscheidungsfreiheit, d. h. sich im

Spektrum der Berufe eine geeignete Ausbildung zu suchen., Diese Entschei-
dungsfreiheit unterliegt jedoch in ihrer Realisierung letztlich sozio-
okonomischen Strukturen, die den Berufssuchenden dazu zwingen, seine Vor-
stellungen und Handlungsweisen den Anforderungen des Arbeitsmarktes unter-
zuordnen.

R Wichtige Einzelergebnisse zu den verschiedenen Etappen des
Berufsfindungsprozesses sind im vorliegenden Ergebnisbericht
Teil 2 im Zusammenhang mit der Darstellung der jeweiligen
Arbeitsamtbeziige der Jugendlichen zusammenfassend ausgefiihrt,
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Im Mittelpunkt der subjektiven Verarbeitung der Anforderungen der Be-
rufsfindung stent die Ubersetzung gesellschaftlicher Produktionser-
fordernisse und arbeitsmarktseitig vorhandener Zugangsbeschrankungen
in Moglichkeiten und Chancen zur Existenzsicherung durch die Aufnahme
einer moglichst beruflich qualifizierten Erwerbstitigkeit. Ober die
erfaBten Wendepunkte hinweg zeigt sich, daB gerade die Argumentations-
figuren “Berufswahl" und "Berufswunsch" als tragendes Deutungsmuster

fiir die Berufsfindung bezeichnet werden miissen. Damit wird die in
Forschung und Alltag selbstverstandliche Tatsache, sich bei der Be-

rufswahl Berufswiinsche zu erfiillen, zum Kernproblem der Jugendlichen,
was gerade durch die unreflektierte Verwendung dieser Begriffe ver-
deckt bleibt. Dieses Deutungsmuster bleibt auch nach Umlenkungen und
Notlosungen im BewuBtsein der Jugendlichen lebendig - denn auch die
Tatsache, in einen nicht gewunschten Beruf geraten zu sein oder noch
gar keinen Ausbildungsvertrag zu haben, kann dadurch bewdltigt werden,
auch dieses Ergebnis nachtrdglich als wunschgemdB® zu interpretieren
oder weiterhin nach einem wunschgemdBen Beruf Ausschau zu halten und
dafir erhebliche Anstrengungen zu unternehmen.

Wenn Jugendliche also die Erfahrungen und Zwischenergebnisse ihrer
etappenweisen Arbeitsweltintegration mit der Argumentationsfigur des
Berufswunsches formulieren, kann dies als ein Indiz dafiir gelten, daB
sie hier eine Verkniipfung zwischen ihren Interessen und Qualifikationen
und den gesellschaftlich diktierten Anforderungen herstellen. Dies er-
leichtert es, einen subjektiven Bezug zum vorgegebenen Berufsspektrum
und der Angebotslage auf dem Arbeitsmarkt aufzubauen, ohne von vorne-
herein aus den antizipierten und vorgefundenen Restriktionen zu folgern,
daB eine aktive Berufssuche aussichtslos sei.

Konsultation des Arbeitsamtes

Die Rolle des Arbeitsamtes wurde im Bremer Projekt als ein Aspekt der
Analyse des Berufsfindungsverlaufes von Jugendlichen behandelt. Dabei
wurde deutlich, daB das Arbeitsamt sowohl wdhrend des Besuchs der allge-
meinbildenden Schule als auch der berufsvorbereitenden und -bildenden
Schulen von den Jugendlichen im Rahmen ihrer Bewerbungsbemiihungen um
eine Lehrstelle im Normalfall meist als letzte Chance betrachtet wird.
Nur Jugendliche mit uberdurchschnittlichen schulischen Leistungen {ins-
besondere Realschiiler) nutzon das Beratungsangebot des Arbeitsamts als

zusitzliche Infermationsguelle.
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Die Jugendlichen schreiben dem Arbeitsamt zwar Kompetenz fiir die Ar-
beits- bzw. Ausbildungsstellenmarktproblematik zu, bevorzugen im all-
gemeinen dennoch andere Informations- und Erfahrungsquellen wie

Eltern und Verwandte, Freunde und Bekannte. Das mag daran liegen, da
das Arbeitsamt die Anforderungen des Arbeitsmarktes unmittelbar ver-
kdrpert und Urteile Uber Qualifikationsvoraussetzungen im Rahmen einer
Lehrstellenvermittlung ausspricht, die fir die meisten Jugendlichen
mit einer weiteren Einschrankung ihres Chancenpotentials gleichbe-
deutend ist.

Im folgenden sollen schlagwortartig hdufig anzutreffende Aussagen und Be-
urteilungsmaBstabe der von uns befragten Schiiler vorgestellt werden:

- eine kritische bis in manchen Teilen negativ urteilende Grundhaltung
ist bis auf wenige Ausnahmen bei allen Befragten gegeniiber dem
Arbeitsamt festzustellen., Dies ist zundchst weitgehend unabhdn-=
gig davon, ob iberhaupt ein Kontakt mit dem Arbeitsamt (nur bei
Hauptschiilern ist der Besuch des Berufsberaters im berufsorientierenden
Schulunterricht verbindlich) erfolgt ist, ob Beratung oder Vermittlung
das angestrebte Resultat erbracht haben oder nicht. Nicht nur, daB ca.
1/3 der Schiiler von vornherein das Arbeitsamt nicht aufsuchen wollen, weil
sie davon ausgehen, dort keine Unterstiitzung erwarten zu kdnnen; auch die
Mehrzahl der Ratsuchenden teilt das Urteil jener, daB eigenstdndige Be-
werbungen erfolgversprechender verlaufen, und Auskiinfte und Kenntnisse
anderer Bezugspersonen niitzlicher seien. Dies kann sich auch darin &duBern,
daB man beim Arbeitsamt nur zusdtzlich "vorbeischaut", um sich zu infor-
mieren und jede Moglichkeit auszunutzen, oder es als "letzten Ausweg”
aufsucht ("wenn ich selbst nichts finde"). Es existiert hier ein kollek-
tives Meinungsbild unter den Jugendlichen, daB sie durch Erkldrungen
iber einschldgige Erlebnisse von Geschwistern und Freunden belegen.

- Einem besonders negativen Verdikt unterliegt die Berufsorientierung in
der Schule, die als "langweilig”, "uninteressant" und "nutzlos" ge-
wertet wird. Soweit man sich daran beteiligt, wird oft von der Nicht-
beantwortung der gestellten Fragen berichtet und die Allgemeinheit der
Informationen (die gerade den Zweck der Schulberatung bildet) kriti~

siert ("Tabellenheini”).
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- Der Einzelberatung wird hdufig bescheinigt, daB sie "nichts gebracht”
habe. Man fiih1t sich durch Fragen und Vorschlige iiberfahren ("endlos
bequatscht”, "bin kaum zu Wort gekommen”), auf unerwiinschte Berufsvor-
stellungen abgedrdngt ("darf'st kein Hobby nennen, sonst hast Du es
hinterher als Beruf"), und befiirchtet oder berichtet, daB die selbst
angefiihrten Interessen "ausgeredet” werden. Manche filhlen sich nach
der Beratung schlicht "ratlos" ("da wuBte ich iiberhaupt nicht mehr,

was ich tun kann").

- Vermittlungsbemiihungen des Berufsberaters werden als zu gering ("nur
ein, zwei Karten”) oder ausbleibend ("der hatte was versprochen, aber
es kam nichts”) eingeschdtzt, angebotene Ausbildungsstellen als "be-
reits vergeben" oder gar nicht existierend ("die hatten gar keine Lehr-—
stelle”, "die Adresse gab's nicht") bezeichnet. So unwahrscheinlich ge-
rade dieser Topos klingt, so ist er doch haufig anzutreffen.

- Eignungstests werden von den Schiilern zwar als perstnliches Orientie-
rungsmittel akzeptiert, wenn sich ihre eigenen Berufsvorstellungen
nicht realisieren lassen, oder weil man eine geforderte "Eignung" nicht
festzustellen vermag ("mal sehen”). Sie kbnnen zugleich mit MiBtrauen
belegt werden, was sie im Schﬁ]erjargon zu "Idiotentests” werden 13dBt.
Schriftliche Auskunftsmittel der Bundesanstalt fiir Arbeit ("so Biicher
iber Berufe") sind hdufig die einzigen MaBnahmen, die zur Orientierung
und als Lieferant fir die Ausgestaltung der Berufsvorstellungen akzep-
tiert werden und die zwar keine Kritik, aber auch keine ausdriickliche
positive Beurteilung erfahren.

7. Begriindung der Stichprobenauswahl fiir die Sekundiranalyse

In die Sekunddranalyse wurde die gesamte Population der Bremer Untersu-

chung einbezogen. Dies begriindet sich aus der Absicht, aufgrund der
Vielfdltigkeit der Befragungsgruppen und -zeitpunkte ein umfassendes
Modell der qualitativen Sekundiranalyse zu entwickeln, das auf alle ein-
bezogenen Stqdien anwendbar ist.

Die sekundérana]ytische Auswertung der Teilprojekte II und III ist im
1. Zwischenbericht niedergelegt. Deren Resultate erganzt durch die Er-
gebnisse des Teilprojekts I, sind im vorliegenden AbschluBbericht ver-
arbeijtet.
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