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Demographischer Wandel und Grundversorgung mit Giitern und Diensten [l

1 Einleitung

,Es ist sehr schwierig vorauszusagen, besonders die Zukunft”, quittiert Wilhelm Busch mit
humorvoller Gelassenheit die Unsicherheiten, mit der prinzipiell alle Prognosen zu kiampfen
haben. Dennoch muss man kein grol3er Prophet sein, um zu erkennen, dass einerseits der
demographische Wandel und anderseits der Strukturwandel, dem die kommerziellen Grund-
versorger unterliegen, tendenziell die Schere zwischen den zukinftigen Anspriichen an
eine Grundversorgung mit Gltern und Dienstleistungen einerseits und dem tatsachlichen
Angebot anderseits (weiter) aufgehen lassen werden. Da diese brisante Frage noch nicht
untersucht wurde, erscheint es lohnend, erstmals Uberlegungen anzustellen, mit welchen
Herausforderungen die Grundversorger aufgrund der verschiedenen Auspragungen des
demographischen Wandels in den unterschiedlichen Raumtypen voraussichtlich konfron-
tiert sein werden und welche Losungen sich anbieten, um auf die sich abzeichnenden Veran-
derungen in Aufbau und Verteilung der Bevolkerung reagieren zu konnen.

Die Autorin ist eine in Osterreich tatige Raumwissenschaftlerin, die Beschreibung der Ist-
Situation als auch der Blick auf zukiinftige Entwicklungen beziehen sich daher auf die Alpen-
republik. Viele Aussagen werden sich analog aber auch auf deutsche Verhéltnisse ibertragen
lassen.

2 Der demographische Wandel - Stand und Ausblick

Zum Stichtag 15. Mai 2001 wurde in Osterreich eine bundesweite Volkszihlung durchge-
flihrt." Sie bestatigte, dass wahrend der letzten Dekade erstmals die Osterreichische Bevolke-
rung die 8-Millionen-Marke zum Stichtag mit 8,065 Mio. Personen durchbrochen hat und
von 1991 bis 2001 das Wachstum +3,5 % betrug. Wesensgemals verteilt sich dieser Bevolke-
rungsanstieg nicht gleichmaBig tiber das ganze Bundesgebiet, sondern den groliten relati-
ven Zuwachs verbuchen die drei westlichen Bundeslander Salzburg (+7,5 %), Tirol (+6,9 %)
und Vorarlberg (+6,1 %). Aber selbst das ,Schlusslicht” Steiermark kann noch auf eine relative
Bevolkerungszunahme von 0,1 % verweisen.

Auf Gemeindeebene lassen sich neben den iberwiegenden Bevolkerungszuwdachsen in
den Kommunen der westlichen Bundeslander noch weitere Trends ablesen (Abb. 1): Zu
nennen ist die weit ausgreifende Suburbanisierung rund um Wien und um die Landeshaupt-
stadte, eine Verschiebung in der Bevolkerungsverteilung, die teilweise zu Lasten der Kern-
stadte und teilweise durch Zuwanderung von aufsen zu Gunsten ihrer Agglomerationsrau-
me ging. Exemplarisch fir diese Entwicklung von 1991 bis 2001 ist der Bevolkerungsverlust
der Stadt Linz um 8,2 %, wahrend die Gemeinden des nérdlich angrenzenden Verwaltungs-
bezirks Urfahr-Umgebung in diesem Zeitraum durchschnittlich um 11,8 % Einwohner zuge-
legt haben. Oder etwa die Suburbanisierungswelle der Bundeshauptstadt Wien, die sich
nicht nur weit in das niederdsterreichische und burgenlandische Umland ergiel3t (z. B. Miin-
chendorf +32,4 %), sondern sich auch innerhalb des Stadtgebietes in Randwanderungen
manifestiert (z. B. Wieden -9,3 %, aber Donaustadt +28,7 %).

' Die angeflihrten Daten gehen auf diverse Veroffentlichungen zuriick, die sich meist auf die von der
Statistik Austria ausgewerteten Volkszdhlungsergebnisse berufen.
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In dem hier diskutierten Zusammenhang verdient ferner grolses Augenmerk, dass neben
manchen Kernstadten gerade auch landlich gepréagte Gebiete in der letzten Volkszahlungs-
dekade weiter an Bevolkerung verloren haben. Hier sind in ihrer Haufung zum einen die
Gemeinden an der Grenze zum ehemaligen Eisernen Vorhang zu nennen (sofern die Subur-
banisierungs- bzw. Zentralisierungstendenzen der Landeshauptstadte sowie Wiens diese
peripheren Lagen nicht bereits Giberlappen) und zum anderen die Landgemeinden und die
Kleinstadte entlang des 6stlichen Alpenbogens (stidliches Oberosterreich, stidliches Nieder-
osterreich, Obersteiermark, Oberkarnten).

Auf der Grundlage der jiingsten Volkszahlung wurden mittlerweile nattirlich auch Progno-
sen (iber die zahlenmiRige Bevolkerungsentwicklung in Osterreich sowie die zu erwarten-
den Verschiebungen im altersmaRigen Bevolkerungsaufbau berechnet und interpretiert (dazu
beispielsweise Kytir 2003, Eichener 2004, Heilig 2002, OROK 2004). Dabei wird davon
ausgegangen, dass die Bevolkerung Osterreichs bis 2025 noch auf ca. 8,4 Mio. Einwohner
anwachsen und dann stark sinken wird. Die Ursache ist darin begriindet, dass in Osterreich -
so wie in vielen anderen européischen Staaten auch - die natirliche Bevolkerungsentwick-
lung als Folge der seit Mitte der 1970er-Jahre anhaltend erheblich zu geringen Reprodukti-
onsrate der Frauen (derzeit 1,34 Kinder pro Frau) die Schere zwischen Geburten-und Sterbe-
fallen immer mehr aufgehen lasst (Beitrag Gans; Schmitz-Veltin in diesem Band). Zunachst
konnen noch Zuwanderung, Altersstruktureffekte (,Babyboomer” im Fertilitatsalter) und
Ansteigen der durchschnittlichen Lebenserwartung das Geburtendefizit bis 2025 Gberkom-
pensieren (Beitrag Schlomer in diesem Band), das aber eben nach 2025 zu einem massiven
Bevolkerungsriickgang fiihren wird. So geht eine UNO-Prognose etwa davon aus, dass Oster-
reich 2050 nur mehr 6,5 Mio. Einwohner zahlen wird (Der Standard vom 31. Juli 2002).
Hintergrund dafir ist, dass zum einen die geburtenschwachen Jahrgange ins Reproduktions-

Abb. 1: Wohnbevolkerung 2001 im Vergleich
zur Wohnbevolkerung 1991 nach Gemeinden

Zunahme

[ ] 0 bis2,9%
[ ] 3,0bis9,9%
I 10% und mehr
Abnahme

[ ] 0,1bis9,9%
1 10% und mehr
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alter kommen und es in wenigen Jahren daher um 45 % weniger Paare geben wird, die
Gberhaupt Eltern werden konnten (Heilig 2002); zum anderen die Zahl der Sterbefalle stark
zunehmen wird, sodass insgesamt das hohe Geburtendefizit ab 2025 nicht mehr durch
Wanderungsgewinne aus dem Ausland ausgeglichen werden kann.

So sehr derartig weit in die Zukunft reichende Prognosen mit Unsicherheiten behaftet
sind, so sehr steht aber aulRer Zweifel, dass die kommenden Jahrzehnte grundsatzlich eine
,Revolution in grau” (Kytir 2003) bringen werden. Es wird einen deutlichen Wandel im Bevol-
kerungsaufbau zugunsten von Menschen im Alter von mehr als 60 Jahren geben. Als Eck-
punkte dieses ,Alterns der Gesellschaft” sind etwa zu nennen (Kytir 2003):

= Je nach dem weiteren Ansteigen der durchschnittlichen Lebenserwartung wird sich in
Osterreich die Zahl der Gber 60-Jahrigen von derzeit 1,7 Mio. auf 2,7 Mio. bis 3,0 Mio. im
Jahr 2030 erhhen.

= Derzeitsind rund 21 % der 6sterreichischen Bevolkerung im Pensionsalter und 57 % im
Erwerbsalter. Diese Relation verschiebt sich bis 2030 auf 34 % zu 47 %.

= Die Zahl der Gber 65-Jdhrigen wird bis 2030 um 70 % (Basis 2001) zunehmen.

= Die ,Altenbelastungsquote” verdoppelt sich von gegenwartigen knapp 30 (d. h. 100 Er-
werbsfahige miissen sich statistisch gesehen derzeit um 30 Gber 60-Jahrige kimmern) auf
60 im Jahr 2030.

= Die Zahl der Betagten und Hochbetagten steigt stark an. So ist davon auszugehen, dass
sich bis 2040 die Zahl der tiber 75-)dhrigen verdoppeln, die der tiber 85-Jahrigen gar
verdreifachen wird. Mit steigender Lebenserwartung verschérft sich das Problem der Sin-
gularisierung weiter. Schon heute sind 50 % der 65-ahrigen Frauen verwitwet.

Im Zusammenhang mit der hier im Zentrum der Uberlegungen stehenden Frage der
Sicherung der Grundversorgung mit Waren und kommerziellen Dienstleistungen innerhalb
des Prognosezeitraums bis 2030 interessiert vor allem, welche Trends sich bei einer raumlich
differenzierten Betrachtung abzeichnen (OROK 2004, Heilig 2002):

Im Bundeslandervergleich werden Vorarlberg, Tirol und Salzburg voraussichtlich (weiter)
einen besonders starken Bevolkerungszuwachs (7 % bis 13 %) haben. Wien, Niederoster-
reich und das nordliche Burgenland werden ebenfalls mit iberdurchschnittlich hohen Bevol-
kerungsgewinnen rechnen konnen. Fiir Oberosterreich sind +4 % prognostiziert, wahrend
die beiden stdlichen Bundeslander Steiermark (-3 %) und Karnten (-5 %) erstmals nach
dem Zweiten Weltkrieg mit einer in der Summe riicklaufigen Einwohnerzahl konfrontiert
sind.

Nach Raumtypen differenziert, zeichnen sich folgende Verteilungsmuster ab (Beitrag
Schlémer in diesem Band):

= Aufgrund der Zentralisierungstendenzen im Wirtschaftsgeschehen werden die grolen
Stadtregionen die ,Gewinner” der zukiinftigen Bevolkerungsentwicklung sein. Innerhalb
der Stadtregionen werden allerdings die Zentren (weiter) an Bevolkerung verlieren, wah-
rend die Rander der Kernstadte und die suburbanen sowie periurbanen Umlandgemein-
den (weiterhin) starke Bevolkerungszuwachse haben werden.
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= Aufgrund der guten wirtschaftlichen Entwicklung und der damit einhergehenden Erwerbs-
chancen werden die zweisaisonalen Tourismusgebiete und die landlichen Raume entlang
der leistungsstarken internationalen Verkehrswege ebenfalls zu den ,demographischen
Gewinnern” zu zahlen sein (Beitrag Biittner in diesem Band).

= Die landlichen Gebiete, die nicht den genannten Gunstgebieten angehoren, werden
jedoch mit erheblichen Bevolkerungsverlusten konfrontiert sein. Dabei wird die Zahl der
schrumpfenden landlichen Gemeinden sowohl aufgrund wachsender Zentralisierungs-
tendenzen der wirtschaftlichen Aktivitdten als auch aufgrund des Auslaufens des positi-
ven Altersstruktureffekts (Kinderreichtums) bereits in der laufenden Dekade stark zuneh-
men (Heilig 2002).

Neben den quantitativen Bevolkerungsverschiebungen gewinnen regionale Unterschie-
de im Altersaufbau der Bevolkerung innerhalb des Prognosezeitraumes ausschlaggebende
Bedeutung. Sie werden dabei sogar teilweise die gangigen Klischees ,auf den Kopf“ stellen
(OROK 2004).

Die Alterung der Bevolkerung wird grundsatzlich alle Bundeslander, jedoch in unterschied-
licher Auspragung treffen. Vor allem der bisher ,junge” Westen wird eine deutliche Zunah-
me an alten Menschen verzeichnen. So wird sich die Zahl der tiber 65-Jahrigen in Vorarlberg,
Tirol und Salzburg bis 2030 verdoppeln. Besonders hoch (28 % bis 29 %) wird der Anteil der
Uber 65-Jahrigen im dullersten Osten und im Stiden des Bundesgebietes sein. Hingegen
wird die bislang mit dem Pradikat ,tiberaltert” versehene Bundeshauptstadt Wien gemein-
sam mit dem Bundesland Vorarlberg am Ende des Prognosezeitraums dank Zuwanderung zu
den ,jlingsten” Bundeslandern im Bevolkerungsaufbau zdhlen. Die bislang ,jungen” Subur-
banisierungsgebiete werden einen hohen Altenanteil haben. Mangels Erwerbsméglichkei-
ten und dementsprechend aufgrund des (weiteren) Wegzugs der Jungen sowie fehlender
Zuwanderung wird die Bevolkerung im strukturschwachen landlichen Raum nicht nur
schrumpfen, sondern auch besonders ,alt” sein.

Zusammenfassend lassen sich folgende hier relevante Stichworte, welche die demogra-
phische Entwicklung Osterreichs bis 2030 charakterisieren, festhalten (Beitrag Schlémer in
diesem Band):

» Alterung: Insgesamt wird der relative und absolute Anteil an alten Menschen stark zuneh-
men.

» Polarisierung: Es kommt zu einer Polarisierung zwischen einerseits entwicklungsstarken
Raumen (Agglomerationen, Tourismusgebiete, lageglinstige landliche Gebiete), deren
Bevolkerung zahlenmifig zunimmt und die durch Zuzug einen relativ hohen Anteil an
Kindern und Erwerbsfahigen sowie Migranten aus anderen Landern haben werden. Ande-
rerseits wird es die entwicklungsschwachen Raume geben (innerstadtische Gebiete und
strukturschwache landliche Raume), deren Bevolkerung schrumpft und die zugleich man-
gels Zuwanderung an Familien, Paaren und Einzelpersonen im Erwerbsalter einen sehr
hohen Anteil an alten Menschen und einen geringen Anteil an Kindern, Jugendlichen und
Personen im Erwerbsalter haben werden.

= Vereinzelung: Die Verschiebungen im Altersaufbau der Bevolkerung spiegeln sich auch in
den Veranderungen bei den Haushalten wider: Die Zahl der Haushalte - so die Prognose
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der Statistik Austria - wird zwischen 2002 und 2030 6sterreichweit nur mehr um 6 %
steigen. Die Zahl der Einpersonenhaushalte wird dabei deutlich zunehmen (2002-2030:
+27 %). Im Gegenzug nehmen die Haushalte mit drei und mehr Personen immer weiter
ab.

3 Kommerzielle Grundversorgung
3.1 Begriffserklarungen und thematische Abgrenzung

Zur Grundversorgung werden neben der Versorgung mit Gltern und Dienstleistungen des
taglichen Bedarfs auch die soziale und medizinische Grundversorgung, Bildungs-, Sport-und
Erholungseinrichtungen, technische Infrastrukturen, Kommunikationsdienste, 6ffentlicher
Verkehr sowie 6ffentliche Verwaltung und Sicherheit gezahlt. Dieser Beitrag beschrénkt sich
auf die Grundversorgung mit Giitern und ausgewahlten Dienstleistungen privatwirtschaft-
lich organisierter Branchen (und sieht sich demnach als Erganzung zu den Beitrdgen insbe-
sondere von Winkel, aber auch Kramer; Nutz, Scheiner und Rosenfeld in diesem Band).

Als Schliisselbranchen der kommerziellen Grundversorgung gelten jene Dienstleistungs-
gruppen, die einerseits Waren und Dienste anbieten, die im Alltag haufig nachgefragt wer-
den, und anderseits zugleich auch wichtige soziale Aufgaben fiir die Bildung und Festigung
eines Gemeinschaftsgefiihls auf lokaler Ebene erfiillen. Welche Branchen zur Grundversor-
gung zu zdhlen sind, ist einem steten Wandel unterzogen und auch zwischen Stadt und Land
unterschiedlich zu beurteilen.

Unter Berlcksichtigung sowohl des funktionellen als auch des psycho-sozialen Aspektes
sind aus heutiger Sicht folgende kommerziellen Dienstleistungen zur Grundversorgung ei-
nes Gebietes zu zdhlen:

n Versorgung mit Glitern des taglichen Bedarfs

- Nahrungsmittel wie Milch-und Molkereiprodukte, Brot und Backwaren, Fleisch-und
Waurstwaren, Obst und Gemuise, Getranke;

- Genussmittel wie Tabakwaren, Kaffee, Tee, Alkoholika;
- Korperpflegemittel;
- Haushaltsartikel;
- Zeitungen und Zeitschriften;
= Versorgung mit Post- und Bankdiensten
- einschlieBlich Internet;
- Kopier-und Faxmoglichkeit;
s Versorgung mit Gaststatten

- wo warme und kalte Getranke und Speisen verzehrt werden kbnnen, sinniert, kommu-
niziert und beobachtet werden kann.

247



[ Demographischer Wandel und Grundversorgung mit Giitern und Diensten

Die Grundversorgung umfasst also den Gemischtwaren-bzw. Lebensmitteleinzelhandel,
die Post (die in Osterreich traditionellerweise auch immer Bankdienstleistungen der soge-
nannten ,Postsparkasse” angeboten hat) und die Gaststatten. Alle diese Dienstleister sollen
auf moglichst kurzem Wege den potenziellen Kunden zur Verfligung stehen und werden
daher auch unter dem Begriff der ,Nahversorgung” zusammengefasst. Sie sind gerade in
landlich gepragten Gemeinden Treffpunkte und Kristallisationspunkte alltaglicher Kommu-
nikation und bilden (neben Kirche und Vereinen) einen Teil der zentripetalen Kréfte, die eine
lokale Gemeinschaft ,zusammenhalten” und ihr Identitat geben.

3.2  Der Strukturwandel in der Grundversorgung

Obwohl sowohl das Wohlstandsniveau seit den 1960er-Jahren um das Zweieinhalbfache
gestiegen ist, d. h., die allgemeine Kaufkraft stark zugenommen hat sowie die Zahl der
Nachfrager wegen Bevolkerungszuwachses sich um mehr als 10 % Osterreichweit erhohte,
ist die flachendeckende Grundversorgung heute mehr denn je gefdhrdet. Besonders stark
zeigt sich dieses Paradoxon beim Gemischtwaren- bzw. Lebensmitteleinzelhandel, der sich
immer mehr aus der Flache zurlickzieht, setzt sich in einer Ausdiinnung der Postdienststellen
fortund miindet in einem ,Gasthaussterben” gerade im strukturschwachen landlichen Raum.

Welche Kréfte diesen Niedergang der Nahversorgung bisher verursachten und wie er sich
aus Osterreichischer Sicht quantitativ niederschlagt, soll im Folgenden fiir die genannten
Geschaftsbereiche kurz dargestellt werden:

3.2.1 Der Strukturwandel von Lebensmitteleinzelhandel bzw. Gemischtwarenhandel

Das Schlagwort ,Konzentration” charakterisiert treffend die Veranderungen, denen seit den
frithen 1970er-Jahren der Einzelhandel im Allgemeinen und der Lebensmitteleinzelhandel
im Besonderen unterworfen ist: Konzentration von Verkaufsflachen, von Standorten, von
Umsatz sowie auf weniger Anbieter und auf den ,Preiskampf”. Hinter dem damit ausgelos-
ten beispiellosen Verdrangungswettbewerb steht ein sozio-6konomischer Wandel, der sich
eben auch in einem gednderten Kaufverhalten niederschldgt bzw. ein solches herbeifiihren
will. Im Einzelnen sind folgende Entwicklungen zu nennen (Becker et al. 1996, Pock 1997,
Will 1999):

u Der hohe Motorisierungsgrad (derzeit 1,27 Pkw pro Haushalt), der die ,Ndhe” eines Einzel-
handlers als entscheidendes Argument, ihn zu frequentieren, in den Hintergrund treten
und stattdessen die Attraktivitat eines Anbieters innerhalb eines grofReren Radius fiir den
Einkauf bestimmend werden lasst. Die hohe Verfligbarkeit des Autos machte die ,Ein-
kaufsgiganten auf der griinen Wiese” erst moglich.

m Der Verlust des lokalen Marktes, d. h., den ,treuen” Stammkunden mit einem klaren
Kundenprofil gibt es immer weniger. Der Kaufer wahlt vielmehr ,je nach Laune” aus
vielen Optionen aus. So pendelt beispielsweise ein und dieselbe Person zwischen ,Ge-
nusseinkdufen” und ,Zweckeinkdufen”, sie nimmt gelegentlich weite Einkaufswege in
Kauf, bevorzugt ein anderes Mal das nichstgelegene Geschift, tendiert einmal zu Luxus-
produkten und begibt sich ein andermal auf ,Schnappchenjagd”.
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Der gestreckte Einkaufsrhythmus, d. h. es wird immer weniger haufig eingekauft, dafir
jedoch in grolkeren Mengen. Diese Tendenz wird z. B. durch verbesserte Lagermdglich-
keiten, das Haltbarmachen von Produkten, die vermehrte Erwerbstatigkeit der Frau, die
immer weiteren Einkaufswege, aber auch durch den Trend, ,Shopping” als Wochenend-
vergnligen zu interpretieren, gefordert.

Die gehobeneren Kundenanspriiche, d. h., die Mehrzahl der Kaufer mochte aus einem
moglichst groBen Sortiment wahlen, Verbrauchsgtter zu kleinen Preisen erwerben, eine
ansprechende Einkaufsatmosphére genie3en, zwischen mehreren gleichartigen Geschaf-
ten an einem Standort wiahlen, einen Parkplatz vor dem Geschift vorfinden, den Einkauf
mit Freizeit-und Unterhaltungsangeboten kombinieren.

In ihrem Zusammenwirken haben diese Trends u. a. zu einem zunehmenden Attraktivi-

tatsverlust der kleineren Lebensmittelgeschafte und damit sukzessive zu Betriebsaufgaben
gefiihrt. Dies driickt sich etwa darin aus, dass sich die 1970 6sterreichweit existierenden
20.000 Lebensmitteleinzel- bzw. Gemischtwarenhandler 2002 auf nur 6.500 verringert ha-
ben (Schnedlitz et al. 2003) und seitdem pro Jahr weitere 3 % fir immer ihre Rollbalken
herunterlassen mussten. Parallel dazu ging in Osterreich eine Konzentration des Lebensmit-
teleinzelhandels auf wenige Anbieter einher, was dazu fiihrte, dass bereits 1997 die flinf
groBten Lebensmittelketten sich 90 % des Umsatzes gesichert hatten (Grohall et al. 2003)
und der Ausbau ihres Filialnetzes - trotz des stagnierenden Gesamtumsatzes - zu Lasten der
,Kleinen” voranschreitet. Dieser Trend der Filialisierung driickt sich u. a. darin aus, dass der
Lebensmitteleinzelhandel mit knapp 61.000 (Basis 2001) unselbststandig Beschaftigten der
mit Abstand grolite Arbeitgeber im Einzelhandel ist (gefolgt vom Bekleidungshandel: 30.000
Arbeitnehmer (austria perspektiv 2003)). Zudem ist der Lebensmittelmarkt mit Abstand der
grolite Teilmarkt im Osterreichischen Einzelhandel (Grohall et al. 2003).

Diese Verdrangung der ,Kleinen” durch die ,,Grollen” manifestiert sich in folgenden raum-

bezogenen Trends:

Trend zu grofflachigen Betriebsformen
Trend zu Randlagen (,,auf der griinen Wiese”)
Trend zu den ,,sehr guten Lagen” (EinkaufsstralRen, Einkaufszentren)

Trend zur (weiteren) Schwachung der nicht so guten Lagen (landliche Streulagen, kleine
Stadt-und Ortskerne, Nebeneinkaufsstralien)

Diese Trends fiihren dazu, dass die Grundversorgung mit Gltern zunehmend auszudiin-

nen droht. So hat eine 6sterreichweite Marktstudie (Regio Plan 2001) gezeigt, dass mittler-
weile 12,6 % aller Osterreichischen Gemeinden tiber kein Lebensmittel- bzw. Gemischtwa-
rengeschaft (im Fachjargon ,Vollsortimenter” genannt) (mehr) verftigen. Davon sind 3 % der
Osterreicher betroffen, die in lindlichen Kleingemeinden wohnen.

Bemerkenswertim Hinblick auf die Einschatzung der zukiinftigen Entwicklung ist ferner

der Umstand, dass aktuell 75 % (!) aller 6sterreichischen Gemeinden entweder keinen oder
nur einen Vollsortimenter mit einer Verkaufsfliche unter 1.000 m2 und allenfalls noch tiber
einen weiteren kleinen Lebensmitteleinzelhandler (, Tante Emma-Laden”, ,Kramer”, ,Greil3-
ler”) verfiigen. Wie labil diese Versorgungslage einzuschatzen ist, zeigt allein die Tatsache,
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dass bei ca. 40 % der Lebensmittelgeschéfte der Generationswechsel zwischen 2001 und
2010 erfolgt und dieser oft mangels Nachfolger nicht mehr aktiv vollzogen wird (Schnedlitz
etal. 2003).

Von der sukzessiven Ausdiinnung des Nahversorgungsnetzes sind vor allem die ,Nicht-
motorisierten” betroffen, da damit die Erreichbarkeit von Geschéften zu Ful oder mit dem
Rad in immer weniger Fillen gewahrleistet ist. Dies ist umso bedenklicher, als schon heute
der Personenkreis ohne tagsiiber verfligbaren ,fahrbaren Untersatz” relativ grof$ ist. Er um-
fasst viele Kinder und Jugendliche, diejenigen, die sich kein Auto leisten konnen bzw. wol-
len, viele Frauen, die tagstiber zu Hause sind und bei denen das einzige Auto im Haushalt
vom Partner benutzt wird, vor allem ltere (alleinstehende) Frauen ohne Fiihrerschein und
die Alten und Kranken, die nicht mehr fahrtiichtig sind.

3.2.2 Der Strukturwandel der Post

Als Folge der Ende der 1990er-Jahre durchgefiihrten Privatisierung der Post, des Verkaufs der
Postsparkasse, der Ausgliederung und Entmonopolisierung des Fernmeldewesens und der
Entmonopolisierung der Paket- und (zukiinftig) der Briefzustellung sowie dem Verkauf der
Postbusse stand und steht die Osterreichische Post AG (derzeit noch eine 100 %-Tochter der
Staatsholding OIAG) vor der Herausforderung, sich ,schlankere” Betriebsstrukturen zulegen
zu muissen, um im freien Markt bestehen zu konnen. Ein Teilschritt in diesem Bemihen ist
die Reorganisation der Postamter, die nunmehr ,Postfilialen” genannt werden.

Von grollen, tiber die Medien ausgetragenen Protesten begleitet, hat die Post AG vor
wenigen Jahren bislang 600 Postamter Osterreichweit geschlossen, d. h., etwa ein Viertel
ihrer raumlich eigenstandig eingerichteten Filialen aufgelassen. Von dieser Reorganisation
sind etwa ein Viertel simtlicher Gemeinden Osterreichs, und hier vor allem kleine Landge-
meinden, betroffen. In 121 Fallen wurde das SchlieSen des Postamtes fast vollwertig ersetzt,
indem mit Lebensmitteleinzelhdndlern ein sog. ,Postpartnergeschift” eingegangen wurde.
Demnach konnen beim ,Postpartner” (fast) alle Post- und Finanzdienstleistungen einer ei-
genstandigen Postfiliale abgewickelt werden. In weiteren 235 Fillen wurden sog. ,Postser-
vicestellen” bei Lebensmittelhdndlern eingerichtet, die viele Postdienste erledigen und auch
Erlagscheine? annehmen, aber sonst mangels einschlagiger EDV keine Bankgeschafte ab-
wickeln. Ferner gibt es noch eine weitere Variante der Zusammenarbeit zwischen Post und
Kaufleuten, namlich die ,Postabholstelle”, wo in 30 Fillen in Partnergeschéften Briefe und
Pakete abgeholt werden kénnen.

Vor dem Hintergrund dieser (ersten) Reorganisationsphase der Post kann zum einen von
einer 6sterreichweiten flichendeckenden vollwertigen Versorgung mit Post- und Bankdienst-
leistungen nicht mehr gesprochen werden, wurde doch gerade im strukturschwachen land-
lichen Raum das Filialnetz ausgediinnt und nicht mehr vollwertig durch Kooperationen mit
dem Einzelhandel ersetzt. Ein Qualitatsverlust, der die Nichtmotorisierten, und das sind oft
die Alten (die sich haufig auch nicht mit dem Internet behelfen konnen), besonders hart trifft.

2 =Uberweisungstrager
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Immerhin ist zu wiirdigen, dass die Post AG ihre Kooperationen konsequent mit den
kleinen Lebensmittelhdndlern (und nicht etwa mit Gemeinden) eingegangen ist, was
zu deren Betriebsfestigung durch die damit einhergehenden Umsatzzuwachse (+8 %
bis +12 %) beitragt und dementsprechend auch als Teil der Absicherung bestehender
Nahversorgungsstrukturen gedeutet werden kann.

3.2.3 Der Strukturwandel der Gastronomie

In der Gastronomie gibt es Osterreichweit gesehen keine Riickgange,® vielmehr kam es
allein zwischen 1998 und 2002 zu einer Erhohung der Mitgliedsbetriebe in der einschlagigen
Sektion der Wirtschaftskammer Osterreich um 6 %. Betrachtet man diese Entwicklungen im
Hinblick auf die einzelnen Betriebsarten, so fallt auf, dass dennoch die fiir den landlichen
Raum typische Betriebsart ,Gasthduser und Gasthofe” innerhalb des Berichtszeitraumes um
fast 290 Betriebe oder 2,2 % bundesweit zurlickgegangen ist. Eine doch signifikante Zahl an
Betriebsauflassungen in einem sonst expandierenden Wirtschaftszweig (zum Vergleich: das
Jstadtische” Kaffeehaus: +800 Betriebe oder +12 % von 1998 bis 2002). Dabei gilt es zu
bedenken, dass der Tourismus in den westlichen Bundeslandern sich stabilisierend auf den
Bestand an Gasthausern und Gasthofen auf dem Land auswirkt, was sich natirlich in der
Osterreichweiten Statistik entsprechend niederschldgt. Daher zum Vergleich die Situation,
wie sie sich im grolSten Osterreichischen Bundesland Niederdsterreich mit relativ wenig
Tourismus und keiner groBeren Stadt darstellt: Diese traditionell Iandliche Betriebsart hat
hier allein zwischen 1998 und 2002 um 8,3 % abgenommen. Wahrend der letzten 15 Jahre
hatin Niederosterreich jedes flinfte Gasthaus fiirimmer geschlossen. Der Niedergang der
Gasthauser auf dem Land trifft zum einen besonders die Manner aller Altersstufen, ist es
doch vor allem ihr informeller Treffpunkt im Alltag, aber auch nach dem (sonntéglichen)
Kirchgang. Zum anderen sind sie eine wichtige , Institution” fiir besondere Anldsse (Hochzei-
ten, Begrabnisse, Bélle etc.) fiir die Dorfgemeinschaft. Hat das letzte Gasthaus geschlossen,
verliert ein Dorf eine seiner zentralen gemeinschaftsstiftenden Einrichtungen, die Plattform
fir die Pflege von Kontakten.

Da die raumlichen und sozialen Auswirkungen des Strukturwandels bei der kommerziel-
len Grundversorgung branchentbergreifend 6sterreichweit nicht erforscht sind, soll die ge-
genwartige Versorgungslage mit Gutern und kommerziellen Diensten am Beispiel einer
strukturschwachen landlichen Osterreichischen Grenzregion illustriert werden. Dieser Raumtyp
reprasentiert zweifellos die ,Spitze des Eisberges” einer sich in Zukunft verscharfenden Pro-
blematik, treffen doch bei diesem Raumtyp geringe Besiedlungsdichte, Alterung und
Schrumpfung der Bevolkerung sowie eine schwache Regionalwirtschaft aufeinander und
formieren sich zu einer ,negativen Versorgungsspirale”.

3 Derzeit gibt es keine aktuelle Studie iiber die Gastronomie in Osterreich. Die Autorin musste sich in
ihren Aussagen auf die Interpretation der Mitgliederstatistik der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. Nie-
derosterreich beschranken.

251



[ Demographischer Wandel und Grundversorgung mit Giitern und Diensten

4 Leben und Sich-Versorgen in der Region Haslach - ein illustratives Beispiel

Das Untersuchungsgebiet ,Region Haslach“* liegt an der Grenze zu Tschechien, es umfasst
finf Gemeinden, in denen im Jahr 2001 insgesamt knapp 5.000 Einwohner leben. Die Bevol-
kerung war im Zeitraum von 1991 bis 2001 geringfuigig riicklaufig und weist im Hauptort
Haslach einen 25%-Anteil der Giber 60-Jahrigen aus.

Von groRem Einfluss auf die Entwicklung der Nahversorgung und auf die taglichen Wege
der Bewohner in dieser Kleinregion war und ist, dass es sich urspriinglich um ein von Gehof-
ten und Landwirtschaft gepragtes Streusiedlungsgebiet handelte, das seit den spaten 1960er-
Jahren durch Wohnsiedlungsbauten laufend stark zersiedelt wurde. Zwei kleinere Gemein-
den verfligen auf diese Weise tiber kein erkennbares Ortszentrum.

Folge dieser Streusiedlungssituation ist, dass es nur noch vier stationare Lebensmittelein-
zelhandler mit vollem Sortiment (drei davon im Hauptort Haslach) gibt. Zum Vergleich sei
auf die Untersuchungsregion Unteres Pinka- und Stremtal im Stidburgenland, einem traditio-
nellen Sammelsiedlungsgebiet, hingewiesen, wo noch elf (!) Vollsortimenter, die ihrerseits
ebenfalls 5.000 Einwohner versorgen, existieren.

Der Zusammenhang zwischen Siedlungsform und Nahversorgungsqualitat ist darin be-
griindet, dass, wenn flr den Einkauf das Auto benétigt wird (Wege zwischen Wohnung und
Geschift tber der Toleranzgrenze 500 m zu Fuld oder tGiber 2 km im flachen Gelande mit dem
Rad; Beitrag Scheiner in diesem Band), nicht mehr das nachstgelegene Lebensmittelge-
schéft, sondern der Supermarktin einem zentralen Ort fiir die Deckung des Grundbedarfs
bevorzugt wird. Dementsprechend waren aufgrund einer zu geringen Frequenz kleinere
Vollsortimenter in Streusiedlungsgebieten die ,ersten Opfer” des Verdrangungsprozesses
im Lebensmitteleinzelhandel. In der Untersuchungsregion Haslach wurde beispielsweise
seit 1980 die Halfte der Nahversorger (vier Vollsortimenter) geschlossen. Erstaunlich stabil
blieb hingegen die reiche Ausstattung mit Gasthausern (Tab. 1).

Diese ausgediinnte Grundversorgung mit stationaren Vollsortimentern trifft auf bzw. ge-
staltet folgende Lebenssituation der Bewohner in der Untersuchungsregion mit:

= Die durchschnittliche Haushaltsgrél3e in den einzelnen Gemeinden liegt zwischen 2,7
und 3,5 Personen.

= In der Personengruppe der tiber 60-Jahrigen besitzen nur 57% der Ménner und gar nur
11% der Frauen einen Fiihrerschein.

= BeiPersonen tiber 70 Jahren betrdgt der Anteil der Pkw-Besitzer 57% bei Mannern und
8% bei Frauen.

= In 88% samtlicher Haushalte in der Region ist zumindest ein Pkw verfiigbar, 42% der
Haushalte haben zwei Pkw und 11% drei Pkw oder mehr.

4Im Rahmen einer Forschungsstimulierung durch den Rektor der Universitat fir Bodenkultur Wien
wurden unter der Leitung von G. Sammer fiinf 6sterreichische Kleinregionen auf ihre Mobilitats- und
Versorgungserfordernisse 2001-2002 untersucht.
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Tab. 1: Verteilung wesentlicher Nahversorger im Untersuchungsgebiet

Gemeinde Ein;n/otz)l;ner so rt\ilzle!.nter Blﬁzl;sirh(;(:. Gasthduser Post
St. Oswald bei Haslach 425 - - 3
Lichtenau im Miihlkreis 567 3
Haslach an der Miihl 2.580 3 4 7 1
St. Stefan am Walde 569 1 3
Afiesl 844 - - 1

Quelle: Untersuchung zu Mobilitats- und Versorgungserfordernissen osterreichischer Kleinregionen (vgl. Fulinote 4)

= 80% der Lebensmitteleinkaufswege werden von der Wohnung aus angetreten, nur 5%
vom Arbeitsplatz aus.

= Jeder zweite Weg, den eine Person tber 60 Jahre in der Region antritt, dient dem Einkauf,
wobei in den Streusiedlungen 96% der Einkaufswege mit dem Pkw (als Lenker oder
Mitfahrer) erledigt werden.

= Im Hauptort Haslach, der Giber eine gute Nahversorgungsinfrastruktur und eine kompakte
Siedlungsstruktur verfiigt, sind 76% samtlicher Einkaufswege unter 2 km lang, in den
Streusiedlungsgemeinden ohne Hauptort sind dies hingegen nur mehr 8% der Wege.
Vier von zehn Einkaufswegen sind dort sogar langer als 10 km.

= Aufgrund des hiigeligen Geldndes einerseits und der Ausrichtung des Busverkehrs auf die
Bediirfnisse der Schiler andererseits sind weder das Fahrrad noch der Linienbus ein fiir
den Einkauf geeignetes Verkehrsmittel.

Diese wenigen Daten zeigen, wie stark bereits die Grundversorgung mit Giitern des
taglichen Bedarfs gerade in landlichen Raumen und hier vor allem in Streusiedlungsgebieten
auf die Nutzung des Pkw ausgerichtet ist. Dies erzeugt eine tendenzielle Benachteiligung
jenes relativ grollen Personenkreises, der tagsiiber tiber kein Auto verfligt. Zu diesem Perso-
nenkreis zihlen in hohem Mal’e auch die Senioren, die bei ihren Erledigungswegen stark
von der Unterstltzung Dritter (Verwandte, Nachbarn, mobile Handler) abhangig sind. Be-
sonders trifft dies auf die oft flihrerscheinlosen, aber fiir den Einkauf zustandigen Seniorinnen
zu.
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5 Auswirkungen des demographischen Wandels auf die Grundversorgung mit
Giitern und kommerziellen Dienstleistungen

51  Vorbemerkung

Pessimistisch stimmt zum einen, dass klar erkennbar ist, dass der ablaufende Strukturwandel
beim Lebensmitteleinzelhandel, bei der Post und beim Gaststattenwesen einerseits zuneh-
mend in ein Spannungsverhaltnis zu den Versorgungsnotwendigkeiten, die der demographi-
sche Wandel und hier vor allem die Schrumpfung, Alterung und Vereinzelung der Bevolke-
rung aufwirft, gerat. Optimistisch stimmt anderseits die Erfahrung, dass Schwierigkeiten bei
der herkommlichen Versorgung das Feld fiirinnovative neue Losungen bereiten, die zukiinf-
tig die Nachfrage und das Angebot wieder besser ineinander greifen lassen werden.

Pessimistisch stimmt aber aus Sicht der raumbezogenen Planung die derzeit herrschende
neo-liberale Grundstimmung, die hoheitliche Interventionen auch im Dienste der Sicherung
einer bedarfsgerechten Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen immer mehr ausschlief3t.
Optimistisch stimmt hingegen, dass der Markt meist rasch auf sich wandelnde Beddirfnisse
reagiert.

5.2  Das Aufeinandertreffen von Strukturwandel in der Grundversorgung und
demographischem Wandel

In Verbindung mit den demographisch bedingten Veranderungen ergeben sich fiir den Le-
bensmitteleinzelhandel, fir die Post und fiir das Gaststattenwesen verschiedene Trends, die
Uberblicksmalig zusammengefasst werden.

5.2.1 Lebensmitteleinzelhandel

Der Studie , Perspektiven fiir den Osterreichischen Handel” (Schnedlitz et al. 2003) lassen
sich folgende (auch) fiir den Lebensmitteleinzelhandel bzw. Gemischtwarenhandel relevan-
te Entwicklungstrends entnehmen:

= Der Handel mit privaten Konsumgtitern wird abnehmen und dariber hinaus sich auch der
Lebensmittelanteil an den Verbrauchsausgaben verringern.

s Die kleinen und mittelstandischen Lebensmitteleinzelhandler werden mit dem Ausbau
der Filialen der wenigen groRen Lebensmittelketten weitere Bedeutungsverluste erlei-
den. GroBe Verkaufsflachen werden zunehmend zum Wettbewerbsvorteil.

= Standorte wie Einkaufszentren und Filialen ,auf der griinen Wiese” bzw. in Siedlungsrand-
lagen sowie Tankstellenshops, die mit dem Pkw gut erreichbar sind, werden gewinnen.

= Der Marktanteil des , Discounting” am Lebensmitteleinzelhandel, der zu Lasten des Ser-
vice flir den Kunden Preisvorteile im Vergleich zum herkommlichen Supermarktangebot
anbietet, wird weiter zulegen. Derzeit halten die Discounter (wie ,Hofer”/,Aldi”, ,Mon-
do” etc.) einen Marktanteil von 20 % am Lebensmitteleinzelhandel.

= Die Ladenéffnungszeiten (derzeit 66 Offnungsstunden pro Woche zulissig) werden sich
weiter ausdehnen.
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Der Bedeutungszuwachs des Internetshoppings beim Lebensmitteleinzelhandel fallt ge-
ringer aus als in den 1990er-Jahren urspriinglich angenommen. Es wird vor allem seitens
der Kunden beanstandet, dass die Frische und Qualitdt der Ware beim virtuellen nicht wie
beim traditionellen Einkauf begutachtet werden kann.

Was bedeuten nun diese Trends im Lebensmitteleinzelhandel fiir den sich abzeichnen-

den gesellschaftlichen Wandel aus heutiger Sicht?

Esist davon auszugehen, dass vor dem Hintergrund des sehr hart gefiihrten Verdrangungs-

wettbewerbs im Lebensmitteleinzelhandel die zu Fuls bzw. mit dem Rad zuriicklegbaren
Einkaufswege immer weniger werden. Stattdessen wird der Pkw zum Einkaufen immer
haufiger und fir immer langere Wege genutzt.

Vor dem Hintergrund der Alterung und Vereinzelung ist zu erwarten, dass Hauszustellun-

gen immer bedeutender werden. Dabei kommt diesem Bedarf entgegen, dass im Verlauf
des Prognosezeitraums die Gruppe derjenigen immer groRer wird, die mit dem Internet
Laufgewachsen” ist und dementsprechend die Schwellendngste vor dem virtuellen Einkauf
zunehmend abgebaut werden.

Die Prognosen (OROK 2004) gehen von einer Zunahme der Frauenerwerbstitigkeit (2001:

43,1 % auf 2030: 45,9 %) als Folge des sukzessiven Absinkens des Anteils der Jugendlichen
an den Erwerbspersonen aus. Diesem Trend kommt die Verlangerung der Laden6ffnungszei-
ten entgegen.

Die Zunahme der Diskont-Geschifte lauft gegen die Alterung der Gesellschaft, da viele

Betagte dieser wenig kundenfreundlichen Vertriebsform nicht gewachsen sind. Zudem wird
die Vereinsamung der Alten und Alleinstehenden gerade im stadtischen Raum weiter zu-
nehmen und dementsprechend das Bediirfnis, mit dem Verkaufspersonal in Kontakt treten
zu kénnen, wachsen. In Diskontgeschéften wird jedoch kaum Kundenkontakt gepflogen.

5.2.2 Post

Die Post steht in mehrfacher Hinsicht weiter unter enormem Druck:

Ab 2007 wird das Zustellungsmonopol auf Briefsendungen fallen.

Die Post (Brief- und Paketzustellung sowie Bus) steht in Osterreich vor ihrer Privatisierung.
Dieser Schritt wird aller Voraussicht nach eine weitere Auflassung von Postservicestellen,
also Postamtern, nach sich ziehen. Die Ausdiinnung wird sich vor allem in den landlichen
Gebieten hdufen, in denen die Bevolkerung schrumpft.

Mobilfunk und E-Mail ersetzen zunehmend das Versenden von Schriftstiicken auf dem
traditionellen Postweg.

E-Banking von zu Hause aus wird immer mehr die Schalterdienste fiir Geldiberweisun-
gen ersetzen.

Mit der Alterung und Singularisierung nimmt die Vereinsamung in der Gesellschaft weiter
zu und dementsprechend werden die traditionellen Dienste der Post von den potenziel-
len Kunden mangels Kontakten immer weniger beansprucht.
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Aufgrund des rapiden Riickgangs der traditionellen Postdienstleistungen wird sich die
Post neue Geschiftsfelder erschliefen miissen, um gute Betriebsergebnisse mit ihrer
Infrastruktur und ihrem Personalstand erwirtschaften zu konnen.

5.2.3 Gastronomie

Die weitere Entwicklung des Gaststiattenwesens hiangtin Osterreich sehr stark von der wei-
teren Entwicklung im Tourismus, der Wohlstandsentwicklung im Allgemeinen und auch der
demographischen Entwicklung ab.

Es ist mit einer Spreizung des Trends im Gaststattenwesen in strukturstarken und struktur-
schwachen Raumen zu rechnen. Im ersteren Fall wird die Zahl der Gaststatten aufgrund
des Bevolkerungswachstums und eventueller regionaler Wohlstandsgewinne (weiter)
ansteigen, bei letzteren ist aufgrund des Schrumpfens der Bevolkerung und weiterer
regionaler Wohlstandsverluste von einem Riickgang an Gaststatten auszugehen.

Gerade in strukturschwachen landlichen Regionen wird in den ndchsten Jahren mit vielen
SchlieBungen zu rechnen sein, wird doch in vielen Fallen die anstehende Generationsab-
[6se mangels Rentabilitdt nicht mehr aktiv vollzogen werden. Riicklaufige Bevolkerungs-
zahlen, das ,Wegsterben” der meist dlteren Stammkundschaft, die Mobilitat der Jungen
und ihr Wunsch, ,,anonym?” die Freizeit zu verbringen, die zunehmende Auflésung tradi-
tioneller Dorfkultur (wie z. B. abnehmender Kirchgang, immer weniger Hochzeiten, Tau-
fen, Begrdbnisse etc.) entziehen dem ,Wirtshaus” zunehmend seine Wirtschaftsbasis.

Von der SchlieBung bedroht sind gerade jene Gasthduser, die im Nebenerwerb (z. B.
neben der Landwirtschaft, Metzgerei etc.) gefiihrt werden, da die potenziellen Uberneh-
mer oft nicht mehr bereit sein werden, die damit verbundene Doppelbelastung auf sich
zu nehmen.

Der Trend, Einkaufszentren mit ,Freizeittempeln” und Gastronomiebetrieben zu kombi-
nieren, also Shopping als Erlebnis zu inszenieren, setzt (auch) den traditionellen Dorfgast-
statten zu.

Die Gasthausbetreiber werden sich in vielen Fallen gerade im strukturschwachen landli-
chen Raum neue Geschéftsfelder erschliefen miissen, um ihr wirtschaftliches Fortkom-
men abzusichern. Dafiir bieten sich auch aufkommende Bediirfnisse, die speziell aus dem
demographischen Wandel erwachsen (werden), an.
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6 Raumdifferenzierte Losungen fiir die Sicherstellung der Grundversorgung
mit Giitern und kommerziellen Dienstleistungen

6.1  Vorbemerkung

Ausgehend von der Tatsache, dass die Siedlungsstruktur und der sozio-demographische Be-
volkerungsaufbau entscheidend das Angebot an marktwirtschaftlich organisierten Versor-
gungseinrichtungen mitbestimmen, empfiehlt es sich hier, geeignete Losungen fir jene
Raumtypen zu fokussieren, in denen aller Voraussicht nach die Probleme durch das Aufein-
andertreffen von Strukturwandel und demographischem Wandel (weiter) zunehmen wer-
den. Dies sind:

= strukturschwache landliche Raume
= suburbane und periurbane Raume

= Kernstadte

6.2  Strukturschwache lindliche Riume
6.2.1 Multifunktioneller stationarer Nahversorger

Am ehesten kommt der relativen und absoluten Zunahme an alten Menschen gerade in den
strukturschwachen landlichen Raumen die Existenz mindestens eines stationdren Nahver-
sorgers im Dorf bzw. in der Gemeinde entgegen. Er ist bevorzugter Treffpunkt, wo nicht nur
eingekauft, sondern auch geplaudert wird und Informationen ausgetauscht werden und der
damit Plattform fir ,Sehen und Gesehenwerden” ist. Da haufig die zahlenmaRige Bevolke-
rungsabnahme die Kaufkraft schwinden lasst und damit den traditionellen Kaufgeschaften
die Existenzbasis immer mehr beschnitten wird, liegt die Zukunft in der Biindelung von
Geschéftsbereichen, allen voran jener, die hier zur Grundversorgung gezahlt werden: Ein-
kauf, (einfache) Bewirtung und Postdienstleistungen.

Dabei zeigt die Erfahrung, dass die ,Uberlebenschance” derartiger multifunktioneller
Nahversorger in jenen Fallen besser gesichert ist, in denen bestehende Anbieter ihr Leis-
tungsangebot erweitern, als dort, wo Geschéfte (z. B. die vereinsmaRig betriebenen ,Nach-
barschaftsladen”) neu erdffnet werden. Letzteres erfordert eine Umorientierung des Kauf-
verhaltens der potenziellen Kunden, was oft nicht mehr erwirkt werden kann. Zu den , beste-
henden Anbietern” sind aber auch in Hinkunft verstarkt die Gasthduser und die Postservice-
stellen zu zahlen.

6.2.2 ,Gast-Kauf-Haus*

Ausgehend von der Tatsache, dass der Verdrangungswettbewerb bei den Gaststatten weit
weniger zu Betriebseinstellungen flihrte als beim Lebensmitteleinzelhandel, bieten sich in
Zukunftdie relativ vielen Gasthduser im landlichen Raum an, in dem einen oder anderen Fall
auch die Kaufhausfunktionen zu tibernehmen (Vergleiche: In der Untersuchungsregion Has-
lach gibt es nur vier Vollsortimenter, aber 17 Gasthauser!). Die Kombination von Gasthaus
und Lebensmittelgeschéft war friiher auf dem Land eine durchaus (bliche und wird heute
aufgrund folgender Synergien ,neu entdeckt”:
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= Die Gastronomie wirkt als Frequenzbringer fiir das Lebensmittelgeschaft und umgekehrt.
= Dasvorhandene Personal wird besser ausgelastet.

= Von den lingeren Offnungszeiten in der Gastronomie profitiert auch das Lebens-
mittelgeschift.

= Diese Kombination kann auch in kleinen Ortschaften ab 400 Einwohnern durch die zwei
betrieblichen Standbeine gewinnbringend gefiihrt werden.

= Diese Form der Nahversorgung ist vor dem Hintergrund der wachsenden Zahl der Allein-
stehenden von besonderem Interesse, ,legitimiert” der Einkauf mitunter den Aufenthalt
im Gasthaus, was gerade bei (alleinstehenden) Frauen zum Abbau von Schwellenangsten
fihren kann.

6.3.3 Das virtuelle ,, Kaufhaus zur Post*

Auf der Suche nach neuen Geschiftsfeldern bietet sich auch die Post fiir einen Einstieg in die
Grundversorgung mit Gitern prinzipiell an. Fir sie spricht ihr nach wie vor dichtes Netz an
Postservicestellen, ihre exzellente Ausstattung mit Fax und PCs samt Internetanschliissen,
ihre Logistik sowie die Tatsache, dass die Brieftrager taglichen Zugang zu den Haushalten
haben - alles ideale Voraussetzungen fiir die Hauszustellung von Giitern des taglichen Be-
darfs. Die Nachfrage nach Hauszustellungen in landlich gepréagten Gebieten gegen Entgelt
wird vor dem Hintergrund einer wachsenden Zahl Hochbetagter und alter Menschen, der
sich ausweitenden Frauenerwerbstatigkeit sowie immer weiterer Einkaufswege zweifellos
steigen.

6.2.4 Die Hauszustellung durch Nahversorger

Gerade in Streusiedlungsgebieten mit sehr schiitterer stationarer Grundversorgung, weiten
Einkaufswegen und einem hohen Anteil von Personen, die tagsiiber kein Auto zur Verfii-
gung haben, gewinnt die Hauszustellung an Bedeutung. Sie wird auf dem Land von ortlichen
Gewerbetreibenden wie Lebensmittelhdandlern, Backern und Fleischern organisiert; von die-
sen werden entsprechende Routen zusammengestellt und regelmalig abgefahren. In der
Untersuchungsregion Haslach teilen sich heute beispielsweise die Hauszustellung 13 (!)
Backer und fiinf Fleischer.

Die Hauszustellung von Speisen konnte zudem den Gasthausern auf dem Land vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels ein neues Geschéftsfeld erschlieRen. Catering
fur Altenheime und betreutes Altenwohnen bieten sich als neue Einkommensquellen an.
Die Tatsache, dass immer weitere Bevolkerungskreise mit dem Internet in Zukunft vertraut
sein werden, kommt prinzipiell der Hauszustellung zugute.

6.2.5 DasLandmobil

In den stark zersiedelten Gemeinden sowie in Gemeinden mit mehreren weitgestreuten
Weilern und Ortschaften kann die Einrichtung eines ,Landmobils” (auch ,Dorfbus” genannt)
die adaquate Losung fiir Personen ohne verfligbares Auto und fiir weite Einkaufswege sein.
»,Das Landmobil ist eine Form organisierter Nachbarschaftshilfe. Es wird in der Regel von
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einem Verein organisiert und verkehrt innerhalb des Gemeindegebiets” (Meth 2002). Ge-
gen eine geringe Aufwandsentschadigung befordern Mitglieder des Vereins die Kunden
von Haus zu Haus. Insbesondere flr dltere Leute ist dies eine bequeme Losung (,Anruf
gentigt!”), selbstbestimmt Einkaufswege abwickeln zu konnen. Immer mehr Landgemein-
den zeigen Interesse an dieser kundenfreundlichen Befriedigung der Mobilitatswiinsche
ihrer Birger.

6.2.6 Konsequentere Zersiedlungsabwehr

Die Studie ,MOVE-Mobilitats- und Versorgungserfordernisse im strukturschwachen landli-
chen Raum als Folge des Strukturwandels” (Sammer et al. 2003) konnte klar zeigen, wie
wichtig kompakte Siedlungsstrukturen fiir die Aufrechterhaltung einer Grundversorgung in
Landgemeinden sind. Bei Sammelsiedlungen lasst sich die Kaufkraft viel starker binden (Mi-
nimum 700 Einwohner im fullaufigen Einzugsbereich als Existenzgrundlage eines Vollsorti-
menters) als bei Streusiedlungen (Abb. 2).

erade vor dem Hintergrund, . 2:Nahversorgungsorte in unterschiedlichen

Gerad dem Hintergrund Abb. 2: Nah gungsort terschiedlich

dass der Anteil an Alten in struk- Siedlungsformen

turschwachen landlichen Rau-

men besonders hoch ist, gewinnt Untersuchungsggebiet Marchfeld Klaus-Windischgarsten
. P . Sammelsiedlung Streusiedlung

die FuBlaufigkeit von Wegen 133 03

wachsende Bedeutung. Denn
die Senioren bewegen sich mit
zunehmenden Alter verstarkt zu
FuB fort: 65- bis 74-Jahrige: 44 %,
75- bis 84-Jahrige: 55 %, minde-
stens 85-Jahrige: 68 % (Hofecker
1999).

Daher ist das Vermeiden von
Zersiedlung als eine wichtige Si-
cherungsmalinahme fiir eine

WOh nu ngsnahe Cru ndve rsor- |:| Einkauf in eigener Gemeinde
gung gerade vor dem Hinter- [ kein Nahversorger im Ort - Einkauf in anderer Gemeinde
grun d der Alterun g der Be- - Nahversorger im Ort - Einkauf in anderer Gemeinde

volkerung zu interpretieren.

6.3  Suburbane und periurbane Raume

Dieser Raumtyp hat einerseits sehr starke Bevolkerungsgewinne durch (weiteren) Zuzug zu
verzeichnen, andererseits steigt durch den Aging-in-residence-Effekt (Beitrag von Scheiner
in diesem Band) die Zahl der Alten gerade in den stadtndheren Suburbanisationsraumen
stark an. Damit verstarkt sich das strukturelle Problem, dass diese Raume als monofunktiona-
le Wohnsiedlungsraume (ber die Jahrzehnte zwar enorm expandierten, aber meist keine
wohnungsnahe Versorgungsinfrastruktur durch die extreme Pkw-Orientierung dieses Sied-
lungsmusters (per Auto in die Kernstadt pendeln, per Auto im Einkaufszentrum shoppen)
sich etablieren konnte. Aus Sicht der Autolosen und Fahrunttichtigen herrscht damitin die-
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sen Gebieten vor dem Hintergrund der Alterung und Vereinzelung akuter ,Versorgungsnot-
stand”.

6.3.1 Mobile Verkaufsladen

Eine weitere Moglichkeit, einerseits Liicken in der Nahversorgung kundenfreundlich zu schlie-
Ben und andererseits den potenziellen Kundenkreis eines Lebensmitteleinzelhandlers zu
erhohen, bestehtin der Moglichkeit, einen ,rollenden Supermarkt” nach einem bestimmten
Fahrplan und zu vereinbarten Haltepunkten entlang einer Route zu betreiben. Die Kunden
bewegen sich in diesen fahrenden Verkaufsraumen wie in einem kleinen Selbstbedienungs-
laden (in dem 700 bis 1.200 Produkte zur Wahl stehen) und zahlen bei Verlassen des Contai-
ners. In Osterreich hat - im Gegensatz zur Schweiz - diese Verkaufsform keine Tradition,
erste Ansatze vor allem in unterversorgten suburbanen Gebieten sind jedoch vielverspre-
chend (im Suburbanisierungsgtirtel von Wien und Graz; Sammer et al. 2003). Der Nachteil
dieser Verkaufsform besteht allerdings vor allem darin, dass viele potenzielle Kunden tags-
Uber nicht zu Hause sind (Berufspendler).

6.3.2 Hauszustellung durch professionellen Anbieter

Durch die steigende Zahl potenzieller Kunden gerade in suburbanen Raumen gehen einer-
seits die Lebensmittelketten und andererseits eigens flir diese Zwecke gegriindete Distribu-
tionsunternehmen (wie ,Hausfreund”, ,bring it“) zur Hauszustellung von Lebensmitteln und
Haushaltsartikeln tGiber. Dabei werden die Kunden iber Kataloge oder das Internet tiber das
aktuelle Warenangebot und die Preise informiert. Die Bestellung wird per Telefon, Fax oder
Internet abgewickelt. Die Waren werden binnen Tagesfrist zugestellt und in der Regel bei
der Ubergabe bezahlt (in Zukunft auch elektronische Abbuchung denkbar). Diese Art der
Versorgung kommt den Alten, den berufstitigen Singles tendenziell entgegen. Hemmend
wirken allerdings noch die hohen Zustellgebtihren.

6.3.3 Nachbarschaftslokale

In den suburbanen Siedlungen fehlen nicht nur wohnungsnahe Geschifte, sondern meist
auch Gastronomiebetriebe. Diese Liicke konnte durch Nachbarschaftsinitiativen geschlos-
sen werden, indem sich beispielsweise ristige Senioren zur Errichtung und Betreibung eines
,Nachbarschaftslokals” zusammenschlielten. Denkbar ware auch, dass ein Transport von Tir
zu Tur fur die Geh- und Fahruntiichtigen, aber auch ein Catering Teil einer solchen Initiative
ist. Die Raumlichkeiten sowie die Einrichtung der Gaststatte konnte von der (meist wohlha-
benden) betreffenden Agglomerationsrandgemeinde zur Verfligung gestellt oder zumin-
dest gesponsert werden. Der Kampf gegen die Vereinsamung wird namlich vor dem Hinter-
grund der aktuellen gesellschaftlichen Verdanderungen eine wachsende Aufgabe fiir die 6f-
fentliche Hand.
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6.4 Kernstadtraume

Der Trend, auch die Grundversorgung zu , Einkaufsgiganten auf die griine Wiese” Pkw-freund-
lich zu verlagern, fihrt dazu, dass die Nahversorgung mit Giitern des taglichen Bedarfs in
manchen Kleinstadtbereichen bereits zusammengebrochen ist. Dieser Niedergang trifft vor
allem die Fahruntlichtigen und Autolosen. Er zieht aber bei einem entsprechenden potenzi-
ellen Kundenkreis einen neuen stadtisch gepragten Geschéftstyp nach sich: den Conveni-
ence-Store (im Fachjargon ,C-Store” genannt (Grohall et al. 2004)). Dieser Geschéftstyp
kommt den Alten und Singles besonders entgegen, da sie ihr Warensortiment speziell auf
diese Zielgruppen abstellen (Tiefkiihlprodukte, Halbfertigprodukte, einfache warme Spei-
sen, Getrankekonsumation) und gut in die Nachbarschaft integriert sind. C-Stores, deren
Sortiment weder tief noch breit ist, werden entweder von den groRen Lebensmittelketten
im Franchise-System (z. B. unter dem Namen ,Tante Emma*“) oder oft von Betreibern aus
anderen Kulturkreisen (sog. ,Onkel-Muhammed-Laden”) betrieben. Letztere haben meist
unibliche Ladent6ffnungszeiten, was den Berufstatigen entgegenkommit.

7  Schluss

,Wir erkennen nicht, dass wir durch unser Einkaufsverhalten bestimmten Gesellschaftsgrup-
pen, vor allem den alten und kranken Menschen, den Autolosen und Jugendlichen inimmer
starkerem Male ihre Versorgungsmoglichkeiten nehmen” (Zeh 1994). Dementsprechend
wichtigist, eine gezielte Bewusstseinsbildung fiir eine ,Okonomie der Nahe” zu betreiben,
die jedermann vor Augen fiihrt, wie stark sein jetziges Einkaufsverhalten seine hinkiinftige
Lebensqualitdat mitbestimmt. Denn wie sagt so treffend Konfuzius: ,Wer das Morgen nicht
bedenkt, wird Kummer haben, bevor das Heute zu Ende geht.”
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