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Zur Einleitung: kulturwissenschaftliche und
soziologische Perspektiven






Gerrit Herlyn, Johannes Miiske, Klaus Schonberger, Ove Sutter

Ethnografische Arbeitskulturen-Forschung und
Entgrenzungsprozesse

,2Arbeit und Nicht-Arbeit. Entgrenzungen und Begrenzungen von Lebens-
bereichen und Praxen® — unter diesem Titel fand vom 29.-31.3.2007 die
13. Tagung der Kommission Arbeitskulturen innerhalb der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Volkskunde im Museum der Arbeit in Hamburg statt, deren
Beitrige in diesem Band auszugsweise dokumentiert sind. Mit dem Begriff
der Entgrenzung lassen sich Phinomene fassen, die zentral fir den gegen-
wirtigen Wandel von Arbeit und Arbeitskulturen sind. Arbeit verindert
sich strukeurell und wird neu strukturiert, indem lange bestehende Stan-
dards von Arbeitsvertrigen, Arbeitszeiten oder Arbeitsplitzen und -orten
ausgeweitet bezichungsweise ,entgrenzt’ werden. Auch die Grenzen der Be-
deutung und des Verstindnisses von Arbeit und Nicht-Arbeit werden neu
verhandelt. Abgrenzungen etwa von Arbeit und Arbeitslosigkeit, Familien-
und Reproduktionsarbeit, klassischer Lohnarbeit und Biirgerarbeit bezie-
hungsweise gesellschaftlichem Engagement werden zunehmend unscharf.
Auseinandersetzungen dariiber, was als addquate, als gesellschaftlich sinn-
volle oder notwendige, als produktive Arbeit anerkannt wird, bestimmen
die gesellschaftliche und politische Diskussion ebenso wie die Entgrenzun-
gen und neuen Grenzzichungen unter Begriffen wie ,Zumutbarkeit®, ,1-
Euro-Jobs® und ,,Hartz IV*.

In der Arbeits- und Industriesoziologie wird unter dem Stichwort der Ent-
grenzung von Arbeit inzwischen versucht, die mit dem Wandel der Er-
werbsarbeit verbundenen soziokulturellen Prozesse oder — eher soziologisch
formuliert — die strukturellen Verinderungen von Arbeit zu fassen. Diese
Entgrenzungsprozesse konnen — mit Giinther Vof$ formuliert — ,,als leiten-
de Tendenz® verstanden werden. Gemeint sind damit die

,derzeitigen Verinderungen der Arbeitsverhiltnisse insgesamt, die alle
sozialen Ebenen der Verfassung von Arbeit betreffen: ibernationale und
gesamtgesellschaftliche Strukturen von Arbeit, die Betriebsorganisation
nach auflen und innen, Arbeitsplatzstrukturen und das unmittelbare Ar-
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beitshandeln sowie schliellich insbesondere auch die Arbeitssubjekte, das
heiflt ihre Personlichkeitseigenschaften (vor allem die Qualifikationen)
sowie ihre Lebensverhiltnisse®. (Vof§ 1998: 474)

Bei der Beschreibung und Analyse der Entgrenzungsprozesse stehen insbe-
sondere drei Aspekte im Vordergrund:

— Zum ersten das Feld der Unternehmensorganisation. Entgrenzung
meint hier zunehmende Flexibilisierung und Informalisierung von Ar-
beitszeiten, aber auch ein Verschwimmen von Grenzen der Arbeitstei-
lung und der (behaupteten) Neuordnung von Hierarchien. Ebenso ist in
diesem Zusammenhang die Flexibilisierung von Arbeitsorten — Stichwort
etwa Teleheimarbeit (Kleemann 2005) — zu nennen.!

— Zweitens betrifft dies die Beschiftigungsformen selbst, wenn etwa zu
beobachten ist, dass Teilzeitarbeit zunimmt oder wenn Selbstindigkeit in
Form von Klein- und Kleinstunternehmen zunehmend zur Existenz-
grundlage wird. Der Zunahme dieser Formen steht korrespondierend der
,Bedeutungsverlust des so genannten ,Normalarbeitsverhiltnisses™
(Wolf/Mayer-Ahuja 2002: 197) gegeniiber.” Der Anteil so genannter ,a-
typischer’ Arbeitsverhiltnisse gegeniiber den Normalarbeitsverhiltnissen
an der abhingigen Beschiftigung nimmt seit Anfang der 1970er Jahre in
Westdeutschland zu (vgl. Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaa-
ten Bayern und Sachsen 1996: 64; vgl. auch Diekmann/Jann 2003).’

Zur Diskussion der quantitativen Entwicklung und der Leitbildfunktion des Diskurses
Uber Telearbeit, vgl. insbesondere Kleemann (2005: 13-20).

2 Normalarbeitsverhiltnis“ bedeutet in diesem Zusammenhang ein unbefristetes sozial-

versicherungspflichtiges Vollzeitarbeitsverhiltnis.

3 Allerdings kann (noch) nicht von einer Verdringung des Normalarbeitsverhiltnisses
durch prekire Arbeitsbeziehungen gesprochen werden, da die Zahl der Normalar-
beitsverhiltnisse im gleichen Zeitraum nicht zuriickgegangen ist (vgl. Diekmann/Jann
2003). Vielmehr muss von einer Gleichzeitigkeit prekarer und abgesicherter Arbeitsbe-
ziehungen ausgegangen werden. Ein weiteres Indiz fiir die Tendenz der Prekarisierung
ist die Entwicklung der Einkommenshohe. So hat in Westdeutschland seit 1980 die
Zahl derer, die zu weniger als 75 Prozent des Durchschnittseinkommens in Vollzeit ar-
beiten, um fast 400.000 zugenommen. Gleichzeitig sank die Gesamtzahl der Vollzeitbe-
schiftigten um 1,4 Millionen. Dariiber hinaus stieg der Anteil der Armutseinkommen
(weniger als 50 Prozent eines Durchschnittseinkommens) bei Vollzeitbeschiftigten glei-
chermaBen (vgl. Schifer 2003: 422).
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Hier ist insgesamt ein Biindel an Folgen festzustellen, das sich als zu-
nehmende Prekarisierung von Arbeit kennzeichnen lisst.

— Als dritte Tendenz wire die beobachtbare ,Subjektivierung von Ar-
beit® (Springer/Schonberger 2003) zu nennen, wenn in einer wachsen-
den Zahl von Arbeitsverhiltnissen auch die Subjektivitit, die Kreativitit
und die Emotionen der Beschiftigten Teil der zu erbringenden Arbeits-
leistung und quasi unquantifizierbar in Zeit oder anderen Indikatoren
abgeschopft werden. Im Kontext der Diskussion um ,immaterielle Ar-
beit“ (Lazzarato 1998) lisst sich hier auch von ,affektiver Arbeit (Hardt
2002) sprechen.

Diese drei Tendenzen fiihren zu erheblichen Verinderungen fiir die im
Fordismus noch klarer getrennten Bereiche von Arbeit und Nicht-Arbeit,
etwa hinsichtlich der Organisation von Familie, Freizeit und Reproduktion.
Der dariiber vollzogene Ubergang von einer fordistischen zur postfordisti-
schen Regulation von Arbeits- und Produktionsweisen bedeutet zugleich
auch eine spiirbare Verinderung der Anforderungen fiir die unterschiedli-
chen ,Konzepte alltiglicher Lebensfihrung® (Vof§ 1995; Schonberger
2007).

Insbesondere der letztgenannte Aspekt impliziert unserer Ansicht nach
auch eine Entgrenzung der volkskundlich-kulturwissenschaftlichen Erfor-
schung von Arbeit und Arbeitskulturen im Hinblick auf die Perspektive der
Nicht-Arbeit. Dies war zugleich einer der Ausgangspunkte fiir die Formu-
lierung des Tagungsthemas. Damit wird an die 11. Tagung am Bonner
Seminar fiir Volkskunde (2002) angeschlossen, bei der die Frage der Virtu-
alisierung der Arbeit (Huber/Hirschfelder 2004) im Mittelpunkt stand und
die ethnographische Erfassung neuer Formen immaterieller Arbeit disku-
tiert wurde. Zugleich wird die Debatte der 12. Tagung in Passau (2005)
fortgesetzt, bei der unter der Uberschrift ,,Arbeitsleben und biographische
(Um-)Briiche in der spiten Moderne" (Seifert/Gotz/Huber 2007) die bio-
graphische Erfahrung und Verarbeitung des Wandels der Arbeitswelt im
Mittelpunkt stand.

Als zweiter Ausgangspunkt — hier sei nochmals die prozessuale Dimensi-
on des Entgrenzungsbegriffs betont — ist fiir die Volkskunde und ihre
Nachfolgedisziplinen Europiische Ethnologie, Kulturanthropologie und
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Empirische Kulturwissenschaft die Perspektive auf die historische Dimensi-
on von Entgrenzung und Begrenzung von Arbeit zentral. Diese Ausrich-
tung, die mit dem Paradigmenwechsel hin zur Arbeits- und Organisations-
ethnographie etwas verloren gegangen ist, kann gerade mit dem historisch
vergleichenden Blick differenzierende Einsichten in Entgrenzungs- und Be-
grenzungsprozesse liefern.

Ein dritter Aspekt, der mit der Entgrenzungsthematik verbunden ist,
sind die Auseinandersetzungen um Arbeit aus volkskundlich-kulturwissen-
schaftlicher Perspektive. Mit den von Bernd-Jiirgen Warneken (2006) in
seiner kiirzlich erschienenen , Ethnographie popularer Kulturen® herausge-
stellten Leitmotiven Widerstindigkeit und Kreativitit ldsst sich ein weiterer
wichtiger Zugang markieren: In den Fokus riicken symbolische Kimpfe
und Aushandlungsprozesse um Arbeit, die ethnographische Betrachtung
von Gruppen- und Teilkulturen, Klassen oder Milieus, in denen die Sub-
jekte perspektivisch als handelnde Akteure verstanden werden (auch in Ab-
grenzung zu einer Industriesoziologie, der vor lauter ,Vermachtung’ oder
gar ,Entfremdung’ das Subjekt abhanden gekommen ist, vgl. Wolf 1999).4
Insgesamt ldsst sich also der volkskundlich-kulturwissenschaftliche Zugang
zu Arbeitskulturen als einer der Binnenperspektive der Arbeit und der Ar-
beitswelten beschreiben. Gemif§ dem Verstindnis unserer Ficher liegen die
Schwerpunkte auf empirisch-qualitativen Arbeiten, mit denen versucht
werden soll, Umgangsweisen, Handlungsmoglichkeiten und Handlungs-
muster zu beschreiben und hieriiber die konkreten Modi fiir den angespro-
chenen Wandel zu analysieren.

Vor dem Hintergrund der wechselhaften Entwicklung der Kommission war
der grofle Riicklauf auf den Call for Papers erfreulich. Dies darf auch da-
hingehend interpretiert werden, dass die Frage nach den Arbeitskulturen als
thematische Klammer fur die gegenwirtigen Forschungsinteressen inner-
halb der Nachfolgedisziplinen der Volkskunde nach wie vor oder wieder
wichtig geworden ist. Wenn eine solche Kommissionstagung auch aufler-

* Ein radikaler Gegenentwurf findet sich demgegeniiber bei Beverly J. Silver, die am ex-
plizitesten und in historischer Perspektive eine in der Tradition des Operaismus (vgl.
Wright 2005) argumentierende Interpretation der generellen Tendenz des Wider-
spruchs von Kapital und Arbeit herausarbeitet und dabei die Widerstindigkeit der ,,le-
bendigen Arbeit* in den Mittelpunkt ihrer tatsichlich globalen Perspektive riickt.
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halb des Faches zur Kenntnis genommen wird, zeigt dies dariiber hinaus die
Anschlussfihigkeit der unter der Perspektive der Arbeitskulturen verhandel-
ten Fragestellungen.

Viele der eingegangenen Themenvorschlige dokumentierten auch, dass
gerade bei den volkskundlichen Kulturwissenschaftlerlnnen im Ubergang
zwischen Studium und Beruf wieder kritischere Perspektiven auf Arbeit
wichtig werden, indem die Binnenperspektive ethnographischer Forschun-
gen — stirker noch als in den 1990er Jahren mit der Orientierung an der
Unternehmensethnographie — fir Auseinandersetzungen mit Machtver-
hiltnissen und strukturellen Ungleichheiten genutzt wird. Die von Rolf
Lindner (2000: 155) kritisch konstatierte ,,Verbetriebswissenschaftlichung®,
also die Kehrtwende weg von den Subjekten (,Arbeiterkultur®) hin zur
,Organisationskultur® inklusive dem nicht nur aus der Riickschau etwas
naiven Phantasma von einer ,ethnographischen Organisationsberatung®,
wie es die Berliner Tagung (2000) noch Glauben machen wollte, ist offen-
bar zum Stehen gekommen beziehungsweise hat sich aus verschiedenen
Griinden als Illusion erwiesen (vgl. Schonberger 2003; 2004). Es bleibt je-
doch das Verdienst dieser Entwicklung, an der C)ffnung der Arbeitskultu-
renforschung fiir eine ethnografische Erforschung der Abliufe und Praxen
in den Betrieben — und damit eines bis dahin weitgehend unberticksichtig-
ten Feldes — mitgewirkt zu haben.

Mit dem Tagungsort, dem Hamburger Museum der Arbeit, schloss die
Kommission Arbeitskulturen an einen Ort ihrer frithen Geschichte an. Die
2. Kommissionstagung fand 1983 im Museum fir Hamburgische Ge-
schichte statt, dem heutigen Hamburgmuseum, in dem das damalige Insti-
tut fiir Volkskunde bis 1988 untergebracht war. Im Riickblick auf die da-
mals verhandelten Themen fillt die deutliche Ausrichtung auf die klassi-
sche’ Industriearbeiterkultur auf. Zudem spielten gegenwartsorientierte
Forschungen bestenfalls eine untergeordnete Rolle. Die neben den Nach-
folgedisziplinen der Volkskunde beteiligten Nachbardisziplinen waren vor
allem verschiedene Spielarten der Geschichtswissenschaft (insbesondere die
Sozialgeschichte).

Die Kommission, die bis zu ihrer Umbenennung 1992 Kommission Ar-
beiterkulturen’ hief§ und sich dann den Namen ,Arbeitskulturen’ gab, weist
sowohl inhaldich als auch von den beteiligten Protagonistlnnen her eine
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durchaus wechselvolle Geschichte auf. Thr Wirken ist, so banal dies klingen
mag, eben auch immer Spiegel ihrer jeweiligen Zeit. Der Umstand, dass in
unseren Fichern bis Ende der 1980er Jahre tiberwiegend die ArbeiterInnen-
freizeit, das Wohnen und die ArbeiterInnenbewegungskultur im Mittel-
punkt standen, war einer gesellschaftlichen Verfasstheit der Arbeit geschul-
det, die sowohl das Leben als auch den Widerstand gegen die Lohnarbeit
aufSerhalb der Arbeit verortete. Im Fordismus wurden Arbeit und Nichtar-
beit zeitlich und rdumlich getrennt. Dies entsprach auch dem Fokus der
Kulturanalyse der Arbeit im Fordismus. War die Abkehr von der Arbeite-
rInnenkultur auch einem ideologischen Bediirfnis nach 1989 geschuldet, so
wurde paradoxerweise das Richtige mit der falschen Begriindung getan. Die
Hinwendung zur Arbeitskultur lisst sich nimlich auch dahingehend inter-
pretieren, dass die postfordistische Arbeit eben diese Unterscheidung zwi-
schen Auflen und Innen nicht mehr kennt — oder sie zumindest tendenziell
in Auflésung begriffen ist (Hardt/Negri 2000).

Was hat das mit dem Subjekt der Wissenschaft zu tun? Auffillig in den
Vorbereitungen zu dieser Tagung war fiir uns die Abstinenz jener Genera-
tion volkskundlich-kulturwissenschaftlich Forschender, die sich — zumin-
dest zeitweise — intensiv mit der Thematik auseinandergesetzt haben. Ein
Stiick weit, so unsere Hypothese, ist dieser Generationswechsel nicht nur
ein ,natiirlicher’ oder absehbarer Personalwechsel, sondern er hat auch mit
den Biographien der Beteiligten zu tun. Es ist eben nicht so, dass ein The-
ma iiberwiegend aus ideologischen Griinden ad acta gelegt wurde, vielmehr
reflektiert diese thematische Entwicklung auch den Ubergang vom Fordis-
mus zum Postfordismus und den fundamentalen Wechsel der Arbeitsver-
staindnisse. Sowohl die Abwendung von der ArbeiterInnenkultur durch die
BegriinderInnen der Kommission als auch die Hinwendung zur Arbeitskul-
tur ist kein zufilliges Ereignis oder eine dezidierte iiberwiegend ideologisch
herleitbare Folge des Zusammenbruchs des Staatssozialismus. Insofern sich
das fordistische Leitbild der Arbeit aufzulésen begann, idnderte sich nicht
nur der Untersuchungsgegenstand kulturwissenschaftlicher Arbeitsfor-
schung, sondern es fand damit zugleich auch ein Generationswechsel unter
den wissenschaftlichen AkteurInnen statt. Die ForscherInnenbiographien,
ihre Forschungsinteressen wie auch -perspektiven entsprechen auch den
Bedingungen ihrer Zeit, und von den veridnderten Arbeitsbedingungen sind
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nicht zuletzt auch (junge) Kulturwissenschaftlerlnnen existenziell betroffen.
Der klar strukturierte und sichere Aufstieg innerhalb der Universititshierar-
chie, den die GriinderInnen der Kommission noch in der Regel als normal
erleben durften, bildet fiir die aktuelle ForscherInnengeneration nur noch
die (nach wie vor grofitenteils angestrebte) Ausnahme. Dass diese Erfah-
rungen des eigenen Erwerbsalltags auch die Sicht auf den Untersuchungs-
gegenstand  prigen, kommt aufgrund der (unfreiwilligen) Insider-
Perspektive — so bedauerlich dies nicht nur aus arbeitspolitischer Perspekti-
ve auch ist — der Erforschung von Entgrenzungen und Begrenzungen von
Lebensbereichen und Praxen zugute. Eine Forschungsperspektive, die Ab-
weichungen vom Normalarbeitsverhiltnis nur als defizitdir wahrnimme,
vermag aktuelle Wandlungstendenzen der Arbeitswelt und des damit ver-
bundenen arbeitspolitischen Engagements nur erschwert nachvollziehen,
selbst wenn beides sich im direkten beruflichen Umfeld abspielk.

Thematische Schwerpunkte

Einen wichtigen Ausgangspunkt der Tagung bildete der Eroffnungsbeitrag
von Michael Vester, der eine Studie zu Ubergriffen in die Sphire der
Selbstbestimmung bei der Arbeit und im Privatleben von hoch qualifizier-
ten Industriebeschiftigten vorstellte. Sein Beitrag, auf den im Verlauf der
Tagung wiederholt Bezug genommen wurde, beschreibt die Verinderungen
der Arbeitsverhiltnisse der sozialen Mitte, die bisher als weitgehend stabil
galten. Empirisch weist er nach, dass nicht nur der Arbeitsplatz(verlust)
selbst, sondern auch Umstrukturierungen, die die Qualitit der Arbeit
betreffen, verunsichernd wirken und neue Herausforderungen an gewerk-
schaftliche Interessenvertretungen stellen.

Ein erster Themenblock in diesem Band betrifft die Subjektivierung und
Flexibilisierung von Arbeit in den Unternehmen. Auch wenn die ethnogra-
phisch in den Blick genommenen Unternehmen heterogen sind und so-
wohl kleine Familienunternehmen (Lemberger) als auch GrofSunternehmen
(Miiske; Krohn) untersucht werden, kann mit dem akteurbezogenen Blick
jeweils herausgearbeitet werden, in welcher Weise die arbeitsweltlichen
Verinderungen im Sinne von Subjektivierung fiir die Betroffenen jeweils
ganz unterschiedliche Formen von Entgrenzung bedeuten. Dariiber hinaus
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kann aus einer ethnographischen Sicht zugleich untersucht werden, in
welch widerspriichlicher Weise sich in einem Betrieb Rationalitit und
Macht konstitutieren (Richter). Mit der Thematik der Firmenhymnen
(Maier) wird dariiber hinaus auch kulturwissenschaftliches Neuland betre-
ten. Damit trigt der Verfasser nicht zuletzt auch dem Wunsch Rechnung,
seinen — zunichst im Sinne einer Lecture Performance (,MC Orgelmiiller®)
gehaltenen — kiinstlerischen Beitrag auch in einem kulturanalytischen Sinne
auszuarbeiten.

Ein zweiter Schwerpunkt untersucht in einer historischen Perspektive
zum einen Ausbildung und Qualifikation von Lehrlingen beziehungsweise
Auszubildenden als Orte der institutionellen Vermittlung von Vorstellun-
gen, Werten und kulturellen Praxen im Hinblick auf die Entgrenzung von
Arbeit und Leben (Koch). Ein weiterer Beitrag diskutiert den Zusammen-
hang von Virtualisierung der Pilotentitigkeit, die verstirkte Ausbildung am
Flugsimulator und die Rolle des Erfahrungswissens in Bezug auf die Kon-
sequenzen fiir die ,fliegerischen Arbeitskulturen® (Matuschek/Kleemann).
Inwiefern ein Zusammenhang zwischen Computerspiel und Arbeit besteht
und welche Rolle erworbenen Fihigkeiten und Qualifikationen aus der
Spielewelt zukommt, untersucht ein dritter Beitrag (Konrad).

Ein zentrales Feld, in dem Entgrenzungsprozesse zu beobachten sind, ist
die Arbeitsmigration. Wihrend der Beitrag zu migrantischer Hausarbeit
(Hess) die Verzahnung zwischen der sozialen Entwicklung der ortsansissi-
gen Mittelklassen im Kontext der osteuropiischen Migration aufgreift und
gegen die reine Opferperspektive auch die Handlungschancen einbezicht,
kritisiert der zweite Aufsatz aus diesem Themenschwerpunkt den Diskurs
tiber Entgrenzung aus Perspektive der Migration (Hergesell).

Im vierten Schwerpunkt riickt mit der Betrachtung der Kimpfe um den
symbolischen Wert der Arbeit deren diskursive Verhandlung in den Blick-
punkt. In einer historisch angelegten Untersuchung (Wietschorke) wird die
Sicht der biirgerlichen Sozialreformbewegung auf die Erziehung der Arbei-
ter hin zu einer idealisierten Arbeit und dem richtigen Umgang mit der
Nicht-Arbeit der freien Zeit analysiert. Fiir den Diskurs tiber ,,Sozialschma-
rotzer” in der Gegenwart (Lehnert) stellen diese biirgerlichen Ideale quasi
die historische Folie dar. Die Dynamik der gegenwirtigen Debatte um Ar-
beit und Nicht-Arbeit und insbesondere um vermeintlichen ,Sozialbetrug®
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speist sich eben auch aus dem hegemonialen Idealbild eines Arbeitskraftun-
ternehmers sowie dem Diskurs tiber ,Employability’, wie er unter der
Schréder-Kanzlerschaft in der Politikwissenschaft vorangetrieben wurde
(vgl. z. B. Blancke/Roth/Schmid 2001). Die Kehrseite derselben Medaille
thematisieren zwei Beitrige, die sich mit den Anerkennungsstrukturen von
Arbeit befassen. Am Beispiel eines ostdeutschen Dorfes lisst sich zeigen, in
welcher Weise , Eigenarbeit® (Nebelung) im Kontext von massenhafter Er-
werbslosigkeit dazu beitragt, gesellschaftliche Teilhabe zu erméglichen und
hiertiber soziale Strukturen und die alltdgliche Nahwelt durch eigene Initia-
tive zu erhalten, zu erneuern und zu gestalten. Auf einer allgemeineren E-
bene lassen sich diese Analysen als Auseinandersetzung um die Anerken-
nung von Erwerbsarbeit versus Nicht-Erwerbsarbeit untersuchen (Nier-
ling). Die Beitrige legen nahe, dass die gesellschaftliche Anerkennung von
Arbeit weiter stark von monetiren Gesichtspunkten (und damit der
Erwerbsarbeit) geprigt bleibt, auch wenn es parallel Tendenzen gibt,
weitere Formen der Arbeit (z. B. soziales Engagement, im staatlichen
Kontext; Subsistenzarbeit, im Nahbereich) ebenfalls wertzuschitzen.

Nicht zuletzt wendet sich dieser Band mit der Frage nach den widerstin-
digen Praxen bezichungsweise Praktiken und Prekaritit einem Schwer-
punket der kulturwissenschaftlichen Arbeitskulturenforschung zu. Nicht nur
der Frage nach der Authentizitit der Reprisentation von Arbeitern und von
Arbeit widmet sich die Untersuchung zum dokumentarischen Horspiel der
1970er Jahre (Sutter). Zugleich werden diese Erfahrungen darauthin be-
fragt, inwiefern sie fiir das gegenwirtige methodische Vorgehen fiir die Er-
forschung der Arbeitswelt fruchtbar gemacht werden kénnen. Die perfor-
mativen Reprisentationen prekirer Arbeit und die damit verbundene medi-
atisierte Bilderproduktion in der Euromayday-Bewegung (Hamm/Adolphs)
inspirieren dazu, nochmals die die Debatte um das ,Ende der Arbeiterkul-
tur’ in den 1980er Jahren in Erinnerung zu rufen. Zugleich kann die Bil-
derproduktion der Euromayday-Bewegung anhand von ,Superhelden® als
Versuch angesechen werden, Formen der Reprisentation zu entwickeln, die
nicht vereinheitlichen und festlegen, sondern unterschiedliche Arbeits- und
Lebensverhiltnisse ,miteinander interagieren® lassen. Schliefflich werden
Prozesse ,produktiver Subjektivierung® (Panagiotidis/Pieper/Tsianos) in
den Blick genommen, die sich in ,Regimen der fiir prekarisierte Lebens-
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und Arbeitsverhiltnisse charakteristischen Temporalisierungen” ausbilden.
Hierbei werden die untersuchten Aushandlungspraktiken nicht nur als Un-
terwerfung gelesen, sondern ebenso hinsichtlich ihres widerstindigen Po-
tenzials im Sinne von Ermichtigungsprozessen untersucht.

Editorischer Hinweis
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Sprecherlnnen. Derzeit sind das Irene Gotz (Miinchen), Gertraud Koch
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Michael Vester

Arbeitsteilung, Arbeitsethos und die Ideologie der
Entgrenzung

JEntgrenzung’ ist einer jener unbestimmten, verfihrerischen Begriffe unse-
rer schonen neuen Welt, die nach zwei Seiten hin offen sind. Entgrenzung
kann die Authebung von dufleren Grenzen bedeuten, die unsere Moglich-
keiten einengen. Entgrenzung kann aber auch die Niederreiflung derjeni-
gen Grenzen bedeuten, die die sozialen Bewegungen des Biirgertums und
der Arbeiterschaft frither einmal erkimpft haben, um die Menschen vor
Ein- und Ubergriffen in die Sphire ihrer Selbstbestimmung bei der Arbeit
oder im Privatleben zu schiitzen. Die Einfuhrung des Begriffs Entgrenzung
war und ist Teil der grofSen semantischen Offensive, die sich die emanzipa-
tive Terminologie der Alternativbewegungen der 1960er und 1970er Jahre
zunutze gemacht hat, indem sie ihr einen Inhalt unterschob, der gerade
nicht mit der Befreiung von Vormundschaft, sondern mit deren Gegenteil
zu tun hatte, nimlich der Legitimation eines neuen, progressiv gewandeten
Autoritarismus.

Die Ubergriffe in die Sphire der Selbstbestimmung bei der Arbeit und
im Privatleben waren das Thema eines Forschungsprojektes (s. u., Anmer-
kungen), tiber das ich etwas ausfiihrlicher berichten mochte. Das Projeke
ist, mit einer von Bourdieu angeregten Methodik (Vester/Teiwes-
Kiigler/Lange-Vester 2007: 69-84), der Erfahrung mit dem neuen flexiblen
Arbeitsregime nachgegangen. Es hat dazu eine weniger beachtete, aber be-
sonders grofle soziale Gruppe in den Blick genommen: die qualifizierten
und hochqualifizierten Industriebeschiftigten der sozialen Mitte, also vor
allem gut qualifizierte Facharbeiter, Ingenieure, Angestellte, Studierende
und Lernende. Die Studie ergab, dass das lange Zeit verbreitete Bild einer
stabilen, gesicherten oder gar saturierten Mitte nicht mehr der Wirklichkeit
entspricht. Um den Zorn — oder die Resignation — tiber die Zumutungen
der Flexibilisierung und der Verunsicherung zu sehen, muss man nicht
mehr nur auf die unteren, prekidr und gering Beschiftigten blicken und
auch nicht mehr nur auf bestimmte hochqualifizierte und hochflexibe
Dienstleistungen der Kommunikationsbranchen. Der Zorn ist — mehr noch
als die Resignation — in der industriellen Mitte angekommen, die einst als
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Hort des gesicherten Normalarbeitsverhiltnisses und des Volkswohlstands

galt.

/. Die Mythen der stabilen Mitte
Im Frithjahr 2007, als ich diesen Bericht auf der Tagung der Kommission

Arbeitskulturen vortrug, wollten die Medien von dieser neuen Alltagserfah-
rung noch nichts wissen. Sie schwelgten in der Euphorie des gerade begon-
nenen wirtschaftlichen Zwischenaufschwungs, der die mageren Jahre von
2000 bis 2006 abgeldst hatte. In dem Augenblick, in dem ich nun die Auf-
satzfassung dieses Vortrags niederschreibe, im Mirz 2008, ist der Zwi-
schenaufschwung schon wieder vorbei. Im Mirz 2007 wurde er noch als
Zeichen des Erfolgs der Regierungspolitik von Gerhard Schroder gefeiert.
Zu dieser Politik gehorten die enormen Steuerentlastungen fiir die Unter-
nehmen und der deutliche Abbau des Sozialstaats, nicht zuletzt im Ge-
sundheitssystem und beim Arbeitslosengeld, wie er 2003 in der ,Agenda
2010’ propagiert wurde. Dahinter stand die so genannte ,angebotsorientier-
te’ (neoliberale) Wirtschaftspolitik, die die ,nachfrageorientierte’ (keynesia-
nische) Wirtschaftspolitik abgeldst hatte. Niedrige Steuern, Sozialleistungen
und Lohnkosten sollten die Preise der Exportwaren senken. Die gewiinsch-
te Forderung des Exportbooms trat tatsichlich auch ein (Deutschland blieb
Exportweltmeister). Aber die Riickginge der Inlandsnachfrage, die durch
die Drosselung der Staatsausgaben und der Arbeitnehmereinkommen be-
dingt waren, konnten das nicht wettmachen.

Dass der Aufschwung nicht nachhaltig sein wiirde, galt als Schwarzmale-
rei. ,Klagen auf hohem Niveau® (Tutt 2007) — das war noch im Mirz 2007
der Tenor von Titeln, unter denen erst in der Wirtschaftspresse und dann
auch in sozialliberalen Blittern die so genannten Mittelschichten in
Deutschland beschrieben wurden. ,Stabile Mitte®, hief§ es in der Frankfur-
ter Rundschau: ,,Die Mittelschicht ist nicht abgestiegen (...). Die Armut der
Unterschicht aber hat sich verfestigt (Wagner/Schupp/Groh-Samberg
2007; differenzierter jedoch: Groh-Samberg 2007). Anlass dieser Entwar-
nung waren Umfragen wie die der Ebert-Stiftung aus dem wirtschaftlichen
Stagnationsjahr 2000, die die These einer wachsenden ,Prekaritit’ oder Un-
sicherheit sozialer Lagen auch in der so genannten Mitte bestdtigt hatten.
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Umfragen, die wiederum ausgelost worden waren durch den Schock der
Bundestagswahlen von 2005, in denen nicht zuletzt die Wihler der Mitte
den beiden Volksparteien die gelbe Karte gezeigt hatten. Und zwar als
Quittung fiir allzu forsche Versuche, die Systeme der sozialen Sicherung
neoliberal zu deregulieren.

Das sollte angeblich der Schnee von gestern sein. Die Rhetorik des Auf-
schwungs gab sich wissenschaftlich. Die zitierten Artikel stiitzen sich jedes
Mal auf Daten, und zwar des reprisentativen ,Sozio-oeckonomischen Panels’
(SOEP), der Lingsschnittuntersuchung einer groflen Bevolkerungsstich-
probe. Danach sammelten sich die Armen und Dauerarbeitslosen bei den
untersten, am schlechtesten ausgebildeten Milieus. Die obersten Gruppen
prosperierten enorm. Die etwa 60 Prozent in der Mitte zwischen diesen Ex-
tremen aber hatten mehr oder minder einen konstanten Teil der Gesamt-
einkommen. Der Anteil war, nach den bis 2007 verfiigbaren Daten, gleich
bleibend oder, in der statistischen Sprache, ,stabil®. Die Arbeitnehmer der
Mitte waren zwar hiufiger, aber nur befristet arbeitslos, weil sie immer wie-
der neue Beschiftigungsmoglichkeiten fanden.

Was sie als Ersatz fanden, ob auch die Qualitit der Arbeitsverhiltnisse,
der Lebensverhiltnisse ,,stabil® war, das wurde nicht gesagt. Gesagt wurde
nur, dass die Mitte nicht materiell verelendet — dass es die Armsten viel
schlechter haben. Wenden wir das Argument, dann bedeutete ,,Stabilitdt“:
Die Einkommen der Mitte stagnieren. Andere Statistiken prizisieren dies:
Der Durchschnitt der Einkommen aus abhingiger Arbeit war seit 1983
kaum noch gewachsen, seit 1996 pendelte er auf gleichem, leicht erodie-
rendem Niveau. Bei steigenden Kosten: Energiekosten wurden zur ,zweiten
Miete’, Krankenversicherungen zu ,zweiten Lebenshaltungskosten’. Wir
bleiben im Hamsterrad an der gleichen Stelle, miissen dafiir aber immer
schneller laufen.

Inzwischen liegen neue Daten des SOEP vor, die bis zum Jahre 2006 rei-
chen und die das Deutsche Institut fiir Wirtschaftsforschung in Berlin
(DIW) unter dem Titel ,,Schrumpfende Mittelschicht® analysierte:

,Die Schicht der Bezieher mittlerer Einkommen ist in Deutschland in
den vergangenen Jahren deutlich geschrumpft. Thr Anteil an der gesam-
ten Bevolkerung ging von 62 Prozent im Jahr 2000 auf 54 Prozent im
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Jahr 2006 zuriick. Entsprechend gestiegen ist der Bevolkerungsanteil an
den Rindern der Einkommensverteilung, wobei (...) die Abwirtsmobili-
tit stirker ausgeprigt war (...). Uber alle Einkommensschichten hinweg
ist festzustellen, dass die ,Sorgen um die eigene wirtschaftliche Entwick-

lung’ zugenommen haben.“ (Grabka/Frick 2008: 101)

Mein Thema sind hier nicht die immerhin 25,4 Prozent der Einwohner,
die nach den Daten des SOEP bis 2006 in die Einkommensgruppen von
weniger als 70 Prozent (14,0 Prozent der Einwohner) und weniger als 50
Prozent (11,4 Prozent der Einwohner) des mittleren Einkommens abge-
sunken sind (ebd.: 103). Ich méchte die Aufmerksamkeit vielmehr auf die
Frage lenken, warum auch die in der Einkommensmitte verbliebenen 54
Prozent, die offensichtlich nicht in einem ,materiellen Elend’ leben, ausge-
prigte Sorgen um die eigene wirtschaftliche Entwicklung bekunden. Es be-
trifft, um es gleich vorweg zu sagen, die Qualitit des Lebens und der Ar-
beit.

Die lyrische Sprache der Werbewirtschaft verkauft uns die ,weichen Fak-
ten’ der Lebensqualitit unter den Namen ,Entgrenzung’, ,Flexibilisierung’,
,Subjektivierung’. Wir iibernehmen diese Sprache und ihre traumhaften
Konnotierungen. Bei Entgrenzung sehen wir Charly Chaplin in ,Moderne
Zeiten’ vor uns, eingespannt in die starren Zwinge des FlieSbands, ein Au-
tomat fiir einen einzigen Handgriff, ohne eigenen Willen. Aha, die Technik
war es, sie drehte uns durch ihre Zahnrider! Und nun kommt die
Dienstleistungs-, die Wissensgesellschaft, befreit uns von den Grenzen tay-
lorisierter Massenproduktion, unflexibler Acht-Stunden-Arbeitstage, ent-
fremdeter, ungeliebter Routinearbeit fiir Geringqualifizierte. Stagnierende
Einkommen? Wozu brauchen wir denn stindig wachsende Einkommen
und steigenden Konsum, der uns doch unfrei macht? Wir haben, so heif3t
es, doch immer mehr Gestaltungsspielraum.

Sicherlich ist die ,taylorisierte Massenproduktion’, wie Chaplins anarchis-
tischer Film zeigt, zum alptraumartigen Anti-Leitbild der ,Modernen Zei-
ten’ geworden. Aber sie entsprach keineswegs einer historischen Tendenz’.
Der Soziologe Theodor Geiger hat schon 1949 festgestellt, dass die von
Marx in der englischen Textilindustrie beobachtete Fragmentierung und
Standardisierung der Arbeit nicht zur allgemeinen Tendenz geworden ist,
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dass vielmehr, spitestens seit Beginn der deutschen Reichsstatistik um
1880, der Anteil der qualifizierten Facharbeit langfristig immer mehr zuge-
nommen hat.

2. Die Realitat der Mitte: zunehmende Qualifikation — wachsende Unsi-
cherheit

Die wirkliche ,historische Tendenz’ war also nicht die fragmentierende Ar-
beitsteilung in Handgriffe (wie sie der Taylorismus symbolisiert), sondern
die spezialisierende Arbeitsteilung in Berufe. Emile Durkheim (1988
[1893/1902]) sah in ihr das Potential einer sozialen und politischen Eman-
zipation: Die beruflichen Milieus bringen, relativ spontan, in langen, riick-
schlagsgefihrdeten historischen Prozessen, iiber das Prinzip der gesamtge-
sellschaftlichen Arbeitsteilung in Berufe, spezialisierte Kompetenz und de-
ren Anerkennung, Reflexivitit und Individualitit hervor und zugleich die
Ausweitung sozialer Zusammenhinge, Interdependenz, tiber die engen lo-
kalen und familialen Schranken hinaus. Die Subjektivierung der Arbeit ist
also kein neuer, sondern ein seit der Antike hervorgebrachter Prozess der
biirgerlichen Gesellschaft. Und die zunehmende Interdependenz der ar-
beitsteilig Produzierenden, die in der Globalisierung ihrer Dimensionen
gipfelt, ebenfalls.

Entgegen dem tayloristischen Mythos hat der Arbeitssoziologe Robert
Blauner schon 1964 nachgewiesen, dass die Tendenz zur Dequalifizierung
— das ,de-skilling’ — der Arbeit sich schon lange zugunsten einer Tendenz
der Requalifizierung — des ,re-skilling’ — umgekehrt hat. Und dass die Zahl
der tayloristischen FliefSbandarbeiter und -arbeiterinnen nie mehr als fiinf
Prozent umfasst hat. Es war also nicht die Technik an sich, sondern ein
Organisationskonzept der Managements, das Arbeitszerlegung, -kontrolle
und -stress brachte, und zwar auch abseits der Flielbinder, in der speziali-
sierten Facharbeit, in Biiros, bei Heimarbeit, in Teilzeitjobs. Es war kein
Naturgesetz, sondern ein Kampfgegenstand zwischen Unternehmen und
Gewerkschaften, ob diese immer qualifiziertere Arbeit fremdbestimmt oder,
etwa in Systemen der Gruppenarbeit, mehr selbstbestimmt organisiert wur-
de. Das heifdt also, dass auch hochqualifizierte Arbeit disziplinierenden, ein-
grenzenden Reglementierungen unterworfen werden kann.
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Nur wer Ross und Reiter nicht nennen will, spricht, wie von einem Na-
turprozess, von der ,Erosion’ des Normalarbeitsverhiltnisses, die alles ,fle-
xibler’ mache. In der Wirklichkeit geht es um soziale Kimpfe zwischen be-
nennbaren Akteuren. Der Anteil der ,normalen’, abhingigen und unbefris-
teten Vollzeitbeschiftigung an den Erwerbspersonen ist zwar von 1985 bis
2003 von 72 auf 63 Prozent gesunken, aber allein auf Grund der Verdop-
pelung der Teilzeitarbeit (ohne geringfiigige Beschiftigung) von 10 auf 20
Prozent, die mit dem weiblichen ,Dazuverdienen’ im Dienstleistungssektor
verkniipft sind. Die Prozentanteile der anderen Erwerbsverhiltnisse stagnie-
ren eher, und zwar die geringfiigic Beschiftigten mit nur einer Titigkeit
um 6 Prozent, die mithelfenden Familienangehorigen um 3 Prozent, die
Selbstindigen ohne Beschiftigte um 5 Prozent und die Selbstindigen mit
Beschiftigten um 5 Prozent.

So weit so gut? Die neuen Formen stagnieren, und der Wandel findet nur
als Verschiebung zwischen den klassischen Formen des deutschen Famili-
enmodells, zwischen dem minnlichen Ernihrer und der dazuverdienenden
Frau statt? Nach auflen wirkt das wie eine Strukturverschiebung innerhalb
der so genannten ,Normalitit’. Aber nach innen unterliegt es einer enor-
men Dynamik. In Deutschland liegt der Stundenverdienst der 20 Prozent
teilzeitarbeitenden Frauen erheblich unter dem OECD-Durchschnitt, e-
benso wie die Geburtenrate und die Bildungsparameter. Damit ist das
,minnliche Ernihrermodell’ der Familie sogar auf konservativer Seite so
unter Druck, dass die Familienpolitik inzwischen zu einem dynamischen
Politikfeld geworden ist.

Zudem zerlegt sich die ,vollbeschiftigte Mitte’ der Gesellschaft, deren
stagnierende Durchschnittseinkommen euphemisierend mit ,Stabilitdt’
gleichgesetzt werden, in verschiedene Lagegruppen. Die Institution der Fli-
chentarifvertrige ist kein Bollwerk gegen Einkommenssenkungen mehr.
Denn zum einen sind sie lingst weitgehend flexibilisiert. Zum anderen ist
die Lage in den kleineren Betrieben, die iiberwiegend keine Betriebsrite
haben, noch ungiinstiger. Mehr als sechs Millionen, knapp ein Viertel der
vollzeitbeschiftigten Menschen, erhalten Niedriglohne, die unter 75 Pro-
zent der effektiven Vollzeitverdienste liegen. Nicht immer, aber hiufig wir-
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ken — real oder als Drohung — Dumpinglohne auslindischer Arbeitskrifte
als Argument fir Einkommenssenkungen.

Kurz, die Prekarisierungen und Verunsicherungen von Teilen der Mitte
sind eine Frage der Kampf- und Machtkonstellationen, die zur Demontage
sozialer Sicherungen und ihrer Institutionen geftihrt haben und fithren. Ich
mochte mich nun, dem Thema entsprechend, nicht den klassischen Verlie-
rergruppen, sondern den wachsenden Gruppen der hoch- und héherquali-
fizierten Arbeitnehmer zuwenden, den ,geprellten Leistungstrigern des Auf-
schwungs’. Denn auch fur diejenigen, die gut qualifiziert, beschiftigt und
integriert sind, werden soziale Standards unsicher, verschwinden qualifizier-
te Arbeitsplitze ins Ausland und ist die Hilfte der neuen Arbeitsplitze pre-
kir. In unserer explorativen Pilotstudie fiir die IG Metall sind wir der Frage
nachgegangen, warum diese gut qualifizierten so genannten ,modernen
Leistungstriger’ sich ihrer Lage nicht mehr sicher sind, wie diese Unsicher-
heit mit zunehmenden innerbetrieblichen Interessenkonflikten verbunden
ist und warum die Gewerkschaften als Vertreter dieser Interessen trotzdem
nur bedingt neuen Zulauf finden. Untersucht wurde diese Frage am Bei-
spiel der grofiten und exportstirksten Branchen, in der Maschinenbau-,
Automobil- und Elektroindustrie.

3. Der neue industrielle Konflikt: Berufsethos vs. Kapitalverwertung

Die Uniibersichtlichkeit der Lage ist durch das Zusammenkommen wider-
spriichlicher Tendenzen bedingt. Die Beziechungen zwischen Arbeit und
Kapital sind durch zwei widerstreitende Prozesse bestimmt, die beide aus
der im Weltmaf3stab sich verindernden Arbeitsteilung entspringen:

— Berufsethos: Auf der Seite der Arbeitskrifte beschleunigt die interna-
tionale Konkurrenz die langfristige Erhohung der Arbeitsproduktivitit
durch stindig steigende Bildungsniveaus und Arbeitsqualifikationen,
durch ein re-skilling. Der Umfang der héherqualifizierten Berufsgrup-
pen, die geringer qualifizierte Gruppen hinter sich lassen, nimmt erheb-
lich zu. Dies fordert gleichzeitig die Renaissance eines Berufsethos der
guten Fach- und Expertenarbeit, bei der es um einen hohen Gebrauchs
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wert der Arbeitsprodukte und um die Autonomie der Arbeitenden selber

geht.

— Kapitalverwertung: Auf der Seite der Unternehmen beschleunigt die
internationale Konkurrenz die Tendenz, die Profitabilitit des Kapitals
durch verschiedene Strategien der Entwertung der Arbeitskraft zu stabili-
sieren oder zu steigern. Damit verschirfen sich auch die Auseinanderset-
zungen zwischen verschiedenen Fraktionen der Beschiftigten.

Auf der Leitungsebene verschirfen sich Konflikte zwischen betriebswirt-
schaftlichen und technischen, kurzfristig und langfristig denkenden Mana-
gementfraktionen. Kurzfristige, neoliberale Gewinnstrategien zielen darauf,
die Arbeitskraft durch Kostendruck, Flexibilisierung und Arbeitszerlegung,
ein neues de-skilling, zu entwerten. Demgegentiber sind langfristig angeleg-
te, konservative Gewinnstrategien darauf ausgerichtet, die steigende Ar-
beitsproduktivitit iiber paternalistische Strukturen der so genannten Be-
triebsfamilie (aus)zunutzen, wie etwa im ,Toyota-Modell’ (vgl. Schu-
mann/Kuhlmann/Sanders/Sperling 2000).

Die Gewerkschaften reagieren darauf nicht nur mit defensiven Strate-
gien, die die Entwertung der Arbeitskraft und die kiinstliche Vermehrung
eines geringqualifizierten ,Prekariats’ einzudimmen suchen. Neue offensive
Strategien der Gegenmachtpolitik wollen auch das in Bewegung geratene
Geftuige der qualifizierten und hochqualifizierten Berufsgruppen zum
Verhandlungs- und Konfliktgegenstand machen, etwa Modelle eines be-
triebsnahen Produktivitits- und Mitbestimmungspaktes (ebd.).

4. Die Renaissance des Arbeitsethos

Unternehmen und Gewerkschaften miissen sich heute immer mehr auf ei-
nen neuen Arbeitnehmertypus einstellen, auf immer hoher qualifizierte
Spezialisten, denen es — anders als den taylorisierten Massenarbeitern und
mehr noch als den spezialisierten Facharbeitern — nicht allein um das Geld,
sondern auch um die Autoritits- und Anerkennungsverhiltnisse im Betrieb
geht. Die Gewerkschaften konnen immer weniger allein von den 6konomi-
schen Interessen an hoheren Lohnen, geringeren Arbeitszeiten und sozialer
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Sicherheit ausgehen. Im Vordergrund stehen diese eher fur ,entfremdete
Routinearbeiter’, die vor allem um des Entgelts willen arbeiten miissen.
Demgegeniiber ist im Zuge des zunehmenden re-skilling bis in die indus-
trielle Fertigung hinein eine Wiederbelebung der Facharbeit und ihres ,Be-
rufsethos’ zu beobachten (u. a. Blauner 1964; Mallet 1972; Piore/Sabel
1985; Kern/Schumann 1984; Grusky/Serensen 2001). Die Arbeitskrifte
haben hohere Anspriiche an Selbstverwirklichung, Fachkonnen und Gestal-
tungsspielriume. Gleichzeitig erfordert die komplexere Arbeitsorganisation
Problemldsungsstrategien und soziale Kompetenzen wie Uberblicks- und
Kooperationsfihigkeit. Dem entspricht ein eigener Habitus, bei dem statt
(minnlicher) Kérper- und Kamptkraft auch reflexives Argumentationsver-
mogen, rationale Verstindigungsformen und personliche Autonomie wich-
tig werden.

Diese Entwicklung wird in der Forschung aufgenommen durch die The-
se einer zunehmenden, obgleich nicht umfassenden, Renaissance berufsspe-
zifischer Fachkulturen (Grusky/Serensen 2001; vgl. Durkheim 1988). Da-
nach gewinnen verbindende moralische Regeln der Zusammenarbeit, der
Berufsehre, der Anspriiche an die Arbeitsweise und an die Produktqualitit,
die mit milieuspezifischen Alltagskulturen, Bildungs- und Gesellungsprak-
tiken verbunden sind, wieder mehr an Gewicht. Beispielsweise ist im Be-
rufsethos der Ingenieure die individuelle und kreative Problemlésung ein
zentrales Motiv, aber sie ist eingebunden in den Zusammenhang und die
Normen der Berufsgruppe. Sie ist die primire Referenzgruppe, noch vor
dem Unternehmen, von dem als Gegenleistung ein besonderes Maf$ an
Honorierung und Vertrauen erwartet wird. Berufsethos und Berufsgruppe
sind der Angelpunkt der Identitit, an dem kein anderer Akteur, weder Ma-
nagement noch Gewerkschaft, vorbeikommt.

3. Der Statusverlust der Leistungstrager

Diese relative Privilegierung, im Verein mit dem Anspruch an ,gute fachli-
che Arbeit’ und ,gute Arbeitsprodukte’, hat fir Hochqualifizierte lange
auch zur Identifikation mit Unternehmenszielen beigetragen (vgl.

Baethge/Denkinger/Kadritzke 1995; Kotthoft 1998; Faust/Jauch/Notz
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2000). Aber gerade dieser stindisch privilegierte Status wird heute durch
die beiden erwihnten Entwicklungstendenzen untergraben.

Zum einen lisst der funktionale Bedarf den Umfang der immer besser
qualifizierten Armee von technischen Experten diese Gruppe erheblich
wachsen. Dadurch verlieren die hoheren Berufsqualifikationen den Selten-
heitswert, der sie frither vor Entlassungen oder Herabstufungen schiitzte.
Hohere Qualifikation als solche privilegiert nicht mehr — entsprechend dem
Satz: ,Wenn alle sich auf die Zehenspitzen stellen, sieht keiner besser.*

Zum anderen setzen eben daran unternehmerische Strategien an, die das
Gros der Ingenieure und technischen Experten als austauschbare Krifte mit
weniger Rechten, Einkommen und Statussicherheit behandeln wie die iib-
rigen qualifizierten Arbeitnehmer auch. Der Druck zu mehr Flexibilitit,
Kosten- und Zeitkiirzungen ist nur die Spitze des Eisbergs. Hinzu kommen
Strategien der Herabstufung, die bis in die Berufsausbildung zuriickverlin-
gert werden. In diese werden neue halb- und vorakademische Etagen einge-
zogen, sodass die anspruchsvolle Arbeit der akademischen Ingenieure (mit
Diplom und Master) auch von Protoakademikern (Bachelor, Fachhoch-
schulabsolventen), von Halbakademikern (Fachschulabsolventen) oder
Nichtakademikern ausgefiihrt werden kann. Die Auslagerung der Arbeit an
hochqualifizierte, aber wohlfeilere Experten der neuen Industrielinder ist
nur die Fortsetzung dieser Politik der Unsicherheit, durch die das Interesse
an einer kollektiven Interessenvertretung, die den sozialen Status der ver-
schiedenen Arbeitnehmergruppen sichert, wieder wachsen kénnte.

Auch die viel beschriebene ,Entstandardisierung der Lebensldufe’ ist kein
Ausdruck einer gleichsam naturgesetzlichen Tendenz der Erosion und der
Individualisierung. Sie ist, so meine These, in groflen Teilen institutionell
und politisch gestaltet. Die neue Hierarchisierung und Verfigbarmachung
umfasst eben auch eine Politik der Lebensphasen. Die verbesserten Be-
rufsausbildungen ziehen nach sich, dass junge Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen heute nicht mehr mit etwa 15 Jahren von der Hauptschule in
den Betrieb wechseln, wo sie durch die ilteren Kolleginnen und Kollegen
eine erste gewerkschaftliche Sozialisation erhalten. Durch die erheblich ver-
lingerten Ausbildungszeiten bleiben sie auch linger unabhingiger und of-
fener orientiert. Unsere Untersuchung hatte daher auch einbezogen, wie
weit sich die Einstellungen zu Gewerkschaft und Beruf im Verlaufe der ver-
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schiedenen Lebensphasen verdnderten, von der Single-Phase (mit erhohter
Flexibilitdtsfahigkeit) iber die Familienphase (mit erhohten Sicherheitsan-
spriichen) bis zum erhdhten Ausgliederungsrisiko der mehr als 50-J4hrigen
(mit erh6hten Schutzanspriichen).

6. Exploration eines sich wandelnden Feldes

Unsere Pilotstudie sollte die entsprechenden Verinderungen im typologi-
schen Feld hoherqualifizierter Arbeitnehmermilieus explorieren. Die
Grundstruktur des typologischen Gesamtfelds der sozialen Milieus ist be-
kannt. Hier ist sie anhand einer ,Milieulandkarte’ (Abb. 1) vereinfacht ab-
gebildet. Die Milieutypen sind in den neunziger Jahren aus reprisentativen
Daten entwickelt und dann im sozialen Raum angeordnet worden (Bour-
dieu 1982; Vester/v. Oertzen/Geiling/Hermann/Miiller 2001; Voge-
le/Bremer/Vester 2002).

Die Abbildung auf der nichsten Seite zeigt diese Milieukonstellation,
hochgerechnet auf die GréfSen von 2003. Jedes Milieu hat Schwerpunkte in
bestimmten Berufsfeldern. So dominieren in den oberen Milieus Akademi-
ker und Fiihrungskrifte, in der groflen Arbeitnehmermitte die qualifizierten
Arbeiter und Angestellten und bei den unterprivilegierten Milieus die an-
und ungelernten Titigkeiten.

Horizontal bildet sich von rechts nach links das re-skilling ab, die Ent-
wicklung zu moderneren Berufen, die mehr Eigenverantwortung und Be-
rufsqualifikation erfordern. Dadurch haben sich die modernen Arbeitneh-
mermilieus, die erst seit den achtziger Jahren entstanden sind, als einzige
und sehr rasch vergroflert — auf zusammen 23 Prozent der Bevolkerung.
Von diesen hat das ,Moderne Arbeitnehmermilieu” den Schwerpunkt in
technischen, organisatorischen und sozialen Schrittmacherberufen und das
,Moderne kleinbiirgerliche Arbeitnehmermilieu” den Schwerpunkt in mo-
derneren kaufminnischen und verwaltenden Berufen. In ihrem Umkreis
hat das ,Bildungskapital’ besonders zugenommen. (Die ,Landkarte’ ver-
zeichnet, oval umrandet, auch die Abitur- und Hochschulabschliisse der
verschiedenen Teilmilieus.)
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Soziale Milieus in Westdeutschland — 2003 —
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Untersucht werden sollten die neuen Konfliktkonstellationen nach dem
Konzept von ,Habitus’ und ,Feld” von Pierre Bourdieu (1982, 1987) und
der daran ankniipfenden ,typenbildenden Mentalitits- und Milieuanalyse’
(Vester/v. Oertzen/Geiling/Hermann/Miiller 2001, Bremer 2004). Dabei
geht es um die Spannung zwischen den ,inneren Handlungsdispositionen’
einer Akteursgruppe (dem Habitus- oder Mentalititstypus, zentriert im Be-
rufsethos) und den ,dueren Handlungszumutungen’ (den gewandelten Ar-
beits- und Lebensverhiltnissen, zentriert in der Betriebssituation).

Die mit der neuen Statusunsicherheit verbundenen Konflikte sind mit
dem Konzept des Habitus zutreffender zu erfassen als mit Konzepten der
rein materiellen Lebens- und Sicherheitsstandards. Einkommensgruppen
sind milieumiflig heterogen. Sie sind statistische Kunstprodukte, keine rea-
len Beziehungszusammenhinge, wie dies Milieus sind. Innerhalb eines Mi-
lieus sind die Einkommen von Frauen, von Jingeren in der Ausbildungs-
phase, von Alten usw. niedriger, ohne dass diese Gruppen damit einem an-
deren Habitus oder etwa einer niedrigeren ,Klasse’ zuzuordnen wiren. Beim
Status eines sozialen Milieus geht es um die Sicherung einer bestimmten
Stellung der Gesamtgruppe im sozialen Geftige. Dieser Stellung entspricht
eine ganze Lebensweise, zu der klar umrissene Priferenzen der Lebensfiih-
rung, des Geschmacks, des Berufsethos’, der Bildungs- und Berufsstrategien
gehoren. Und eine ebenso klar umrissene Vorstellung tiber den Platz des
eigenen und der anderen Milieus in der sozialen Ordnung als ganzer. Der
Habitus fasst diese Dimensionen der sozialen Praxis und Identitdt ganzheit-
lich zusammen. Milieus konnen, als lebenspraktische Zusammenhinge, von
den Kulturwissenschaften viel zutreffender erfasst werden als von der Ein-
kommensstatistik.

Der Kern der neuen Konfliktkonstellationen liegt — so die Hypothese —
darin, dass durch den Strukturwandel des Wirtschaftssystems viele Milieus
ihren bisherigen gewohnten Status in Frage gestellt sehen. Sie konnen sich
darauf nur begrenzt umstellen, da ihr Habitus in der Regel auf eine be-
stimmte, in den Familien tiber lange Zeiten weitergegebenen Weise auf ei-
nen bestimmten sozialen Status abgestimmt ist:
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— Die oberen birgerlichen Milieus grenzen sich durch kulturelle Dis-
tinktion und relativ gut gesicherte Standards von Einkommen, Sicherheit
und Ansehen nach unten ab. Der Status ist mindestens teilweise ,vererbt’.
Soziale Unsicherheit wird darum als dramatische Bedrohung erfahren.

— Die mittleren, meist arbeitnehmerischen Milieus rechnen dagegen e-
her mit der Moglichkeit des Statusverlustes, aber auch damit, einem dau-
erhaften sozialen Absturz durch aktive Strategien des Qualifikationser-
werbs, der guten Arbeitsleistung und der sozialen Einordnung entgegen-
wirken zu konnen. Das Gerechtigkeitsprinzip heiflt ,Leistung gegen
Teilhabe’: aktive Arbeitsleistung soll durch die Teilhabe am erarbeiteten
Sozialprodukt vergolten werden. Dieses Prinzip sehen viele verletzt.

— Die Strategien der unteren, unterprivilegierten Milieus sind dagegen
durch lange Familiengeschichten auf Teufelskreise dauerhafter sozialer
Unsicherheit eingestellt, die nur mit einer hochflexiblen Gelegenheitsori-
entierung bewiltigt werden kénnen, wihrend beispielsweise Statussiche-
rung durch Bildungserwerb als aussichtslos gilt.

Diese Passungen zwischen Habitus und Feld sind durch den neuen Struk-
turwandel ins Rutschen gekommen. Der Strukturwandel sollte an einem
ausgewihlten typologischen Spektrum exportorientierter Elektronik-, Ma-
schinenbau- und Automobilunternehmen und fiir diese relevanten Ausbil-
dungseinrichtungen untersucht werden. Dabei wurden Unternehmen be-
riicksichtigt, die die verschiedenen unternehmerischen Strategien der Um-
stellung auf den internationalen Wettbewerb prototypisch abbilden.
Entsprechend der Fragestellung wurde die Auswahl der Betriebe kombiniert
mit der Auswahl der Berufsmilieus: Ingenieure und Informatiker, qualifi-
zierte Facharbeiter und kaufminnische Angestellte, ebenso verschiedene
Berufsphasen, von Ausbildung und Studium tiber Berufseinsteiger bis in
die hoheren Altersgruppen.
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Die Erhebungsgruppen:
Erhebungsgruppe Erhebungsort/ Branche
Systemelektroniker (Ausbildung) Berufsbildende Schule
Fachinformatiker (Ausbildung) Berufsbildende Schule
. hS:;iilerende der Ingenieurwissen- Technische Universitic
Ingenieure — Berufseinsteiger Automobilindustrie
Ingenieure 35 plus Elektronik-Branche
Qualifizierte Facharbeiter(innen) Maschinenbau
Kaufminnische Angestellte mittle- Fahrzeugbau = (Baumaschinen,
rer Qualifikation Nutzfahrzeuge)

/7. Untersuchungsergebnisse

Aus den Erhebungen konnten fiinf Arbeitnehmertypen mit ausfiihrlichen
,T'ypenportrits’, zentriert um das Berufsethos, herausgearbeitet und in den
sozialen Raum eingeordnet werden (vgl. folgende Abbildung). Die entspre-
chend einer Pilotstudie begrenzte Stichprobe erlaubte lediglich erste Einbli-
cke, verdeutlichte aber doch exemplarische Konfliktlinien. Im Folgenden

gehen wir auf sechs Punkte niher ein.
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Moderne Arbeitnehmer
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Die gestrichelten Linien in der Abbildung geben die hypothetische Ausdehnung des Typus an, die durch
die Stichprobe der Pilotstudie bislang noch nicht abgedeckt wurde.
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7. 1. Unteme/omemstmtegz’m: Integration oder Reg[ementz'emng

Die untersuchten Unternehmen stellen sich dem globalen Wettbewerb mit
unterschiedlichen Strategien, die teils im Einklang und teils im Konflikt
mit dem Berufsethos der Befragten stehen.

Einige Unternehmen mobilisieren eigenverantwortliche Kompetenzen
durch ,integrative Strategien’, die den Gegensatz zwischen Management
und Beschiftigten durch akzeptanzfihige Aushandlungen und Regelungen
moderieren. Dies sind einerseits kleinere I'T-Unternehmen mit flachen Hie-
rarchien, die die Mitarbeiter fast partnerschaftlich in Entscheidungsprozesse
einbeziehen, andererseits ein Maschinenbau-Unternehmen mit einem pa-
ternalistischen Modell der ,Betriebsfamilie’ (Eine andere integrative Strate-
gie ist der von Schumann/Kuhlmann/Sanders/Sperling (2006) in der Stu-
die ,VW Auto 5000 analysierte Produktivitits- und Mitbestimmungspakt,
der mit der gewerkschaftlichen Gegenmacht ausgehandelt ist.).

Verschiedene grofle Unternehmen bevorzugen dagegen von oben durch-
gesetzte ,betriebswirtschaftliche Strategien der Reglementierung’. Sie for-
dern primir nicht eine héhere Produktivitidt durch intelligentere Arbeits-
prozesse, sondern eine billigere Produktion, durchgesetzt tiber einen stei-
genden Kosten-, Zeit- und Flexibilitdtsdruck. Diese Politik wurde teilweise
bis zum Punkt der Kontraproduktivitit gesteigert und hat ein erhebliches
Konfliktpotential bei den technischen Experten erzeugt. Als Uberreglemen-
tierung demobilisiert sie ihr produktives Potential. Dies trifft insbesondere
auf den Typus ,Gebremste Technische Experten’ zu — Ingenieure und
Techniker in den Forschungs- und Entwicklungszentren der Automobil-
und Elektronikbranche. Das von den Hochqualifizierten geforderte unter-
nehmerische Denken und Handeln wird durch ein System undurchsichti-
ger Zielvereinbarungen, Vorgaben, Kontrollen und Biirokratismen unter-
graben. Ein jiingerer Ingenieur: ,Es gibt immer mehr Bereiche um mich
rum, wo ich das Gefiihl habe, die arbeiten nicht, aber die verfolgen mich.®

7.2. , Technische Arbeitslogik’ vs. ,betriebswirtschaftliche Organisationslogik’

An diesem Typus zeigt sich ein verschirfter grundsitzlicher Konflike, der
auch fir andere technische Fachkrifte zutrifft. Gemif§ ihrem ausgeprigten
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Berufsethos folgen sie bei ihrer Entwicklungstitigkeit einer auf langfristige
Erfahrungskumulation ausgerichteten ,technischen Arbeitslogik® (Oesch
20006), die Zeit und Raum fiir Eigenverantwortlichkeit, Kreativitit und ex-
perimentelles Vorgehen lisst und sich an der Qualitit der Produkte und an
fachlichem Expertenwissen orientiert. Immer hiufiger gerit dieses Berufs-
ethos in Widerspruch zur betriebswirtschaftlichen ,Organisationslogik®
(Oesch 20006), die auf kurzfristige Kostenvorteile des ,shareholder value’
zielt. Hinter diesen Profitmaximierungsstrategien miissen gegebenenfalls
Qualititsanspriiche zuriickstehen. Ein Ingenieur:

,Da kam dieser Herr und hat gesagt: Das hort mir jetzt auf. Es gibt nur
noch einjahrige Entwicklungszyklen. Ihr entwickelt neun Monate. Ende.
Aus! Die letzten drei Monate habt ihr noch Zeit, es auf den Markt zu
tragen. Mit dem Ergebnis, dass man jetzt ein Produkt in zehn Stufen auf
den Marke trige.”

Die Ingenieure haben zunehmend das Gefiihl, anstelle méglichst perfekter
technischer Losungen halbfertige Produkte auf den Markt bringen zu miis-
sen. ,Entgrenzung’ heift also: Eingriffe (oder Ubergriffe) der betriebswirt-
schaftlichen Logik in die Domine der technischen Logik.

7.3 Entwertung des praktischen Erfahrungswissens

In Fihrungspositionen gelangen zunehmend Chefingenieure, Abteilungs-
leiter und Produktmanager mit primir betriebswirtschaftlichen Orientie-
rungen. Dieser ,aufstiegs- und karriereorientierte’ Typus strebt Fithrungs-
positionen an, die mit Prestige, Status und Macht verbunden sind. Ein
Student der Wirtschaftsingenieurwissenschaften:

»Das technische Interesse stand nicht so im Vordergrund, sonst hitte ich
ja Ingenieurwissenschaften studiert (...). Ich wollte halt was machen, wo
man dann spiter auch mal was entscheiden kann und nicht nur der Zu-
arbeiter ist.“

Die besondere Produktivkraft der , Technischen Experten’ ist ihr iiber lange
Zeit erworbenes informelles Erfahrungswissen. Dieses findet immer weni-
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ger Anerkennung, Ausdruck der aktuellen Positionskimpfe mit aufsteigen-
den und etablierten Managementfraktionen. Zunehmend werden die

Technischen Experten, die hiufig Bildungsaufsteiger sind, abgedringt:

,Frither hatte man zwei mogliche Wege der Karriere. Ein Weg war der
Weg als Fachspezialist, wo man in seinem Gebiet anerkannt wurde, da
konnte man nach oben steigen. Diesen Weg gibt's nicht mehr, anerkannt
ist nur noch der Erfolg an Umsatz, an Menschenfithrung und so weiter.
Sklavenhindler, die kdnnen damit gut umgehen.”

Insbesondere iltere Ingenieure fiirchten Arbeitsplatzverlust und Deklassie-
rung, da die Elektronik- und Hightech-Firmen ihre Forschungs- und Ent-
wicklungszentren zunehmend ins Ausland verlegen. Die Arbeitslosenzahlen
bestitigen das erhohte Risiko fiir iltere Ingenieure. Verunsicherungen und
Entwertungserfahrungen sind bei den Hochqualifizierten angekommen.
Damit hat sich der Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Gegensatz verstirke. In einer
von den Befragten angefertigten Collage offenbarte die Gruppe diese Angs-
te mit dem Foto eines plotzlich auf der Landstrafle aufrauchenden Hirsches
und dem Satz ,Rechnen Sie mit allem.“ Ein 54-jihriger Ingenieur dazu:

,lch will nicht mit allem rechnen, wenn ich ilter werde. Ich will schon
irgendwie eine gewisse Sicherheit haben, dass ich mein Haus nicht ver-
kaufen muss oder egal was, wenn ich da auf der Straf3e liege (...), dass
man zu etwas gezwungen wird, wo man da in Verzweiflung reinkommt.*

Die Entwertung des Erfahrungswissens beschiftigt auch die ,Autodidakten
der IT- Branche’, junge Fachinformatiker in der Berufsausbildung. Sie wa-
ren vorher hiufig auf der Grundlage autodidaktisch erworbener Kompeten-
zen als ,Pioniere’ in der Branche titig und miissen nun eine formelle Aus-
bildung absolvieren, um sich weiter beruflich positionieren zu kénnen. Der
Hauptkonflikt besteht fiir sie nicht im Interessengegensatz zu den Unter-
nehmen. Hier konnten Anspriiche auf Individualitit und eigenverantwort-
liche Mitgestaltung realisiert werden. Der Hauptkonflikt besteht eher in der
Umbruchsituation der Branche selbst. Im Zuge der Professionalisierungs-
und Verstetigungsprozesse fordert diese zunehmend qualifizierte Ausbil-
dungen, zertifiziertes Wissen und auch akademische Berufsabschliisse.
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Dem entspricht ein Dauerkonflikt mit den Lehrkriften der berufsbildenden
Schulen, gekennzeichnet durch mangelnde gegenseitige Anerkennung. Dies
ist Ausdruck symbolischer Kimpfe zwischen selbstbewussten praktischen
Milieus der Arbeitnehmermitte und Teilen der privilegierten akademischen
Milieus. Semiprofessionelle Berufsgruppen wie die Fachinformatiker wer-
den auf ,Ersatzkarrieren’ verwiesen, die auch bei permanenter Weiterquali-
fizierung relativ ungesichert bleiben. Ohne akademischen Abschluss sind
Positionen mit hoheren Einkommen, Privilegien, Ansehen und besserer
sozialer Absicherung nicht erreichbar.

Der Typus gibt sich heute selbstbewusst und aufgeschlossen fiir neue
Herausforderungen und Flexibilitit. Langfristig wiinscht er sich doch, ins-
besondere fiir die Familiengriindung, eine gesicherte, planbare Existenz.
Zum Textmotiv ,Anschlusshalten’ in der Collage erldutert ein Fachinforma-
tiker:

»~Man hat den Spaf$ dabei (...), weil man ja das Interesse an dieser Tech-
nologie hat, aber auf der anderen Seite ist es unheimlich schwierig, in ei-
ner derart schnell wachsenden Branche (...) den Anschluss immer zu
kriegen, um nicht zu sagen, hier an dem Punkt bin ich auf der Strecke

geblieben (...). Das wird auf jeden Fall richtig anstrengend.®

Zum Textmotiv ,Security” erklart ein anderer: ,Das ist mehr dann so'n
Wunsch, dass ich mir Sicherheit auch wiinsche (...) etwas, was man so
wahrscheinlich nie mehr kriegen wird.”

7.4. Unternehmenskultur: das Zusammenspiel von Unternehmensstrategien
und Beschdftigtenstruktur

Die Managements kénnen die Kultur und Spielregeln ihrer Unternehmen
nicht einseitig verindern, sondern nur, wenn dem Strukturen der Produk-
tionsweise und der Belegschaft entgegenkommen. Beispielsweise muss der
Typus ,Organisierer und Problemloser’, der mit mittleren, meist techni-
schen Qualifikationen an Gelenkstellen einer spezialisierten Maschinenfab-
rik eingesetzt ist (Disposition, Beschaffung, Lagerhaltung), eigenstindig
unter Zeitdruck Probleme managen, damit Abteilungen und Produktion
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storungsfrei ineinander greifen. Mit einer gemeinschaftsorientierten Strate-
gie, einer Mischung aus permanenter Beziehungspflege, kooperativem Um-
gangsstil und gelegentlichem Druck (,Also, wenn Frau S. so bose ist wie
heute Morgen, dann kriegt sie von mir auch keine Bestellnummer.®), hal-
ten die Organisierer und Problemloser den Betrieb zusammen. Sie kénnen
dabei auf eine seit Generationen iiberlieferte solidarische Facharbeiterkultur
zuriickgreifen. Das neue, japanische Management hat diese geschickt in das
Konzept einer betrieblichen Familie eingebunden.

Inzwischen aber verschiebt sich das Krifteverhiltnis zwischen dem bisher
dominanten gemeinschaftlich-solidarischen (technischen) Typus und neu
hinzukommenden kaufminnisch-organisatorisch orientierten Beschiftig-
ten. Diese sind besser ausgebildet und qualifiziert und setzen stirker auf
Konkurrenz und individuellen Aufstieg. Ihr Habitus hat mehr Nihe zu den
inzwischen vom Unternehmen eingefiihrten individuellen Leistungsanrei-
zen, die Konkurrenzen verstirken. Dieser ,neue’ Typus wird vermutlich
lingerfristig den Einfluss des gemeinschaftlichen Typus auf die Betriebskul-
tur zuriickdringen.

7.5. Interessenvertretung: kollektive Delegation und individuelle
Selbstvertretung

Bei den Berufsanfingern haben die Chancen der Gewerkschaften, neue
Mitglieder zu werben, abgenommen, seitdem sich die auflerbetrieblichen
Ausbildungsphasen verlingern. Eine frithe betriebliche Sozialisation durch
gewerkschaftlich organisierte Kollegen entfillt heute vielfach, etwa bei Aus-
zubildenden der I'T-Branche oder Studierenden. Zudem ist hoherqualifi-
zierten Berufsanfingern individuelle Flexibilitit eher moglich. Das Interesse
an einer arbeitnehmerischen Interessenvertretung nimmt aber in der Fami-
lienphase wieder zu, wenn berechenbare Arbeits- und Einkommensverhilt-
nisse gebraucht werden.

Bei den technischen Experten und Fachkriften verschiebt sich die ge-
wiinschte Interessenvertretung von der kollektiven Delegation zur individu-
ellen Selbstvertretung. Zum Berufsethos gehort, die eigenen Interessen auch
direkt zu vertreten. Die Erginzung durch solidarische Interessenvertretung
wird, wenn sie notig ist, aber keineswegs abgelehnt. Die Hoéherqualifizier-
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ten geraten mit der individuellen Selbstvertretung gerade in grofleren Un-
ternehmen an Grenzen, wenn sich die Konflikte mit den Managements ver-
schirfen. Aber sie haben in manchen Betrieben den Eindruck, dass die Ge-
werkschaftsvertreter noch nicht hinreichend kompetente Partner sind, um
ihre Anliegen wirksam genug vertreten zu kénnen. Auch bestehen hiufig
noch kulturelle Barrieren gegeniiber gewerkschaftlichen Auseinanderset-
zungsstilen. Die Rituale der Kampfkraft gelten noch als zu konfrontativ, zu
wenig am Betriebswohl und integrativen Aushandlungsstilen orientiert.
Nicht in allen, aber in vielen Betrieben haben Gewerkschafter und Be-
triebsrite trotz sichtlichen Bemiihens noch keinen Weg gefunden, die tech-
nischen Experten und Fachkrifte, die sich auf dem Weg von privilegierten
zu normalen unsicheren Arbeitnehmerlagen befinden, hinreichend zu un-
terstutzen.

7.6. Entfremdung: die Gewerkschaften und ibre Kernklientel

Entfremdungen sind heute ebenfalls zwischen den Gewerkschaften und ih-
rer alten Kernklientel moglich, vor allem den klassischen ,Spezialisierten
Facharbeitern’ mit ihrem ausgeprigtem Fachethos und Klassenbewusstsein,
die die Interessengegensitze zwischen Arbeit und Kapital und auch zwi-
schen Angestellten und Arbeitern betonen. Die befragten Facharbeiter be-
trachten sich immer noch als diejenigen, die mit ihrer sichtbaren produkti-
ven Arbeit die eigentliche Wertschépfung erbringen und den ,Wasserkopf’
der Angestellten mittragen.

Doch ihr auf handwerkliches Fachkonnen gestiitztes Selbstbewusstsein
gerdt durch die Zunahme der Angestellten und die fortschreitende Aus-
landsverlagerung produzierender Bereiche ins Wanken. Sie nehmen dies als
Privilegierung des Angestelltensektors und als Entwertung der qualifizierten
Facharbeit wahr: ,Heute gibt es nur noch Dienstleistung. Die alte Fachar-
beit liuft aus.“ Sie haben sich einen bescheidenen Wohlstand erarbeitet,
sind gut informiert (sie lesen regelmiflig lokale Tageszeitung, Spiegel, Focus
und GEO) und analysieren im Rahmen ihres autodidaktischen Arbeiter-
und Handwerkerintellektualismus (vgl. Weber 1972 [1921]: 308) die Ver-
hiltnisse. Nun fiirchten sie, durch den Strukturwandel ihre Respektabilitit
zu verlieren und in die unterprivilegierten Milieus abzurutschen. Da sich
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die Gewerkschaften aber dem wachsenden Angestelltenbereich verstirke
zuwenden miissen, ist es bedeutsam, auf welche Weise die Moderation, Ar-
beitsbewertung und Konfliktregulierung erfolgt.

Im Zusammenhang mit dem ,Entgeltrahmenabkommen’ (ERA) haben
in dem untersuchten Betrieb, wie auch anderswo, die Unternehmer ver-
sucht, Tiefergruppierungen qualifizierter und hoéherqualifizierter Arbeits-
krifte auf das Niveau einfacher bzw. standardisierter Arbeit durchzusetzen.
Auch im Zusammenhang mit dem ,Pforzheimer Abkommen’, das bedingte
Abweichungen vom Flichentarifvertrag ermdglicht, kam es zu Konflikten.
Hiufig versuchen Arbeitgeber, Abweichungen nach unten durchzusetzen,
ohne nach dem Tarifvertrag vorgesehene Gegenleistungen (Beschiftigungs-
garantien, Investitionen usw.) anzubieten.

Die betrieblichen Interessenvertretungen konnen dem dort entgegenhal-
ten, wo es ihnen gelingt, sich aktiv auf die Gewichtsverschiebung zur be-
triebsnahen Tarifpolitik umzustellen. Hier kénnen sie der Unzufriedenheit
von Teilgruppen entgegenwirken und auch neue Mitglieder gewinnen,
wenn sie sich als Experten einer kompetenten Arbeitsbewertung, Beschifti-
gungssicherung, Mitgliederbeteiligung und betrieblichen Konfliktstrategie
profilieren. Das Gelingen einer betriebsnaheren Tarifpolitik ist ein wesent-
licher Faktor dafiir, ob sich der Typus der spezialisierten Facharbeiter wei-
terhin integriert oder als ,Auslaufmodell’ an den Rand gedringt sicht. Sie
erwarten, in Entscheidungsprozesse einbezogen zu werden und ihre Stel-
lung als Facharbeitergruppe mit ihren Anspriichen an hochwertige Fachar-
beit rechtlich gesichert zu bekommen.

8. Alternativen: neoliberal, stindisch oder arbeitnehmerisch

Die Pilotstudie hat steigende Unruhe in allen Schliisselgruppen hochquali-
fizierter technischer Berufe festgestellt. Dabei geht es nicht um eine ,psy-
chologische Befindlichkeit’, sondern um reale Statusverluste, nicht nur um
,materielle Verteilung’, sondern auch um Mitbestimmung am Arbeitsplatz
und Leistungsgerechtigkeit. Diese Anspriiche auf eigene Gestaltungsriume
sind fest im Berufsethos verankert und nicht durch eine blof3e Psychologie
des ,Betriebsklimas’ oder der ,Betriebsfamilie’ zufriedenzustellen.



44 Michael Vester

Hinter der neuen Statusunsicherheit stehen tiefe Verschiebungen der So-
zialstruktur. Die internationale Konkurrenz beschleunigt den Trend zur
,Hochqualifikationsokonomie’. Eine Qualifikationsschere treibt die Arbeit-
nehmermitte auseinander. Nach unten wird ein neues ,Prekariat’ von Ge-
ringqualifizierten erzeugt. Nach oben wachsen die hoherqualifizierten Ar-
beitnehmergruppen; die jiingeren Generationen der Facharbeiter und
Fachangestellten stellen ihre Ausbildungswege auf den wachsenden Bedarf
in Industrie und Dienstleistungen um.

Aber die Triume von Aufstieg, Eigenstindigkeit und Sicherheit erfiillen
sich damit nicht. Statt einer gehobenen ,stindischen’ Sicherheit finden sie
die normale ,arbeitnehmerische’ Unsicherheit: Thre Arbeitskraft ist eine aus-
tauschbare Ware wie jede andere. Damit wichst wieder das Bediirfnis nach
einer Interessenvertretung. Diese Erfahrung machen sowohl die Arbeit-
nehmer, die nach oben wollen, wie die, die schon oben sind.

Die schon oben sind, die ilteren akademischen Experten, sind schon
frither in der Geschichte der Bundesrepublik aus der Arbeitnehmermitte in
das ,Gehobene Dienstleistungsmilieu’ (vgl. erste Abb.) aufgestiegen. Sie ha-
ben noch die gehobene soziale Sicherheit (auch beim Alterwerden), die An-
erkennung ihres Berufsethos und das Vertrauensverhiltnis mit der Unter-
nehmensfithrung verinnerlicht. Diese stindischen Sicherheiten sehen sie
nun dort bedroht, wo Firmen auf neoliberale Strategien der Flexibilisie-
rung, Kostensenkung, Arbeitszerlegung, Verkiirzung von Entwicklungszei-
ten und Auslagerung der Arbeitsplitze in andere Linder setzen. Diese Stra-
tegien sichern kurzfristige Vorteile, werden aber kontraproduktiv, wenn sie
— wie hiufig beobachtet — die Voraussetzungen einer Qualititsproduktion
und damit die Zufriedenheit nicht nur der Arbeitskrifte (,Berufsethos’),
sondern auch der Kunden (,Produktvertrauen’) aufs Spiel setzen.

Die jlingeren technischen Experten im rasch wachsenden ,Modernen Ar-
beitnehmermilieu’ erfahren, dass sie zwar in der flexiblen Single-Phase ho-
here individuelle Chancen haben, doch in der Familienphase in die Schere
zwischen dem raschen technischen Wandel und der Notwendigkeit eines
berechenbaren Einkommens geraten werden. Hier aber wird der Aufstieg in
besser gesicherte akademische Positionen erschwert durch eine zunehmend

rigide Stufung der formellen berufsberechtigenden Ausbildungsabschliisse.
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Dies sind eben keine vom Marke diktierten Naturprozesse, sondern das Er-
gebnis der Gestaltung durch Interessengruppen und Politik. Wenn immer
mehr hoherqualifizierte Experten gebraucht werden, stehen wir vor einer
gesellschaftspolitischen Alternative. Die Erfillung des Wunsches nach mehr
Anerkennung, Gestaltungsspielriumen, Einkommen und Sicherheit wiirde
die gesellschaftliche Integration und die wirtschaftliche Produktivitit der
hochqualifizierten Arbeitnehmergruppen steigern. Aber sie wiirde auch die
konservative Hierarchie durch mehr Mitwirkung von unten in Frage stel-
len.

Zwar sehen auch die ,Konservativen’ das neoliberale Modell als einen
Quell kontraproduktiver sozialer Reibungen und Konflikte. Aber sie zichen
ein stindisch gestuftes Ordnungsmodell vor, das jedem einen Platz gibt,
aber nicht zu viele nach oben gelangen lisst. Die Strategie der ,Betriebsfa-
milie’ nutzt die produktiven Kompetenzpotenziale der Belegschaft tiber ei-
ne paternalistische Unternehmenskultur, die Sicherheit, aber doch eine steil
gestufte Hierarchie und wenig aktive Mitgestaltung bietet. Im Bildungssys-
tem entspricht dem die Einziehung neuer Zwischenetagen der Fachschu-
lung, des Bachelors usw., durch die die obersten Gruppen klein gehalten
werden.

Eben hierzu bietet die neue, differenzierende und betriebsnihere gewerk-
schaftliche Aushandlungs- und Mitbestimmungsstrategie eine Alternative
(Schumann/Kuhlmann/Sanders/Sperling 2006). Sie kann, nach dem Prin-
zip ,Leistung gegen Teilhabe’, das den Kern des historischen Sozialmodells
der Bundesrepublik bildete (Vester/v. Oertzen/Geiling/Hermann/Miiller
2001), eine arbeitnehmerische Gegenmachtpolitik begriinden, die Leistung
und Weiterbildung als Beitrige zu hoherer Produktivitit honoriert. Damit
wiirde an die Stelle eines Gewinner-Verlierer-Modells wieder ein Modell
treten, in dem beide Seiten gewinnen — in gewisser, wenn auch nicht unbe-
grenzter, Analogie zu dem Win-Win-Modell der Wachstumsjahre nach
1945.

Ohne dass die geringqualifizierten Gruppen unwichtig wiirden, nimmt
die Bedeutung der Arbeitnehmer mit zunehmendem Qualifikationsrang
und Autonomieanspruch zu. Sie verlieren ihre stindischen Privilegien und
brauchen eine Interessenvertretung, die ihrem Anspruch an Stil, Kompe-
tenz und Selbstvertretung entgegenkommt. Individuelle Interessenvertre-
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tung ist kein Gegensatz zur kollektiven Interessenvertretung, wenn diese
differenziert und flexibel vorgeht und diese Politik auf den gemeinsamen
Nenner der Qualitdtsproduktion bringt — wie dies in dem Grundsatz ,bes-
ser statt billiger’ zum Ausdruck kommt.

Insgesamt verdeutlichen die Forschungsergebnisse, dass es in der groflen
sozialen Mitte nicht allein um quantitative Standards als solche geht, son-
dern um Zumutungen an und Ubergriffe in die ganze Lebensweise. Indivi-
dualisierung, Entgrenzung und Flexibilisierung sind in der Tat Merkmale
der entstehenden Okonomie der Hochqualifikation. Aber sie sind ihren
Namen nicht wert, wenn sie enteignet werden. Die Menschen sind demge-
geniiber aber nicht wehrlos. Dies zeigt sich am allmihlich wieder zuneh-
menden Zulauf zu den arbeitnehmerischen Interessenorganisationen.
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Anmerkungen

Eroffnungsvortrag zur Arbeitstagung der Kommission Arbeitskulturen der
Deutschen Gesellschaft fiir Volkskunde, ,Arbeit und Nichtarbeit — Ent-
grenzungen und Begrenzungen von Lebensbereichen und Praxen’, Ham-
burg, 29.-31 Mirz 2007. Der 7. Abschnitt dieses Vortrags ist der von
Christel Teiwes-Kiigler verfassten Zusammenfassung des Projektberichtes
(Vester/ Teiwes-Kugler/Lange-Vester 2007: 85-104) entnommen.

Die Ergebnisse der Pilotstudie ,Neue Arbeitnehmer’ sind veréffentlicht
in: Michael Vester/ Christel Teiwes-Kiigler/ Andrea Lange-Vester: Die
neuen Arbeitnehmer. Zunehmende Kompetenzen — wachsende Unsicher-
heit, Hamburg: VSA Verlag 2007. — Die Studie wurde 2005/2006 am In-
stitut fiir Politische Wissenschaft der Universitit Hannover durchgefiihrt.
Organisiert wurde sie in Zusammenarbeit mit dem Vorstand der Industrie-
gewerkschaft Metall in Frankfurt/M., der die grofle Organisation mit ihren
vielfiltigen Berufsgruppen stirker auf die modernen Arbeitnehmermilieus
orientieren will. Die Projektleitung lag bei Michael Vester und Andrea
Lange-Vester, die Bearbeitung bei Christel Teiwes-Kugler, unterstiitzt von
Sylvia Heise.

Mit explorativen, d. h. ,strukturentdeckenden’ Verfahren konnen diese
konfliktgenerierenden Spannungen zwischen beiden Seiten sichtbar ge-
macht werden, auch in Dimensionen, die bisher weniger bekannt und
sichtbar sind. Die Erhebungen folgten der Methode der mehrstufigen
Gruppenwerkstatt, mit der die beruflichen Anspriiche und Anforderungen,
Zukunftsvorstellungen sowie Erfahrungen und Wahrnehmungen hinsicht-
lich der Unternehmensfithrung und der Gewerkschaften erhoben und iiber
assoziativ-projektive Techniken, wie die Collagentechnik, auch tieferliegen-
de und weniger reflektierte Ebenen von Habitus und Berufsethos exploriert
wurden (vgl. Bremer/Teiwes-Kiigler 2003; Bremer 2004). Die Auswertung
erfolgte nach der Methodik der typenbildenden Habitushermeneutik.
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Flexibilisierung als Entgrenzung

Technisierungsprozesse und die Veranderung von gewerblicher
Arbeit

Tauchen heute die Begriffe ,Entgrenzung’ und ,Arbeit’ in den Kultur- und
Sozialwissenschaften auf, so oft im Zusammenhang mit Arbeitswelten im
Wissenssektor.! Ein zentrales Problem der Ethnografie der neuen Arbeits-
kulturen bilden dabei Umgangspraxen mit den neuen Informations- und
Kommunikations-Technologien, wie z. B. die ,private’ und ,dienstliche’
Computernutzung. Auch wenn die Arbeitskulturenforschung (vgl. Gotz
1997, 2000; Hirschfelder 2004; Warneken 2001) feststellt, dass das Leit-
bild der Industriearbeit schon seit einiger Zeit abgelost wird von dem der
Dienstleistungsarbeit (vgl. Schonberger 2007), auch wenn die Arbeiter ,,un-
sichtbar® geworden zu sein scheinen (vgl. Beaud/Pialoux 2004: 23 ff.), so
gibt es die klassische’ Erwerbsarbeit immer noch.> Unter klassischer Er-
werbsarbeit sollen hier Arbeiterberufe verstanden werden — unabhingig
vom Industrie- oder Dienstleistungssektor handelt es sich um fordistische
Arbeit, zu denken ist an angelernte (aber auch gelernte) gewerbliche Titig-
keiten mit einem hohen Arbeitsteilungsgrad und mit detaillierten Kon-
trollmechanismen, wie etwa die Fliefarbeit.> Auch im vernachlissigten Be-
reich der gewerblichen Arbeit gibt es Entgrenzungen, die aus einer zuneh-

' Einen Uberblick zum Begriff "Wissensarbeit’ bei Brinkmann (2003: insb. 64—75); zu ak-
tuellen Forschungen vgl. die Beitrige in Schonberger/Springer (2003); Hirschfel-
der/Huber (2004).
Laut aktueller Statistik des Statistischen Bundesamtes arbeiten in Dienstleistungsberu-
fen mittlerweile 57,5 Prozent der Beschiftigten, in Fertigungsberufen 18,2 Prozent;
Quelle: Statistisches Bundesamt (Hg.): Datenreport (2006: 92 f.) (http://www.destatis.
de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Content/Publikationen/Querschnittsv
eroeffentlichungen/Datenreport/Downloads/ | ErwArbeitslos,property=file.pdf;
29.09.2007). Neben den Fertigungsberufen gibt es auch im Dienstleistungssektor Arbei-
ter-Berufe mit den o. g. Kennzeichen, z. B. in den Verkehrs-, Reinigungs- und Lager-
verwaltungsberufen, vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2007): Arbeitsmarkt 2006, S. 184
(= Sondernummer | der amtl. Nachrichten der Bundesagentur fiir Arbeit.
(http://www.pub.arbeitsamt.de/hst/services/statistik/000 | 00/html/jahr/arbeits
markt_2006_gesamt.pdf; 02.06.2008). Die Zahl der Beschiftigten, die als Arbeiter gel-
ten koénnen, betragt damit ca. 9.750.000 Personen (sozialversichungspflichtig Beschiftig-
te), bzw. 37 Prozent aller Beschiftigten.
3 Vgl. zur FlieBarbeit und zum Werk von Frederick W. Taylor: Giedion (1994 [1948]),
insb. 120 ff.; zum Taylorismus-Begriff vgl. Schonberger (2004).
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menden Flexibilisierung der Arbeit resultieren, erméglicht und beschleunigt
durch den systematischen Einsatz von computerbasierter Technik.

Dieser Beitrag soll die Entgrenzungen im Bereich angelernter Erwerbsar-
beit am Beispiel der Auswirkungen technischer Umstellungen in einem La-
gergebdude beschreiben: Eine 36 Jahre alte Lagertechnik, der Hingeforde-
rer, wurde 2004 abgestellt und durch eine Sorteranlage ersetzt (s. u.). Im
hier vorgestellten Hamburger Versandhandelsunternehmen Otto gibt es im
Bereich der Lagerwirtschaft vielerlei hindische Arbeiten zu verrichten. Im
Kommissionierlager in Hamburg-Bramfeld verarbeiten ca. 450 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter die Kundenbestellungen zu Warensendungen.* Da-
bei spielen die Technik und ihre Verinderungen eine wesentliche Rolle,
weshalb Uberlegungen der volkskundlich-kulturwissenschaftlichen Tech-
nikforschung mit denen der Arbeitskulturenforschung verkniipft werden
sollen. Die hier geschilderten Beobachtungen ergeben sich aus der Untersu-
chung dieser Ubergangssituation. Die Daten aus teilnehmender Beobach-
tung und 39 themenzentrierten Interviews stammen aus zwei Forschungen,
die die Datengrundlage meiner Untersuchung zu Arbeitsalltag und techni-
schem Wandel bilden.” Zum einen Teil wurden die Daten gemeinsam von
Studierenden in einem zweisemestrigen Projektseminar (2004/05) erhoben,
als noch der alte Hingeforderer lief. Zum anderen Teil habe ich anschlie-
8end in einer Feldforschung im Herbst 2005 weitere Interviews erhoben.
Das besondere des Materials ist, dass es vor und wihrend einer Umbruchsi-
tuation gewonnen wurde; teilweise konnte ich dieselben Mitarbeiter/innen
in einem jeweils verinderten Arbeitsumfeld interviewen.

Fiir die Arbeiterinnen (ich spreche von Arbeiterinnen, weil die hier un-
tersuchten Arbeiten zu 99 Prozent von Frauen geleistet werden), deren
Sicht auf die Verinderungen hier den Mittelpunkt bildet, brachten die
technischen Entwicklungen Entgrenzungen ihres Arbeitsalltages mit sich.
Es sollen drei Tendenzen aufgezeigt werden: die Flexibilisierung der Ar-
beitsbereiche, der Arbeitsaufgaben und der Arbeitszeiten

Die Gesamtzahl der Mitarbeiter/innen der Hermes Warehousing Solutions GmbH, die
im Marz 2006 gegriindet wurde und die aus der ehemaligen Otto-Lagerwirtschaft in
Deutschland hervorgegangen ist (und zu der auch das Kommissionierlager Gebiaude 4
in Bramfeld gehort), belduft sich auf insgesamt ca. 4.300 Mitarbeiter/innen an fiinf
Standorten in Deutschland.

Miske, Johannes (2007): Arbeitsalltag und technischer Wandel. Das Beispiel der Kom-
missioniersysteme Hingeférderer und Sorter beim Otto Versand. Hamburg, unv. M.A.
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Die Hangeforderertechnik

Um die Darstellung des Arbeitsalltags mit der alten und neuen Technik
verstindlich zu machen, soll zunichst die Funktionsweise des Hiangeforde-
rers — der alten Technik — erklirt werden. Im untersuchten Lager sind ver-
schiedene Arbeitsprozesse zusammengefasst, die mit dem Kommissionieren
und Packen der Ware zu tun haben. Die Inbetriebnahme des Hingeforde-
rers erfolgte 1969, bis 2004 gruppierten sich im Wesentlichen alle Prozesse
um diese technische Anlage. Hingeforderer sind Transportsysteme, die
mittels an einer Kette angebrachter Behilter Dinge beférdern konnen. Im
Fall des Otto-Hingeforderers handelte es sich um eine Kette von tiber 700
Metern Linge, an der knapp 3.000 Kunststoffwannen durch die acht Eta-
gen des Lagergebdudes liefen. In den Wannen wurde das kleinteilige Sorti-
ment, z. B. T-Shirts und Spielzeugbaukisten, durch das Haus transportiert

(Abb. 1).

} Expedition

Versand oo co £O0000mD CooOED

Kommissionierlager

Abb. 1: Schematische Darstellung des Hingeforderers im Lagergebdude 4. In der obersten

Etage sind die Regalginge angedeutet, in den beiden unteren Etagen die Sendungsendbearbei-
tung und der Warenausgang. Gut erkennbar ist, wie die Kette mit den Behiltern (siche Abb.

2) durch das Gebiude lduft (Quelle: Schulungshandbuch der Otto-Lagerwirtschaft 1998).
Uber Nacht errechnete EDV — zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme der
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Technik war Ottos Univac-Computer die grofite Rechneranlage in Nord-
deutschland — die Wege durch die Regalginge, aus denen die bestellten Ar-
tikel entnommen werden mussten. Am Morgen entnahm eine Mitarbeite-
rin solch einen ,GaLi*® und entnahm die Waren aus den Regalen, versah sie
mit einem Aufkleber-Etikett und legte sie auf einen Wagen. Diese Titigkeit
hief§ ,Einkaufen’. Die beftillten Einkaufswagen stellte die Einkiuferin ,ans
Band’, also neben den Hingeforderer. Die nichste Aufgabe hief§ ,\Werfen’:
Eine Mitarbeiterin am Band hatte die Aufgabe, die Ware in genau die
Wanne zu werfen, welche auf dem Aufkleber-Etikett vermerkt war (Abb.
2). Dies war die anstrengendste Titigkeit, da der Hangeforderer nie stehen
blieb und die Werferinnen allzeit aufmerksam sein mussten, wann die pas-
senden Gehinge fiir ihren Wagen vorbeiliefen und sie die Ware in die
Wanne werfen mussten. Nehmen wir an, dass ein Kunde einen Ball und
ein T-Shirt bestellte, so bedeutete dies, dass diese Artikel nacheinander im
achten und im zweiten Obergeschoss von unterschiedlichen Mitarbeiterin-
nen in dieselbe Wanne geworfen wurden. Zum Schluss liefen die Wannen
in die Packerei, wo in einem dritten Schritt weitere Arbeiterinnen die ver-
sandfertigen Pakete packten.

Eine der wichtigsten Eigenschaften der Technik war, dass der Hingeforde-
rer das ganze Haus verband und allen Abteilungen starr den Takt vorgab,
in dem sie zu arbeiten hatten.” Wenn die Waren nicht bis zu einer be-
stimmten Uhrzeit eingekauft waren, nicht zu einer bestimmten Minute an
der richtigen Wanne standen, nicht schnell genug im Paket verpackt waren,
so fiihrte dies zu Verzogerungen; im schlimmsten Falle musste der ganze
Hingeforderer angehalten werden, sodass das ganze Haus stillstand.

® Gangliste; Bogen mit Artikelaufklebern (Picketiketten), die in einer wegeoptimalen Rei-
henfolge angeordnet sind und Angaben iiber Lagerplatz, Artikelbeschreibung und wei-
tere logistische Informationen enthalten.

Selbstverstiandlich sind auch Geschwindigkeiten nicht durch die Technik determiniert —
sie werden vom Technischen Leitstand, also Mitarbeitern, errechnet und vorgegeben —
aus Sicht der Arbeiterinnen bestimmte jedoch der Hingeférderer das Arbeitstempo.
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Abb. 2: Eine Werferin geht ,am Band’ (am Hingef6rderer) entlang und wirft Ware in die zu-

treffende Wanne. Gut sichtbar ist die Bogenkonstruktion, an der die gesamte Anlage aufge-
hingt ist (Foto: Otto).

Die Ausweitung der Arbeitsbereiche am Hingeforderer

Hier zeigt sich der erste Entgrenzungsprozess des immer flexibleren Einsat-
zes der Mitarbeiterinnen an verschiedenen Arbeitsorten. Am Héngeforderer
kommissionierten die Einkduferinnen bis 1990 in festgelegten Regalgin-
gen. Daher hielten sie in ,ihren” Gingen Ordnung: Leere Kartons mussten
weggerdumt werden und heruntergefallene Teile eingesammelt, gelegentlich
wurde gefegt. Annette Hofmann, wie sie hier genannt sei, arbeitet mit Un-
terbrechungen seit 1970 als Einkduferin und Werferin bei Otto und be-
schreibt die Folgen dieser Flexibilisierung:

,Frither hatte man auch seinen festen Gang irgendwie und heute kann
das ja passieren, dass ich heute in 13 bin, morgen bin ich in der Hartwa-
re in 25. Und das ist auch so’n bisschen, dass dann diese Unordnung
reinkommt. Wenn ich meinen festen Arbeitsplatz habe, dann halte ich
da auch Ordnung. Aber wenn da so viele Leute drin rumwurschteln, das
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kann dann gar nicht mehr ordentlich sein. Und da habe ich ein bisschen
Angst vor (...). Dass das einreiflt. Und ich finde ... und da sollte man
wirklich auch jetzt Vorhinein klipp und klar sagen, ,So nicht’, sondern
jeder hilt sich auch daran, wie es eigentlich gemacht werden soll. Denn
es gibt Leute, die machen das, aber die riumen auch praktisch fur die
anderen immer den Dreck wieder weg. Und das ist, gab’s frither alles

nicht. Da wurde wirklich Ordnung gehalten.®

Auch andere Arbeiterinnen, z. B. in der Packerei, sagten in den Gespri-
chen, dass sie zu Zeiten des Hingeforderers fiir ihre festen Einsatzorte ein
bestimmtes Verantwortungsgefiithl gehabt hitten — mit der immer flexible-
ren Einteilung der Arbeitsplitze fithlten sie sich weniger verantwortlich fiir
die Arbeitsbereiche. Dabei spielt auch eine Rolle, dass die feste Einteilung
der Arbeitsplitze fiir Transparenz sorgte: Alle Kolleginnen hitten gewusst,
wer seinen Platz nicht in Ordnung hielt. Nachdem 1990 die ,Flexible
Kommissionierlager-Steuerung™® eingefiihrt wurde und mehrere Kollegin-
nen in denselben Gingen kommissionierten, lieflen diese Bemithungen
nach. Am Thema Ordnung wird die Bindung an das Unternehmen ver-
handelt — die Erweiterung des Arbeitsradius’ fithrt dazu, dass die Arbeite-
rinnen sich heute weniger mit ihrem Arbeitsplatz identifizieren (sie sagen,
dass sie nicht fiir andere ,den Dreck wegriumen® wollen). Frau Hofmann
befiirchtet, dass die Arbeitsbereiche mit der Sorter-Umstellung sogar noch
grofer werden, wodurch die Freude der Frauen an ihrer Arbeit weiter sin-
ken konnte.

Die Sortertechnik und die Ausweitung der Arbeitsaufgaben

Mit der schrittweisen Einfithrung des Sorters ab Mitte 2004 traten weitere
Entgrenzungen auf. Sorter sind Fordersysteme, die, dhnlich einem Foérder-
band, Artikel mit Hilfe von Barcodes erkennen und transportieren kénnen.
Der Unterschied zum Foérderband ist, dass die Artikel nicht an einer einzi-
gen Stelle (ndmlich am Ende des Bandes), sondern an vielen Stellen — den
Packplitzen — abgeworfen werden kénnen. Die Sorter-Anlage funktioniert

® Bei Otto auch ’chaotische Lagerhaltung’ genannt; bei dieser Art der Lagersteuerung
haben die Artikel/ Kartons keine festen Lagerorte mehr, sondern kénnen an jedem
Platz eingelagert werden. Dadurch wird die Nutzung jedes freien Lagerplatzes ermdg-
licht, wodurch Lagerkapazitdten besser ausgenutzt werden.
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also nach einem neuen Prinzip: Die Artikel werden zwar immer noch ganz
normal von den Einkiuferinnen (wie am Hingeforderer) eingekauft. Die
Wannen laufen aber nicht mehr verkettet durchs Haus, sondern werden
zwischenzeitlich im so genannten Wannenpuffer gestaut. Das Sortieren —
also das, was am Hingeforderer die Werferinnen taten — ibernimmt nun
die neue Maschine, die Arbeit des Werfens ist weggefallen. Mit dem Sorter
werden die Funktionen Einkaufen und Packen auch zeitlich bis zu 20 Mi-
nuten entkoppelt: Erst wenn ein Packplatz frei geworden ist, laufen die Ar-
tikel weiter in die Packerei, sonst warten sie im Wannenpuffer. Damit kon-
nen die einzelnen Abteilungen im Haus autonomer arbeiten und flexibler
auf Personalengpisse reagieren, indem sie Personal kurzfristig an andere

Abteilungen leihen (,abstellen’).

i \ = —
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Abb. 3: Artikel auf den Sorter-Zellen. Die Ware lduft so lange auf dem Sorter-Kreisel, bis der

vorgeschene Packplatz frei ist, wo sie abgeworfen werden kann. Zuvor wird die Ware per Bar-
code identifiziert, sodass jede Zelle ,weifs’, welcher Artikel sich auf ihr befindet und in welchen

Packplatz er gelenkt werden soll. Die Zusammenfithrung der verschiedenen Artikel derselben
Warensendung geschieht nicht mehr durch das ,Werfen’, sondern durch die Fordertechnik
(Foto: Otto).

Die Entkoppelung der Etagen voneinander durch den Einsatz flexibler
Fordertechnik verringert nicht nur Leerlaufzeiten, sondern bringt dem Un-
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ternehmen Spielrdaume fiir die Einteilung des Personals und fiihrt zu einem
zweiten Flexibilisierungsprozess. Die Mitarbeiterinnen werden heute 6fter
zu anderen Aufgaben herangezogen. Marianne Schlotter, Packerin und seit
zwolf Jahren bei Otto, erinnert sich:

,Es war gemiitlicher. (...) Das kommt, weil ... wir jeden Tag woanders
stehen. (...) So hat man manchmal zwei Fremde neben sich. (...) Man
fragt mal so ganz Belangloses. (...) Frither hat man viel gelacht. (...) Ja,
das ist eben die Routine [am Hingeforderer] — man weif§ genau, was
man am Tage schafft, und das schafft man dann auch. Das ist hier [am
Sorter] eben noch so ein bisschen ungewiss. Ich denke, das braucht noch
ein Jahr, bis man so richtig drauf hat und das dann auch mal-. Hier wird
auch gelacht, aber nicht so wie damals.”

Auch wenn das Erzihlmuster des Vergangenheitsvergleichs” — wie auch
schon im ersten Beispiel und in den folgenden — geradezu dazu einlidt, die
Sorter-Gegenwart schlechter darzustellen als das ,Frither’ am Hingeforde-
rer, so kann man durch Kontextualisierung mit weiteren Daten einiges an
dieser Einschitzung verifizieren. Bei der Einfihrung der neuen Technik
achteten die projektverantwortlichen ,system builders™® darauf, dass mog-
lichst viele Mitarbeiterinnen alle T4tigkeiten in den unterschiedlichen Ab-
teilungen erlernten. Ziel war, die Mitarbeiterinnen im Haus flexibler ein-
setzen zu konnen. Die neuen Aufgaben, die Neuzusammenstellung von Ar-
beitsteams und das hiufigere Arbeiten mit unvertrauten Kolleginnen
bewertet Frau Schlotter als negativ firr die Kollegialitit. Auch fithren die
neuen Arbeiten zu mehr Stress, weil man sein Pensum nicht mehr exakt
einschitzen kann. In vielen Interviews sind Hinweise darauf zu finden, dass
die fritheren ,gewohnten’' Arbeitsmuster als angenehmer empfunden wer-
den. Da die Arbeiterinnen frither 6fter in der gleichen Gruppe zusammen
arbeiteten, konnten sie die Kolleginnen besser einschitzen und 6fter mit
diesen scherzen. Dies sei durch die wechselnden Kolleginnen schwerer

? Zum Vergleich als Erzihlmuster und als Methode des Alltagsdenkens vgl. Lehmann
(1983: 72 ff.; 2007: 180 ff.).

' Vgl. zum Begriff Pfaffenberger (1992), Bijker/Pinch (1987); es handelte sich um ein Pro-
jektteam von leitenden Angestellten aus dem Lagerbereich des Unternehmens, die in
enger Abstimmung mit den beteiligten Unternehmen die Anforderungen an die Tech-
nik definierten und den Einbau der Anlage koordinierten.

"' Vgl. zum Konzept von ’Gewohnung’ in Abgrenzung zum 'Gewohntsein’ Hengartner
(2005).
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moglich, weil nicht bekannt ist, wie diese reagieren. So eroffneten parado-
xerweise gerade strenge Routinen Freiriume fiir ,joking techniques’, die
nun durch die Neuerungen wegfallen.

Die Flexibilisierung der Arbeitszeiten

Der Sorter (wie vormals der Hingeforderer) erfillt entscheidende Funktio-
nen beim Packen der Kundenpakete. Die gesamten Prozesse sind daher
nach diesem ,Herzstiick der Lagerwirtschaft® (wie eine Fithrungskraft sag-
te) ausgerichtet. Hier wird ein dritter Flexibilisierungsprozess sichtbar, die
Aufweichung der ehemals festen Arbeitszeiten. So wie der Hingeforderer
starr den Takt vorgab, gestalteten sich in den 1970er Jahren auch die Be-
triebszeiten: reguldr von 7.15 Uhr bis 16.45 Uhr, es war Ganztags- oder
Teilzeitarbeit moglich. Als der Hingeforderer spiter optimal lief, wurden
mit dem allmihlichen Sinken des Bestellaufkommens seit 1993 — also
schon bevor der Sorter eingefithrt wurde — die Arbeitszeiten flexibilisiert,
mit dem Ziel, die Gesamtzahl der ,Mannstunden’ zu senken. Seitdem hat
die Frithschicht immer einen unterschiedlichen Arbeitsbeginn zwischen
6.30 Uhr und 10.30 Uhr und einen festen Feierabend um 16 Uhr. Die
Spatschicht ibernimmt 16 Uhr und hat daftr ein flexibles Schicht-Ende
zwischen 19.30 Uhr und 23 Uhr. Wihrend die tatsichlichen Arbeitszeit-
schwankungen vor zehn Jahren jedoch noch selten waren, werden diese
Spielrdume seit der Sorter-Umstellung besonders stark genutzt, weil mit der
neuen Technik ausgefeilt auf Bestellmengenschwankungen reagiert werden
kann. So kann es vorkommen, dass kurzfristig von einem Tag auf den an-
deren hochst unterschiedliche Arbeitsbeginne und -enden geplant werden.
Manchmal ist also Arbeitsbeginn um 7 Uhr, am nichsten Tag kann es erst
9.30 Uhr losgehen.

Beide Arbeitszeitmodelle haben aus Sicht der Mitarbeiterinnen Vor- und
Nachteile. Zwei Meinungen dazu geben uns Elisabeth Tessnow und Chris-
ta Schatz. Tessnow hatte wegen der Familie zuerst nur sonnabends gearbei-
tet und nahm spiter die Gelegenheit wahr, halbtags zu arbeiten:

,Naja, natiirlich auch jetzt diese flexiblen Arbeitszeiten. Ist auch neu,
selbstverstindlich, das ist ja jetzt auch erst in diesen Jahren gekommen.

12 Zu Witzen als Bewiltigungsstrategien des Arbeitsalltags von Frauen in der Fabrik vgl.
Garson (1976).
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Frither war jahrelang nur sieben Uhr, es gab nur sieben Uhr. Ja?, und das
war okay auch-, jetzt ist es auch okay, aber nun sind natiirlich ganz ande-
re Uhrzeiten gekommen. (...) Das sind die Zeiten halt eben, weil das
drauflen allgemein ja schlecht aussieht, ne.”

Frau Schatz, seit 1966 bei Otto, kennt den Lagerbetrieb seit dem ersten
Tag und kommt zu einer kritischeren Einschitzung:

,Und dieses Einkaufen ... [Frau Schatz hatte seit ihrer Betriebszugeho-
rigkeit ausschliellich geworfen] na ja ... also von-, arbeitsmifig geht das,
wie ich das jetzt mache, aber so von den Kollegen her gesehen und so ist

. ist nicht mehr so, ,Hallo’ oder irgendwas, andere Tage dann dahin-.
Dann werden Sie nach Haus geschicke, die Arbeitszeiten sind ja so- un-
moglich. Das ist ja nicht mehr so, wie es mal war. (...) Aber das ist alles
so ... das bringt den ganzen Rhythmus durcheinander bei [unverst.]
Menschen.

Die Flexibilisierung der Arbeitszeiten wird unterschiedlich bewertet. Frau
Tessnows Bezugsrahmen ist die Vereinbarkeit von Familienarbeit und Be-
rufsarbeit. Es scheint etwas Wehmut mitzuklingen, wenn sie sagt, dass diese
Planbarkeit heute nicht mehr gegeben ist und den Alltag erschwert. Thre
knappen Worte ,jetzt ist es auch okay® weisen darauf hin, dass es zwar fur
sie in Ordnung ist, aber nur weil ihre Kinder schon grof3er sind; besonders
fur junge Familien ist es aber eben nicht in Ordnung, dass die Arbeitszeiten
heute nur noch ein paar Tage im Voraus planbar sind. Fiir Schatz sind die
Neuerungen schlicht ,,unméglich®. Sie sehnt sich nach den Zeiten in den
1970er Jahren zuriick, als es regelmifSig um 6.30 Uhr losging und ihr Kor-
per sich an einen Rhythmus gewohnen konnte, der seit der Arbeitszeiten-
flexibilisierung verloren gegangen ist. Unter den genannten Flexibilisie-
rungstendenzen ist die dritte die folgenreichste, weil sie bis in die arbeits-
freie Zeit hineinwirkt und Umstellungen im gesamten Lebensalltag der
Arbeiterinnen bewirkt.

Technik als Metapher fiir Arbeitswelt(en)

Es ist die Entgrenzung von klassischer gewerblicher Arbeit im Arbeitsalltag
und bis in die arbeitsfreie Zeit hinein betrachtet worden: Durch den flexib-



Flexibilisierung als Entgrenzung 6l

len Einsatz der Arbeiterinnen an unterschiedlichen Orten verindert sich das
Verantwortungsgefiihl fiir den eigenen Arbeitsbereich. Die 6fter wechseln-
den Arbeitsaufgaben und -teams fithren zu einer Verringerung der Kollegia-
litdit und einem geringeren Betriebszugehorigkeitsgefithl. Doch nicht nur
das Soziale am Arbeitsplatz ist betroffen, denn durch die flexibilisierten Ar-
beitszeiten wird auch die Bewiltigung des Nicht-Arbeitsalltags, besonders
fur Familien, schwieriger.

Wie sind diese Flexibilisierungsprozesse volkskundlich-kulturwissen-
schaftlich einzuordnen? Auch wenn zunichst in einer erzihlforscherischen
Perspektive festgestellt werden kann, dass der Technik- und Vergangen-
heitsvergleich als erzdhlstrukturierendes Element zur Verklirung fritherer
Erlebnisse einlddt, sind tatsichlich negative Verinderungen in der Gegen-
wart beschreibbar. Das unterschwellige Gefiihl der Unzufriedenheit und
Unsicherheit, das in den Fallbeispielen deutlich wird, entsteht jedoch nicht
nur aus den ,Noch-nicht-Routinen’ im Umgang mit der Technik, sondern
erst in der Zusammenschau mit weiteren globalen, ebenfalls neuen Fakto-
ren: ,Das sind die Zeiten halt eben®, sagt Frau Tessnow, und meint damit
einen Wandel, der die Alltagswelt insgesamt betriftt.

Die Flexibilisierungen sind nicht nur auf effizientere Technik und die
Neuorganisationen betrieblicher Abldufe zuriickzuftihren, sie haben eine
weitere Hauptursache: Es gibt einfach weniger zu tun, weil immer weniger
Kunden im klassischen Vollsortiments-Versandhandel bestellen.” Vorge-
setzte und Fiihrungskrifte betonen daher immer wieder, wie durch die Sor-
ter-Investition die Konkurrenzfihigkeit verbessert werden konnte. Bei Otto
musste der Betriebsrat trotz Streiks schliefllich einem kollektiven Stunden-
abbau zustimmen, freilich mit Entschidigungen. Mittlerweile wurden das
Kommissionierlager und andere Bereiche organisatorisch ausgegliedert und
zu einem eigenstidndigen Lager- und Logistikdienstleister, der Hermes Wa-
rehousing Solutions GmbH, zusammengefasst. Die Flexibilisierung im Be-
trieb wird hier zu einem Teil der weltweiten Flexibilisierung der Logistik-
branche.

Die Arbeiterinnen blicken einer ungewissen Zukunft entgegen. Die ih-
nen vertrauten Rahmenbedingungen des Hingeforderers sind verloren ge-

'3 Die Umsitze der vom Bundesverband des deutschen Versandhandels e. V. erfassten
Unternehmen sind seit dem Jahr 2000 riicklaufig, die Gesamtumsitze im Versandhandel
werden jedoch als steigend eingeschiatzt, was vor allem auf neue Online-
Versandhindler ('Ebay-Powerseller’) zuriickgefiihrt wird, vgl.:
http://www.versandhandel.org/uploadsmediaCharts_Pressekonferenz_bvh_10_07_06.
pdf_Charts_Pressekonferenz_bvh_10_07_06; 22.03.2007).
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gangen, noch ist aber nicht klar, welchen Arbeitsalltag der neue Sorter
bringt. Der Verlust der alten Arbeitswelt wird schmerzhaft erfahren, weil
gerade die Begrenztheit des Hingeforderers kleine Freiheiten, wie Spifle
oder Zigarettenpausen, erlaubte. Diese fallen nun weg. Die Arbeitswelt des
Hingeforderers bestand nicht nur aus einer ,technisch-sozialen Ordnung®
(Beaud/Pialoux 2004: 42), die die Arbeiterinnen heute als ,,gemiitlich® er-
innern, auch die gesamte gesellschaftliche Position von nicht-gelernten Ar-
beitskriften war stirker: Otto suchte seit Ende der 1960er Jahre und in den
1970er Jahren Arbeitskrifte und erweiterte den Betrieb, geeignete Arbeits-
krifte waren schwieriger zu finden als heute, wo selbst kurzfristigste Perso-
nalengpisse durch flexible Personalplanung abgewehrt werden kénnen und
bei den Arbeiterinnen sich der Eindruck ihrer stindigen Ersetzbarkeit fes-
tigt. Hohepunkt dieser Entwicklung ist die Einfiihrung des Sorters, der ei-
nen ganzen Prozess, die Arbeit des Werfens, ersetzt und damit die Gefahr,
die die ungelernten Arbeiterinnen spiiren, gegenstindlich werden lésst.

Die Verunsicherung tiber die stindigen Neuerungen in der alltiglichen
Arbeit (die damit so alltdglich gar nicht mehr ist), die Unsicherheit tiber die
Zukunft der Firma, die plotzliche Unsicherheit des Jobs nach den Boom-
Jahren der Nachwendezeit dufert sich darin, dass der Korper keinen
,2Rhythmus“ mehr findet, wie Frau Schatz es ausdriickt. Trotzdem wird die
Mutlosigkeit angesichts der kriftezehrenden Arbeit nicht direkt thematisiert
und die Arbeit insgesamt positiv bewertet — allerdings vor der Hinter-
grundgefahr des volligen Jobverlusts, ,weil das drauflen allgemein ja
schlecht aussieht“!“. Die Interviewten thematisieren also nicht nur ihren
verinderten Arbeitsalltag, sondern verhandeln hintergriindig beim Spre-
chen iiber das technische Ding und die Arbeit damit auch globale Einfliisse
und ihre Auswirkungen auf ihren individuellen Alltag. Die Begriffe ,Hinge-
forderer’ und ,Sorter’ stehen somit nicht mehr fir die Groffanlagen, son-
dern werden in den Erzihlungen zu Metaphern” des ,technischen Wan-

'4 Die Werferinnen bei Otto wurden nicht entlassen, sondern in andere Abteilungen ver-
setzt, einige nahmen aber auch Abfindungsangebote an. Ein Blick auf die aktuellen Sta-
tistiken zeigt, dass die Angst um den Arbeitsplatz dennoch nicht unbegriindet ist: Die
qualifikationsspezifischen Arbeitslosenquoten weisen in den ungelernten Berufen eine
hohere Arbeitslosigkeit (26,0 Prozent) aus als in akademischen (4,1 Prozent) oder
Ausbildungsberufen (9,7 Prozent), vgl. Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
der Bundesagentur fiir Arbeit (2005), http://www.iab.de/de/UserFiles/Image/Publika
tionen/grafik_kb1807.png (29.09.2007).

'> Vgl. zum Begriff Bal (2002: 58 ff.), zum Themenkomplex Technik als Metapher Tilley
(1999).
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dels“ (Miiske 2007), die fiir bestimmte Arbeitswelten stehen, fiir ehemals
planbare vs. flexibilisierte Alltage, fiir Sicherheit und Unsicherheit.

Das Beispiel zeigt, dass die Entgrenzung der Arbeit mit der Technik und
ihren Moglichkeiten verwoben ist. Um das komplexe Zusammenwirken
von Menschen und Dingen (und nicht nur das Wirken von Menschen miz
Dingen) zu erfassen, wurden bei der Beschreibung der Verinderungen des
Arbeitsalltags die Technik selbst und ihre Handlungspotenziale'® miteinbe-
zogen: Ohne die Moglichkeiten des umfassenden EDV-Einsatzes wiirden
sich die geschilderten Umorganisationen nicht steuern lassen.

Zu den Arbeitskulturen gesellt sich somit auch die ,Kultirlichkeit"
(Hengartner 2005; Hengartner/Rolshoven 1998) der Technik, mit der ge-
arbeitet wird. Es klang bereits an, dass Marktentwicklungen, Fithrungskrif-
te, verinderte Kundenwiinsche und vieles mehr einen Einfluss auf die hier
vorgestellten Prozesse haben. In weiteren Fragestellungen muss daher die
Perspektive anderer Gruppen auf die Technik und Arbeit, z. B. die system
builders, ergriindet werden, um die soziale Bedingtheit der Technik — und
damit auch Macht- oder Genderfragen — zu erfassen (vgl. z. B. Wajcman
1994). Zu kliren wire in einigen Jahren, ob nach dem Umbruch die Ge-
wohnungsprozesse in Gebdude 4 zu neuen Routinen fithrten, oder ob steti-
ge Neuerungen (,Management des Wandels’) zu einer alltiglichen ,Heraus-
forderung’ fiir die Arbeiterinnen geworden sind. Auch miissten die in der
Untersuchung gewonnen Ergebnisse mit Flexibilisierungsprozessen in ande-
ren Berufsfeldern verglichen und in allgemeinere Kontexte eingeordnet
werden; herauszuarbeiten wire dann beispielsweise die Bedeutung der Digi-
talisierung fiir die Verinderung der Arbeitswelt (neue Formen der Fehler-
kontrolle, neuartige Moglichkeiten des Sammelns von Daten und ihrer
Auswertung etc.). Hier konnte in der Einbeziehung der kulturwissenschaft-
lichen Technikforschung ein Gewinn fiir die Ethnografie der Arbeitskultu-

ren liegen.
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Barbara Lemberger

Leben und Arbeiten unter Nihe
Entgrenzungstendenzen in einem kleinen Familienunternehmen

In Deutschland werden rund achtzig Prozent aller Unternehmen als Fami-
lienunternehmen gefiihre. Obgleich eine einheitliche Definition tiber Krite-
rien fehlt, die ein familiengefiihrtes Unternehmen beschreiben, so zihlen zu
den allgemein verbindlichen Merkmalen, dass eine Familie tiber den Besitz,
das Kapital und die Kontrolle dariiber befindet' (vgl. Colli 2003: 20).
Familiengefithrte Firmen gelten aus wirtschaftswissenschaftlicher und be-
triebswirtschaftlicher Warte im Vergleich zu managergefiihrten Unterneh-
men deshalb als so erfolgreich, da hier unternehmerisch langfristig gedacht
wiirde, Entscheidungen kompromisslos und ziigig durchgesetzt wiirden
und die Firmen somit flexibel auf Verinderungen in ihrer Branche reagie-
ren konnten (Wimmer/Groth/Simon 2004: 3). Dabei stehen meist mittlere
und grofle Mehrgenerationen-Familienunternehmen im Mittelpunkt des
Interesses von Medien, Politik und Lobby. Der Tenor in der Rede um das
Riickgrat der deutschen Wirtschaft’ ist dabei geprigt von Chiffren der
Traditionalitit und der solidarischen Familie in Verbindung mit einer ge-
radlinigen Erfolgsgeschichte. Dazu gehort weiterhin ein ,Firmenmythos’. In
den meisten Fillen basiert er auf dem Narrativ des gemeinschaftlichen
Kraftaktes von Familie und Mitarbeitern, das Unternechmen nach dem
Zweiten Weltkrieg gegriindet oder wieder aufgebaut und die von Mangel
und Wirrnissen geprigten Zeiten der Nachkriegsperiode durchschifft zu
haben; den Mythos um die Figur eines Firmenpatriarchen, selten einer -
matriarchin, zementieren Attribute wie Sparsamkeit, Disziplin und einer
besonderen ,Personlichkeit’.” Insgesamt sind Familienunternehmen zuerst

' Zum Problem einer fehlenden qualitativen und quantitativen einheitlichen Definition

des Begriffs ’Familienunternehmen’ sowohl in der deutsch- als auch englischsprachigen
Literatur vgl. Klein 2000: 12—14 oder Colli 2003: 8-22.

2 Als empirischer Beleg fiir solche Erzahimuster sollen hier vorliufig verschiedene in der
Stiddeutschen Zeitung erschienene Firmenportraits tiber Familienunternehmen unter-
schiedlicher Branchen dienen, z. B. liber die Adlerbrauerei Rettenberg Zotler GmbH
(14.11.2005), den Schraubenhersteller Reinhold Wiirth (19.02.2005), Ledermoden
Werner Christ GmbH (29.11.2005), Mihle-Pinsel, Hans-Jirgen Miller KG
(06.02.2006), Huober-Brezel GmbH & Co. KG (20.02.2006), die Mobelhersteller
Gebriider Thonet GmbH (03.12.2007) usw. Prasentiert werden in der 6ffentlichen Re-
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ein Untersuchungsgegenstand in anwendungsorientierter Hinsicht, wobei
sich Ratgeberliteratur sowie Kongresse hauptsichlich der Suche nach Fakto-
ren und Garanten fur einen effizienten Fithrungsstil und fiir die erfolgrei-
che Ubergabe an den oder die Erbinnen widmen.?

Die folgenden Gedanken* sollen jedoch um kleine’ familiengeftihrte Fir-
men — man bezeichnet sie landldufig als Familienbetriebe — kreisen, weil
hier Entgrenzungstendenzen in der Arbeits- und Lebenswelt besonders gut
sichtbar werden. Die o6ffentliche Rede um den Mittelstand setzt Familien-
betriebe hiufig in Dichotomie zu managergefithrten Groflbetrieben, denen
sie frither oder spiter einverleibt wiirden; aus der wirtschaftsanthropologi-
schen und kulturwissenschaftlichen Perspektive jedoch lassen sie sich als
eine Wirtschafts- und Kulturform betrachten, die selbst als prozesshaftes
Gebilde zu verstehen ist. Thre Indikatoren speisen sich aus den Werten ihrer
gesellschaftlichen Umgebung, die im vorliegenden Fall stark vom Denken
in Besitzverhiltnissen geprigt sind und sich im Hochschitzen von Fleif3,
Ausdauer, korperlicher und kollektiver Arbeit artikulieren.® Ein grundle-

de um den ’erfolgreichen’ Mittelstand fast ausnahmslos gréBere Unternehmen, deren
Familienmitglieder allesamt eine internationale, akademische Ausbildung absolvierten
und auch als Familie vorbildlich und ’erfolgreich’ agieren, indem sie ihre Firma einver-
nehmlich und paritdtisch leiten.

Als Indikator fiir die enge theoretische und praktische Verkoppelung des The-
mas 'Familienunternehmen’ zumindest in den deutschsprachigen Wirtschaftswissen-
schaften ist der jahrlich stattfindende Kongress fiir Familienunternehmen’ an der Uni-
versitit Witten/Herdecke zu nennen, ebenso ist dort das Institut fir Familienunter-
nehmen’ angesiedelt. Die dort referierten und gelehrten Inhalte sind allerdings
vornehmlich fiir Firmen ab einer mittleren UnternehmensgroBe ausgerichtet
(vgl. http://www.familienunternehmerkongress.de; 08.02.2008).

Der Beitrag ist die leicht liberarbeitete Fassung des Vortrages ,Leben und Arbeiten
unter Ndhe — Zur Unternehmenskultur eines Familienunternehmens* und basiert auf
meiner Magisterarbeit ,Alles fiir's Geschift! Ethnologische Einblicke in die Unterneh-
menskultur eines kleinen Familienunternehmens®. Miinster et al., 2007.

Dabei handelt es sich nach Definitionen des ’Institutes fiir Mittelstandsforschung’ (I1fM)
bei Kleinunternehmen um solche mit bis zu neun Mitarbeitern und einem Umsatz von
weniger als einer Million Euro pro Jahr, zu den Unternehmen mittlerer GréBe rechnet
man Firmen mit zehn bis 499 Beschiftigten, bei einer Belegschaft von mehr als 500
Mitarbeitern spricht man vom groBBen Mittelstand (vgl. http://www.ifm-bonn.org/;
10.07.2007).

Dieses Arbeitsethos, das ein familienwirtschaftliches System zeitigte, setzte sich natiir-
lich auch bei den ’Arbeiter-Bauern’ und den ’Arbeitern’ fort, siehe hierzu auch Wolf-
gang Kaschubas Arbeit liber die Genese des proletarischen Arbeitsethos mit seinen
Vorstellungen von Korperlichkeit und sozialer Ehre als Reprasentations- und Abgren-
zungsstrategien gegeniliber der ’biirgerlichen Welt’ (vgl. Kaschuba 1988: 247ff.). Die
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gendes Charakteristikum der Organisationsform Familienunternehmen ist
dabei ,Nihe’, was ich in diesem Beitrag exemplarisch an dem Erfrischungs-
getrinke herstellenden Betrieb der Familie Koller” erliutern mochte. Der
Betrieb der Familie Koller liegt in Schwarzenzell, einer 2.700 Einwohner
zihlenden Marktgemeinde im Bayerischen Wald. Seit 1953 stellt man heu-
te in dritter Generation Limonaden und andere Erfrischungsgetrinke auf
dem eigenen Anwesen her, wo auch die Wohnhiuser der Seniors sowie der
Familie des Juniorchefs stehen. Die Firma produziert ihre Getrinke unter
einer eigenen Marke fiir den lokalen Markt, der Vertrieb erfolgt durch den
Verkauf im eigenen Abholmarkt sowie durch den betriebseigenen Heim-
dienstservice, der die Kundschaft, sowohl private Abnehmer als auch ge-
werbliche im Sinne von Gasthiusern, in einem Radius von ca. 30 Kilome-
tern beliefert. Neben den Seniorchefs, beide um die 60 Jahre alt, arbeiten in
unterschiedlichem Umfang alle vier Kinder in ihrer Freizeit oder nach Fei-
erabend mit, wobei der 32-jihrige Sohn Haupterbe ist und gegenwirtig be-
reits die Produktion leitet. Das ,Reich’ der Ehegattin des Seniorchefs, Mari-
anne Koller, umfasst klassischerweise die Organisierung des Abholmarketes,®
die Buchfithrung sowie die Kiiche, wo sie tiglich das Mittagessen fiir die
Familie samt der drei angestellten Fahrer zubereitet. Die Familie Koller lebt
und arbeitet auf einem Gelinde und versteht sich selbst als ein eingespieltes
und routiniertes Arbeitssystem, wo jeder ,automatisch weifl, was zu tun
ist“’. Die basale finanzielle und unentbehrliche 6konomische Ressource die-
ses Betriebs stellt tiberdies die eigene Verwandtschaft dar. Es handelt sich
hier nicht um den engen Familienkreis, also die Geschwister der Senior-

Frage meiner Magisterarbeit befasste sich in diesem Zusammenhang in erster Linie mit
der Verquickung von Okonomischem und Familialem im Kontext des regionalen Ethos
(vgl. Lemberger 2007).

Samtliche (Orts-)Namen sind anonymisiert.

Die Arbeitswelt der Frauen in familiengefiihrten Firmen steht nach wie vor in der Tra-
dition von Handwerkers- und Kaufmannsgattinnen. Diese Kategorie von Ehefrauen war
von der gewerblichen Arbeit ausgeschlossen und hauptsichlich fiir den Laden (vgl. Ro-
senbaum 1993: |154ff.) sowie fiir die ,,Geschifte in der Kiiche* zustindig, wie dies auch
in Johann Georg Kriinitz’ ,,Okonomische Encyklopidie oder allgemeines System der
Staats- Stadt-, Haus- und Landwirthschaft in alphabetischer Ordnung®, /773-/858, un-
ter den Eintrigen zu ,Frau“ nachzulesen ist (vgl. http://www.kruenitz.|uni-
trier.de/backround/entries_vol02 | b.htm; 10.07.2007).

Diesen Kommentar duBerten im Laufe meines Aufenthaltes alle Familienmitglieder, z. B.
der Juniorchef bei einem einfilhrenden Rundgang durch die Produktionshalle; Ge-
sprichsnotiz vom 07.04.2005.
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chefs, sondern um die weitere Verwandtschaft, die als Inhaber von Gast-
statten, Hotels oder Ferienpensionen die kaufkriftigsten Kunden verkor-
pern und zudem auch allesamt im Ort ansissig sind. Auf verschiedenen E-
benen ist also dieses Familienunternehmen durch das Prinzip der Nihe
strukturiert: rdumlich, familial und geschiftlich, es fungiert als familiales
und 6konomisches System zugleich, wobei gerade in diesem Beispiel die
Ressourcen ,finance, knowledge and labour® (Colli 2003: 41) ausschlief3-
lich aus der eigenen Familie geschopft werden."

LJArbeit und Zeit-Verbringen“: Die Familie als Arbeitsgemeinschaft

Die arbeitsintensive und fabrikmiflige Art der Getrinkeproduktion hat eine
enge Verquickung des Familialen und Okonomischen generiert. Sie resul-
tiert zum einen aus dem spezifischen Paradigma der korperlichen Arbeit,
wie es im biduerlichen und kleingewerblichen Denken in Besitzverhiltnissen
zu kontextualisieren ist (vgl. Medick 1982: 282ff.) — und zum anderen
muss diese Nihe in das vorherrschende regionale Ethos (vgl. Lindner 1994)
mit seinen Werten der lokalen, regionalen und familialen Verhaftung ver-
strickt gesehen werden. Anders formuliert, die Grenzen von Arbeit und
Nichtarbeit sind im Alltag der Kollers flielend, das gesamte Dasein der
mitarbeitenden Familienmitglieder ldsst sich als entgrenzt bezeichnen. Dies
war fir die Pioniergeneration'' ebenso evident wie fiir die Familie der ge-

' Gerade Familienbetriebe stehen in der Tradition des alten Familienbegriffs, fir den
typisch ,,die Verschmelzung der personalen Beziehungen der Familienmitglieder mit
den Beziigen einer wirtschaftlichen Zweckeinheit (ist), die nicht nur das Element des
Konsums, sondern auch die des Erwerbs und der Erwerbssicherung (Vermogenserhal-
tung) enthilt (...) Auch als sich die auBerhiusliche Arbeits- und Berufswelt immer
mehr ausdifferenziert, so ist sie wohl so angelegt, dass trotzdem immer noch alles der
Familie zukommt* (Schwab 1975: 272). Eine weitere Analyse unter einer 6konomisch-
politischen Perspektive verfasste Hans Medick (1982), indem er die Eigenlogik von Fa-
milienwirtschaften im Friihkapitalismus und ihre ,Verhaltensweisen* hinsichtlich Ar-
beitsaufwand und ,,monetdren Surplus* entlang von Erbprozessen, Verschuldungs- und
Besitzverhiltnissen untersuchte.

Die Pionierzeit dieses Betriebs ist in den frilhen 1950ern bis Mitte der 1960er Jahre
anzusetzen und sie umfasste somit die Kindheits-, Jugend- und adoleszente Phase der
Generation des heutigen Seniorchefs. Der Betrieb war strikt familienwirtschaftlich or-
ganisiert, d. h. alle Arbeitsschritte, Planungen, Herstellungs- und Vertriebsprozesse
wurden allein von den Familienmitgliedern mit ein, zwei flexibel eingesetzten Helfern
durchgefiihrt. Es gab also weder bei den Erwachsenen noch bei den Kindern eine klare
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genwirtigen Generation. Die sozialen Rollen der Familienmitglieder fallen
mit denen der betrieblichen Rollen zusammen; so ist der Vater zugleich der
Firmenchef und Arbeitgeber seiner Kinder, der jiingste Sohn ist Mitarbeiter
und Bruder des Juniorchefs, der selbst wiederum Sohn aber auch zugleich
Leiter der Getrinkeproduktion ist. Seine Mutter hat die betriebliche Rolle
der Chefin inne, zudem ist sie die Arbeitspartnerin und Ehefrau des Inha-
bers. Die beiden To6chter sind die erbweichenden Geschwister und ebenso
Helferinnen im tiglichen Geschiftsalltag.'

Auch die Zeitverwendungen im Betrieb und in der Familie der Kra-
cherlmacher” offenbaren die Verschrinkung von Lebenswelt und Arbeits-
welt: So steht Privatbesuch oft im Zusammenhang mit dem Geschiftlichen,
wenn etwa der nachmittigliche Sonntagsbesuch der Verwandt- und Be-
kanntschaft zum Getrinkekauf genutzt wird und umgekehrt — auch die
Freizeitaktivititen der Seniorchefs stehen meist unmittelbar im Dienste des
Unternehmens. Denn die Kontakt- und Beziechungspflege zur grofleren
Kundschaft in Gestalt der Gastwirte geschieht nach Feierabend oder am
Wochenende, wenn die Seniorchefs sie aufsuchen, dort essen und trinken
und sich mit den Wirten unterhalten. Generell lisst sich fiir produzierende
Familienbetriebe in solchen und ihnlichen Konstellationen mit Edward P.
Thompson sagen:

»[IIn Gesellschaften mit aufgabenbezogener Zeitorientierung scheint die
Trennung zwischen ,Arbeit’ und ,Leben’ am wenigsten ausgeprigt zu
sein. Interpersonelle Kontakte und Arbeit vermischen sich — der Ar-
beitstag verldngert sich oder verkiirzt sich je nach der zu bewiltigenden
Aufgabe — und es gibt kaum ein Gefiihl eines Konflikts zwischen ,Arbeit’
und ,Zeit verbringen™ (Thompson 1980: 39).

Trennung von Arbeits- und Freizeit, von Haus- und Berufsarbeit und ebenso wenig be-
stand in der Kindererziehung eine klare Trennung zwischen Arbeit und Sozialisation
(vgl. Kocka 1999: 107).

Das Pensum der Mitarbeit der drei Kinder, bis auf den gegenwirtigen Juniorchef, ges-
taltet sich variabel und orientiert sich an den Dienst- und Schichtzeiten ihrer eigenen
Arbeitsstelle. Bis auf die dlteste Tochter, die auch als einzige nicht (mehr) auf dem el-
terlichen Anwesen wohnt, haben die anderen drei Geschwister ohnehin eine betriebs-
relevante Ausbildung absolviert: Die beiden Séhne sind Brauer, die jiingste Tochter
Hotelfachfrau, ein Beruf mit Nihe zur Hauswirtschaft. Diese dritte Generation der
Firma erachtet ihre Mitarbeit dabei selbst weniger unter dem Aspekt von Zwang, son-
dern repriasentiert diese nach auB3en als ,,Selbstverstindlichkeit*.

'3 *Kracherl’ ist das regional gebriuchliche Wort fiir Limonade.



72 Barbara Lemberger

Der Familienbetrieb als ,,Lebensfihrung*?

Das Dasein im Familienunternehmen, besonders in kleinen Betrieben,
kann man also als entgrenzt und umfassend bezeichnen. Wie nun diese Da-
seinsform bewiltigt wird, soll im Folgenden entlang des Weber’schen Kon-
zeptes der ,Lebensfithrung’ gedacht werden, wie es Giinther Vof§ zum The-
orem der ,Alltiglichen Lebensfithrung® (1995) weiterentwickelt und Klaus
Schonberger (2007) es fiir eine kulturwissenschaftliche Perspektive auf
postfordistische Lebenswelten fruchtbar gemacht hat. Unter Lebensfithrung
wird ,die Gesamtheit aller Tétigkeiten im Alltag von Personen angesehen,
die das Leben eines Menschen ausmachen® (Vof§ 1995: 30). Fiir die kul-
turwissenschaftliche Perspektive ist dieser Gedanke deshalb sehr hilfreich,

,weil hier die aktive Leistung des Individuums fiir die Bewiltigung der
widerspriichlichen, an ihn gestellten Handlungsanforderungen in unter-
schiedlichen Lebensbereichen gefasst wird. Damit sind die bei einer Per-
son gefundenen Arrangements sowohl hinsichtlich Arbeit, als auch hin-
sichtlich der Lebenswelt und insbesondere in ihrer Verbindung gemeint.”
(Schonberger 2007: 71)

Diese Primisse soll nun leitend sein fiir die exemplarische Beschreibung
zweier Facetten der Lebens- und Wirtschaftsform Familienbetrieb: Zum
Ersten zielt der Blick auf die Vergangenheit, wie sich nimlich das totale
Phinomen des Familienunternehmens auf die Bildungsstrategien und da-
mit beruflichen Biografien der Geschwister der Pioniergeneration auswirk-
te, und zum Zweiten, wie die ,mittdtige Ehegattin’* ihren Betriebs- und
Lebensalltag bewiltigt.

'4 So werden in betriebswirtschaftlichen Analysen die Ehefrauen der Firmeninhaber be-
zeichnet und ihre unternehmerischen Leistungen bleiben unsichtbar, worauf im nachs-
ten Abschnitt niher eingegangen wird. Eine der wenigen kritischen, wirtschaftswissen-
schaftlichen Studien lber die Situation von so genannten ’mittitigen Ehefrauen’ in klei-
nen und mittleren Unternehmen haben Gaby Wunderlich und Frank Reize (2001)
verfasst.
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Das Recht auf ein ,,ejgenes Leben*

Im Fall der Kollers steht also im ,,Mittelpunkt des Weltgeschehens® (Elias
1995: LVII) die Limonadenfabrik. Sie bildet den Erfahrungsraum der Fa-
milienmitglieder und ordnet dariiber hinaus ihre Konstellationen und E-
motionen zueinander: Eigentum wirke zwischen Familie und Verwandt-
schaft somit als soziales Bezichungsidiom (vgl. Medick/Sabean 1984: 34),
das Abhingigkeitsbezichungen generiert und gegenseitige Pflichten und
Schuldigkeiten mit sich bringt (vgl. ebd.: 43), die schliefflich in Streitereien
oder gar generationsiibergreifende Konflikte miinden kénnen. Besitztum
wirkt solange konstitutiv und integrierend, wie es gemeinsam bewirtschaftet
wird. Seine dissoziierende Wirkung kommt dann im Zuge des Erbprozesses
zur Geltung. Denn es wird meist nur der Haupterbe gestirke, er iiber-
nimmt nicht nur den gesamten materiellen, sondern erhilt auch noch den
symbolischen Besitz, beispielsweise den Hausnamen und die zum Haus ge-
horende Familiengeschichte.” Auch bei den Kollers ist dies nachzuvollzie-
hen: Die Beziehungen zwischen dem Senior Ludwig Koller und seinen Ge-
schwistern, die heute alle zwischen 55 und 60 Jahre alt sind, lassen sich als
distanziert bezeichnen. Da die Getrinkeherstellung in den 1960er und
1970er Jahren sehr arbeitsintensiv war, wurde von allen vier Kindern dieser
Pioniergeneration ein Arbeitseinsatz bis ins hohe Erwachsenenalter einge-
fordert. Der aufwindige Produktionsprozess resultierte dabei einerseits aus
der noch nicht vollstindig automatisierten und maschinellen Ausstattung
der Limonadenfabrik sowie aus der wirtschaftlichen Verfasstheit des Unter-
nehmens andererseits: Sie war zu jener Zeit, mit Max Weber gesprochen,
vielmehr Haushalt als Betrieb, wo der Inhaber typischerweise sowohl tiber
die Gewalt als auch tiber die Objekte verfiigte und die personlichen Interes-
sen iiber den sachlichen Interessen standen (Weber 2005 [1922]: 70). Die
kollektive Arbeit im Betrieb hatte Prioritit, ein individueller beruflicher
Verlauf auf Grundlage einer alternativen Ausbildung etwa stand nicht auf
dem Plan. So kam es zu dem hohen Grad der sozialen Mobilitit im engsten
Familienkreis der Pioniergeneration: Wihrend der heutige Seniorchef
Ludwig Koller als Erstgeborener'® fast automatisch zum alleinigen Inhaber

'> Ulrike Langbein bietet einen dichten Uberblick iiber die Forschung zu ,,Erben und Erb-
prozess“, wobei der vornehmlich 6konomisch determinierte Erbe-Begriff hier kultur-
wissenschaftlich konzeptualisiert wurde (Langbein 2002: 24-29).

'¢ Selbstverstindlich wurde er dafiir auch als qualifiziert erachtet und somit als Erstgebo-
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der Getrinkefirma durch den Firmengriinder erhoben wurde und den Be-
trieb seit seiner Leitung in den 1970er Jahren zunichst alleine, dann seit
den 1990er Jahren zusammen mit seinem Sohn und zukiinftigen Haupter-
ben in der regionalen Unternehmenslandschaft fest etablieren konnte und
auch expandierte, arbeiten die drei Erbweicher der ersten Generation in
Arbeiter-Berufen, die auf den im elterlichen Unternehmen erworbenen Fi-
higkeiten Leistung und koérperlicher Kraft sowie auf Gesundheit beruhen
(vgl. Moser 2003: 283): Anna arbeitet als Kiichenkraft in einem Schwar-
zenzeller Hotel sowie zusitzlich in einer Betriebskantine, der jiingere Bru-
der als Kraftfahrer und die jiingste Tochter ebenfalls im Gastgewerbe als
Bedienung. Die Erbweicher wechselten somit von Zugehoérigen einer ,,posi-
tiv privilegierten Klasse® einer Unternehmer- und Kaufmannsfamilie in die
Kategorie der ,negativ privilegierten Erwerbsklasse des angelernten Arbei-
ters“ (Weber 2005: 225).

Die folgende Passage aus der Erinnerungserzihlung der 56-jihrigen An-
na, einer der Schwestern des Seniorchefs, veranschaulicht, wie sich die von
den Eltern eingeforderte Arbeitsdisziplin in den 1960er und 1970er Jahren
gestalten konnte. Anna arbeitet bis heute im Gastronomiebereich und lebt
mit ihrer Familie ebenfalls in Schwarzenzell. Am Beginn stand meine Frage,
warum sie denn noch in den elterlichen Betrieb zum ,,Limo-Machen® kam,
obwohl sie doch zu diesem Zeitpunkt schon lingst eine eigene Familie mit
drei Kindern zu versorgen hatte und damals zudem in einem Hotelbetrieb
ihr eigenes Geld verdiente, und ob das denn so ausgemacht gewesen sei:

,Nein, das war nicht so ausgemacht! Sondern das hat einfach so gebeifsen,
dass ich komme (...). Aber sonntags, da sind wir schon nicht mehr ge-
kommen. Aber samstags ist der Mann auch mit reingefahren. Weil am
Samstag haben wir immer Kracherl gemacht. Und da sind alle da gewe-
sen, da hat die Roswitha auch kommen miissen oder der Hans [Annas
Schwester sowie der Schwager, BL] und dann ist da den ganzen Tag ge-
arbeitet worden. Na ja, und ich bin hingegangen, solange die Mama ge-
wesen ist. Die hat oft gemeckert, wenn ich gesagt habe, ich habe heute
keine Zeit zum Kracherl machen. Also, das ist ja noch immer erwartet

rener auch in dem Bewusstsein der Nachfolge ’erzogen’; die Qualifikationen und das
Know-how wurde in der Griindergeneration kleiner Familienbetriebe bis ins 20. Jahr-
hundert hinein typischerweise innerhalb des elterlichen Betriebs erworben und nicht
durch Aus- und Weiterbildungen (vgl. Kocka 1999: 107).
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worden. [Pause] Und ich habe ja meine eigene Arbeit auch noch gehaby,
meinen Haushalt und die Schwiegermutter! Da hast Du jetzt nicht mehr
so viel Kracherl machen miissen, aber ich hab den Haushalt dort machen
miissen, und (...) die Buchfithrung (...). Das hab ich auch gemacht, bis
dann einmal die Marjanne [die heutige Seniorchefin, BL] gekommen ist
(...). Aber solange der Papa gewesen ist, also wenn ich da mal nicht ge-
kommen bin, ist am Abend schon das Telefon gegangen: Wo ich gewe-

<«

sen sei, was ich heute getan hitte! [lacht]

Auf meine Frage hin, ob denn nie zur Debatte stand, dass die anderen drei
Kinder, gerade weil sie nicht das Geschift mit tibernehmen werden, einen
Beruf erlernen sollten, antwortete Anna:

,Ja, der Papa hat schon gesagt, er hilt keinen auf, wenn einer was lernen
will. Aber, was hittest du denn dann gelernt? [Pause] Es wire erwartet
worden, dass man in die Schule geht, aber auch arbeitet. Aber da sind wir
schon zu phlegmatisch gewesen. Da ist iiberhaupt keine Freizeit oder so
etwas gewesen. Du bist von der Schule gekommen, hast gegessen und
bist da riiber gegangen den ganzen Nachmittag und hast danach noch
die Hausaufgaben gemacht, oder mal in der Frithe vor der Schule, weil
du keine Zeit gehabt hast. Das ginge ja heute gar nicht mehr. Der Papa
hat jetzt nicht gesagt, wir diirften jetzt nichts anderes lernen, aber ich
weifd auch nicht, da bist du schon immer so geschafft gewesen, auf die
Idee bist du eigentlich nicht gekommen. Der Ludwig [der heutige Fir-
meninhaber, BL], der hitte gut gelernt, der hitte auf eine héhere Schule
gehen konnen. Aber dann hat der Papa gesagt: ,Ja und!? Wer soll die Ar-
beit tun?” Mei, er hat uns gebraucht fiir zu Hause, aber weiter, in dem
Sinn, hat er nicht gedacht. Und auf der anderen Seite: Schlecht ist es uns
ja nicht gegangen. Wir haben ja alles gehabt!“"

Das tibergreifende Motiv dieser restriktiv (vgl. Lehmann 1998) erscheinen-
den Erinnerungserzihlung kénnte man mit dem , Recht auf ein eigenes Le-

ben“'® {iberschreiben, wobei hier das ,viele Arbeiten-Miissen’ die Leitlinie
des Erzihlens bildet. Dass fiir die Eltern die familienkollektive Arbeit

"7 Gesprich vom 06.04.2005.
'8 Ich rekurriere hier auf Elisabeth Beck-Gernsheims Aufsatz ,,Vom 'Dasein fiir andere™ (1983).
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hochste Prioritit hatte respektive als Norm betrachtet wurde,” wog fiir An-
na umso schwerer, da sie lingst eine eigene Familie und ihren eigenen
Haushalt zu versorgen hatte und zudem einer ,eigenen’ Erwerbsarbeit in
einem Hotel des Ortes nachging. Der restriktive Blick auf die Vergangen-
heit, nimlich im Hinblick auf die fehlende Berufsausbildung und einem
entsprechenden beruflichen Verlauf — nach der ich in der angefiihrten Ge-
sprachspassage zwar ausdriicklich gefragt habe, was jedoch auch bei anderen
Gelegenheiten immer wieder zur Sprache kam — ist aus ihrem heutigen Be-
wusstsein (vgl. Lehmann 2001) heraus zu interpretieren. Denn angesichts
ihrer zunehmend schlechteren kérperlichen Verfassungen ist dies mit dem
konkreten Aspekt der Rentenpunkte zu sehen, die den Geschwistern der
Pioniergeneration auf Grund ihrer informellen Mitarbeit im elterlichen
Familienbetrieb gegenwirtig fehlen.

Was lisst sich jedoch im Hinblick auf Bewiltigungsstrategien sagen, wel-
che Bedeutung verleiht Anna dieser umfassenden und bis in die spite ado-
leszente Phase andauernden Erfahrung der Arbeitsdisziplin? Auch hier muss
wiederum aus der Situation der Jetztzeit der Erzihlerin her argumentiert
werden. Sie ist charakterisiert durch enge, reziproke familiale Banden zwi-
schen ihr und den Familien ihrer beiden Tochter, das heifdt, das Prinzip der
lokalen und familialen Nihe wurde reproduziert, man steht in engem mate-
riellen sowie immateriellen Austausch, man hilft sich bei Titigkeiten in
Haus und Garten, man beaufsichtigt Enkelkinder und Nichten und unter-
nimmt gemeinsam Urlaubsfahrten. Annas abschlieSender Kommentar ihrer
Riickschau, dass man in der Familienwirtschaft gut versorgt war — ,wir ha-
ben ja alles gehabt!“ — vermittelt einen abgemildeteren und beschwichti-
genden Eindruck. Denn von Seiten der Eltern wurden den drei erbwei-
chenden Geschwistern Einfamilienhiuser finanziert, wobei besonders fiir
Anna ihr Haus den zentralen Ort ihres sozialen und familialen Lebens ein-
nimmt — hier findet tiglich das ihr so wichtige Leben mit den Familien ih-

' Im Ubrigen setzte der heutige Firmeninhaber Ludwig Koller dieses Prinzip bei seinen
eigenen vier Kindern, die heute zwischen 25 und 33 Jahre alt sind, zunachst fort (vgl.
Anm. 12). Dennoch verbringen die erwachsenen Kinder ihre Freizeit, der zweite Sohn
gar seinen gesamten Urlaub, mitarbeitend im Geschift. Hinter dieser Einstellung — dass
der Besitzer nicht nur seinen Grund und Boden, sondern auch die Kinder als Eigentum
betrachtet — verbirgt sich als ’longue durée’ die Eigenlogik von Familienwirtschaften. In
einer solchen miissen namlich alle Krifte gebiindelt werden, um zunichst das Uberle-
ben der Familie als Ganzer zu gewihrleisten (Medick 1982: 271).
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rer Tochter statt. Hinsichtlich der Frage, wie das ,viele Arbeiten-Miissen’
auf ihr eigenes Selbstbild und Selbstverstindnis wirkt, kédnnte man anfiih-
ren, dass diese Arbeits-Erfahrungen allen Geschwistern ein spezifisches
Selbstbewusstsein verlichen haben. Es beruht auf ihren Fihigkeiten im Be-
reich der kérperlichen Arbeit und auf Werten von Fleif3, Ausdauer und Ge-
schick und sie wissen, darauf auch in Krisenzeiten, wie Arbeitslosigkeit, zu-
riickzugreifen. Typischerweise geht man in solchen Zeiten alternativen
Formen von Arbeits-Beschiftigungen nach, im weitesten Sinne etwa Reno-
vierungsarbeiten am und im Haus, man betitigt sich im Garten oder {ibt
andere saisonale Titigkeiten fir den Eigenbedarf aus, was natiirlich in die-
sem Fall auch dem lindlich-regionalen Ethos des ,Sich-niitzlich-Machens’
geschuldet ist.*

»Man hat ja praktisch kein Privatleben!*

Die folgenden Gedanken sollen nun um die ,Lebensfithrung’ der Ehefrau
des Seniorchefs, Marianne Koller, kreisen. In der Figur der Unterneh-
mersfrau spiegeln sich spezifische Facetten von weiblichen Arbeitswelten in
gegenwirtigen lindlichen Familienbetrieben wider, dartiber hinaus gibt ihr
Tagesablauf exemplarisch Aufschluss tiber die flieflenden Grenzen von Ar-
beit und Nichtarbeit. Obwohl die Figur der im Betrieb mitarbeitenden E-
hefrau zumindest in der lindlichen 6konomischen Landschaft sehr verbrei-
tet ist, etwa als Landwirtin oder durch Einheirat in einen familiengeftihrten
Geschiftshaushalt, steht sie meist im Schatten ihres Ehemannes.?’ Diesem
Frauentypus wird weder in der zeitgendssischen (wirtschafts-)wissen-
schaftlichen und Ratgeberliteratur noch in populiren Genres wie Fernseh-
serien (vgl. Cornelissen 2000) oder Unternehmerinnenbiografien (vgl. Loft-
ler 2000) grof8 Beachtung geschenkt. Dabei haben die mitarbeitenden Un-
ternehmer-Ehefrauen nicht nur eine erhebliche volkswirtschaftliche

2% Dije neuere Diskussion um Neukonzeptionen von Arbeitsmodellen greift diese bereits
bestehende Praxis auf und propagiert sie nun unter den Begriffen ’Eigenarbeit’ oder
‘Biirgerarbeit’, vgl. hierzu auch Christine Nebelungs Ethnografie iiber Eigenarbeit in der
ostdeutschen landlichen Gesellschaft (Nebelung 2007 und in diesem Band).

In den liberwiegenden Fillen sind die Paare in einem familiengefiihrten Betrieb verhei-
ratet, was selbst wieder darauf verweist, Familienunternehmen als ein juristisch, emoti-
onal und 6konomisch verschranktes Feld zu verstehen.

21
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Bedeutung, sie tragen dariiber hinaus auch groflere soziale Risiken, indem
sie im Falle von Trennung oder Tod des Firmeninhabers nur schlecht abge-
sichert sind (vgl. Wunderlich/Reize 2001). Wie sich nun der Alltag einer
solchen Unternehmersgattin gestalten kann und wie sich daraus erschlief3t,
dass sie selbst besser als Unternehmerin zu titulieren wire, lisst sich am Bei-
spiel ihres Tagesablaufs diskutieren:

,Um sechs stehe ich auf und richte das Frithstiick her, der Ludwig steht
dann meistens um halb sieben auf. Um sieben kommen dann die Fahrer,
die am Abend vorher hergerichtet haben nach der Ladeliste von mir.
Dann, so um zehn herum, richte ich zum Kochen her, vorher geht die
Sandra [die jingste Tochter, BL] vielleicht noch einkaufen, was man da-
fur braucht. Dazwischen gehe ich den Laden oder telefoniere mit der
Kundschaft oder komplettiere die Getrinke im Laden drauflen. Dann
kommen dazwischen die Vertreter. Die fiir Wein und Schnaps mache
ich, weil was ich im Laden hervorne brauche, das weif§ ja nur ich (...)
und um zwolf Uhr ist Mittagessen, das war noch nie anders. Na ja, dann
abspiilen, aufriumen, dazwischen in den Laden gehen, mit der Kund-
schaft telefonieren. Dann um funf wird Kaffee getrunken, die Fahrer ge-
hen danach heim. Um halb sieben sperr ich den Laden zu, dann machen
wir noch Brotzeit. Und auf d'Nacht mach ich dann die Buchfithrung
und schreib fur die Fahrer die Ladelisten fiir den nichsten Tag. Also
wenn die Sandra frei hat und da ist, geht das schon, die kauft mir ein
und macht die Wische und alles. Aber wenn ich alleine bin, kann ich
nicht fort! Ich kann nicht mal schnell zum Friseur oder zum Einkaufen,
weil ja immer jemand da sein muss. Du diirftest ja das Telefon schon
mitnehmen, wenn Du blof§ kurz aufs Klo musst! Weil dann heif3t es
gleich: ;Warum geht denn da keiner hin!‘ Ja, und am Sonntag geht man
dann halt in die Wirtshduser zur Kundschaft. Man hat halt praktisch

kein Privatleben, kannst sagen.“*

Die Seniorchefin, die selbst in einem familiengefiihrten Gastronomiebe-
trieb aufgewachsen ist, zieht also aus ihrer Reflexion tiber ihren Alltag das
Fazit eines fehlenden Privatlebens. Ein solches kannte und praktizierte sie,
als sie vor ihrer Einheirat bei den Kollers in ihrem Beruf als Biirokauffrau

22 Gesprich vom 04.04.2005.
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arbeitete und somit tiber ein eigenes Gehalt, geregelte Arbeitszeiten und
«3

Freizeit, in ihrem Verstindnis nach also auch ,Privatzeit“” verfugte. Als
Mitglied eines Geschiftshaushaltes dagegen heif3t es, prisent zu sein; zudem
ist das tigliche Mittagessen ebenfalls als eine 6ffentliche und damit betrieb-
liche Veranstaltung zu verstehen, denn die Kollers nehmen es zusammen
mit den angestellten Fahrern ein. Eine ,private’ Atmosphire im Sinne einer
ruhigen, feierabendlichen Stimmung macht sich erst nach Ladenschluss
breit und nachdem auch die Mitarbeiter ihren Arbeitstag beendet haben.
Dennoch bedeutet dies nicht freie, zur Selbstverwendung stehende Zeit,
sondern die Seniorchefin erledigt Biiroarbeiten und bereitet die Touren fur
den nichsten Tag vor. Die einzige Moglichkeit, so Marianne Koller, ihr
wihrend der Woche ein wenig ,Privatzeit® zu verschaffen, worunter sie
,Zeit fiir sich alleine® versteht, besteht darin, sich ,im Fernsehen einen
Spitfilm anzuschauen® oder auch mal frither ins Bett zu gehen, ,,um zu le-
sen®. In der Rolle und Figur der mitarbeitenden Ehefrau manifestiert sich
also nicht nur eine temporale Entgrenzung, sondern dariiber hinaus auch
ein flieflender Ubergang von der ,Hausfrau’ zur ,Unternehmerin’. Denn
obgleich ihr hauptsichlicher ,Wirkungsraum’ innen (vgl. Hausen 1978:
179) — in der Kiiche und im Laden — ist, so finden hier dennoch betriebli-
che und unternehmerische Leistungen statt: In diesem Falle avanciert nim-
lich die mittdgliche Versorgung der Familienmitglieder und angestellten
Fahrer zur Dienstleistung in Form einer Vorleistung zur Produktion* (vgl.
Tanner 1999: 25) — somit ist die lediglich als mitarbeitend wahrgenomme-
ne Ehefrau in Wirklichkeit selbst als Unternehmerin zu betrachten. Obwohl
diese Kategorie von Unternehmerinnen ihrem Arbeitsaufwand nach glei-
chermaflen zum 6konomischen Erfolg der Firma beitragen wie der fiir die
Produktion und Reprisentation der Firma zustindige Ehemann und Inha-
ber des Betriebs, beschiftigt sich, so Klara Loffler, die gegenwirtige ,,sikulare
Exemplumliteratur im Genre des weiblichen unternehmerischen Handelns®

2 “Privat’ wird hier in der einfachen Bedeutung von ’nicht &ffentlich’ verstanden. Wie
jedoch die Verwendung des Begriffspaares ’privat’ und ’6ffentlich’ besonders seit dem
|9. Jahrhundert die Semantik und Konstruktion von Geschlechterverhiltnissen verfes-
tigt hat, zeigt Karin Hausen (1992) auf.

24 Jakob Tanner (1999) zeigt in seiner Arbeit iiber die ,,Fabrikmahlzeit“ am Beispiel der
Schweiz die Bedeutung von Haushalts-Arbeit als unternehmerische Handlung auf, die
zugleich als Vorleistung zur Produktivititssteigerung der Arbeiter in den Fabriken
dient.
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vornehmlich mit Motiven vom ,vorbildlichen Weg in die Selbstindigkeit
und die Besonderheiten des weiblichen Fithrungsstils“ (Loffler 2000: 215).
Marianne Koller selbst bewertet ihre tigliche Arbeitsleistung weniger als
opferreich, vielmehr verleiht es ihr, analog zu den Arbeitserfahrungen der
Pioniergeneration, ein spezifisches Selbstbewusstsein und im Sinne von
Max Weber eine ,Standesehre’: Thre Umgebung nimmt sie als Geschiftsfrau
wahr, sie selbst bewertet ihr tigliches und hohes Arbeitspensum mit einem
familistischen Motiv, dass dies schliefllich ,dem Geschift und damit der

» zu Gute kommt. Im Hinblick auf gegenwirtige Debatten um

Familie®
neue Formen von Familie, der Vereinbarkeit von Elternschaft und Berufs-
titigkeit sowie um postfordistische, entgrenzte Lebensmodelle offenbart
sich diese scheinbar traditionale Form des familialen Zusammenlebens der
Kollers beispielhaft als spitmodern: Arbeiten und Leben gehen flieflend in-
einander iiber, die Kinderbetreuung auflerhalb der Institutionen kann von
beiden Elternteilen tibernommen werden. Zudem kénnen je nach Branche

Kinder in anfallende Arbeiten® mit einbezogen werden (vgl. Liebel 2005).

Zusammengefasst: In einem kleinen Familienunternehmen, wie in dem
Fallbeispiel der Familie Koller, ist das Okonomische ein grofler Bestandteil
der familialen Lebenswelt. Es verschrinken sich beispielsweise nicht nur die
betrieblichen und familialen Rollen der Familienmitglieder, auch Zeitver-
wendungen stehen im Dienste der Firma, sodass oftmals soziale und ,priva-
te’ Kontakte, Bezichungen und Veranstaltungen zugleich mit ,dem Ge-
schift’ verbunden sind. Diese entgrenzenden Wirkungsweisen und die spe-
zifische Art der Lebensfiihrung, verbunden mit bestimmten Einstellungen
und Haltungen gegeniiber korperlicher sowie kollektiver (Familien-)Arbeit,
resultieren dabei aus einem frithindustriellen Habitus von Mehrgeneratio-
nen-Familienbetrieben, wo ,Familienarbeit als unteilbares Gesamtar-
beitseinkommen® funktionierte und ,,Einkommen® und ,,Vermégen® nicht
getrennt behandelt wurden (Medick 1982: 271). Fiir die Diskussion, wo
Arbeit’ in spitmodernen Lebenswelten beginnt und wann sie endet, kon-
nen kleine familiengefiihrte Unternehmen als Beispiele gesehen werden, in

2> Marianne Koller, Gesprichsnotiz vom 23.04.2005.

26 Zu Bedeutung und Wirkungsweisen von Mitarbeit von Kindern in Gegenwart und Ver-
gangenheit sowie in gesellschaftsiibergreifender Perspektive vgl. die Studien und Unter-
suchungen des Soziologen Manfred Liebel (z. B. 2005).
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denen prifordistische Familienbetriebsarbeit und postfordistische Entgren-
zungstendenzen ineinander und ungleichzeitig” verschrinke sind. Analoges
liefe sich um die Begrifflichkeiten und Diskurse um ,Subjektivierungspro-
zesse’ im Rahmen solcher Betriebe diskutieren. Weitere Ansitze in diesem
Forschungsfeld konnten Fragen nach emotionalen Dimensionen sein.
Denn wie das entgrenzte Dasein im Lebens- und Arbeitsalltag eines Famili-
enbetriebs eine Gemengelage verschiedener und ambivalenter Gefiihle und
emotionaler Bezichungen zwischen den Familienmitgliedern zeitigt, konnte
in diesem Beitrag nur sporadisch vermittelt werden. Wihrend der Zusam-
menhang zwischen Besitz und Emotionen im Kontext der materiellen
Knappheit und des Mangels aus historischer Warte sehr gut erforscht ist
(z.B. Medick/Sabean 1984), wiren weiterhin Studien interessant, die das
Geflige von Emotionen und den Anforderungen in den postfordistischen
Arbeits- und Lebenswelten herausarbeiten wiirden. Schliefdlich lisst sich am
Modell des kleinen Familienunternehmens diskutieren, wie die vornehm-
lich binir gedachten theoretischen Termini und Konzepte von ,Okonomie’
und ,Familie’ (wieder) stirker methodologisch integrierend verwendet wer-
den kénnten,” um dann auch historisch sowie gesellschaftsiibergreifend
vergleichende Perspektiven auf soziale und unternehmerische Praxen iiber
Mehrgenerationen-Betriebe hinaus zu erdffnen.
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Fatalismus der Marktopfer?
Rationalitat und Macht in einem Unternehmen

Innerhalb der kulturwissenschaftlichen Arbeits- und Organisationsfor-
schung gilt der Fokus auf Machtphinomene auch nach dem ,Paradigmen-
wechsel“! (Gotz/Wittel 2000: 8) als Kontinuum, es wird ein Blickwinkel
eingenommen, ,der weiterhin bevorzugt soziale Ungleichheit ins Auge
fasst“ (ebd.: 14; Hervorhebg. U.R.). Zudem wird ein Forschungsinteresse
an gesellschaftlichen Problemen — genannt werden ,Arbeitslosigkeit, un-
gleiche Chancenverteilung, innerorganisatorische Konflikte, Kommunika-
tionsdefizite” (ebd.: 14) — bekundet. Das sind jedoch Aussagen, die bislang
cher Absichtserklirungen sind. So wurde innerhalb des Faches Empirische
Kulturwissenschaft/ Europiische Ethnologie bislang nicht differenziert dar-
tiber diskutiert, wie betriebliche Macht zu konzipieren und zu erforschen
ist. Uber ein Oben-Unten-Modell von betrieblicher Macht ist die Diskus-
sion noch nicht hinaus gekommen, ein Modell, das Andreas Wittel (1997)
in seiner Dissertation mit der Gegeniiberstellung einer von oben gesetzten
,JFirmenideologie’ sowie einer sich von unten etablierenden ,Belegschafts-
kultur’ vorschlug. Irene Gotz folgt diesem polarisierenden Organisations-
modell im Grundsatz, wenn sie meint, betriebliche Machtverhiltnisse wi-
ren ,vergleichsweise eindeutig durch den Gegensatz von ,oben’ und ,unten’
beschreibbar® (Gotz 2000: 69).

Diese Einschitzung ldsst vermuten, dass es deshalb kaum ethnographi-
sche Studien iiber Macht in Organisationen gibt, weil die Verhiltnisse (zu)

' Der Forschungszweig der ethnographischen Unternehmenskulturforschung ist verhalt-

nismaBig jung. Er entwickelte sich in Abgrenzung von der Arbeiterkulturforschung, die
spatestens Ende der 1980er Jahre als liberholt und wegen der marxistischen Selbstver-
ortung als den wissenschaftlichen Standards nicht angemessen galt (vgl. Bachmann
2000). Dafiir steht die Institutionsgeschichte der fiir diesen Forschungsbereich zustan-
digen Kommission der Deutschen Gesellschaft fiir Volkskunde (dgv). Die kulturwissen-
schaftliche Arbeits- und Organisationsforschung hatte etwa zwei Jahrzehnte lang als
’Arbeiterkulturforschung’ firmiert, bevor sie Ende der 1990er Jahre von der ’Arbeits-
kulturenforschung’ abgelost wurde. Im Jahr 1998 erfolgte die entsprechende Umbe-
nennung der dgv-Kommission, nachdem sowohl Anzahl der Kommissionstagungen als
auch Teilnehmer- und Teilnehmerinnenzahlen zuriickgegangen waren (Warneken 1996:
127) und sich dann ein Teil der ehemals aktiven Kulturwissenschaftlerinnen und -
wissenschaftler von der Arbeiterkulturforschung abgewandt hatte (Kuntz 1993: 11).
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eindeutig sind und diese Eindeutigkeit keine der Klirung wiirdigen For-
schungsfragen an das Feld provoziert. Die Kulturanthropologin Birgit Miil-
ler widerlegte jedoch bereits vor einigen Jahren mit ihrer Studie tiber ,Me-
chanismen ideologischer Kontrolle in Plan- und Marktwirtschaft® (Miiller
2002: 233) diese Auffassung.’

Und auch innerhalb der Debatte um postfordistische Tendenzen der
Prekarisierung, Flexibilisierung und Subjektivierung ist Macht in ihrer
uneindeutigen Erscheinungsform immer dann prisent, wenn die folgende
Ambivalenz der beschriebenen Entwicklungen angesprochen wird, dass
niamlich Subjekte einerseits personlich von den Verinderungen profitierten,
dass sie andererseits aber auch zunehmend vereinnahmt wiirden bzw. durch
Praktiken der Selbstdisziplinierung diese Vereinnahmung mitbewirkten (z.
B. Hartmann-Miihlisch 2004; Schonberger 2004).

In diesem Aufsatz werde ich zunichst an Hand eigenen empirischen Ma-
terials zeigen, dass Macht in Arbeitsorganisationen nur dann als eindeutig
zu charakterisieren ist, wenn sie mit der formalen Hierarchie der Organisa-
tion gleichgesetzt wird. Verortet man sie hingegen auch jenseits der offiziell
etablierten Strukturen, erscheint sie als subtil, komplex, uneindeutig und
wird damit fiir kulturwissenschaftliche Fragestellungen interessant. An-
schlieflend werde ich vorschlagen, in welcher Weise Macht jenseits des O-
ben-Unten-Modells gefasst werden kénnte und welche Fragen sich daraus
ergeben. In meinen Ausfithrungen beziehe ich mich auf eine Feldforschung
in einem mittelstindischen Unternehmen, der Laser AG.?

Den 6konomischen Transformationsprozess von der Plan- zur Marktwirtschaft be-
schreibt Miiller (2002) als einen Vorgang, in dem sich eine von auBen auf die Beschiftig-
ten wirkende autoritire Macht sukzessive in eine Form der verinnerlichten Selbstdis-
ziplinierung verwandelt habe. Sie folgt, auf Michel Foucault Bezug nehmend, der These,
diese Transformation stehe exemplarisch fiir einen ,langen, in modernen industriellen
Gesellschaften immer subtileren Mechanismus von Uberwachen und Strafen (ebd.:

236).

Von September bis Dezember 2005 fiihrte ich im Rahmen meiner Dissertation (Richter
2007) eine Organisationsethnographie in der Laser AG durch. Die in einer deutschen
GrofBstadt angesiedelte Firma produziert Bewegungsmelder und hat eine eigene For-
schungs- und Entwicklungsabteilung. Wéhrend meiner viermonatigen Feldforschung lei-
tete die Geschiftsfiihrung MaBnahmen von groBer Tragweite ein: Es wurde nicht nur
ein Fiinftel der Stammbelegschaft entlassen, sondern zudem wurde die Produktion zu
groBen Teilen in eine der beiden ostdeutschen Tochterfirmen verlagert.
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Entlassungen als Schicksal vs. Zweifel am Marktdiktat

Die Geschiftsfiihrung der Laser AG* konfrontierte im September 2005 den
Betriebsrat mit der Ankiindigung, wegen wirtschaftlicher Schwierigkeiten
die Produktion am Hauptsitz der Firma in A-Stadt verkleinern und einen
Teil der Beschiftigten entlassen zu miissen. Neben der Reduzierung des
Personals werde zudem die ,,Produktionsverantwortung® — so die offizielle
Sprachregelung — weg vom Hauptsitz hin zu einer der beiden Tochterfir-
men verlagert. Das bedeutete, am Produktionsstandort A-Stadt Erzeugnisse
nur noch dann herzustellen, wenn die andere Firma einen entsprechenden
Auftrag erteilt. Damit verbunden war auch, dass zukiinftig die Tochterfir-
ma alle benétigten Einzelteile bereitstellt und fiir die Logistik sorgt, um die
Teile zu ihrer Endmontage nach A-Stadt zu transportieren.

Zwar hatte der Betriebsrat grofite Bedenken gegen dieses Vorhaben und
bezweifelte die Wirksamkeit der geplanten Mafinahmen, aber er sah davon
ab, die Verhandlungen durch die Einberufung der Einigungsstelle’ in die
Linge zu ziehen. Er beschrinkte sich darauf, im Interessenausgleich ,,Mei-
lensteine® fiir einige organisatorische Verbesserungsmafinahmen festzu-
schreiben. Das Management konnte seine Pline durchsetzen, ohne Abstri-
che machen zu miissen.

Diese Entwicklung folgte dem klassischen ,top-down’-Modell: Der Be-
schluss kam von ,oben’ und wurde, ohne die Einspriiche der Belegschaft zu
beriicksichtigen, auch von dort aus durchgesetzt. Das Geschehen so wieder-
zugeben, vermittelt den Eindruck, mit Vorgingen konfrontiert zu sein, bei

* Um die Anonymitit der untersuchten Arbeitsorganisation zu wahren, wurden Firmen-
name, Produktionsstandorte und Erzeugnisse verfremdet. Die Einordnung des Unter-
nehmens in die Metall- und Elektroindustrie sowie die Angaben zu BetriebsgréBe und
Eigentumsverhiltnissen entsprechen hingegen den Tatsachen.

Die Einrichtung einer Einigungsstelle zur Beilegung von Konflikten zwischen Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmerseite ist im Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) geregelt. Eine
Einigungsstelle besteht aus der gleichen Anzahl von Beisitzerinnen und Beisitzern, die
von Betriebsrat und Arbeitgeber bestellt werden sowie aus einer/m Vorsitzenden,
die/der unparteiisch ist und auf die/den sich beide Seiten einigen missen (§ 76, Absatz
2). Wurden Verhandlungen iiber Interessenausgleich und Sozialplan gefiihrt und kam es
dabei zu keiner Einigung, ,;so kénnen der Unternehmer oder der Betriebsrat den Vor-
stand der Bundesagentur fiir Arbeit um Vermittlung ersuchen (§ 112, 2). Wird darauf
verzichtet oder bleibt dieser Versuch ohne Ergebnis, kénnen beide Betriebsparteien
die Einigungsstelle anrufen. Auf Ersuchen der/des Vorsitzenden nimmt ein Mitglied des
Vorstandes der Bundesagentur fiir Arbeit bzw. ein/e dazu bestellte/r Bedienstete/r der
Behorde daran teil (vgl. § 112, 2).
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denen die Macht klar verteilt war — die Pline wurden vom Management
intern beschlossen, dem Betriebsrat kurzfristig und den Beschiftigten noch
kurzfristiger bekannt gegeben und ziigig umgesetzt. Unerwartetes ist, so
scheint es, iiber die Machtverhiltnisse eines Betriebes in einer solchen Aus-
nahmesituation nicht zu berichten: Sie sind offenbar eindeutig strukturiert,
es existiert ein mit allen Vollmachten ausgestattetes ,Oben’ sowie ein weit-
gehend ohnmichtiges ,Unten’.

Bei niherem Hinsehen erscheint aber die folgende Besonderheit: Das
Management prisentierte sich gar nicht als omnipotent, sondern im Gegen-
teil als ohnmichtig und schwach, indem es sein Vorhaben als eine dem
Marke geschuldete Rettungsaktion darstellte und wissen lief3, ihm bleibe
nichts anderes iibrig, als auf die widrigen Umstidnde zu reagieren. Fiir die
Geschiftsfithrung war es von zentraler Bedeutung, von den Beschiftigten
nicht fir die geplanten Mafinahmen verantwortlich gemacht zu werden.
Die Griinde fiir die Entlassungen wurden externalisiert, indem die einzulei-
tenden Mafinahmen als alternativlos und als notwendige Anpassungen an
den Marke dargestellt wurden, ohne die die Firma nicht ihrer wirtschaftli-
chen Misere entkomme. Die dufleren Abhingigkeiten wirkten so
tiberwiltigend, dass die Geschiftsfithrung in ein Netz verstrickt zu sein
schien, aus dem sie sich nicht aus eigener Kraft zu befreien vermochte.
Signalisiert wurde eine deutliche Einschrinkung des eigenen
Wirkungsradius’. Statt aktivem Handeln sei nur passives Reagieren
moglich, so die zentrale Botschaft. ,Der Markt’ sowie die daraus (angeblich)
resultierenden  Konsequenzen — die  Entlassungen und die
Umstrukturierung — erhielten dadurch den Nimbus des Schicksalhaften
und Unentrinnbaren.

Bedeutungsvoll ist nun, dass viele Beschiftigte der Laser AG dieser Ver-
sion widersprachen. Sie sahen verschiedene Hinweise darauf, dass der Ge-
schiftsfithrer seit Lingerem darauf hinarbeitete, den Standort als Produkti-
onsstandort aufzugeben: Die dabei genannten Beobachtungen waren, dass
in den vergangenen Jahren Investitionen unterblieben waren, dass der Pro-
duktionsleiter seit Jahren kommissarisch eingesetzt und kein Fachmann
war, dass die Belegschaft nicht verjiingt wurde, dass mit der Tochterfirma
in Sachsen-Anhalt absichtlich eine ernst zu nehmende Konkurrenz der hie-
sigen Produktion ,herangezogen® worden war. Also nicht ,der Markt’, son-
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dern das eigene Management wurde als Verursacher von Entlassungen und
Umstrukturierung benannt. Fiir sehr wahrscheinlich wurde gehalten, dass
der eigene Standort in absehbarer Zeit auf eine Handelsvertretung reduziert
werden wiirde, an dem keine Produktion mehr betrieben wiirde. Die einge-
leiteten Mafinahmen wurden als Anfang vom Ende einer fast kompletten
Abwicklung gedeutet.

Diese von der offiziellen Erzihlung abweichende Version kursierte je-
doch ausschliefSlich ,unter der Hand’ und gelangte nicht in die Betriebsof-
fentlichkeit. So wurde der Vorstand bei den diversen Betriebsversammlun-
gen nie mit der Vermutung konfrontiert, seine Zusage, den Standort zu
erhalten, sei ein blofles Lippenbekenntnis, um den Betriebsfrieden zu wah-
ren. Das ist eine Beobachtung, die geradezu nach einer Interpretation ver-
langt: Wie lasst sich der Umstand erkldren, dass die inoffizielle Version in
diesem Status verblieb? Die Beanwortung dieser Frage, so wird deutlich
werden, enthilt einen Hinweis darauf, dass Macht in Arbeitsorganisationen
nicht in jedem Fall mit einem Oben-Unten-Modell — also formaler Macht
— identisch ist.

Parteilichkeitstabu und symbolische Gewalt

Die Betriebsratsmitglieder waren sich zwar grundsitzlich in ihrer Ableh-
nung der vom Unternehmensvorstand geplanten Mafinahmen einig, maf3-
geblicher als diese Gemeinsamkeit waren aber die Unterschiede. Die Be-
weggriinde dafiir, die Vorstandspline abzulehnen, unterschieden sich eben-
so wie die Vorstellungen tber die angemessene Strategie, als
Mitbestimmungsgremium gegeniiber der Geschiftsfiihrung zu agieren.

Der eine Teil des Betriebsrats verstand sich als Rationalisierungsmotor
und wollte das Management von der Notwendigkeit iiberzeugen, die be-
trieblichen Abldufe (endlich) zu ,optimieren®. Diese Betriebsrite und Be-
triebsritinnen zogen insbesondere die Sinnhaftigkeit der ,Verlagerung der
Produktionsverantwortung® in Zweifel, denn die eigentlichen Probleme,
mit denen sich das Unternehmen konfrontiert sehe, wiirden auf diese Wei-
se nicht behoben. Sie plidierten dafiir, die Strukturen und Abliufe am
Standort selbst zu verbessern, eine MafSnahme, die bereits seit Jahren iiber-
fillig wire. Interessenkonflikte zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmersei-
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te sahen sie nicht; ihre Problembestimmung war ausschliefllich auf der
Sachebene gelagert und umkreiste die Frage, welchen Weg das Unterneh-
men einschlagen miisse, um seinen Fortbestand zu sichern.

Der andere Teil des Betriebsrats hingegen unterschied grundsitzlich die
Mitarbeiter- von den Unternehmensinteressen, er betonte den Antagonis-
mus von Kapital und Arbeit und politisierte auf diese Weise den Konflikt.
Ziel dieser Fraktion war der Schutz der Belegschaft vor den als ungerecht
bewerteten MafSnahmen des Vorstandes. Seit Jahren hitten sie finanzielle
Einbuflen hingenommen und mit der Arbeitszeitgestaltung flexibel auf die
jeweiligen Bediirfnisse der Firma reagiert. Ihren Beitrag zum Unterneh-
menswohl hitten sie somit hinlinglich erbracht. Daher miisse der Betriebs-
rat die Pline des Vorstandes blockieren und die Auseinandersetzung vor der
Einigungsstelle austragen.

Die Betriebsrite und Betriebsritinnen, die sich in der Funktion des Rati-
onalisierungsmotors sahen, konnten sich durchsetzen; ein Blockade- oder
Konfrontationskurs wurde nicht verfolgt, die Einigungsstelle nicht angeru-
fen. Entscheidend ist, dass sie die Position der anderen Fraktion abwehrten,
indem sie ihren Kolleginnen und Kollegen vorwarfen, mit dem eigenen Ti-
tigkeitsbereich nur einen Teil des Ganzen im Blick zu haben, so z. B. die
Betriebsritin Frau Holler:

,Es gibt immer so Leute [im Betriebsrat], die sind stark engagiert in ihrer
Abteilung und versuchen da auch, alles zu machen, aber die wissen ei-
gentlich tiberhaupt nicht, wie es in der Abteilung X, Y, Z aussieht und
kennen auch die ganzen Abliufe nicht, so gar nicht. Und interessieren
sich auch eigentlich nicht daftir.“ (Interview vom 23.01.2000)

In dieser Abwehr und der darin enthaltenen Abwertung wird ein Objektivi-
titspostulat zum normativen Maflstab des Betriebsratshandelns erhoben.
Denn fiir legitim hilt die zitierte Betriebsritin einen Standpunkt nur dann,
wenn er umfassend alle sachlichen Belange beriicksichtigt und sich — und
das ist besonders wichtig — aller Parteilichkeit enthilt.

Die Interpretation, dass Parteilichkeit als Ausdruck von Schwiche gilt
und mit einem Tabu® belegt wurde, legt auch die folgende Passage aus dem

® Ich folge mit diesem Begriff nicht der in der Ethnologie geltenden Charakterisierung
von Tabus als magisch, religios und tbernatiirlich, sondern verwende ihn im Sinne von
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Interview mit dem Betriebsratsvorsitzenden Herrn Schenk nahe, einem
weiteren Protagonisten des Objektivititspostulats:

»Meine private Einschitzung — nicht des Betriebsrats — ist, dass die Pro-
duktion hier maximal bis Ende nichsten Jahres [2007] sein wird, dann
ist die weg. Warum bis nichstes Jahr? Unser Interessenausgleich endet im
Sommer nichstes Jahr. Wenn sie vorher die Produktion schliefSen wiir-
den, dann miissten sie es zu den im Interessenausgleich vereinbarten Be-
dingungen machen. Das konnen sie aus finanziellen Griinden nicht.
Deshalb wird man das Ende des Interessenausgleichs abwarten, eine
Schamfrist einhalten und dann Ende des Jahres feststellen, dass man die
Produktion hier nicht kostendeckend betreiben kann. Und damit hat es
sich erledigt. Es ist auch wirklich eine kaufminnische Geschichte. (...)
Es ist ein reines Rechenbeispiel. (...) Aber wie gesagt, das ist meine priva-
te Meinung, das hat nichts mit dem Betriebsrat zu tun.” (Interview vom
27.02.2000)

Auch hier findet sich, wie im oben angefiihrten Zitat von Frau Holler, eine
Objektivierung: Der Betriebsratsvorsitzende kam zu dem Schluss, dass die
Stilllegung der Produktion am Standort wirtschaftlich gesehen sinnvoll und
angemessen ist. Fiir Herrn Schenk reduzierte sich einerseits das Ganze auf
eine ,kaufminnische Geschichte, [auf] ein Rechenbeispiel. Andererseits
gibt er aber auch zu verstehen, dass er das Verhalten des Managements als
strategisch und lingerfristig planend interpretiert, indem er sagt: ,und dann
wird man Endes des Jahres feststellen ...“. Das Handeln der Geschiftsfiih-
rung als parteilich und interessengeleitet darzustellen, scheint jedoch nur
dann legitim zu sein, wenn diese Position zugleich als private gekennzeich-
net wird. Denn Herr Schenk hob gleich zweimal hervor, dass es sich dabei
um seine private Meinung handelte. Eine Position, die auf der Annahme
griindet, die Interessen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sollten
auf Grund eines parteilichen Prinzips von denen der Arbeitgeberseite unter-
schieden werden, galt somit als fehlgeleitet. Das wird besonders deutlich in
einer Passage des Interviews, das ich mit dem Unternehmensberater Herrn
Giinther fithrte, den der Betriebsrat als externen Sachverstindigen zu seiner
Unterstiitzung geholt hatte. In der im Folgenden zitierten Auflerung rea-

als 'unantastbar’ geltenden Verboten oder Unschicklichkeiten (vgl. Helmers 1993: 158).
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gierte Herr Giinther auf meine Frage, warum die Entscheidung gegen die
Einigungsstelle getroffen worden sei, schliefSlich sei doch der Vorstand sei-
nen gesetzlichen Pflichten nicht nachgekommen und habe den Betriebsrat
nicht ,rechtzeitig und umfassend informiert, wie es im Betriebsverfas-
sungsgesetz festgeschrieben ist:

,Da muss man aufpassen, der Vorstand hat schon bestimmte Informati-
onen riibergeschickt. Die Interpretationen dieser Informationen haben
sich nur im September letzten Jahres [2005] verindert. Die haben schon
seit Mirz [2005] nachhaltig erzihlt, dass die Kennzahlen nach unten ge-
hen. Die Dramatik der Situation ist beim Betriebsrat nie so angekom-
men. Aber die Informationen formal sind geflossen. Das kann man — also
bestimmte Informationen sind ritbergegangen und da kann man, glaube
ich, dem Arbeitgeber vielleicht nur vorwerfen, dass er selber die Lage
nicht richtig eingeschitzt hat. Und dass er deshalb diese Einschitzung,
die eigentlich sinnvoll gewesen wire, nicht ritbergebracht hat. Aber ob
man immer gleich alles — man kann schlecht in die Kugel gucken und
wissen, wie sich die Situation entwickelt.“ (Interview vom 05.04.2000)

Der Unternehmensberater wandte sich mit dem Hinweis, formal seien die
Informationen gegeben worden, gegen den Eindruck, die Geschiftsfithrung
habe Informationen zuriickgehalten. Die einzige Kritik, die er gelten liefs,
war, dass der Vorstand die Situation nicht richtig eingeschitzt habe.
Allerdings nahm er diese Aussage in seinem nichsten Satz gleich wieder
zuriick, indem er konstatierte, die Geschiftsfithrung konne keine
Zukunftsprognosen abgeben und im Voraus wissen, womit das
Unternehmen konfrontiert sein werde. Mit Blick auf den Vorstand mochte
der Unternehmensberater kaum Anlass fiir Kritik erkennen, hinsichtlich
meiner Sicht auf das Geschehen in der Laser AG — ich bezog mich auf die
inoffiziell kursierende Version — hingegen sehr wohl. Denn in der Passage
war eine indirekte Zuriickweisung meiner Frage enthalten. Im letzten
zitierten Satz  vermittelte Herr Giinther den Eindruck, der
Geschiftsfithrung  werde  etwas Irrationales abverlangt, nimlich
Entwicklungen vorauszuahnen. Einer Skandalisierung des Verhaltens der
Geschiftsfithrung wirkte er entgegen, indem er unterstellte, die inoffizielle
Version enthalte die irrationale Forderung, der Vorstand mége (wie eine
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Wahrsagerin in ihrer Glaskugel) die Zukunft voraussechen. Durch die
Etablierung des Objektivititspostulats als Norm innerhalb des Betriebsrats
wurde die Auffassung, die Organisationswirklichkeit sei durch den
Antagonismus von Kapital und Arbeit geprigt, delegitimiert.”

In der beschriebenen Delegitimierung einer ausdriicklich parteilichen
Position bringt sich symbolische Gewalt zum Ausdruck. In der Begriffsbe-
stimmung von ,symbolischer Gewalt’ folge ich Pierre Bourdieu (1997), der
den Prozess, durch den Denk- und Sichtweisen, Wahrnehmungsschemata
und Beurteilungsprinzipien selbstverstindlich werden, als eine spezifische
Form von Herrschaft versteht. Wenn eine soziale Tatsache als natiirlich
und selbstverstindlich erscheine, dann wirke symbolische Gewalt. Diese sei
eine verdeckte Form der Herrschaft, die es nur in . face-to-face’-
Interaktionen gebe und die — im Gegensatz zur physischen Gewalt — weder
als Notigung noch als Einschiichterung wahrgenommen werde. Symboli-
sche Gewalt setzt, so Bourdieu, die Verinnerlichung gesellschaftlicher Ge-
bote voraus und stiitzt sich auf diese Weise nicht nur auf ein Mitwirken,
sondern auch auf ein gewisses Einverstindnis der Beherrschten.

Die von den dominierenden Betriebsratsmitgliedern behauptete Norma-
tivitdit des Objektiven stand einer Veréffentlichung der inoffiziell kursie-
renden Version entgegen. Die vom Vorstand behauptete Schicksalhaftigkeit
des Geschehens betriebsoffentlich zu hinterfragen, hitte bedeutet, das Ge-
baren der Geschiftsfithrung zu skandalisieren. Diese Strategie jedoch wider-
spricht dem sich unparteiisch gebenden Rationalititskonzept, das die ein-
flussreichen Akteurinnen und Akteure auf der Arbeitnehmerseite verteidig-
ten. Sie bewegten sich auf einer versachlichten Deutungsebene und
akzeptierten ausschlieSlich ,,objektive Fakten und Tatsachen. Alle von die-
sem Kriterium abweichenden Sichtweisen wurden auf die informelle Ebene,
in die private Zustindigkeit jedes und jeder Beschiftigen verwiesen und
damit individualisiert. Der fatalistischen Botschaft der Geschiftsfithrung,
,dem Markt” ausgeliefert zu sein und auf die von auflen an das Unterneh-
men herangetragenen Zumutungen nur in einer bestimmten Art und Weise
reagieren zu koénnen, nimlich mit Entlassungen sowie mit der Produkti-
onsverlagerung in die ostdeutsche Tochterfirma, schenkten zwar viele Be-
schiftigte sowie Betriebsratsmitglieder keinen Glauben — dieser Dissens je-

” Diesen Praktiken sind nach Klasse und Geschlecht strukturierte Grenzziehungen einge-
schrieben (vgl. Richter 2007; 2008).
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doch wurde nicht in der Betriebsoffentlichkeit ausgetragen. Dass der de-
monstrative Fatalismus des Managements seine Deutungshoheit behaupten
konnte, ist nicht etwa einem Diktat ,von oben’ geschuldet, sondern damit
zu erkldren, dass ,von unten’ ein Parteilichkeitstabu durchgesetzt wurde.

Kultur in gesellschaftlicher Prosa schreiben

Mit Blick auf das Ergebnis der Auseinandersetzungen in der Laser AG wur-
de zunichst die Vorstellung bekriftigt, dass die Macht im Unternehmen
nach einem Oben-Unten-Modell verteilt ist, denn die Geschiftsfithrung
hatte alle (rechtlichen) Mittel, ihre Entlassungspline gegen den Wider-
spruch des Betriebsrats durchzusetzen. Mit Blick auf die Interaktionen in-
nerhalb des Betriebsrats im Vorfeld der Umsetzung der Mafinahmen wurde
jedoch zugleich auch deutlich, dass komplexe Schliisse tiber Macht im Un-
ternehmen zu ziehen sind. Somit fanden sich neben Hinweisen auf eine
formale Macht auch Indizien fiir symbolische Gewalt. Die Bedeutung die-
ses Forschungsergebnisses soll abschlieflend hervorgehoben werden.

Nachdem Ende der 1980er Jahre die Abkehr von der Arbeiterkulturfor-
schung eingeleitet worden war, wurde im Laufe der 1990er Jahre eine neue
Forschungsagenda entworfen. G6tz und Wittel (2000) formulieren in ih-
rem programmatischen Vorwort zum Tagungsband ,Arbeitskulturen im
Umbruch® folgendes Erkenntnisinteresse ethnographischer Arbeits- und
Organisationsforschung:

,Eines der bedeutendsten Ziele ethnographischer Analyse ist es offenzu-
legen, wie soziale und kulturelle Riume durch die jeweils beteiligten
Akteure konstituiert und gedeutet werden. Dieser Zugriff ermoglicht
eine kritische Distanz gegeniiber objektivistischen Kategorien wie ,die
okonomische Logik’, ,Systemwelt” oder ,die technologische Rationalitit,
die ja immer jenseits der handelnden Subjekte zu existieren scheinen und
eine quasi-prikonstruierte Realitdt suggerieren.” (Gotz/Wittel 2000: 9)

Die grundlegenden Primissen kulturwissenschaftlicher Studien sind das
Gemachtsein von Phinomenen sowie die Komplexitit sozialer und kultu-
reller Prozesse, wie in der Passage deutlich wird. Grundsitzlich wird davon
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ausgegangen, dass soziale und kulturelle Realitdten nicht subjektunabhingig
und nicht objektiv, sondern vielmehr von Akteuren gemacht sind. Anders-
lautende Annahmen, wie sie z. B. immer noch in der Betriebswirtschafts-
lehre, aber auch in der Arbeitswelt selbst bestimmend sind, gelten als objek-
tivistisch.

Im Unterschied zur kulturwissenschaftlichen Lesart der Ereignisse ist im
Alltagswissen der beobachteten Organisationsangehorigen der Laser AG der
Glaube an das Objektive fest verankert.

Die etische Perspektive unterscheidet sich im beschriebenen Fall folglich
fundamental von der emischen Perspektive. Denn wihrend in den Kultur-
wissenschaften Phinomene wie ,Objektivitdit’ und ,Rationalitidt’ als sozial
konstruiert und von Macht iiberformt beschreibbar sind, wurden diese im
Unternehmen selbst fiir neutral, alternativlos und wahr gehalten.

Mary Douglas (1991) verweist in ,Wie Institutionen denken® darauf,
dass der soziale Zusammenhalt von Institutionen eben genau darauf basiert,
die Konstruktionsprozesse, die notwendig sind, um die Kohirenz erfolg-
reich zu gewihrleisten, unsichtbar zu machen, indem soziale Kategorien als
natiirlich und selbstverstindlich gelten. Folgt man dieser Uberlegung, dann
wird deutlich, wie zwingend in Organisationen von handelnden Subjekten
abstrahiert wird und wie real eine ,prikonstruierte Realitit® (Gotz/Wittel
2000: 9) fur Organisationsangehorige und ihre externen Ratgeber sein
muss.

Im Umbkehrschluss lisst sich daraus ableiten, dass es sozial und kulturell
aufSerordentlich voraussetzungsvoll ist, eine kritische Distanz zu objektivis-
tischen Kategorien zu erlangen. Das wirft Fragen nach den Voraussetzun-
gen auf: Wie konstituiert sich der kollektiv geteilte Glaube an eine pri-
konstruierte Realitit? Was hindert diejenigen, die sich im Feld bewegen,
daran, eine kritische Distanz einzunehmen? Eine zentrale Voraussetzung ist,
Rationalitit als Angelegenheit des gesunden Menschenverstandes zu hand-
haben und nicht als Wahrheitsproduktion auf einem von symbolischer
Gewalt tiberformten Terrain. Das ethnographische Erkenntnisinteresse auf
Phinomene der Macht auszuweiten, indem Prozesse aufgewiesen werden,
in denen sich symbolische Gewalt des Rationalen bemichtigt, hiefle

zugleich, dass, wie es Wolfgang Kaschuba (1995) formuliert, ,,wir ,Kultur’
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verstirkt auch wieder in gesellschaftlicher Prosa“ (ebd.: 30) schrieben, was
aus meiner Sicht begriiflenswert wire.
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Judith Krohn

Subjektivierung von Arbeit

Zusammenhange zwischen Unternehmenskultur und Belegschafts-
vertretungen am Beispiel eines Textilkonzerns

Subjektivierung von Arbeit umfasst viele Facetten. In diesem Artikel soll
konkret die Rolle des Subjektivierungsprozesses im Zusammenhang von
Unternehmenskultur und Belegschaftsvertretungen herausgearbeitet wer-
den, um Erkenntnisse tiber die vielfiltigen Ausprigungen und weit rei-
chenden Folgen dieses Prozesses aufzuzeigen.

Die Studie' untersucht mit den Methoden der qualitativen Sozialfor-
schung (Interviews, teilnehmende Beobachtung) Auswirkungen des Struk-
turwandels von Arbeit am Beispiel des Subjektivierungsprozesses in einem
Textilkonzern. Im Mittelpunkt stehen dabei die Auswirkungen auf die be-
stehende Organisationsstruktur und —kultur einer Filiale der Textilbranche
sowie auf deren Belegschaft. Unter der Fragestellung, welche Auswirkungen
eine subjektivierte Arbeitswelt im konkreten unternehmens- und filialspezi-
fischen Kontext auf die Beschiftigten hat, werden Einblicke in eine Ar-
beitswirklichkeit vermittelt. Diese zeichnet sich durch Rationalisierungsbe-
strebungen des Unternehmens sowie durch einen normativen Subjektivie-
rungsanspruch der Beschiftigten und der Unternehmen aus und ist
ambivalent geprigt. Als Ausschnitt wird im Folgenden der Zusammenhang
zwischen Unternehmenskultur und Belegschaftsvertretungen in einem Tex-
tilkonzern thematisiert. Da sich Subjektivierungsprozesse in Unternehmen
vielschichtig und komplex darstellen, ist dieses Verhiltnis einerseits als Fa-
cette des Subjektivierungsprozesses hervorzuheben. Andererseits stellt es
einen Berithrungspunkt zwischen den Subjektivierungsvorstellungen der
Beschiftigten und des Unternehmens dar, der als entscheidende Weiche der
konkreten Ausgestaltung des Subjektivierungsprozesses im Unternehmen
interpretiert werden kann.

Dieser Beitrag geht aus meiner Magisterarbeit hervor: Judith Krohn: Zwischen Gestal-
tungsspielraumen und Rationalisierung — Die Arbeitskultur einer Filiale der Textilbran-
che, HU Berlin, Institut fiir Europdische Ethnologie, 2007, Betreuerin: Irene Gotz. Die
Arbeit wird in diesem Jahr unter dem Titel: ,,Wir verkaufen Mode* in der Reihe Arbeit
und Leben im Umbruch — Schriftenreihe zur subjektorientierten Soziologie der Arbeit
und der Arbeitsgesellschaft, Bd. 16, hg. von G. Giinter VoB, veroffentlicht.
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Der Artikel wird einen kurzen theoretischen Uberblick zur aktuellen Sub-
jektivierungsdebatte geben, die in einem engen Verhiltnis zum Thema der
Tagung ,Entgrenzung von Arbeit® steht und eine Facette des Entgren-
zungsprozesses darstellt. Die Personlichkeit des Beschiftigten wird zuneh-
mend in den Arbeitsprozess eingebunden, womit eine klare Abgrenzung
zwischen Arbeit und Privatsphire nicht mehr moglich ist. Diese Entgren-
zung wird an Hand des Subjektivierungsprozesses im besonderen Mafe
deutlich. Dariiber hinaus wird versucht, eine Verkniipfung des Diskurses
Subjektivierung von Arbeit und Entgrenzung von Arbeit an einem konkre-
ten Fallbeispiel herzustellen. Dabei werden vor allem die konkrete Unter-
nehmenskultur des Textilkonzerns sowie der Umgang mit und die Akzep-
tanz von Belegschaftsvertretungen analysiert. Als thematischer Schwerpunke
fur diesen Beitrag wurde deshalb folgende Fragestellung gewihlt: Kann der
konkrete Subjektivierungsprozess Aufschluss dartiber geben, warum Mitar-
beitervertretungen — trotz prekirer Arbeitsbedingungen® — keine Unterstiit-
zung und Solidarisierung durch die Belegschaften erfahren?

Der Diskurs der Subjektivierung von Arbeit

Die westlichen Industriegesellschaften befinden sich in einem Transforma-
tionsprozess, der die zentralen Lebenssphiren Arbeit, Politik, Familie und
das Arrangement der Geschlechter betrifft. In dieser Phase des Ubergangs
scheint die Entwicklung von Arbeitsformen ambivalent: neue existieren ne-
ben alten, werden durch die Modifikationen und Syntheseversuche gebro-
chen und erleben Phasen des Aufschwungs oder des Niedergangs. Es ist e-
her eine Polarisierung und Diversifikation als die Herausbildung eines neu-

en Typs von Arbeit zu beobachten (Bosch 2000: 253f.).

2 Der einschligigen Debatte um den Begriff prekir liegen drei strukturelle Dimensionen
zugrunde, die sich wie folgt bestimmen lassen. Materiell-reproduktive Dimension; pre-
kdr sei Erwerbsarbeit dann, wenn sie als Haupteinnahmequelle nicht existenzsichernd
ist und/oder eine Tatigkeit unsicher, da zeitlich befristet ist. Soziak kommunikative Di-
mension: prekar sei Erwerbsarbeit dann, sofern sie nicht gleichberechtigt in soziale
Netze am Arbeitsort integriert ist. /nstitutionell- rechtliche Dimension: Prekar sei Er-
werbsarbeit dann, wenn sie von tariflichen Schutzbestimmungen ausgeschlossen ist und
keinen ausreichenden sozialen Schutz vor den Wechselfillen des Lebens sowie im Al-
ter bietet (Manske 2007: 24).
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Die aktuelle Debatte zusammenfassend, scheint den vielfiltigen Entwick-
lungen ein erweiterter Zugriff auf die Subjektivitit der Beschaftigten ge-
meinsam zu sein. Individuelle Handlungen und Deutungen der Arbeits-
krifte gewinnen struketurell an Bedeutung (Moldaschl/Voff 2002;
Lohr/Nickel 2005). Subjektivierung von Arbeit, verstanden als ein erweiter-
ter Zugriff auf das menschliche Arbeitsvermogen, kann einerseits als unmit-
telbare Folge und notwendige Konsequenz der Vermarktlichung und Ent-
grenzung von Arbeit gesechen werden. Demnach verlangt die nihere An-
bindung an die Imperative des Marktes die Erschliefung individueller
Subjektivierungspotentiale (Nickel/Frey/Hiining 2003: 539). In dieser Lo-
gik sind die Unternehmen und nicht die Beschiftigten der Ausgangspunke
eines zunehmenden Subjektivierungsprozesses. Somit sind sie eher ,Getrie-
bene®, denn , Treibende® einer subjektivierten Arbeitswelt. Auf der anderen
Seite stellen die Beschiftigten selbst verstirke subjektive Anspriiche an ihre
Arbeit. Auf Grund einer verinderten Qualifikationsstruktur seit Mitte der
1970er Jahre wandeln sich die Anspriiche der Beschiftigten an ihre Arbeit
(Bischoff 2001: 57). So korreliert ein hoheres Qualifikationsniveau mit
dem Wunsch nach Eigenverantwortung und —initiative, Selbstentfaltung
und der Verwirklichung individueller Anspriiche (z. B. Baethge 1991).

Insgesamt bezeichnet der Prozess Subjektivierung von Arbeit somit einen
strukturellen Wandel der Arbeit, der weit reichende und ambivalente Fol-
gen fir individuelles, gruppenspezifisches und gesamtgesellschaftliches Ar-
beitshandeln hat. Mit dem Prozess sind sowohl Chancen, im Sinne von
Gestaltungsspielraumen, als auch Risiken, im Sinne einer Selbstékonomi-
sierung und Selbstausbeutung, verbunden.

Zu den Risiken gehort auch eine zunehmende Vermischung von Erwerb-
sarbeits- und Lebenssphire. Okonomische Bewertungskriterien und zweck-
rationales Handeln verlassen den reinen Erwerbsarbeitsbereich und halten
Einzug in den privaten Lebensbereich der Subjekte. Subjektivierung von
Arbeit vollzieht sich demnach als wechselseitiger Prozess zwischen Erwerbs-
titigen und Unternehmen, der mit einer abnehmenden Distanz zwischen

beiden verbunden ist (Kleemann/Matuschek/Vof$ 2002: 58).
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Das Unternehmen Fashion und seine Unternehmenskultur

Einleitend sollen Innensichten aus den Erfahrungen der Beschiftigten des
Unternehmens Fashion, wie es hier genannt sei, herangefiihrt werden.?

»Fashion ist nicht steif, sondern locker. Das ist so eine Art jugendliche
Frische, welche eine vertrauensvolle Atmosphire schafft. Dadurch wer-
den familidre Bindungen aufgebaut. Die sind schon sehr darauf bedacht,

dass sich die Mitarbeiter untereinander gut verstehen.“

,Die haben ganz klein angefangen und jetzt gehoren sie zu den ganz
Groflen. Die wollen hier keine Mitarbeiter, die stur herkommen und nur
ihre Zeit abschinden, sondern Leute die zupacken. Wir sind hier Mitar-
beiter wo jeder alles kdnnen muss und alles macht.“

,Bei Fashion kann man es, wenn man will von einer Aushilfe zur Fiih-
rungskraft schaffen. Das gab es alle schon, aber da miissen die dich ganz
toll finden und du musst schon total wie die ticken, also mit Kritik

kommt man hier auf keinen Fall weiter.“°

Ein wesentliches Ergebnis der Studie bestand in der Beobachtung, dass
trotz erfahrbarer Rationalisierungszwinge und einer damit einhergehenden
zunehmenden Selbstokonomisierung der Beschiftigten sich die Belegschaf-
ten dem vorgegebenen Arbeitsregime fiigen, ohne die Unternehmenspolitik
ursichlich zu kritisieren. Vielmehr werden Kunden und nonkonforme Be-
schiftigte als ,,Stindenbdcke™ ausgemacht und dienen als kritisierte Projek-
tionsfliche fiir selbst erfahrene Probleme und Konflikte.

Damit einhergehend werden Mitarbeitervertretungen nicht nur durch
Fithrungskrifte, sondern auch durch die Beschiftigten selbst systematisch
behindert und diskriminiert. Das fithrt dazu, dass sich in nur 50 von 300
Filialen in Deutschland ein Betriebsrat konstituieren konnte.

Die Zitate stammen aus Interviews, die im Rahmen meiner Studie in einer Filiale eines
Textileinzelhandelsunternehmen durchgefiihrt wurden.

Interview mit einer 25-jahrigen Studentin mit einem Jahresarbeitzeitvertrag.

Interview mit einer 40-jahrigen Vollzeitmitarbeiterin.

Interview mit einer 28-jahrigen Studentin mit Stundenlohnvertrag.
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Da Unternehmenskultur Arbeitsbezichungen entscheidend mit formt, ist es
wichtig zu analysieren, welche Unternehmenskultur im Unternehmen pos-
tuliert und praktiziert wird. So versteht Irene Gotz (1997) unter Unter-
nehmenskultur ,gruppengebundene Werte und Normen, Einstellungen
und Haltungen, die erstens aus der Auseinandersetzung der Menschen mit
der internen und externen betrieblichen Welt entstehen, die zweitens die
Wahrnehmungen und Handlungen der Unternehmensangehorigen prigen,
drittens in symbolischer Form existieren und viertens als betriebliche Tradi-
tion weitervermittelt werden, wobei sie in ihrer jeweiligen Aktualisierung
Transformationen durchleben. Die Unternehmenskultur hat verschiedene
miteinander verwobene Ebenen, die sich aus den unterschiedlichen Orien-

tierungen und Perspektiven ihrer Mitglieder ergeben® (Gotz 1997: 41).

Aus dem empirisch erhobenen Material wurde ersichtlich, dass ein eviden-
tes Verhiltnis zwischen Unternehmenskultur und der Akzeptanz von Beleg-
schaftsvertretungen im Unternehmen besteht. Hieran wird deutlich, wie
weit Subjektivierung von Arbeit durch die Beschiftigten eingefordert und
welches Ausmaf$ an Subjektivierung durch Unternehmen zugelassen wird.
Der Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur, Belegschaftsvertretung
und Subjektivierung von Arbeit bei Fashion soll im Folgenden entlang
dreier Thesen ausgefiihrt werden:

1. Die patriarchalisch familidr geprigte Unternehmenskultur als Motor
unternechmensgeleiteter Subjektivierung verschleiert reale Machtverhilt-
nisse und prekire Arbeitsbedingungen im Unternehmen.

2. Mafi, Deutung und Ausprigung einer Subjektivierung von Arbeit in-
nerhalb der Belegschaft beeinflussen mafigeblich Akzeptanz und Unter-

stiitzung von Belegschaftsvertretungen.

3. Eine Subjektivierungsarchitektur unter Beteiligung einer Belegschafts-
vertetung ermoglicht eine individuelle Selbstverwirklichung im Kontext
einer entfremdeten Arbeitswelt.
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Das Leitbild der Familie — Unternehmenskultur als Mittel der Vergemeinschaf-
tung

Das Unternehmen Fashion baut sehr bewusst auf eine prisente und popu-
larisierende Unternehmenskultur sowie ein originires Unternehmensimage.
Innerhalb von betriebswirtschaftlichen Managementkonzepten wird ,,Un-
ternehmenskultur® als Parameter der Unternehmens- und Personalpolitik
strategisch hergestellt und eingesetzt. Unternehmenskultur wird demnach
als weiche Steuerung des Verhaltens und Handelns der Unternehmensmit-
glieder eingesetzt, bei der psycho-soziale Potentiale auf Effizienz getrimmt
werden sollen (Gotz 1997: 40). Unternehmenskultur fungiert in diesem
Verstindnis somit als Vehikel fir die Durchsetzung unternehmerischer In-
teressen und unterscheidet sich damit von oben skizzierten arbeitsethnogra-
fischen Unternehmenskulturansatz. Die Unternehmenskultur bei Fashion
basiert auf dem Prinzip und der Herstellung von Vergemeinschaftung, das
heifft einer subjektiv gefithlten Zusammengehorigkeit der Beschiftigten
(vgl. Krell 1994). Unternehmenskultur wird demnach als weiche Steuerung
des Verhaltens und des Handelns der Unternehmensmitglieder eingesetzt,
bei der psycho-soziale Potentiale auf Effizienz getrimmt werden sollen
(Gotz 1997:40).

Fashion selbst und auch die Belegschaft beschreiben das Unternehmen
als familidr. Die Darstellung des Unternehmens als ,,Familie® findet sich
explizit in nahezu allen Konzepten der neueren Personalpolitik. Die An-
wendung des Familienkonzepts in Unternehmen bedeutet fiir die Arbeits-
beziechungen das Postulat eines Arbeitsfriedens. Vergemeinschaftung soll als
Antipode gegen offene Interessenpolitik fungieren. Welches Familienbild
dient dem Unternehmen dabei als Leitbild? Besteht eine gleichberechtigte
Partnerschaft, oder funktioniert die Familie nach einem tradierten patriar-
chalischen Rollenmodell?

Bei Fashion spiegelt sich die Familienpolitik in scheinbar flachen Hierar-
chien wider, was durch die Verwendung des ,Du” tiber alle Hierarchiestu-
fen hinweg unterstrichen wird. So kommt Gerlinde Malli — im Rahmen
ihrer Forschung im gleichen Unternehmen — zu dem Schluss, dass den Be-
schiftigten das Gefiihl vermittelt wird, sich durch flache Hierarchien auf
Augenhohe mit den Fithrungskriften zu befinden. Weiterhin wird bei
Meetings die Notwendigkeit einer Gemeinschaftsbildung beschworen. Da-
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bei verstellt die Gemeinschaftsfiktion den Blick auf die realen Strukturen —
den Interessengegensatz von Arbeit und Kapital (vg. Malli 2005: 341).

In meiner Studie wurde ersichtlich, dass es sich bei Fashion um eine pat-
riarchalische Familienpolitik handelt, die sich zugespitzt wie folgt darstellt:
In der Unternehmenspraxis existiert ein Familienrat. Dieser formuliert ei-
nen Schiedsspruch nach den Regeln und Vorstellungen der Familienil-
testen. Dem Schiedsspruch muss gefolgt werden, sonst kommt es zu Sank-
tionen durch den Familienrat. Charakteristisch fiir dieses Familienbild sind
trotz scheinbar flacher Hierarchien tradierte Autoridtsbeziehungen, im Sin-
ne von unhinterfragbaren Entscheidungen und Anweisungen sowie der
Unmiindigkeit der ,Familienmitglieder®. Weiterhin ist das Familienbild
durch eine intensive Nihe in den Arbeitsbeziehungen gekennzeichnet, die
sich vor allem in der Umgangsform widerspiegelt.

Das Leitbild des ,, Neuen Menschen“ als Vehikel unternehmensgeleiteter Subjek-

tivierung

Den Beschiftigten, den Fashion in den 90er Jahren entwirft, bezeichnet das
Unternehmen in einem unternehmensinternen Dokument auch als ,neuen
Menschen®. Dieser wird wie folgt beschrieben:

- voller Méglichkeiten

- aktiv

- selbstbewusst

- gebildet

- qualifiziert

- bereit, Verantwortung zu tibernehmen

- sich der eigenen Bediirfnisse und denen der anderen bewusst

- auf Chancen statt auf Einschrinkungen eingestellt

- ein freier Mensch

- ein aufregend/fordernder Mensch bringt 100-prozentigen Einsatz
(Quelle: Dokument von Fashion )

Die Beschiftigten sollen nicht mehr nur Anordnungen entgegennehmen,
sondern eine aktive, sich einbringende Rolle in der Unternehmenspraxis
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spielen. Diese Rolle wird normativ durch wertorientierte Personalpolitik
geprigt, die Fashion in Form von ,sieben Sdulen® des Unternehmens be-
schreibt. Die Siulen sollen fiir die Beschiftigten handlungsanleitend sein
und stellen sich wie folgt dar:

Fashion

[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1

Hohes Tempo Gesunder
und schnelle Menschen- Eigeninitiative
Verénderung verstand

Wir glauben an | Gerade heraus Kosten-

) ) Teamwork
den Menschen sein bewusstsein

Abb. 1: Die sieben Siulen des Unternehmens (Quelle: Dokument (Grafik) von Fashion).

Loyale Beschiftigte werden als Schliissel des Erfolgs von Unternehmen beg-
riffen. Die Motive der Beschiftigten und deren gesamter Lebenszusam-
menhang sollen in das Unternehmen integriert werden. Dadurch wird das
Subjekt in seiner Gesamtheit in den ,-Dienst des Unternehmens®- gestellt.
Fashion fordert mehr ein, als das formale Arbeitsverhiltnis verlangt. Es er-
wartet dariiber hinaus das Engagement der ganzen Personlichkeit seiner Be-
schiftigten und deren soziale Bindung an die Firmengemeinschaft. Deut-
lich wird auch hier die Entgrenzung von Arbeit und Privatsphire, da Eigen-
schaften wie Vertrauen, Intimitit und Gemeinschaft in den Arbeitsalltag
der Beschiftigten integriert werden und zunehmend auch tiber Karrieren
innerhalb des Unternehmens entscheiden.

Zusammenfassend kann hervorgehoben werden, dass das Unternehmen
Fashion ein Konstruke aus traditionellen und modernen Vorstellungen von
Unternehmensfihrung darstellt. Dem tradierten Familienbild samt Famili-
enrat wurde der moderne Mensch , iibergestiilpt®. In der Analyse der Un-
ternehmenspraxis zeigte sich jedoch, dass sich diese Prinzipien widerspre-
chen und gegenseitig blockieren. Denn was passiert, wenn es trotz dieser
Allianzen zu Konflikten zwischen den -“Familienmitgliedern®- komm¢t?
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Konflikte in der Familie

Konfliktsituationen stellen eine Moglichkeit dar, Probleme fokussierend zu
betrachten. Exemplarisch sollen hier Ausziige aus durchgefithrten Inter-
views vorgestellt werden. Dabei geht es nicht nur um die Probleme, son-
dern auch um die Art und Weise, wie die Beschiftigten die Probleme und
Konflikte wahrnehmen und damit umgehen.

,Ich habe mich gefiihlt als ob ich fiir drei gearbeitet hitte, weil nie genug
Leute da sind, aber honoriert wird das ja auch nicht. Man ackert und a-
ckert und ackert, aber es wird nicht weniger. Am Schlimmsten ist es,
wenn man alles auf einmal machen muss. Rollstange, Kasse, Anproben,

Telefonieren und Reduzierungen.®

,Wir sind immer unterbesetzt und ich gebe schon 200%. Eigentlich
kann ich nicht mehr und krieche oft auf dem Zahnfleisch. Da habe ich

immer Angst, ich falle einfach hinter dem Shop um.*®

,Wenn sie mal bei Fashion das Gefiihl hatten, als Kunde ein notwendi-
ges Ubel zu sein, dann tut es mir leid. Ich selbst stand ganz oft unter dem
Druck, ganz allein in einer Etage an der Kasse arbeiten zu missen. Und
ganz nebenbei soll man dann noch die komplette Herrenabteilung auf-

raumen und die Sachen der Kunden aus der Anprobe wegriumen.*

Thematisiert werden Stress und Arbeitsiiberlastung durch Arbeitsverdich-
tung und chronischen Personalmangel. Der Gewinndruck wird von der Fi-
lialleitung ungefiltert an die Angestellten weitergegeben. Die Gemeinschaft
fungiert dabei als Kontrollinstrument. Der Vorgesetzte delegiert die erfah-
renen Zwinge an die Gemeinschaft weiter und entlastet sich dadurch von
seinem eignen Legitimationsdruck zur Verinderung prekirer Verhiltnisse.
Das Problem sachlicher Uberforderung durch Unterbesetzung wird da-
durch bei Fashion zum Problem der Beschiftigten selbst. Schlechter Service
liege dem Unternehmen nach nicht an bestehendem Personalmangel, son-
dern am Beschiftigten, seiner Einstellung zu Fashion und zum Kunden.

7 Interview mit einer 30-jihrigen Vollzeitmitarbeiterin.
® Interview mit einer 24-jihrigen Mitarbeiterin mit Jahresarbeitszeitvertrag.
? Interview mit einer 55-jihrigen Vollzeitmitarbeiterin.
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Druck aufgrund des verdichteten Arbeitszeitregimes lasse sich durch Moti-
vation und effiziente Priorititensetzung sehr wohl meistern.

Den Beschiftigten wird durch Fashion eine Unternehmenskultur sugge-
riert, die familidr geprigt ist. Die so verstandene Familienkultur steht dabei
im Widerspruch zu der realen Arbeitsorganisation und der Organisations-
praxis, in denen Marktregeln gelten, die der -“neue Mensch®- alleine zu
bewiltigen hat. Der -“neue Mensch“- wird mit seinen Problemen und den
strukturellen betrieblichen Defiziten alleingelassen. Der Widerspruch der
Unternehmenskultur liegt daher auch in der strukturellen Konzeption des
Familienkonzepts auf der einen und des Konzepts des ,neuen Menschen®
auf der anderen Seite.

Ein Ergebnis dieses Widerspruches ist die gespaltene Loyalitit in der
,Familie, dem Unternehmen. Wihrend gegeniitber dem ,Familien-
oberhaupt® (der Unternehmensfithrung) stets Loyalitit gezeigt wird, bleibt
diese gegeniiber den ,,Geschwistern® (den Kollegen) oft aus. Der Druck des
engen Arbeitszeitregimes belastet die Bezichung unter den ,Geschwistern®,
sie werden eher zu , Einzelkindern®. Somit werden jedoch geforderte Werte
des ,,neuen Menschen® - wie zum Beispiel Teamarbeit — konterkariert.

In den O-Té6nen werden dariiber hinaus die Verletzung arbeitsrechtlicher
bzw. tariflicher Standards sowie das gezielte Mobbing gegeniiber der Inte-
ressenvertretung angesprochen.

Angesichts der interessengeleiteten Subjektivierung des Unternehmens,
dass heifSt eine einseitig forcierte Subjektivierung von Arbeit im Sinne des
Unternehmens, wird eine Subjektivierung der Arbeitsverhiltnisse im Un-
ternehmen im Sinne einer Interessenvertretung der Beschiftigten von der
Unternehmensfiihrung als storend empfunden. Ein ,sich Einbringen® in
Arbeit auf diesem Wege, ist nicht erwiinscht. Schlieflich bestehen in einer
Familie immer gleiche Interessen. Der im Rahmen familidrer Unterneh-
mensverhiltnisse postulierte Subjektivierungsschub zeugt eher von einem
patriarchalisch geprigten Familienvorstand, der Mitsprache tiber die kon-
krete Arbeit hinaus ablehnt.

Unternehmenskultur als Familienkultur wird demnach auch als ein Dis-
ziplinierungsinstrument eingesetzt, das diejenigen aus grenzt und unter

Druck setzt, die bestehende Arbeitsbedingungen kritisieren. Es geht Fa-
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shion darum, ein loyales Verhalten zu erzwingen, um storungsfrei arbeiten
zu konnen.

Es war zu beobachten, dass Konflikte innerhalb der Belegschaft oder mit
der Filialleitung nicht offen ausgetragen und problematische Arbeitsbedin-
gungen tabuisiert wurden. Fanden Problematisierungen von Seiten der Be-
schiftigten dennoch statt, waren Sanktionen die Folge. Im Ergebnis ent-
steht eine Mentalitit der Anpassung, die den offiziellen Praambeln der Un-
ternehmenskultur von Fashion entgegensteht. Eine Unternehmenskultur,
die kritische Beschiftigte ausgrenzt und das positive Potenzial von Konflik-
ten verkennt, lduft Gefahr, sich zu einer , Friedhofkultur®, also einer ausge-
hohlten und leblosen Unternehmenskultur, zu deformieren.

Der familidre Duktus der Unternehmenskultur und das Konzept des
,neuen Menschen® fiihren zu einer Verschleierung realer Arbeits- und
Machtbeziehungen. Betriebliche Probleme zu 16sen, vermégen sie jedoch
nicht. Das Prinzip des Konzept vom ,neuen Menschen® fithrt dazu, dass
tiberforderte und kritische Beschiftigte als ,Nestbeschmutzer’ stigmatisiert
werden. Die Unternehmensfiihrung ist nicht bereit, etwas an den Umstin-
den (Arbeitsbedingungen, personelle, finanzielle Ressourcen) zu dndern, die
zu Uberforderung und Kritik gefiihrt haben. Vielmehr sollen die strukturel-
len Probleme, Fehlentwicklungen und Missstinde durch Methoden der
Selbstokonomisierung von Seiten der Beschiftigten behoben werden.

Griinde fiir eine ablehnende Haltung gegeniiber Belegschafts-
vertretungen im Unternehmen

Die von Fashion umgesetzte Unternehmenskultur bestimmt auch das Ver-
haltnis der Unternehmensleitung sowie der Beschiftigten zur Bildung und
Arbeit von Betriebsriten. In einer Familie und unter Familienmitgliedern
bleiben Betriebsrite und Gewerkschaften ein Fremdkorper. Freunde reden
miteinander und brauchen keine Vertreter. Die Instrumentalisierung der
Gefiihle in die Arbeitswelt durch den familiiren Duktus fithrt zu einer
Konterkarierung des Wunsches nach Interessenvertretung. Da die Vorstel-
lung eines mitarbeiterfreundlichen, familidgren Unternehmens propagiert
wird, wird die Notwendigkeit einer Interessenvertretung durch die Unter-
nehmensfithrung und auch oft durch die Beschiftigten nicht gesehen. Dies
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duflert sich auch in der gingigen Auffassung der Belegschaft, Probleme sei-
en untereinander zu kliren, wobei der Chef immer eine Losung im Sinne
der Beschiftigten finden wird. Dabei tibersechen die Beschiftigten, dass die
Filialleitung — strukeurell begriindet — teilweise andere Interessen verfolgt,
als die Belegschaft. Die Unternehmenskultur ist demnach ein wesentliches
Instrument dafiir, dass die Belegschaft sich trotz prekirer Arbeitsbedingun-
gen nicht solidarisiert und organisiert.

Die Griinde fiir eine ablehnende Haltung gegeniiber Interessenvertre-
tungen im untersuchten Unternehmen sind zahlreich. Drei wesentliche
Griinde sollen skizziert werden. Da ist zunichst der mangelnde Legitimati-
onszwang des Unternehmens, der auch durch die Beschiftigten thematisiert
wird:

»Ne, ne Fashion ist nicht Schuld. Das ist die Globalisierung. Daftir kon-

nen die ja nichts. Man muss ja konkurrenzfihig bleiben.“"?

,Im Gegensatz zu anderen Unternehmen geht es uns doch ganz gut. Wir
konnen Pausen machen, bekommen unser Geld und sind in einem gut
angesehenen Unternehmen beschiftigt. Da hért man aus anderen Un-

ternehmen viel schlimmere Sachen.“!"

In den Interviews wurde deutlich, dass die Belegschaft die Argumente als
schliissig und alternativlos reproduzierte. Fashion muss Entscheidungen
gegeniiber den Beschiftigten nicht mehr legitimieren, da diese vielmehr als
systemimmanent, gesellschaftlich und durch ,die Globalisierung™ erzwun-
gen gelten.

Ein weiterer Grund fir eine ablehnende Haltung gegeniiber Interessen-
vertretungen im untersuchten Unternehmen besteht in der heterogenen
Personalpolitik. 58 Prozent der Beschiftigten von Fashion arbeiten in
Deutschland in Teilzeit, wobei ca. 50 Prozent, und das mit zunehmender
Tendenz, (Stand 2004), flexible Arbeitskrifte sind. Wihrend der Anteil der
Vollzeitbeschiftigten in den letzten drei Jahren um sechs Prozent abnahm,
stieg der Anteil der flexiblen Krifte um neun Prozent. Neue Angestellte er-
halten zumeist lediglich befristete Arbeitsvertrige. Auf Grund der hohen

'% Interview mit einer 29-jihrigen Stundenlhnerin mit einem Jahresarbeitszeitvertrag.
" Interview mit einer 40-jihrigen Vollzeitmitarbeiterin.
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Anzahl von flexiblen Beschiftigungsverhiltnissen sowie der Art der Vertra-
ge kann Fashion Deutschland als einer der Vorreiter und Modellgeber pre-
kirer oder deregulierter Arbeitsverhiltnisse im Einzelhandel interpretiert
werden. Somit forciert Fashion eine Personalpolitik, die aus einer grofSen
flexible Peripherie (befristet, flexible Vertrige, junge Beschiftigte) und ei-
nem kleinen festen Kern (Vollzeit, unbefristet, dltere Beschiftigte) besteht.
Eine derart heterogene Personalpolitik mit hoher Fluktuation ldsst Solidari-
sierungseffekte wegen der unterschiedlichen Interessenlagen kaum zu.

Als dritter Grund sind differenzierte Interessen- und Motivlagen zu nen-
nen. Die Selbststeuerung durch normative Verhaltensvorgaben anstatt for-
maler Regelungen eroffnen Spielriume fiir unterschiedliche Verhaltensdis-
positionen. Je nachdem, welches Interesse man verfolgt, welche Vorausset-
zungen, Eigenschaften und Kompetenzen man mitbringt oder wo man sich
innerhalb des Systems befindet — als Fithrungskraft, als Aushilfe, als Be-
schiftigter, der sich Karrierechancen erhofft, oder als Interessenvertretung —
wird die Reaktion auf Anforderungen und Uberforderungen des Einzelnen
unterschiedlich ausfallen. Das bedeutet, normative Unternehmenskultur,
habituelle Arbeitsstile und erlebte Arbeitswirklichkeit fithren zu unter-
schiedlichen Verhaltensdispositionen innerhalb der Belegschaft, welche ent-
scheidend individuelle Prigungen einer subjektivierten Arbeitswelt mit-
bestimmen.

Artikulierte Meinungen und Einstellungen der Befragten gegeniiber ei-
nem Betriebsrat spiegeln die differenzierte Interessenlage wider. Wie durch
meine Feldforschung ersichtlich und durch Interviews mit anderen Be-
triebsriten bestitigt wurde, reicht das Spektrum von skeptisch, unent-
schlossen und gespalten iiber offen und begriiflend bis ablehnend. Bei einer
heterogenen Belegschaft sind Solidarisierungseffekte untereinander kaum
moglich. Vor allem die édlteren Vollzeitbeschiftigten stehen einem Betriebs-
rat ablehnend gegeniiber. Dabei erscheint gerade fiir diese Beschiftigten
eine Interessenvertretung am rationalsten. Schliefilich ist ihr Arbeitsmodell
ein ,Auslaufmodell®, sind ihre korperlichen und psychischen Verschleifler-
scheinungen am grofiten. Jedoch entsteht ihre ablehnende Haltung da-
durch, dass sie sich subjektiv sicher fiithlen. Ein Betriebsrat ist in den Augen
der untersuchten Vollzeitbeschiftigten wegen der scheinbar mitarbeiter-
freundlichen Unternehmenspolitik, der Filialgrofle und einer auskommli-
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chen Bezichung mit der Filialleitung unnétig. Gehandelt wir scheinbar
nach der Devise: Wenn der Familienrat funktioniert, warum sollten dann
andere Regeln eingefithrt werden, deren Ergebnis man nicht kennt? Wir
sind bis hierhin gut gefahren, warum soll man ein funktionierendes System
verindern? Eine Losung prekirer Arbeitsverhiltnisse erwartet man sich
demnach vom Familienoberhaupt.

Die flexiblen Arbeitskrifte — mehrheitlich studentische Beschiftigte — er-
kennen zwar die Lage wollen sich aber nicht ,aufreiben fiir einen Arbeits-
platz, der fiir sie nur ein Durchgangsstadium ist. So erklirt eine studenti-
sche Beschiftigte mit Studenlohnvertrag:

»An sich ist ein Betriebsrat eine gute Sache, aber ich muss doch hier in
20 Jahren nicht mehr sein. Warum soll ich mir den ganzen Stress mit ei-
nem Betriebsrat antun. Das gibt nur Arger*.

Diejenigen Vollzeitbeschiftigten oder flexiblen Arbeitskrifte, welche sich
eine Losung der Probleme durch eine Mitarbeitervertretung erhoffen, er-
kennen die Losung als konflikttrichtig und haben Angst vor Sanktionen.
Fihrungs- und Nachwuchskrifte sehen Interessenvertretungen als Nestbe-
schmutzer ihrer Familie, die ihnen Status, Macht, Geld und Anerkennung
garantiert. Doch die Spielregeln des Familienlebens bestimmt in letzter
Konsequenz der Markt. Die Familienkultur beruht demnach auf einem 6-
konomische Fundament, welches verschwiegen wird.

Die Unternehmenskultur, Arbeitsorganisation, Personalpolitik und Anfor-
derungsprofile bei Fashion sind Ausdruck unternehmensgeprigter Subjek-
tivierungsprozesse. Jedoch werden unternehmens- und belegschaftsforcierte
Subjektivierungsbestrebungen durch unternehmensstrukturelle Ambivalen-
zen (Unternehmenskultur, Arbeitsorganisation, und prekire Arbeitsbedin-
gungen) konterkariert. Subjektivierungsstrategien, ausgehend von den Be-
schiftigten iiber die konkrete Arbeit hinaus, scheinen in der praktizierten
Unternehmenskultur sowohl fiir das Unternehmen, als auch fiir die Beleg-
schaft, entbehrlich zu sein. Die Unternehmenspolitik von Fashion bewegt
sich zwischen Familieduktus und Marktzwingen, welche sich in einer im-
mer stirker rationalisierenden, effizienzgeprigten Arbeitswirklichkeit be-
wihren muss. Trotz erfahrbarer Rationalisierungszwinge und deren Aus-
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wirkungen auf den Arbeitsalltag kommt es auf Grund der spezifischen Un-
ternehmenskultur und Personalpolitik nicht zur Bildung von Interessenver-
tretungen. Die familidre Unternehmenskultur fihrt zu einer Verschleierung
realer Arbeits- und Machtverhiltnisse sowie prekirer Arbeitsbedingungen.
Dariiber hinaus beférdert die Personalpolitik eine immer diffusere Interes-
senlage und Spaltung der Belegschaft, die die Bildung von Solidarisierungs-
effekten erschwert.
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Rudi Maier

,,Ein Herz braucht das Blut, so wie wir unsere Kunden ...*"

Firmenhymnen und Firmensongs aus kulturwissenschaftlicher
Perspektive

I. Mit Musik geht alles besser ...

... dieses Motto aus einem Lied des Schlagersingers Rudi Schuricke aus
den 1940er Jahren haben inzwischen auch zahlreiche Unternehmen fiir sich
entdeckt. Seit einigen Jahren existiert nun auch hierzulande ein neuartiges
musikalisches Genre, bei dem es sich um Musikstiicke handelt, die, analy-
tisch unscharf, als Firmenhymnen und Firmensongs bezeichnet werden.
Die Komponisten derartiger Musik versprechen durch den Einsatz dieses
Mitarbeiterfithrungsinstruments vor allem gestirkten Teamgeist und eine
befliigelte Arbeits-Motivation bei den Beschiftigten (Marx; Maus/Méller).
Als spezifische Form ,interner Kommunikation® (Cantin 1999) sollen Fir-
menhymnen und Firmensongs, wie die gesamte ,interne Kommunikation®,
zur ,Effizienzsteigerung®, Erhéhung der ,Motivation® und zur ,Bindung”
an das Unternehmen (Wikipedia-Autoren: Interne Kommunikation) bei-
tragen.

Angesichts des vielfach konstatierten Wandels der Erwerbsarbeit
(Vof3/Pongratz 1998; Schonberger 2007) soll in diesem Beitrag am Beispiel
dieses Genres aufgezeigt werden, welche aktuellen und gegebenenfalls zu-
kiinftigen Anforderungen an Beschiftigte gestellt werden und welche ,Akti-
vierungsmuster’ in derartigen Liedern enthalten sind. Im Folgenden wird
das Phinomen Firmensongs und Firmenhymnen zunichst anhand einiger
Kommentare und Anmerkungen aus einem Weblog umrissen, in dem sie
erstmals tiberhaupt vor einem grofleren Publikum diskutiert wurden. Dar-
an anschlieflend werden die historischen Vorliufer skizziert sowie die An-
finge der Nutzung von Musik zum Zwecke der Absatztérderung beleuch-
tet, um auf diese Weise einen Ausgangspunkt fir das im Folgenden ver-
handelte Phinomen zu markieren. Schliefilich soll das vergleichsweise junge
unternehmerische Kommunikations- und Motivationsinstrument ,,Firmen-

' Aus der Firmenhymne des Unternehmens Kaisers/Tengelmann zum 125. Geburtstag
von Kaisers im Jahr 2005.
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hymnen und Firmensongs aus einer kulturwissenschaftlichen Warte unter
Bezug auf aktuelle gesellschaftsdiagnostische Befunde analysiert werden.

2. Firmensongs und Firmenhymnen — Kommentare, Lob und Hime

Im Januar 2007 wurde im Weblog damocles.de das Thema Firmensongs
erortert (Kriichten 2007). In diesem Rahmen wurden vom Autor des
Weblogeintrages einzelne, im Netz kursierende Firmensongs genannt, ver-
linkt und bewertet. Innerhalb von zwei Tagen wurde dieser Eintrag nicht
nur vielfach kommentiert, sondern vor allem durch weitere Titel erginzt, so
dass innerhalb sehr kurzer Zeit eine umfangreiche Linksammlung zu derar-
tigen Liedern entstand, die annihernd 40 Songs umfasst und die in ver-
schiedenen Audio-Formaten zum Anhéren oder zum Download im Netz
bereitstehen. Die meisten der dort geposteten Kommentare sind fiir die
Unternehmen und deren Firmensongs wenig schmeichelhaft:

,mit den kleinen krauterfirmen kann man ja noch mitleid haben, aber
was sich die grossen, namhaften leisten grenzt an kérperverletzung. ich
hoffe, dass ich nie in kontakt oder lohn & brot mit firmen wie philips,
KPMG & konsorten kommen werde. diese ,musik’ ldsst mich deren pro-
dukte oder dienstleistungen auf lebenszeit boykottieren.“ (ebd.)

Ahnlich duflerte sich ein weiterer Kommentator: , Wenn einige Songs aus
der o. a. Liste an Korperverletzung grenzen, dann ist der Air Berlin Song
ein Fall fur das Kriegsgericht!* (ebd.) Kommentare dieser Art finden sich
auch andernorts. Uber das Firmenlied der Berliner Verkehrsgesellschaft
(BVG) heiflt es ganz knapp: ,,Ohrfolter” (Heaney 2006). Einzelne wenige
Kommentare bei damocles.de betonen jedoch auch eine gelungene musikali-
sche Umsetzung, wobei der ,,Ohrwurmcharakter® der Stiicke betont oder in
einer Art Hitparade ein Votum zu einzelnen Songs abgegeben wird: ,der
packstation song ist mit abstand der beste® (Kriichten 2007). Anfang 2008
waren, wie eine Recherche ergab, etwa 130 englisch- und deutschsprachige
Lieder im Internet zu finden, die musikalisch — von sehr wenigen Ausnah-
men abgesehen — aus sehr eingingigen, einfachen Melodien und Rhythmen
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bestehen und die dort unter den trennungsunscharfen Bezeichnungen Fir-
menhymnen, Firmensongs oder Corporate Anthems firmieren.’

3. Gesang, Musik, Konsum und Arbeit

Grundsitzlich lisst sich auch fiir die Konsum- und Arbeitswelt konstatie-
ren, was Dietrich Kayser bereits in seinen Untersuchungen zum ,Schlager —
Das Lied als Ware® fiir die Bedeutung von Musik und Gesang anmerkte:
,In die gesellschaftliche Praxis von Kollektiven integriert, wirkt der Gesang
bei der Gestaltung des individuellen und sozialen Lebens und der Heraus-
bildung von Wertvorstellungen bei der Formierung von Wirklichkeit mit*
(Kayser 1976: 5).

Als historischer Bezugspunkt und Vorldufer kénnen die ,Zunftlieder®
des Mittelalters gelten. Die kulturelle Praxis des gemeinsamen Singens ver-
gemeinschaftete die (Zwangs-) Mitglieder der Ziinfte nicht nur, sondern
tradierte zugleich ihren anti-modernen ,ideologischen Uberbau’.? Die Stin-
de- oder Handwerkslieder, die vermehrt ab dem Beginn des 18. Jahrhun-
derts entstanden, beschrieben (hiufig in idealisierter Form) das harte Los
einzelner Berufsgruppen. Neben einem gewissen ,Stolz auf den Berufsstand’
finden sich in ihnen auch Wiinsche und Hoffnungen auf ein besseres Le-
ben.

Mit dem Aufkommen industrieller Fabriken verindern sich auch die
handwerklich geprigten kulturellen Vergemeinschaftungsformen. Es griin-
den sich erste Werkschore, in denen nach Feierabend und auf Betriebsfei-
ern gemeinsam gesungen wird, so zum Beispiel der Werkschor der BASF in
Ludwigshafen, der 1892 gegriindet wurde (BASF 2004). In diesem Zeit-
raum entstehen ebenfalls die heute als traditionell bezeichneten politischen
Arbeiterlieder, die Ausbeutung und Klassengesellschaft skandalisierten und
in denen zum Widerstand aufgerufen wurde. Exemplarisch fir dieses Genre

2 Die zusammengetragene Sammlung umfasst derzeit etwa 130 Lieder, die im Internet

zum Download bereitstehen bzw. standen und die im Laufe der letzten zwei Jahre ins
Archiv des Autors aufgenommen wurden. Teilweise handelt es sich dabei jedoch ledig-
lich um ‘’angespielte’ Beispielmusiken, also gekiirzte Ausziige von Firmen-
songs/Firmenhymnen. Nicht beriicksichtigt wurden Songs in anderen Sprachen.

Vgl. z. B. die Zunftordnung der Stadt Thorn: ,,Niemand soll etwas Neues verdenken
oder erfinden oder gebrauchen, sondern jeder soll aus biirgerlicher oder briiderlicher
Liebe seinem Nachsten folgen* (zit. n. Kurz 1999).
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heifdt es beispielsweise im Lied ,Bet' und arbeit, 1863 von Georg Her-
wegh geschrieben: ,Mann der Arbeit, aufgewacht! Und erkenne deine
Macht! Alle Rider stehen still, wenn dein starker Arm es will!“ (Volkslied-
archiv GrofSenkneten).*

Phonograph, Grammophon und spiter auch das Radio trugen zum Ein-
satz von Musik insbesondere in Kaufhdusern bei. Seit der Erfindung von
»2Muzak® durch George Owen Squier in den USA im Jahr 1922 ist diese
ofunktionelle Musik®, die zur Entspannung beitragen soll, als Hinter-
grundmusik in Kaufhiusern und Fahrstithlen zu horen. In den 1950er und
1960er Jahren wurde der derartige Einsatz von Musik als umfassende ,,me-
thodische Steuerung von Belegschaften und Kunden® im Sinne eines social
engineering verstanden (Lanza 2004; Ringe 2005). Die ,Muzak® erwuchs
zum festen Bestandteil unternehmerischer Werbestrategien fiir Produkte
und Dienstleistungen. Als erster Werbejingle gilt der Titel ,Have You
Tried Wheaties, der am Weihnachtsabend des Jahres 1926 in den USA im
Radio gespielt wurde (Wikipedia-Contributors: Jingle).

Werbejingles — kurze und einprigsame, musikalisch gestiitzte Werbebot-
schaften — haben sich aufgrund einer ,guten Markenpflege’ bei manchen
Unternehmen seit Jahrzehnten kaum veridndert beziehungsweise werden
stets nur duflerst vorsichtig modifiziert. Ein solches Beispiel ist der Jingle
einer siiddeutschen Bausparkasse, deren auch als Hérmarke rechtich ge-
schiitztes ,,Auf diese Steine konnen Sie bauen — Schwibisch Hall“ heute
noch genau so klingt wie bei der Einfithrung Ende der siebziger Jahre. An-
dere Unternehmen setzen zusitzlich zu optischen Markenzeichen auch auf
akustische Markenzeichen, was unter anderem als ,,Accoustic Branding®,
,oound Branding®, ,Audio Branding® oder ,Corporate Sound®, bezeichnet
wird. Alle diese Begriffe lassen sich unter den Begriff ,akustische Marken-
fuhrung® (Ringe 2005) subsumieren. Bei diesem Verfahren wird eine kurze
und hiufig am Ende eines Werbespots unterlegte Tonfolge platziert. Weit-
hin bekannt ist das Beispiel der Telekom: zwei Tone, fiinf mal hintereinan-

* Sowohl das gemeinsame Singen in Werkschéren als auch das traditionelle Arbeiterlied
sind in die Krise geraten. Fehlender Nachwuchs und massive Uberalterung stellen
Werkschore vor ein zunehmendes Problem Vgl. Badische Neueste Nachrichten,
19.03.2007: ,,51 Backer-Chore pflegen altes Liedgut®. Das ’Arbeiterlied’ erlebt in Form
neuerer Protestsongs in den letzten Jahren hierzulande ein Revival, was vermutlich der
Zuspitzung der sozialen Verhiltnisse nun auch in den reichen Lindern des Nordens ge-
schuldet ist.
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der angespielt. Ziel auch eines akustischen Brandingprozesses ist stets die
eindeutige Wiedererkennung des werbenden Unternehmens beziehungs-
weise der Marke. Beim Deutschen Patent- und Markenamt Miinchen
(DPMA) waren im Jahr 2003 iiber eine Million Markenzeichen angemel-
det, darunter jedoch lediglich 130 ,Hormarken® (Graul 2003). Eine Da-
tenabfrage beim DPMA ergab, dass diese Zahl inzwischen auf etwa 200 ge-
stiegen ist.”

Unter den Vorzeichen sich verschirfender Kimpfe um Aufmerksambkeit
wird seit einiger Zeit auch der Horsinn Ziel der Werbenden, was auch
durch die stetig steigende Zahl der Buchpublikationen aus dem Bereich
Public Relations und Marketing tiber das Thema Musik zum Ausdruck
kommt (vgl. Bronner/Hirt 2007; Kusatz 2007; Ringe 2005). Jiirgen
Tauchnitz beobachtete diesen Trend aus Sicht der Werbewirkungsfor-
schung bereits 1990, als er konstatierte, dass Musik ,hiufiger denn je in
Kommunikation mit den Konsumenten eingesetzt wird® (Tauchnitz 1990:
VII). Gleichzeitig bemerkte er, dass die Forschung hierzu ,,als das Stiefkind
der Werbewirkungsforschung® anzusehen wire (ebd.). In welcher Weise
heute in die akustische Markenfithrung Ressourcen (Zeit/Geld) investiert
wird, unterstreicht die Komposition des vier Sekunden langen Startklangs
des Betriebssystems Vista von Microsoft. Robert Fripp® und sein Produkti-
onsteam arbeiteten 18 Monate lang an dieser kurzen Klangfolge (Siddeunt-
sche Zeitung, 02.01.2007).

Firmenhymnen und Firmensongs lassen sich von Musik zu Werbezwe-
cken deutlich abgrenzen. Sie kniipfen eher an die kulturelle Praxis der tra-
ditionellen Werkschore oder der Arbeitergesangsvereine an. Als Motivati-
ons- und Personalftihrungsinstrument, von Fihrungskriften in den Unter-
nehmen verordnet, soll durch diese Musik die Haltung der Beschiftigen zu
ihrer Arbeit gezielt beeinflusst werden. Werden damit nun Praxen der ,ge-
selligen Muse’ und der Erholung von der Arbeit unternehmerisch verein-
nahmt?

> Datenbankrecherche beim DPMA. Onlineabfrage unter URL: http:/publikationen.
dpma.de/DPMApublikationen/start.do (Begriff eingeben: ,,Hormarke*) (04.04.2008).

¢ Robert Fripp war im Jahr 1969 Mitbegriinder der britischen Band King Crimson, deren
Debiitalbum ,,In the Court of the King Crimson* als musikalischer Meilenstein gilt.
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4. Historische Ausgangspunkte

Die Suche nach einem Ausgangspunkt des Phinomens erweist sich als
schwierig, denn eine umfassende(re) sozialhistorische Studie zur Geschich-
te, Bedeutung und Anwendung von Firmensongs und Firmenhymnen steht
noch aus. Hinweise zu Sinn und Zweck dieser Musik finden sich vor allem
auf den Internet-Seiten von Agenturen, die sich auf die Komposition sol-
cher Songs spezialisiert haben. Eine Hamburger Werbeagentur wirbt mit
der Verbesserung der Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter:

,lhre Mitarbeiter motivieren Sie mit einer Firmenhymne zu noch besse-
rer Leistung, denn der Teamgeist und die Identifikation mit Threr Firma
werden gestirkt. Besonders dann, wenn alle Thre Firmenhymne mitsin-
gen — zum Beispiel auf Betriebsfeiern (...).“ (Maus/Maller)

Andere Anbieter dieser Dienstleistung beschreiben Firmensongs als ,,akusti-
sche Visitenkarte®, die zur ,Komplettierung Ihrer Corporate Identity®
(Marx 20006) beitragen und deren Ursprung in Japan liegen soll. Weiter
heif$t es dazu auf der Webseite ,,Firmenhymne.de®: ,In Japan dient der ei-
gene Firmensong traditionell der Stirkung des Wir-Gefiihls und der Moti-
vation® (ebd.). Auch auf der fast gleichnamigen Website ,Firmenhym-
ne.com® wird unter anderem auf Japan verwiesen: ,Singen motiviert — das
beweisen seit vielen Jahren amerikanische und japanische Unternehmen.
Kaum eine Firma, die nicht iiber ihre eigene Hymne verfiigt” (Runsider
Media). Auch hier findet sich der Hinweis auf die Férderung des Zusam-
mengehorigkeitsgefiihls der Belegschaft, und es wird betont, dass auch ,die
Motivation, alles fiir das Untenehmen zu geben® (ebd.), gestirkt werde.

In Form lexikalischer Eintrige finden sich unter der Verwendung unter-
schiedlicher Bezeichnungen (Corporate Song, Corporate Anthem, Compa-
ny Song, Firmensong, Firmenhymne) einige wenige Anhaltspunkte zur
Entstehungsgeschichte des Genres (vgl. z. B. Wikipedia-Contributers: Fir-
menhymne). In einem Artikel der Tageszeitung ,,Die Welt“ heift es hierzu:

,In Japan jedoch scheint diese Strategie schon seit mehreren Jahrzehnten
zu funktionieren. Hier begannen Konzernlenker bereits Ende der 40er
Jahre, ihre Mitarbeiter mit Firmenhymnen auf ein gemeinsames Ziel ein-
zuschworen. Denn nach dem verlorenen Krieg lag nicht nur die Wirt-
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schaftskraft Japans darnieder, sondern auch das Selbstbewusstsein der Ja-

paner.“ (Merle 2005)

So weist beispielsweise Schmidtpott (2005: 224) darauf hin, dass anlisslich
der Griindung einer Selbstverwaltungsvereinigung in einer Wohnsiedlung,
an der das Bauunternechmen Kédan im Jahr 1957 in Shiga/Japan maf3geb-
lich beteiligt war, auch die Firmenhymne dieses Unternehmens von der
Musikkapelle der Prifekturpolizei intoniert wurde. 1988 berichtete der
Spiegel (15/1988), dass die traditionellen japanischen Firmenhymnen mit
Titeln wie ,Liebe, Licht und Traum® fur viele Manager als nicht mehr zeit-
gemifd gelten und einige Texte ,auch allzu kriegerisch klingen. Weiter
hief§ es, dass die alten Hymnen abgeschafft und ,neue, flotte Melodien mit
modernen Texten® produziert werden sollen — in einer eigens eingerichte-
ten Spezialabteilung des Werbeunternehmens Dentsu. Firmenhymnen gel-
ten in japanischen Betrieben, neben der ,,Unternehmens-Charta, die mor-
gens rezitiert wird® und dem ,Firmenwappen, das am Revers getragen
wird® als dritter Baustein des Loyalititsbekenntnisses der Beschiftigten ge-
geniiber dem Unternehmen (Wikipedia Contributers: Firmenhymne).”

Die Geschichte der Firmenhymne beginnt allerdings bereits deutlich
frither. In den USA erschien im Jahr 1927 erstmals das Liederbuch ,Songs
of the IBM®, dessen Ausgabe des Jahres 1935 bereits 88 Titel enthielt (IBM
1935).8 Waren die ersten darin enthaltenen Lieder zunichst noch den
,wichtigsten Fithrungspersonlichkeiten’ des Unternehmens gewidmet, so
wurde spiter auch die Arbeit einzelner Abteilungen musikalisch gewtirdigt
(,To The Tabulating Service Bureau®). Neben den Mobilisierungs- und
Aktivierungsabsichten in diesen Liedern ist auch ein gewisser ,Stolz’ der
Unternehmens-Zugehorigkeit nicht zu tiberhoren. So heifdt es zum Beispiel
in den Liedern: ,March on with I B M, we lead the way! Onward we'll ever
go, in strong array” oder kurz und knapp: ,Ever Onward I.B.M.” (ebd.).
IBM hat mehrere dieser historischen Aufnahmen im Internet online ge-
stellt.’

” Die zahlreichen Verweise auf Japan als Ausgangspunkt der Firmenhymne sind dabei

ebenfalls aufschlussreich, zeigt sich in ihnen doch vor allem eine hierzulande weit ver-
breitete stereotype Vorstellung lber ’die fleiBigen und hochdisziplinierten Japaner’.

Die Ausgabe des IBM-Liederbuches ist in groBen Teilen online zuganglich.

Im Gegensatz zu den Liedern der IBM ist das von Alfred Richter im Juni 1941 kompo-
nierte Lied ,,Mit Mercedes-Benz voran* nicht im Online-Archiv des Unternehmens zu
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5. Firmenhymnen und Firmensongs

Als eine der ersten Firmenhymnen deutscher Unternehmen kénnen wohl
die Songs ,We Do Everything“ (Bosch 1999) und ,Are You Ready“ (Hy-
poVereinsbank 1998) gelten. Wenn deren Texte nur teilweise auf Deutsch
gesungen werden, wird vermutet: ,,Firmenhymnen sind vor allem in den
USA verbreitet. Der zugrunde liegende Denkansatz 16st in Deutschland
cher Befremden, Belustigung oder Spott aus® (Wikipedia-Autoren: Fir-
menhymnen).

Im Folgenden wird entlang von vier Kategorien aufgeschliisselt, welche
Funktionen und Bedeutungen diese Musikstiicke haben beziehungsweise
welche ,unternehmerischen Absichten’ oder neue Organisationsformen von
Arbeit darin eingeschrieben sind. Die Liedtexte lassen sich entlang der vier
Kategorien , Teamgeist und Motivation®, ,Kreativitit und permanenter
Wandel®, ,Kundenorientierung und Total Quality Management® sowie
»Rezeption® unterscheiden. Sie verweisen auf die Mobilisierungsfunktion
im Sinne eines kulturalisierten unternehmerischen Lehrplans.

Teamgeist und Motivation

Die Herbert Heldt KG, ein mittelstindischer Baustofflieferant aus dem
Ruhrgebiet, lief§ bei der Aufnahme ihrer Firmenhymne die Belegschaft sel-
ber singen. Der Refrain betont das Gemeinschaftsmoment und soll ein Zu-
sammengehorigkeitsgefithl mobilisieren:

,Wir bei Heldt, sind die allerstirkste Truppe dieser Welt. Hier bei
Heldt, bist du niemals auf dich allein gestellt (...). Wir bei Heldt, sind

ein Team, das echt zusammenhilt. Hier bei Heldt, ist Solidaritit was
wirklich zihle.“1°

finden. Es zeigt eindeutige Beziige zur NS-Kriegs-Propaganda und in ihm werden die
Leistungen des schwibischen Auto- und Motorenbauers zu Kriegszwecken glorifiziert.
Dieses Beispiel zeigt dariiber hinaus, in welcher Weise und nicht sehr iiberraschend
Musik als Mobilisierungsinstrument auch im NS bedeutsam war. Der Refrain beschwort
die Volksgemeinschaft im Krieg, wenn sie ,,bauen mit Stirn und Hand, Motoren fiirs Va-
terland. lhr dréhnender Siegeston ist hochster und schonster Lohn* (Hamburger Stif-
tung fiir Sozialgeschichte 1987).
'% Textauszug aus: Firmenhymne der Herbert Heldt KG, 2005. Im Archiv des Autors.
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Dieser Liedtext verweist auf eine Entwicklung, die Michael Hardt als Ten-
denz zur ,affektiven Arbeit® analysiert hat, nimlich auf die ,unmittelba-
re(n) Konstitution von Gemeinschaften und kollektiven Subjektivititen®
(Hardt 2002: 1) — wobei die Vokabel ,,wir® stets im Zentrum aller Firmen-
hymnen steht. Die besondere Betonung von Gemeinschaft, Teamgeist und
,oolidaritit® thematisiert das Problem der Zufriedenheit am Arbeitsplatz.
Die Umfrageergebnisse des Gallup-Instituts, das regelmifSig die Zufrieden-
heit der Beschiftigten an ihrem Arbeitsplatz untersucht, unterstreicht das
hiermit verbundene Problem. Laut der Erhebung des Jahres 2005 sind
zwolf Prozent der Beschiftigten emotional an ihr Unternehmen gebunden,
70 Prozent leisten Dienst nach Vorschrift und 18 Prozent haben bereits die
oinnere Kiindigung® ausgesprochen (Warneken 2006: 274f.). Ausgehend
von der Annahme, dass zufriedene MitarbeiterInnen als produktivere Mit-
arbeiterInnen gelten, stellt sich aus Sicht des Managements die Frage, wie
die Beschiftigten an ihrem Arbeitsplatz ,motiviert’ werden kénnen. Moti-
vieren heif$t im Sprachduktus der Managementliteratur, ,den Leistungswil-
len der Mitarbeiter zu wecken® (Altmann 1989: 11). Luc Boltanski und
Eve Chiapello weisen in ihren Untersuchungen zum ,,neuen Geist des Ka-
pitalismus® in diesem Sinne auf ein Dilemma hin, denn

»[d]ie Arbeitspsychologen haben dann auch immer wieder darauf hinge-
wiesen, dass die Entlohnung als solche unzureichend sei, um
Einsatzbereitschaft zu wecken und den Arbeitseifer zu erhohen. Der
Monatslohn stelle bestenfalls ein Motiv dar, um an einem Arbeitsplatz zu
bleiben, nicht aber, um sich dort zu engagieren® (Boltanski/Chiapello
2006: 43).

Die Erhohung der Einsatzbereitschaft und des Arbeitseifers ist bereits seit
lingerem Thema in der Arbeitspsychologie (Prott 2001; Hacker 1986), al-
lerdings hat sich die fokussierte Gruppe verindert, denn, so Boltanski und
Chiapello, wihrend in den sechziger Jahren vor allem Fragen zur Motivati-
on der Fithrungskrifte auf der Agenda standen, wird nun konstatiert: ,,In
den 90er Jahren wird diese Frage nur noch als ein Sonderfall der Probleme

behandelt, die die allgemeine Mobilisierung aller Angestellten aufwirft*
(Boltanski/Chiapello 2006: 98).
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Im Firmensong der Kaufland AG von 2003, den laut Eintrag in der
deutschsprachigen Wikipedia ein Mitglied des Aufsichtsrats geschrieben
hat, heiflt es zu Beginn: ,,An so 'nem Tag wie heut ist alles drin, mein Chef
der steht zu mir, weil ich bin wie ich bin und er baut mich auf, das bringt
uns alle gut drauf.“ Hier wird aus der Sicht eines einfachen Angestellten der
Vorgesetzte zum Kumpel, zum freundschaftlichen Motivator und zur Stiit-
ze in schlechten Tagen — ein ,Chef zum Anfassen’, wie er derzeit hiufig in
der Managementliteratur gefordert wird. Zugleich wird ,Teamgeist’ rekla-
miert: ,Unser Gemeinschaftswerk, ein tolles Ding, da ist Musik und Spaf?
und Power drin, ein bisschen Spaf§ muss sein, sonst kommen keine Kunden
rein.“ Dass der Song dabei immer auch auf jeden einzelnen Beschiftigten
zielt, machen folgende Zeilen deutlich: ,Doch ohne dich ist nichts zu ma-
chen, bist sehr wichtig sogar. Wir brauchen dich, mach mit, sag einfach ja,
dann sind wir die Nummer eins, fiir unsere Kunden ist doch klar.“

Diese Form von ,Empowerment® belegt die Bedeutsamkeit jenes
Machtdispositivs, auf das Hermann Kocyba hinweist und das als umfassen-
de Aufforderung zur ,Aktivierung des Selbst’ gedeutet werden kann:

LJArbeitnehmer kénnen nicht mehr in einem Zustand stummer Befehls-
erwartung verharren, bis sie von ihren Vorgesetzten konkrete Anweisun-
gen erhalten, gefordert sind vielmehr aktive Mitarbeiter, die selbst sehen,
was zu tun ist, und zupacken, auch wenn niemand hinter ihnen steht.”
(Kocyba 2004: 17)

In der Verszeile ,mein Chef der steht zu mir, weil ich bin wie ich bin® des
Kaufland-Songs findet sich das ebenfalls bedeutsame Motiv des ,gegenseiti-
gen Vertrauens'. Seine Bedeutung erhilt ein solcher Text tiber die zuneh-
mende Thematisierung von Vertrauen im gegenwirtigen Managementdis-
kurs, die als Folge des ,Bedeutungsverlusts der arbeitnehmernahen Kon-
trollstrukturen® (Boltanski/Chiapello 2006: 125) gedeutet werden kann:

,Unter Vertrauen versteht man das, was die Mitglieder einer Arbeits-
gruppe, ein Unternehmen und einen leader, den Coach und seinen Trai-
nee oder auch die Partnerunternehmen einer Allianz miteinander verbin-
det. Vertrauen ist das Zeichen dafiir, dass eine Situation unter Kontrolle
ist, weil man Vertrauen nur jemandem entgegenbringt, von dem man
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weil$, dass er es nicht ausnutzen wird, der berechenbar ist und sagt, was

er tut” (ebd.).

Das Unternehmen Kaufland, das wie der Discounter Lidl ebenfalls zur
Schwarz-Gruppe gehort, spricht allerdings nicht gern tiber ihren Firmen-
song und verweigert das Gesprich (mit FachjournalistInnen) hierzu: ,Die
Supermarktkette Kaufland hat ebenfalls ein Lied, mag auf Anfrage aber
nicht dartiber sprechen® (Ehrler 2008: 32). Begriindet zu vermuten ist, dass
die im Lied beschriebene Arbeitssituation wenig mit den realen Arbeitsbe-
dingungen zu tun hat. Die vom Magazin Stern im Frithjahr 2008 veroffent-
lichten Uberwachungsprotokolle, die heimlich in den Filialen des Discoun-
ters Lidl angefertigt wurden, zeigen in diesem Sinne alles andere als eine
wvertrauensvolle Zusammenarbeit’.

Kreativitit und permanenter Wandel

,We together, all together” (Henkel 2002) lautet der Titel des Corporate
Songs der weltweit in der Chemieproduktion titigen Henkel KG." Im
Zentrum ihrer Hymne, wie auch in denen der Unternehmen Glaxos-
mithkline (Pharmazeutika) und Pricewaterhousecoopers (Priifungs- und
Beratungsgesellschaft), steht die Aufforderung zur ,permanenten Innovati-
on’: ,Die Gedanken stehen nie still, wenn man Triume wahr machen will.
An die Zukunft glauben wir, in jedem steckt ein Pionier. Wir sehen nach
vorn, heute fir morgen — Grenzenlos!“ Diese Aufforderung zum ,lebens-
langen Lernen®, die inzwischen hegemoniale gesellschaftliche Bedeutung
erlangt hat, wurde bereits Ende der 1980er Jahre vom , Fiihrungs- und Mo-
tivationstrainer Hans Christian Altmann als eine der , Fithrungsaufgaben
in der Zukunft® beschrieben: ,Bei den Mitarbeitern fiir eine permanente
Bereitschaft zum Wandel zu sorgen und als Fithrungskraft zu lernen, mit
dem Widerstand gegen solche Verinderungen umgehen zu konnen® (Alt-
mann 1989: 16). Weiter fiihrt er die ,,RessourcenerschlieSung bei den Mit-

'' Die Firmenhymne der Henkel KG ,We together, all together!* existiert in den folgen-
den Sprachen: Englisch, Arabisch, Deutsch, Chinesisch, Spanisch, Ungarisch, Russisch,
Tirkisch, Japanisch und Ukrainisch. Dazu gehort eine Instrumentalversion, die zum Sel-
ber-Singen (Karaoke-Version) animieren will.
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arbeitern® an, um durch , permanenten, vorwirtsorientierten Offensivgeist*
vor allem ,,schlummernde Talente und Fihigkeiten [zu] wecken® (ebd.: 18).
Die zunehmende Bedeutung von immaterieller Arbeit (vgl. Lazzarato 1998,
Hardt 2002) im ,kognitiven Kapitalismus® (Moulier Boutang 2001)
kommt im Henkel-Song (,Die Gedanken stehen nie still...“) besonders
deutlich zum Tragen: , Erfolg wichst aus Ideen, wir lassen Grofles entste-
hen, gemeinsam geh’n wir der Zukunft entgegen® ertont es dort, und in
der Logik einer permanenten Innovationsaufgabe heif$t es weiter: ,Und gut
allein, ist uns nicht gut genug, nicht gut genug. We together, all together
(...)°. Aus diesen top-down formulierten Anspriichen an die Beschiftigten
gilt es, so der Unternehmensberater Michael Kramarsch, fiir die Unter-
nehmensleitung dreierlei sicherzustellen: eine anstindige Bezahlung, be-
triebliche Partizipationsmoglichkeiten, und sie muss sich vor allem fragen,
ob ,sie Interesse an den Mitarbeitern® (Kramarsch 2008) zeigt. Allerdings
bestehen erhebliche Zweifel, ob derlei Mitarbeiterfiihrungskonzepte tat-
sichlich den gewiinschten Erfolg erzielen. Der Boom an populirer Ratge-
berliteratur mit Titeln wie ,Rache am Chef", ,Jeder gegen jeden®, ,Wer
Kollegen hat, braucht keine Feinde® oder ,,Und morgen bringe ich ihn um®
umreiflen dieses Spannungsfeld. Solche Biicher beschreiben ,,menschliche
Schwichen, Demiitigungen oder verlogene Unternehmenskulturen® (Mei-
ners 2007: 60) aus der Sicht von Beschiftigten und thematisieren die neuen
Zumutungen am Arbeitsplatz. Der grundlegende Widerspruch zwischen
Kapital und Arbeit (Karl Marx) lisst sich offenbar auch durch den Einsatz

innovativer Personalfithrungsinstrumente nicht befrieden.

Kundenorientierung und Total Quality Management (TQM)

Aus den oben genannten Beispielen, in denen mittels eines imaginierten
,wir® vor allem auf die eigene Belegschaft gezielt wird und die Wirkung
dieser Musik sich in erster Linie unternehmensintern entfalten soll, kann
eine erste Definition abgeleitet werden. Diese Lieder bezeichne ich als
,Firmenhymnen®, da es darin zentral um einen ,Selbstbezug’ zum Unter-
nehmen geht. Die Bezeichnung ,,Firmensongs®, die sich zwar ,unbedeuten-
der’ anhort, verwende ich fur Lieder, durch die zwar gleichermaflen moti-
viert werden soll und in denen ebenfalls zu mehr ,Teamgeist’ aufgerufen
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wird, in denen jedoch die ,Kundenorientierung® tiberwiegt. Hierfiir steht
insbesondere der Song des Lebensmittel-Discounters Kaisers/Tengelmann:

,oeit 125 Jahren gibt’s bei uns feine Waren, ob Kaffee, Bohnen oder Fer-
tiggerichte, wir alle schreiben Geschichte. Wir haben die Frische jeden
Tag, unser Service macht uns stark, wir bieten mehr als nur Discount,
das stimmt die Kunden gut gelaunt. Wir sind Kaisers Tengelmann, wir
sind Kaisers Tengelmann, und in unserer Familie kommt’s auf jeden von
uns an.“

Diese Ausrichtung auf die Zufriedenheit der Kunden ist auch in den fol-
genden weiteren Beispielen, wie etwa bei Air Berlin, zentral:

, Willkommen an Bord, wir sind fiir Sie da. Wir fliegen full service fiir
wenig Geld, haben ihre Wiinsche im Blick. (...) Flugzeuge im Bauch, im
Blut Kerosin, kein Sturm hilt sie auf, unsere Air Berlin. Die Nase im
Wind, den Kunden im Sinn, und ein Licheln stets mit drin, Air Berlin®.

Beim Lebensmittelhindler Edeka wird dariiber hinaus auf den aktuellen
Erndhrungstrend des ,,Guten und Gesunden® gesetzt: ,,Einkaufen mit Seele,
mit Herz und Tradition, wir arbeiten mit Leidenschaft an noch mehr Per-
fektion, Edeka und Partner, wir haben einen Bund, alles was wir bieten, ist
kostlich und gesund.“ Die Unternehmensberatung Ernst & Young liefd den
bekannten Gospel ,,Oh Happy Day® fiir sich umschreiben. Statt ,when Je-
sus washed my sins away“ heifdt es nun ,,Oh happy day, oh happy day,
when Ernst and Young showed me a better way*.

In diesen Beispielen ldsst sich das von Ulrich Brockling analysierte Kon-
zept des , Total Quality Managements“ wiederfinden. Firmensongs sind in
diesem Sinne ein Baustein im ,Ensemble von Techniken fiir das erfolgrei-
che Bestehen 7m Kapitalismus® (Brockling 2000: 131). Unter der DIN EN
ISO 8402 ist TQM international anerkannt:

,TQM ist eine Fiithrungsorganisation einer Organisation, bei welcher
Qualitit in den Mittelpunke gestellt wird, welche auf der Mitwirkung al-
ler ihrer Mitglieder beruht und welche auf langfristigen Erfolg durch Zu-
friedenstellung der Abnehmer und durch Nutzen fiir die Mitglieder der
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Organisation und fiir die Gesellschaft zielt.“ (zit n. Brockling 2000:
135f.)

Brockling bezeichnet dieses Programm als umfassende, ,totale Mobilma-
chung® und ,Menschenfithrung im Qualitits- und Selbstmanagement®
(ebd.: 131), und nicht ohne Grund findet sich in diesen Liedern, die als
eine spezielle Form von ,Schulung und Fortbildung’ angesehen werden
konnen, das Thema Kundenorientierung. In diesem Sinne kontrollieren
,die Qualititsspezialisten (...) nicht mehr die Produkte, sondern die
Selbstkontrolle der Produzenten. Maf3stab fiir Qualitit ist allein die Zufrie-
denheit des Kunden“ (ebd.: 136). Diese Selbstkontrolle findet sich im Re-
frain des Edeka-Songs in Form der Selbstverpflichtung ,Wir lieben Le-
bensmittel®, im Lied von Kaiser’s/Tengelmann in der Verszeile ,Und ein
Herz braucht das Blut, so wie wir unsere Kunden® oder in dem von Elli Erl
(der Gewinnerin der zweiten Staffel von ,Deutschland sucht den Super-
star) gesungenen ,Better than the best® (,We are your number one®) fur
das Logistikunternehmen DHL wieder. Zuweilen mit einem leicht selbst-
ironischen Unterton taucht diese Kundenorientierung auch in den Songs
der Unternehmen ,,Westaflex® (,Weil die Zufriedenheit unserer Kunden
grof8 geschrieben wird®), dem ,,Packstation-Song“ der Post AG (,,Es ist ganz
einfach, auch ich hab’s gleich kapiert®) oder dem (durchaus amiisanten) als
Reggae intonierten ,,Condental-Song“ eines kleinen Dentallabors (,Ist der
Unterkiefer weg, ersetzen wir ihn dir komplett®) auf.

In zahlreichen Firmensongs finden sich auch Hinweise auf die traditions-
reiche Geschichte des jeweiligen Unternehmens (,Seit 125 Jahren...“), die
Vertrauen und Qualitit versprechen sollen. In Anlehnung an Eric Hobs-
bawm und Terence Ranger (1992), die auf die Funktion von ,erfundenen
Traditionen® als Normen- und Strukturstabilisatoren unter den Bedingun-
gen von gesellschaftlichem Wandlungsdruck hingewiesen haben, kann
konstatiert werden, dass ein solcher Verweis auf ,die Tradition” zwar ge-
genwirtig en vogue ist. Allerdings kann auch in Zweifel gezogen werden,
ob die in den aktuellen Liedern skizzierten Leitbilder tatsichlich ,immer
schon’ Messlatte des unternehmerischen Handelns waren. Im Song des
Riistungs-Konzerns Honeywell heiflt es: ,,Working t'ward tomorrow, the
future is ours to hold, a history we're proud of, inventions new and bold*.
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Hier zeigt sich neben dem historischen Bezug eine weitere zeitliche Dimen-
sion, die in vielen Songs Thema ist und die mit dem Wort ,,Zukunft mar-
kiert ist. So heifdt es unter anderem: ,Gemeinsam geh’n wir der Zukunft
entgegen“ (Henkel), ,Heute schreiben wir Geschichte und morgen fingt
die Zukunft an® (Kaisers/Tengelmann) oder ,that will lead us into a new
world“ (KPMG). Auch im Edeka-Song fallen Vergangenheit und Zukunft
in einer Verszeile zusammen: ,Die Zukunft wird gewonnen, Vergangenheit
bewahrt®.

Rezeptz'onm und Aneignungspmxen

Die Wirkung des Einsatzes von Firmenhymnen zur Steigerung von Team-
geist und Motivation von Belegschaften kann an dieser Stelle aufgrund feh-
lender empirischer Untersuchungen nur spekulativ beurteilt werden. Im
Internet (und dort vor allem auf youtube.com) finden sich nur wenige Bei-
spiele, die zeigen, dass Belegschaften gemeinsam gesungen haben (Herbert
Heldt KG, Air Berlin, Scholz & Friends). Nicht auszuschlief$en ist, dass in
dem einen oder anderem Unternehmen ein derartiges Kommunikationsin-
strument positive Folgen fir den Alltagsbetrieb haben konnte, allerdings
wohl kaum in Form eines ritualisierten gemeinsamen Singens vor Arbeits-
beginn."” Als personalintegrative Mafinahme kénnen gemeinsam gesungene
Firmenhymnen auf Firmenfesten und das gemeinsame heimliche Listern
dariiber diese Integrationsarbeit moglicherweise auf paradoxe Art erleich-
tern und Beschiftigten — vor allem in Unternehmen mit hoher Fluktuation
— den Weg ,in die Belegschaft’ ebnen. Doch angesichts immer hiufiger
komplett durchorganisierter Firmenpartys darf begriindet vermutet werden,
was bei IBM bereits bekannt ist: , Frither haben wir den Abend mit Band
und Unterhaltungsangebot aufgemotzt. Das war aber vollig tberfliissig.
Denn die Kollegen wollen nur eins — einfach mal ungestort reden® (ein
IBM-Mitarbeiter, zit. nach Terpitz 2007).

Die zahlreichen ,managerialen Zugriffe’ auf die Belegschaften in der jiin-
geren Vergangenheit, worunter auch Firmenhymnen und Firmensongs fal-
len, sind Ausdruck eines Wandels der Erwerbsarbeit, der unter den Vorzei-

'2 Die Praxis des gemeinsamen Singens einer Firmenhymne vor Arbeitsbeginn als Ritual
ist vor allem in japanischen Unternehmen Bestandteil des Arbeitsalltags.
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chen von ,Entgrenzungsprozessen’ als ,,Ubergang vom fordistischen zum
postfordistischen Arbeitsparadigma® (Schonberger 2007) bezeichnet wird.
In diese Entgrenzungsprozesse mischen sich weitere Akteure, zumeist unge-
fragt, ein und steuern ,ihre’ Versionen von Firmenhymnen und Firmen-
songs bei. Die KiinstlerInnen Folke Koébberling und Martin Kaltwasser
kreierten eine Firmenhymne fiir die Firma , Kébberling Elektronik® (Kob-
berling/Kaltwasser o. J.) und Johannes Grenzfurthner vom 6sterreichischen
KunstaktivistInnen-Kollektiv ,Monochrom® forderte im Friithjahr 2008
Beschiftigte des Unternehmens KPMG vor einer Niederlassung des Kon-
zerns in den USA auf, gemeinsam deren Lied ,KPMG — As Strong As Can
Be“ zu singen, was im Video zu dieser Aktion dokumentiert ist (Mono-
chrom 2008). Veronika Hucke, Leiterin der Unternehmenskommunikati-
on beim Global Player Philips, berichtet, dass der Konzern zwar keine eige-
ne Hymne habe und auch keine brauche, ,[d]ennoch kursiert im Internet
ein Lied, das angeblich von und fiir Philips sei. ,Philips was my first love’
heifft das Stiick, ist aber eine Filschung® (vgl. Ehrler 2008: 32). Griinde,
warum jemand eine solche Hymne filschen kénnte, nennt Hucke nicht.
Dabei diirfte es sich allerdings nicht um eine Filschung, sondern um einen
,Fake® (autonome a.fir.ik.a.-gruppe 1997: 58) handeln. Der Fake, eine
,Erfindung falscher Tatsachen zur Schaffung wahrer Ereignisse (ebd.),
weist in diesem Fall parodistischen Charakter auf. Im eingangs erwihnten
Weblog damocles.de gilt der Philips-Song als ,.ein Schlag in die Magengrube
fiir jeden Mitarbeiter, der von der Entlassungswelle betroffen war®. Uber
das Parodieren offizieller Firmenhymnen und -songs (und deren mediale
Verbreitung) liegen nur wenige empirische Belege vor So wird zum Beispiel
der Edeka-Song verfremdet wiedergegeben (DailyTerror666 2007) oder es
findet sich ein Song eines Musikers mit dem Kiinstlernamen ,,Dipl-Priifer
Wolfgang Beide-Augenzu®“ mit dem Titel ,Ich bin so gern Revisor®. Auf
der Kauf-CD wird das Arbeitsleben eines Finanzrevisors als {iberaus triste
Beschiftigung geschildert, was als ,,Gegenhymne® zu den Songs der Fi-
nanzdienstleister und Beratungsunternechmen Ernst & Young, KPMG,
PWC oder McKinsey angesehen werden kann (vgl. Bergische Musikeriniti-

ative o. J.). Das Umdichten von Textzeilen oder das absichtliche Falschsin-
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gen von derartigen Musikstiicken diirfte allerdings zum Standardrepertoire
unzufriedener Beschiftigter gehoren."”

Dartiber hinaus sind Firmensongs und Firmenhymnen inzwischen auch
Teil der Popkultur geworden. So wurde der Song , Air Berlin® in einer Ho-
rerlnnen-Hitparade des Miinchner Lokalradios ,Radio Gong“ im April
2007 auf Platz eins gewihlt (Mind Matics 2007)."* Die Berliner 7ageszei-
tung teilte unter der Uberschrift ,, Warteschleife der Holle“ mit, dass sich ein
Kunde der Fluggesellschaft bitterlich dariiber beschwert habe ,finf Minu-
ten seines Lebens mit der ,menschenunwiirdigen Hotline der Air Berlin
vergeudet’“ zu haben (Die Tageszeitung: 03.09.2007). Besonders der Re-
frain des Firmenliedes ,Flugzeuge im Bauch, im Blut Kerosin, kein Sturm
hilt sie auf, unsere Air Berlin“, habe den Anrufer schier verzweifeln lassen.

6. Gesellschaftliche Rahmenbedingungen von Arbeit / Ausblick

Der Einsatz von Firmensongs und Firmenhymnen ist in den letzten Jahren
auch hierzulande gebriuchlich(er) geworden, was — so meine Hypothese —
an sich grundsitzlich verindernden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
von Erwerbsarbeit liegen diirfte. Diese sollen hier zum besseren Verstindnis
des Phinomens kurz schlaglichtartig umrissen werden. Hierzu zihlt zum
einen der stetig wachsende Prekarisierungsdruck (Schultheis/Schulz 20006)
unter dem neoliberalen Leitbild eines ,unternehmerischen Selbst®
(Brockling 2007). Zum anderen sind die verinderten Anforderungs- und
Arbeitsbedingungen an die Beschiftigten im ,kognitiven Kapitalismus®
(Moulier Boutang 2001) zu nennen. Der von Rolf Lindner (1995) als
,Kulturtransfer® beschriebene umfassende Kulturalisierungsprozess spielt
dabei eine ebenso bedeutende Rolle, wie die von Angela McRobbie analy-
sierte Asthetisierung des gesamten Alltagslebens als Ausdruck eines umfas-
senden gesellschaftlichen Prozesses. Von grofiter Bedeutung ist fiir sie dabei
das ,neue kulturelle Triumvirat — Mode, Kunst und Popmusik® (McRob-
bie 1999: 15). In anderen Worten kann auch von einer ,Kulturalisierung

'3 Wer solche Umdichtungen kennt, mége sich bitte mit dem Autor in Verbindung set-
zen: mauss@bawue.de.

'* Aus Japan wurde 2005 ebenfalls berichtet, dass eine von einem Arbeiter einer Abriss-
Firma komponierte Firmenhymne die Charts gestiirmt hatte. Sie wurde als CD verof-
fentlicht und ist als Klingelton erhiltlich (Runsider Media).
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der Okonomie“ (Hoffmann/von Osten 1999) gesprochen werden: , Kultur
[dient] heute tatsichlich als Motor fiir das wirtschaftliche Wachstum®
(McRobbie 1999: 16).

Mehrfach wird in Bezug auf die ,Kulturalisierung der Okonomie“ auf
ausstehende ethnographische Forschungsarbeiten verwiesen (McRobbie
1999: 18; Boltanski/Chiapello 2006: 574) — und vor allem ,Feld- und
Feinarbeit® danach gefordert, wie ,neuere’ ,Formen von Beteiligung und
der Kooperation (...) auch nach enttduschten Aufstiegshoffnungen oder -
ber Entlassungserfahrungen hinweg“ (Warneken 2006: 272) beurteilt wer-
den. Dies gilt auch fir das Kommunikationsinstrument Firmenhymnen
und Firmensongs, das zugleich vice versa das Einfallstor fiir weitere Span-
nungen sein konnte: Ich singe doch auch, warum singen denn Kollege
Gonzalez und Kollegin Miiller nicht mit? In Analogie zu Dietrich Kayser
(1976), der in seinem Standardwerk ,Schlager — Das Lied als Ware® unter-
sucht hat, wie oft und mit welcher Bedeutung ,Freizeit’ in Schlagern der
1950er und 1960er Jahre thematisiert wurde, wire es lohnend, auch heuti-
ge Schlager und Populirmusiken auf das Verhiltnis von Freizeit und Arbeit
zu befragen. Zu vermuten ist, dass sich in einer solchen Untersuchung zahl-
reiche (zumindest fir die empirische Kulturwissenschaft relevante) Belege
fur die ,Zumutungen und Leiden im (deutschen) Alltag” in einer ,Gesell-
schaft mit begrenzter Haftung® (Schultheis/Schulz 2005) finden lassen.
Auch wenn das gemeinsame Produzieren oder das kollektive Singen einer
Firmenhymne sicherlich Spaf§ machen kann, die Aufforderung (weniger zu
klagen und) mit mehr Elan an die Arbeit zu gehen, wie es in fast allen Fir-
menhymnen und Firmensongs thematisiert wird, ist nicht neu und folgt
einem weitverbreiteten Apriori: ,Wenn die Wirtschaft wieder laufen soll,
dann miissen wir auch gute Laune haben!” (Stephan 2004). Ob dieser Ap-
pell zur ,guten Laune’ ausreicht, die Beschiftigten in ihrem ,Engagement
fur den Kapitalismus“ (Boltanski/Chiapello 2006: 43) zu tiberzeugen, mag
dahin gestellt bleiben, denn aller Wahrscheinlichkeit nach verhilt es sich
nach wie vor so, ,dass die Menschen iiberzeugende moralische Griinde
brauchen, um sich dem Kapitalismus anzuschliefen® (ebd.: 45). Diese las-
sen sich nicht verordnen, und dariiber hinaus stehen Vorgesetzte inzwi-
schen vor einem besonderen Problem: ,,Die Menschen wollen heute weder

Befehle empfangen noch Befehle erteilen® (ebd.: 109). Insofern stellen Fir-
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menhymnen und Firmensongs angesichts eines verinderten Leitbilds der
Arbeit keinen ,spielerischen’ oder beschiftigtenfreundlichen Motivations-
versuch dar, sondern sind, in Zeiten gesellschaftlichen Umbruchs, ein kul-
turalisiertes Unterfangen, ihre Beschiftigten mittels derartiger Instrumente
in motivierte, innovative und kreative Mitarbeiter zu verwandeln — die ge-
braucht werden, damit die Unternehmen in diesem Wandel bestehen kon-
nen. Sie sind hybride Instrumente der ,internen Unternehmenskommuni-
kation®, die zusammengefasst vor allem eine deutliche Asthetisierung der
internen Kommunikation zeigen und die eine ,Steigerung individueller
Kompetenzen an Selbstbeherrschung und Selbststeuerung® (Schultheis
20006: iv) abverlangen, die alles andere als unbedeutend ist:

,Die Dialektik dieses Prozesses der Modernisierung bringt es mit sich,
dass Individuen, die durch diese wachsende Anforderung schlicht iiber-
fordert werden, insbesondere jene, die auf Grund ihrer sozialen Herkunft
und Platzierung nur schlecht mit dem fiir diese radikalisierte Konkurrenz
notigen kulturellen Kompetenzen ausgestattet sind, es riskieren, auf der

Strecke zu bleiben.“ (ebd.: v)

Welche Folgen es fiir diejenigen haben kann, die diese Kompetenzen nicht
haben oder sich dieser normativen Aufforderung widersetzen, war im Friih-
jahr in einem Artikel in der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung nach-
zulesen. Die Uberschrift des Artikels lautete ,Kiindigungsgrund: Schlechte
Laune“ (Amann 2008)."

' In diesem Bericht von Melanie Amann, der in der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszei-
tung (05.04. 2008) erschien, werden mehrere Fille beschrieben, in denen Beschiftigte
aufgrund ’unfreundlichen Verhaltens’ vom Arbeitgeber abgemahnt bzw. gekiindigt wur-
den.
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Ausbildung und Qualifikation






Gertraud Koch

Die Relationalitdat von Bildungs- und Arbeitsbegriff
Zur historischen Dimension der Subjektivierung von Arbeit

Mit dem folgenden Beitrag mochte ich einer Tendenz in der betrieblichen
Ausbildung nachgehen, die mir in einer kulturgeschichtlich orientierten
Forschung zur betrieblichen Bildung in dem Werk der Daimler AG in Sin-
delfingen begegnet ist.' Dort war auffallend, dass seit einigen Jahren wieder
zunehmend Modelle erprobt werden, die Lehrlinge frithzeitig in der Pro-
duktion einzusetzen. Ob und wie dies geschehen soll, wird im Werk selbst
intensiv diskutiert, wobei dieses Vorgehen an den aktuellen Stand der Er-
wachsenen- und Berufsbildungsforschung anschliefSt, in der der Arbeits-
platz zunehmend als Lernort angesehen wird, weil hier informelle Lernan-
teile und die Umsetzungsorientierung des Wissenserwerbs stirker als in rei-
nen Bildungsszenarien méglich sind (vgl. Dehnbostel/Dybowski 1997/98).?

Aus Sicht der kulturwissenschaftlichen Arbeitsforschung ist diese Ten-
denz interessant, weil sich an der Lehrlingsausbildung in historischer Per-
spektive die Herausbildung der Subjektivierung von Arbeit und somit der
Entgrenzung von Arbeit nachvollziechen lisst. Die Ausbildung von Nach-
wuchs ist an den Vorstellungen der jeweiligen Epoche orientiert, was eine
Arbeitskraft konnen und leisten soll. Am Beispiel der Daimler AG lisst sich
nachvollziehen, wie sich die betriebliche Ausbildung zunichst am Ideal ei-
nes fordistischen Facharbeiters orientiert, um im Laufe der Jahre nach und
nach zunehmend postfordistischen Anforderungen des eigenverantwortli-
chen, sozial kompetenten Typus des Arbeitskraftunternehmers
(Pongratz/Vof§ 2000; 2003) zu gentigen. Dies zeigt sich als diskontinuierli-
che Entwicklung mit lingerer Laufzeit. Bildungs- und Arbeitsbegriff erwei-
sen sich dabei als relational. Demnach stellt sich die Frage, ob der Arbeits-
kraftunternehmer nur im Kontext des Wandels der Arbeitswelt verstanden

' Es handelte sich dabei um ein Studienprojekt, an dem Kristin Bredemeier, Nina

Buschle, Lisa Marcinowski, Katharina Pracejus und Carolin Winter mitgearbeitet haben.

2 Allerdings gibt es auch Stimmen, die das arbeitsplatzbezogene Lernen insofern als kri-
tisch bewerten, dass hier vorrangig eine betriebsspezifische Qualifizierung zum Nutzen
des Arbeitgebers und weniger des Arbeitnehmers stattfinde (z.B. Biichter 1997/98).
Einzelne Autoren differenzieren deswegen zwischen Bildung und Qualifizierung, um
solche Konzepte als kurzfristigen Wissenserwerb ohne Bildungswert fiir den Arbeit-
nehmer zu kennzeichnen (vgl. Arnold 1995; Griese 1998).
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werden kann, oder ob auch bildungstheoretische Vorstellungen der Berufs-
bildung entscheidend die Entwicklung dorthin mitprigen. Diese orientie-
ren sich zunehmend an biirgerlichen Idealen, wie im Folgenden zu zeigen
sein wird. Urteils- und Kritikfihigkeit, Personlichkeitsentwicklung, Sub-
jektorientierung, Sittlichkeit und staatsbiirgerliche Verantwortung sind
Leitbilder solcher Erzichung im Biirgertum. Sie folgt somit einer generellen
Tendenz der Verbiirgerlichung. Die arbeitsbezogene Bildung hingegen gilt
als partikular und somit als weniger umfassend und damit wertvoll. Bis
heute sieht sich die Berufs- bezichungsweise Arbeitspidagogik selbst diesem
Dilemma ausgesetzt und fordert eine Aufwertung ihres eigenen Gegenstan-
des (Maier 2001: 304). In diesem Zusammenhang ist demnach genauer zu
analysieren, welchen Konzepten die industriebezogene Lehrlingsausbildung
heute folgt und inwieweit diese einer traditionellen Auffassung von ,Bil-
dung durch Arbeit’ verhaftet bleiben oder bereits Anteile der humanisti-
schen Allgemeinbildung integriert haben.

Die folgende Analyse ist historisch-rekonstruktiv angelegt. Sie fokussiert,
wie in der Geschichte des Werkes mit diesem spannungsreichen Thema des
Einsatzes von Auszubildenden in der Produktion umgegangen wurde. Da-
bei geht es mir weniger um verschiedene Sichtweisen beziehungsweise Kon-
troversen, die in diesem Kontext ausgefochten wurden. Vielmehr werde ich
phinomenologisch die Ausbildungskonzepte betrachten, welche als prag-
matische Umsetzung von Arbeits- und Bildungsverstindnis sozialisierend
und wirklichkeitsbildend auf die jeweiligen Lehrlingsgenerationen wirken.
Das untersuchte Werk in Sindelfingen fungierte dabei nach dem Krieg in
einigen Bereichen als Trendsetter der Berufsbildung und entwickelte teils
unter wissenschaftlicher Begleitung Konzepte, die spiter allgemeine
Verbreitung fanden. Es kann insofern als prototypisch gelten, auch wenn
solche Fallstudien wie immer keine Basis fiir verallgemeinernde Aussagen
darstellen, sondern insbesondere zur Generierung von Hypothesen geeignet
sind.

Ausbildungsansatze fiir Lehrilinge 19/5—1933

Wie also hat die betriebliche Bildung in dem untersuchten Werk den Zu-

sammenhang zwischen Arbeit und (Aus-)Bildung in unterschiedlichen zeit-
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geschichtlichen Epochen gedacht? Wihrend der Kaiserzeit richtet sich die
Berufsbildungstheorie an der Differenz von Allgemeinem und Partikularem
aus.

,Ganz in der Tradition des deutschen Bildungsdenkens (das an dieser
Stelle Elemente der antiken Philosophie aufgreift) wurde das Allgemeine
als zweckfrei und deshalb als nicht mehr weiter begriindungsbediirftig
angesehen. Als allgemein in diesem Sinne galt der Staat und die ihm auf
der Seite der Staatsbiirger korrespondierende Sittlichkeit. Die Berufsbil-
dungstheorie des Kaiserreichs grenzte sich vom Herbartianismus des ho-

heren Schulwesens ab, dem man einseitige Intellektualitit zuschrieb.®
(Harney 1999: 214)

In dem Werk, fiir das 1915, also wihrend des Ersten Weltkriegs, der
Grundstein gelegt wird, richtet man 1918 eine Anlernwerkstitte ein. Das
kriegsbedingte ,training on the job’, das hier durchgefithrt wird, fithrt man
nach Kriegsende fiir eine ganze Weile fort, auch weil wirtschaftlich unsiche-
re Verhiltnisse im Unternehmen herrschen und immer wieder Entlassun-
gen als notwendig erachtet werden, ebenso wie die Eingliederung von
Kriegsheimkehrern erfolgen muss. In dieser Zeit ist dies eine tibliche Praxis
und Ausbildungsplitze ohnehin rar gesit (Muth 1987). Auch jene, die ei-
nen solchen Platz erhalten haben, kénnen nicht zwangsliufig mit einer
hochwertigen Ausbildung rechnen. ,Die wenigen und unregelmiflig einge-
stellten Lehrlinge werden sofort voll in den Arbeitsprozefd einbezogen® (Be-
triebsarchiv Sindelfingen (AS), Jahrbiicher, Schrank 1). In einer Aufstellung
des eingesetzten Personals aus dieser Zeit werden Lehrlinge mit den Lauf-
burschen und Laufmidchen in einer Kategorie gefiihrt, also nicht vonein-
ander unterschieden. Aus Lohnlisten von 1922/23 geht hervor, dass Lehr-
linge im letzten (dem vierten Lehrjahr) auf Akkordbasis entlohnt werden
(AS, Jahrbiicher, Schrank 1). Der Lehrbetrieb ist auf das Engste mit der
Produktion verbunden. Lehrling sein heifdt vor allem, in die Notwendigkei-
ten der Produktion hineinzuwachsen (vgl. auch Muth 1987: 194f.).

Erst mit der Wihrungsreform Ende 1923 sind Inflation und wirtschaftli-
che Stagnation iiberwunden, und auch die betriebliche Bildung kommt aus
dem unkoordinierten, hektischen, nach Arbeitsanfall erforderlichen An-
und Umlernen heraus. Eine bewusste, planvolle Personalarbeit beginnt erst
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allmihlich, nicht zuletzt bedingt durch den Taylorismus, der sich unter der
Bezeichnung ,wissenschaftliche Betriebsfithrung’ zunehmend auch in
Deutschland durchsetzt (vgl. Hanf 1987). Der neue Umgang mit dem ,Per-
sonal’ dokumentiert sich in Berufseignungspriifungen (unterstiitzt durch
Berufsimter und Berufsberatungsstellen). Auch wird der Lehrling mehr
und mehr als Ressource des Unternchmens angeschen. Es werden erste
Lehrecken eingerichtet, die vom Produktionsprozess provisorisch abge-
trennt sind, wobei nach wie vor viel Ausbildung in der Produktion selbst
stattfindet. Die Aufwertung der Ausbildung in Industriebetrieben, wie sie
hier feststellbar ist, die schliefSlich in der Institutionalisierung der Berufsbil-
dung miindet, ist, wie der Berufs- und Wirtschaftspiadagoge Klaus Harney
herausstellt, im Kontext der Auseinandersetzung zwischen Industrie- und
Handelskorporationen um Industriearbeit als gesellschaftlich anerkannte
Arbeit zu sehen. ,Die Industriearbeit sollte die Aura der proletarischen
Massenarbeit zugunsten eines Anerkennungszusammenhangs eigener Art
verlieren® (Harney 1998: 106). Auch wird sie als Moglichkeit angesehen,
den Erwartungshorizont der Arbeiter auf den Betriebshorizont zuzuschnei-
den (vgl. Muth 1987: 162).

Ein ehemaliger Lehrling® beschreibt einen dieser frithen Ausbildungsorte
folgendermaflen:

,Unsere Lehrecke hatte eine GrofSe von etwa 25 auf 30 Meter. Das erste,
zweite und dritte Flaschner-Lehrjahr war zusammen in dieser Lehrecke,
dazu ein kleines Biiro fiir die Lehrmeister. Am Anfang waren wir mitten
unter den Arbeitern, spiter hat man eine Barriere gebaut, vielleicht einen
Meter zwanzig hoch, damit wir wenigstens ein bifSchen getrennt vom Be-
triecb waren. Oben setzten sie noch eine Glasscheibe mit einem Meter
Hohe drauf, als Lirmschutz. Die Meister haben sich mit uns Lehrlingen
ja kaum unterhalten kénnen.“ (AS, Jahrbiicher, Schrank 1)

Mit der Einrichtung der Lehrecke werden Ausbildung und Produktion
symbolisch voneinander unterschieden und eine Abtrennung eingefiihre,
die im Laufe der Jahre weiter ausgebaut wird. Diese Mafinahme wird in der

3 Der Lehrling lernte von 1941 bis 1943 im Unternehmen, sodass seine Beschreibung
sich auf diese Zeit bezieht, wohl aber einen Eindruck vermittelt, wie man sich die Ein-
bindung der Lehrecken im Unternehmen generell vorstellen kann.
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Literatur auch als Reaktion auf das Dilemma beschrieben, dass Lehrlinge
vor allem als Handlanger fiir Facharbeiter titig sind und dabei wenig lernen
(vgl. Muth 1987: 195). Auflerdem sind sie im Kontext einer verinderten
Wahrnehmung der Lehrlinge zu sehen, die in der Weimarer Zeit nicht
mehr als (junge) Arbeiter — also Erwachsene — angesehen werden, sondern
als Jugendliche, die noch erzogen und gebildet werden miissen. Die Ein-
richtung von Lehrecken ist, weil sie eine Distanzierung zu den roh scher-
zenden Arbeitern herstellt, auch als Schaffung einer eigenen Sphire von
Moral und Sittlichkeit zu verstehen (vgl. Obendiek 1987: 142).

Ansitze burgerlicher Erziehungsideale finden sich auch in den Vorstel-
lungen eines prominenten Berufspédagogen dieser Zeit, Georg Ker-
schensteiner (1854-1932), der die Bedeutung des Wertes ,wahrhafter’ Ar-
beit fuir die jungen Minner, die aus der Volksschule treten, in der Willens-
erzichung sieht. Sie gilt ihm als einzig sicherer Ankniipfungspunket fiir die
weitere Entwicklung von Erkenntnis und Charakterfestigkeit. Berufsarbeit
sei demnach das zweckmifligste Mittel auch zur staatsbiirgerlichen Erzie-
hung, weil sie eine Grundlage zur Ausbildung von Willensfestigkeit biete
und weil sie am ehesten geeignet sei, iiberhaupt das Interesse der Zoglinge
zu fesseln, damit diese zu einem allgemeineren Interesse finden (vgl.
Arnold/Gonon 2006: 137). Arbeit und Bildung fallen in Kerschensteins
Auffassung also zusammen, wobei die personlichkeitsbildenden Momente
der Arbeit in den Vordergrund geriickt werden und als Zielperspektive die
Entwicklung eines allgemeineren, also eines tiber die Arbeit hinausgehen-
den Interesses, formuliert wird.* Die Auffassung von Kerschensteiner kor-
respondiert mit dem, was in den ,zehn Lehrlingsgeboten’, die das Unter-
nehmen den angehenden ,Stiften’ — so die in der Vorkriegszeit gingige All-
tagsbezeichnung der Auszubildenden im Betrieb — in den Lehrvertrag
schreibt. Wird doch dort die Personlichkeitsentwicklung des Individuums
voll und ganz in den Dienste der Arbeit gestellt und beispielsweise im ers-
ten Gebot gefordert: ,Du sollst deine ganze Kraft der Berufsausbildung
widmen und keine anderen Geschifte, die dich von diesem Ziel ablenken,

nebenher treiben® (AS, Jahrbiicher, Schrank 1).

* Auch andere Reformpidagogen der Zeit, wie Maria Montessori und Peter Petersen,
widmen sich dem Zusammenhang von Arbeit und Bildung und beginnen, praktisches
Arbeiten zur Entwicklung kognitiver und personlicher Fihigkeiten in padagogische
Konzepte einzuarbeiten. Kerschensteiner selbst spricht von Arbeitsschulen.
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Kerschensteiners Verstindnis von Bildungen steht noch immer deutlich
im Widerspruch zum Neuhumanistischen, Biirgerlichen, das die Person-
lichkeitsentwicklung zweckfrei und antipodisch zum Arbeitsprozess ansieht,
stattdessen antike Sprachen als Zugang zu philosophischen Diskursen und
schongeistige Inhalte wie Literatur und Musik ins Zentrum des Lernens
stellt. Ein solches Bildungsverstindnis erscheint fiir Arbeiter jedoch nicht
addquat. Zu fern sind diese Inhalte dem, was den Lebensalltag der Arbeiter
bestimmt. Dennoch kann die ,Ausgrenzung’ der Ausbildung aus den Pro-
duktionskontexten riickblickend® als Beginn eines Paradigmenwechsels in
der betrieblichen Bildung gesehen werden und signalisiert neben der Auf-
wertung der Bildung auch die beginnende Erosion eines ausschliefllich ar-
beitsbezogenen Bildungsbegriffs, der exklusiv und ausgrenzend auf unter-
biirgerliche Schichten bezogen gewesen ist. Bei der Daimler AG der Zwi-
schenkriegszeit wird eine breite Qualifizierung der Arbeiterschaft schon
deswegen angestrebt, weil die Qualititsanforderungen des Unternehmens
von ungelernten Kriften nur mangelhaft erfiillt werden, was immer wieder
in den Jahresberichten vermerkt wird (AS, Jahrbiicher, Schrank 1). Verin-
derungen der Arbeitswelt, sich wandelnde Subjektbegriffe in der jungen
Weimarer Demokratie und die Weiterentwicklung der berufsbezogenen
Bildungstheorie greifen hier ineinander.®

Institutionalisierung der dualen Ausbildung in der NS-Zeit 1933—1945

Mit der Machtiibernahme durch die Nationalsozialisten 1933 gewinnt die
industrielle Berufsausbildung an Bedeutung. Sie geniefSt erhohte Aufmerk-
samkeit und erfihrt eine grundlegende Reformierung. Die Neukonzeption
der gesamten gewerblich-technischen Berufsbildung kennzeichnet diese
Zeit, in der die Institutionalisierung des deutschen Berufsbildungssystems
mit der Etablierung formlicher Verfahren der Berufsordnung ihren Anfang

> Anfinge sind, wie Koschorke vermerkt, immer erst riickblickend als solche zu identifi-
zieren und als Teil einer Entstehungsgeschichte zu verstehen (vgl. Koschorke 2007).

¢ Auch Wendigkeit und Flexibilitit der Arbeitnehmer werden in dieser Zeit bereits ge-
fordert (vgl. Muth 1987: 194, 201), was sich in seltsamer Weise mit neuen Erwartungen
an den Arbeitskraftunternehmer zu decken scheint, im Kontext von wirtschaftlicher
Krise und Massenarbeitslosigkeit jedoch wohl auf vergleichsweise unterschiedliche
Praktiken des Arbeitslebens bezogen sind.
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nimmt. Die Berufsbildung erfihrt eine Professionalisierung und Perfektio-
nierung, indem rechtliche und administrative Regelungen getroffen und
entsprechende Institutionen geschaffen werden (vgl. Kipp 1987). Damit
werden die Grundlagen fiir eine intensive Einbindung der beruflichen Bil-
dung in ein Netzwerk von staatlichen, korporativen und wirtschaftlichen
Akteuren angelegt (vgl. Harney 1997; 1997/98).

Diese staatliche Neuordnung der Berufsbildung findet auch im Daimler-
Werk Sindelfingen ihren Niederschlag. 1938 wird die Einrichtung einer
eigenen Lehrwerkstatt LEA verkiindet, deren Eroffnung 1940 offiziell ge-
feiert wird. 1941 zieht eine erste Gruppe, die Werkzeugmacher, in den ei-
gens dafiir errichteten Bau ein. Gelidndespiele, Sportveranstaltungen, Kame-
radschaftsabende sowie staatsbiirgerlicher Unterricht werden in die Ausbil-
dung integriert (AS, Jahrbiicher, Schrank 1). Das Glick, in einer
,vorbildlichen® Lehrwerkstatt — so die Attribuierung der Einrichtung in
einem offiziellen Dokument (AS, Jahrbiicher, Schrank 1) — zu arbeiten, ist
nur von kurzer Dauer. Bereits 1943 werden stattdessen Anlernwerkstitten
fur Zwangsarbeiter eingerichtet, kriegsbedingt ist eine geregelte Ausbildung
nicht mehr moglich, 1944 werden dann 80 Prozent des Werkes zerstort.
Zwar bleibt der Bau der Lehrwerkstatt verschont, aber an Ausbildung ist
nicht mehr zu denken.

Die beschriebene Separierung der Lehrlinge von der Produktion steht
wihrend der NS-Zeit im Zeichen eines spezifischen Bildungsbegriffs, der
Arbeit und Bildung weitgehend gleichsetzt. ,Eisen erzieht’, so die Ideologie
der Nationalsozialisten, die am liebsten solch eine ,,disziplinierende Grund-
schulung allen jungen Deutschen zuteil werden® (Kipp 1987: 133) lassen
wiirden, unabhingig von deren spiterem Beruf. Die Verschrinkung von
Bildung und Arbeit wird in dieser Zeit noch einmal nachhaltig bestirkt,
allerdings unter weitestgehender Eliminierung von biirgerlichen Bildungs-
vorstellungen.

Lehrlingsausbildung in der Nachkriegszeit

Nach dem Krieg wird die Lehrwerkstatt erst 1949 allmihlich wieder in Be-
trieb genommen, und es dauert bis 1954, bis diese baulich wieder vollstin-
dig hergestellt ist, sodass nahezu alle Lehrlinge dort Platz finden. 1956
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denkt der Ausbildungsleiter laut iiber die Einrichtung von , Elternnachmit-
tagen® fur die frisch eingestellten Lehrlinge zur ,Vertiefung des Einver-
nehmens“ zwischen Elternhaus und Betrieb nach und setzt einen Entwurf
fur ein Einladungsschreiben auf. Bilder eines solchen Elternnachmittags
und ein Zeitungsartikel in der Lokalpresse sind erstmals fiir 1957 im Archiv
zu finden. In der durch die Presse dokumentierten Rede des damaligen
Werkleiters ist trotz aller Verinderungen in der betrieblichen Bildung un-
schwer zu erkennen, dass an Bildungsvorstellungen der Weimarer Zeit an-
gekntipft wird. Die Personlichkeitsentwicklung wird darin wesentlich iiber
Arbeit hergestellt. Nicht die Materie bestimme den Menschen, so die Wor-
te des Werkleiters, sondern sein Tun und seine Einstellung zur Arbeit, zur
Ordnung, zur freiwilligen Unterordnung, zur Sauberkeit und zur Ehrlich-
keit. Arbeit sei Selbsterzichung zur Personlichkeit. Jeder einzelne solle zur
Charakterbildung bereit sein, die im Wesentlichen durch das Annehmen
dessen erfolge, was im Werk vermittelt werde (vgl. Sindelfinger Zeitung,
1957).

Schon 1957 ist die einheitliche riumliche Konzeption der Lehrwerkstatt
wieder hinfillig, weil Platzbedarf fur die rasch wachsende Produktion ent-
steht. Die briichige Situation in der 6rtlichen Trennung der Ausbildung
von der Produktion, die immer wieder durch den Lauf der Ereignisse infra-
ge gestellt werden muss, korrespondiert hier mit der noch sehr uneindeuti-
gen Verinderung im Bildungsverstindnis. Wie in der Rede des Werkleiters
zeigt sich in mancherlei Hinsicht, dass das arbeitsbezogene, unterbiirgerli-
che Bildungsverstindnis in der betrieblichen Bildung noch lange nicht pas-
s¢ ist und umfassendere, auch auf Personlichkeitsentwicklung gerichtete
Bildungskonzepte erst allmihlich entstehen. Tendenzen zeichnen sich be-
reits ab: So werden 1954 sozialpidagogische MafSnahmen in der Ausbil-
dung eingefiihrt. Die Ausbildung wird so um weniger produktive Inhalte
angereichert, und man beginnt, die Arbeitskraft auch unabhingig von den
Arbeitsinhalten und tiber diese hinausgehend zu formen. Auch die Konzep-
tion und Etablierung von Fithrungskriftetrainings in diesem Zeitraum do-
kumentiert die Erweiterung des Bildungsverstindnisses. Auf gesellschaftli-
cher Ebene entwickelt sich das Berufsbildungssystem als enges Netzwerk
von Staat, Kammern, Innungen, Arbeitgeberverbinden, Gewerkschaften
und Landesregierungen heraus, das auf der Basis von rechtlichen Regelun-
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gen, eng abgestimmten Verfahren und Organisationsformen die Berufsbil-
dung in Deutschland steuert und organisiert (vgl. Harney/Kissmann 2000).
Dabei vollzieht sich auch eine weitere Verschulung der Berufsbildung
durch die Griindung des Fachschulwesens (1953) und die Akademisierung
der Ingenieursschulen zu Fachhochschulen, wodurch eine weitere Ver-
schrinkung mit allgemeiner Bildung stattfindet.”

Neuordnung (1969) und Etablierung des Berufsbildungssystems

Spitestens mit dem Jahr 1969 manifestiert sich dieses umfassende Ver-
staindnis der Berufsbildung in den Unternehmen und der Gesellschaft mit
der Verabschiedung des Berufsbildungsgesetzes und des Bundesausbil-
dungsforderungsgesetzes ebenso wie die Griindung des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung (BIBB) 1970, womit der dualen Berufsausbildung in
Deutschland ein neuer rechtlicher und institutioneller Rahmen gegeben
wird (vgl. Harney/Kissmann 2000: 55). Die ,Lehrlinge’ werden im Zuge
dessen zu ,Auszubildenden’ und die Lehrlingswerkstatt LEA, die zu diesem
Zeitpunkt im so genannten ,Bau 30’ teilweise eine Heimat gefunden hat,
wird zum ,Betrieblichen Bildungswesen’. Die neue Bezeichnung ,Betriebli-
ches Bildungswesen’ trigt auch dem Umstand Rechnung, dass ein bereits
erheblicher Teil der Aktivititen der betrieblichen Bildung die Weiterbil-
dung von Fihrungskriften umfasst.

Auch sonst ist die Erweiterung des Bildungsverstindnisses uniibersehbar.
In den 1970er Jahren werden in Sindelfingen eine Reihe von weichenstel-
lenden Modellprojekten umgesetzt, die diese neue Sicht dokumentieren:
1973 findet eine Kooperation mit Kiinstlern in der Ausbildung statt. Aus-
bildung wird in dieser Phase vollstindig von Produktionszwingen entkop-
pelt, ja es wird sogar durch das Projekt quasi eine Antithese zum iibergrei-
fenden Ausbildungsziel des Automobilherstellers formuliert, als gemeinsam
mit einem Kiinstler so genannte ,Antiautos’ entwickelt werden. Diese Akti-
on, die vom Kulturkreis im Verband der Deutschen Industrie initiiert wird,

7 Harney bewertet diese Integration kritisch, weil damit auch eine unterordnende Hie-
rarchisierung der Berufsbildung unter allgemeinbildende Schulen eingeleitet worden sei.
Die Berufsbildung gerit aufgrund der Gliederung in mehrere und zeitintensivere Bil-
dungsabschnitte gegeniiber die Gymnasialbildung ins Hintertreffen (vgl. Harney: 1999).
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also in einem bundesweiten Rahmen steht, zielt im Wesentlichen auf Ent-
faltung von Personlichkeit, Kreativitit und Lernbegeisterung bei den Aus-
zubildenden — Bildungsziele, die frei von Produktionszwingen an individu-
eller Personlichkeitsentwicklung und Teambildung orientiert sind und so-
mit eher neuhumanistischen Bildungszielen folgen.

Es sind aber nicht nur solche publikumswirksamen Aktionen, die der be-
trieblichen Bildung innerhalb und auflerhalb des Werkes zunehmend Auf-
merksamkeit verschaffen, sondern eine ganze Reihe an Pilotprojekten, die
in den kommenden Jahrzehnten durchgefiihrt werden und richtungswei-
senden Charakter haben. 1973 werden die elektrotechnischen Ausbil-
dungsberufe reformiert: Einer zweijihrigen Basisausbildung schlief§t sich
eine eineinhalbjihrige Aufbaubildung an, die nach beruflicher Orientierung
differenziert ist und unterschiedliche Schwerpunkte setzt. Hierin zeichnet
sich eine Differenzierung von Wissensgebieten und Berufen ab, die einen
pragmatischen Umgang mit dieser Komplexitit notwendig macht. Finf
Jahre spiter, 1978, wird ein Ausbildungsgang fiir lernschwache Jugendliche
eingerichtet, die ,Metallwerker’. 1979 nehmen erstmals zwolf Madchen ei-
ne gewerblich-technische Ausbildung auf, wihrend die Gesamtzahl aller
gewerblich-technisch ausgebildeten Azubis die Tausendergrenze in den
1970er Jahren iiberschritten hat. Die Integration von jungen Frauen in ge-
werblich-technische Berufe ist nicht zuletzt durch die Annahme motiviert,
dass aufgrund des Geburtenriickgangs in Zukunft ein Arbeitskriftemangel
entstehen wird. Auch an dem Pilotprojekt zur Einrichtung der Berufsaka-
demien in Baden-Wiirttemberg sind das Unternehmen und das Werk
maf3geblich beteiligt.

Gerade dieses letztgenannte Projeke ist fiir die hier verfolgte Fragestellung
interessant, weil im Konzept der Berufsakademien (im Unterschied zum
Studium an Fachhochschulen und Universititen) eine sehr starke Orientie-
rung am Unternehmen vorgesehen ist, indem wihrend des dreijihrigen
Studiums jeweils ein halbes Jahr wechselnd an der Hochschule und im aus-
bildenden Betrieb studiert und gearbeitet wird. Man konnte das Berufsaka-
demie-Studium insofern als Hybridform zwischen beruflicher Ausbildung
und Studium bezeichnen. Darin dokumentiert sich das Bemiihen, Studien-
inhalte und betriebliche Realitit stirker zu verbinden. Zudem kann dies,
wie schon in der 1920er Jahren, als Strategie der Unternehmen angesehen
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werden, gutes Personal — hier Abiturienten — durch Schaffung eines neuen
Anerkennungssystems fiir sich zu gewinnen (vgl. Mayer 2000: 401).® Auch
in den anderen Bereichen lisst sich in den betrieblichen Bildungskonzepten
eine zunechmende Verschrinkung von arbeitsbezogenen und allgemeinbil-
denden Bildungsprozessen feststellen. So werden die Lehrlinge nach einer
Grundausbildung in der Lehrlingswerkstatt wieder in die Arbeit im Betrieb
eingebunden und sind spitestens ab dem dritten Lehrjahr auch produktiv
tatig. Dies hat bildende Wirkung in mehrfacher Hinsicht. Neben dem Er-
werb von Kompetenzen kann so eine ,Kollektivbindung der Akteure’ ent-
stehen, die auch die Moglichkeit erzeugt, allgemeine moralische, einforder-
bare Verpflichtungen herzustellen. Neben einem Praxisvorteil wird so nach
Ansicht von Berufspidagogen iiber die berufliche Bildung auch ein Bin-
dungsvorteil hergestellt (vgl. Harney/Kissmann 2000: 67).

Neuorientierung der Berufsbildung ab 199/

1991 bezieht die betriebliche Bildung des Werks einen neuen, eigens er-
stellten Gebiudekomplex, der das Achteck als Grundriss und -form auf-
nimmt, um die neue Orientierung der Ausbildung an der Gruppen- und
Teamorientierung auch materiell aufzugreifen. Bis hin zu den Arbeitsbin-
ken der Lehrlinge wird diese Formgebung umgesetzt. Allerdings befindet
sich die Berufsbildung just zu diesem Zeitpunkt in einer Krise, sodass nicht
alle Gebdude des Komplexes realisiert werden. ,In derselben historischen
Periode (grob, seit der Verabschiedung des Berufsbildungsgesetzes von
1969 bis zum Beginn der neunziger Jahre), in der sich das deutsche Modell
voll durchgesetzt hat, scheint es anzufangen zu zerbrockeln", so die Ein-

schitzung des Bildungsforschers Karl Ulrich Mayer (2000: 397). Arbeits-

® Michael Vester hingegen entwickelt eine kritische Perspektive auf die Einfiihrung der
Berufsakademie und auch die Einfiihrung von neuen Ausbildungsformaten, wie die fir
lernschwache Jugendliche. Er stellt die Entwicklung solcher neuen Ausbildungskonzepte
in den Zusammenhang von unternehmerischen Interessen, moglichst kostenglinstig gut
qualifiziertes Personal zu erhalten, und analysiert die Einfiihrung von weiteren horizon-
talen Differenzierungen von beruflichen Qualifikationen als Strategie, die wissensinten-
siven Arbeiten von hochqualifizierten und damit teuren Hochschulabsolventen weiter
zu segmentieren und auf die Anteile zu reduzieren, fiir die tatsiachlich solch hohe Qua-
lifikationsniveaus notwendig sind. Er bezeichnet dies als 'Proletarisierung von Wissens-
arbeit’ (vgl. Vester in diesem Band).
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marktturbulenzen fiir junge Erwachsene und Hochschulabsolventen, Riick-
gang der Ausbildungsbereitschaft in den Betrieben und Klagen tiber die
Qualitit der allgemeinbildenden Schulen sind Ausdruck dieser krisenhaften
Entwicklung. Der Arbeitsforscher Martin Heidenreich interpretiert sie als
Ausdruck mangelnder Anpassungsfihigkeit oder -geschwindigkeit des Be-

rufsbildungssystems an die neuen Anforderungen der Wissensgesellschaft:

,[die] Differenzierung und Pluralisierung von Arbeitsformen und -
anforderungen; die zunehmende Bedeutung bereichsiibergreifenden, er-
gebnisorientierten Denkens und Handelns und die Erosion der traditio-
nellen betrieblichen Status- und Rekrutierungsmuster.” (Heidenreich

1998: 325)

Die meisten Neuerungen der Berufsbildung im Werk wihrend der 1990er
Jahre, wie die Einfithrung von Gruppenarbeit in der Ausbildung (1992)
oder eines dialogisch angelegten Bewertungssystems (1998), sind konzepti-
onell in hohem Mafle darauf angelegt, fiir solche Anforderungen zu qualifi-
zieren. Der derart qualifizierte Facharbeiter arbeitet idealerweise weitgehend
autonom, erfiillt seine Aufgaben selbstorganisiert, wird durch indirekte, er-
gebnisorientierte Kontrollformen gesteuert, kooperiert gut in Team- und
Projektarbeit und wird im Unterschied zu tayloristischen Arbeitsformen in
seiner Arbeitskraft ganzheitlich wahrgenommen und auch entsprechend
weiterqualifiziert, selbst dann, wenn er weniger niveauvolle Tatigkeiten
ausiibt. Er entspricht in hohem Mafle den Erwartungen, die Pongratz und
Vof§ fiir den Arbeitskraftunternehmer formuliert haben. Die eingangs er-
wihnte zunehmende Einbindung der Auszubildenden in der Produktion
kann, wie auch die Verlagerung der Lernorte an den Arbeitsplatz, als Aus-
druck dieses neuen Bildes der Arbeitskraft verstanden werden. Hier geht es
darum, wie auch im eigenstindigen Arbeitsvollzug der Facharbeiter den
Umstand zu nutzen, dass dieser dabei ,Erfahrungen generiert, die in den
Arbeitsprozess zuriickgegeben [werden], zur Optimierung und Effektivie-
rung des Leistungspotenzials beitragen sowie die Entfaltung subjektiver Po-
tenziale beférdern kénnen® (Lacher 1992: 76). Somit kénnen implizite Er-
fahrungsbildung und autonomer Handlungsvollzug angelegt werden.” Em-

? Die Sorge gewerkschaftlicher Akteure richtete sich in dieser Situation insbesondere auf
an- und ungelernte Arbeiter, die zudem, bedingt durch die Arbeit in der Massenpro-
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pirische Studien in der Massenfertigung der Automobilindustrie belegen
dies. Lernerfahrungen, die bei der Umstellung auf gruppenbezogene Ar-
beitsformen gemacht worden sind, sind Kooperation, Kommunikation und
Konflikte, Selbststeuerung, Flexibilitdt, Lerninnovation und Transferkom-
petenz (vgl. Lacher 1992). Allerdings besteht angesichts der neuen Arbeits-
anforderungen auch erheblicher Lernbedarf (vgl. Wittel 1998).

Die Herausbildung des Arbeitskraftunternehmers

Ausgangspunkt dieses Beitrags war die Frage danach, wie sich der Typus
des Arbeitskraftunternehmers herausgebildet hat. Im Werk Sindelfingen der
Daimler AG lisst sich diese Entwicklung rekonstruieren anhand der Fragen
nach dem richtigen Ausbildungsort und der Einbindung von Auszubilden-
den in die Produktion, die in der gesamten Historie der betrieblichen Bil-
dung immer wieder bis heute diskutiert werden. Vor diesem Analysehinter-
grund hat sich gezeigt, dass Arbeits- und Bildungsverstindnis in der be-
trieblichen Bildung in hohem Mafle aufeinander bezogen sind und sich
wechselseitig bestimmen. Die in der deutschen Tradition auf Wilhelm von
Humboldt zuriickgehende Separierung von allgemeiner und berufsbezoge-
ner Bildung wird in der beruflichen Bildung zunehmend wieder integriert,
indem die Berufsbildung stetig um allgemeinbildende Anteile erginzt und
erweitert wird, etwa durch die Einfihrung und den Ausbau der Berufsschu-
le aber auch innerhalb der Betriebe selbst. In diesem Sinne kann von einer
Diffusion von biirgerlichen Bildungsidealen in die Berufsbildung gespro-
chen werden, die demnach nicht allein auf Verinderungen der Arbeit rea-
giert, sondern auch Entwicklungen im allgemeinen pidagogische Diskurse
aufgreift sowie auf bildungspolitische Ziele reagiert. In beiden Bereichen,
allgemeiner Pidagogik und Bildungspolitik, gewinnt insbesondere nach
dem Zweiten Weltkrieg zunehmend das Ideal des miindigen, demokratie-
fihigen Biirgers an Bedeutung,.

Das Fallbeispiel macht deutlich, in welches komplexe und dichte Netz
aus Akteuren betriebliche Bildung eingebunden ist und dass viele Faktoren
an der Herausbildung des neuen Arbeitertypus’ Arbeitskraftunternehmer
mitwirken. Neben unterschiedlichen Akteuren im Unternehmen sind staat-

duktion, als ,lernentwéhnt* und ,,lernungewohnt* (Lacher 1992) gelten.
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liche Institutionen wie das Bundesinstitut fiir berufliche Bildung und Be-
rufsschulen involviert, aber auch die Wirtschaftskammern, Verbinde, wis-
senschaftliche Disziplinen wie die Pidagogik an der Herausbildung von
konzeptionellen Ansitzen in der Berufsausbildung beteiligt. Die heute fest-
stellbare Arbeitsorientierung in der Lehrlingsausbildung ist hier als Umset-
zung von aktuellen Erkenntnissen in der Berufspidagogik zu lesen, die die
Bedeutung von handlungsorientiertem Lernen und die spezifischen Quali-
titen von unterschiedlichen Lernorten erkannt haben. Das Prinzip der Situ-
iertheit, das auch kulturanthropologische Lerntheorien (vgl. Lave/Wenger
2002 [1991]) betonen, wird so in Bildungsansitze integriert. Die konzepti-
onelle Arbeit in der betrieblichen Bildung dokumentiert den Wandel, der
sich im Bildungsverstindnis der Berufsbildung vollzieht. Hier wird heute
mit einem hoch komplexen Bildungsbegriff gearbeitet, der auf Grund der
Vernetzung der betrieblichen Bildung gleichzeitig in anderen Werken der
Daimler AG mitentwickelt und -gestaltet worden ist und in den arbeitsbe-
zogene und humanistische Bildungskonzepte einflieffen. Die so entstandene
Differenziertheit des Bildungsverstindnisses schligt sich in einer aus Un-
ternehmensperspektive hochgradig erfolgreichen Ausbildungspraxis nieder,
in der die jungen Menschen auf die zu erwartenden Arbeitsverhiltnisse
vorbereitet werden und eine Bindung an das Unternehmen hergestellt wird.
Sie trigt damit wesentlich zu der Normalisierung dieser Arbeitsanforderun-
gen, im Sinne einer nicht hinterfragten beziechungsweise vielleicht sogar
nicht hinterfragbaren Akzeptanz, bei. Das Selbstverstindnis der Facharbei-
ter als Arbeitskraftunternehmer wird so iiber die Ausbildung in effizienter
Weise vermittelt und priagend fiir das Arbeitsleben der nichsten Lehrlings-
generationen sein.

Aus gesellschaftlicher und gewerkschaftlicher Perspektive wird dieser neue
Typus der Arbeitskraft akzeptabel, weil er Aspekte der positiv bewerteten,
biirgerlichen Bildungstraditionen aufweist. Mit der Hilfe von Bildungskon-
zepten, die individuelle Potenziale, eine daran orientierte Personlichkeits-
entwicklung, Selbstverantwortung und (staatsbiirgerliche) Partizipation in
den Vordergrund stellen, konnen solche Ideale auf Arbeiter iibertragen
werden und wirken ideell bei der Herausbildung des Arbeitkraftunterneh-
mers mit. Erst diese positiv besetzten biirgerlichen Bildungsideale machen
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den neuen Typus der Arbeitskraft auch an gewerkschaftliche Perspektiven
anschlussfihig (vgl. Strauf§ 2002), da aus gewerkschaftlicher Sicht stets die
Emanzipation und Mitbestimmung von Arbeitern ein zentrales Ziel der
Interessenvertretungen gewesen ist.' Fiir Prognosen und Empfehlungen
beziiglich der weiteren Entwicklung des Bildungssystems, die sich aus dem
Typus des Arbeitskraftunternehmers ergeben (Vof§ 2002; Egbring-
hoff/Kleemann/Matuschek et al. 2003), wird diese historisch bedingte, rela-
tionale Beziehung zu beriicksichtigen sein."

Angesichts der oben dargestellten relationalen Bezogenheit von Bildungs-
und Arbeitsbegriff und auch der gegenseitigen Durchdringung von
berufsbezogener und allgemeiner Bildung erscheint die traditionelle
Dichotomie zwischen allgemeiner und beruflicher Bildung als historisches
Residuum, das heutigen Bildungs- und Arbeitspraktiken nicht mehr
gerecht wird. Wie tief es dennoch in kulturelle Deutungssysteme
eingeschrieben ist (und wohl noch eine Weile bleibt), zeigt sich dabei in
den Konsequenzen von  Berufsentscheidungen, sowie in  der
Unterschiedlichkeit von Entlohnungssystemen und Aufstiegsmoglichkeiten.
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Simulator und Autopilot
Zur Virtualisierung der Pilotentitigkeit

Der Flugverkehr hat in den letzten Jahrzehnten umfassende technologisch
induzierte Modernisierungen erfahren, die sowohl die allgemeine Arbeits-
organisation als auch im engeren Sinne das Flugzeug als solches betreffen.
Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien erlaubt
eine Reorganisation des administrativen Bereichs von Luftfahrtunterneh-
men: Einsatzpline und die regelmifligen Check-ups des Personals werden
ebenso elektronisch verwaltet wie die Kontrolle der Flugbewegungen, die
Administration der Passagiere und ihres Gepicks. Luftfahrtunternehmen
bilden zusammen mit anderen Institutionen, insbesondere der Flugsiche-
rung (Lotsen) und den Flughifen, ein informationstechnisch vernetztes
System, das einer Philosophie des Hochrisikomanagements (,Securogene-
se“, vgl. Matuschek 2008a) folgt. Parallel dazu ist ein durchgingiger Infor-
mationsraum (vgl. Baukrowitz/Boes/Schmiede 1996) im Entstehen begrif-
fen, der die Privatsphire systematisch an die Erwerbssphire anbindet, letzt-
lich alle Lebensbereiche 6konomisiert und damit soziale Handlungs-
optionen entgrenzt. Ein Beispiel daftir sind die elektronischen Flugpline,
mittels derer Piloten bereits zu Hause ihre Flugrouten priifen und Zeiten
berechnen oder auf digitalisierte Manuals, Checklisten etc. zuriickgreifen
(vgl. Fitzsimons 2002).

Bezogen auf die Arbeit der Piloten ist von einer computerunterstiitzten
Selbstorganisation zu sprechen: Anders als frither tblich, sind sie fur die
Flugvorbereitung — das heifdt das Einholen der flugrelevanten Daten iber
Passagiere, Ladung, Wetter, Uberﬂugrechte etc. — haufig selbst verantwort-
lich. Sie holen im Informationssystem entsprechende Hinweise ein, stellen
sie zusammen und quittieren die Kenntnisnahme mit einer Unterschrift auf
dem Ausdruck.! Der Qualititsmaf3stab dieser selbstverantwortlichen Vorbe-
reitung ist dabei letztlich ein existenzieller. SchliefSlich riskiert jeder Pilot

' Vorreiter dieser Entwicklung sind so genannte Low-Cost-Carrier, die auf eine schlanke
Verwaltung setzen. Es gibt aber auch (noch) Unternehmen, die weiterhin auf entspre-
chend ausgebildetes Personal setzen, um Fllige vorzubereiten.
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mit jedem Flug potenziell Leib und Leben und wird von daher auf eine ge-
wissenhafte Vorbereitung achten.

Auch im Flugzeug selbst hat sich vieles verdndert: Die seit den 1920er
Jahren erscheinenden Novellen und Geschichten Antoine de Saint-
Exupérys (2006a [1929], 2006b [1931]) zeichnen ein noch recht archai-
sches Bild des Fliegens. In der Tat waren Piloten nicht nur Wind und Wet-
ter ausgesetzt — bei den ersten Passagierfliigen etwa saflen sie ungeschiitzt
vor der Passagierkabine —, sondern sie bestimmten den Kurs anhand der
Sterne oder durch Landmarken und waren den Naturgewalten ausgeliefert.
Eine Gewissheit, das angestrebte Ziel auch zu erreichen, gab es nicht — sei
es, dass sie vom Weg abkamen oder technische Probleme eine Notlandung
erforderten.

Piloten der damaligen Zeit hatten minimale technische Unterstiitzung:
Eine Tankanzeige war schon luxuriés, die Hohe wurde per Augenmaf$ be-
stimmt, und Hoéhen- wie Seitenruder mit erheblichem Kraftaufwand iiber
Seilziige betitigt.” Erst im Laufe der Zeit wird das technische Equipment an
Bord ausgebaut. Die bis in die 1960er Jahre prisente erste Generation von
strahlgetriebenen Passagierflugzeugen weist noch eine vergleichsweise ru-
dimentire technische Ausstattung auf. Sie werden manuell bedient und
mechanisch gesteuert. Die Cockpits sind eine Aneinanderreihung analoger
Instrumente, die auch in ihrer Summe einen nur begrenzten Umfang an
Informationen vermitteln. Mit der zweiten Jet-Generation ab Mitte der
sechziger Jahre halten Bildschirme Einzug in das Cockpit, und es gibt Au-
topiloten, die nur noch tiberwacht werden. Die Steuerung an sich ist aber
noch immer tiberwiegend mechanisch bzw. hydraulisch. Insbesondere seit
den 1980er Jahren fithren die Umstellung auf elektronische Steuerung und
der Einzug der Informationstechnik zu vielen Erleichterungen im Fiihren
eines Flugzeuges. Dies erhoht die Sicherheit und erméglicht erst die Aus-
breitung des Luftverkehrs in dem heute bekannten Ausmaf.

Im Folgenden steht diese als Automatisierung des Fliegens zu resiimie-
rende Entwicklung in ihren Auswirkungen auf die fliegerische Praxis im
Mittelpunkt der Uberlegungen. Dabei wird die Titigkeit im Cockpit eben-
so einbezogen wie die ihr vorausgehende Aus- und Weiterbildung in Simu-
latoren. Der parallelen Entwicklung von verinderter Technologie und mo-

2 Viel mehr haben sie auch nicht erwartet und Messinstrumenten standen sie eher skep-
tisch gegeniber (vgl. Littek 2002).
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dernisierter Aus- und Weiterbildung wohnt eine Tendenz der Virtualisie-
rung des Fliegens inne, die den Beruf des Flugzeugfithrers wie den Luftver-
kehr insgesamt entscheidend veridndert. Im vorliegenden Beitrag wird ins-
besondere danach gefragt, in welcher Weise sich die Relation von objekti-
vierendem und subjektivierendem Arbeitshandeln — also der Basierung des
Arbeitshandelns auf verstandesmifSig-rationalen versus auf sinnlicher Erfah-
rung basierenden, ,einverleibten’ Wissensbestinden der Piloten (dem ,Flug-
gefiihl’) — durch die technische Mediatisierung des Fliegens verindert und
in welcher Weise dies die Profession beriihrt.?

/. Die technologische Mediatisierung des Flugzeugs — und des Fliegens

Piloten sind in zunehmendem Mafle in eine komplexe, informationstech-
nologisch basierte Arbeitsorganisation eingebunden, und auch das Fliegen
selbst ist spitestens mit dem Einsatz von Computern an Bord technisch
mediatisiert worden. Dieser Schritt ist in den 1960er und 1970er Jahren
eingeleitet worden und zeigte Ziige einer manifesten Auseinandersetzung
unterschiedlicher Gestaltungsphilosophien von Technik in der Luftfahrt:
hier die eher an traditioneller Mechanik orientierte Perspektive, dort die
innovativ orientierte Richtung, die ganz und gar auf den Einsatz elektroni-
scher Steuerung setzt. Die Traditionalisten, die vor allem beim grofiten
Flugzeughersteller Boeing zu verorten waren, fihrten zwar ebenfalls laufend
technische Entwicklungen in ihre bestehenden und neuen Modelle* ein,
setzten dabei aber auf konventionelle und erprobte Losungen. So geschieht
z. B. die Steuerung eines Flugzeuges tiber Seilziige, mit denen die Seiten-
und Querruder bedient werden. Teilweise wurden elektromechanische hyd-
raulische Ubertragungswege gewihlt, um den Kraftaufwand fiir Piloten zu

3 Zugunsten der Konzentration auf diese beiden Aspekte bleiben andere von der Subjek-
tivierung von Arbeit beriihrte Bereiche, wie z. B. das Verhiltnis von Arbeit und Leben,
im Folgenden unberiicksichtigt.

Flugzeuge werden auch nach ihrer Auslieferung an Luftfahrtunternehmen stindig tech-
nisch Uberholt bzw. mit technischem Equipment ausgestattet, um jederzeit ein dem
Stand der Technologie und Wissenschaft entsprechendes HochstmaB an Sicherheit
herzustellen. Dies ist jeweils teils gesetzgeberisch vorgeschrieben, wird teils von Her-
stellern verlangt oder geschieht durch das Luftfahrtunternehmen selbst. Insofern ste-
hen Typenbezeichnungen lediglich fiir Basismodelle; die faktische technische Ausriis-
tung kann stark differieren.
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begrenzen bzw. iber deren korperliche Limitierungen hinauszugehen. Die
Innovatoren setzten dagegen auf neue Technologien: Der Hersteller Airbus
leitete durch den Einsatz computergestiitzten und elektronischen Equip-
ments ab den 1980er Jahren eine informationstechnische Wende in der
Flugzeugkonstruktion ein. Das Flugzeug wird nicht mehr tiber Ruder, son-
dern per Joystick gesteuert. Das so genannte Fly-by-Wire ist seitdem welt-
weiter Standard, dem sich kein Hersteller grofler Passagiermaschinen ent-
ziehen konnte oder wollte.

Diese Informatisierung des Flugzeuges hat immense Auswirkungen. Di-
gital gesteuerte Flugzeuge reagieren auf Steuerimpulse des Piloten prinzi-
piell gleich: Anders als bei mechanischer Steuerung, die Steuerimpulse pro-
portional zu den Handgriffen des Piloten prozessiert, ist es beim Fly-by-
Wire einerlei, ob der Stick abrupt in eine Richtung bewegt wird oder nicht.
Die Bewegung einer Pilotenhand am Joystick leitet einen Rechenprozess
ein, der schliefflich die Flugbewegung, zum Beispiel eine Linkskurve, aus-
fuhrt. So verhindert die Elektronik rechentechnisch z. B. das gefiirchtete
UberreifSen, das zu einem Stromungsabriss und in der Folge zum Absturz
der Maschine fiithren kann.’

Aber auch auf der Ebene des Flugverkehrs als Gesamtsystem ist die tech-
nisch abgesicherte Koordination unverzichtbar. In Europa ist damit zum
Beispiel das Konzept des Free Flights verbunden: Anstelle bislang fest vor-
gegebener Korridore sollen Flugzeuge autonom den fiir sie giinstigsten Weg
tiber den Himmel suchen, um an ihr Ziel zu gelangen. Verschiedene tech-
nische Einrichtungen ermdéglichen es, den umliegenden Luftraum eigen-
stindig zu kontrollieren (vgl. Schmidt 2001) und Uberhol- bzw. Kreu-
zungsmanover durchzufiihren (vgl. Hoffmann et al. 1999). Dazu bedarf es
einer guten Kommunikation mit der Flugsicherung, aber auch zwischen
den Flugzeugen selbst. In den Flugzeugen sind dafiir Instrumente zur War-
nung vor Kollisionen mit anderen Luftfahrzeugen, das sogenannte ACAS
(Air Collision Avoidance System), und ebenso gegen Bodenanniherung
(TCAS, Terrain Collision Avoidance System) eingebaut. Nahezu alle opera-
tiven Parameter werden tiberwacht, und akustische und/ oder optische Sig-

> Ein fir die Fluggesellschaften willkommener Effekt dieser Standardisierung ist, dass
prinzipiell Piloten mehrere Flugzeugmuster fliegen kénnen (und dies mit Genehmigung
der zustindigen Behorde etwa bei der LTU auch bereits tun). Das verspricht eine er-
hohte Flexibilitit des Personaleinsatzes.
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nale zeigen Stérungen an (GPWS, Ground Proximity Warning System).
Solche Sicherheitseinrichtungen generieren automatisch Warnungen und
Steuerungsempfehlungen, die zum Beispiel im Falle des ACAS die Anwei-
sungen eines Lotsen tiberstimmen wiirden und fiir Piloten bindend sind.
Dem liegt zu Grunde, dass technische Losungen in der Luftfahrt gegentiber
menschlichen Entscheidungen als sicherer erachtet werden. Statistische
Auswertungen belegen dies (vgl. Faber 2005); und so wird der ,Human
Factor’ kritisch bedugt, ohne ganz auf ihn verzichten zu konnen.

Um die mittels Sprechfunk durchgefiihrte Kommunikation zwischen
Piloten und der Flugsicherung (Lotsen) zu verbessern, wird gegenwirtig,
bzw. je nach Airline, in naher Zukunft auf digitale Kommunikationswege
umgestellt. Sprechkommunikation wird durch schriftliche Kommunikation
abgelst. Das so genannte Data-link-Verfahren soll Kommunikationsliicken
und fehlertrichtige Verstindigungsschwierigkeiten, aber auch interkulturel-
le Kommunikationsprobleme abstellen. In diesem Zusammenhang sind
zum Beispiel auch automatisierte Mitteilungen tiber das Flugwetter wichtig,
die regelmiflig an Bord ausgedruckt werden.

Bis in die 1980er Jahre stellten die Flugzeugkonstruktionen, seien es
Propeller- oder Strahlflugzeuge, vergleichsweise menschenzentrierte Model-
le dar, in denen Piloten das ,System Flugzeug’ in Ginze beherrschten. Die
Einfiihrung der Mikroelektronik markiert demgegeniiber den Ubergang zu
technikzentrierten Flugzeugen der dritten Generation, wie sie gegenwirtig
tiblich sind (vgl. Faber 1994; Hanke 2003).

Im Gefolge der allgemeinen Verbreitung der Mikroelektronik hielt im
Cockpit Mitte der achtziger Jahre eine neue Generation von Anzeigein-
strumenten Einzug: Im so genannten Glascockpit 16sten digitale Anzeigen
die bisherigen analogen Instrumente ab. Die dreidimensionale Darstellung
in der Instrumentierung verbessert die Steuerungsmoglichkeiten (vgl.
Sachs/Sennes 2000); digital kommunizierte Flugsicherungsanweisungen
dienen einer optimierten Mensch-Maschine-Schnittstelle (vgl. Tautz/
Hotes/Anders 1997) oder erzeugen automatisch satellitengestiitzte Positi-
onsmeldungen (vgl. Steinke 2001). Simtliche fiir das sichere Fliegen wich-
tige Parameter wie Fluglage und -hohe, Zustand der Maschine etc. werden
angezeigt. Die Anzeigen selbst folgen zum Teil dem analogen Design von
Zeigern und Tachometern, weil dies kognitiv leichter verarbeitbar ist als
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blofle digitale Daten (vgl. Hanke 2003). Bei generell doppelter Bestiickung
der Instrumente im Cockpit verfiigen Pilot wie Co-Pilot prinzipiell tiber
den gleichen Informationszugang wie auch tiber gleiche Einflussmoglich-
keiten.® Es hat sich durchgesetzt, viele Parameter anzuzeigen, um jederzeit
einen aktuellen Ist-Zustand im Auge zu haben und notfalls frithzeitig rea-
gieren zu konnen. Eine der Hauptaufgaben der Piloten wihrend des nor-
malen Reiseflugs ist es daher, diese Instrumente permanent zu checken.
Selbst fur die insbesondere auf Langstrecken relevanten Aufmerksamkeits-
defizite werden technische Losungen vorgeschlagen: Ermiidungserschei-
nungen stellen eine Gefahr dar, die per Monitoring kontrolliert werden
sollte (vgl. Cabon et al. 2003). Onken und Walsdorf (2001) schlagen Assis-
tenzsysteme vor, um menschlichen Fehlern zu begegnen.’

Die bekannteste und das moderne Fliegen wohl am besten kennzeich-
nende technologische Innovation ist der Autopilot. Er erlaubt es, das Flie-
gen nach Verlassen der Startphase bzw. mit Eintritt in die Reisehohe voll-
automatisch durchzufiihren. Selbst Starts und Landungen wiren so zu be-
werkstelligen, sofern Flughifen eine entsprechende Ausriistung besitzen.
Der Autopilot verschafft den Piloten die Freirdiume, die sie zur Kontrolle
des technisch aufgeriisteten Flugzeuges brauchen. In diesem Sinne tiber-
nehmen Piloten die Rolle von ,,Systemregulierern® (Schumann et al. 1994),
die die Funktion eines weitgehend automatisch operierenden Maschinen-
systems iberwachen. Sie kontrollieren den nicht mehr unmittelbar von ih-
nen selbst durchgefithrten Flugvorgang, die Eingabe von Steuerungsdaten
und die Kommunikation mit der Flugiiberwachung. Die technologische
Entwicklung reduziert die Entscheidungshoheit an Bord — ohne, dass je-
doch die Handlungsverantwortlichkeit vom Piloten auf die Maschine tiber-
tragbar wire (vgl. Schmid 2000; vgl. auch Bainbridge 1983). Wassertheurer
(1995) sieht ob der teilweise tibergrofen Komplexitit die Kontrollfunktion
des Piloten untergraben.

¢ Solche Redundanz ist ein grundlegendes Prinzip der Luftfahrt.

7 Einschrinkend muss hinzugefiigt werden, dass die Ausstattung der Flugzeuge von Low-
Cost-Carriern oftmals an der unteren Grenze des gesetzlich vorgegebenen Rahmens
liegt. Auch wenn Sicherheitsaspekte also zumindest justiziabel beriicksichtigt sind, er-
scheint eine Titulierung als (relative) 'Low-Tech-Carrier’ durchaus statthaft.
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Restimierend lésst sich der hybride Aktionszusammenhang ,Fliegen’ als vor-
aussetzungsvolle Interaktion® zwischen Mensch und Maschine charakteri-
sieren. Der vermeintlich durch den ausgeweiteten Einsatz von Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien erhohte Sicherheitsstandard birgt
zugleich Fehlerpotenziale, indem unintendiert héhere Anforderungen an
Piloten fiir die Beherrschung der Technik gestellt werden, die diese nicht
sicher bewiltigen kénnen. Diese ,Risiken der Automationsarbeit® (Weyer
1997) sind allenfalls liickenhaft erforscht; es gibt aber Hinweise, dass der
Human Factor gerade bei Unfillen gegeniiber technisch bedingten Ursa-
chen immer stirker ins Gewicht fillt (vgl. Faber 1994). Vorstellbar ist aber
auch, dass es zu einem systembedingten Auseinanderklaffen von abstrakter
Information und realer (im Sinne von real wahrgenommener) Flugsituation
kommt und damit der Interaktionszusammenhang von Technologie und
Systemregulierern (den Piloten) insgesamt als ursichlicher Aspekt beachtet
werden muss. Zwingend erforderlich fiir Piloten erscheint daher die Kom-
petenz, das Flugzeug in kritischen Situationen weiterhin auch manuell steu-
ern zu kénnen und hier genauso wie im Normalfall auf ihr Erfahrungswis-
sen zuriickgreifen zu konnen. Dies wird unter anderem im Simulator aus-

gebildet.

2. Von realen zu ,realistischen’ Flugbedingungen: Pilotenausbildung im
Simulator

Piloten durchlaufen ein gestaffeltes System aufeinander aufbauender Lizen-
zen, an deren Ende die ATPL (Air Transport Pilot Licence) steht. Lange
Zeit fand die praktische Aus- und Weiterbildung von Piloten unter realen
Flugbedingungen statt: Erfahrung wurde im wahrsten Sinne des Wortes ,im
Flug’ gewonnen, d. h. an Bord einer tatsichlich fliegenden Maschine (vgl.
Braunburg 1994). Hier wurden Blindflugverfahren, Notfille und anderes
mehr erprobt. Fiir Fluglehrer und -schiiler bestand das reale Risiko des Ab-
sturzes wihrend der Trainingsfliige. Mit der Entwicklung von Simulatoren
konnte diese unbefriedigende Ausbildungssituation beendet werden. Zu-

® Flugzeuge stellen somit hochkomplexe soziotechnische Systeme dar, deren Komponen-
ten — Technik bzw. Mensch — komplementar agieren (vgl. dazu den Begriff der "agency’
bei Rammert 2002).
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nichst nur als eingeschrinkt bewegliche Plattformen mit Pilotensitz vor-
findbar, wurden Simulatoren seit den 1930er Jahren immer mehr verfeinert
und ermdglichen in ihrer heutigen Version, bestimmte Flugmanéver oder
Notfallszenarien bzw. die regelgerechte Anwendung von Standardprozedu-
ren sehr realistisch zu trainieren. Basis dafiir ist eine Nachahmung der
Flugbewegungen durch hydraulische Komponenten sowie die Steuerung
tiber Computer. Das technische Equipment entspricht dem der jeweils ak-
tuell eingesetzten realen Flugzeugtypen — Verinderungen in den Maschinen
wirken sich also auch auf die Simulatoren aus. Dabei konnen mittlerweile
auch Landeanfliige, Flugrouten etc. per digitaler Simulation eingespeist
werden, sodass sowohl Instrumenten- als auch Sichtflugbedingungen simu-
liert werden konnen.

Nicht nur wegen der Absturzsicherheit, sondern auch auf Grund oko-
nomischer Vorteile sind Simulatoren gegenwirtig eine zentrale Komponen-
te in der Aus- und Weiterbildung von Piloten. Die Arbeitssituation wih-
rend des Fluges ist identisch mit derjenigen, die Piloten auch im Flugsimu-
lator vorfinden. Realistische Simulationen ermoglichen es, etwa Lande-
oder Startmandver von neu in das Streckennetz aufgenommenen Flughifen
zu proben. Gleichzeitig dienen sie im Rahmen von regelmifliigen Kontrol-
len der Uberpriifung der Flugfihigkeit von Piloten und sind somit Bestand-
teil des Lizenzierungsverfahrens. Regelmiflige Simulatorchecks entscheiden
somit iiber den Verbleib jedes Piloten in der Profession bzw. beim Unter-
nehmen. Simulatoren sind damit nicht nur ein rein technisches Vehikel,
um Flugerfahrung zu gewinnen, sondern sie sind in ein komplexes soziales
Geflecht eingebunden.

Fir die Zukunft wird erwartet, dass die zur Erlangung der ATPL beno-
tigten Flugstunden komplett im Simulator absolviert werden (vgl. Rothfi-
scher 2001). Ein richtiges Flugzeug wird dann erst bei Arbeitsantritt bei
einem Lufttransportunternehmen betreten, wenn es dort im Zuge des Type
Ratings, d. h. des Erwerbs der Berechtigung zum Fiihren eines bestimmten
Flugzeugtyps, zu weiteren Schulungen kommt. Dabei bestehen durchaus
Zweifel an der hinreichenden Qualitit einer reinen Simulatorausbildung
(vgl. etwa Faber 2008): Unter anderem wird — abseits der generellen Eig-
nung, die anerkannt wird — die fliegerische Qualitdt der Absolventen von
Ausbildungsgingen mit hohem Simulatoranteil in Frage gestellt. In der Re-
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lation von authentischen Flugerfahrungen und Simulationen sind Unter-
schiede also technisch kaum zu bemerken. Dennoch gilt der Durchlauf von
Simulatoren allenfalls als ein Baustein auf dem Weg zum guten Piloten.

Im Zusammenhang mit dieser Virtualisierung des Fliegens, d. h. den weit-
gehend automatisiert und informatisiert ablaufenden Flugbewegungen und
der offensichtlich steigenden Bedeutung des Simulators fiir die Luftfahrt,
sind Verinderungen hinsichtlich des fliegerischen Konnens zu erwarten.
Die Qualitit der Flugerfahrung jiingerer Piloten, die gewissermaflen im
Simulator und mit dem Autopiloten aufgewachsen sind, unterscheidet sich
grundlegend von derjenigen ilterer Piloten, fiir die eine mechanische Steue-
rung des Flugzeugs die Primirerfahrung des Fliegens darstellt und die da-
durch tber eine unmittelbare Erfahrung des technischen Systems Flugzeug
als Instrument menschlichen Handelns verfiigen. Aus arbeitssoziologischer
Perspektive verdndert sich damit die Relation von virtueller Eintibung und
authentischen Arbeitspraxen.” Im Folgenden werden daher zunichst allge-
meine Erkenntnisse zum erfahrungsgeleiteten Handeln von Piloten refe-
riert, bevor in einem weiterem Schritt die sozialwissenschaftlichen Analyse-
kategorien des objektivierenden bzw. subjektivierenden Arbeitshandelns
eingeftihrt werden.

3. Zur Rolle des Erfahrungswissens bei Piloten

VerliefSen sich die ersten Piloten noch ausschliefllich auf ihre Sinne, auf ihr
Vermogen, technische Stérungen zu erahnen und am Motorengeriusch zu
erkennen sowie auf ihr Fluggefiihl, so ist ihnen dieser unmittelbare Zugang
heute verwehrt und wiirde wohl auch kaum hinreichend sein. Mit der Au-
tomatisierung halten aber nicht nur Instrumente Einzug in das Cockpit,
sondern die Flugbewegung selbst wird standardisierten Automatismen -
berantwortet. Ein GrofSteil manueller Arbeit im Cockpit wird obsolet, es
findet eine Verschiebung hin zu iiberwachender Titigkeit statt.

? Dies ist aus der Sicht von Informatikern natiirlich anders: So versteht Claus Heinrich
die Erfassung von Umweltparametern (wie Hohe, Treibstoffmenge und Geschwindig-
keit) und die darauf fuBende automatisierte Steuerung von Flugzeugen als Ausdruck ei-
ner 'real world awareness’, also eines Bewusstseins liber die reale Welt anhand spezifi-
scher Kennziffern (Heinrich 2005).
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Dabei spielt Erfahrungswissen weiterhin eine zentrale Rolle — trotz bzw.
gerade wegen der skizzierten Informatisierung. Piloten sind einerseits fiir
das Uberwachen der Technologie zustindig, miissen aber andererseits gege-
benenfalls auch korrigierend eingreifen. Dabei ergeben sich grundlegende
Probleme: Generell sind die zum Einsatz kommenden Systeme von den Pi-
loten in ihrer Funktionsweise und ihren Wirkungen nur teilweise zu durch-
schauen. Piloten verfiigen notwendigerweise nur iiber rudimentire Kennt-
nisse iiber systemische Zusammenhinge und kénnen dartiber auch nur ein
eingeschrinktes Bewusstsein (,system awareness’) ausbilden — es sei denn,
sie hitten zuvor Informatik oder dhnliche Wissensgebiete studiert. Informa-
tisierte Prozesse laufen zudem im Vergleich zu menschlichen Kognitions-
leistungen schneller und komplexer ab. Piloten ist es damit unmaglich, sie
in Echtzeit nachzuvollziehen. Dies erschwert das Systemmanagement, also
den gegebenenfalls notwendigen Eingriff seitens der Piloten, insbesondere
im Notfall (vgl. Faber 2005). Hinzu kommt, dass die tiberwachende Titig-
keit im Cockpit ein hohes Risiko birgt, durch eingetriibte Situationswahr-
nehmung (situation awareness’) zu fehlerhaftem Verhalten zu fiihren.
Routinehafte Titigkeit mit hohem Ermiidungspotenzial wie beim Fiihren
eines informatisierten Flugzeugs beférdert dies aber gerade. Vor diesem
Hintergrund forderte ein ehemaliger Chefpilot der Lufthansa, dass die
Herstellerphilosophie sich an den limitierten Fihigkeiten der Piloten zu
orientieren habe: ,Anspriiche, Fihigkeiten und Begrenzungen des
Menschen missen die Standards setzen, nicht der technologische
Fortschritt“ (zit. nach van Beveren 1997: 170).

Angesichts dieser Problematik ist festzuhalten, dass jenseits der Berechen-
und Planbarkeit naturwissenschaftlich definierter Prozesse unwigbare Ein-
flisse Bestand haben, in denen Piloten auf ihr eigenes fliegerisches Vermo-
gen zuriickgreifen miissen, um richtige Entscheidungen zu treffen, wie
Cvetnic (2000) in ihrer Studie zum Erfahrungswissen von Piloten feststellt.
Dieses basiert insgesamt auf der Summe ihrer Erfahrungen als Flugzeugfiih-
rer. Insbesondere folgende Komponenten sind von Bedeutung, weil sie
unmittelbar auf die Arbeitssituation und die Arbeitspraxen einwirken: die
sinnliche Wahrnehmung von System und Situation (z. B. ,Gefahr spiiren’),
erfahrungsbasierte Kenntnisse und Wissensbestinde (z. B. Erinnerungen
und Abgleich mit vergangenen Situationen), Vorgehensweisen (Verschrin-
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kung von Entscheidung und Durchftihrung; s. a. Bergmann/Nazarkiewicz/
Finke/Dolscius 2005) und nicht zuletzt die Beziehung zu Kollegen und Ar-
beitsmitteln. Unter dieser Perspektive kann auch das auf den ersten Blick so
durchtechnisierte Arbeitshandeln von Piloten als ,erfahrungsgeleitet-
subjektivierendes’ charakterisiert werden, das wihrend des regelgerechten
Fluges, insbesondere aber in unwigbaren bzw. Notfallsituationen kaum zu
ersetzen ist. Cvetnik (2006) weist darauf hin, dass es insbesondere die kon-
stanten Justierungsarbeiten der Piloten sind, die der Technologie hiufig
den Nimbus der Verlisslichkeit erst verleihen (vgl. zum Problem der syste-
matischen Ausblendung ,unsichtbar’ bleibender Leistungen von Arbeits-
kriften in hoch technisierten Arbeitsumgebungen allgemein Bohle 1998).
Dies fithrt dazu, negative Folgen der Technisierung und insbesondere die
erhohte Belastung der Piloten zu verkennen und Fehlfunktionen dem Hu-
man Factor anzulasten. Der oben angefithrten Mahnung eines ehemaligen
Lufthansa-Chefpiloten wird nicht entsprochen. Vielmehr dominiert in der
Luftfahrt ein technizistisches Leitbild, in dem ausschliefSlich zweckorien-
tierte und rationale Handlungsweisen beriicksichtigt werden. Dem fakti-
schen Arbeitshandeln von Piloten entspricht dies nicht.

4. Subjektivierendes und objektivierendes Arbeitshandeln in der Luft-
fahrt

Angesichts der Informatisierung und Automatisierung und der daraus resul-
tierenden verdnderten Aufgabenstellung der Piloten stellt sich in technikso-
ziologischer Perspektive die Frage nach der ,agency’: Fliegt der Pilot die
Maschine, die Maschine den Piloten, oder interagieren beide Systeme mit-
einander? Die pragmatische technik- und sozialtheoretische Perspektive be-
tont letzteres und begreift (darin eher soziotechnische Ansitze wie Ropohl
1979 oder Sydow 1985 iiberwindend) die moderne Fliegerei als vernetztes
System, fiir das jeder (geistes- oder ingenieurwissenschaftliche) Dualismus
in Subjekt-Objekt-Relationen unterkomplex sei (vgl. Rammert 2002;
Rammert/Schulz-Schaeffer 2002). Fliegen ist ein hybrider Aktionszusam-
menhang zwischen mehreren Personen (neben den Piloten auch Lotsen,
Bodenpersonal und der Cabin Crew) und technischen Artefakten. Er unter-
liegt bestindigen Verinderungen, deren hervorstechendste ist, dass be-
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stimmte Handlungsabliufe entfallen, weil sie vom technischen System -
bernommen werden.

In arbeitssoziologischer Perspektive ist damit vor allem das Verhiltnis
von objektivierendem und subjektivierendem Arbeitshandeln (vgl. Bohle
1992, 1994, 1998, Bohle et al. 2002; Bohle/Rose 1992) beriihrt, wie es sich
in den Arbeitsanweisungen seitens des Managements jeweils ganz praktisch
manifestiert. Technisierung und Verwissenschaftlichung beférdern objekti-
vierendes Arbeitshandeln: Allgemeine Verfahrensregeln geben vor, wie sich
Arbeitende in bestimmten Situationen zu verhalten haben, welche Prozesse
einzuleiten sind etc.

Die Herkunft aus einer Philosophie der Naturbeherrschung qua rationa-
lem Verhalten ist offensichtlich: Sachlich, emotionslos und rein verstandes-
getriecben werden Probleme bewiltigt und die Umwelt bearbeitet.”” Im
praktischen Arbeitshandeln erworbene Erfahrung ist dennoch begehrt: Sub-
jektivierendes Arbeitshandeln stellt einen Mehrwert dar, der fiir die techni-
sche Formalisierung abgeschopft werden kann. Zum anderen gilt es aber
insbesondere in seinen nicht formalisierbaren Anteilen als nicht verwertbar
und soll daher in diesen Teilen eliminiert werden (vgl. Bohle et. al. 2002).

Gegen die Vorstellung von der Omnipotenz rationaler Naturbeherr-
schung setzen Bohle und weitere Autoren das Konzept des subjektivieren-
den Arbeitshandelns. Dieses wird verstanden als

,Handlungsmodus, bei dem sinnliche Wahrnehmung nicht vom subjek-
tiven Empfinden losgeldst und verstandesmifSig intellektuellen Prozessen
untergeordnet ist. Die sinnliche Wahrnehmung unterliegt einer Eigenak-
tivitdit und stellc bedeutungsrelevante Zusammenhinge her.“ (Bohle

1994: 195).

Dabei stellen Bohle und Rose (1992) sowie Bohle et. al. (2002) die Not-
wendigkeit und Sinnhaftigkeit objektivierender Handlungsweisen fiir hoch-
technisierte Berufe nicht in Abrede, sondern sehen darin einen Ausweis
moderner Arbeitsorganisation.

'% Auch wenn dies nie ginzlich méglich ist, da nicht alle Parameter erfassbar, geschweige
denn theoretisierbar sind. Etwaige Hoffnungen der vollstindigen Durchrationalisierung
sind regelmiBig gescheitert.
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Subjektivierendes Arbeitshandeln scheint nun aber gerade in Hinblick
auf zunehmend komplexer werdende technologische Systeme eine zentrale
Bedeutung zu erlangen. Unvorhersehbare Wechselwirkungen, systemische
Einfliisse etc. werden durch fortschreitende Technisierung wahrscheinlicher
(vgl. Bainbridge 1983). Technisiert werden aber nur berechenbare Arbeits-
schritte; nicht automatisierbare bleiben den Subjekten tiberlassen. Diese
sind vor allem von kérperlich belastenden Routinen freigestellt; die Belas-
tungen durch tiberwachende Arbeitsaufgaben steigen jedoch (vgl. Weyer
1997). Daraus erwichst die Frage, inwieweit ein sinnlicher Bezug zum Ar-
beitsgegenstand ,Flugzeug’ — die Fahigkeit zum ,subjektivierenden Arbeits-
handeln® (Bohle) — unter den Bedingungen der Virtualisierung der Flug-
zeugfiihrung insbesondere bei jiingeren Piloten, die nur das automatisierte
Fliegen kennen, tiberhaupt ausgebildet werden kann. Fraglich ist zudem, in
welcher Ausprigung subjektivierendes Arbeitshandeln sich unter diesen Be-
dingungen gestaltet.

Was mit Glascockpit und Fly-by-Wire auf den ersten Blick als Erleichte-
rung erscheint, birgt auch Gefahren: Fehlerhaftes Handeln der Piloten ist
am hiufigsten zu verzeichnen bei automatisierten Funktionen, gefolgt von
Kommunikationsfehlern und Problemen beim Checklisten-Handling (vgl.
Schneiderer 1999). Tendenziell werden Schwichen in den Systemen unter-
schitzt, und man verlisst sich auf deren einwandfreies Funktionieren.
Nicht alle Systeme sind in ihrer internen Logik nachzuvollziehen (man-
gelnde system awareness); vielmehr werden Probleme auf der Grundlage
dekontextualisierter Abstraktionen realer Fluglagen und Systemzustinde
prognostiziert (vgl. Lutz 2000). Es besteht eine verbreitete Unfihigkeit, im
Notfall auch ohne Computerhilfe fliegen zu konnen (vgl. Stiinkel 2002).
Der erhohte Automatisierungsgrad tiberbeansprucht Piloten und erfordert
generell eine verinderte Mensch-Maschine-Kommunikation (vgl. Miiller-
Nalbach 1997). Insbesondere die unterschiedlichen Anforderungen von
automatisiertem Normalflug und entscheidungsrelevantem Notfall stellen
eine hohe Hiirde fiir Piloten dar (vgl. Faber 2008). Angesichts solcher
Probleme befiirworten Westphal und Wagner (2000) zur Entlastung der
Piloten ein auf Expertenwissen basierendes und mittels kiinstlicher Intelli-
genz organisiertes Warnsystem, das die relevante Datenmenge reduziert
und vereinheitlicht. Gelegentlich wird gefordert, den Einfluss des Men-
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schen und der Technik gleichermaflen zu beriicksichtigen (vgl. z. B. Frick
1997; Timpe 1998) bzw. den Piloten am Menschen orientierte Unterstiit-
zungssysteme zur Verfugung zu stellen (vgl. Volckers 2000)."

Im Hinblick auf Erfahrungswissen besitzen iltere Piloten nicht allein auf
Grund ihrer grofleren Anzahl an Flugstunden einen unermesslichen Vor-
teil. Sie kennen aus eigener Anschauung auch verschiedene Flugzeugmus-
ter, zudem haben sie mit hoherer Wahrscheinlichkeit vergleichsweise gering
technisierte Flugzeuge geflogen. Die Seilzug-Steuerung als mechanische
Ausriistung ermoglicht es, Vibrationen etc. in ein Gefiihl fiir das Fliegen zu
tibertragen; dies ist bereits in Fly-by-Wire-Systemen stark eingeschrinke. In
Glascockpits werden Flugzeuge vollends wie im Computerspiel geflogen —
das Fluggefiihl ist ein halbiertes, da nur noch Flugbewegungen als solche
(Kurven, Steig-/Sinkflug, Start und Landung) erfahrbar sind. Die Maschine
als ,arbeitendes Material’ kann nur noch bedingt gespiirt werden. Wie
Cvetnic (2008) anhand ihrer Auswertungen von Interviews mit Piloten
zeigt, sind solche unmittelbaren Erfahrungen aber nach wie vor wichtiger
Bestandteil der fliegerischen Kompetenz von Piloten.

Einen Schritt weiter geht die Entwicklung zum virtuellen Fliegen, wenn
in Zukunft Kamerabilder den bisherigen Sichtflug ablésen. Die dann in das
Cockpit projizierten Bilder sind computertechnisch aufbereitete Abbildun-
gen der Umwelt. Damit ist eine technisch erhohte Sicherheit angepeilt
(durch Nebel sechen kénnen, Bodenanniherung etc.); zugleich bedeutet dies
aber auch, dass nahezu virtuell geflogen wird. Mit Schmiede (1996) gespro-
chen: Die Arbeit wird ,abstraktifiziert“. Die schon eingesetzten Head-up-
Displays kénnen im Sinne der ,augmented reality’ als Schritt auf diesem
Weg bezeichnet werden (vgl. Bandow 2000).

Auf lange Sicht werden die aktiv fliegenden Personen in eher passive
Systemregulierer tiberfithrt, womit eine Reduktion der fliegerischen Leis-
tung im engeren Sinne einhergeht, die nun im Wesentlichen von Rechnern
tibernommen wird. Zugleich weiten sich die kontrollierenden Titigkeiten
aus. Menschliche Fihigkeiten zur Steuerung von Systemen werden durch
diese Entwicklung systematisch zuriickgedringt: Die Maglichkeit des ,,Er-

' Dabei sind insbesondere solche Systeme bedeutsam, die im Sinne einer kooperativen
Automation Technik wie Menschen bestimmte Tatigkeiten zuweisen, und die Letztent-
scheidung beim Menschen verbleibt (vgl. Bandow 2006).
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fahrung-Machens“ (Bohle et. al. 2002: 12) wird dadurch stark einge-
schrankt.

Die zunehmende Automatisierung von Flugzeugen ist ein permanenter
Prozess, der sich an bestehenden Flugzeugmustern wie insbesondere auch
an neuen Modellen vollzieht. Werden neue technische Artefakte genutzt, so
gibt es dementsprechende Handlungsanweisungen fiir Piloten — dies ent-
spricht einer instruktiven Sozialisation in die neue Technik. Dabei bilden
einfache Unterrichtungen in Handbiichern, theoretische Schulungen oder
die Erprobung in Simulatoren die Stufen der Wissensvermittlung (vgl. Fa-
ber 2008). Idealerweise greifen diese Prozesse ineinander und wird jede
technische Neuerung oder Verfahrensinderung so eingefiihrt. In der Praxis
geschehen die Einfithrung neuer Technologien und die Einweisung in diese
offensichtlich nicht immer zeitlich parallel. Die damit entstehenden Unge-
wissheiten miissen die Piloten dementsprechend in Eigenverantwortung
regeln, solange bestimmte Handgriffe als fraglich erscheinen — und dies vor
dem Hintergrund einer permanenten Aufzeichnung der flugbezogenen Pa-
rameter, einer andauernden Kontrolle und damit einer potenziellen Stress-
situation. In dieser Situation einfach der Vorschrift zu folgen, kann zwar in
Bezug auf unternehmerische Verhaltensnormen richtig sein, aber dem der
Flugsituation angemessenen Verhalten widersprechen. Die Fluggesellschaf-
ten setzen daher in der Analyse von fliegerischen Problemen der Piloten auf
ein non-punitives Fehlermanagement (vgl. Matuschek/Vof§ 2008). Dieses
ermoglicht den Piloten (so ein mit dem Fehlermanagement befasster Pilot
einer Airline) den Modus des ,Reportauslosenden-Verhinderungs-
Verfahrens“'> — also des allein an den abstrakt an den Betriebsanleitungen
und Verfahrensvorschriften orientierten fliegerischen Handelns — zu iiber-
winden und die Beherrschung der realen Situation zu priorisieren — auch
angesichts des Risikos, hierfiir sich gegeniiber dem Unternehmen verant-
worten zu miissen. Die eingeschrinkte Reichweite abstrakter Richtlinien
wird im non-punitiven Fehlermanagement anerkannt und damit zugleich
erst in zweiter Linie der Verursacher nicht regelkonformen Verhaltens als
Person fokussiert. Im Vordergrund steht die Analyse des Fehlerprozesses an
sich, um daraus zu lernen. Dies verweist auf die hohe Verantwortung der
Piloten, in gegebenen Situationen auch jenseits der Standardprozeduren zu

'2 Diesen Begriff prigte ein interviewter Pilot, den wir zu den Gepflogenheiten eines nicht
strafbewehrten Fehlermanagements befragten.
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entscheiden, was eine angemessene Reaktion ist. Dabei kann fliegerische
Erfahrung nur niitzlich sein, wozu auch die Sensibilisierung fiir Fluglagen
zihlt — quasi ein Gespiir fiir die Bewegung im Raum allgemein, aber auch
im Speziellen zur Maschine (vgl. Cvetnic 2006; 2008).

5. Resiimee

Wie in anderen Bereichen werden im Luftverkehr zunehmend Informati-
onssysteme verwendet, die auf vom eigentlichen Produktionsprozess abge-
16sten standardisierten Informationsmengen basieren. Die mittels Compu-
tersystemen integrierte Arbeit wird abstrakter und formalisierter, ihre Kon-
trolle und Standardisierbarkeit erhoht (vgl. dazu grundlegend Schmiede
1996; Baukrowitz/Boes/Schmiede 2001). Die Verinderung bezieht sich
nicht allein auf die Arbeitsmittel (die Informationstechnologie), sondern
auch auf den Arbeitsgegenstand (nun eben die Bearbeitung von Informati-
onen). Die Unterschiede zwischen der ersten bzw. zweiten Jet-Generation
im Vergleich zu den aktuellen per Fly-by-Wire und Glascockpit betriebe-
nen Modellen stehen exemplarisch fiir die Tendenz zur technikzentrierten
Konzeptualisierung des Luftverkehrs, die wohl noch nicht an ihrem End-
punkt angelangt ist."?

Das diirfte zumindest fiir eine Ubergangszeit zu unterschiedlichen fliege-
rischen Arbeitskulturen fiihren: einerseits diejenigen, die nur noch virtuelles
Fliegen gewohnt sind, mit entsprechend ausgeriisteten Flugzeugen umge-
hen und darauthin abgestimmte Bildungsginge absolviert haben. Demge-
geniiber stehen Piloten, die frither Flugzeuge geflogen haben oder immer
noch fliegen, in denen die Technikzentrierung noch kein so grofSes MafS
erreichte. Je nachdem, welcher Gruppe man angehoért, steht im Vorder-
grund, im unmittelbaren Sinne fliegen zu konnen bzw. in der Lage zu sein,
den richtigen Knopf zur richtigen Zeit zu driicken, um die Maschine in der

'* Die Uberlegungen zu Fliigen, die vom Boden aus gesteuert werden, sind weit vorange-
schritten (unmanned aviation vehicle); vgl. dazu u. a. die Website des Luftfahrtbundes-
amtes (http://www.lba.de). Die 'Boden-Piloten’ kommen damit dem Spieler von Virtual-
Reality-Spielen immer naher, auch wenn ihre Verantwortung ungleich groBer wire.
Analogien zur fahrerlosen S-Bahn sind offensichtlich; hier wie dort scheinen vor allem
kulturelle Vorbehalte derzeit noch ein Vorantreiben der Technologie zu bremsen: Pas-
sagiere fiihlen sich ohne Menschen, die entscheiden kdnnen, offensichtlich unwohl — in
der Luft noch mehr als in schienengebundenen Umwelten der U-Bahn in Niirnberg.
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Luft zu halten. Es steht zu vermuten, dass sich entlang dieser unterschiedli-
chen Erfahrungen unterschiedliche Arbeitskulturen ausbilden, die von einer
dhnlichen Differenz gekennzeichnet sind, wie sie das Verhiltnis etwa von
Passagier- und Cargopiloten kennzeichnet. Diesen Umbruch in seinem fiir
das Selbstverstindnis der Piloten wohl bedeutendem Ausmaf{ (moderne
versus traditionelle Piloten; Zukunfts- versus Auslaufmodell etc.) zu erfas-
sen, kdnnte ein interessantes Feld fuir eine Ethnographie des Fliegens sein.

Uber solche allgemeinen Prozesse hinaus sind aber auch Fragen der Aus-
und Weiterbildung beriithrt. Zu fragen wire etwa, ob virtualisiertes Fliegen
erfordert, ,authentisches’ Fliegen zu simulieren, um Erfahrungswerte zu ge-
nerieren, und wie ein solches Schulungsprogramm aussehen kénnte. Dies
fuhrt unter anderem zu der weiteren Frage, inwieweit die Personlichkeits-
struktur von Piloten in virtualisierten Bedingungen beriihrt ist: Sind in tra-
ditionellen wie in innovativen Formen des Fliegens die gleichen Fliegerty-
pen gefragt oder setzt sich hier die angedeutete Ausdifferenzierung der Pilo-
tenschaft fort? Das betrife wiederum die Auswahlkriterien fiir Bewerber,
die entsprechend abgeindert werden miissten.

Drittens schliefSlich ist auch die Frage nach der Qualitit von Erfahrun-
gen zu stellen. Schliefflich werden auch Piloten hoch automatisierter Ma-
schinen spezifische Erfahrungen sammeln und auch die Kontrolleure der
vom Boden aus gesteuerten Flugzeuge werden ein subjektivierendes Ver-
haltnis zu ihren Instrumenten aufbauen. Zwar gehen damit in Bezug auf
das Fliegen eher mittelbare, durch Technologien gedimpfte Erfahrungen
einher. Auf der anderen Seite entstehen aber auch neue Erfahrungen, z. B.
diejenigen einer erweiterten Realitit in der Arbeit mit Headup-Displays.
Subjekte miissen dann eine Art ,Gespiir zweiter Ordnung’ entwickeln, um
die Unmittelbarkeit direkter Erfahrungen zu sichern: Wie Piloten manch-
mal am Vibrieren der Maschine noch nicht eingetretene Umstinde vor-
wegnehmen koénnen und sich damit einen Vorsprung in der Reaktion si-
chern, so miissen sie dann ein dhnliches Vermogen gegeniiber den nur noch
vermittelten Systemzustinden entwickeln. In welcher Art ein solcher Um-
gang mit den neuen Technologien moglich ist und welche Auswirkungen
dies auf die Ausbildung, das berufliche Handeln und schliefSlich auch auf
das Selbstverstindnis von Piloten hat, ist bisher noch offen. Kiinftige For-
schungsarbeiten, so die Schlussfolgerung aus dieser unbefriedigenden Situa-
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tion, miissten sich daher insbesondere dem hybriden Interaktionszusam-
menhang von Technik und Menschen auf der Ebene informationstechno-
logisch vermittelter Authentizitit und dem sich damit entwickelnden ,vir-
tuellen Gefiithl” als Basis des erfahrungsgeleiteten Handelns in hoch auto-
matisierten Umwelten zuwenden.
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Jochen Konrad

Spielewelt und Arbeitswelt.

Strukturen und Parallelen im Spannungsfeld Arbeit
und Online-Spiele

/. Einleitung

Auf den ersten Blick haben Online-Spiele wenig mit Arbeit gemein — so
steht eher das Gegenteil — Spiel- und Freizeit — im Vordergrund. Die Ver-
schrinkung beider Welten ist kaum gegeben, auch wenn gemutmaflt wer-
den kann, dass der eine oder andere Spielende aus Langeweile am Arbeits-
platz auf ein Computerspiel zuriickgreift. Im konkreten Gesprich mit (On-
line-)Spielenden ergibt sich ein neuer Einblick auf die Spielewelt, die den
Aspekt der Arbeit thematisiert. Es werden nicht nur die eintdnigen Passa-
gen der Spiele, in denen oft monotone Arbeiten verrichtet werden miissen,
als ,Arbeit’ bezeichnet, vielmehr erscheint die Art und Weise, wie Online-
spieler von der Interaktion mit anderen Spielern bei der Losung einer ge-
meinsamen Aufgabe berichten, Erzihlungen vom Arbeitstag in einem Un-
ternehmen sehr dhnlich. So gibt es Klagen, das Spiel wire schlecht verlau-
fen und nicht alle Spieler hitten die Sache ernst genug genommen,
Gruppenmitglieder wiirden sich streiten und sich Aktivititen auflerhalb des
Spiels widmen und, im ,echten® Leben hitten sogar Mitspieler eine Affire,
obwohl beide nicht miteinander verheiratet wiren. Gibt es also doch Ver-
schrinkungen beider Welten, der Spielewelt und der Arbeitswelt? Heraus-
zuarbeiten, wie und auf welchen Ebenen sich diese vollziehen, ist das Ziel
der vorliegenden Studie. Im Mittelpunkt stehen dabei die Online-Spiele, da
sich besonders bei diesem Spielegenre Bertthrungspunkte ergeben, weil die
Interaktion mit anderen Menschen hier im Vordergrund steht und Beziige
zum Arbeitsleben so besonders deutlich werden. Die Studie fand im Rah-
men eines eigenen, unabhingigen Forschungsprojekts des Autors statt.

Mit Blick auf historische Parallelen, zu denken ist hier an die Arbeiter-
sportbewegung zum Anfang des 20. Jahrhunderts (Schonberger 1995:
190f.), wire es allerdings zu kurz gegriffen, einfache Strukturparallelen zur
Arbeit zu konstatieren. Mit Blick auf Arbeit allgemein stellt in Sport und in
dieser Studie das Onlinespiel unterschiedliche Lebenswirklichkeiten dar,
deren Analyse nicht auf rein symptomatischer Ebene realisierbar sein darf,
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da dies dazu verleiten kénnte, sowohl die verschiedenen Bedeutungsgehalte
vergleichbarer Strukturen in unterschiedlichen sozialen Kontexten zu igno-
rieren, als auch den Lebensprozess in seiner Gesamtheit nur als Analogie im
Bereich der Kapitalverwertung zu interpretieren. Vielmehr gilt auch in die-
ser Untersuchung, dass scheinbar gleiche oder parallele Verhaltensmuster
und Erscheinungsformen zwar deutlich erkennbar werden, ihnen jedoch in
den jeweiligen Aspekten der Lebensfithrung (Vof§ 1995: 32f.) meist ganz

unterschiedliche Motivationsbiindel zugrunde liegen.

2. Virtuelle Welten

Allgemein betrachtet umfassen Computerspiele und insbesondere Online-
Spiele ein weites Feld von elektronischen Spielmoglichkeiten. Spiele ver-
schiedenster Genres, wie beispielsweise Sport-, Strategie-, Puzzle-, Kriegs-
und Autorennspiele, lassen sich heute auf verschiedenen Spieleplattformen
wie Handys, Konsolen oder PCs realisieren. Computerspiele lassen sich in
zwei wichtige Bereiche aufteilen: die Spiele, die allein oder mit Freunden
am gleichen Gerit zusammen gespielt werden und die Online-Spiele, die in
den letzten Jahren immer populdrer wurden." Als Hauptgrund hierfiir ist
die rasante technische Entwicklung und schnelle Verbreitung des Internet
zu nennen. Ein Internetanschluss in Form von DSL oder anderen Breit-
bandlésungen, mit denen die Spieler konstant und schnell online sein kon-
nen, ist inzwischen fiir nahezu jeden erschwinglich und verfiigbar geworden.

Gleichzeitig hat sich ein neues Computerspiel-Genre entwickelt, welches
genau diesen Technologiesprung massiv nutzt: die Online-Spiele, inklusive
der fiir diese Arbeit relevanten MMORPGs, der Massively Multiplayer On-
line Roleplaying Games, also der ,Massiven Multispieler Online Rollenspie-
le’. Bei diesen Spielen ist es moglich, rund um die Uhr mit anderen Spie-
lern weltweit in Echtzeit zu agieren. In virtuellen, meist dreidimensionalen
Welten, konnen Spieler mit- und gegeneinander spielen und interagieren,
wobei ein zentraler Aspekt dieser Spiele die Kommunikation mit anderen
Spielern auf verschiedenen Ebenen ist. Dies funktioniert mit den meist im

' Vgl. hierzu die neuesten Studien und Umfragen, beispielsweise in der Computerzeit-

schrift c’t (Gieselmann 2007), aus denen eine klare Teilung der Spielewelt in Online-
und Offlinespiele hervorgeht und zu denen jeweils vollig andere Motivationen der Spie-
ler vorliegen.
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Spiel integrierten Moglichkeiten wie Chats, Messaging (das heift das
Versenden von Kurznachrichten) und Voice-Over-IP (das Telefonieren
miteinander iiber das Internet).

Oft bevolkern mehrere tausend Spieler gleichzeitig eine sehr ausgedehnte
virtuelle Welt. Diese Welt wird auf Servern, also auf von Spieleanbietern
zentral bereitgestellten Computersystemen, verwaltet. Dort lduft die gesam-
te Spielemechanik ab, wihrend der Spieler ein so genanntes Clientpro-
gramm auf seinem Rechner zuhause installiert hat, auf dem sich Dinge wie
Musik, Grafik und die Steuerung der Charaktere vollziechen. Der Spieler
wird mit einem Avatar, einer virtuellen Gestalt, deren physische und funk-
tionale Ausgestaltung der Spieler bestimmyt, in der Spielewelt reprisentiert.”

Fiir diesen Aufsatz wurden hauptsichlich die Spiele ,,World of Warcraft*
und ,,EVE-Online“ beriicksichtigt.” Bei World of Warcraft handelt es sich
um das weltweit erfolgreichste Onlinespiel mit ca. acht Millionen registrier-
ten Spielern.* In einer dreidimensional dargestellten Fantasiewelt mit Zau-
berern, Drachen, Trollen und dhnlichen Figuren werden Spieler in zwei
Gruppen unterteilt, die sich feindlich gegeniiberstehen und sich jederzeit
bekimpfen konnen. Fiir diese Kimpfe konnen Spieler allein agieren oder
sich mit anderen Spielern zu Gruppen zusammenschlieflen. EVE-Online ist
ein Weltraum-Handelsspiel, das in einem ausgedehnten, dreidimensionalen
Universum angesiedelt ist. Hier ist der Vergleich zur Arbeitswelt nahelie-
gender, da dem Spiel ein sehr komplexes, zutiefst kapitalistisches Modell
zugrunde liegt. Die Spieler kaufen und verkaufen Dinge, die jeweils in ei-
gener Arbeit hergestellt werden, und sie erwirtschaften so Geldbetrige, mit
denen wiederum spielrelevante Dinge wie Kleidung, Ausriistungsgegens-
tinde und Raumschiffe oder auch Fihigkeiten der Spielfigur gekauft wer-
den konnen. Dies ist zwar auch bei World of Warcraft so, jedoch nicht in
dem Ausmafl und mit den Konsequenzen wie bei EVE-Online. Gerade
durch die Moglichkeit des Erwerbs von Vermogen scheint der Unterhal-
tungswert des Spiels in den Hintergrund zu treten, und die Befragten spre-
chen von einem ,Ernst” im Spiel. Damit kommt ein als unangenehm be-

2 Zur genaueren Einteilung in Genres, Details zu Computerspielen, insbesondere Online-

Spielen vgl. Smith (2006), und es lohnt sich auch fiir einen schnellen Einstieg in die
(Spiele-)Materie, diverse Foren und Internetplattformen der Spieleindustrie zu besu-
chen, beispielsweise http://www.gamespot.com.

http://www.worldofwarcraft.com; http://www.eve-online.com.

Stand: Januar 2007, vgl. http://www.gamespot.com (21.2.2007).
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schriebener Faktor ins Spiel, der oft mit dem Begriff Arbeit umschrieben
wird. Auch der Transfer von im Spiel erwirtschaftetem Geld in das Real
Life ist hier moglich, und es hat sich eine ganz reale Dienstleistungsindust-
rie um Online-Spiele gebildet.

3. Anlage der Untersuchung

Dieser Artikel basiert auf intensiven Interviews, die mit Online-Spielern
zum Teil mehrfach gefihrt wurden, und teilnehmenden Beobachtungen.
Hierzu wurde das offene Interview, unterstiitzt durch einen Leitfragenkata-
log, gewihlt. Bei einem Dirittel der Befragten bot sich die Gelegenheit, sie
direkt beim Spielen zu beobachten und Fragen zu stellen.

Die Auswahl der Interviewpartner geschah zunichst auf Grundlage des
personlichen Netzwerks des Autors im I'T-Bereich. Die meisten Interview-
partner jedoch wurden nach dem Einstieg in die ,Onlinewelten’ direkt aus
den Spielen gewihlt, wodurch sich eine interessante Verteilung der Befrag-
ten beziiglich deren Lebensfihrung ergab. Das Alter der 32 Befragten lag
zwischen 25 und 45 Jahren, und die meisten standen zum Zeitpunke der
Interviews in Normalarbeitsverhiltnissen, das heiflt sie arbeiteten tiglich
von Montag bis Freitag mit festen Arbeitszeiten beziehungsweise unter
Gleitzeit mit festen Kernzeiten. AufSerdem wurden auch einige Studenten
befragt, die kurz vor dem Abschluss ihres Studiums standen. Alle Befragten
waren minnlich, was an dem sehr geringen Frauenanteil der Online-Games
lag — nach einer Studie von Cypra (2004) liegt dieser bei unter drei Pro-
zent. Ein Teil der Befragten stammte aus der I'T-Branche, die meisten je-
doch aus verschiedenen Berufsgruppen, wie beispielsweise ein Bankkauf-
mann, ein Arbeiter in der Fertigung in einem groflen Betrieb, Angestellte in
Banken und Versicherungen und ein Allgemeinmediziner. Auch die jewei-
ligen Lebensweisen unterschieden sich sehr stark: Die Befragten lebten als
Single, verheiratet, in fester Bezichung, mit oder ohne Kinder.

Alle Befragten nannten eine Vielzahl an Aktivitdten auflerhalb der Spiele-
und Arbeitswelt, insbesondere Sport, Freunde, Familie, Kinder sowie ver-
schiedene andere Hobbies. Es gab nur zwei Ausnahmen, bei denen sich das
Stereotyp des typischen Computerspielers zu bestitigen schien: Ein typi-
scher ,Nerd’, der sich sowohl bei der Arbeit als auch privat fast nur mit
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Technik, Computern und Spielen beschiftigte, und ein vor kurzem ge-
schiedener Mann, der zur Zeit des Interviews sein Leben ausschliefSlich in
Arbeit, Onlinespiel und Schlaf aufgeteilt hatte. Bis auf diese beiden Perso-
nen konnte auch diese Studie nicht feststellen, dass die stereotype Annah-
me, dass Computerspieler nahezu ausschlief§lich Zeit vor dem Computer
verbringen wiirden und nur ein sehr begrenztes anderwirtiges Sozialleben
hitten, richtig ist.’

Die durchschnittliche Spielzeit der Befragten betrug dennoch 15 bis 25
Stunden pro Woche, was auch ungefihr den Werten der Studie von Cypra
(2004) entspricht.® Je nach gegenwirtiger privater, beruflicher oder spielbe-
zogener Situation wurde betont, dass teils wesentlich weniger, aber unter
Umstidnden auch wesentlich mehr gespielt wurde, mitunter bis zu 60 Stun-
den pro Woche. ,Letzte Woche gab’s eine grofle Gruppenaktion, da haben
wir im Prinzip von Freitag bis Sonntag durchgespielt. (...) Jetzt ist wieder
Zeit fiir Fuball®, meint Andi, 42 Jahre alt. Die Interviewten passen das
Onlinespiel auf sehr unterschiedliche Weise in ihr Leben ein. ,Im Sommer
spiele ich viel weniger, (...) und Familie habe ich ja auch noch®, betont bei-
spielsweise Alexander, 39 Jahre. Es liegen also eine Vielzahl konkurrieren-
der Konzepte vor, aus denen kreativ gewihlt wird. ,Mal spiele ich, mal gehe
ich mit Freunden weg, (...) immer vor dem Computer — das geht gar
nicht®, meint Eike, 29 Jahre. Dies wurde von den meisten Befragten besti-
tigt, denn je nach Jahreszeit, Wetter, alternativen Moglichkeiten der Frei-
zeitgestaltung wird ausgewihlt, und nur bei wirklich groflen Spieleanstren-
gungen, in denen der Spieler unbedingt aktiv am Spiel teilnehmen muss,
wirkt der Druck, der von der jeweiligen Gruppe ausgeht

4. Spielewelt und Arbeitswelt im Vergleich

Werden Spielewelt und Arbeitswelt in Beziehung gesetzt, lassen sich fol-
gende Aspekte herausarbeiten: Zunichst ist fiir nahezu alle Online-Spiele
festzustellen, dass nur dann das ganze Spiel durchgespielt beziehungsweise
erlebt werden kann, wenn die Spieler sich zu Gruppen mit anderen Spie-

> Dies wird inzwischen von einer Vielzahl von Studien (vgl. Vorderer/Bryant 2006; Na-
chez/Schmoll 2002) belegt.

¢ Diese Zahlen werden auch fiir die entsprechende Altersgruppe durch die Leserbefra-
gung der Zeitschrift c’t (Gieselmann 2007) bestitigt.



186 Jochen Konrad

lern zusammenschlieflen. In World of Warcraft sind dies die ,Gilden’, bei
EVE-Online bezeichnenderweise die ,Corporations’. In beiden Spielen wird
dadurch der Projektcharakter der Spiele unterstrichen, der Parallelen zur
Arbeitswelt hat. Eine Aufgabe muss erledigt werden, die Beteiligten disku-
tieren dariiber, Ideen werden gemeinsam gesammelt — ein Projekt entsteht.
Hierzu wird eine Anzahl von Personen mit spezifischen, l6sungsrelevanten
Fihigkeiten herangezogen, und im Spiel entsteht hier die ,Gruppe’, die ge-
nauso wie in der Arbeitswelt ,Stellenangebote’ verschickt oder offentlich
macht beziehungsweise aktiv nach Spielern mit der erwiinschten Erfahrung
oder bestimmten Fihigkeiten sucht. Diese Erfahrungen und Fihigkeiten
konnen im Spiel erlernt oder erkauft werden. Die Spielidee beinhaltet ein
komplexes System von Kasten, Berufsgruppen und Charakteren, deren Fi-
higkeiten asymmetrisch verteilt sind, wodurch eine Arbeitsteilung als
Grundmodus der Zusammenarbeit zwingend entstehen muss.

Das tigliche Spielen in der Gruppe bindet die Spieler zum Teil zeitlich
stark ein. Eine Kernzeit fiir gemeinsame Spiele scheint vor allem werktags
zwischen 20 und 23 Uhr zu sein. Bei groferen Projekten wird das ganze
Wochenende oder zumindest ein betrichtlicher Teil davon dem Spiel ge-
widmet. , Wenn wir eine Aktion geplant haben, bin ich meistens ab 19 Uhr
online. Bis 20 Uhr sind die anderen alle da. (...) Normalerweise gehe ich
dann um 23 Uhr oder so offline, (...) wenn die anderen sich auch aufs Ohr
hauen miissen. Die meisten miissen ja arbeiten®, meint Marc, 29 Jahre. Der
Interviewausschnitt ldsst sich so interpretieren, dass es in der Spielewelt fes-
te Arbeitszeiten gibt, die in etwa dem Modell von Gleitzeit mit fester Kern-
zeit in der Arbeitswelt entsprechen, auch wenn fiir das Spiel weniger Stun-
den pro Tag aufgewendet werden.

Die Projekte der Spielewelt beschrinken sich nicht auf kidmpferische
Handlungen, wie beispielsweise das Toten eines Monsters oder der Kampf
gegen eine feindliche Gruppe, die sich in wenigen Stunden erledigen lie-
Ben. Ein Grof3teil der Spielzeit wird vielmehr fiir die Koordinierung, das
Training und das Erlernen der nétigen Fihigkeiten der jeweiligen Spielfigu-
ren beziehungsweise Gruppenmitglieder aufgewandt und kann sich iiber
Wochen und sogar Monate hinziehen. ,Das Grofite, was wir zusammen in
der Gruppe gemacht haben, war letztes Jahr: Da waren wir fast 40 Mann,
(...) und haben gut drei Monate trainiert”, so der 42-jihrige Interviewte
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Andi. Dies bedeutet, dass sich die Spielenden oft nicht nur in einem 3hnli-
chen zeitlichen Rahmen wie in Projekten der Arbeitswelt befinden, sondern
es gibt dadurch auch ein starkes Interesse, die entsprechenden Mitspieler
mit den bendtigten Fihigkeiten durch Anreize in der Gruppe zu halten:
André, 35 Jahre, beschreibt dies so: ,Es hat ewig gedauert, bis wir alle Spie-
ler zusammen hatten. Natiirlich hatten wir manchmal Probleme (...) vor
allem dabei, die zu koordinieren und motiviert zu halten.“ Diese Anreize
vollziehen sich oft tiber den Status und das Prestige einer Gruppe in der
entsprechenden Spielewelt, und gleichzeitig fragen sich die Spieler oft, ob
dieser Status und das Prestige der jeweiligen Gruppe fiir den Lebenslauf der
eigenen Spielfigur dienlich sind. Ahnlich kénnten Uberlegungen von Mit-
arbeitern eines Unternehmens interpretiert werden, wie gut sich der Fir-
menname in ihrem Lebenslauf fiir die eigene Karriere eignet.” Dieses
Bewusstsein von der Qualitit der verschiedenen Gilden wird im Gesprich
mit Erkan, 33 Jahre, deutlich, der sagte, ,dass wir eine der wichtigsten
Gilden in Europa sind, so kriegen wir leicht gute Mitspieler”. Ebenso wie
in der Spielewelt entscheidet der Arbeitssuchende im ,richtigen’ Leben sich
fur oder gegen einen bestimmten Arbeitgeber, etwa auch, wenn die Arbeit
bei einem prestigetrichtigen Unternehmen nicht optimal ist, der Name
und das Ansehen der Firma jedoch attraktiv genug erscheinen. Besonders
bei den EVE-Online-Spielern wurde diese Parallele offensichtlich. Dem
Spieler stehen dort alle Karrieremdglichkeiten offen, und er kann sich aus
einem komplexen Geflecht von Status, Geldgewinn, Fihigkeiten und
Motivationen heraus entscheiden, welchen Beruf und welche Klasse
beziechungsweise welchen Stand er wihlt (hier ist er der realen Welt um
einen Schritt voraus), und sich beispielsweise aussuchen, ob er Bauer, Koch
oder Anfiihrer einer Gruppe, Gilde etc. werden mochte. Gleichzeitig kann
er wihlen, ob er dabei eher an einer kleineren Aufgabe teilnehmen mochte
oder bei der Gewinnmaximierung, beim Kampf oder im Dienstleis-
tungssektor nach streng kapitalistischen Regeln in prestigetrichtigen
Gruppen mitwirkt. Ralph, 25 Jahre, duflert sich zu diesem Prestigegewinn
durch die Aufnahme in eine Gruppe so: ,Das war einfach zu cool, als die
mich in ihre Gruppe gelassen haben, (...) endlich war ich drin. (...) Hinter
denen war ich schon Monate her®.

7 Vgl. hierzu diverse Umfragen zu den ,,beliebtesten Arbeitgebern, welche ebendieses
Prestige widerspiegeln, vgl. Financial Times Deutschland (2005).
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Prestige und Status manifestieren sich im Spiel nicht nur iber die jewei-
lige Gruppe, sondern auch tber verschiedene Gegenstinde der Spielewelt.
Ausriistungsgegenstinde, Kleidung, aber auch Fihigkeiten werden vom
Spieler als Statussymbole genutzt, das heifSt erworbene Punkte und Geld
werden fiir besonders schone Riistungen und Kleidung ausgegeben. Der
Spieler ist aber wiederum in deren Wahl eingeschrinkt, denn die Kleidung
und die physische Erscheinung im Spiel sind charakter- und aufgabenge-
bunden, es wird also wie in der Arbeitswelt eine Art ,Berufskleidung’ getra-
gen.

Wie im Arbeitsleben muss der Online-Spieler oft lang an einer eintoni-
gen Aufgabe sitzen, um virtuelles Geld zu verdienen, mit dem er sich etwas
Neues kaufen kann. Ein Beispiel aus World of Warcraft ist das stundenlan-
ge Toten von Mitspielern oder Tieren in der Spielewelt. Der 34-jihrige
Jirgen beklagt sich dariiber, dass er ,tagelang Schildkréten erschlagen
musste, um geniigend Punkte zu bekommen®, mit denen er sich dann neue
Fahigkeiten kaufen konnte. In diesem Zusammenhang zeigten sich die Be-
fragten besonders oft frustriert dariiber, dass sie des Ofteren richtig ,arbei-
ten“ miissten. Der Faktor Spaf reduziert sich durch die Monotonie im
Spiel, jedoch werden die Spieler durch Anreize — beispielsweise schonere
Kleidung oder bessere Fihigkeiten — motiviert gehalten. In diesem Zusam-
menhang erwihnten die Befragten auch, dass eintdnige Arbeiten am Ar-
beitsplatz fiir ahnliche Frustrationen sorgten und fiir beide Welten galt die
gleiche Unzufriedenheit: ,Jetzt muss ich sowas machen!”

Psychologische Studien haben festgestellt, dass bei den Online-Spielen
ein bedeutungsvolles soziales Bezichungsgeflecht entsteht (Chan/Vorderer
20006: 85ff.). Innerhalb dieses Beziechungsgefiiges entstehen auch mehr-
schichtige Verschrinkungen mit dem ,echten’ und virtuellen Leben aufler-
halb der reinen Spielinteraktion. Das heiflt, es wird teilweise nur online
kommuniziert und sich tiber spielrelevante Themen ausgetauscht, aber es
entstehen auch Freundschaften dariiber hinaus: Spieler chatten, telefonie-
ren, treffen sich und pflegen enge personliche Kontakte. Auch hier sind
deutliche Parallelen zur Arbeitswelt erkennbar, wobei auffillig ist, dass in
der Studie von Cypra (2004) die Bedeutung der sozialen Kontakte im Spiel
zwar noch hinter denen des Arbeitslebens zuriicksteht, jedoch nahezu auf

gleicher Ebene liegt. Zwar sind beide Bereiche im Vergleich zur Bedeutung
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von ,realen’ Freunden und Familie weniger relevant, jedoch scheinen die
Bedeutungen der sozialen Kontakte im Spiel und bei der Arbeit relativ
gleichwertig zu sein und nahezu gleich stark und wirkungsvoll in das Leben
auflerhalb beider Welten auszustrahlen.

Selbstredend unterscheiden sich die Spielewelten von der Arbeitswelt an
signifikanten Punkten. So ist die Einteilung der Spielewelt in verschiedene
Kasten, Klassen oder Stinde, in denen eine Vielzahl von Berufen erlernt
werden kénnen und sich Spezialisten herausbilden, der Arbeitswelt zwar
nachempfunden, jedoch wird hier ein anderes System der Belohnung fur
getane Arbeit notig, um Motivationen aufrechtzuerhalten — anders als die
Arbeit in einem Unternehmen lésst sich ein Spiel jederzeit beenden. Daher
ist in der Spielewelt die ,Instant Gratification’ ausschlaggebend, also die so-
fortige Belohnung in Form von neuen Fihigkeiten, schonerer Kleidung,
Geldeinheiten oder Abzeichen. Sie stellt hier die Hauptkompensation dar
und scheint fiir die Spieler einer der Hauptfaktoren zu sein, immer weiter
spielen zu wollen. In den Interviews wird deutlich, wie die Spielewelt im
Vergleich zur Arbeitswelt als intensiver erlebt wird: ,Im Game ist einfach
mehr los“ (Andi, 42). Es scheint als wiirde dies sowohl fiir die sofortigen
Belohnungen nach einer erfolgreich gelosten Aufgabe gelten — ,es war
schon geil, als ich die neue Waffe endlich hatte®, so Simon, 26 Jahre — als
auch fiir die Leistungen, die online erbracht werden miissen: ,,Es gibt schon
immer was zu tun®, meint Andi, 42 Jahre. Ihren Hohepunkt findet die Pro-
jektarbeit in diesem intensiven Erleben, das wiederum einen starken Anreiz
zum Weiterspielen darstellt. Alle Befragten gaben an, dass sie, im Vergleich
zur Arbeitswelt, im Spiel in der Gruppe ein hoheres Pflichtgefiihl in inten-
siven Situationen erleben und unbedingt den erfolgreichen Ausgang der
Situation garantieren mochten. ,Man kann nicht so einfach abhauen, (...)
sonst werden die anderen richtig sauer. Jeder hat seine Aufgabe und muss
die auch erledigen, sonst klappt nix“ so Riidiger, 37 Jahre. Somit stellt sich
die Spielewelt auch als weniger flexibel und kompensationsfihig dar, wenn
es um die notwendige Disziplin geht. Bis zu 40 Spieler miissen bei der Lo-
sung einer im Spiel gestellten Aufgabe gleichzeitig teilnehmen, und diese
verlangt es, dass jeder ,funktioniert’, anwesend ist und dem Anfiihrer der
Gruppe folgt. Auf die Frage, ob es denn moglich wire, dass wihrend einer
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gruppenweiten, gemeinsamen Aktion ein Mitspieler zur Toilette gehen
darf, kam oft eine dhnliche Antwort: ,Der geht nicht zur Toilette!

Auffillig war auch, dass es bei einigen Spielern eine Umkehr der Berufs-
wahl im Spiel gibt — der Abteilungsleiter im ,echten” Leben sucht sich im
Spiel lieber eine kleine Rolle und nimmt als regulires Teammitglied eine
cher untergeordnete Position ein. Ebenso scheint sich auch der Manager
lieber einen ruhigen Posten zu suchen, wihrend aber der kleine Angestellte
oder Arbeiter durchaus zum Gruppenfiihrer aufsteigt. Es muss jedoch be-
achtet werden, dass nur wenige Spieler immer nur eine Spielfigur bevorzu-
gen. Die Mehrheit der Spieler experimentiert mit verschiedenen Charakte-
ren und sucht sich so die zu den aktuellen Neigungen am besten passende
Spielfigur aus. Eine Tendenz zur inversen Positions- bezichungsweise Be-
rufswahl in der Spiele- und Arbeitswelt ist jedoch erkennbar. ,Ich hab
schon alles ausprobiert, bin dann aber doch bei meinem Hauptcharakter
geblieben® so Frank, 37 Jahre, der im Spiel eine untergeordnete Rolle als
Kimpfer spielt, jedoch in der Arbeitswelt Manager mit Personalverantwor-
tung ist.

Eine deutliche Beeinflussung beider Welten aufeinander scheint es nur in
einem Bereich zu geben. Das Spannungsfeld Arbeit und Freizeit zeigt sich
darin, wie sich beide Welten miteinander zeitlich arrangieren lassen. Ein
tibermiflig langes Wachbleiben scheint bei nahezu allen Spielern gleichsam
zu existieren, denn ,.es kommt schon mal vor, dass es linger wird, (...) so
bis 3 oder 4 Uhr morgens“ (Erkan, 33). Dies schldgt sich nach eigenen Aus-
sagen in Form von weniger Leistung bei der Arbeit nieder. Man geht zum
Teil erst sehr spit schlafen, obwohl man am nichsten Tag schon um 7 Uhr
wieder aufstehen muss, was bei anderen Freizeitbeschiftigungen nicht im
selben Ausmaf vorkommt. ,Mann, war ich fertig, (...) zum Glick war bei
der Arbeit nicht viel los am nichsten Tag, das hitte ich nicht geschafft. Ich
habe hochstens eine Stunde geschlafen®, meint Simon, 26 Jahre.

Verfiigbare Freizeitstunden, beispielsweise durch aufgelaufene Uberstun-
den und Urlaub werden oft firr das Spiel genutzt: ,Zum Gliick hatte ich
noch ein paar Urlaubstage und meine Freundin war beschiftigt” (Andi,
42). Ohne das Onlinespiel hitte man dies ganz anders gestaltet, denn ,,den
Urlaub hitte ich sonst ganz anders gelegt. Mal ein langes Wochenende oder
so“ (Andi, 42). Auch Bernd, 32 Jahre, hat ,letztes Jahr extra Urlaub ge-
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nommen, weil wir einen groflen Schlachtzug hatten®. Vor allem unter
denjenigen Befragten, die unter Gleitzeit arbeiteten, gaben viele an, die
flexible Zeit fiir das Onlinespiel nutzbar zu machen. ,Ich bin schon ab und
zu eine ganze Woche lang nach der Arbeit zwei Stunden eher nach Hause
gegangen. (...) Fiir die Uberstunden bin ich einfach ein paar Mal linger
geblieben — zum Glick geht das bei uns [lacht]®, so Frank, 34 Jahre und
Angstellter in einem groflen Versicherungskonzern.

3. Veerschrankungen virtueller und realer Welten

Es ist bemerkenswert, dass keinem der Befragten vor den Interviews die Pa-
rallelen zur Arbeitswelt aufgefallen sind: Das Spielen fiihlt sich offenbar
vordergriindig kaum wie Arbeit an, es werden vonseiten der Befragten nur
dann Parallelen zum Begriff Arbeit gezogen, wenn sich Titigkeiten im Spiel
anhiufen, welche als monoton und unangenehm empfunden werden. Erst
nach Bekanntgabe des Ziels der Befragung wurde von zwei Personen der
Projektcharakter des Spiels erkannt, der sich auch in ihrem taglichen Ar-
beitsleben finden lasst: ,,Stimmt, das habe ich gar nicht bemerkt. Irgendwie
ist das genau wie im Projekt, nur macht’s meistens mehr Spal$* (Jiirgen,
34). Ansonsten wurde keine bewusste Verbindung von Spielewelt und Ar-
beitswelt konstatiert.

Als Hauptmotivationen wurden von allen Befragten der Spaf§ am Spiel,
der Reiz der Interaktion mit richtigen Menschen und die entsprechenden
sozialen Kontakte genannt.® Die Auflosung der subjektiven Grenzziehung
zwischen Arbeit und Freizeit in der postfordistischen Logik erhilt durch
Online-Spiele scheinbar keine offensichtlichen neuen Impulse. Online-
Spiele werden vordergriindig vom Spieler also vorwiegend als Elemente der
Freizeit begriffen und scheinbar auch nur als solche genutzt. Die Strategien
und Arbeitsabliufe in beiden Welten sind zunichst nicht mehr als erprobte
und gut funktionierende Mittel zum Erreichen eines Ziels — entstanden in

® Vgl. hierzu Studien zur Motivation, Online-Spiele zu spielen, beispielsweise Axels-
son/Regan (2006), Gieselmann (2007) und die jahrlichen Leserbefragungen diverser
Comeputer- und Spielezeitschriften. Beispielhaft sei hier auf die deutsche Zeitschrift c’t
verwiesen, deren Leser in einer jihrlichen Online-Befragung zum Spielverhalten (zuletzt
in der Ausgabe c’t 22/2007) sich bzgl. Alter, Spielverhalten, Berufen etc. mit der hier
durchgefiihrten Studie nahezu decken.
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der Arbeitswelt und seitens der Spieleentwickler als solche in das Spiel ein-
gebaut.

Auch zum Wandel des Charakters der gesellschaftlichen Arbeit hin zur
Dienstleistungsarbeit, Wissensarbeit bezichungsweise intellektuellen Arbeit
scheinen Online-Spiele kaum etwas zu den Themen Prekarisierung und
Flexibilisierung beizutragen — die Befragten erklirten sich durchweg zufrie-
den mit ihrer tiglichen Arbeit im Sinne des Verhiltnisses von Freizeit und
Arbeitszeit, auch wenn sie sich weniger Zeit bei der Arbeit und mehr fir
das Spiel und firr andere Aktivititen auflerhalb der Arbeit wiinschen.
Gleichzeitig zeigten sich die Befragten des Umstands bewusst, dass das je-
weilige aktuelle Arbeitsverhiltnis vor allem finanzielle Sicherheit bietet und
damit wiederum das Spielen in der Freizeit erlaubt. Sie waren sich dariiber
vollig bewusst, dass einer Computerausstattung zum Spielen von Online-
Spielen und den monatlichen Kosten fiir Spiel und Internet auch eine be-
zahlte Leistung in Form von Arbeit vorausgehen muss. Gleichzeitig kann
das Online-Spielen kaum am Arbeitsplatz realisiert werden, da in den meis-
ten Fillen am Arbeitsplatz weder gentigend Zeit noch die notwendige tech-
nische Ausstattung zur Verfiigung stehen — hier bleibt also das regulire
Spannungsfeld Arbeit und Freizeit unberiihre.

Auch wenn die Studie durch die Anzahl der Befragten und deren stark
variierende sozio-6konomischen Hintergriinde und Lebensentwiirfe keine
allgemeingiltigen Aussagen zulisst, so sind dennoch einige vorsichtige
Riickschliisse moglich. Das Online-Spielen scheint sich als eine neue Nu-
ance der Lebensfithrung darzustellen, die im Sinne der Subjektivierung ih-
ren Niederschlag findet und im alltdglichen Lebenszusammenhang nur wei-
tere Verschrinkungen der Elemente bewirkt. Dieses neue Element muss
sich im Kanon der vielfiltigen Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung sowohl
beim Faktor Zeit als auch der aktuellen individuellen Priferenzen einer
groflen Konkurrenz stellen. Dem Konzept der Lebensfithrung wird hier vor
allem eine neue Lebensform zugefigt, welche die basalen Formen des Zu-
sammenlebens (Familie, Partnerschaft, Haushalt etc.) um eine neue er-
ginzt, nimlich das soziale Netzwerk ,Online-Spiel’, das durch neue Be-
kanntschaften im Spiel und dariiber hinaus entsteht.” Beachtenswert ist hier
auch die Tatsache, dass Computerspiele ,,im Verlauf des Spiels originire

? Vgl. die Diskussion um die ,,allgemeine Lebensfiihrung® (VoB 1995).
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Formen der Geselligkeit (Nachez/Schmoll 2002: 4) entstehen lassen. Wie
Vof§ konstatiert, ist eine ,Lebensfihrung® dadurch gekennzeichnet, wie
sich eine Person auf die verschiedenen Sozialsphiren, auf die sie verwiesen
ist, bezieht und sich mit diesen zeitlich, riumlich und sachlich arrangiert
(Vof§ 1995: 32). Das Spielen von Online-Spielen lisst sich somit aufgrund
seiner Strukturen als Sozialgefiige als Teil der Lebensfithrung darstellen. In
weiteren Studien muss sich zeigen, wie tauglich dieses Konzept fir weiter-
fuhrende Untersuchungen sein wird. Die Befragten dieser Studie sind nicht
einem einzigen Milieu zuzuordnen, sondern es hat zunichst den Anschein,
als wire das Phinomen Online-Spiel in einer Vielzahl unterschiedlicher
Milieus von grofler Bedeutung.

Online-Spiele verhalten sich dhnlich wie andere Formen der Freizeitges-
taltung, aber scheinbar besitzen sie ihre ganz eigenen Qualitdten und eine
besonders starke Intensitit der Ausiibung und Wirkung. Sie tragen jedoch
nur wenig zu einem Wandel hin zu idealen postfordistischen Arbeitsver-
haltnissen bei, da beispielsweise die vorhandenen Leitideen der biirgerlichen
Familie als Lebensform und die der vorhandenen Arbeitsverhiltnisse zu
keinem Zeitpunke in Frage gestellt werden (vgl. Seifert 2004). Es ist zu er-
warten, dass bei der gegenwirtigen Spielearchitektur und der weiteren
Verbreitung von Online-Spielen in der Alltagskultur auch die Subjektivie-
rung von Arbeit weiter voranschreiten wird. Denn es sind vor allem Kom-
munikation, Kooperation und Kreativitit, welche sowohl im Spiel als auch
als Erfordernisse der Arbeitswelt zu den zentralen Qualifikationen zihlen
(vgl. Gorz 2000: 61f.).

Bemerkenswert ist, dass in anderen Bereichen neuerer technologischer
Entwicklungen im Bereich Internet eine Vielfalt von Uberschneidungen zu
finden sind, die nicht, wie oft angenommen, im Trivialen verbleiben, son-
dern sich prigend auf beide Welten auswirken (vgl. Franz 2005). Dies
scheint sich jedoch meist unbewusst bezichungsweise unreflektiert zu voll-
ziechen. Die Motivationsgeflechte beider Welten stehen sich zum Grofiteil
kontrir gegeniiber oder haben keine Berithrungspunkte, und eine Uber-
schneidung anhand von bewussten oder unbewussten Instrumentalisie-
rungsbestrebungen zur gegenseitigen Einflussnahme ist nicht zu verzeichnen
— weder seitens der Spieler noch der Spieleindustrie oder der Arbeitgeber."

' Es gibt selbstredend eine Vielzahl von Spielen, die nur zu Lernzwecken entwickelt wur-
den. Zu denken ist hier an die Spiele des amerikanischen Militirs zum Training von
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Die aufgedeckten Parallelen zwischen Arbeits- und Spielewelt bleiben je-
doch nicht véllig ohne Konsequenzen oder gegenseitige Verschrinkungen.
Amerikanische Psychologen (Durkin 2006; Durkin/Barber 2002; Lieber-
mann 2006) konnten nicht nur eine ganze Reihe von positiven Effekten
von Computerspielen auf die Entwicklung von Erwachsenen und Kindern
aufzeigen, sondern kamen auch zu dem Schluss, dass das Nicht-Spielen von
Computerspielen bei jungen erwachsenen Minnern oder minnlichen Ju-
gendlichen zu einer benachteiligten Entwicklung kognitiver Fihigkeiten
fithrt und ihnen dadurch Nachteile in der modernen Arbeitswelt entstehen.
Die Ergebnisse der hier vorgestellten empirischen Arbeit deuten in die glei-
che Richtung: Innerhalb von Online-Spielen werden genau die Schliissel-
qualifikationen intensiv trainiert, welche von der Wirtschaft heute gefordert
werden, nimlich Kommunikations- und Teamfihigkeit, Internationalitit
und Fremdsprachenkenntnisse (in vielen Online-Spielen liuft die Kommu-
nikation auf Englisch ab) oder Problemlosungsfihigkeiten. Ohne hinrei-
chende Fihigkeiten auf diesen Gebieten ist dem Weiterkommen im Spiel
recht frith eine Grenze gesetzt — genau wie in der Arbeitswelt. Dies ldsst
schon den vorldufigen Schluss zu, dass ein Nicht-Spielen von Online-
Spielen seitens junger (minnlicher) Erwachsener zu Benachteiligung im
modernen Arbeitsleben fithren kann, da sich Online-Spieler ebendiese ge-
wiinschten Qualifikationen spielend und mit Spaf$ aneignen. Hier sei auch
die positive Wirkung der immersiven Didaktik zu erwidhnen, wie sie in vie-
len Computerspielen zu finden ist. Da das Spiel zu Unterhaltungszwecken
entworfen wurde, bleiben Lehr- und Lernstrategien seitens der Spieleent-
wickler weitgehend verborgen. Das Lernen stellt jedoch eine Hauptmotiva-
tion fiir das Spielen dar. Lernen und das Aneignen bestimmter Skills wer-
den also verwirklicht, und gleichzeitig bleibt der Spieler trotzdem in der
Spielewelt eingetaucht (vgl. Bopp 2005). Sich eines Lerneffekts bewusst zu
werden und dies auch noch reflektierend auf die Arbeitswelt zu transferie-
ren, bleibt also unwahrscheinlich. Das Lernen ist jedoch kein zufilliger Ne-
beneffekt der (Online-)Spiele, denn ,,Computerspieler wollen, so ist festzu-
halten, tiber die Anregung von Lern- (und Trainings-) Prozessen unterhal-
ten werden“ (Bopp 2005: 4). Somit ist auch die Verbindung in Richtung

Soldaten (vgl. Associated Press 2003) oder an den spielerischen Umgang mit Elementen
der Arbeitswelt beispielsweise bei Soft- und Hardwareentwicklern. Die Untersuchung
derartiger Auspragungen im Rahmen dieser Studie ist jedoch nicht realisierbar.
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Arbeitswelt ersichtlich: Die diskutierte Entdifferenzierung von Arbeit und
Lebenswelt geschieht hier auf einer rein mentalen Ebene. Gerade im Erler-
nen bestimmter Fihigkeiten vermogen sich beide Welten gegenseitig Im-
pulse zur weiteren Entdifferenzierung liefern, wobei die diversen Ver-
schrinkungen von Arbeit und Lebenswelt von den Betroffenen nicht be-
wusst erlebt werden.

6. Ausblick

Die vorldufigen Ergebnisse dieser Studie deuten an, dass das Phinomen
Online-Spiel oder Computerspiel ganz allgemein interessante und viel-
schichtige Verschrinkungen mit der Alltagskultur eingeht. Diese sind nicht
nur in Spannungsfeldern wie Arbeit und Freizeit zu finden, sondern miis-
sen fir simtliche anderen Bereiche der Alltagskultur ergriindet werden.
Gleichzeitig bedarf es schon allein wegen der Vielfalt an sozio-
okonomischen Verhiltnissen der Spieler einer wesentlich breiter angelegten
Studie, um die hier aufgefiihrten Erkenntnisse zu stiitzen.

In diesem Zusammenhang wiren Fragen danach zu stellen, welche ande-
ren Freizeitaktivititen, wie beispielsweise Vereinsleben, Sport, Modellbau,
sich dhnlich der (Online-)Computerspiele hinsichtlich des Begriffs der Ar-
beit verhalten. Eine weitere Vertiefung der Forschung zu diesem Thema
wire auch im Hinblick auf prekire Arbeitsverhiltnisse, Arbeitslosigkeit etc.
vonnoten, und dabei sind interessante Einblicke zu erwarten: Wie wird mit
dem Faktor Zeit gehaushaltet? Wird mehr gespielt, um eine fehlende oder
verringerte soziale Interaktion am Arbeitsplatz auszugleichen? Wie entwi-
ckelt sich das Spieleverhalten von Kindern und Jugendlichen? Welche Be-
deutung nimmt das Online-Spielen in verschiedenen Abschnitten des Le-
benslaufs ein?

Weitere empirische Studien in diese Richtung wiren somit wichtig, nicht
zuletzt, da zu erwarten ist, dass (Online-)Computerspiele in Zukunft von
noch mehr Menschen genutzt werden, als dies heute schon der Fall ist, und
noch vielfiltigere Beztige und Verschrinkungen mit anderen Phinomenen
der Alltagskultur entstehen werden.



196 Jochen Konrad

/. Literatur

Associated Press (2003): Military Training is just a Game; 10.03.2003. Online:
http://www.wired.com/gaming/gamingreviews/news/2003/10/60688 (27.11.2007).

Axelsson, Ann-Sofie/ Regan, Tim (2006): Playing Online. In: Vorderer, Peter/ Bryant,
Jennings (Hg.): Playing Video Games. Motives, Responses, and Consequences. Mahwah/
New Jersey/ London, S. 291-3006.

Bopp, Matthias (2005): Immersive Didaktik. Verdeckte Lernhilfen und Framingprozesse in
Computerspielen. In: Schmidt, Jan/ Schonberger, Klaus/ Stegbauer, Christian (Hg.): Er-
kundungen des Bloggens. Sozialwissenschaftliche Ansitze und Perspektiven der Weblogfor-
schung. Sonderausgabe von kommunikation@gesellschaft, Jg. 6. Online-Publikation:
hetp://www.soz.uni-frankfurt.de/K.G/B2_2005_Bopp.pdf (27.11.2007).

Chan, Elaine/ Vorderer, Peter (2006): Massively Multiplayer Online Games. In: Vorderer,
Peter/ Bryant, Jennings (Hg.): Playing Video Games. Motives, Responses, and Conse-
quences. Mahwah/ New Jersey/ London, S. 77-88.

Cypra, Olgierd (2004): Warum spielen Menschen in virtuellen Welten? Eine empirische Un-
tersuchung  zu  Online-Rollenspielen  und  ihren  Nutzern. Mainz.  Online:
hetp://www.staff.uni-mainz.de/cyprao/arbeit.html (27.11.2007).

Durkin, Kevin (2006): Game Playing and Adolescents’ Development. In: Vorderer, Peter/
Bryant, Jennings (Hg.): Playing Video Games. Motives, Responses, and Consequences.
Mahwah/ New Jersey/ London, S. 415-428.

Durkin, Kevin/ Barber, Bonnie (2002): Not So Doomed: Computer Game Play and Positive
Adulescent Development. In: Journal of Applied Developmental Psychology, Vol. 23, Issue
4, (November-December 2002), S. 373-392.

Financial Times Deutschland (2005): Die beliebtesten Arbeitgeber; 03.06.2005. Online:
http://www.ftd.de/karriere_management/management/9143.html (27.11.2007).

Franz, Julia (2005): Praktiken des Bloggens im Spannungsfeld von Demokratie und Kontrolle
In: Schmidt, Jan/ Schénberger, Klaus/ Stegbauer, Christian (Hg.): Erkundungen des Blog-
gens. Sozialwissenschaftliche Ansitze und Perspektiven der Weblogforschung. Sonderaus-
gabe von kommunikation@gesellschaft, Jg. 6. Online-Publikation: http://www.rz.uni-
frankfurt.de//K.G/B6_2005_Franz.pdf (27.11.2007).

Gieselmann, Hartmut (2007): Wer spielt was? Umfrage-Ergebnisse zu Computer- und Video-
spielen. In: ¢’t. Magazin fiir Computer Technik, Ausgabe 22/2007, 15.10.2007, S. 80-83.

Gorz, André (2000): Arbeit zwischen Misere und Utopie, Frankfurt/M.

Liebermann, Debra A. (2006): What Can We Learn From Playing Interactive Games? In:
Vorderer, Peter/ Bryant, Jennings (Hg.): Playing Video Games. Motives, Responses, and
Consequences. Mahwah/ New Jersey/ London, S. 379-397.

Nachez, Michel/ Schmoll, Patrick (2002): Gewalt und Geselligkeit in Online-Videospielen.
In: Schmidt, Jan/ Schonberger, Klaus/ Stegbauer, Christian (Hg.): kommunikation@gesell-
schaft, Jg. 3, 2002. Online-Publikation: http://www.soz.uni-frankfurt.de/K.G/B5_2002_
Nachez_Schmoll.PDF (27.11.2007).

Schénberger, Klaus (1995): Arbeitersportbewegung in Dorf und Kleinstadt. Zur Arbeiterbe-
wegungskultur im Oberamt Marbach 1900-1933. Tubingen.

Seifert, Manfred (2004): Arbeitswelten im Wandel. Zur Ethnographie von Arbeitsbedingun-
gen und Arbeitsauffassungen. In: Rheinisch-westfilische Zeitschrift fiir Volkskunde, 49, S.



Spielewelt und Arbeitswelt 197

57-94.

Smith, Barry P. (2006): The (Computer) Games People Play. In: Vorderer, Peter/ Bryant,
Jennings (Hg.): Playing Video Games. Motives, Responses, and Consequences. Mahwah/
New Jersey/ London, S. 43—-56.

Vorderer, Peter/ Bryant, Jennings (Hg.) (2006): Playing Video Games. Motives, Responses,
and Consequences. Mahwah/ New Jersey/ London.

Vof3, Giinther G. (1995): Entwicklung und Eckpunkte des theoretischen Konzepts. In: Pro-
jektgruppe ,Alltdgliche Lebensfihrung® (Hg.): Alldagliche Lebensfithrung. Arrangements
zwischen Traditionalitit und Modernisierung. Opladen, S. 23-43.

Sonstige Quellen und Webseiten im Umfeld Online-Games:

c’t Magazin fiir Computer und Technik, Ausg. 22/2007
Gamespot: http://www.gamespot.com (27.11.2007)

World of Warcraft: http://www.worldofwarcraft.com (27.11.2007)
Eve-Online: http://www.eve-online.com (27.11.2007)






Mobilitat und Migration






Sabine Hess

Migrantische HausArbeit
Zur prekdaren Kommerzialisierung der Sphire der ,Nicht-Arbeit’

,Die Idee, so als Traum, eine Au-pair zu haben, hatte ich schon lange. Und
dann hatte unser Freund eine Au-pair und bei denen klappte es gut. Und
die hatte eine Cousine, die auch nach Deutschland wollte. Hier ist sie“, er-
zihlte mir Frau Miiller bei unserem ersten Interview (alle Namen sind ano-
nymisiert). Sie war sichtlich erleichtert, ob dieser Losung des Betreuungs-
problems ihrer drei kleinen Kinder. Denn wihrend sie bei ihren ersten zwei
Kindern noch als junges Paar relativ problemlos Studium, Job und Familie
unter einen Hut brachten, stie§ ihr privates Betreuungsmodell bei ihrem
dritten Kind an die Grenzen. Obwohl ihr Mann sich an der Betreuung der
Kleinen beteiligte, sei dies mit ihrer festen Arbeitsstelle als Architektin nicht
mehr zu leisten gewesen. Dazu kam die schlechte 6ffentliche Betreuungsinf-
rastruktur in dem kleinen Dorf, in dem sie wohnten und ein Haus gebaut
hatten. Der einzige Kindergarten weit und breit nehme Kinder erst ab drei
Jahren auf. Auerdem hatte er auch berufstitigenfeindliche Offnungszeiten,
und andere kommerzielle Betreuungsmoglichkeiten wie Tagesmiitter gebe
es hier nicht. Vielmehr bekomme sie von anderen Miittern getreu der Kri-
tik des Augsburger Bischofs Walter Mixa an o6ffentlicher Kinderbetreuung
scheele Blicke zugeworfen, wenn sie ein besseres offentliches Betreuungs-
konzept fordere: ,, Wenn ich vorsichtig anklingen lasse, dass ich das schlecht
finde, dann wird man sofort als Rabenmutter abgestempelt.®

Doch eine Rabenmutter wollte sie nicht sein und dennoch auch nicht
auf ihre Erwerbsarbeit verzichten. So folgte sie dem Beispiel ihres Freundes
und holte sich eine Au-pair ins Haus. Und obwohl sie weiterhin Gewis-
sensbisse hatte, ihre Kinder in die Obhut einer ,Fremden® zu geben, zihlte
sie mir eine Reihe von Vorteilen auf, die eine Au-pair im Unterschied zu
einer Tagesmutter habe. So sei eine Tagesmutter nicht nur um einiges teu-
rer verglichen mit den 205 Euro Taschengeld plus Versicherung, Kost und
Logis, die eine Au-pair im Monat koste. Dariiber hinaus hitten sie auch
nicht alle drei Kinder zu einer Tagesmutter geben kénnen. Und trennen
wollte sie ihre Kinder nicht: ,So ist es schon idealer. Auch wollte ich die
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Kinder nicht auch noch aufler Hauses geben, ich wollte sie schon in der
gewohnten Umgebung lassen.”

Diese sozialen und arbeitsorganisatorischen Vorziige einer Au-pair, die
v. a. durch den live-in’, das heifSt den in der Arbeitgeberfamilie mit-
lebenden Charakter des Arbeitsverhiltnisses gegeben sind, haben auch alle
anderen berufstitigen Gastmiitter mir gegeniiber als Anstellungsgrund ge-
nannt. Einige der sechs Arbeitgeberfamilien, die ich wihrend meiner zwei-
jahrigen Forschung iiber osteuropiische Au-pairs in Deutschland intervie-
wen und beobachtend begleiten konnte (vgl. Hess 2005), griffen dann auch
Jahr um Jahr auf eine Au-pair zuriick — eine das vierzehnte Jahr. Helma
Lutz konnte in ihrer Hausarbeiterinnenforschung eine Au-pair interviewen,
die bereits sieben Jahre in der gleichen dreikopfigen Familie arbeitete (Lutz
2007). Au-pair, hierzulande offiziell immer noch als Kulturaustausch-
Programm betrachtet, ist unter der Hand gemifd der Interessen deutscher
Doppelverdienerfamilien zu einem wesentlichen Element des privaten
Dienstleistungs- und Sorgesektors in Deutschland geworden. Angesichts
der tiberwiegenden Angebotsform in Deutschland von personenbezogenen
Dienstleistungen in Gestalt selbststindiger Stundenjobs nimmt Au-pair
hierbei eine zentrale Funktion als eine der wenig vorhandenen Varianten
von ,live-in domestic work’ ein. Ganz im Unterschied zur Kontinuitit von
migrantischen live-in domestic workers in siideuropiischen Lindern oder
in postkolonialen Lindern wie England und Frankreich haben sich hierzu-
lande Live-in-Arbeitsverhiltnisse nur im groflen Stil wieder im Pflegesektor
nach ihrem Aussterben gegen Ende des Zweiten Weltkriegs herausgebildet
(vgl. Anderson 1999; Lutz 2007; Rerrich 20006).

Bezahlte Hausarbeit in einer doppelten Grauzone

Die neuen Studien zu bezahlter Hausarbeit, die nach der langen Unsicht-
barkeit des Arbeitssektors relativ zahlreich in den letzten Jahren erschienen
sind (u. a. Lutz 2007; Rerrich 2006; Hess 2005; zur Geschichte des Ar-
beitssektors: Friese 2002), sehen in Au-pair eine Variante, wie hierzulande
Haus- und Sorgearbeiten kommerzialisiert werden. Dabei weisen alle Stu-
dien darauf hin, dass generell nur ungenaue Zahlenangaben vorliegen, da es
sich bei dem Arbeitssektor Hausarbeit meist um ein in doppelter Hinsicht



Migrantische HausArbeit 203

informelles und unreguliertes Beschiftigungsverhiltnis handelt. Obwohl es
eigentlich einen Tarifvertrag fir Hauswirtschafterinnen gibt, wird in
Deutschland im arbeitsrechtlichen Sinne tiberwiegend informell geputzt,
gebiigelt, auf Kinder aufgepasst, werden Alte und Kranke versorgt und
Hunde ausgefiihrt. Bei Migrantinnen kommt sehr oft eine aufenthaltsrecht-
liche Statuslosigkeit hinzu, wobei in Deutschland Aufenthaltsrecht und Ar-
beitserlaubnis eng miteinander verkniipft sind. Angesichts dieser doppelten
Informalitit, die eine Strukturdeterminante des Arbeitssektors darzustellen
scheint, kénnen statistische Zahlen nur Niherungswerte darstellen. Eine
Studie in Bremen ergab jedoch, dass mittlerweile jeder achte Haushalt auf
kommerzialisierte Dienste zuriickgreift (vgl. Friese/Thiessen 1997). Laut
Sozio-oekonomischem Panel (Schupp 2002) beschiftigten im Jahr 2000 ca.
zwolf Prozent der bundesdeutschen Haushalte bezahlte Krifte im Haushalt,
das sind ca. 11 Mio. Haushalte — dem gegeniiber waren 40.000 als sozial-
versicherungspflichtige Stellen gemeldet. Auch wenn die Politik mit Hilfe
verschiedener Strategien, wie der Erhohung der steuerlichen Absetzbarkeit
von Betreuungsdiensten, den Arbeitssektor zu einem ,reguliren Mindest-
lohnsektor® auszubauen versuchte, blieb die spezifische Thematik migranti-
scher Hausarbeit bislang von den offiziellen Akteuren wie Regierung oder
Gewerkschaften unbeantwortet. Andererseits ldsst sich auch eine grofle Un-
gleichzeitigkeit des offiziellen politischen Diskurses und der politischen
Praxis im Bereich der ,Bekimpfung von Schwarzarbeit® im Haushalt aus-
machen. Wihrend bereits unter der fritheren rot-griinen Bundesregierung
die zustindigen Abteilungen beim Zoll ausgebaut wurden und sich Kon-
trollen auf Baustellen und in der Gastronomie mehren, scheint die Privat-
sphire noch fiir 6ffentliche Kontrollblicke weitgehend tabu zu sein. Ange-
sichts der prekiren Regularisierung des Arbeitsektors auf der einen Seite
und der zégerlich zu nennenden Bekimpfung der ,Schwarzarbeit in den
bundesdeutschen Haushalten® auf der anderen Seite sprechen internationa-
le Hausarbeitsforscherinnen wie Bridget Anderson oder Helma Lutz von
einer ,implicit compliance’ der bundesdeutschen Politik (vgl. Lutz 2007).
Die Informalitit des Arbeitssektors ist jedoch nicht nur eine Kostenmini-
mierungsstrategie der Arbeitgeberseite, sondern sie ist auch als kurzfristige
Lohnsteigerungsstrategie der Hausarbeiterinnen selbst zu verstehen. So wei-
sen die jiingeren empirischen Forschungen (Lutz 2007; Rerrich 2006; Hess
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2005) auch darauf hin, dass die Informalitit durchaus ein Kalkiil der
Migrantinnen unter den gegebenen politischen Rahmenbedingungen dar-
stellt, was Regularisierungsbemithungen zu konterkarieren scheint. So kén-
nen Hausarbeiterinnen aus Osteuropa, die die ethnifizierte Lohntabelle an-
fuhren (Lutz 2007), zwischen 10 und 12 Euro ,netto gleich brutto’ verdie-
nen, wihrend beispielsweise Friseurlnnen in Berlin laut Tarif 4 Euro brutto
bekommen und die SPD als Mindestlohn 7,50 Euro vorschligt.

Diese Tatsache migrantischer Lebensrealitit — dass Informalitit in gewis-
sen Lebenssituationen eine Strategie der AkteurInnen selbst darstellt — ha-
ben die feministisch gefithrten Debatten um die Informalitit des Arbeits-
sektors zu berticksichtigen, wollen sie nicht auch in diesem Bereich den re-
striktiven Migrationspolitiken der deutschen Regierungen ,diskursive
Schiitzenhilfe® leisten (siehe zur Instrumentalitit spezifischer fortschrittli-
cher Diskurse wie den Menschrechts- oder den feministischen Diskurs im
Rahmen der Migrationspolitik: Hess/Karakayali 2007). Hierbei beziehe ich
mich auf die gemachten Erfahrungen mit den ambivalenten bis negativen
Effekten der so genannten ,anti-trafficking’-Kampagnen fiir Migrantinnen,
die letztlich im Namen der migrantischen Frauen, die in diesem Diskurs
nur als Opfer erscheinen, fur restriktivere Einwanderungskontrollen spre-
chen (vgl. Andrjeasevic 2007). Die derzeit beobachtbaren Versuche von eu-
ropdischen Frauenverbinden, auf EU-Ebene die Arbeitsverhiltnisse im Sek-
tor Hausarbeit auch durch die Verwendung des ,Menschenhandel®-
Diskurses und einer ,,Sklavenarbeits“-Metaphorik zu skandalisieren, laufen
Gefahr, in dieselbe Richtung zu argumentieren (vgl. Schwenken 2006).

Das neue alte Haushalts-Management?

Die jiingeren Studien wie von Helma Lutz (2007), Maria Rerrich (2000)
oder Simone Odierna (2000) stimmen in der Ursachenbestimmung weit-
gehend tiberein: Als Hintergriinde fir die Zunahme bezahlter Arbeitsver-
hiltnisse in Privathaushalten fithren sie an, dass einerseits Individualisie-
rungsprozesse, die soziale und geografische Mobilitit, unkonventionelle
Familienmodelle und die Uberalterung der Gesellschaft zunehmen, ande-
rerseits mehr Frauen auch in Westdeutschland bei einem gleichbleibend
,maskulinistischen Wohlfahrtsstaat® (Sauer 1998) und bei einer gleichblei-
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bend geschlechtshierarchischen Arbeitsteilung (vgl. Rerrich 2002) in den
Familien arbeiten wollen und miissen. Dazu kommt, dass die Vereinbarung
von Familie und Beruf und die Betreuungsfrage den privaten Beziehungen
zur Aushandlung tiberlassen wurden, was meine Interviewten immer wieder
betonen.

So sprechen die meisten Hausarbeitsstudien dann auch von einer ,ge-
meinsamen strukturellen Notlage® von deutschen Mittelschichtsfrauen,
tiberwiegend Doppelverdienerfamilien, und Migrantinnen (vgl. kritisch
hierzu Andall 2000, Hess 2005). Man diirfe das Problem der neuen intra-
geschlechtlichen Arbeitsteilung, des ,global care chain’ nicht moralisieren
und personalisieren, so auch Arlie Russel Hochschild in der 8. Mirz-
Ausgabe der Siiddeutschen Zeitung (08.03.2007), die dieses Jahr auch das
Thema der ,,Dienstmigde der Globalisierung™ entdeckt hatte. Diese Aussa-
ge von Hochschild, auf deren wissenschaftliche Arbeiten sich viele der neu-
eren feministischen Hausarbeitsforscherinnen positiv beziehen, hatte mich
sehr erstaunt. Denn gerade sie hatte in ihren Forschungen auf kulturelle
Verschiebungen hinsichtlich der Konnotationen und Wertsetzungen in Be-
zug auf die hochst vergeschlechtlichten Arbeitssphiren von Produktion und
Reproduktion hingewiesen. So spricht sie von der ,neuen Liebe zur Er-
werbsarbeit von Mittelschichtsfrauen und der Umkehrung der Werte in
den postindustriellen Lindern gemif§ dem Motto ,,zu Hause bei der Arbeit
und bei der Arbeit zu Hause® (Hochschild 1999). Das heifSt, neben der
~Notwendigkeit” zu einem doppelten Einkommen, zieht es Frauen auch
aus einer neuen kulturellen Aufladung von Erwerbsarbeit in die Produkti-
onssphire, was viele Frauen bei gleichbleibenden geschlechtshierarchischer
Arbeitsteilung in den Familien nur durch ein Outsourcing der Haus- und
Sorgearbeiten an schlechter gestellte Frauen bewerkstelligen kénnen. In die-
sem Sinne ist es forschungspolitisch scheinbar die Einnahme einer ,migran-
tischen Perspektive’, also die ,Situierung’ wissenschaftlicher Wissenspro-
duktion, die hinsichtlich der Perspektivitit der wissenschaftlichen Arbeiten
einen Unterschied ums Ganze macht und in der Lage ist, weiterhin Macht-
verhiltnisse als solche auch analytisch zu benennen.

Insofern werde ich im Folgenden zu meiner eigenen Forschung zu Au-
pairs und ihren Arbeitgeberinnen zuriickkommen und mir die leitenden
Interessen, Motive und Schwierigkeiten der Beteiligten anschauen sowie
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fragen, was bezahlte Hausarbeit in den Mittelschichthaushalten eigentlich
fur eine Arbeit ist. Lasst sich gemif3 des Slogans der alten Frauenbewegung,
die Hausarbeit als ,,Arbeit aus Liebe und Liebe als Arbeit“ beschrieb, sagen,
dass bezahlte Hausarbeit Arbeit aus Liebe minus Liebe gleich normale Er-
werbsarbeit ist?

Das Au-pair-Verhiltnis ist fiir die Beantwortung dieser Frage im zuge-
spitzten Sinne aussagekriftig, da bis heute selbst aufgeklirte Agenturen ka-
tegorisch die Bezeichnung ,Arbeitsverhiltnis™ zuriickweisen, obwohl es mit
seinen laut Vorschriften 30 Wochenstunden einer 80 Prozent-Stelle gleich
kommt. So sind die Regularien bzgl. der Arbeitsstunden eigentlich deutlich,
bzgl. des Arbeitseinsatzes sind sie jedoch wachsweich und sprechen von
,Hilfe bei leichten Hausarbeiten® (Durchfihrungsanweisungen 1998). Die
Bezeichnungspraxis Au-pair-Arbeit als ,Hilfe® zu bezeichnen, setzt sich
dann auch darin fort, dass die Au-pairs im offiziellen Diskurs als ,Mitglie-
der der Familie® angesprochen werden (vgl. Hess/Puckhaber 2004). Ande-
rerseits wies erst kiirzlich eine Mitarbeiterin der neuen Giitegemeinschaft
Au-pair e.V. darauf hin, dass Au-pair von deutschen Familien so breit
nachgefragt wiirde, weil es die flexibelste Form der Kinderbetreuung rund
um die Uhr angesichts des Live-in-Charakters darstelle (vgl. SWR2 Forum,

o.].).

,oie war die beste Losung unseres Problems®, meinte auch Frau Marquart
zu mir: ,Ich brauchte jemand der stindig da ist und auf den ich jederzeit
zuriickgreifen konnte.“ Aus der Perspektive einer arbeitenden Mutter, die
dennoch die Organisation des Haushalts weiterhin zu managen hatte und
daftir die alleinige Verantwortung trug, fuhr sie fort: ,Ist schon praktisch
mit einer Au-pair im Haus. Bei meiner Arbeit weif§ ich auch nicht, ob ich
nicht mal linger brauche. Und es kommt halt doch immer was dazwischen.
Ich will flexibel sein.“ Auch alle anderen Gastmiitter begriindeten die An-
stellung von Au-pairs wesentlich mit ihrer Verfiigbarkeit, die ihr eigenes
Erwerbsleben forderte, welches fiir sie nicht in Frage stand. Vielmehr dreh-
ten sie den Rabenmutterdiskurs, mit dem ihre Erwerbsorientierung oft of-
fentlich kommentiert wurde, um. So meinten durchweg alle, dass sie, so-
lange sie zu Hause bei ihren Kindern blieben, ungeniefSbar waren, erst die
Erwerbsarbeit habe sie wieder ausgeglichen gemacht. Die Arbeitsiiberlas-
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tung, die Familie und Beruf mit sich brichten, nihmen sie dann auch gern
in Kauf. Die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung in den Familien, bzw.
der Karriereweg ihrer Minner, standen nicht zur Disposition und nur das
Paar Miiller teilte sich die Versorgungsarbeiten in Schichtdiensten auf,
Trotzdem lebten alle in prestigetrichtigen groflen Hiusern und blieben an
dem Leitbild einer Kinderzichung im Schofle der Kleinfamilie orientiert.
Dies wiederum erforderte die Verhiuslichung der eingekauften Versor-
gungsarbeiten.

Angesichts der geringen Regulation des Au-pair-Verhiltnisses waren es
vor allem das Primat der Erwerbsarbeit der arbeitgebenden Gastmiitter und
die Live-in-Situation der Au-pairs, die die Interaktionen zwischen Gastmiit-
tern und Au-pairs am stirksten strukturierten. Dabei hatten die Au-pairs
nicht nur mit der spezifischen Qualitidt der Care-Arbeit zu kimpfen, son-
dern als live-ins auch mit dem Spezifikum ihres Arbeitsortes — der ,,Privat-
sphire® der Familie, der zugleich ihr Lebensraum war. So betonte Frau
Marquart mir gegeniiber immer wieder, dass sie ihre Au-pair Maria wie ein
Mitglied der Familie behandelten. Auch in vorausgegangenen Gesprichen
hatte Maria mir selbst den Eindruck eines gliicklichen Arbeitsverhiltnisses
vermittelt. Dieser Eindruck sollte sich jedoch von mal zu mal mehr triiben.
So bat ich sie bei einem nichsten Besuch, mir ihr Zimmer zu zeigen. Sie
fihrte mich in den Keller: Neben dem Wischezimmer, in dem sich Stapel
zum Biigeln auftiirmten, war ihr das ehemalige Solariumszimmer zugewie-
sen worden. ,Ist doch praktisch®, meinte sie ironisch zu mir, ,da sehe ich
immer meine Arbeit.“ Nicht nur, dass notdiirftig hergerichtete Kellerriume
eine hiufige Bleibe darstellten, tiberraschte mich angesichts der meist gro-
8en Einfamilienhduser. Auch stellte sich meist mit lingerem Aufenthalt
heraus, dass die meisten Au-pairs neben der Kinderbetreuung zu vielen zu-
sitzlichen Hausarbeiten herangezogen wurden, was sie jedoch erst nach ei-
niger Zeit realisierten. Anfangs buchten sie dies selbst unter der Rubrik ab:
,Ich helfe ihnen doch gerne., bzw. ,Wenn sie zu mir nett sind, dann bin
ich auch nett zu ihnen.” Bis Maria und alle anderen Au-pairs dies selbst als
Arbeit und ihre stindige Inanspruchnahme als solches realisierten, mussten
noch andere Sachen passieren. Vor allem mussten sie zunichst die Grenzen
der moralischen Okonomie des Caring erfahren, die Hausarbeit, ob bezahlt
oder unbezahlt, strukturiert (vgl. Geissler 2002).
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Grenzen der ,moralischen Okonomie des Caring’

So ist die Arbeit in der Privatsphire nicht nur aufgeladen mit den kulturel-
len Konnotationen von Intimitit und Entspannung, sondern Haus- und
Versorgungsarbeiten sind bestimmt von impliziten, habitualisierten kultu-
rellen Normen und Wissensbestinden, was wie wann zu tun ist. Dies trat
in Ausspriichen von Au-pairs zu Tage wie: ,Ich muss immer ahnen, was sie
will und wie sie es will.“ Und: ,, (...) ich muss es immer genauso machen
wie sie es will“. So mussten alle Au-pairs schmerzvoll lernen, dass ihre Vor-
stellung, Hausarbeit aus der eigenen Familie gut zu kennen, ein Irrglaube
war. Mit der Technologisierung und Okologisierung von Mittelschicht-
haushalten plus ihrer reprisentativen Funktionen impliziert Hausarbeit ei-
nen immer komplexeren Wissensschatz, der jedoch von allen Seiten onto-
logisiert als ,angeborene Geschlechterqualifikation’ vorausgesetzt und nicht
expliziert wird. Diese Geschlechterzuschreibung erfihrt durch spezifische
Ethnisierungen ihre verschiedenen Zuspitzungen, wobei Osteuropéerinnen
auch von meinen interviewten Arbeitgeberinnen nachgesagt wird, diese
noch ,unverdorben’ zu praktizieren.

Zum anderen ist die Arbeitsebene bei Hausarbeit nicht von der Bezie-
hungsebene zu trennen und beinhaltet einen hohen Anteil affektiver, emo-
tionaler Arbeit. Selbst in der kommerzialisierten Variante sind die affekti-
ven Anteile nicht nur notwendiges Arbeitsvermogen — sondern die Bezie-
hungsebene ist ginzlich das Medium ihrer Verrichtung. So ist z. B. die
Kinderbetreuung ohne einen emotionalen Bezug zu den Kleinen geradezu
unmoglich. Doch auch die ,Entlohnung® ist im Unterschied zu den ratio-
nalisierten Vertragskriterien der Lohnarbeit bei Hausarbeit iiber die Bezie-
hungsebene vermittelt und wird in Form von Anerkennung, Dankbarkeit
und Sicherheit entrichtet. Diese auf Reziprozitit autbauende Handlungslo-
gik von Hausarbeit hatten die Au-pair-Frauen anfangs inkorporiert und re-
produzierten sie in Akten der ,Hilfe® und des Wunsches, Mitglied der Fa-
milie zu sein. Die Verkennung ihrer Funktion in den Haushalten kann al-
lerdings auch als subversive Strategie verstanden werden, die von vielen Au-
pair-Frauen in Interviews vor ihrer Abreise nach Deutschland geduf3erte
Befiirchtung, die Rolle eines ,,Dienstmidchens® inne zu haben, zu negieren
(vgl. Parrenas 2001). Doch genau damit scheiterten sie. Dies wurde ihnen
insbesondere tiber rdumliche und zeitliche Ungleichbehandlungen bzw. -
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ber Einschrinkungen ihres Bewegungsradius® klar, die sie als mangelnde
Anerkennung und Entwiirdigung verstanden. So scheiterten ihrerseits alle
Akte, sich in die Privatsphire der Arbeitgeberhaushalte, die nun auch ihre
Privatsphire darstellte, einzuschreiben, und sie waren auf ihr Zimmerchen
unterm Dach oder im Keller als einzigen privaten Raum verwiesen. Diese
Dominanz, die oftmals mit kultureller Differenz oder 6kologischem Be-
wusstsein seitens der Arbeitgeberfamilien verklirt wurde, steigerte sich bei
manchen dahin, dass ihnen die Nutzung der sanitiren Einrichtungen, der
Heizung, bis hin zur Ordnung im Kiihlschrank diktiert wurde. Die Kon-
troll-Macht der Arbeitgeberinnen reichte bis in die intimsten Bereiche und
richtete sich zentral auf ihre Kérper, auf Essens-, Hygienepraktiken, korper-
liches Erscheinungsbild und ihre Sexualitit. Vor allem jedoch sahen die Au-
pairs die mangelnde verlissliche Verfiigbarkeit tiber ihre Zeit als Indiz daftir
an, dass sie doch nur eine Arbeitskraft und ein ,,Mitglied zweiter Klasse® in
den Familien waren.

In dieser Hinsicht stellte sich mit der Zeit auch der Aufenthalt in den
Riumen der Gastfamilie nach formalem Arbeitsende als Falle heraus, da sie
so stindig weiter in Anspruch genommen wurden. Und dies mit der Anru-
fung eben jener moralischen Okonomie des Caring nach dem Motto: ,,Bit-
te, du kannst mich doch jetzt nicht im Stich lassen, ich briuchte nur mal
kurz deine Hilfe ...“. Dabei bleibt es zweitrangig, ob die Arbeitgeberseite
dies bewusst einsetzte oder ebenfalls die impliziten Handlungslogiken von
Familienarbeit hierbei unintendiert reproduzierte. So oder so verfehlte das
Anrufungsmuster bei den Au-pairs lange Zeit nicht seine Wirkung, da die
moralische Okonomie auf ihrer Seite auch ein grofles Verantwortungsbe-
wusstsein implizierte. Dies band manche tber jegliches ertrigliche Maf§
hinaus an ihre Familien, da sie die Kinder, die oftmals die einzigen waren,
die zu ihnen eine innige Bezichung aufgenommen hatten, nicht im Stich
lassen wollten. Doch mit der Zeit lernten alle Au-pairs, ihr Dasein in den
Gastfamilien als Arbeit zu beschreiben, und manche Mutigen und gut In-
formierten begannen, regelrecht ,Lohn-Verhandlungen® zu fihren, was
wiederum auf totales Unverstindnis seitens der Gastmiitter stiefS, da sie dies
als mangelnde Dankbarkeit empfanden (vgl. Hess 2005: 157-175).
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Postfordistische Haushaltsorganisation

Auf der Seite der Gastmiitter trugen mehrere Faktoren zur Verkennung des
Au-pair-Verhiltnisses als Arbeitsverhilenis bei: Obwohl sie sich in Gespri-
chen mit mir iibergliicklich zeigten, sich von der als ,,undankbar® und , stu-
pid“ beschriebenen Hausarbeit befreit zu haben, verkannten sie nun selbst
im Verhiltnis zu ihren Au-pairs die Hausarbeiten als Arbeit. Mit dem Ver-
weis auf die Technologisierung des Haushalts schoben sie die Arbeitsbelas-
tung auf das Unvermogen der Au-pairs, sich die Arbeiten ,richtig” einzutei-
len. Zum anderen wurden die Flexibilititsanforderungen der Erwerbsarbeit
in ein mehr oder weniger rigides Notfallmanagement des Haushalts tiber-
setzt und die Haushaltsorganisation diesem unterstellt. Dabei traten die be-
rufstitigen Frauen nun als Managerinnen der Privatsphire auf und versuch-
ten, Zeiten und Arbeitsvorginge so zu rationalisieren, dass sie die ungelieb-
ten, vor allem manuellen Arbeiten delegierten, um ein oder zwei
,Qualititsstunden’ fur die Kinder herauszuschlagen. Diese Arbeitsteilung
konnten die Frauen als aufgeklirte Frauen aber nicht anerkennen, denn
dies wire gleichbedeutend gewesen mit der Anerkennung eines Herrin-
Magd-Verhiltnisses. So wurden die Au-pairs weiter als Familienmitglieder
bezeichnet und ihr Aufenthalt als Bildungsprogramm und Akt der Unter-
stiitzung der armen Frauen aus Osteuropa verbrimt. Auch musste sozusa-
gen verkannt werden, dass die dauerhafte Lokalisierung der Au-pairs im
Haus die Voraussetzung fur die berufstitigen Frauen darstellte, ihrerseits
tiberhaupt erst ,Flexibilitit® als Ressource und Kapital zu nutzen (vgl.
Hess/Lenz 2001).

Ferner vollzog sich im Akt der Kommodifizierung der Versorgungsarbei-
ten hinter den Riicken der AkteurInnen noch eine Rollenverinderung.
Denn der Einkauf von Arbeitskraft bildete auch Nachfragestrukturen her-
aus und lief§ die Arbeitgeberinnen zu Konsumentinnen des Dienstleistungs-
angebots werden. So waren es auch nicht nur im Sinne des Begriffes der
,Reproduktion’ sozial notwendige Arbeiten, die zwischen den Frauen ver-
teilt wurden. Vielmehr galten die Arbeiten auch der Reproduktion des sozi-
alen Status, was die berufstitigen Frauen allein so bei Weitem nicht mehr
hitten bewiltigen kénnen. So wurden auch Arbeiten wieder neu erfunden,
wie blank polierte Bilder und Accessoires, die die Wohnungen schmiickten,
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oder das Biigeln der ganzen Wische, was die Au-pairs als stumpfsinnige
Arbeit und zusitzlich zur Kinderbetreuung als Uberforderung empfanden.

Migration als Chance

Doch die Lokalisierung der Au-pairs an den Arbeitsplatz ,Familie” infolge
der verinderten Erwerbsarbeitspraktiken einheimischer Frauen und der
Neustrukturierung des Privaten gibt nur die eine Seite ihrer Aufenthaltsge-
schichten in Deutschland wieder. Eine einseitige Perspektive auf die Ar-
beitsverhiltnisse lauft vielmehr Gefahr, ihre Aufenthalte als Opfergeschich-
ten zu schreiben, da sie nicht erkliren kann, warum viele Migrantinnen
trotz ausbeuterischer Arbeitsverhiltnisse ein Leben in der Migration wih-
len. Daher werde ich nun im letzten Abschnitt noch kurz auf ihre Aneig-
nungsstrategien ihrer lokalen und regionalen Umwelt zu sprechen kom-
men, denn die allermeisten Au-pairs, die ich wihrend ihres Aufenthalts in
Deutschland begleiten konnte, haben sich ein privates Auflerhalb erstreiten
konnen.

Trotz des wenigen Geldes genossen sie das 6ffentliche Leben und konn-
ten vor allem in der 6ffentlichen Sphire Selbststindigkeit erfahren, die fiir
sie zu einem hohen Gut wurde. Geholfen hatten hierzu die Au-pair-
Netzwerke, in denen Wissen und Erfahrungen iiber Gegenstrategien zirku-
lierten. Dabei mussten sie feststellen, dass das Ausweichen in o6ffentliche
Riume jedoch auch die einzige Taktik war, die ihnen zur Verfugung stand.
Die wenigen Au-pairs, die direkt den Konflikt mit ihren Arbeitgeberinnen
suchten, unterlagen alle, da nicht nur die Arbeitgeberinnen am lingeren
Hebel saflen und mit dem Rausschmiss und somit der Illegalisierung dro-
hen konnten. Auch die Agenturen halfen ihnen in Konfliktfillen nicht. So
brachen einige ihren Aufenthalt in letzter Konsequenz ab. Diejenigen, die
tiber gute Netzwerkkontakte verfiigten, fanden tiber informelle Kanile eine
weitere Anstellung als ,,Au-pair®. Andere kehrten erst einmal nach Hause
zuriick, da die Herkunftsfamilie trotz der soziookonomischen Prekaritit, in
der sich die meisten Familien in der Slowakei befanden, die einzig ,sichere®
soziale Basis darstellte, die ihnen geblieben war. Allerdings versprachen sie
alle, bald wieder zuriick nach Deutschland zu kommen, da sich an ihren
urspriinglichen Motiven, wie u. a. der schlechten sozio6konomischen Lage
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und den geringen Berufsaussichten, nicht viel geindert hatte. Dabei muss-
ten sie jedoch feststellen, dass die restriktiven Migrationspolitiken der euro-
pdischen Linder ihnen nur den undokumentierten Weg offen liefen und
sie hiermit auf informelle Sektoren wie den Hausarbeitssektor festgelegt wa-
ren. Viele nutzten die zur damaligen Zeit der Beitrittsverhandlungen zur
EU gegebene Moglichkeit der visafreien Einreise fir drei Monate als Tou-
ristin und pendelten hin und her. Was als Notlosung begann, lernten einige
mit der Zeit auch strategisch zu nutzen und reihten sich ein in die Schar
der selbststindigen pendelnden Hausarbeiterinnen, wie sie Helma Lutz o-
der Maria Rerrich in ihren Studien vor allem beschreiben, bis sie den Weg
ins Studium fanden.

Meine Forschung erzihlt von strukeurellen Schwierigkeiten von live-in do-
mestic work, die weit vor konkreten Missbrauchs- und Ausbeutungsfillen
angesiedelt sind, die jedoch viele Au-pairs sehr belasteten. Dabei weist mei-
ne Forschung deutlich auf den strukturellen Ballast von Hausarbeit hin,
den sie auch in ihre kommodifizierte Variante mit hiniiber nimmt. Klar
berichten die vorliegenden Hausarbeitsstudien von eigenen Professionalisie-
rungsstrategien von Hausarbeiterinnen, wobei Part-time-Jobben als Selbst-
standige sicherlich schon eine darstellt. Dennoch sind die Schwierigkeiten
der Au-pairs mit der Haus- und Care-Arbeit indikativ fiir alle Versuche, in
bestgemeinter Absicht den Arbeitssektor zu formalisieren und zu professio-
nalisieren. Sie weisen auch auf die bislang wenig erforschte Kehrseite der
postfordistischen Arbeitskulturen hin, die bisher vor allem von der Arbeits-
soziologie und -ethnologie unter Konzepten wie der Entgrenzung bzgl. der
Verinderungen der Erwerbsarbeit diskutiert werden (vgl. Schonberger
2003; Vof3/Pongratz 1998).

Und dennoch gibt es mittelfristig keinen anderen Ausweg aus der hohen
Missbrauchsanfilligkeit des Arbeitsbereichs ,Hausarbeit® als endlich die
verschiedensten hiuslichen Dienstleistungen als ,normale” Lohn-Arbeit
anzuerkennen und die Arbeiterinnen in ihr Recht zu setzen. Dass dies je-
doch erst die ,halbe Miete® ist, zeigt meine Forschung zur prekiren Kom-
modifizierung von Hausarbeit angesichts ihres spezifischen affektiven Cha-
rakters. Dies bedeutet jedoch fiir jede fortschrittliche Perspektive, wieder
vermehrt tber Gleichverteilungsstrategien zwischen den Geschlechtern
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nachzudenken sowie {iber unsere postfordistische Liebe zur Erwerbsarbeit
im Allgemeinen, die Forderungen nach Arbeitszeitverkiirzung als antiquiert
erscheinen lisst.

Dieser Befund des prekiren Charakters der Kommodifizierung von
Hausarbeit u. a. auf Grund des groflen affektiven Anteils trifft jedoch nicht
nur den Hausarbeitssektor, wie Beschreibungen zur zunehmenden Immate-
rialisierung von Erwerbsarbeit zeigen. In diesem Sinne schliefSt der als vor-
modern betrachtete Hausarbeitssektor auf zu duflerst postmodernen Ten-
denzen der Arbeitswelt und ist als solches auch gewerkschaftlich zu disku-
tieren.
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Burkard Hergesell

Migranten — Grenzganger — Entgrenzte

Es sollen zwei von 15 Biografien von Arbeitsmigrantinnen und Arbeits-
migranten vorgestellt werden, die ich im Rahmen einer Forschung zu 50
Jahren Arbeitsmigration nach Bremerhaven in der Zeit zwischen 2004 und
2005 aufgenommen habe (Hergesell 2005). An diesen Biografien sollen im
Anschluss beispielhaft die Argumente fiir die These entwickelt werden, dass
das Phinomen der ,Entgrenzungen und Begrenzungen® auf Arbeitsmigran-
tinnen und -migranten anders zutrifft als auf jene von Entgrenzungen be-
troffenen sozialen Gruppen in unserer Gesellschaft. Im Fazit werden Beo-
bachtungen und Ergebnisse der Forschung zusammengefasst.

Die vorzustellenden beiden Zeitzeugen stehen mit ihren Berufsbiografien
fur die Periode des fordistischen Produktionskonzepts und Gesellschaftsar-
rangements, und sie stehen in dieser Periode bereits auflerhalb des vorherr-
schenden Lebensfithrungsideals, wie es von Klaus Schonberger (2007) be-
schrieben wurde.! Wie hier betont wird, handelt es sich um ein Ideal und
um ein Leitbild, nicht um eine allgemeingiiltige Praxis. Warum aber stehen
Arbeitsmigrantinnen und Arbeitsmigranten fiir diese Periode aufSerhalb die-
ses Lebensfiihrungsideals?

' Unter dem fordistischen Produktionskonzept wird die tayloristische Arbeitszerlegung

verstanden, unter Gesellschaftsarrangement der Klassenkompromiss mit der Sozial-
partnerschaft, privatkapitalistischen Besitzverhiltnissen an Produktionsmitteln, den re-
lativ hohen Lohnen, dem Massenkonsum, das Geschlechterarrangement mannlicher
Familienerndhrer und weiblicher komplementarer Hausarbeit, die raumliche und zeitli-
che Trennung von Arbeit und Freizeit.

Die Sozialpartnerschaft war ein sich in den 1950er Jahren in Mitteleuropa durchsetzen-
der Typus der Klassenauseinandersetzung. Der Politikwissenschaftler Georg Fiilberth
schitzt ein: ,,Nunmehr Giberwog der Konsenskorporatismus, in dem die Arbeiterklasse
erhebliche Zugestindnisse zu ihren Gunsten erreichen konnte: a. Arbeitszeitverkiir-
zungen (...); hinzu kam Verkiirzung der Lebensarbeitszeit durch spateren Berufseintritt
aufgrund langerer Ausbildungszeiten und frilheren Beginn des Ruhestandes; b. Erho-
hung der Realldhne; c. verschiedene Formen der Mitbestimmung (...); d. Staatliche Ga-
rantie der Tarifautonomie, Selbstbindung von Unternehmern und Gewerkschaften an
Flachentarifvertrige; e. Institutionelle Regelungen zugunsten der Arbeitskraft, z.B. Kiin-
digungsschutz; f. Ausbau staatlicher Lohnersatzleistungen* (Fiilberth 2005: 243f.).
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Eine Tiirkin aus Istanbul

Die Zeitzeugin Nigar Kesdiren (Hergesell 2005: 38—43) kam 1965 aus dem
europdisch geprigten Istanbuler Stadtteil Levent nach Deutschland. Sie
wollte eigentlich nicht migrieren, weil sie alleinerziehende Mutter war. Der
Vater des Kindes, mit dem sie einige Zeit vorher ,durchbrannte’, weil die
eigene Mutter ihn ablehnte, hatte ihr nicht gesagt, dass er schon verheiratet
war. Da dessen Familie aber in Ostanatolien lebte, wusste Niger nichts von
deren Existenz. Eines Tages kam diese Familie aber zu ihr, beschwerte sich
und holte den Mann und Vater wieder zuriick.

Nigars Mutter forderte sie auf, sich doch fiir eine Arbeit in Deutschland
zu bewerben. Der Vater war frith gestorben, und es fehlte ein Ernihrer. Sie
ist die Alteste von fiinf Geschwistern. Die damals 27-jihrige junge Frau ar-
beitete bereits seit dem achten Lebensjahr in einer Wasserfabrik, um die
Familie mit durchzubringen, und fiillte Wasser in Flaschen ab. Die Familie
hatte nie das Geld, um sie zur Schule zu schicken. Weder das Schulgeld,
noch das Geld fiir die Biicher oder die Schulkleidung hitten sie aufbringen
kénnen. So ging Nigar keinen Tag in ihrem Leben zur Schule. Das ist auch
der Grund, warum sie auf dem Pass ihres Mannes nicht nachlesen konnte,
dass der bereits verheiratet war.

Sie ging zum Arbeitsamt, wurde dort von einer Kommission untersucht
und nach Bremerhaven angeworben. Die ersten drei Jahre wohnte sie mit
drei anderen Frauen in einem Zimmer im Midchenwohnheim fiir Fischar-
beiterinnen. Nigar arbeitete in den folgenden Jahrzehnten bis zu ihrer Ren-
te in ein und derselben Fischfabrik in der Riucherei. Die Arbeitszeit dauer-
te oft von morgens sieben, acht Uhr bis abends sieben oder acht Uhr. Vor
Weihnachten und Ostern wurde auch samstags und sonntags gearbeitet. In
den folgenden Jahren und Jahrzehnten wurden viele Uberstunden gemacht.
Das machte ihr nichts aus — ganz im Gegenteil, sie war des Geldes wegen
gekommen und froh tiber jede Arbeitsstunde.

Nigar kam alleine nach Bremerhaven. Den Mann ihres zuriickgelassenen
Kindes traf sie 1971 im Urlaub in Istanbul wieder und sprach sich mit ihm
aus. Nach diesem Urlaub kam Niger mit ihm nach Bremerhaven zuriick.
Weil er als Tourist einreiste, sie aufSerdem nicht verheiratet waren, bekam
er keine Arbeitserlaubnis. Er konnte nur zur See fahren und war deshalb
nur alle zwei, drei Monate fiir ein paar Tage in Bremerhaven. Erst nach ei-
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nigen Jahren bekam ihr Partner eine Arbeitserlaubnis und begann ebenfalls,
im Fischereihafen zu arbeiten. Nigar bekam in den folgenden Jahren noch
drei weitere Kinder. Da sie sich nicht um sie kiimmern konnte und es auch
noch keinen Erziehungsurlaub gab, gab sie die zwei mittleren Kinder bei
einer deutschen Familie in Pflege, wihrend die beiden anderen in der Tiir-
kei bei ihrer Mutter aufwuchsen. Erst als ihre Mutter 1981 starb, kam die
Familie wieder zusammen und alle lebten in einem Haushalt. Das wurde
auch dadurch gefordert, dass es mit den Pflegeeltern Probleme gab. Diese
hatten die beiden Kinder von Geburt an aufgezogen und wollten sie nicht
mehr zuriickgeben. Aber Nigar hatte die Kinder nur zur Pflege gegeben,
um die Arbeit nicht zu verlieren, und holte die Kinder mit Hilfe des Ju-
gendamtes zu sich zuriick.

Viel Freizeit blieb in den nichsten Jahren nach der Arbeit nicht. Die Ar-
beitszeit war iiberlang. Zu Hause wurde gekocht, gegessen, aufgeriumt,
und dann ging Nigar auch schon bald wieder schlafen.

Nigar hat ausschlieSlich positive Erfahrungen in Deutschland gesam-
melt, sagt sie. Angefangen beim positiven Empfang mit einem roten Tep-
pich damals auf dem Bahnhof in Miinchen bis zum Verhalten der Meister
ihr gegeniiber in der Firma. Sie hat weder in der Stadt noch in ihrer Firma
Rassismus oder soziale Diskriminierung kennen gelernt. Wenn man von
ilteren Frauen in Bremerhaven schon einmal erzihlt bekommt, dass die
Fischarbeiterinnen in der Stadt schlecht angesehen waren, weil sie auch
nach der Arbeit nach Fisch rochen, dann kann sie das nicht bestitigen. A-
ber ihre Einschitzung, nie Rassismus oder Diskriminierung kennen gelernt
zu haben, fithrt im Jahr 2004 zu Diskussionen mit der dolmetschenden
Tochter, die das fiir ihre Generation fiir die Zeit seit den 1980er Jahren
nicht bestitigen kann.

Nigar hat kennen gelernt, wie man in Deutschland Geburtstag feiert und
erlebt, wie Blumen auf ihrem Spind standen und ihre Kolleginnen sie be-
schenkten. So etwas kannte sie noch nicht. In der Tiirkei weif man in den
armen Familien oftmals nicht einmal das eigene Geburtsdatum und muss
erst im Personalausweis nachschauen, wenn man danach gefragt wird. We-
gen der Kinder hatte sie dann auch begonnen, Weihnachten zu feiern.
Zwar gab es keinen Weihnachtsbaum, aber Lichterketten, und die Kinder
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bekamen Geschenke. Nachdem die Kinder das Weihnachtsfest bei den

Pflegeeltern gefeiert hatten, wollte sie es ihnen nicht wieder wegnehmen.

Ein Tiirke aus Zentralanatolien

Der Zeitzeuge Hasan Doganay (vgl. auch Hergesell 2005: 98-103) stammt
aus einem Dorf aus der zentralanatolischen Region Kappadokien, wo er
1943 geboren wurde. Die Armut war hier erdriickend, und jeden Friihling
verliefSen viele Menschen, Erwachsene aber auch viele Kinder, die Dérfer,
um als Arbeitsmigranten in den Stidten den Sommer tiber acht bis neun
Monate zu arbeiten. Hasan ging schon als Sechsjihriger eine Stunde bis
zum nichsten Dorf, um da auf eine Kuh aufzupassen. Dafiir bekam seine
Familie am Ende des Jahres einen Eimer Mehl.

Mit etwa elf, zwolf Jahren hatte er bereits in der 200 Kilometer entfern-
ten Groflstadt Konya gearbeitet, bevor er dann spiter nach Istanbul
migrierte, um auf einem Wochenmarkt Gemiise zu verkaufen. Viel verdien-
te er dort nicht, dariiber hinaus musste er das Geld an seine Familie abge-
ben — sein Vater war gestorben, als er fiinf Jahre alt war. Seine Mutter blieb
mit den fiinf Kindern zuriick, und so war die Familie auf seinen Verdienst
angewiesen.

Seine erste Frau hatte Hasan in seinem Heimatdorf 1963 geheiratet. Er
hat mit ihr drei Kinder. Da Hasan aber immer auf der Suche nach Arbeit
war, hielt er sich nie oft und lange zuhause auf. Spiter dann in Deutschland
lernte er seine jetzige Frau kennen und lie§ sich scheiden. Seine Tochter
lebt ebenfalls in Bremerhaven und wurde von seiner zweiten Frau mit
grofigezogen. Die beiden anderen Kinder leben im zentralanatolischen
Nigde und in Russland.

1969, nach dem Militirdienst, bekam Hasan einen Brief vom Arbeitsamt
in Nigde, in dem ihm mitgeteilt wurde, dass man in Deutschland Arbeiter
suche und er sich beim Kontaktbiiro in Istanbul bewerben sollte. Hasan
war 26 Jahre alt, als er sich als an einer Arbeit im Ausland Interessierter
anmeldete. Da angegeben werden musste, welche Qualifikation die Migra-
tionsinteressierten hatten, gab er sich als Schweifer aus. Hasan fuhr eine
Woche vor dem Bewerbungstermin nach Istanbul und lief§ sich von einem
Freund in einer Autowerkstatt zeigen, wie geschweif$t wird. Er wurde vom
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Bremerhavener Unternehmen Seebeckwerft als Schweifler angeworben. In
der neuen Firma erlernte Hasan zunichst in einem dreiwochigen Lehrgang
das Schweiflen. Die Arbeit in den nichsten Jahren war dufSerst schwer und
gefdhrlich. Es waren viele Tanks im Doppelboden der Schiffe zu schweifSen,
zu denen sehr enge und kleine C)ffnungen, so genannte ,Mannldcher’, ei-
nen Zugang nur im Kriechen ermdglichten. Hasan musste oftmals mit
Schweif(kabeln, Brenner, Maske und Zangen in die Tanks kriechen und die
Nihte manchmal im Liegen brennen, in Dunkelheit, in vom SchweifSen
verrauchter Luft, auf dem eiskalten Stahl liegend, an dem im Winter die
Hinde festklebten. Manchmal bekam er Angstzustinde, wenn er aus dem
Mannloch fast nicht wieder heraus kam und Atemnot bekam.

In den folgenden Jahren war er ein hoch spezialisierter und wichtiger Ar-
beiter, der verhiltnismiflig viel Geld verdiente. Deshalb wurde er auch
manches Mal noch abends um zehn Uhr, wihrend er zuhause Besuch hatte
und gemiitlich beim Abendessen mit Gisten und Freunden zusammen saf3,
vom Meister abgeholt, um technische Probleme zu l6sen. Auf der Schiffsre-
paraturwerft zdhlte jede Stunde, und die Schiffe mussten moglichst schnell
wieder aus dem Dock raus.

In einem der vielen tiirkischen Cafés spielte Hasan auch schon einmal
Karten, als irgendwann Anfang der 1970er Jahre aus dem Spiel plotzlich
Ernst wurde. In einem Spielkasino im Hafenviertel begann der tiickische
Kreislauf von Gliicksspiel um Geld, dem Gliicksgefiihl, einmal gewonnen
zu haben, der Hoffnung nach weiteren Gewinnen und dann dem Nicht-
mehr-authoren-Konnen. Hasan erzihlte, dass er in einer Nacht mit einem
Kollegen zusammen 80.000 Mark gewann. Morgens frith um fiinf Uhr
wurde zuhause das Geld geteilt. Am nichsten Tag war er wieder im Spiel-
kasino. Er verlor alles Geld wieder, was er tags zuvor gewonnen hatte. Er
verspielte seine Ersparnisse. Er ging zur Bank, nahm einen Kredit auf und
verlor wieder. Fortan verlor er immer! Mehr als ein Jahrzehnt lang verspiel-
te er sein Geld, was er verdiente.” Erst seine heutige zweite Frau rettete ihn

2 Dieses Beispiel wird nicht deshalb angefiihrt, um an der in der volkskundlichen For-
schung des 19. und frithen 20. Jahrhunderts verbreiteten Vorstellung des Primitivismus
anzuknipfen. Bernd Jiirgen Warneken fiihrt in seiner kiirzlich erschienenen ,,Einfiihrung
in die Ethnographie popularer Kulturen* aus, dass der Primitivismus nicht nur bei ,,wil-
den Gesellschaften®, sondern auch unter den sozialen Unterschichten der eigenen Be-
volkerung riickstindige Lebens- und Denkweisen annahm. Eines von vieren von War-
neken analysierten Gegensatzpaaren, mit dem ,,modern und ,,primitiv voneinander
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spiter von der Spielsucht. Sie half ihm, die Kredite zu bezahlen, unterstiitz-
te seine Familie in Kappadokien und half ihm, sich von der Sucht zu be-
freien.

Entgrenzung — Kein neues Phianomen fiir Arbeitsmigranten

Ich komme zu meiner These: Wenn es bisher Begrenzungen von Unsicher-
heiten und Verunsicherungen gab, die jetzt zunehmend aufgeweicht wer-
den — damit gemeint sind soziale Absicherungen, sozialpolitische und ar-
beitsmarktpolitische Sicherungen —, wenn die Ausdehnung unsicherer und
flexibler Arbeitsverhiltnisse sich nicht nur auf soziale Unterschichten, son-
dern auch auf gut ausgebildete Akademiker ausdehnt, stellt sich die Frage,
ob sich eigentlich immer schon alle sozialen oder ethnischen Gruppen in-
nerhalb der sicheren Wagenburg befanden oder ob es auch immer schon
ein Auflen gab.’

In der These von den Entgrenzungen steckt ohnehin die Gefahr des
Ethnozentrismus, wenn ausgeblendet bliebe, dass es diese Entgrenzungen
fur Migranten in den Aufnahmelidndern, ohnehin in den siid- und osteuro-
pdischen Herkunftslindern — ganz zu schweigen von den Lindern Afrikas,

abgehoben werden konnte, war das Gegensatzpaar, nach dem ,,(e)in hoher Grad von
Selbstbeherrschung (...) als spate soziale Errungenschaft® einer geringeren ,,Kontrolle
und Sublimierung z. B. von sexuellen und aggressiven Impulsen* (Warneken 2006: 22)
entgegengestellt werden konnte. Dies kdnnte hier von mir zur Anwendung gebracht
werden, um den Zeitzeugen einem unverantwortlichen und unkontrollierten Verfallen
des Spieltriebes zu denunzieren. In meiner Interpretation sind es jedoch ein Mix aus
Verfihrung durch das , Angefiittert“-Werden im Spielkasino durch eine kriminelle
Spielmafia und das dadurch In-die-Spielabhingigkeit-gezogen-Werden und die libergro-
Be Verantwortung und damit verbundene Uberforderung in der Situation, als Arbeits-
migrant tausende Kilometer von der Familie entfernt leben und arbeiten und fiir deren
Lebensunterhalt aufkommen zu miissen, was zu dieser riskanten Lebensstrategie ge-
fihrt hat.

Der Soziologe Klaus Dorre quantifiziert in seiner Studie zur prekiren Arbeit das Ver-
haltnis von Normalarbeitsverhaltnis und unsicherer Arbeit fiir die gegenwirtige Situati-
on folgendermaBen: ,,Nimmt man die Abweichung standardisierter Normarbeit (dau-
erhafter Arbeitsvertrag, Vollzeit, tariflich abgesichert, sozialversicherungspflichtig) als
Indikator, so verdeutlicht ein Blick auf die rein quantitative Verteilung, dass trotz eines
erheblichen Wandels in Teilbereichen die Rede von einer Norm und von Abweichun-
gen noch immer plausibel ist. Formal ist die Mehrzahl der Beschiftigten in Deutschland
weiterhin in Normalarbeitsverhiltnissen integriert. Zahlen des IAB belegen, dass sieben
von zehn Beschiftigungsverhiltnissen nach wie vor als ’standardisierte’ angesehen wer-
den konnen* (Brinkmann/Doérre/Rébenach 2006: 19).
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Asiens, Stidamerikas — fiir grof§e Teile der Bevolkerung schon immer gab
und auch weiterhin gibt. In den nordwesteuropdischen Lindern, weltweit
betrachtet also in einer relativ kleinen Region, sind ausufernde Arbeitszeiten
und unmenschliche Arbeitsbedingungen ohne soziale Sicherungssysteme
lediglich fiir eine relativ kurze Zeit von den jeweiligen Arbeiterbewegungen
politisch tiberwunden, zumindest begrenzt und gezihmt worden. Fiir Men-
schen mit Migrationshintergrund bestand aber auch in den vergangenen 50
Jahren immer schon eine groffere Nihe zu entgrenzten Lebens- und Ar-
beitsverhiltnissen. Migranten sind Grenzginger in einem mehrfachen Sin-
ne des Wortes. Sie sind Akteure der geographischen, vielfach der sozialen
Grenziiberwindung. Sie waren und sind aber auch immer schon mehrheit-
lich Akteure in der Zone der Unsicherheit und des Auflerhalb-gestellt-
Seins.

Beispielhaft an den beiden Zeitzeugen mochte ich meine Argumente fiir
diese These entwickeln: Arbeitssituationen, Arbeits- und Lebensbedingun-
gen waren erstens fir die Armutsmigranten aus den stiideuropiischen Lin-
dern und der Tirkei schon in den Herkunftslindern und —regionen ent-
grenzt. Dies bezieht sich auf die Lebensarbeitszeiten meiner Zeitzeugen, die
von beiden schon in ihren Herkunftslindern einen wesentlich fritheren Be-
rufseinstieg verlangten. Sie mussten schon als Kind arbeiten, um die Fami-
lie mitzuernihren. Nigar ging keinen Tag in ihrem Leben zur Schule und
arbeitete seit dem achten Lebensjahr, Hasan seit seinem sechsten Lebens-
jahr. Kinderarbeit war unter den Arbeitsmigranten der ersten Generation,
die grofStenteils Armutsmigranten waren, nichts Ungewohnliches.

Zweitens waren die Arbeitszeiten von Nigar und Hasan auch in ihren je-
weiligen Firmen in Bremerhaven in der Regel tiberlang. Dariiber hinaus
waren die Arbeitsbedingungen tendenziell auf Grund der verrichteten T4a-
tigkeiten, fiir die die Migranten und Migrantinnen vornehmlich angewor-
ben wurden, weitaus schlechter, die Unfallgefahren am Arbeitsplatz weit
hoher und war die Sicherheit des Arbeitsplatzes geringer als fiir die der ein-
heimischen Beschaftigten (Hergesell 2005: 25).*

Drittens waren Arbeitsmigranten mindestens in der ersten Generation,
wenn nicht auch heute noch, immer schlechter gestellt in Bezug auf Zu-

* Vgl. auch den Sachstandsbericht iiber die Situation auslindischer Mitbiirger in Bremer-
haven (1986).
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gang zu Qualifikation. Sie wurden und werden durch die Personalpolitik
der Unternehmen beruflich diskriminiert (Hergesell 2002).

Arbeitsmigranten sind ohnehin angeworben worden, um ,in den deut-
schen Wirtschaftsunternehmen nur die Arbeitsplitze am unteren Ende qua-
lifizierter Arbeit® (Hergesell 2005: 149) einzunehmen. Und wie es schon in
einer zeitgendssischen soziologischen Forschung aus dem Jahr 1974 analy-
siert wurde: ,,Ein sozialer Aufstieg ist fiir die Kapitalverwertung insofern
auch unerwiinscht, da die Funktion der Arbeitsmigranten die ist, ein An-
steigen des ,Lohnniveaus fiir besonders schwere und schmutzige Arbeit ein-
zudimmen™ (Institut fiir Marxistische Studien und Forschungen 1974:
231; vgl. auch jiingere Forschungen, z. B. Heckmann 1999: 349). Sie sind
also damals fur die deutsche Wirtschaft angeworben worden, um die Léhne
im untersten Lohnsegment niedrig zu halten, die Standards von Tarifloh-
nen moglichst weit zu driicken.’

Viertens gab es fiir die Arbeitsmigranten in den Ziellindern ihrer Migra-
tion nie oder quantitativ in viel geringerem Umfang als fiir die einheimi-
schen abhingig Beschiftigten von den Gewerkschaften ausgehandelte oder
erkimpfte Standards von tariflicher Wochenarbeitszeit, Sicherheitsstan-
dards an den Arbeitsplitzen oder Garantien gegen Arbeitsplatzverlust (vgl.
Treichler 1994). Ganz im Gegenteil wurden in den 1980er Jahren in Bre-
merhaven in der Fischindustrie, aber auch andernorts in Deutschland, Stra-
tegien der Vertreibung vom Arbeitsplatz und aus dem Land verfolgt (Her-
gesell 2005: 16-20). Es bestand generell in Deutschland die bevorzugte
Vermittlung von arbeitslosen Deutschen gegeniiber Migranten bei den Ar-
beitsimtern oder die Nichtvertretung der Interessen auslindischer abhingig
Beschiftigter durch Gewerkschaften und Betriebsrite (vgl. West 1994:
216-220). Dadurch sind ,Migranten (...) doppelt so hiufig von Arbeitslo-
sigkeit betroffen; (...) Personen mit Migrationshintergrund haben mit 24
% (2003; 1998 19,6 %) ein hoheres Armutsrisiko als die deutsche und die

®> In der wissenschaftlichen Forschung ist man sich einig, dass es fiir die angeworbenen
Migranten und Migrantinnen in den deutschen Wirtschaftsunternehmen nur die Ar-
beitsplitze am unteren Ende qualifizierter Arbeit gab und gibt (vgl. z. B. GeiBler 1996;
von Freyberg 1994). Und speziell zur Situation tiirkischer Immigrantinnen stellt die Po-
litologin Giilay Tokséz (1991) fest: ,,Sie sind in wenigen Bereichen und Berufen kon-
zentriert und verrichten die unattraktivsten, korperlich und nervlich belastenden, un-
qualifizierten Arbeiten, zu denen einheimische Frauen meist nicht bereit sind“ (Toks6z
1991: 58.).
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Gesamtbevolkerung  (,Armuts- und Reichtumsbericht®, wvgl. Brink-
mann/Darre/Rébenach 2006: 42). Und speziell auf die tiirkischen Migran-
ten in Deutschland bezogen stellt der Soziologe Klaus Dérre weiter fest:
,Die tiirkischen Staatsangehorigen sind in besonderem Mafle von Arbeits-
losigkeit betroffen; ihre Arbeitslosenquote lag 2003 bei 25,2 % (ebd: 48).
Versuche, sich gegen diese Arbeitsbedingungen zu wehren, scheiterten zu-
meist an der mangelnden Solidaritdt der deutschen Kollegen und Kollegin-
nen und an der anfinglichen Nichtvertretung ihrer Interessen durch die
Gewerkschaften.

Fiinftens sind Arbeitsmigranten nicht nur im beruflichen Kontext ausge-
grenzt. Soziale Missachtung kennzeichnet ihren Alltag. Der Rassismus
wichst, und Angriffe gibt es weiterhin, und sie nehmen zu, wie die Ergeb-
nisse der letzten Landtagswahlen und die neue Studie des Sozialwissen-
schaftlers Wilhelm Heitmeyer belegen.®

In aller fiir unseren Kontext gebotenen Kiirze stellt Klaus Dorre mit Be-
zug auf die Politikwissenschaftler Ursula Birsl und Peter Losche finf
Merkmale als erste Anndherung an Rechtspopulismus fest: Er beinhaltet

,(1) einen ethnisch oder nationalistisch begriindeten Kollektivismus, der
sich mit aggressiver Fremdenfeindlichkeit paart; (2) gesellschaftliche
Ordnungsvorstellungen, die soziale Ungleichheit naturalisieren; (3) ob-
rigkeitsstaatliches Denken und autoritire Wertorientierungen; (4) Ab-
lehnung von Parteiendemokratie, Meinungsfreiheit und Pluralismus so-

wie (5) eine Neigung zu verschworungstheoretischen Deutungen von
Geschichte und Politik.“ (Dérre/Kraemer/Speidel 2004: 79)

Der Rechtspopulismus versucht, auf der Ebene der Alltagskultur an einen
weit verbreiteten Rassismus anzukniipfen, indem Kulturen als authentisch
und stark dargestellt werden, wenn sie als unveridndert naturalisiert werden.
Demgegeniiber wird der ,Multikulturalismus (...) als Bedrohung und Reg-
ression stigmatisiert” (ebd.: 80f.).

® Landtagswahl 2006 in Mecklenburg-Vorpommern: NPD 7,3 Prozent. Landtagswahlen
Bremen 2003 DVU 2,3 %, 2007: DVU 2,8 Prozent, die neu angetretene rechtspopulisti-
sche Partei ,,Biirger in Wut* (BIW) 0,9 Prozent; vgl. auch Die Zeit vom 14. Dezember
2006 (http://www.zeit.de/2006/51/Menschenfeindlich; 21.08.2008): Danach leben fiir
45,9 Prozent der Deutschen in den alten Bundeslandern und 60,2 Prozent in den neuen
Bundeslandern zu viele Auslander in Deutschland.
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Die Ideologie einer ,natiirlichen’ und unverinderbaren Kultur wird demge-
geniiber in den Kulturwissenschaften abgelehnt. Die Kulturen der Migran-
ten wie der Aufnahmegesellschaft sind dynamisch und passen sich an die
neuen Situation mehr oder weniger adiquat an. Der hiufig geduflerte Vor-
wurf der Integrationsunwilligkeit an Migranten tibersieht diese Tatsache
sicherlich zum Teil auch bewusst, denn die Konstruktion kultureller Diffe-
renzen als Defizit macht die Hierarchisierung von Menschen erst moglich,
eine Hierarchisierung, die in Klassengesellschaften wie dem Kapitalismus
als Strategie der Losung von Konflikten angewandt wird.”

Sechstens stehen meine beiden Zeitzeugen sowohl fiir das eben genannte
produktive Weiterentwickeln und die Dynamik der eigenen Kultur durch
die Aufnahme neuer Kulturmuster aus der Aufnahmekultur und gleichzei-
tig auch fur Sinnverlust und Verlust von Privatleben. Die Kultur der
Migranten wie die der Aufnahmegesellschaft verindert sich mit der Migra-
tion. Elemente der Aufnahmekultur finden Eingang in den eigenen kultu-
rellen Kanon, wie beispielhaft bei Nigar durch die Integration von einzel-
nen Elementen des Weihnachtsfestes erkennbar geworden ist.

Damit bin ich auch bei dem Konzept der Lebensfithrung, wie es Klaus
Schonberger dargestellt hat: Lebensfiihrung als Verbindung von Arbeit und
Lebenswelt, als Praxis, ,weil hier die aktive Leistung des Individuums fiir
die Bewiltigung der widerspriichlichen, an ihn gestellten Handlungsanfor-
derungen in unterschiedlichen Lebensbereichen gefasst wird® (Schonberger
2007: 8).

In den negativen Ausprigungen des Lebensalltags in der Aufnahmegesell-
schaft werden bei beiden Zeitzeugen Grenzen eines in der Regel als ver-
niinftig und sinnvoll erachteten Handelns weit iiberschritten, so kann der
Autor sicherlich fiir die Aufnahmegesellschaft unterstellen. Teilweise unvor-
stellbare Verantwortung haben beide schon als Kinder und Jugendliche da-
heim und in der Fremde fiir die in der Heimat zuriickgebliebenen Famili-
enmitglieder tibernehmen miissen und zu deren Lebensunterhalt mit dem
eigenen Einkommen mit beitragen — Nigar und Hasan mussten beide fiir

,Die Funktion des Rassismus ist es, (...) Einzelpersonen und Gruppen von Menschen
ungleich zu machen und zu hierarchisieren. (...) In Klassengesellschaften — und eine
Form von Klassengesellschaft ist der Kapitalismus — wird die Hierarchisierung von
Menschen als zentrale Méglichkeit fiir die Losung von Konflikten angesehen® (Hergesell
2000: 127).
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den Lebensunterhalt ihrer jeweils vier Geschwistern und der Miitter mit
aufkommen. Gleichzeitig konnen verlockende Freizeit- und Unterhal-
tungsmoglichkeiten in einer See- und Hafenstadt wie Bremerhaven zu
leichtsinnigen Losungsstrategien in Lebenssituationen fiihren, die von U-
berforderung gekennzeichnet sind. Als Kind noch fiir einen Eimer Mehl
pro Saison Schafe hiiten miissend, sicht Hasan als 30-Jhriger in Bremerha-
ven die Chance, durch das Gliicksspiel der Not und Armut entfliechen zu
konnen und wird fiir mehr als ein Jahrzehnt zum Abhingigen der Spiel-
sucht.

Siebentens sind Nigar und Hasan ausgegrenzt durch den weitgehenden
Ausschluss von biirgerlichen Freizeitvergniigen wie Kino, Theater, Tanz,
Vereinsleben, Museumsbesuch. Dieser Ausschluss ist nur teilweise und
auch nur in der ersten Generation durch eine fehlende Sprachkompetenz
begriindet. Es gab und gibt selten kulturpolitische Veranstaltungen und
Programme, die Angebote der Identifikation mit der Kultur der neuen
Heimatstadt fir Migranten beinhalten.

Achtens konnen als entgrenzt auch die Situationen in den Familien bei-
der Zeitzeugen bezeichnet werden. Das Familienleben zu organisieren, war
fur Nigar wie fir Hasan schwierig bis unmoglich. Nigar war sowieso allein
erziechende Mutter mit dem ersten Kind, bis ihr Mann spiter wieder dazu-
kam. Die Tatsache, dass sie alleine ohne einen begleitenden Mann auswan-
derte, hitte sowieso zu einem enormen Ansehensverlust in ihrer Heimat-
stadt fithren kénnen. Spiter blieb Nigar auf Grund der beruflichen und
chelichen Situation nur @ibrig, zwei ihrer Kinder bei einer deutschen Pflege-
familie aufwachsen zu lassen und zwei bei der Mutter in Istanbul. Entfrem-
dungen sowohl zu den tausende Kilometer entfernt lebenden Kindern wie
zu denen in der Pflegefamilie blieben nicht aus. Nigars Kinder in Bremer-
haven nannten die Pflegeeltern Mama und Papa, die biologischen Eltern
wurden Tante Nigar und Onkel Siileyman genannt.

Bezogen auf das fordistische Produktionskonzept und Gesellschaftsarran-
gement und dem darin vorherrschenden idealen Normalarbeitsverhilenis
sind die Arbeitsmigranten diejenigen, die aus diesem Idealtypus herausfal-
len. Der heute mit der Debatte um Entgrenzungen zu konstatierende Ver-
lust von Sicherheiten muss mitberiicksichtigen, dass es diese Sicherheiten
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fur Arbeitsmigranten weder in den Herkunftslindern noch im Aufnahme-
land in den vergangenen 50 Jahren je gab.

Es sind Gefahren im Verzug fir die erkimpften Standards geregelter Ar-
beit, fur die sozialen Beziechungen und Sicherungssysteme. Dialektisch be-
trachtet, werden aber auch die in dem fordistischen Produktionskonzept
und Gesellschaftsarrangement liegenden Horizonte, die Erweiterung von
Wirklichkeitsriumen, neue Chancen und Maoglichkeiten fiir Arbeits-
migranten erkennbar.

Als ein Beispiel fur die in der Situation auch liegenden Chancen soll ein
letztes Mal auf die Zeitzeugin Nigar verwiesen werden. Fiir Arbeitsmigran-
tinnen, die der Arbeit wegen nach Deutschland kamen, die mit der Familie,
oft aber auch alleine, zum Teil in Konflikt mit der Familie, dem Ehepartner
oder der Nachbarschaft ins Ausland gingen, besafd diese Situation ein unge-
heures emanzipatorisches Potential. Trotz Nigars heute auflerordentlich
bescheidener Rente, die nach 35 Jahren Arbeit in Bremerhavens Fischfabrik
durch Sozialhilfe erginzt werden muss, bedeutet fiir sie die Migration das
Entkommen aus den irmlichsten Verhiltnissen in Istanbul. Durch das
Auswandern blieb fur sie auch nicht nur die komplementire Hausarbeit
neben dem minnlichen Normalarbeitsverhiltnis. Sie war von Anfang an
nicht allein auf die unbezahlte Haushaltsarbeit festgelegt, die einzige und
ausschliefliche Aufgabe vieler Frauen ist. Vielmehr war und ist durch ihre
wirtschaftliche Selbstindigkeit der Mann nicht die dominante Person in
der Beziehung und in der Familie. Fiir sie gab es nicht die Ausgrenzung aus
bezahlter Lohnarbeit. Sie war von Anfang an fiir das Familieneinkommen
verantwortlich, bevor spiter der wieder dazukommende Mann es erginzte.
Auch die Kinder werden nicht gezwungen, religiés zu leben und sich unter-
zuordnen. Sie konnen selbst tiber ihre religiése Orientierung aber auch tiber
Lebensstrategien entscheiden.® Nigars Lebensentwurf beinhaltet Teilhabe
am Erwerbsleben und Autonomiegewinn und gleichzeitig den zeitweisen
Verlust eines Familienlebens durch tiberlange Arbeitszeit, das Aufwachsen
der Kinder in einer Pflegefamilie und bei der Mutter in Istanbul und das
Fehlen eines Privatlebens wihrend ihrer Anfangszeit im Wohnheim.

Es ist zwar schon mehr als zehn Jahre her, dass der Soziologe John Wrench
vom Center for Research in Ethnic Relations an der Universitit von War-

® Vgl. zum Beleg dieser Behauptung die Lebensgeschichte ihrer Tochter Songiil Yorgun
in: Hergesell 2005: 45-51.
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wick in Grof$britannien 1996 resiimierte, dass es in vielen der damals noch
15 Mitgliedsstaaten der EU ,wenig oder gar keine Forschung® (Wrench
1996: 35) tber die Erfahrungen von Migrantinnenen und Migranten am
Arbeitsplatz gibt. Aber eine ungeniigende Datenbasis und Forschungslage
beziiglich Kultur und Lebensweise von Migrantinnen und Migranten wird
auch heute noch, zum Beispiel in der deutschen Soziologie, bemingelt (vgl.
Brinkmann/Dorre/Robenach 20006).

Weitere Indizien fiir eine Vernachldssigung dieses Themas speziell auch
in der allgemeinen Wahrnehmung und Anerkennung in der Offentlichkeit
meiner Heimatstadt beziehen sich auf unsystematische Beobachtungen. In
Bremerhaven machen Menschen mit Migrationshintergrund, die zum gro-
flen Teil Menschen mit deutschem Pass sind, rund zehn Prozent der Bevol-
kerung der Stadt aus. Sie sind lange schon Bremerhavenerinnen und Bre-
merhavener. Thr Leben und ihre Geschichte werden aber in keinem der vier
(stadt-) historischen Museen thematisiert, darunter befindet sich ein so re-
nommiertes und spezialisiertes Museum wie das Deutsche Auswanderer-
haus.

Unsere Forschung und die daraus hervorgegangene Publikation ,,Eine
Hand voll Zukunft ...” Arbeitsmigrantinnen und Arbeitsmigranten in Bre-
merhaven 1955-2005% ist abgesehen vom zitierten ,,Sachstandsbericht™ die
erste stadthistorische Forschung zu diesem Thema nach 50 Jahren Arbeits-
migration.” Als Ausgangslage fiir meine Forschungsentscheidung war festzu-
stellen, dass von unterschiedlichen Institutionen und Kulturwirtschaftsbe-
tricben sowie der Stadtgeschichtsforschung fiir etwa zehn Prozent der Bre-
merhavener Bevolkerung kein Angebot der Identifikation mit ihrer eigenen
Geschichte und mit ihrer heutigen Heimatstadt gemacht wird und ihre
Kultur keine Anerkennung findet. Wihrend tiblicherweise, wenn Integrati-
on gefordert wird, Forderungen an ,die Auslinder’ gestellt werden, kehren
wir den Blick um. Die Integrationsleistungen der Inlinder, der Deutschen,
werden herausgefordert, denn es handelt sich schliefllich um eine soziale
Bezichung, in der jede der zwei Seiten ihren Beitrag leisten muss. Damit
verbinde ich die Feststellung, dass eine Entgrenzung fir Migranten immer
bestand. Bestimmte soziale Standards galten fiir sie in viel geringerem Um-

? Kurz darauf ist als eine zweite Publikation erschienen: Arbeitskreis ,,50 Jahre Arbeits-
migration® (Hg.): Von der Anwerbung zur Einwanderung. Arbeitsmigration in Bremer-
haven. Kleine Schriften des Stadtarchivs Bremerhaven, Bd. 13. Bremerhaven 2005.
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fang, oder es gab sie bereits in den Herkunftslindern nicht. Ausgrenzung
bestand immer, sie ,gehorten’ nie wirklich und umfassend ,dazu’. Soziale
oder berufliche Sicherungssysteme bestanden fiir sie im viel geringeren Um-
fang: Zukunft gab es nur eine Hand voll.
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Kampfe um den symbolischen Wert der Arbeit






Jens Wietschorke

Padagogische Arbeit
Zur symbolischen Okonomie des Bildungsbiirgertums 1900—1930

Im Folgenden mochte ich eine historische Perspektive auf das Verhiltnis
von Arbeit und Nicht-Arbeit entwickeln. Dabei soll es um einige Motive
der Wahrnehmung und Deutung von Arbeit innerhalb einer bestimmten
Traditionslinie biirgerlicher Sozialreform zwischen 1900 und 1930 gehen.
Die Protagonisten verschiedener Reformbewegungen haben sich intensiv
mit der Arbeiterschaft, ihren Lebensbedingungen und ihrer Lebensfithrung
beschiftigt. Die konkreten Titigkeiten ungelernter Industriearbeiter, um
deren Alltag es in erster Linie gehen sollte, kamen dabei nur selten und sehr
vermittelt in den Blick. In vielen Fillen wurden sie weitgehend ausgeblen-
det — in einer Art und Weise allerdings, wie sie sehr aufschlussreich fur die
Beziehungsgeschichte von reformorientierten Bildungsbiirgern und Arbei-
tern im genannten Zeitraum ist. Im Hinblick auf die Diskussion um eine
Entgrenzung von Lebensbereichen und Praxen durch neue Entwicklungen
in der Arbeitswelt ist dieses historische Beispiel insofern von Interesse, als
darin eine grundsitzliche Differenz unterschiedlicher Auffassungen von Ar-
beit sichtbar wird: Der klaren Trennung von Arbeit und Freizeit bei Fab-
rikarbeitern wurde namlich von Seiten der biirgerlichen Sozialreform ein
integrales, auf ,geordnete Lebensfithrung’ zielendes Modell menschlicher
Titigkeit entgegensetzt, das diese Trennung tiberwinden sollte. Wihrend
bestimmte Freizeitmuster der Arbeiterschaft aus einer kulturkritischen Re-
formperspektive als ,unsittlich’ abgewertet wurden, propagierte man gleich-
zeitig ein Verstindnis von ,Arbeit’ als einer symbolisch aufgeladenen Titig-
keit, die auch auf die Freizeit zuriickwirken sollte — und damit ein Reform-
konzept, das mit dem Alltag, den Arbeitserfahrungen und erst recht den
emanzipatorischen Hoffnungen der Arbeiterschaft nur wenig zu tun hatte.
In diesem Sinne sind die folgenden Uberlegungen als ein Beitrag zur Vor-
geschichte der Entgrenzung von Arbeit zu verstehen — in den Blick kommt
dabei eine spezifische, ideologische Form von Entgrenzung, die Dispositio-
nen und Wertorientierungen des deutschen Bildungsbiirgertums zwischen
spiatem Kaiserreich und Weimarer Republik transparent macht, aber sehr



234 Jens Wietschorke

wohl auch zum besseren Verstindnis aktueller Entwicklungen beitragen
kann.

Dieser Artikel argumentiert in drei Schritten: Erstens geht es um die Fokus-
sierung bestimmter Reformdiskurse auf den Reproduktionsbereich, zwei-
tens um den padagogischen Einsatz von Arbeit und Freizeit am Beispiel der
Arbeitslagerbewegung und drittens um die generellen Méglichkeiten einer
kulturanalytischen Perspektive auf historische Sozialreformbewegungen
und die sich darin artikulierenden sozialen Positionskimpfe des Bildungs-
biirgertums. Das Ganze hat den Charakter einer Problemskizze, zumal ein
ausfiihrliches Heranziehen von Quellenmaterial an dieser Stelle zuviel Platz
beanspruchen wiirde. Auch kann hier nicht niher auf die eigentlich notigen
Differenzierungen im weiten Feld biirgerlicher Sozialreformbewegungen
eingegangen werden. Meine Uberlegungen beziehen sich somit exempla-
risch auf ein bestimmtes sozialpidagogisches Denk- und Wahrnehmungs-
muster, das in den greifbaren Reformprogrammen unterschiedlich stark
ausgeprigt ist, das aber einen Grundzug vieler Reformansitze bildet, und
zwar besonders in den sich tiberschneidenden Milieus von kirchlich-pro-
testantischer Sozialarbeit, entstehender Sozialpidagogik, Jugend- und Volks-
bildungsbewegung sowie einzelnen Kultur- und Lebensreforminitiativen.'

/. Arbeit und Freizeit aus sozialreformerischer Perspektive

In der von den Herausgebern Diethart Kerbs und Jiirgen Reulecke verfass-
ten Einleitung zum ,Handbuch der deutschen Reformbewegungen® wer-
den dieselben folgendermaflen charakterisiert: Es handle sich um ,Bewe-
gungen, die sich in je spezifischer Weise auf die Reformierung des indivi-
duellen Lebens bzw. des Lebensstils der Menschen konzentrierten, die die
,Veredelung’, ,Emanzipation’ und ,Hoéherentwicklung’ der Individuen an-
strebten und Vereinigungen bzw. Einrichtungen im wesentlichen zu diesem
Zweck schaffen wollten® (Kerbs/Reulecke 1998: 11). In dieser pauschalen
Anniherung — und das gilt auch fiir viele Einzelbeitrige des Handbuchs —

| Die im engeren Sinn sozialpolitischen Programme biirgerlicher Sozialreform, etwa des
Vereins fiir Socialpolitik, der Gesellschaft fiir Soziale Reform, der Zentralstelle fiir
Volkswohlfahrt oder des Evangelisch-Sozialen Kongresses, werden hier dagegen nicht
thematisiert, vgl. dazu v. a. vom Bruch (1985; 2005).
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fehlt der zentrale Hinweis auf die ,klassenkulturelle’ Logik biirgerlicher Re-
formbewegungen: Das betrifft zum einen den Sachverhalt, dass die Triger
und Multiplikatoren dieser Reformideen fast ausschliefSlich im Bildungs-
biirgertum zu suchen sind, diese Ideen also eine spezifische soziale Her-
kunft haben. Zum zweiten geht es aber auch darum, dass die Reformbewe-
gungen letztlich nur aus der Konstellation von Bildungsbiirgertum und Ar-
beiterschaft heraus wirklich verstanden werden konnen. Denn im Kern
waren die meisten sozialpidagogischen Reformangebote auf die Arbeiter-
schaft hin orientiert; in ihrem programmatischen Zuschnitt gehen sie auf
die Auseinandersetzung mit der Lebenswelt der Arbeiter, mit der wilhelmi-
nischen Klassengesellschaft generell und mit der Rolle der ,Gebildeten’ in
dieser Gesellschaft zuriick.

Wenn nun ,der Arbeiter’ die eigentliche zentrale Figur der biirgerlichen So-
zialreformbewegungen ist — was hat dann diese Figur tatsichlich mit Arbeit
zu tun? Industriearbeit wurde im oben genannten reformerischen Milieu
nur von wenigen Autoren thematisiert. Das Gebiet, auf das sich die meisten
biirgerlichen Reformvorschlige bezogen, war nicht die Arbeitswelt, sondern
die Freizeit, nicht der Produktions-, sondern der Reproduktionsbereich.
Ein Aufsatz von Friedrich Beyer, der 1918 in der Akademisch-Sozialen Mo-
natsschrift erschienen ist, macht diese Fokussierung — als ein Beispiel unter
vielen — deutlich. Darin heif3t es:

,Die stirkste Bedrohung der Gesundheit und damit der Leistungsfihig-
keit unserer industriellen und gewerblichen Lohnarbeiterschaft liegt ohne
Frage im Alkohol, und zwar weniger im Biergenuf$ als im Branntwein-
konsum. (...) Sehr viele suchen auch nur nach spirituoser Betiubung fiir
wirkliche oder eingebildete Mif§stimmung und Sorgen. (...) Sie wandern
drum mit so und so viel Gleichgesinnten geraden Wegs von der Fabrik
in den Schnapsladen, und oft ist nach einer halben Stunde schon das
Werk getan: Schwankend, gestikulierend und mit lautem Reden geht’s
nach Hause, Frau und Kindern kein vorteilhafter Anblick, geht’s miide
und benommenen Kopfs zu Bett, der Abendtisch bleibt unberiihrt, vom
Familienleben keine Spur. Zumal an Lohntagen muf§ man diese Katast-
rophen vor den Schnapsschinken beobachten. Da kann man soziale Bil-
der von ungeahnter Eindrucksfiille ssmmeln. (Beyer 1918: 170)
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Die Passage macht anschaulich, dass sich die sozialen Diagnosen vieler Be-
obachter eigentlich nur auf den Alltag vor den Fabriktoren bezogen haben.
Dabei dominierten die notorisch iiberzeichneten Bilder von Alkoholismus
und Jugendkriminalitdt, von ,sittlicher Verwahrlosung® und der Erosion
des Familienlebens. Die koérperlichen und geistigen Auswirkungen mono-
toner ungelernter Arbeit wurden damit auf dem Gebiet der Arbeiterfreizeit
studiert, sei es — wie im vorliegenden Beispiel — in der kompromittierenden
Gegeniiberstellung von Schnapsladen und hiuslichem Abendbrottisch, sei
es im Hinblick auf Unterhaltungskultur im weitesten Sinne. Fiir den Leiter
der Sozialen Arbeitsgemeinschaft Berlin-Ost, einer 1911 gegriindeten Re-
forminitiative im Rahmen der Settlementbewegung (vgl. Lindner 1997),
war die gravierendste Folge der Klassengesellschaft die ,Abschneidung der
Arbeiterschaft von allen Quellen der Kraft, die uns durch die Erfahrungen
unseres inneren Lebens bekannt waren® (Siegmund-Schultze 1916: 203).
Soziale Verhiltnisse wurden in diesem Sinne kulturalisiert, um auch durch
kulturelle Strategien verdnderbar zu erscheinen; die Arbeiterschaft wurde in
dieser Argumentation zum Objekt eines pidagogischen Zugriffs, der ihr die
»,Quellen der Kraft“ wieder zufiihren sollte.

Auf dem Gebiet der Freizeitgestaltung — ganz anders als auf dem der In-
dustriearbeit — lieflen sich bildungsbiirgerliche Erziehungsanspriiche und
bildungsbiirgerliche Deutungsmacht besonders klar artikulieren, und das
betrifft, wie Kaspar Maase an Hand der Schunddebatten des Kaiserreichs
aufgezeigt hat, nicht nur die Kulturkritik fithrender Reformer, sondern
auch den volkserzieherischen Impetus der Volksschullehrer (vgl. Maase
2001: 296). In den Blick kamen das Kino und der Schundroman, der
Rummelplatz und die Schnapsdestille, die ,Entkirchlichung® und die im-
mer wieder als desolat beschriebenen Familienverhiltnisse, die in der Tradi-
tion des hiuslichen Armenbesuchs erkundet wurden (vgl. Dieflenbacher
1986). Damit stand nicht etwa die Spezifik der Industriearbeit, sondern der
Missbrauch der fiir die Reproduktion bestimmten Zeit im Fokus; ,der Ar-
beiter’ der biirgerlichen Reformbewegungen wurde nicht als Arbeitender,
sondern als ,sich falsch Erholender’ konzipiert. Sozialpolitische Forderun-
gen nach Arbeitsschutz oder Arbeitszeitverkiirzung wurden verdringt; in
erster Linie bemiithte man sich um christliche Lehrlings- und Gesellenverei-

ne, alkoholfreie Lokale, gehobene Unterhaltung und Volksbildung — wobei
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die explizite Konkurrenz zu den Vereinen der Arbeiterbewegung natiirlich
eine zentrale Rolle spielte.

Dabhinter lediglich die schon oft analysierte Kontroll- und Disziplinie-
rungslogik zu sehen, wiirde zu kurz greifen. Vielmehr ist entscheidend, dass
sich der um 1900 zwischen den aufsteigenden Kriften von Grof8kapital,
Arbeiterbewegung und Massenkultur an Bedeutung verlierende Status klas-
sischer, und das heift vor allem Z4sthetisch-moralischer Bildung eben nur
auf isthetisch-moralischem Gebiet erneuern lief. Die viel beschworene
,Kulturkrise® des spiten Kaiserreichs war somit vor allem eine Krise der
kulturellen Eliten selbst. Und was geschehen kann, wenn eine milieubezo-
gene Krisenwahrnehmung verallgemeinert und emphatisch auf die Gesamt-
gesellschaft bezogen wird, ldsst sich unter anderem an den genuin bildungs-
biirgerlichen ,Ideen von 1914 studieren (vgl. Vondung 1976).

2. Pidagogische Arbeit: Die Arbeitslagerbewegung

Obwohl das Interesse fiir die realen Arbeitswelten in Gewerbe und Indust-
rie im biirgerlich-protestantischen Reformmilieu eher gering war, spielte die
Arbeit in vielen programmatischen Texten dennoch eine wichtige Rolle:
und zwar in Form expliziter Gegenentwiirfe zur ,entfremdeten’ Industriear-
beit. Schon die frithen Protagonisten der Bodenreform und der Freiland-
bewegung — von Franz Oppenheimer bis zu den Vegetariern am Monte Ve-
ritd — bezogen sich auf ein ,alternatives’ Wirtschaften auf dem Land und in
tiberschaubaren Betrieben. Das antiurbane Modell der ,Siedlung® durch
Jfreie Arbeit auf freier Scholle® blieb indessen auch in den 1920er Jahren
eine der prignantesten Zielvorstellungen der Sozial- und Kulturreform. FEi-
ne einschligige Initiative, die ihre Urspriinge in der Jugendbewegung hatte,
war die so genannte ,Arbeitslagerbewegung® (vgl. Dudek 1988; 1998). Ba-
sierend auf Ideen des Soziologen und Pidagogen Eugen Rosenstock-Huessy
(vgl. Illian 2005: 138-145) und dem ,SendungsbewufStsein, die Gesell-
schaft nach dem Modell biindischer Gemeinschaftsformen umgestalten zu
konnen® (Dudek 1998: 344), entstanden Arbeitslager fiir ,,Arbeiter, Bauern

und Studenten“?. Gemeinniitzige und in einem leicht nachvollziehbaren

2 Dazu v. a. Dudek (1988: 150—157); zur Geschichte sozialprotestantischer Konzeptio-
nen des Arbeitsdienstes vgl. lllian (2005).
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Sinn ,aufbauende’ Tdtigkeiten wie Garten- und Feldarbeit, Wegebau, Me-
liorationen, Flussregulierungen oder Sportplatzbauten standen im Mittel-
punke (vgl. Keil 1932: 73). Vor dem Hintergrund der Massenarbeitslosig-
keit in der spiten Weimarer Republik waren die Lager in erster Linie Ar-
beitsbeschaffungsmafinahmen; gleichzeitig sollte aber in gemeinsamer
korperlicher und geistiger Arbeit ein klassentibergreifender Lerneffeke er-

zielt werden. In dem Buch ,,Vormarsch der Arbeitslagerbewegung® von Ge-
org Keil aus dem Jahr 1932 heif3t es tiber die teilnehmenden Akademiker:

,Der tiberspannte Anspruch der kommenden ,Fithrer des Volkes’ wird,
wo er etwa noch vorhanden sein sollte, in seine Schranken gewiesen
durch die Hirte der Arbeit, durch das Zusammenleben mit der werktiti-
gen Jugend, durch den Klassenstolz einer Arbeitergruppe, durch das in-
stinktsichere Urteil junger Bauern gegeniiber der Sprache und den Beg-
riffen der Wissenschaft. Dabei kann nur bestehen, was echt ist. Daf$ fiir
die kiinftige Berufsarbeit der Studenten solche Begegnungen einen be-
sonderen Wert haben, weil ja der kiinftige Richter, Volkswirt, Betriebs-
ingenieur, Lehrer, Theologe an jedem Tag mit der Arbeitswelt des Vol-
kes zu tun haben wird, ist umso leichter einzusehen, je mehr die Hoch-
schule selbst auflerstande ist, diese Fiithlungnahme herzustellen.” (Keil

1932: 40f.)

Umgekehrt sollten die Arbeitslager natiirlich auch fur die Teilnehmer aus
dem Arbeitermilieu einen dezidiert erzieherischen Wert haben. Hier ging es
vor allem um das Erschlieffen geistiger Interessen und die Erfahrung eines
planvollen und sozusagen ,ganzheitlich’ angelegten Tagwerkes in einer idea-
len ,Einheit von Bildung und Leben® (Dudek 1988: 145). Tagesarbeitspli-
ne regelten die Abfolge von korperlicher Arbeit und geistiger Weiterbil-
dung, von Gruppendiskussionen, vom gemeinsamen Essen und Musizieren
bis ins Detail (vgl. Dudek 1998: 346). Dahinter stecken auch genuin pro-
testantische Modellvorstellungen von Arbeit und menschlicher Titigkeit
iberhaupt. Hier ist exemplarisch zu finden, was Gottfried Korff in seinem
Aufsatz tiber den Feierabend als ,deutschen Erinnerungsort® beschreibt:

,Das protestantische Verstindnis will die ,erfiillte Zeit’, die sich in Tages-
und Lebenseinheiten bemifit“ (Korff 2001: 174).
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Im Kern ging es in den Arbeitslagern also um einen gezielten Austausch
von Lebenserfahrungen. Dabei sollten die Studenten Einblick erhalten in
die ,Arbeitswelt des Volkes®; die Arbeiter hingegen sollten hingefithrt wer-
den zur Selbstbildung und zu einer sinnvollen Konzeption von erfiillter Ar-
beit und erfullter Freizeit (vgl. Dudek 1988: 133-149). Klasseniibergrei-
fende ,,Gemeinschaften® im Kleinen sollten nach Rosenstock zeigen, ,,dafd
die Erziehung des Volkes, also besonders des Arbeiternachwuchses, weder
in die Hinde der Unternehmerschaft noch in die Hinde der Gewerkschaft*
geraten diirfe (Rosenstock/Trotha 1931, zit. nach Dudek 1988: 145).
,Denn sie allein bietet Gewihr, daf§ die Seele des jungen Arbeiters nicht
versklavt werde, sondern zu minnlicher Freiheit in das Volk hinein wach-
sen und gedeihen kénne® (ebd.). In diesen Vorstellungen verband sich die
Volksgemeinschaftsrhetorik der durch den Ersten Weltkrieg gegangenen
Jugendbewegung mit der symbolischen Aufladung von Arbeit in protestan-
tischer Tradition. Entscheidend war dabei aber die totale padagogische
Vermitteltheit von Arbeit und Freizeit: Hier blieb nichts der Initiative der
einzelnen Teilnehmer iiberlassen; alles folgte dem geplanten Gemein-
schaftserlebnis, hatte seinen erzieherischen Sinn und Hintersinn. Fiir diese
Jinneren Werte’ waren in den Arbeitslagern die Akademiker zustindig;
letztlich waren sie die Garanten des klassentibergreifenden Lernens; sie
spielten — wie es bei Keil heifft — ,die Rolle des Katalysators beim
Schmelzprozef§ (...), ohne dessen Vorhandensein (...) der Prozefd iiber-
haupt nicht vonstatten gehen konnte® (Keil 1932: 40). Sie nahmen die
Schliisselposition ein bei dem Versuch, arbeitslos gewordene Arbeiter durch
Arbeit zu erziehen: ein Vorgang, der seinen Sinn nur daraus bezieht, dass es
eben nicht um reine Arbeitsdisziplin, sondern vor allem um eine innere
Einstellung zur Arbeit ging. Nicht ,Maloche’, sondern erfiillte Tatigkeit,
nicht der Wechsel von schwerer Arbeit und leichtem Vergniigen, sondern
das kunstvolle Ineinander von Aktivititen, die den ,ganzen Mensche