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FOCUS:
INTERNETBASIERTES VIRTUELLES LERNEN
INTERNET-BASED VIRTUAL LEARNING

Gender und Informationstechnologien
im Kontext der Virtuellen Internationalen
Frauenuniversitat (Vifu)

Ursula Pasero und Maren Landschulze”

Abstract: The use of modern information and communica-
tion technology as well as of internet-based networking fa-
cilities is the essential component of the Virtual Interna-
tional Women's University (‘vifu’). The ‘vifu’ is the con-
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tinuation of the International Women's University which
was initiated in the framework of EXPO 2000 and was pre-
sent at the EXPO for some time. The aim of the ‘vifu’ is to
set up a virtual network of women from more than 130
countries.

The investigation, which was funded by the Federal Minis-
try of Education and Research and was conducted at the
ZiF, provides an overview of pertinent research. Structured
interviews were conducted with international experts to gain
sociologically founded insights into the development of vir-
tual teaching and learning environments as a field of prac-
tice. The analysis focused on the ethnic, social, gender- and
culture-specific conditions of developing virtual learning
environments, which constitute at present a large field of
"experimenting".

The recommendations that could be deducted from the in-
terviews show: It is important to take not only structural
barriers to online communication into account (e.g. differ-
ences in income, education or local infrastructure). In the
international context it is the (currently underrated) interac-
tion of these factors with the categories of gender, ethnic
group, and geographic origin that must taken into considera-
tion. Internet-based communication in electronic networks
should also be prepared for differing levels of knowledge
and of expectations on the part of the participants. Maximal
opportunities of participation and an "intercultural" internet
competence should be facilitated by using concepts that can
be grasped intuitively, by transmitting knowledge (in the
phase of face-to-face instruction), by providing surfaces that
are easy to use and by keeping requirements of technical re-
sources low while at the same time avoiding high-tech
gimmicks and semantic codes. In spite of the high demand
of development and coaching involved, learning environ-
ments based on information and communication technology
can make existing educational options more flexible, can
enlarge conventional correspondence courses and promote
the institutionalisation of scientific networks. Above all one
thing is needed to reach a wide and sustainable participation
in IKT applications in teaching: a didactic concept which
could be achieved through an intensive co-operation of ex-
perts and through an evaluation of the experience gained
with the ‘vifu’.



1. Einleitung

Mit der Internationalen Frauenuniversitdt (ifu) im Sommer 2000 gibt es erst-
mals in Deutschland eine Hochschule nur fiir Frauen. Integraler Bestandteil ist
dabei der Einsatz moderner Informationstechnologien, um im Rahmen der vir-
tuellen ifu (vifu) die Vernetzung der Teilnehmerinnen von unterschiedlichen
Standorten aus und auch iiber die Zeit der Prasenzphase hinaus zu ermdglichen.
Die vifu versteht sich ferner als ein Beitrag zur Férderung und Einbindung in-
formationstechnologischer Kompetenz von Frauen. Die ifu-Studentinnen aus
ca. 130 Landern sind zugleich Multiplikatorinnen, die technologische Innovati-
on in ihre Heimatlinder tragen und neu gekniipfte, elektronisch gestiitzte
Netzwerke weiter entwickeln.

Eine Voraussetzung fiir den erfolgreichen Einsatz von Informationstechno-
logien (IT) in Bildungsangeboten ist, dass die Teilnehmerinnen zu selbstorga-
nisiertem und diskursivem Lernen mit elektronischen Medien beféhigt werden
(technisches Know-how, Informationsmanagement) und dass die virtuellen
Réume der Universitdt (Mailing-Listen, chat rooms, Software-Oberfldchen,
Webseiten) so gestaltet sind, dass sie einer international zusammengesetzten,
kulturell diversen Teilnehmerinnenschaft eine addquate Arbeitsumgebung bie-
ten. Die vifu steht vor der Aufgabe, diese Arbeitsumgebung zu entwerfen und
die Teilnehmerinnen fiir den Umgang mit Multimedia und IT zu qualifizieren
(siche: Antrag fiir das Vorhaben Virtuelle ifu an das BMBF, S. 40f). Da die
Studierenden der ifu aus verschiedenen Landern kommen und aus einem reinen
Frauenpublikum bestehen, riicken interkulturelle und gendersensible Aspekte
bei der Gestaltung der virtuellen Rdume in den Vordergrund.

Das vorliegende Projekt "Gender und Informationstechnologien im Kontext
der virtuellen ifu" hat das Ziel, die virtuelle internationale Frauenuniversitit
(vifu) bei dieser Gestaltungsaufgabe durch eine wissenschaftliche Analyse zu
unterstiitzen. Erkenntnisse iiber die Themenbereiche Zugang zu Computern
und Internet, computergestiitzte Kommunikation und on-line community-
Bildung sowie Web-Design wurden in Abstimmung mit der vifu-Arbeitsgruppe
an der HU Berlin als besonders interessant fiir die Aufgabenstellung eingestuft.
Der Fokus wurde dabei auf Gender, interkulturelle und sozialstrukturelle Fak-
toren sowie Alter als einflussnehmende Variablen ausgerichtet.

Die dem Bericht zugrunde liegende Analyse besteht aus zwei Teilen: Zu-
néchst wurde eine Sichtung der relevanten Forschungsliteratur vorgenommen,
und daran anschlieBend wurden leitfadengestiitzte ExpertInneninterviews
durchgefiihrt. Diese Form wurde gewdhlt, weil damit in relativ kurzer Zeit Er-
fahrungswissen zuginglich gemacht werden konnte'. Interviews eignen sich

' Da die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchungen bereits vor Beginn der ifu-

Prasenzphase in die Gestaltung der vifu im Sommer 2000 einfliefen sollten, war das vorlie-
gende Projekt von einer engen Zeitvorgabe betroffen. Innerhalb von sieben Monaten (Ok-
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dariiber hinaus besonders gut fiir Themengebiete, die noch wenig empirisch-
quantitativ beforscht sind. Die den Interviews vorangegangene Sichtung der
Forschungsliteratur diente der Formulierung von Hypothesen, die in die Gestal-
tung des Interviewleitfadens eingeflossen sind.

1.1. Leitfadengestiitzte ExpertInnen-Interviews

Siebzehn Expertlnnen auf dem Gebiet virtueller Lehr- und Lernformen sowie
Gender Studies in den Informationstechnologien wurden in leitfadengestiitzten
Interviews befragt. Die befragten Expertlnnen aus 6 west- und osteuropdischen
Landern und den USA sind in (Fern)-Universitéiten, open universities, interna-
tionalen Organisationen oder in IT-gestiitzten Fortbildungsprojekten tétig. Sie
wurden groftenteils aufgesucht und face-fo-face interviewt, drei Interviews
wurden per E-Mail durchgefiihrt. Die Interviews wurden aufgezeichnet, voll-
stindig transkribiert und systematisch ausgewertet. Im ersten Teil der empiri-
schen Analyse steht die Auswertung der Erfahrungen der Expertlnnen im Zen-
trum. Die iibereinstimmenden und divergierenden Erfahrungen von Dozentln-
nen im Bereich virtuelles Lernen werden hier analysiert und zusammengefasst.
Im zweiten Teil der empirischen Untersuchung werden Empfehlungen zur Ge-
staltung von virtuellen Lern- und Lehrangeboten abgeleitet.

1.2. Literaturgestiitzter Uberblick zu den relevanten
Arbeitsfeldern der vifu

Ausgewihlte Forschungsliteratur wurde gesichtet und die Ergebnisse zusam-
menfassend dokumentiert. Im vorliegenden Bericht sind sie als Literatursynop-
se zugdnglich gemacht worden. Der Abschnitt {iber den Zugang zu Computern
und elektronischen Netzwerken bietet einen Uberblick iiber die Internet-
Demographie und erortert Zugangsmoglichkeiten zum Internet unter den As-
pekten lokale Infrastruktur, Zugang zu Computern, Zugang zu Medien-/
Computer- und Internet-Kompetenz bzw. Training. Netzkultur wird als ein
weiteres Moment der Zugénglichkeit elektronischer Netzwerke behandelt. Ab-
schlieBend werden beispielhaft Strategien vorgestellt, die die Zugangsmdglich-
keiten zu elektronischen Netzwerken verbessern sollen. Im zweiten Abschnitt -
on-line community-Bildung und Online-Kommunikation - werden Praxen der
Kommunikation im Internet vorgestellt. Flaming als eine gut untersuchte Er-
scheinung der Kommunikation in newsgroups und Mailing-Listen wird ebenso
behandelt wie die Verwendung von Pseudonymen. Web-Design (im dritten
Abschnitt) als ein Gestaltungselement virtueller Rdume steht im Spannungsfeld
zwischen Asthetik, Bedienbarkeit, ["Jbermittlung von Information und techni-

tober 1999 bis April 2000) wurde die Expertlnnenbefragung durchgefiihrt und der Litera-
turteil erarbeitet. Eine hohe Arbeitsteilung war somit vonndten.
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schen Moglichkeiten. Es handelt sich insbesondere in Hinblick auf die Katego-
rien Gender und kulturspezifische Wahrnehmung um ein wenig erschlossenes
Forschungsfeld. Insofern werden in diesem Teil auch Forschungsergebnisse
aus angrenzenden Gebieten behandelt, die sich auf Web-Design beziechen las-
sen.

Der Literaturteil hat die Funktion eines leicht handhabbaren Nachschlage-
werkes, das in knapper Form im jeweiligen Themenbereich zentrale For-
schungsarbeiten und -ergebnisse zusammenfasst. Die Auswahl und Darstellung
relevanter Literatur orientierte sich dabei ganz an den Anforderungen der vifu.

2. Empirischer Teil: Expertlnnenbefragung

Mit dem Aufkommen von virtuellen Veranstaltungen wurde gleichzeitig die
Idee einer "Weltuniversitit" (Die Zeit, 3.2.2000, 63) geboren, in der Stunden-
plidne beliebig kombinierbar sein wiirden: eine Wirtschaftsvorlesung an der
London School of Economics, eine Soziologie-Veranstaltung an der Frankfurter
Schule und ein Franzosisch-Kurs in einer franzdsischen Kleinstadt. Die ersten
Schritte in diese Richtung zeichnen sich ab und ebenso auch erste Einwénde zu
den bislang angebotenen virtuellen Lehr- und Lernumgebungen. "Die meisten
Internet-Lehrprojekte sind immer noch reine Zuschussgeschifte" (Die Zeit,
3.2.2000, 63). Die Anzahl der Teilnehmerlnnen bleibt (noch) hinter den erwar-
teten Quoten zuriick. Eine durchschnittliche Abbruchquote der Teilnehmerln-
nen von iiber 70% gibt zu denken. Wozu der Aufwand? Wer wird iiberhaupt
durch solche Angebote angesprochen und wer nicht? Worin liegt der besondere
Reiz des virtuellen Lernens? Welches Know-how lédsst sich aus den bisher
durchgefiihrten virtuellen Veranstaltungen gewinnen?

Die vorliegende empirische Arbeit bietet einen Einblick in das Praxisfeld
"virtuelles Lernen”. Sie fuflt auf einer Befragung von 17 Expertlnnen in ver-
schiedenen Léndern Europas sowie in den USA und gibt die professionellen
Erfahrungen von Dozentlnnen wieder, die virtuelle Veranstaltungen anbieten.
Der empirische Teil ist in zwei Abschnitte unterteilt, die im Kern auf zwei
Fragestellungen abheben:

- Welche Erfahrungen haben Expertlnnen mit virtuellen Lehr- und Lern-
formen gemacht: Lassen sich Ubereinstimmungen und Unterschiede
feststellen?

- Welche Schlussfolgerungen und Empfehlungen lassen sich aus diesen
Erfahrungen fiir die Gestaltung von virtuellen Lehr- und Lernangeboten
ableiten?

Wihrend im ersten Teil die bisher gemachten Erfahrungen systematisch aus-
gewertet werden, fasst der darauf aufbauende zweite Teil Empfehlungen der



Expertlnnen zusammen, die bei der Gestaltung und Durchfiihrung von virtuel-
len Lehr- und Lernformen beriicksichtigt werden sollten.

Nach einer kurzen Einfiihrung in den Untersuchungsablauf und die Metho-
denwahl werden zunéchst die Expertlnnen und ihr Arbeitsfeld beschrieben. Im
Anschluss werden die Gestaltung und Durchfiihrung von virtuellen Lernange-
boten analysiert. Aufgefiachert in drei Bereiche geht es dabei um die Aufbau-,
Modifikations- und Interaktionsphase virtueller Lernumgebungen. Perspek-
tivisch zeigt sich, dass das Forschungsfeld "virtuelles Lernen" noch weitgehend
am Anfang steht und Standards noch nicht auszumachen sind.

2.1. Untersuchungs- und Fragedesign

Ausgangspunkt war die aus den Befunden bisheriger Forschungen zu "Gender
und Informationstechnologie" entwickelte Leitfrage nach dem Einfluss der
Variablen Geschlecht, Alter, Ethnizitidt und sozio-struktureller Hintergrund bei
der Implementierung computergestiitzter virtueller Lernumgebungen. Der
Untersuchung lagen damit folgende Ausgangsfragen zugrunde:

- Wie sind Lernumgebungen im interkulturellen und interdisziplindren
Austausch gestaltet bzw. wie sollten sie gestaltet werden?

- Welche Kommunikationsabldufe wurden in Bezug auf Interaktivitét
und Partizipation, z.B. mit Blick auf die Konstituierung (stabiler) Netz-
bezichungen beobachtet, und welche Rolle spielen Faktoren wie Ge-
schlecht, Alter, kultureller und sozio-struktureller Hintergrund der Teil-
nehmerInnen?

- Welche Bedeutung nehmen das didaktische Konzept und das Web-
Design ein?

- Welche grundlegenden Schwierigkeiten wurden benannt?

Diesen untersuchungsleitenden Fragen wurden dann vier Untersuchungsdimen-
sionen zugeordnet:

- Konzeption und Gestaltung virtueller Lernumgebungen

- Computergestiitzte Kommunikation: Interaktion und Partizipation in
virtuellen Kommunikationsforen

- Web-Design

- Perspektiven fiir die Bildung (stabiler) Netzbeziehungen.

2.1.1. Forschungsleitende Hypothesen

Die Untersuchung verkniipft technische und soziale Faktoren. Dies ist eine
Folgerung aus Befunden zum aktuellen Forschungsstand zu "Gender und In-
formationstechnologie". Danach nehmen technische Moglichkeiten wie
Ausstattung und Tools nicht nur Einfluss auf virtuelle Interaktion und Partizi-



pation, sondern pragen auch die virtuelle Kommunikation selbst. Die tech-
nische Ausstattung der Teilnehmerlnnen kann daher nicht unabhédngig vom
soziokulturellen Kontext analysiert werden. Geschlecht, Alter, Ethnizitdt und
sozio-struktureller Hintergrund liegen den vier Untersuchungsdimensionen
zugrunde und flieen in die Hypothesenbildung mit ein.

Die Hypothesen lauten im einzelnen:

Wo PCs mit Internet-Anschluss ein knappes Gut sind, muss damit ge-
rechnet werden, dass Studentinnen weniger Online-Zeit zugestanden
wird als thren méannlichen Kollegen.

Technische Zugangsvoraussetzungen wie Infrastruktur und Ausstattung
der Teilnehmerlnnen bedingen die Oberfldchengestaltung virtueller
Lernumgebungen.

Aneignung von Medien-/Internet-Kompetenz ist ein Motiv fiir die Teil-
nahme an virtuellen Lernangeboten.

Der Grad der Beteiligung héngt von der Medien-/Internet-Kompetenz
ab, ist dabei aber auch von sozio-kulturell differenten Lern- und Ar-
beitsstilen geprégt.

Frauen beteiligen sich v.a. in gemischtgeschlechtlichen elektronischen
Foren weniger, auch kulturelle und/oder soziale Unterschiede beein-
flussen Inhalt und Art der Kommunikation im Netz. Insofern bestim-
men der Kontext und technisch-organisatorische Moglichkeiten den In-
halt und die Art der Kommunikation.

Die Erwartungen iiber angemessenes Verhalten im Netz unterscheiden
sich entlang von sozial und kulturell differenten Kommunikationsstilen.
Die Moderation von Diskussionsforen und das Aushandeln einer Neti-
quette wird in internationalen Lernprojekten von Bedeutung sein.

2.1.2. Der Interviewleitfaden

Der Interviewleitfaden wurde im Vorfeld der Hauptuntersuchung anhand
mehrerer Interviews getestet und weiterentwickelt ("Pretest"). Die Grobstruktu-
rierung des Leitfadens ist an den Untersuchungs- und Fragedimensionen orien-
tiert. In den Interviews wurden folgende Fragekomplexe behandelt:

Die Einstiegsfrage diente der Evaluierung des (wissenschaftlichen) Té-
tigkeitsfeldes der Expertlnnen. Dabei sollte den Expertlnnen im Inter-
view die Gelegenheit gegeben werden, ihre praktischen Erfahrungen
und wissenschaftlichen Befunde im Bereich "virtuelles Lernen" zu er-
lautern. Einen Schwerpunkt bildeten Fragen zum Bereich "Gender
Studies und Informationstechnologie" sowie zu sozialen und kulturellen
Einflussfaktoren im Hinblick auf Zugangsmdoglichkeiten zu Computer
und Internet sowie Nutzungsverhalten.
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- Im Bereich distance education, computergestiitzte Kommunikation und
Web-Design ging es zentral um die Erlduterung der (didaktischen)
Konzeption und um organisatorische Abldufe der von den Expertlnnen
durchgefiihrten virtuellen Lernprojekte. Erfahrungen/Befunde zu
Geschlecht, Alter, Ethnizitdt und soziokulturellem Hintergrund im Hin-
blick auf Interaktion/Partizipation und Drop-out waren dabei von be-
sonderem Interesse und sollten im Interview vertieft werden. Ebenfalls
sollten sozio-kulturelle Unterschiede in Lern- und Kommunikationssti-
len sowie die Bedeutung von Pseudonymen und die Moglichkeiten zur
Anonymisierung erldutert werden. Der Fragekomplex zum Web-Design
ermittelte die Erfahrungen der Expertlnnen bei der Entwicklung und
Gestaltung von technischen Tools und ihrer Implementierung in vir-
tuelle Lernumgebungen.

- Einen abschlieBenden Schwerpunkt bildeten Perspektiven fiir den Be-
reich virtuellen Lernens und konkrete Empfehlungen fiir die "Virtuelle
Internationale Frauenuniversitit (vifu)". Dabei wurde die Bedeutung
von Présenzveranstaltungen fiir die Bildung von stabilen Netzbezie-
hungen (on-line communities) und fiir pluralistische Formen der Wis-
sensgenerierung herausgearbeitet. In diesem Zusammenhang sollten die
Expertlnnen die Wirksamkeit virtueller Seminare fiir die Zukunft ein-
schitzen. Zudem wurden die Expertlnnen nach ihrer Bereitschaft zur
Kooperation gefragt.

2.1.3. Auswahl der Expertlnnen

Als Expertlnnen wurden generell alle Personen eingestuft, die mindestens zwei
von drei Kriterien erfiillten: Sie sollten entweder Erfahrungen auf dem Gebiet
virtueller Lehr- und Lernumgebungen aufweisen und/oder virtuelle Lernumge-
bungen evaluiert haben. Als potentielle Interviewpartnerlnnen kamen aber auch
diejenigen Personen infrage, die dem Forschungsschwerpunkt Frauen und In-
formationstechnologien bzw. Gender Studies and Informatics angehdrten und
zusitzlich eines der o.g. Kriterien erfiillten. Besonderer Wert wurde auf Erfah-
rungen im Bereich virtuellen Lernens gelegt.

2.1.4. Die Auswertungsmethoden

Die meisten Expertlnnen (A-O) wurden face-fo-face interviewt. Drei ExpertIn-
nen (L, M, N) wurde schriftlich (per E-Mail) ein Fragebogen zugesandt (vgl.
dazu Anlage: Die Fragebogen).

Die Interviews mit den Expertlnnen wurden in halbstandardisierter Form®
gefiihrt. Die relativ offenen Fragen boten ihnen die Mdglichkeit, informelles

2 vgl. dazu Atteslander (1975: 91-92), Mayring (1996).
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Wissen zu entfalten. Um den Einschrankungen standardisierter Fragebdgen zu
entgehen, wurde zwar ein durchformulierter Fragebogen konzipiert. Dieser
fand jedoch nur als Leitfaden Verwendung, um die Dynamik des Interviews
nicht zu storen. Zudem wurden die Gespriachsanteile der BefragerInnen
moglichst gering gehalten. Die Expertlnnen sollten die Gelegenheit haben, ihre
Positionen ausfiihrlich darzulegen.

Bei der Erhebung wurde ein Verfahren angewandt, das als qualitative In-
haltsanalyse in die empirische Sozialforschung Eingang gefunden hat.’ Be-
zogen auf die Exploration haben sich daher Erhebung und Auswertung iiber-
schnitten, indem schon wihrend der Datenerhebung theoretische Konzepte und
Hypothesen entwickelt und verkniipft wurden. Die Antworten wurden einzeln
aufbereitet und wiederholende Antwortmuster zur Thesenbildung herange-
zogen." Diese im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse systematisierte Auf-
bereitung hat selbstverstindlich nur explorativen Charakter.

Anstelle einer deduktiven Kategorienbildung wurde eine induktive Form der
Zusammenfassung gewihlt, um die Ebenen der Verallgemeinerung an die
konkrete Situation der Mitteilungen zu binden. Die Kernsatzmethode®, die die
Erfahrungsanalysen’ der Beteiligten selbst zum Durchgangspunkt der Analyse
erklart, erfiillt dieses Kriterium. Kernsétze sind die auf den Punkt gebrachten
Aussagen, die ganze Absitze zu einer einzigen Aussage verdichten. Das Ver-
fahren der Kernsatzfindung wird zumeist in Interpretationsgemeinschaften’ ge-
leistet. Auch im vorliegenden Fall wurde ein gemeinsamer Auswertungspro-
zess angestrebt, an dem drei Personen (die Interviewerinnen) beteiligt waren.
Das erhobene Material wurde zundchst in einem getrennten Verfahren nach
Kernsitzen gegliedert und anschlieBend gemeinsam auf Ubereinstimmungen
gepriift. AnschlieBend wurden die Kernaussagen auf Karten notiert und ver-
schiedenen Themenfeldern zugeordnet. Durch Kernsatzbiindelung® entsteht
eine Dimensionierung der Themen entlang der Kernaussagen der Beteiligten.
Auch die folgende Interpretation der Kernsdtze wurde gemeinsam durchge-
fiihrt. Auf diese Weise konnte gewihrleistet werden, dass im Prozess der Inter-
pretation der Textsinn erhalten blieb. Dieses Vorgehen diente neben der Aus-
wertung und Interpretation des empirischen Textmaterials insbesondere auch
der Validierung der Ergebnisse. Die anonymisierten Interviewpassagen wurden
den Befragten zur Autorisierung vorgelegt und ihre Anderungswiinsche in den
Text iibernommen.

vgl. dazu Strauss (1991), aber auch Haraway (1995: 73-97).

vgl. auch Friih (1998: 113).

vgl. dazu Leithduser & Volmerg (1988: 245) sowie Volmerg, Senghaas-Knobloch & Leit-
héuser (1986).

s. Leithduser & Volmerg (1988: 245).

s. Leithduser & Volmerg, (1988: 251).

s. Leithduser & Volmerg (1988: 249).
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2.1.5. Die Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews fanden an unterschiedlichen Orten statt: die meisten am Ar-
beitsplatz, einige in den Privatrdumen der Interviewten.” Die Interviewdauer
belief sich im Schnitt auf ca. 2 Stunden. Die Befragung wurde in der Regel in
Einzelgespriachen durchgefiihrt und mit dem Einverstdndnis der Interviewten
aufgezeichnet.'’ Alle Interviews wurden wortlich transkribiert, so dass das ver-
bal erhobene Material vollstindig erfasst wurde.'' Die Daten der E-Mail-
Befragung sind ohne weitere Bearbeitung in die Auswertung eingeflossen.

2.2. Virtuelle Lehr- und Lernerfahrungen: Ergebnisse der
Expertlnnenbefragung

what we are doing now, it is just a big experiment

2.2.1. Die Expertinnen und ihr Arbeitsfeld

Es kam in erster Linie darauf an, sogenannte PraktikerInnen von virtuellen
Lehr- und Lernumgebungen zu interviewen, die professionelle Erfahrungen mit
virtuellen Seminaren gemacht haben, z.B. als Dozentlnnen oder KursleiterIn-
nen. Personen, die Evaluationen in diesen virtuellen Kursen durchfiihrten, wa-
ren ebenfalls relevant, da ihre Aussagen hdufig iiber eine teilnehmende Be-
obachtung hinaus vergleichende Analysen iiber computervermittelte Fern-
Lehre (CMDE) einschlossen. In diesem Kontext interessierten vor allem Eva-
luationsergebnisse, die auch interkulturelle und gendersensible Aspekte her-
ausgearbeitet haben.

Trotz des extrem kurzen Erhebungszeitraums von zwei Monaten (siche An-
hang) haben sich 14 Personen spontan zu einem Interview bereit erklért. Drei
weitere Personen (L, M, N) wurde eine gekiirzte Version des Leitfadens per E-
Mail geschickt. Um sich ein Bild von den ExpertInnen und ihren Arbeitsgebie-
ten machen zu konnen, wird zunichst eine tabellarische Ubersicht vorange-
stellt:

° Bei A und O wurden die Interviews in den Privatriumen durchgefiihrt.

10 Zwei Interviews wurden mit zwei Interviewerinnen durchgefiihrt und in einem Interview
saflen zwei Interviewpartnerinnen einer Befragerin gegeniiber.
' ygl. dazu auch Mayring (1996: 68 f).
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Tabelle 1: Die Expertlnnen: Profession und aktuelles Arbeitsfeld

Expertln Land
A BRD
B BRD
C BRD
D BRD
E NL
F PL

G IT

H GB

1 GB

J GB
K GB
L USA
M RUS

Ausbildung

Soziologie und Osteu-
ropéische Geschichte

Psychologie und In-
formatik

Erziehungswissen-
schaft und Psychologie

Informatik

Mathematik

Informatik

Women studies, repro-
ductive health issues in
the context of cultural
anthropology (PhD)

Politikwissenschaft-
lerin

Economy and Philoso-

phy
Agricultural policy

Mathematik und Oko-
nomie

Fine Arts, later job as
educational psycholo-
gist

English teacher, college
teacher of psychology
and sociology
Agricultural economics
and Accounting

14

Aktuelles Forschungsfeld

Frauentelekommunikations- und Te-
lelernnetz

Computer based trainings
Arbeits- und Organisationsforschung
in dem Bereich Telearbeit

Medienforschung und Medienpsy-
chologie, Virtuelles College

Frauen und Multimedia, Virtuelle
Lehr- und Lernformen

Kontext von Informatik
Frauen in der Informationsgesell-
schaft

Head of a distance education study
centre, internet researching class-
room 2000, on-line courses: water
and waste problem management
Health and Globalisation

Political space (women)

Concept of the politics of space

Mass media and TV
Technoscience and Feminism
Political space (women)

Creating new courses

Research: Biotechnology and the
impact about it on gene-developing
countries

Gender and informatics

Gender and information technology

Gender and information and com-
munication technology

Development of the Rural Commu-
nicators Network, on-line informa-
tion system



N GB "business environment" Developing a gender friendly MA in
IT Management
Postgraduate education

O BRD Soziologie und Politi- Evaluation einer virtuellen Univer-
sche Wissenschaften sitét
Frauen- und Geschlechterforschung
im Fernuniversitétsunterricht
Einsatz neuer Medien im Fernunter-

richt
R BRD Psychologin, M.A. mit EU-Projekt in dem Bereich vir-
einem MSc in Instruc- tuelles Lernen
tional Design
S NL Geschichte und Unterricht und Forschung
Geographie Kurse in dem Bereich Betriebswis-

senschaft und Informatik

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass 15 Befragte liber professionelle Erfah-
rungen als DozentInnen im Bereich virtuelles Lernen verfiigen.'"” Eine Person
(O) gibt zwar (noch) keine eigenen virtuellen Veranstaltungen, hat aber ver-
schiedene virtuelle Seminare evaluiert. Eine Person (J) hat sich im Rahmen des
Forschungsschwerpunktes Gender and Informatics mit dem Phidnomen Internet
und Virtualitét beschéftigt. Geschlechter- und Frauenforschungsfragen werden
von 10 Personen verfolgt, 8 davon iiben gleichzeitig eine DozentInnentatigkeit
in virtuellen Veranstaltungen aus.

Der institutionelle Hintergrund der Befragten ist in diesem Fall nicht zu ver-
nachldssigen, da er Auskunft iiber den wissenschaftlichen und gesell-
schaftlichen Einbindungsgrad gibt. Viele der Befragten bieten ihre virtuellen
Veranstaltungen an reguldren Présenzuniversititen an, einige wenige an rein
virtuellen Bildungsorganisationen, andere wiederum an traditionellen Fern-
unterrichtsinstitutionen (open university oder Fernuniversitit). In diesem
Zusammenhang soll auf die unterschiedlichen institutionellen Rahmenbedin-
gungen der Kurse eingegangen werden: Sechs der Befragten bieten ihre Kurse
in rein virtuellen (privaten bzw. offentlichen) Bildungszentren und Univer-
sitditen an. Die Teilnahme setzt keine bestimmte Bildung voraus wie
beispielsweise die Hochschulreife. Bei vier Expertlnnen, die ihre Kurse an
Priasenzuniversititen lokalisiert haben, ist die Hochschulreife Voraussetzung
zur Teilnahme. Drei Befragte arbeiten an zwei verschiedenen europdischen
open universities. Dort sind Studierende nicht verpflichtet, ein Abitur vorzu-
weisen, wenn sie ein Zertifikat fir einen Kurs erhalten mdchten. Eine Person

12 Auch wenn die eigenen virtuellen Kurse bei D und K erst im Friihjahr 2000 beginnen, ver-
fligen beide iiber Online-Erfahrungen in virtuellen Kursen, z.B. on-line conferencing.
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arbeitet an einer traditionellen Fernuniversitdt, an der Studierende ohne
Hochschulzugangsberechtigung (Abitur) nur den Gasthdrerstatus einnehmen
konnen.

Solche unterschiedlichen Zugangsvoraussetzungen und institutionellen
Rahmenbedingungen konnen sich insbesondere auf die Gruppenzusammen-
setzung auswirken. Der héufig gebiihrenfreie bzw. mit geringeren Kursgebiih-
ren verbundene Gasthdrerstatus an sogenannten Fernuniversititen beispiels-
weise wird eher von Frauen genutzt (Priimmer 1997).

Anders als an reinen Prdsenzuniversitidten, wo in der Regel die Kurse nur
der Erstausbildung dienen, wurden die meisten Kurse der Befragten hiufig
auch gleichzeitig als Fort- und Weiterbildungsangebot konzipiert (vgl. Tabelle
2: Form und Inhalt von virtuellen Lehr- und Lernformen). Diese Herangehens-
weise ist insofern nachvollziehbar, als virtuelle (Fern-)Kurse fiir Personen mit
Interesse an Fort- und Weiterbildungen besonders attraktiv sind. Sie verfiigen
hiufig nicht iiber dieselbe Zeit wie Studierende an Priasenzuniversititen und
miissen die verschiedenen Lerneinheiten selbstorganisiert einteilen konnen. Da
die Kurse hdufig zertifiziert werden, lassen sich daraus auch erhohte Berufs-
chancen ableiten.

Die Expertlnnen stellen keine homogene Gruppe dar. Allein die Herkunfts-
disziplinen der Befragten - von Psychologie iiber Okonomie bis hin zu
Mathematik und Osteuropdische Geschichte - verweisen darauf. Lediglich der
Schwerpunkt Gender-Forschung in den Informationstechnologien verbindet
einige Befragte. Doch selbst hier gibt es landerspezifische Unterschiede. Die
meisten Expertlnnen auf diesem Gebiet kommen aus GrofBbritannien und den
Niederlanden. Die Mehrzahl der Befragten sind Frauen, vier Personen (B, C, H,
M) sind ménnlich.

Tabelle 2: Form und Inhalt von virtuellen Lehr-und Lernformen'

Expertln Virtuelle Lehr-  Erstaus-, Fort- Inhalt der

und Lernober- Weiterbildung virtuellen Kurse
fliche (Beginn) [E,F,W]
A November 1999 [F,W] Qualifizierung von Mitar-

beiterinnen in Unterneh-
men, 4 Module:
a) Grundlagen von Infor-
mationstechnologien fiir
Anwenderinnen

13 Anmerkung: G und H sowie C und R werden zusammen ausgewertet, da sie bezogen auf
die virtuelle Lernumgebung jeweils in denselben Projektzusammenhingen gearbeitet ha-
ben. Da O Evaluationen in den beschriebenen Kursen durchgefiihrt hat, wurden ihre Daten
soweit vorhanden in dieser Tabelle mitaufgefiihrt.
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C/R

G/H

—

Bisher drei Kurse
1998

1997/1998

Geplant Friihjahr
2000

1997

1998

1997/1998

Bisher zwei Kurse
Beginn: 1998
Néchstes Semester
17 Kurse

k.A.

Beginn des eigenen
virtuellen Kurses
im Mai 2000. Vor-
her Durchfithrung

(E]

(E]

Geplant: [E,F,W]

[E,F,W]

[E,F,W]

Keine Klassifika-

tion in [E,F,W] Es
war ein virtuelles

event

[E,F,W]

k.A.
[E’F’w]

17

b) Projektmanagement
¢) E-commerce
d) Telekooperation

Klassische Themen der
Arbeitsorganisationspsy-
chologie, z.B. Arbeitswelt,
Arbeitsbewertung, Mob-
bing etc.

teaching and learning with
computers and internet

Informatik: Projektorien-
tierte Programmierung in
Java

Kontext von Informatik
(vergleichbar in Deutsch-
land mit dem Schwerpunkt
Informatik und Gesell-
schaft)

z.B. water and waste prob-
lem management, Auto-
CAD, English courses

Political space of women:
Vier Ziele:

a) what internet means for
women in different cultural
environments

b) how can you link up dif-
ferent women’s groups in
larger discussion

¢) train local groups

d) raise money for what
they need

Two courses: environ-
mental sociology and natu-
ral resource economics

k.A.

"the internet and you"
(foundation course in tech-
nology for the internet)
(geplant im Mai 2000)



von Evaluationen

in (virtuellen) Kur-
sen
L Seit 1997 [---]
M Beginn: 1998 [W, F]
N Seit 1996 [---]
(0) Beginn der evalu-  [---]
ierten Seminare:
1998
S 1997 [E,F,W]

"I have created a course for
educators, mediators, health
care professionals, clergy,
spouses, business adminis-
trators, and counsellors
who are seeking alternative
approaches when working
with survivors of abuse."
(Alle Kurse enthielten den
Gender-Aspekt)

Internet course on soil
study for distance educa-
tion, on-line information
service to rural communi-
ties

"Managers of IT must be
familiar with all aspects of
new technology and it was
felt that gender awareness
was essential for all par-
ticipants"

"Goethe-Seminar"

Partizipationsprojekt
(ein Teilprojekt des Kon-
textkurses)

Deutlich zeigt sich, dass es sich bei virtuellen Lehr- und Lernumgebungen um
ein Experimentierfeld handelt. Ausnahmslos alle Befragten arbeiten erst seit 2-
3 Jahren auf diesem Gebiet (vgl. Tabelle 2). Es ist sicher nicht verfehlt zu be-
haupten, dass alle aufgefiihrten Expertlnnen Pionierarbeit im Schwerpunkt vir-
tuelles Lernen leisten. Die Aussage eines Befragten steht stellvertretend fiir die

Situation virtuellen Lernens:

[...] wir waren wohl eine der ersten, die ein virtuelles College iiber-
haupt hatten. College [XXX"], virtuelles College, gab es vor zwei, drei
Jahren schon, als Internet so gerade mal anfing. Da hatten wir sofort

14 [XXX] kennzeichnet eine Anomyisierung.
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hier ein grofies Projekt, weil einer hier interessiert war. Es ist immer
so, dass in den Projekten ein oder zwei Pusher da sein miissen, die das
tragen und die anderen laufen dann mehr oder weniger in der Last
ihres Alltags [...] mit [...] (C)

Die Akteure und ihre dazugehorige technische Apparatur befinden sich zu
groBBen Teilen noch in Anfangsphasen, dem fools in the making-Stadium. Die
Kapazitdten sind (noch) in erster Linie nach innen gerichtet. Erst in Stabilisa-
tionsphasen verstdrken sich die Aktivititen nach auBlen. Die Vernetzungen der
WissenschaftlerInnen untereinander sind vor diesem Hintergrund als schwach
einzuordnen, wenn auch einige ExpertInnen miteinander direkt kooperieren. Es
ist zu erwarten, dass mit dem Ausbau des Forschungsfeldes virtuelles Lernen
eine verstirkte - international ausgerichtete - Vernetzung und Differenzierung
stattfinden wird. Die Antworten geben eine ebenso detaillierte wie lebendige
Momentaufnahme der Forschungslandschaft virtuellen Lernens wieder.

Der Status der Akteure ist ebenfalls von Interesse. Die Mehrzahl der Befrag-
ten befindet sich in Etablierungsphasen und nutzt unerprobte Potenziale, um
neue Wege einzuschlagen. Beispielsweise ist lediglich ein Drittel der befragten
DozentInnen "Lehrstuhlinhaberin""”. Neben dem Gender-Aspekt, der bezogen
auf die (professorale) Hochschullaufbahn - statistisch gesehen bei einem
Frauenanteil von unter 10% - vor allem Ménnlichkeit reprisentiert, spielt hier
wahrscheinlich auch das spezifische Arbeitsgebiet und die Altersstruktur eine
wichtige Rolle. Virtuelles Lernen ist derzeit noch kein etabliertes Arbeitsge-
biet, auf dem sich beispielsweise HochschullehrerInnen - abgesehen von den
Informationstechnologien - profiliert haben. Das Alter der AnbieterInnen liegt -
abgesehen von zwei Ausnahmen - zwischen 35 und 45 Jahren. Virtuelle Lehr-
und Lernformen sind also ein Arbeitsbereich, der in erster Linie noch vom Mit-
telbau getragen wird.

2.2.2. Virtuelle Lehr- und Lernformen:
Aufbau, Umsetzung und Kommunikation

Dass der Beobachtungszeitpunkt der empirischen Befragung sich tatséchlich
auf das Experimentierstadium (fools in the making) bezieht, wird auch von den
Befragten selbst so gesehen. Virtuelle Lernformen - so lautete hdufig die Ant-
wort - "befinden sich noch in den Kinderschuhen" und erforderten viel "Eigen-
initiative" (z.B. O). Somit lassen sich eine hohe Kohidrenz einzelner Arbeits-
schritte sowie analoge Problemstellungen beobachten, die fiir fast alle Organi-
satorInnen virtueller Lernformen gleichermallen gelten. Die einzelnen Aspekte
konnen im Rahmen von vier Phasen beschrieben werden. In den ersten beiden

15 Da es in den aufgezdhlten Landern unterschiedliche Qualifikationsabldufe gibt, wurde an
dieser Stelle von der Bezeichnung HochschullehrerIn oder ProfessorIn Abstand genommen.
Als Lehrstuhlinhaber werden nur jene Personen bezeichnet, die einem Ruf gefolgt sind.
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geht es um die Aufbau- und Modifikationsphase virtueller Lernumgebungen.
Unter dem Schwerpunkt Interaktionsphase stehen vor allem die kommunika-
tiven Aspekte im Vordergrund. Die Perspektiven virtueller Lernumgebungen
werden als letzte Phase diskutiert.

2.2.2.1. Aufbau und Organisation von virtuellen Lernumgebungen

[...] also, die technischen Probleme waren tiberwdltigend damals

Hier werden die Antworten der Expertlnnen analysiert, die sich auf die Imple-
mentierungs- und Organisationsphase virtuellen Lernens beziehen.

(a) Lange Vorlauf- und Entwicklungszeiten, hohe Personalkosten

wir kriegen ja oft gesagt, benutzt die Medien, damit man Personal
sparen kann - ist aber nicht (O)

Um eine virtuelle Lernumgebung aufzubauen, wird mit einer Installations- und
Testphase von ca. zwei Jahren und einer Stabilisationsphase von zwei bis drei
weiteren Jahren gerechnet. Aussagekriftige Evaluationen lassen sich erst in der
Stabilisationsphase durchfiihren. Die Gestaltung, Durchfiihrung und Begleitung
dauert mindestens fiinf Jahre. Die befragten Expertlnnen haben vor allem mit
den langen Vorlaufzeiten nicht gerechnet. Allein der technische und personelle
Mehraufwand lie die Expertlnnen zu dem Schluss kommen, dass virtuelle
Seminare keine nennenswerten Einsparungen erbringen konnten.

(b) Der Betreuungsaufwand wird erheblich unterschatzt

Vielfach unterschétzten die ExpertInnen aber nicht nur die lange Vorlauf- und
Installationszeit virtueller Lehr- und Lernumgebungen, sondern auch den
enormen Betreuungsaufwand. Anders als vielfach angenommen, bedeutet das
Anbieten eines virtuellen Kurses fiir die DozentInnen keinesfalls eine Arbeits-
entlastung. Der Betreuungsaufwand ist erheblich héher als in herkdmmlichen
Priasenzveranstaltungen. Neben den inhaltlichen Fragen tauchen vermehrt or-
ganisatorische und technische Fragestellungen auf, die selbst durch IT-
Spezialisten und Servicestellen nicht immer schnell und problemlos geklért
werden konnen.

(c) Die Gruppenstirke und die Altersstruktur der TeilnehmerInnen

Die Anzahl der Teilnehmerlnnen wirkte sich nach den iibereinstimmenden
Aussagen der Expertlnnen auf die Konzeption der virtuellen Lernumgebung
aus. Je groBer der Kurs, um so statischer die Konzeption der virtuellen Lern-
umgebung. Auch der Partizipationsgrad einzelner TeilnehmerInnen nimmt mit
steigender Anzahl der Beteiligten ab. Die Gruppenstirke eines virtuellen
Kurses entscheidet hdufig auch iiber die Betreuungsintensitit. Es kann davon

20



ausgegangen werden, dass je mehr Personen an einem Kurs teilnehmen, desto
hoher die Betreuungsleistung der DozentInnen ist. Die Kurse erfordern daher
ein gut durchdachtes didaktisches Konzept.

In diesem Zusammenhang wird auch die Altersstruktur der Teilnehmerlnnen
relevant. Sie gibt erste Auskiinfte dariiber, welcher TeilnehmerInnenkreis be-
sonders erfolgreich die Kurse durchlduft. Die Altersgruppe der 30- bis 40-
jéhrigen bildet die Hauptgruppe der KursteilnehmerInnen (vgl. Anhang Tabelle
4: TeilnehmerInnenstruktur virtueller Lernumgebungen). Diese Orientierung
am hoheren Alter scheint auch in den virtuellen Angebotsstrukturen von tradi-
tionellen Prisenzuniversititen'® eine Rolle gespielt zu haben: Bisherige Kurs-
angebote richteten sich zumeist nur an Studierende des Hauptstudiums (das Al-
ter liegt im Schnitt bei ca. 25 Jahren) bzw. an Studierende der Fort- und Wei-
terbildung.

(d) Didaktische Uberlegungen sind wichtig

Ohne ein verniinftiges didaktisches Konzept hilft Dir die beste Ober-
flédche nichts (B)

Nur vier Interviewte arbeiteten von Anfang an mit einer bzw. mehreren Per-
sonen mit didaktischen Qualifikationen zusammen (vgl. Anhang Tabelle 6: Di-
daktischer und technischer Hintergrund der virtuellen Lernumgebung). In die-
sem Zusammenhang wurde hiufig auch ein (potenzielles) TeilnehmerInnenpro-
fil erstellt und ein breites Spektrum an Lernmethoden bereitgestellt.

Die meisten AnbieterInnen sind anfdnglich davon ausgegangen, dass es rei-
chen wiirde, die konventionellen Seminare "einfach ins Netz zu stellen" (C).
Doch gerade der konventionelle Kurstyp habe sich laut Aussagen vieler Exper-
tinnen eher nicht bewahrt:

Well, I think, [...] you cannot be very centralised and predictive about
how people will come on-line and what they want. You have to be a lit-
tle bit postmodern and you have to take some risks, and accept that
what you offer may not be what people want. (I)

Die meisten Befragten bedauerten daher, dass sie sich zu wenig Zeit fiir didak-
tische Uberlegungen genommen haben. Gerade darin erkannten die ExpertIn-
nen ibereinstimmend einen gravierenden Mangel bei der Erstellung und
Durchfiihrung virtueller Lernkonzepte. Eine Befragte ging davon aus, dass sich
aus den virtuellen Lernformen heraus nicht nur neue didaktische Arbeitsfelder,

16 Sechs der Befragten haben ihre virtuelle Lernumgebung an einer traditionellen Présenzuni-
versitdt implementiert. Drei der Befragten gehoren einer open university (keine speziellen
Zugangsbeschrinkungen) an und eine Person ist an einer Fernuniversitdt (Abitur ist
Voraussetzung), eine Befragte hat eine eigene Firma mit virtuellen Lernangeboten und die
anderen Interviewpartnerlnnen bieten als Dozentlnnen in verschiedenen (virtuellen) Uni-
versitdten und Institutionen Kurse an.

21



sondern gleichzeitig auch neuartige wissenschaftliche Forschungsgebiete
erschliefen lassen:

[...] in our case we have no people who are specialists in pedagogy.
[...] 1 feel that it still needs a lot of research. In my opinion it’s a good
idea to build an international group involved in this kind of activities,
because we need practitioners and we need also researchers, that they
can answer specific questions connected with delivery, designing, dif-
ferences between gender and so, still a lot of work to do. (F)

(e) Die Implementierung von Prisenzphasen

Ungefihr die Hilfte der Interviewten leitete ihre virtuelle Veranstaltung mit ei-
ner Prdsenzsitzung ein (vgl. Anhang Tabelle 7: Evaluation von virtuellen Lehr-
und Lernformen). Die Kursteilnehmerlnnen durch eine Prisenzveranstaltung
stiarker an den Kurs zu binden, hat sich als positiv erwiesen. In den Kursen,
denen eine Prisenzsitzung vorausging, war die Abbruchquote weitaus geringer
als in den Kursen, wo dies nicht der Fall war (vgl. Anhang Tabelle 5: Ziel-
gruppe und Drop-out-Quote).

(f) Unterbewertung der technischen Anforderungen

Da die Befragten fast zeitgleich begonnen haben, ihre Veranstaltungen und
Seminare im Internet bereitzustellen, fasst der Ausspruch "also die technischen
Probleme waren iiberwiltigend damals" (C) die damaligen Anforderungen an
den Personenkreis des Samples prignant zusammen. Diese AuBerung bezieht
sich vor allem auf die Erfahrungen derjenigen Interviewten, die entweder die
Lernsoftware selbst entwickelt oder vorhandene modifiziert haben.

Aber nicht nur die technische Seite, d.h. die Installation der Lernsysteme,
wurden von den Expertlnnen unterschétzt, auch die Gestaltung und Organisati-
on der komplexen Lernumgebung stellte eine besondere Herausforderung dar:

Wir sind zu Anfang gar nicht darauf gekommen, wie umfangreich ei-
gentlich so ein Werk von Systemen sein muss, damit man da auch ver-
ldsslich von zu Hause arbeiten kann. Dann gibt es Fragen natiirlich
oder Aspekte, welche Navigationspfade bieten sich innerhalb dieser
Struktur. Wir hatten zundchst eine sehr verschachtelte Struktur. Die ha-
ben wir dann aufgelost, das haben wir erst sehr spdt erkannt, dass man
so etwas wie eine Orientierungshilfe auch einbauen muss, eine Art
sitemap, eine Ubersicht iiber die Seiten, [die] den Benutzern erlaubt
dann iiberhaupt mal zu sehen - wie sieht die [...] gesamte virtuelle
Seminarumgebung aus.(B)

Da die Expertlnnen nur in Ausnahmeféllen auf fachliche Unterstiitzung zu-
riickgreifen konnten, gestalteten sie ihre Lernumgebung hiufig nach dem Mot-
to trial and error. Die dafiir notwendigen fachlichen Kompetenzen haben sie
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sich hdufig selbst angeeignet. Auf die Frage, ob die DozentInnen, die die Kurse
betreuen, besondere Computer- und Internet-Kenntnisse einbringen miissten,
lautete die Antwort stets eindeutig: [For] people who are responsible for deliv-
ering the course, it must be high (F). Insbesondere fiir die Lehrenden, die das
virtuelle Seminar konzipierten und durchfiihrten, waren spezifische technische
und organisatorische Kompetenzen somit eine wichtige Voraussetzung.

(g) Qualifikationsanforderungen der DozentInnen

Viele Expertlnnen erwarben ihre spezifischen Kenntnisse durch Auslandsauf-
enthalte. Einige standen daher (nach ihrer Riickkehr) anfénglich vor dem Prob-
lem, keine geeigneten KooperationspartnerInnen zu finden. So berichtete eine
ExpertIn, dass sie zumeist nur Studierende in diesem Schwerpunkt traf - aber
keine HochschullehrerInnen:

[...] Then I discovered that there is almost nobody to work with me.
There were a lot of students and we had a lot of activities with students
and very few teachers. I think that the next step is to induce teachers us-
ing new technology. (F)

Vor diesem Hintergrund erklédren sich u.a. auch die Altersstruktur und spezifi-
sche Statusgruppe der ExpertInnen.

2.2.2.2. Interaktionsphase: Infrastrukturelle Zugangsvoraussetzungen
und gesellschaftlicher Kontext

wir hatten immer so das Ideal des unabhdngigen, autonomen Fernstu-
denten - ich sage es jetzt bewusst in der mdnnlichen Form (O)

Als zusitzliches Problem haben sich die unterschiedlichen technischen und in-
frastrukturellen Zugangsmoglichkeiten der Teilnehmerlnnen herausgestellt.
Zwar haben die Expertlnnen beispielsweise das unterschiedliche Equipment
ihrer KursteilnehmerInnen von Anfang an konzeptionell beriicksichtigt. So bo-
ten sie z.B. technische Hilfestellungen oder hiufig eine einfache textbasierte
bzw. zwei Webversionen (davon mindestens eine vorwiegend textbasierte) an
(vgl. Anhang Tabelle 6: Didaktischer und technischer Hintergrund der virtuel-
len Lernumgebung). Aber dennoch verliefen die Kurse in technischer Hinsicht
nicht immer reibungslos. Gesellschaftliche Kontexte und technische Belange
scheinen vielmehr miteinander verzahnt. Dieser Sachverhalt wird im folgenden
an zwei Beispielen erldutert.

(a) Geschlecht und Zugangsmoglichkeiten zum Computer

computers are much more gendered in the domestic environment than
they are in the work environment (K)
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Die Frage, ob die Kategorie Geschlecht in Hinblick auf die infrastrukturellen
Voraussetzungen eine Rolle gespielt hat, teilte die Befragten in zwei Lager.
Diejenigen, die sich intensiv mit Gender Studies in den Informationstechnolo-
gien auseinandergesetzt haben, bejahten die Frage und diejenigen, die diese
Ansitze nicht kannten, verneinten sie in der Regel. In beiden Lagern gab es je-
doch jeweils eine Abweichung (D, I), auf die im folgenden kurz eingegangen
werden soll. Obwohl einer der Befragten keine Gender-Perspektive zugrunde
legte, stellte er bezogen auf seine Kurse ein Geschlechtergefille fest:

I would presume that less women have access to computers than men,
because more women were at home. (I)

Andererseits konnte eine Interviewpartnerin (D), die Frauenforschungsansétze
in der Informatik mit einbezog, in ihren Kursen bezogen auf die infrastrukturel-
len Voraussetzungen keine auffalligen Unterschiede feststellen. Thr Kursange-
bot war im Gegensatz zum Kursangebot des Interviewpartners (I) nicht an ein
internationales Publikum gerichtet. Der Kreis ihrer Teilnehmerlnnen begrenzte
sich auf ein Bundesland und bestand ausschlieBlich aus Studierenden der
Fachrichtung Informatik.

Dass sich in der Wissenschaft die Zugangsmoglichkeit fiir Frauen und Mén-
nern zunehmend angleichen, wurde von allen Befragten bestétigt. Insofern pas-
sen die zwei auf den ersten Blick abweichenden Antworten exakt ins Bild. Das
Vorhandensein eines Computers im Haushalt garantiert jedoch noch keinen
Zugang fiir Frauen. Wie eng beispielsweise der Zugang zu Computern jenseits
akademischer Institutionen mit der Kategorie Geschlecht zusammenhéngen,
vermag vielleicht folgendes Zitat wiedergeben:

[...] computers are much more gendered in the domestic environment
than they are in the work environment, and this is based on empirical
evidence from our students, men and women, about what they can do
and the access that they have over computers. So, for example, men and
women who have access to computers in the work place in general have
a very similar kind of access. Women are a little bit more restricted, but
not terribly. The restrictions tend to be the same, they tend to have the
same amount of access, but men and women who have access to a com-
puter that belongs to the family or home, have totally different kinds of
access, which reflects real gendering in the household. [...] And gov-
ernments and founders don't want to hear that. [...] it sounds too big to
address, so instead, they much prefer some kind of solution which is
something they can do outside of the family. (K)

Technik, so wird aus diesem Zitat deutlich, ist keinesfalls eine geschlechts-
unabhingige GroBe. Diese Einschédtzung geht auch einher mit Ergebnissen der
Gender-Forschung in den Informationstechnologien (u.a. Bath & Kleinen 1997;
Grundy, Kéhler, Ochtering & Petersen 1997; Priimmer 1997). Ein deutliches
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Geschlechtergefille ldsst sich aber nicht nur hinsichtlich der technischen
Ausstattung feststellen, sondern auch mit Blick auf die infrastrukturellen
Zugangsvoraussetzungen. Dieser Befund erkldrt, warum Fernuniversititen und
virtuelle Kursangebote eine ihrer Zielgruppen selten erreichen - ndmlich
Frauen, die zu Hause arbeiten bzw. in der Familienphase sind (vgl. u.a. Priim-
mer 1997).

(b) Sozio-kultureller Kontext und infrastruktuelle Zugangsvoraussetzungen

Technically robust, you know, so it would work, because we had stu-
dents who were in countries where there is very poor infrastructure.

Aber nicht nur die Kategorie Geschlecht wirkte sich in Bezug auf die infra-
strukturellen Zugangsmoglichkeiten aus, sondern auch der soziale und kulturel-
le Kontext. Da die verschiedenen Kategorien wie Alter, Geschlecht, Kultur etc.
ineinander greifen, ist eine isolierte Analyse in Bezug auf die Zugangsvoraus-
setzungen nur schwer moglich. So stimmten zwar alle Interviewpartnerlnnen
der Aussage zu, dass das Alter fiir die infrastrukturellen Voraussetzungen der
Teilnehmerlnnen eine Rolle spielte. Doch in dem Moment, wo weitere Aspekte
wie kulturelle und soziale Faktoren hinzukamen, wurde diese Aussage wieder
deutlich abgeschwicht. Auf die Frage, welches Programm eingesetzt wird,
antwortete beispielsweise ein Experte, dem es darauf ankam, internationale
TeilnehmerInnen an den Kurs zu binden:

Technically robust, you know, so it would work, because we had stu-
dents who where in countries where there is very poor infrastructure.

@

Auch wenn derselbe Experte die direkte Frage, ob interkulturelle oder gen-
derspezifische Ansétze die Gestaltung der Lernoberfliche bzw. der Lernumge-
bung beeinflussen, spontan verneinte, ist doch seine Antwort ein Beleg dafiir,
dass er sozio-technische Aspekte zumindest erwogen hat. Solch ein mehr-
deutiges Antwortverhalten hat sich - bezogen auf interkulturelle und gender-
sensible Ansétze - bei vielen Befragten ergeben. Geschlecht und Kultur waren
héufig gar kein Thema bei der Installation und Organisation der Lernumge-
bung, aber indirekt oder im Nachhinein wurden Modifikationen vorgenommen
(oder auch vernachlissigt), die genau diese Variablen betrafen.

2.2.2.3. Die Modifikationsphase:
Reaktionen, Variationen und Unterlassungen

[...] bestimmte organisatorische Sachen regele ich eigentlich nur iibers
Internet, und wer das nicht kann, der hat halt Pech gehabt. (R)
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Hier wurden die Aussagen der Expertlnnen ausgewertet, die sich auf die zweite
Phase bezogen haben, die Experimentier- und Modifikationsphase. Drei Ergeb-
nisse lassen sich hervorheben:

- Alle Expertlnnen haben ihre avisierte Zielgruppe - wenn iiberhaupt -
erst sehr spit in den Modifikationsprozess der virtuellen Lernumgebung
integriert.

- Alle Expertlnnen haben ihre virtuelle Lernoberfldche (zumeist aufgrund
von Reaktionen der Teilnehmerlnnen) modifiziert bzw. modifizieren
lassen.

- Die Abbruchquote ("Drop-out") der TeilnehmerInnen wurde in der Re-
gel hingenommen und als "normal" eingestuft.

Da die Expertlnnen in der Regel ihre Lernumgebung zumeist in Form eines
"Kaltstarts" durchfiihrten, d.h. ohne vorherige systematische Bedarfs-, Ziel-
gruppen- und Verbleibsanalysen, konnte auf keine systematischen Daten der
Teilnehmerlnnenstruktur zuriickgegriffen werden. Insofern lésst sich die Frage,
ob die Expertlnnen eine besondere Zielgruppe avisiert hatten und konzeptionell
integrieren konnten, nur aus der retrospektiven Sicht der Befragten beantworten
(vgl. Anhang Tabelle 7: Evaluation von virtuellen Lehr- und Lernformen).

Ahnlich unklar verhielt es sich mit der sozio-strukturellen Verortung der
Studierenden. Da bei einigen virtuellen Kursen das Abitur keine Voraussetzung
bildete, waren unterschiedliche sozial-biographische Kontexte zu vermuten.
Nur bei den Teilnehmerlnnen von virtuellen Veranstaltungen, in denen das
Abitur vorausgesetzt war, wurden von den meisten Expertlnnen einkom-
mensstarke Verhéltnisse vermutet. "Middle class" (I) war in diesem Fall die
gingige Antwort auf die Frage nach dem sozialen Kontext der TeilnehmerIn-
nen.

Eher gering war die Bereitschaft der DozentInnen, die Teilnehmerlnnen in
die Gestaltung der Lernumgebung (Aufbau und Konzeption) zu integrieren.
Der Partizipationsgrad der Teilnehmerlnnen beschrinkte sich zumeist auf
automatisierte Antwort-E-Mails, die sich nur auf die Oberfldchengestaltung
(Web-Design) bezogen haben. Diskussionsforen, angeregt z.B. durch die Doz-
entlnnen, bildeten die Ausnahme. Einfluss auf den Inhalt und die Form der vir-
tuellen Veranstaltung wurde den Teilnehmerlnnen somit nur in Ausnahme-
féllen eingerdumt. Damit einher ging die mangelnde Aufmerksamkeit
gegeniiber der Abbruch-Quote. Selbst eine Abbruchquote von 60-70% wurde
von einigen Expertlnnen noch als "normaler Reibungsverlust" eingeordnet.
Obwohl ihre virtuellen Veranstaltungen eine Zwischenform'’ zwischen

17 Im Gegensatz dazu steht die Vermutung, dass in computergestiitzten Medien ein ver-
bindlicherer, moglicherweise auch engerer Kontakt zwischen Studierenden und DozentIn-
nen entsteht. AuBerdem leiteten die Hélfte der Befragten ihre Kurse mit einer oder mehre-
ren Priasenzsitzungen ein.
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Prisenz- und rein traditionellen Post-basierten Fernkursen bildeten, orientierten
sie sich bei der Drop-out-Quote an denen der Fernkurse, "die im Schnitt bei
70% liegen" (B). Diese Ergebnisse legen das Fazit nahe, dass die Expertlnnen
einen relativ distanzierten und unverbindlichen Zugang zu ihren (potenziellen)
Teilnehmerlnnen gewé&hlt haben.

Entlang der Aussagen der Expertlnnen soll dieser distanzierte Bezug zu den
KursteilnehmerInnen erldutert und in Bezug auf soziale Kategorien wie
Geschlecht, Kultur etc. problematisiert werden.

(a) Internet-Kompetenz und gesellschaftlicher Kontext

Erhéartet wird der Befund von Distanz und Unverbindlichkeit auch dadurch,
dass den meisten Expertlnnen ein wichtiges Motiv der TeilnehmerInnen, einen
virtuellen Kurs zu besuchen, anfanglich vollig entgangen ist: Es wurde héufig
iibersehen, dass gerade die mit den Seminaren verbundene Aneignung von /n-
ternet-Kompetenz von den Studierenden gesucht wurde. Abgesehen von den
Studierenden aus dem Fachbereich Informatik wurde die Aneignung von Inter-
net-Kompetenz - zum Erstaunen der Expertlnnen - als ein wichtiger Grund
genannt, an den virtuellen Kursen teilzunehmen.

Eine der wenigen Expertlnnen, die iiberhaupt eigene Evaluationen durchge-
fiihrt haben, hat Internet-Kompetenz als ein Motiv fiir die Teilnahme benannt
und damit ein mdgliches Lernziel von virtuellen Kursen in Aussicht gestellt:

Ich habe [herausgefunden], dass eine wesentliche Motivation fiir die
Teilnehmer wohl auch darstellt, Kompetenzen in diesem Bereich, im
Internet, im Umgang mit E-Mail, mit Chats und so weiter, zu erlangen,
und das gilt gleichermafien fiir die etwas jiingeren in dem Studium, als
auch diejenigen, die moglicherweise schon ein erstes Studium ab-
geschlossen haben [...]. (B)

Internet-Kompetenz bei den Teilnehmerlnnen wurde aber nicht nur vielfach als
Lernziel verkannt, sondern seitens der Expertlnnen hdufig unhinterfragt vor-
ausgesetzt. Zum Beispiel versetzte es einen Experten (H) in Erstaunen, dass
einige TeilnehmerInnen schon "an der Registrierung an einer virtuellen Veran-
staltung scheiterten"'®. Dieser Vorgang sei zwar fiir sogenannte westliche Wis-
senschaftlerlnnen gingige Praxis, aber fiir Personen aus anderen sozio-
kulturellen Kontexten habe es sich als Problem herausgestellt.

Um Missverstidndnissen vorzubeugen, muss an dieser Stelle hervorgehoben
werden, dass ein auf den ersten Blick "einfacher Vorgang", wie beispielsweise
die Anmeldung keinesfalls eindimensional zum mangelnden "Know-how"
(hier: Internet-Kompetenz) hin aufgelost werden kann. Nicht selten liegt es
auch einfach an der Rechnerleistung der TeilnehmerInnen und den infrastruktu-
rellen Voraussetzungen.

18 Hier ist lediglich der virtuelle Teilnahmevorgang ("log in/out", Netiquette etc.) gemeint.
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So ldsst sich durchaus dariiber streiten, was als "Internet-Kompetenz" oder
"technischer Standard" vorausgesetzt werden kann. Fiir einige Expertlnnen be-
stand ein wichtiges Ziel darin, die Lernumgebung so zu gestalten, dass auch
Personen teilnehmen konnten, die iiber einen schlecht ausgeriisteten Rechner
und/oder geringe Internet-Kompetenz verfiligten. Eine Expertin (A), informierte
sich beispielsweise in einer vorangestellten Prisenzsitzung stets iiber die Rech-
nerleistung und die Internet-Erfahrungen ihrer KursteilnehmerInnen. Sie kon-
zipierte gemeinsam mit einer technischen Assistentin den Ablauf der einzelnen
Arbeitsmodule entlang der technischen Voraussetzungen der TeilnehmerInnen.
Dieser auf den ersten Blick hohe Betreuungsaufwand, z.B. stand die Assisten-
tin auch fir telefonische Auskiinfte bereit, wurde dadurch belohnt, dass nie-
mand den Kurs abgebrochen hat. Andere Expertlnnen hingegen setzten andere
Prioritéten:

[...] ich habe das halt angekiindigt, so und so, das miisst ihr machen
und kénnen, und [...] bestimmte organisatorische Sachen regele ich ei-
gentlich nur iibers Internet, und wer das nicht kann, der hat halt Pech
gehabt. (R)

Der Grund fiir die Entscheidung, bestimmte Fahigkeiten und technische Stan-
dards vorauszusetzen, kann darin vermutet werden, mogliche Fehlerquellen
und Komplikationen im technischen Ablauf der virtuellen Lernumgebung zu
reduzieren. Einige Schwierigkeiten lassen sich zwar durch das Anbieten von
zwei Web-Versionen bzw. durch zusitzliche technische Dienstleistungen
bewiltigen, aber letztlich haben alle Expertlnnen "immer eine Grenze ge-
zogen". Aus diesem Abwigungsprozess zwischen Anpassungsvoraussetzung
von Person und Equipment einerseits und den Teilnahmebedingungen von vir-
tuellen Lernumgebungen andererseits resultierte die Abbruch-Quote, die von
vielen Expertlnnen unterschitzt wurde.

Aus der Drop-out-Quote (vgl. Anhang Tabelle 5: Zielgruppe und Drop-out-
Quote) ergeben sich erste Hinweise darauf, welcher Personenkreis die besten
Voraussetzungen mitbringt, den Kurs erfolgreich abzuschlieBen. Neben dem
Geschlecht scheint der kulturelle Hintergrund eine wichtige aber gleichzeitig
héufig unterschitzte Rolle zu spielen. Obwohl einige Kurse als internationales
Bildungsangebot angekiindigt waren, wurden sie in erster Linie von Personen
wahrgenommen, die aus (westlichen) Industrienationen kamen. (vgl. Anhang
Tabelle 4: TeilnehmerInnenstruktur virtueller Lernumgebungen).

Es war erstaunlich, wie wenig Aufmerksamkeit die Expertlnnen der Drop-
out-Quote widmeten. Nur die Expertlnnen, deren Lernumgebung entweder ex-
plizit an ein internationales oder speziell an ein Frauenpublikum gerichtet war,
haben sich Gedanken iiber die Zusammensetzung ihrer Teilnehmerlnnen und
die Zugangsvoraussetzungen zu computergestiitzten Lernsystemen gemacht.
Einige sicherten ihre Klientel entweder durch zusétzliche technische (héufig
telefonische) Hilfestellungen ab, andere nahmen von vornherein eine relativ
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hohe Drop-out-Quote in Kauf. Alle anderen haben den gendersensiblen bzw.
interkulturellen Aspekt vollstindig vernachléssigt.

2.2.2.4. Der Ablauf virtueller Veranstaltungen

Das grifite Problem [...] bei virtuellen Kursen sind die Leute, die gar
nichts sagen! (D)

Die Konzepte der virtuellen Veranstaltungen lassen sich in drei Gruppen unter-
teilen. Die erste Gruppe (Kurse von B, C, D, R) wird mit dem Begriff "stark
vorstrukturiert" charakterisiert. Die Veranstaltungen dieser Gruppe sind mit
vielen Vorgaben versehen, z.B. Lernschrittskontrollen, linearen Textvorgaben
und das Einhalten von Zeit- und Arbeitsvorgaben. Diese Kursstruktur eignet
sich insbesondere zur sogenannten Faktenvermittlung:

Also, ich denke, die Leute brauchen einfach gerade wenn sie anfangen
mit so was, doch mehr Struktur, als man sich am Anfang so vorstellt.
[...] also gerade, wenn es um Lernen geht, muss ich ja auch davon aus-
gehen, ich will den Leuten etwas beibringen, von dem sie erstmal keine
Ahnung haben, also die Leute mit geringem Vorwissen. [...](R)

Die zweite Gruppe der Kurse wird hier mit dem Begriff "teamorientiert" cha-
rakterisiert. Diese Veranstaltungen werden in enger Zusammenarbeit mit den
TeilnehmerInnen entwickelt. Haufig reagierten hier die ExpertInnen direkt auf
die Arbeitsweise und Kritiken der Teilnehmerlnnen. Die am héufigsten in die-
sem Zusammenhang verwendeten Begriffe waren "vernetztes Lernen" (A) und
"community-Bildung" (G/H). Diese DozentInnen machten somit das interaktive
Moment des Lernens in ihren Veranstaltungen stark. Sie setzten sich insofern
von stark vorstrukturierten Lern- und Wissensformen ab, da sie eine plura-
listische Wissensgenerierung favorisierten und zudem die Grenzen zwischen
Lehrenden und Lernenden durchléssiger gestalteten.

Die dritte Gruppe (Kurse von E, F, I, S) nimmt eine Mittelstellung zu den
oben genannten Positionen ein. Eine Expertin (E) benennt den Aufbau ihres
Kurses als Mischform, als "hybride Struktur". Die strukturierten Veranstal-
tungsvorgaben werden mit Lerneinheiten aufgelockert, die entdeckendes und
vernetztes Lernen einschlossen:

[...] weil der Kurs noch so eine hybride Struktur hat, ist er einerseits
ein sehr strukturierter Kursus im alten Modell [Lerneinheitenmodell]
[...] und andererseits ist es so, dass ich versucht habe, den sozialkon-
struktivistischen Ansatz von Lernen als Thema in diesen Kurs reinzube-
kommen, [...] und der Lernprozess selber [sollte] auch sozialkonstruk-
tivistisch sein. (E)

29



Die Experimentierfreudigkeit war in dieser Gruppe recht grof3, z.B. durch die
Verwendung von Pseudonymen. Den Teilnehmerlnnen in einer Veranstaltung
(Betriebswirtschaft) wurde eine bestimmte Rolle zugewiesen, z.B. als Modera-
torln, Sekretirln oder Chefln. Sie sollten sich durch diese Positionszuweisung
Handlungsabldufe vergegenwértigen und Problemlosungsvorschlige erar-
beiten. Die Identitét der TeilnehmerIlnnen war nur der Veranstalterin bekannt.
Sie konzipierte dieses Lernmodell, weil sich in ithrem Kurs u.a. Personen aus
ein- und demselben Betrieb angemeldet hatten, die unterschiedlichen Status-
gruppen angehdrten:

[...] es gab wirklich die privacy und jeder ist nichts und jeder ist nur
wichtig in der Rolle. [...] wir wollen nicht haben, dass die Leute den-
ken, oh, ja der Beitrag kommt von irgendeinem Arbeitslosen, und der
von einer wichtigen Person. (S)

Aber auch auf solche Studierenden, fiir die unkonventionelle Methoden nicht in
Frage kommen, scheint dieser Dozententypus gut vorbereitet zu sein:

Unsere Studenten sind Leute, das dndert sich auch jetzt, weil ... aber
wenn Du denkst an Leute tiber dreifSig und vierzig, das sind Leute, die
sind noch gewohnt an alte Unterrichtssysteme, also sehr dozentenorien-
tiert. (S)

Fiir diesen Personenkreis orientiert sich dieselbe Dozentin, die vorher anony-
misierte Rollen verteilte, liecber am "Lerneinheitenmodell". Wéahrend die
Veranstaltungen von den DozentInnen unterschiedlich konzipiert und durchge-
fiihrt wurden, stimmten sie in ihren Aussagen zum Bereich Kommunikation in
hohem Mafe iiberein.

(a) Community-Bildung

Die Bildung einer stabilen community hat sich stets positiv auf die Kontinuitét
der Teilnahme ausgewirkt. Die Kurse, in denen es gelungen ist, die Teilneh-
merlnnen diskursiv zu vernetzen, hatten wesentlich geringere Abbruchquoten,
als jene, in denen die TeilnehmerIlnnen lediglich im unmittelbaren Kontakt zu
den Dozentlnnen standen. Zwei wichtige Aspekte lassen sich dabei in den
Antwortmustern hervorheben: Zum einen wirkte sich ein kontinuierlicher Inter-
essenbildungsprozess positiv auf die Kursbindung aus. Zum anderen wurde die
community-Bildung dadurch gestérkt, dass Treffen auch jenseits der offiziellen
(Online-) Sitzungen in eher informellen Strukturen wie z.B. chat rooms, Mail-
ing-Listen oder gar in informellen Prisenzphasen moglich waren.

Eine solche Strategie von Expertlnnen stellt somit relativ hohe Anspriiche
an das Interaktionsverhalten der Online-Teilnehmerlnnen. Aber gerade diese
Erwartung wird nicht selten enttéuscht:
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Wir hatten gedacht, dass [es] eine Art konstante Debatte geben wiirde
und dass jeder neue Student da einsteigt und wieder aussteigt [...] und
was man bemerkt, [ist], es lduft nicht so gut, wie wir es uns vorher
[vorgestellt] haben. (E)

[...] it’s really rare that you get a debate on-line. What you get is, you
get students producing mini-essays [ ...]. (K)

Also jeder bezieht sich auf die Frage, aber aufeinander beziehen sie
sich eigentlich nicht. [...] Es sagte einer im Seminar, es ist so, wie wenn
Politiker sich unterhalten. Also der eine hdlt so sein Statement ab und
dann gibt der ndchste sein Statement ab, aber man geht nicht so richtig
aufeinander ein. (R)

Online-Diskussionen finden (auch) bei synchroner Kommunikation leicht zeit-
verzogert statt. Fragen, die von verschiedenen Teilnehmerlnnen zeitgleich
beantwortet werden, tauchen hintereinander abfolgend auf. Der Eindruck, dass
die Beitrdge nicht argumentativ aufeinander aufbauen, kann somit tduschen.
Ferner finden nicht-videogestiitzte virtuelle Kurse ohne Mimik und Gestik statt.
Zuhorerlnnen konnen demzufolge nicht wahrgenommen werden. Sie laufen
Gefahr als "Karteileichen" deklariert zu werden, obwohl sie sich selbst als (ak-
tive) Kursteilnehmerlnnen einstufen wiirden. Obwohl die Expertlnnen diese
Schwierigkeiten sogar explizit benannten, verglichen sie dennoch face-to-face-
Kommunikationen und Online-Diskussionen. So wurden die Vorteile von E-
Mail im Vergleich zum Postweg gepriesen und synchrone Online-
Kommunikationsformen in Abwéigung zu face-fo-face-Kommunikationen eher
negativ bewertet wegen mangelnder Beteiligung. Dabei werden jedoch héufig
die  Unterschiede zwischen Online-Diskussionen und face-to-face-
Kommunikationen iibersehen. Um kommunikationsstorende Zeitverzogerun-
gen und Irritationen (z.B. aktive versus passive Beteiligung) in Online-
Diskussionen zu vermeiden, musste ein festes Reglement vereinbart und einge-
halten werden. Wihrend die meisten Expertlnnen zu dem Schluss kamen, dass
asynchrone Kommunikation (z.B. per E-Mail) das geeignetere Kommunika-
tionsmittel sei, scheint nur eine Expertin (R) die synchrone Online-
Kommunikation (Chat) zu bevorzugen:

Aber so bei dem Chat z.B., da waren eben einige Chat-Erfahrene bei
uns und die haben dann unter sich diese ganzen Abkiirzungen benutzt
und dann kam immer von den anderen [...] was heiflt das denn jetzt
schon wieder. [...] Also in dem Diskussionsforum zu meinem festen
face-to-face-Seminar waren [die Studierenden] eben dann doch sehr
unzufrieden damit, weil sie eben meinten sie konnen damit nicht ihre
Aufgabe losen [Lachen]. [...] und wir haben das dann eben diskutiert,
ob es jetzt am Forum liegt oder daran, dass das falsch benutzt wird und
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sind dann tiberein gekommen, dass man es vielleicht noch mal pro-
bieren sollte [...] sich dieser Technik anzupassen, dem Diskussionsstil
[...]. Aus der Erfahrung, die ich jetzt gemacht habe, dass es eben
héufig gar nicht so selbstverstindlich ist, wie da eben kommuniziert
werden soll, [...] wiirde ich da [...] relativ klare Vorgaben mache[n]
oder einfach so eine, ja so etwas wie eine Netiquette poste[n.].[...] Es
ist eine neue Art zu kommunizieren und wenn man davon noch keine
Ahnung hat, muss man sich auch erst mal damit anfreunden. (R)

Chatten will also gelernt sein! Neben der Bedeutung unterschiedlicher
Kommunikationsstile scheint es sich in der Tat um eine neue Art der Kommu-
nikation zu handeln, eine Kommunikation "aus der Mitte heraus", wie eine
weitere Expertin meinte:

Well, it’s not as good, but it is better than nothing. [...] I mean, face-to-
face is the best, and just a piece of paper through the post like the 19"
century, is the worst. [...] And this is somewhere in-between. (I)

Diese Phdnomene werden in Zukunft in ganz unterschiedlichen Formen an Be-
deutung gewinnen."” Neben der technischen Herausforderung® enthilt diese
Form der Kommunikation auch weitere wichtige Aspekte, auf die im folgenden
kurz eingegangen werden soll.

(b) Unterschiedliche Kommunikationsstile

Im Zuge computervermittelter Kommunikation bilden sich haufig spezifische
Kommunikationsstile von beteiligten Gruppen heraus. Bei gravierenden Unter-
schieden zwischen den Gruppen kann es zu einer moglichen Fraktionenbildung
kommen. Der von einer bestimmten Gruppe praktizierte spezifische Kommu-
nikationsstil kann wie ein SchlieBungsmechanismus wirken. Die speziellen
Codes, Symbole und Semiotiken, die AuBlenstehende nicht kennen, fungieren
dann als ein Ausschlusskriterium.

Ein dhnliches Phédnomen konnten die Expertlnnen vielfach bei fachlichen
Diskussionen beobachten, wenn eine Ingroup innerhalb der Kommunikation
eine bedeutende Position einnimmt - entweder wegen ihrer relativen Gruppen-
groBBe oder aufgrund des Status ihrer Mitglieder. Haufig war beispielsweise
eine akademische Ausdrucksweise der Grund, warum andere Teilnehmerlnen
sich ausgeschlossen fiihlten. In diesem Zusammenhang konnen sich Ingroup-
Effekte zu fehlender Riicksichtnahme gegeniiber den iibrigen Beteiligten ver-
dichten.

19 vgl. dazu auch Haraway (1995: 108); Latour (1998)
2 Die technische Herausforderung konnte z.B. darin bestehen, die Technik "geschmeidiger"
in die interaktiven zwischenmenschlichen Prozesse zu integrieren.
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Wihrend die meisten ExpertInnen entweder geschlechtstypische oder unter-
schiedliche kulturelle Kommunikationsstile beispielhaft anfiihrten, hatte eine
Expertin (A) diese Unterscheidung kombiniert:

[...] wir haben [...] natiirlich oft Mitglieder von nichtenglischen Eth-
nien, zwar schon zweite, dritte Generation. Da macht sich das auch
bemerkbar, gerade bei den Frauen. Zum Beispiel die Asiatinnen sind
manchmal im Vergleich zu den Britinnen sehr zuriickhaltend in der
Diskussion. Also, wenn es ein Gefdlle gibt von selbstbewusst und eher
etwas zuriickhaltend, [...] dann kann das mit Gender zusammenhdngen,
mit kulturellen Unterschieden, aber auch mit dem Bildungsgrad. Auf
unseren M. A. Kurs kann man sich u.U. auch ohne akademische Erst-
ausbildung bewerben, ndmlich auf Basis von mehrjihriger Berufs-
erfahrung. Z.B. hatte ich in einem Kurs einen Mittelmanager aus einem
Metallbetrieb, der sich vom Facharbeiter hochgearbeitet hatte, und nun
diesen akdemischen Grad erreichen wollte, um sich besser abzusichern.
Diese Art Leute haben viel in einer solchen Lerngruppe beizutragen, ...
aber sie sind meist erst einmal zuriickhaltend und natiirlich in diesem
akademischen Bereich auch weniger gut artikuliert, was ja nicht heift,
dass sie weniger wissen [...] das spielt dann unter Umstdnden eine
grofere Rolle als die Genderzugehérigkeit. (A)

2.2.3. Perspektiven virtueller Lernformen

Der Stein der Weisen ist noch nicht gefunden.

Wie schétzen die Expertlnnen die Zukunftsaussichten virtueller Lehr- und
Lernformen ein? Welche Ziele streben sie an? Haben sie eine neue bzw. bisher
unbeachtete Zielgruppe im Blick oder sollen virtuelle Kurse Prdsenzveranstal-
tungen ergidnzen oder gar ersetzen? Dieser Fragenkomplex wird im letzten
Themenblock behandelt.

Obwohl die héufig sehr hohen Erwartungen der Expertlnnen in Bezug auf
die Aktvititen der Teilnehmerlnnen zumeist enttduscht wurden, prog-
nostizierten umstandslos alle die Zunahme und den Erfolg von virtuellen Kur-
sen:

Well, the experience last year was disappointing [...]. We've done all
this work and got all these lovely questions and discussions and all
sorts of wonderful things there to use, like opening a sweet shop, and
you know, it’s all beautiful and nobody comes in the door. [laughter]
Some of the tutors started to get quite frustrated and said: "Where are
you? Is there anybody there? Why don’t you talk to me?” [...] I think of
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the seventeen courses, I am sure some of them, probably half, will come
up with some good results. (I)

Es ist nicht nur pragmatischer Zweckoptimismus, der die Expertlnnen zu sol-
chen AuBerungen verleitet, vielmehr spiegelt sich darin der Forschungsstand
iiber virtuelles Lernen wider. Der Stein der Weisen ist noch nicht gefunden (R).
Die Experimentierfreudigkeit wird eben nicht von Beginn an belohnt. Erfolg
und Misserfolg liegen in dieser ersten Phase noch dicht beieinander.

[...] what I would like to do, is just to offer a lot of courses, a variety of
courses, and just try to test how it works. [...] We are trying to discover
who will be interested, how many people and how we can make our
courses more attractive. So what can I say, we are in a very interesting
phase which is an experiment. [...] (F)

Die daran anschlieBende Frage ist natiirlich, wohin die Reise gehen soll. Ent-
gegen geldufigen publizistischen Verlautbarungen® kann keinesfalls erwartet
werden, dass die Zukunft der Hochschule demnéchst nur noch im virtuellen
Seminarraum liegt. Der Kernsatz - "ein virtuelles Seminar als Ergdnzungs-
angebot ist durchaus sinnvoll, aber sicherlich nicht als Substitution” - fasst die
Meinungen in der Gesamtschau der ExpertInnen zusammen.

2.2.3.1. Die Partizipation an offenen Bildungssystemen

Es kommt auf die Zielgruppe [...] an, wenn Sie die normalen Studie-
renden an Hochschulen nehmen, [...] die nehmen freiwillig eigentlich
keine virtuellen Kurse an. (D)

Das Aufkommen von virtuellen Lehr- und Lernformen und die damit einherge-
hende Euphorie lisst keineswegs den Schluss zu, dass herkommliche Lernfor-
men an Prasenzuniversititen durch virtuelle Kursangebote ersetzt werden kon-
nen. Die Personen, die sich explizit fiir virtuelle Kurse entscheiden - und dabei
bleiben - lassen sich vom Typ her viel eher mit TeilnehmerInnen von distance
learning denn mit "normalen Studierenden" von Prdsenzuniversititen verglei-
chen. Die Expertlnnen teilten fast ausnahmslos die Auffassung, dass Personen,
die an virtuellen Veranstaltungen mitwirken, im hohen Mafle selbstorganisiert
sein miissten: "das sind Leute, die eigentlich im Prinzip zu achtzig Prozent wis-
sen, dass sie individuell, alleine zu Hause lernen". (E) Gleichzeitig, fiihrte eine
andere Expertin weiter aus, wiirden Leute daran teilnehmen, "denen diese Al-
ternative "ich lerne aus Biichern" nicht reicht. [...] Es gibt eine ganze Menge
Leute, die kénnen einfach aus Biichern sich den Stoff erarbeiten. Die brauchen
keine virtuellen Kurse." (D)

2 Die Zeit, Nr. 14, 30.3.2000, 7 sowie Die Zeit, Nr. 6, 3.2.2000, 63
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Es ist also keinesfalls abwegig, von einem neuen - bisher nicht wahrge-
nommenen - oder "anderen Studententyp” (S) zu sprechen, der sich in der Mitte
ansiedelt - zwischen traditioneller Fernuniversitit und herkdmmlicher
Priasenzuniversitit. Fiir diese Annahme spricht auf jeden Fall das Bestreben der
Expertlnnen, offenere Bildungssysteme zu favorisieren: Die AnbieterInnen von
virtuellen Seminaren scheinen sich nicht mehr an den traditionellen
Bildungsmodellen zu orientieren. Ein prignanter Hinweis ldsst sich aus der
Differenzierung in Erstausbildung, Fort- und Weiterbildung ablesen. Die meis-
ten Expertlnnen bieten ihre Kurse in beiden Bereichen an. Die Trennung
zwischen Erstausbildung und Weiterqualifikationsmoglichkeiten wird von ih-
nen durchlissiger gestaltet. Dieser Aspekt wurde von einer Interviewten sogar
selbst ins Feld gefiihrt:

Es steht zwar in dem neuen Hochschulgesetz, jetzt Hochschulrahmenge-
setz drin, dass jetzt auch die Weiterbildung die Aufgabe der
Hochschulen ist, aber das dauert, bis es wirklich so sein wird. (D)

Bei den Mitwirkenden an virtuellen Veranstaltungen handelt es sich daher um
einen bisher kaum beachteten Studierenden-Typus. Die Schlussfolgerungen da-
raus sind ambivalent. Virtuelle Seminare lassen sich relativ zeit- und ortsunab-
héngig organisieren. Das konnte vielen Studierenden gelegen kommen, die ihr
Studium nicht mehr als "Lebensmittelpunkt" verstehen. Der "typische Student"
wird weniger typisch. Zudem wachsen und wandeln sich Berufsanforderungen
rapide. Life-long-learning-Konzeptionen werden unverzichtbar, sie enthalten
Chancen und Risiken. Virtuelle Lehr- und Lernumgebungen sind hochgradig
kompatibel mit den Interessen der heutigen Studiergemeinschaft und neuen
Organisationen von Arbeit und Selbstindigkeit. Es macht Sinn, den take off
virtueller Bildungsangebote in diesem Kontext zu sehen.

2.3. Empfehlungen der Expertlnnen fiir die
Konzeption und Implementierung virtueller Lernumgebungen

Die bisherigen Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen: Nach Auffas-
sung der Expertlnnen er6ffnen virtuelle Lernumgebungen die Mdglichkeit, ein
Forum zu schaffen, in dem interkulturelles Lernen sowie projektbezogene Zu-
sammenarbeit liber fachliche Grenzen hinweg mdglich wird. Bei der Imple-
mentierung virtueller Seminare ist allerdings zu beriicksichtigen, dass sich vir-
tuelles Lernen von Prisenzseminaren unterscheidet. Auch traditionelle Modelle
des Fernunterrichts erfahren durch den Einsatz von neuen 1&K-Technologien
eine Erweiterung um die Dimensionen von Partizipation und Interakti-
on/Kommunikation. Damit riicken die infrastrukturellen Voraussetzungen (z.B.
Zugang zu Computern und Internet und die verfiigbaren Dateniibertragungs-
kapazititen) sowie Bedienwissen und Medienkompetenz der potentiellen Teil-
nehmerinnen in den Blick. Wie sich bereits gezeigt hat, sind diese Teilnahme-
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voraussetzungen durch die Kategorien Gender, Alter, Ethnizitit und sozial-
struktureller Hintergrund beeinflusst. Sie sind daher in ihren Wechselwirkun-
gen beim Aufbau virtueller Lernumgebungen zu beriicksichtigen. Wenn vir-
tuelle Seminare mit einer stark divers zusammengesetzten Teilnehmerlnnen-
schaft stattfinden, stellen (sozio-) kulturell variierende Kommunikationsweisen,
Nutzungspriaferenzen und unterschiedliche Lern- und Lehrstile bei der
Entwicklung und Implementation von virtuellen Lernumgebungen eine we-
sentliche Herausforderung dar.

Im Rahmen der hier durchgefiihrten Interviews™ wurden die ExpertInnen
nach Empfehlungen fiir die Organisatorinnen der virtuellen ifu gefragt. Aus
diesen explizit formulierten Empfehlungen wie aus der systematisierten Ge-
samtschau der Interviews werden im folgenden Hinweise fiir die Implementie-
rung virtueller Lernumgebungen und Diskussionsforen abgeleitet.

Die Hinweise und Empfehlungen wurden in die Themenkomplexe

- Autfbau und Konzeption virtueller Lernumgebungen,
- Organisation des Kursablaufs,

- Web-Design und Oberflichengestaltung sowie

- on-line community-Bildung

eingeordnet. Diese Themenkomplexe sind allerdings eng miteinander ver-
kniipft, so dass Empfehlungen durchaus auch fiir benachbarte Bereiche relevant
sein konnen. Zur Illustration ist jeder Empfehlung ein représentativ aus-
gewihltes Zitat vorangestellt.

2.3.1. Aufbau und Konzeption virtueller Lernumgebungen
2.3.1.1. Aufbau und Struktur virtueller Seminare
(a) Prasenzphasen einplanen

[...] also die Gruppe, Seminargruppe muss sich unbedingt vorher tref-
fen, man muss sich vorher kennen lernen, vielleicht noch engere Kon-
takte mit einem kleineren Kreis, und sagen, wir sind eine kleine Ar-

2 Die vollstindig transkribierten Expertlnnen-Interviews wurden thematisch codiert, um auf
alle relevanten Textpassagen zuriickgreifen zu kénnen und Kategorien zu bilden, die die in
den Interviews enthaltenen Informationen zu jedem Themenkomplex (Code) zusammenfas-
sen. Die thematische Codierung orientierte sich an den Themenbereichen: Computer unter-
stiitzte Kommunikation, Bildung stabiler Online-Gemeinschaften, computerunterstiitztes
Lernen und Web-Design. Die weitere thematische Gliederung der Empfehlungen erfolgte
nach Gender, Alter, Ethnizitit, sozialstrukturellem Hintergrund und infrastrukturellen
Voraussetzungen moglicher Teilnehmerlnnen virtueller Lern- und Arbeitszusammenhénge.
Die Analyse orientiert sich an den von Mayring (1990: 42-89) und Friith (1998: 93-120)
vorgeschlagenen Grundlagen und Techniken zur qualitativen Inhaltsanalyse. Im Vorder-
grund steht dabei die Strukturierung und Generalisierung der in den Interviews erdrterten
Erfahrungen, Hinweise und Ratschlége.
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beitsgruppe, wir arbeiten iibers Netz zusammen. [...] Dass man sich
kennt, dann kann man im Netz auch gut kommunizieren (C)

1 think that the ifu organisers need to think about the potential for more
face-to-face meetings, if they want this thing to continue and to be alive.

(K)

Die Expertlnnen gehen davon aus, dass die Kommunikation tiber virtuelle Me-
dien leichter fallt, wenn sich TeilnehmerInnen und DozentInnen zuvor bereits
in real life kennen gelernt haben. Die konstituierende Prasenzphase sollte zum
Austausch von Ideen und Entwickeln gemeinsamer Vorstellungen genutzt wer-
den. Hier konnen TeilnehmerInnen und Dozentlnnen erste Arbeitsgruppen bil-
den, die als Vorstufe zu festen Arbeitszusammenhédngen dienen. Es wird emp-
fohlen, {iber die Konstituierungsphase hinausgehende Priasenzveranstaltungen
einzuplanen, wobei hier inhaltlich-fachlicher Austausch im Vordergrund stehen
sollte.

(b) Flexibilitdt: Variationen in der Lernoberfliche ermoglichen

Man soll diese Rdume nicht iiberstrukturieren. Man soll Struktur rein-
bringen, aber man soll sie nicht tiberstrukturieren, so dass man nur mit
bestimmten festen Protokollen und Vorgehensweisen teilnehmen kann.
Da soll eine Art von Flexibilitdt sein. (E)

Fiir virtuelle Lernumgebungen sollte ein hoher Grad von Offenheit und Flexibi-
litdt erhalten werden. Die Kurse sollten flexibel gestaltbar sein, um den Teil-
nehmerlnnen Auswahl zu ermdglichen. In diesem Zusammenhang empfiehlt
sich die bereits erwdhnte Vorab-Erhebung der Erwartungen und Bediirfnisse
der TeilnehmerInnen (vgl. Zielgruppenanalyse).

(¢) Transparenz der Struktur und des Ablaufs der Kurse fiir die TeilnehmerIn-
nen

You have to keep people grounded and that you are as transparent and
accountable, you know. (G)

Eine weitere Empfehlung der Expertlnnen lautet, die mit einer Teilnahme ver-
kniipften Anforderungen und Erwartungen explizit zu machen, um den Teil-
nehmerlnnen, aber auch den Dozentlnnen Orientierung zu bieten. Klare Ziel-
vorstellungen und offen formulierte Erwartungen konnen so Missverstindnis-
sen und Enttduschungen auf Seiten der Teilnehmerlnnen entgegenwirken (die
mittelfristig zur Aufgabe des Kurses fiihren wiirden).
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(d) Kleine Eingangspflichten verteilen und Fristen setzen

Da muss eine kleine Eingangspflicht sein, dass du dann teilnehmen
musst. (E)

It needs some kind of responsibilities that we are expecting from our
students. Being more precise, there should have been deadlines for an-
swering questions, for sending assignments etc.. (F)

Die meist zu Beginn recht hohe Motivation bei den Teilnehmenden kann nach
Ansicht der befragten Expertlnnen aufrecht erhalten werden, indem kleine Ein-
gangspflichten gesetzt werden. Ein Zeitplan sollte bereits zu Beginn iiber Fri-
sten flir die Abgabe von Beitrdgen und iiber den Verlauf des Kurses infor-
mieren.

(e) Lernfortschrittskontrollen

So, on-line testing, I think it’s a good tool, just for self-testing. But |
don't think that it is a good solution for real exams. (F)

Fiir Kurse, die auf die Vermittlung von Faktenwissen ausgerichtet sind, wird
der Einsatz interaktiver Lernfortschrittskontrollen empfohlen. Damit wird den
Teilnehmerlnnen die Selbsteinschitzung erleichtert, was Unsicherheiten iiber
Kursziele und das personlich Erreichte reduziert. Allerdings sind die Bewer-
tungskriterien fiir Kurse, die auf gemeinsam erarbeitetes Wissen ausgerichtet
sind, schwer festzulegen.

(f) Zertifikate

You know, ask employers what sort of qualifications they looked for,
and they found useful, and then look at those organisations and see if
your qualifications are going to be competitive. (I)

Von den Expertlnnen wird vielfach empfohlen, den TeilnehmerInnen nach Be-
endigung von Kursen anschlussfiahige Qualifikationen nachzuweisen, worin
neben der inhaltlichen und/oder praktischen Mitarbeit auch der Erwerb von
Medien- und/oder Internet-Kompetenz ausgewiesen werden sollte. Zertifikate
sollten mit den Anforderungen und Bedingungen des (nationalen) Arbeitsmark-
tes kompatibel sein.

(g) Ausrichtung der Kurse am Arbeitsmarkt

Another avenue is to talk to employers and to find out what they would
actually look for when they were hiring who have got your qualifica-
tions. (1)

Als sinnvoll schitzen die Expertlnnen eine Ausrichtung von Kursen am Ar-
beitsmarkt ein, damit die Kursteilnahme sich auch in gestiegenen Chancen fiir
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eine qualifizierte Beschiftigung niederschldgt. Dies kann vor allem fiir Berei-
che bedeutsam sein, in denen Frauen bisher wenig vertreten sind.

(h) Kurse fiir Erst- und Weiter-/Fortbildung zuginglich machen und Zugangs-
voraussetzungen liberdenken

Aber eine grofiere Durchlissigkeit, das ist auf jeden Fall wichtig. (A)

For me one of the key features is set up is that any woman, anywhere
can become a student without having to meet any external criteria. (L)

Virtuelle Arbeitszusammenhédnge sollten fiir TeilnehmerInnen mit verschiede-
nem beruflichen Hintergrund zuginglich gemacht werden. Mit dem Angebot
von virtuellen Seminaren zeigte sich vor allem fiir Deutschland ein Bedarf, die
Bereiche Erst-, Weiter- und (betriebliche) Fortbildung stirker miteinander zu
verschranken und Kurse grundsitzlich fiir Teilnehmerlnnen mit unter-
schiedlichem Ausbildungsstand zu 6ffnen. Eine Empfehlung lautet daher, keine
festen Einschreibkriterien zu formulieren. Um den Zugang flir Frauen zu si-
chern, sollten ungleiche Bildungshintergriinde sich nicht als ungleiche
Zugangschancen auswirken. Zudem sollten alternative Zugangsvoraussetzun-
gen geschaffen werden, um kulturelle und/oder soziostrukturelle Ungleich-
heiten zu mildern. In diesem Zusammenhang wére denkbar, in der Vita ausge-
wiesene praktische Erfahrungen mit formalen Qualifikationen gleich zu setzen.

2.3.1.2. Konzept

(a) Ziele und Erwartungen vorher kldren

Da merkt man immer wieder, dass man das richtig gut durchdenken soll
und gut kommunizieren soll, denn sonst bekommt man Fragen, weil die
Leute, die suchen dann, welche Voraussetzungen, was erwartet man da.

(E)

Ziele, Erwartungen und gemeinsame Perspektiven von Teilnehmerlnnen und
Dozentlnnen bzw. Organisatorlnnen sollten im Vorfeld der Implementation
virtueller Kurse geklart und explizit gemacht werden. Wird zum Beispiel in-
terdisziplindrer Austausch angestrebt, sollten bei Kurs-/Projektausschreibungen
Teilnehmerlnnen unterschiedlicher fachlicher Herkunftsdisziplinen ausdriick-
lich zur Mitarbeit eingeworben werden. Steht eine Verschmelzung von Fach-
wissen auf lokaler und globaler Ebene im Vordergrund fiir eine projektbe-
zogene Aufgabenstellung, sollte dies bereits in der Kursbeschreibung vermittelt
werden.

(b) Vorschlédge der TeilnehmerInnen integrieren

1t has to be [a] participants driven program. (M)
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Die TeilnehmerInnen sollten an den im Verlauf des Seminars zu treffenden
Entscheidungen partizipieren kénnen. Einige der Expertlnnen plddieren sogar
dafiir, die Gestaltung der Kurse, den Aufbau und die Struktur an den Erwartun-
gen der Teilnehmerlnnen auszurichten. Damit wird eine Erhebung der an das
jeweilige Seminar gekniipften Ziele und Erwartungen der Teilnehmerlnnen im
Vorfeld der Veranstaltung ebenso wie eine durchgéngige Prozessbeteiligung
notig. Auch die Bediirfnisse der TeilnehmerInnen nach formaler Qualifizierung
sind zu beriicksichtigen (vgl. Evaluation und Reflexion).

(c) Kein alter Wein in neuen Schlduchen (C) - Neue Lernformen ausprobieren

Also, dahinter steht so ein bisschen der Gedanke, dass Wissen nicht
einer Wahrheit verpflichtet ist, sondern dass sie sich in einer scientific
community durch den Dialog entwickelt [...]. Ja, doch, das glaube ich
ganz sicher, und da wiirde ich sogar sagen, dass eben die Mdoglich-
keiten des online Lernens, ndmlich zu lernen tiber Netzwerke, erheblich
dazu beitragen kann. (A)

Traditionelle Lernformen - vor allem klassische Fernlehrkurse - sind weitge-
hend an der Vermittlung von Faktenwissen orientiert. Die demgegeniiber er-
weiterten Moglichkeiten der virtuellen Seminare - wie z.B. schnelle und kos-
tenglinstige Kommunikation und Bildung virtueller Netzwerke - konnen
genutzt werden, um interaktive Formen von Wissensgenerierung einzubezie-
hen. "Vernetztes Lernen muss sich entwickeln kénnen abseits des klassischen
Korrespondenzkurses" (A), formulierte eine der interviewten Expertlnnen. Der
Schwerpunkt virtueller (Diskussions-) Foren sollte in interkulturellen und
facheriibergreifenden Lern- und Arbeitszusammenhéngen auf interaktive For-
men der Wissensgenerierung gelegt werden. Lernen gestaltet sich dann als ein
sozialer Prozess, bei dem die Teilnehmerlnnen zusitzlich Kompetenzen im
Bereich des Arbeitens in divers zusammengesetzten Teams erwerben.

(d) Selbstorganisiertes Lernen unterstiitzen durch Projektaufgaben

Also da wiirde ich dann eher, um konstruktives Lernen zu fordern oder
eben auch selbstbestimmtes Lernen zu fordern, Projektaufgaben stellen

oder so, wo TeilnehmerInnen praktisch was machen miissen mit dem
Text. (C)

In projektbezogenen Arbeitszusammenhéngen sollte eine Riickkopplung an ein
gemeinsames Arbeitsziel stattfinden und damit eine gemeinsame Aufgabenstel-
lung gefordert werden. Dies unterstiitzt eine aktive Beteiligung, da Teilnehme-
rInnen strukturell stirker eingebunden werden.

(e) Unterschiedliche Lernstile beriicksichtigen

However, different students have varied learning styles and any provi-
sion has to accommodate this. (N)
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Lehrmethoden sollten darauf ausgerichtet sein, dass Teilnehmerlnnen mit
unterschiedlichen Lernstilen (z.B. aufgrund von altersgebundener als auch
sozio-kulturell differenter Lernerfahrung) motiviert sind, sich zu beteiligen.

(f) Medienkompetenz als Lernziel
You must enable your users to take part in the course. (F)

Vielfach wird empfohlen, den Umgang mit neuen Medien als ein Lernziel zu
integrieren. Denn neben fachlicher Qualifikation kann auch der Erwerb von
Medien- und Computerkompetenzen ein wichtiges Motiv fiir die Teilnahme an
virtuellen Seminaren sein. Dabei geht es einerseits darum, technisches Bedien-
wissen zu vermitteln. Andererseits nennen die ExpertInnen als weitere rele-
vante Lernziele: die Bewertung verschiedener internetgestiitzter Dienste fiir
spezifische Einsatzbereiche sowie Kompetenzen bei der Recherche und Navi-
gation. Fiir den letztgenannten Lernbereich wird geraten, gemeinsam Such-
strategien zu entwickeln. Im Austausch iiber die effektivsten Methoden kann so
ein gemeinsamer Wissensstand erarbeitet und gepflegt werden.

2.3.2. Organisation

2.3.2.1. Human and technical resources

(a) Lange Vorlaufzeiten einplanen

Nun muss man dazu sagen, dass man natiirlich in der Regel mehrere
hundert Stunden braucht, um iiberhaupt dahin zu kommen, so eine
Seminarumgebung zu besitzen oder einzusetzen. (B)

1t needs international co-operation, development of testing methods and
environments. (F)

Um technisch méglichst robuste Oberflichen zu gewdhrleisten, sind lange Vor-
laufzeiten einzuplanen. Schon aus diesem Grund erfordern virtuelle Lern-
umgebungen lange Entwicklungsphasen. Dazu tragen auch die empfohlenen
partizipativen Verfahren der Gestaltung bei.

(b) DozentInnen qualifizieren

People who are responsible for delivering the course, competence must
be high. (F)

Weil die Entwicklung und Durchfiihrung virtueller Seminare auch auf Seiten
der Dozentlnnen eine hohe Kompetenz voraussetzt, sollte ihnen technische
Unterstiitzung und/oder ein spezifisches Training angeboten werden.
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(c) Tutoring
Was noch wichtig wire, die tutorielle Betreuung. (C)

Wird fiir Teilnehmerlnnen die Mdoglichkeit angestrebt, sich in der virtuellen
Universitét in abgeschlossenen Studiengéngen zu qualifizieren, sollte den Teil-
nehmerlnnen tutorielle Betreuung und Unterstiitzung angeboten werden, etwa
beim Aufstellen ihres Studienplanes oder der Wahl der Fécher und Kurse der
Curricula.

(d) Zeit fiir den Betreuungsaufwand einplanen
Yes, you must be just in a good contact with your students. (F)

Der gegeniiber Pridsenzveranstaltungen anfallende zeitliche Mehraufwand
wurde verschiedentlich betont. Virtuelle Lernumgebungen sollten so angelegt
werden, dass sie die DozentInnen mit Blick auf den Arbeits-, Entwicklungs-
und Betreuungsaufwand nicht iiberfordern. Da interaktiv angelegte Lernange-
bote anfallig sind fiir ausbleibende Riickmeldung seitens der DozentInnen, ist
der Betreuungsaufwand (z.B. die Reaktion auf eingegangene Fragen und Bei-
trdge u.d.) hoch anzusetzen. Insbesondere in Féllen, in denen TeilnehmerInnen
inhaltliche Fragen zum Kurs haben, sollten DozentInnen oder dafiir bestimmte
TutorInnen ihrer Rolle als Kontaktperson gerecht werden. Aufgrund des hohen
Arbeits- und Betreuungsaufwandes empfehlen die ExpertInnen kleine Teil-
nehmerlnnenzahlen. Hinzu kommt, dass sich mit zunehmender TeilnehmerIn-
nenzahl Untergruppen bilden kdnnen und fiir eine projektorientierte Zusam-
menarbeit eher hinderliche Ingroup-Effekte wahrscheinlicher werden.

Doch auch der Arbeitsaufwand auf Seiten der TeilnehmerInnen sollte in die
Planung einbezogen werden. In einer vorab stattfindenden Zielgruppenanalyse
sollte auch das Zeitbudget der Teilnechmerlnnen abgefragt werden (vgl. Ziel-
gruppenanalyse).

(e) Viele Medien anbieten

Different kinds of materials. It very much depends on the needs of the
course participants, students. (F)

Ich glaube, wichtig ist, dass man die Kombination online und offline
unterstiitzt. (D)

Ubereinstimmend empfehlen die ExpertInnen den Einsatz verschiedenartiger
Medien. So kann via Telefon, Video-Konferenzen, Chat oder in Présenzphasen
kommuniziert werden. Informationen lassen sich z.B. als gedrucktes Material
oder CD-ROMs versenden oder konnen in Form von Dateien, E-Mail-Texten
oder Webseiten présentiert werden. Ist der Zugang zu Computern und/oder In-
formations- und Kommunikationstechnologien etwa aufgrund der unzurei-
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chenden Infrastruktur am Standort der Teilnehmerln eingeschrénkt, ist die Be-
deutung von Printmedien aus Sicht der Expertlnnen sehr hoch. Wichtige In-
formationen, z.B. Lehrinhalte sowie der Ablauf und die Gestaltung des Kurses,
sollten daher in gedruckter Form bereitgehalten oder {iber Datentriger wie CD-
ROM zugénglich gemacht werden.

(f) Konzeption bestimmt Gestaltung virtueller Lernumgebungen

Also auch der Inhalt ist wichtig, die inhaltliche Struktur, die fachliche
Struktur und parallel dazu, die didaktische Struktur. Das sind sogar
zwei unterschiedliche Strukturen, haben wir festgestellt, und Sie miissen
beides sehr sauber machen. (D)

Unter den Expertlnnen besteht Einigkeit dariiber, dass Aufbau bzw. Struktur
virtueller Lernumgebungen und inhaltliche sowie didaktische Konzeption mit-
einander eng verkniipfte Aspekte sind. In diesem Zusammenhang wird immer
wieder betont, dass zur Didaktik virtueller Kurse noch keine eindeutigen Erk-
enntnisse vorliegen. Die Lehrmethoden sollten daher prozessbegleitend
evaluiert werden (vgl. Abs. Begleitforschung).

(g) Lernpfade nach Baukasten-Prinzip konstruieren

Man soll zum Beispiel in diesem Raum viele Tools bereitstellen. (E)

Wenn also die Wissensbasis immer erweitert wird und das ist so eine
naturwiichsige Erweiterung, dann wird das ja auch irgendwann mal
wieder schwer darin noch etwas zu finden. Es sind natiirlich dann wie-
der Datenbanktechnologien gefragt und Systeme von Wissensma-
nagement. (A4)

Es wird von einigen Befragten empfohlen, fiir jeden Kurs die komplette Band-
breite von Medien und Tools zur Verfiigung zu stellen und vielfdltige (syn-
chrone wie asynchrone) Kommunikationsforen einzurichten Aus diesem
vielfdltigen Angebot sollten Dozentlnnen die Lernumgebung nach dem "Bau-
kasten"-Prinzip gestalten konnen. Allerdings, so heben andere Expertlnnen
hervor, kann ein groBes Angebot aus einem mdoglicherweise empfundenen
Zwang heraus, simtliche Angebote zu nutzen, bei Teilnehmerlnnen und Do-
zentInnen gleichermaBen zur Uberforderung und Resignation fithren.

(h) Technische Beratung on- und offline

Also das ist sehr wichtig, dass ein verldsslicher technischer Support da
ist, wo man anrufen kann und sagen, das lduft einfach nicht, was kon-
nen wir tun? (4)

Also technisch muss alles perfekt sein, sobald es technisch irgendwel-
che Probleme gibt, wird es nicht mehr genutzt. (D)
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Als unbedingt notwendig schétzen die Expertlnnen eine technische Beratung
ein. Es sollte ein breites Spektrum mit gleichzeitig erreichbaren Angeboten
bereitstehen. In einem Handbuch sollten z.B. wichtige technische Informa-
tionen zur Installation von Programmen sowie den Hardware-Voraussetzungen,
aber auch Schliisselbegriffe der Software erldutert werden. Eine telefonische
help-line ist von besonderer Bedeutung, da ggf. computergestiitzte Kommuni-
kationswege nicht verfiigbar sind. Parallel dazu sollte Beratung und Austausch
zu technischen Fragen iiber das virtuelle Netzwerk moglich sein, z.B. iiber ein
Forum bzw. ein Hilfesystem. Dabei sollte stets eine in technischen Fragen
kompetente AnsprechpartnerIn erreichbar sein. Denkbar ist es auch, eine Tech-
nik mit kombinierter Installationsberatung in lokalen Supportzentren einzurich-
ten. Es ist mit hohen Erwartungen der Teilnehmerlnnen an die gebotene Hil-
festellung bei technischen Problemen zu rechnen. Den TeilnehmerInnen sollte
jedoch bereits zu Beginn vermittelt werden, dass ein gewisses Mal} an tech-
nischen Schwierigkeiten unvermeidbar ist.

2.3.2.2. Wissens- und Informationsmanagement

(a) Wissen und Informationen managen

Wissensmanagement ist ja jetzt so das ndchste groffe Schlagwort [...].
Weil das ist die grofe Gefahr der Online-Kommunikation, dass vieles
ephemer bleibt und sozusagen auch in irgendwelchen newsgroups ver-

puffi. (4)

So I think getting that design right for the people who moderate the con-
ferences, is very important. (K)

Wissens- und/oder Informationsmanagement wird fiir Kurse mit Schwerpunkt
auf gemeinsamer Wissensgenerierung z.B. in projektbezogenen Arbeits-
zusammenhidngen relevant. Um Wichtiges von Unwichtigem zu trennen, soll-
ten z.B. Diskussionen moderiert und Kurse betreut werden. Unter Wis-
sensmanagement kann beispielsweise auch verstanden werden, dass Beitrige
archiviert und durch Suchfunktionen zugriffsbereit gemacht werden, dass auf
mehrere Argumente von Teilnehmerlnnen zusammenfassend geantwortet wird
und "rote Faden" gekniipft werden. Hierfiir sind entsprechende Tools not-
wendig. Zur Moderation von Beitrdgen in Diskussionsforen wie Mailing-Listen
und newsgroups wird die Entwicklung bzw. Verwendung von Konferenz-
Software empfohlen. Zum Beispiel helfen automatische reply-Funktionen den
Bezug zwischen verschiedenen Beitridgen herzustellen. Ein farbiges Unterlegen
von Beitrdgen kann ebenso Argumentationsstringe deutlich machen. Fiir syn-
chrone Kommunikation in Chat-Foren empfehlen die ExpertInnen &hnliche au-
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tomatisierte Verfahren, um die hédufig aufgrund unterschiedlicher Tipp-
geschwindigkeit unterbrochenen Antwortmuster nachzuvollziehen.

(b) Die Kursverwaltung weitgehend automatisieren

Ich meine eher, dass also die ganzen Studierenden, die man hat,
irgendwo in eine Datenbank reinkommen und dass dann aus dieser
Datenbank alles generiert wird, was halt irgendwie man braucht fiir
diesen Kurs. (D)

Man muss seine Mailing-Liste in Schuss halten (C)

Um den Arbeitsaufwand fiir die Dozentinnen zu verringern, sollten vorgefer-
tigte Tools verwendet werden, die die Kursadministration erleichtern. Fiir jeden
Kurs kann damit z.B. eine Datenbank erstellt werden, die laufend automatisch
aktualisiert wird und aus der solche Informationen generiert werden, die zur
Organisation eines jeweiligen Kurses notig sind. Wenn also z.B. TeilnehmerIn-
nen einen Beitrag einreichen oder ihre E-Mail-Adresse éndern, wird diese In-
formation einmalig in eine Datenbank eingegeben und automatisch in die wei-
teren administrativen Abldufe integriert.

(c) Tools fiir Textarbeit

Und dann, daran hdingt ja das Ganze wieder dran, wie man das orga-
nisiert, dass alle Zugriff darauf haben und dass auch die verschiedenen
Versionen z.B. gespeichert werden, damit sie dann nicht gegenseitig
tiberschreiben, was sie gerade gedndert haben. [...]. Und auch wenn
man gemeinsam schreiben will, also ob es noch eine Funktion gibt, dass
man Anmerkungen machen kann. (C)

Gemeinsame Arbeit an einem Text, der auf einem zentralen Server abgelegt ist,
sollte mit einem Programm ermdglicht werden, das die Dateneingabe von ver-
schiedenen Teilnehmerlnnen organisiert. Im Zuge eines interaktiven Schreib-
prozesses sollten verschiedene Textversionen gespeichert werden kénnen. Um
mit Texten mdglichst komfortabel zu arbeiten, sollte nach Unterbrechungen der
Arbeit in einem Dokument jeweils dort weiter gearbeitet werden konnen, wo
die letzte Sitzung geendet hatte.

Fiir die Beurteilung von Essays beispiclsweise wére es wiinschenswert, dass
Dozentlnnen sichtbare Kommentare in den geschriebenen Text einfiigen kon-
nen z.B. in Form von besonders gekennzeichneten FuBinoten, die die Verfasse-
rInnen der Texte dann ebenfalls einzeln abrufen kénnen.
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2.3.2.3. Reflexion und Evaluation

(a) Anforderungsanalysen erstellen, um die Lernoberfliche dem Bedarf anzu-
passen

Aus dieser Anforderungsanalyse, [haben wir] Merkmale unseres Sys-
tems quasi abgeleitet und haben das dann [...] als Prototyp entwickelt,
haben das den Benutzern in die Hand gegeben, die es dann wiederum
bewerten konnten und so sind wir sukzessive eigentlich von einem Pro-
totyp tiber weitere zur Endversion gekommen [...]. Ja, und ansonsten
sollte man versuchen, moglichst eine Prozessevaluation durchzufiihren.

(B)

Die Perspektive der TeilnehmerInnen wie auch die der DozentInnen zu Fragen
der Ergonomie, des Designs und der BenutzerInnenfreundlichkeit der Oberfla-
che sollte mit einer Anforderungsanalyse eingeholt werden. Damit kdnnen auch
anwendungsbezogene Einblicke in kulturell verortete Praferenzen von Farben,
Formen und Symbolen gewonnen werden.

(b) Zielgruppenbefragung durchfiihren

Fragen der Benutzerfreundlichkeit, der Ergonomie [...] erst einmal eine
systematische Anforderungsanalyse zu machen, was erwartet unsere
Zielgruppe? Uber welche Qualifikationen verfiigen sie im Zusammen-
hang mit dem Internet, wie viele Personen haben einen PC zu Hause,
einen Online-Anschluss, und so weiter [...]. (B)

Eine Zielgruppenbefragung wird empfohlen, um ein Bild von der Ausstattung
der TeilnehmerInnen mit Hard- und Software zu erhalten. Auch deren Com-
puter-Vorkenntnisse und Medien-/Internet-Kompetenz sollte gleichfalls ex-
ploriert werden. Etwaiger Bedarf an finanzieller Forderung fiir technische
Ausstattung wird auf diese Weise sichtbar und kann Grundlage fiir die Vergabe
von Mitteln sein. Ebenso kann der Schulungsbedarf abgeleitet werden. Ein
terminlich giinstiger Rahmen fiir eine Zielgruppenanalyse ist z.B. die konsti-
tuierende Priasenzveranstaltung.

(c) Testphase durchfiihren

Einmal funktional konnen Sie es ja von Technikerinnen oder Technikern
testen lassen, ob es tiberhaupt funktioniert. Dann haben wir gerade
dieses Jahr so geguckt, was kann man auch administrieren, das ist auch
wichtig. (D)

Eine Testphase vor Kursbeginn sollte unbedingt durchgefiihrt werden: Zum ei-
nen, um mogliche Probleme hinsichtlich der Administration aufzuzeigen, zum
anderen aber auch im Hinblick auf Ergonomie und BenutzerInnenfreundlich-
keit. Zwar werden technische Probleme von den Expertlnnen als ein we-
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sentlicher Grund genannt, dass Teilnehmerlnnen den Kurs abbrechen. Tech-
nische Anlaufschwierigkeiten lassen sich jedoch nicht vermeiden und kénnen
auch nicht immer auf Anhieb geldst werden. Dies sollte auch den Teilnehme-
rInnen vermittelt werden.

(d) Entwicklungs- und Prozessevaluation der Lernumgebung
Entwicklungs-Evaluierung sollte man unbedingt machen. (C)

Gerade weil noch Wissensliicken bestehen, z.B. wie (sozial-)konstruktive Lern-
formen in virtuellen Lernumgebungen verwirklicht und stabile Netzzusam-
menhénge konstituiert werden konnen, empfehlen die Expertlnnen eine Pro-
zessanalyse. Diese kann zur Optimierung der eigenen Lernumgebungen dienen.
Daneben sollten auch Kommunikationsprozesse wissenschaftlich begleitet und
evaluiert werden.

(e) Bedarfsabhingige finanzielle Forderung

I mean basically just have a standard that everybody must reach and
then hope people get to that. But I guess in most cases, people will have
some access, so maybe even to pay for them to go to a cyber café or
something. But it’s better to have it at home, or in the office. Cyber ca-
fés do no good for real learning situations. (G)

Bei finanziell bedingtem eingeschrinktem Zugang zu PCs und Internet sollte
eine bedarfsabhédngige finanzielle Forderung angeboten werden. Auch die
Verteilung von Hard- und Software kann nach Ansicht der Expertlnnen hier
eine sinnvolle Mainahme sein.

2.3.3. Oberflichengestaltung
2.3.3.1. Infrastruktur der TeilnehmerInnen beriicksichtigen
Well, the main concern was that it was accessible. [...] Partly and prac-
tically because it costs a lot. (G)

(a) Zugang sollte mit unterschiedlichen Providern und Software moglich sein

Sicher, wenn es international ist, muss es technisch auch so abgedeckt
sein, dass Leute mit verschiedener Software, mit verschiedenen
Providern, mit verschiedener [Hardware] alle reinkommen konnen. (E)

Virtuelle Lernumgebungen, die von verschiedenen Orten der Welt aus zugéng-
lich sein sollen, miissen den Zugang mit unterschiedlicher Ausstattung an
Hard- und Software, geringer Dateniibertragungsrate und iiber unterschiedliche
Provider ermoglichen.
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(b) Webversionen mit geringer Download-Zeit anbieten

Es niitzt die beste Oberfliche nichts, wenn das Download Stunden dau-
ert (G).

Das zweite wird sein, dass wir die Oberfliche natiirlich, das macht man
heute standardmdfig, einmal mit viel und einmal mit wenig Grafik
ausstattet, das haben Sie vielleicht schon im Netz gesehen, mit Bildern,
also mit viel Bildern und wenig Bildern, mit frames, ohne frames. (D)

Das Design der verwendeten Lernoberflichen bzw. Webseiten sollte
easily usable and practical to catch on (P)

sein. Fiir sinnvoll halten die Expertinnen den Verzicht auf Oberflichen, die viel
Dateniibertragungskapazitit, z.B. fiir den Aufbau von (animierten) Grafiken
benétigen. Grundsétzlich empfehlen die Expertlnnen, zwei Webversionen
bereit zu halten. Fiir eine - optional wahlbare - Version empfehlen die Exper-
tiInnen den Verzicht auf Darstellungen mit langen Ladezeiten. "Rubriklésun-
gen" erscheinen sinnvoll: Es sollte zwischen Oberflaichen mit viel und mit
wenig Grafiken, mit und ohne Rahmen (frames) gewéhlt werden konnen. Z.B.
kann auch eine Nur-Text-Version angeboten werden, die auf grafische Ele-
mente vollig verzichtet. Insbesondere unter dem Aspekt unterschiedlicher Me-
dien-/Internet-Kompetenz wird z.B. auch empfohlen, fiir ungeiibte Teilnehmer-
innen eine Version anzubieten, die auf die Grundfunktionen beschrinkt ist.

(c) Standardisiertes Web-Design
Wichtig ist, dass die Funktionalitdt fast iiberall gleich ist. (D)

Mit einer stets dhnlich aufgebauten Oberfliche soll DozentInnen und Teilneh-
merlnnen die Orientierung und Navigation in den virtuellen Lernumgebungen
erleichtert werden. Dazu werden Standarddesigns sowie visuell und funktional
einheitliche Buttons empfohlen. Dariiber hinaus sollte ein Navigationsplan als
Orientierungshilfe dienen und Riickwirtsfunktionen vorgesehen werden.

(d) Kulturell sensibles Web-Design

Bedeutungen von Sprache und Symbolen variieren kulturabhingig. Daher soll-
ten Farben und Symbole behutsam unter Beriicksichtigung ihrer sozialen Be-
deutung eingesetzt werden. Anhaltspunkte konnen die (spérlich vorhandenen)
Ergebnisse aus Design-Analysen liefern (vgl. Literaturteil).

(e) linearer Text und Hypertext-Struktur

Also wenn die Teilnehmer sehr schon in dem Gebiet das bearbeitet ha-
ben, im Inhaltssektor sehr bewandert sind oder wenn sie auch héufig
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mit Internet gearbeitet haben, dann sollte man unbedingt Hyperstruk-
turen verwenden, wobei die Leute sich damit auch zurecht finden.
Wiihrend Leute, die anfangen mit dem Medium, mit dem Inhalt anfan-
gen, ist es eher besser, lineare Strukturen zu haben, dann ist man si-
cher, dass alle das gleiche bearbeitet haben und dann sich eine gleiche
Grundlage erarbeiten auf die sie kommen, wdhrend das andere ist
vielfdltig, dauert natiirlich auch linger, das aufzubauen. In einer Hy-
perstruktur ist viel an Material drin, weil sie eben Moglichkeiten erdff-
net, die im Lineal nicht sind und auch nicht immer zum Erfolg dann fiih-
ren, wenn die Leute es nicht beherrschen.

Zielgruppenabhingig sollten Informationen entweder vermehrt als Hypertext-
Strukturen oder als linearer Text angeboten werden. Eine Voraussetzung fiir
die Arbeit mit Hypertext-Strukturen ist ein inhaltliches und fachbezogenes
Vorwissen bei den Teilnehmerlnnen. Lineare Textstrukturen sind dagegen
geeigneter fiir Veranstaltungen mit Vorlesungscharakter.

2.3.4. Kommunikation
2.3.4.1. Technisch-formale Gestaltung von Kommunikationsforen
(a) Auswahl der Medien fiir die Kommunikation in Netzwerken

So in other words to vary your communication. Not just always on-line.
)

Fiir die Kommunikation in Netzwerken wird die Verwendung unterschiedli-
cher, auch "klassischer" Medien empfohlen. Fiir die Online-Kommunikation
werden Server-gestiitzte Mailing-Listen und newsgroups genannt. Aufgrund
der zu erwartenden unterschiedlichen Internet-Kompetenz sollten Erklarungen
zum Gebrauch und der Bedeutung dieser Kommunikationsforen angeboten
sowie der Vorgang des Registrierens erldutert werden. Ebenfalls kann die In-
stallation von "safe spaces" sinnvoll sein, so dass der Zugriff auf bestimmte
Bereiche des Servers den Mitgliedern einer bestimmten Gruppe (nur Studie-
rende, nur DozentInnen) vorbehalten bleibt.

(b) Chat-Foren fiir informelle Kommunikation einrichten

Chat z.B., das war jetzt als Auflockerung ganz gut, aber wir haben das
eben auch extra als Party geplant. (C)

Aus vielfaltigen Griinden schétzen die Expertlnnen den Chat eher als ein Me-
dium zur informellen Kommunikation und fiir das socializing ein. Dafiir
miissen sich die Teilnehmerlnnen zu Terminen verabreden, wobei fiir den ge-
meinsamen Chat-Termin wie fiir andere Formen synchroner Kommunikation
die Zeitzonen zu beachten sind. Ebenso eignen sich z.B. newsgroups und vir-
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tuelle "Schwarze Bretter" als Foren fiir nicht unmittelbar kursgebundene
Kommunikation. Diese sollten dann - sofern sie nicht nur den Studierenden
vorbehalten sind - auch von den DozentInnen regelmafig besucht werden.

(c) Chat fiir Interessen gebundene Kommunikation in kleinen Gruppen

Not a kind of general chat room, but ones that are about particular in-
terests, like a club in fact, so that those chat areas are used. (K)

Um Chat-Foren fiir die interessengebundene Kommunikation zu nutzen, sollte
auf die Zusammensetzung der Gruppe und eine geringe TeilnehmerInnenzahl
geachtet werden. Zudem sollten professionelle Tools fiir die Moderation einge-
setzt werden (vgl. Tools fiir Moderation).

2.3.4.2. Management von Kommunikationsabldufen

(a) Feste Arbeitszusammenhénge schaffen
Common objectives will produce stabile internet communities. (J)

Die Expertlnnen stimmen weitgehend darin iiberein, dass das gemeinsame
fachliche Anliegen die wichtigste Voraussetzung fiir die Bildung stabiler on-
line communities ist. Arbeitsgruppen bilden sich

Around interest groups - because they have common bonds — and ac-
cording to need. (P)

Damit verbunden ist der Hinweis, dass es wenig Sinn macht, nicht mehr nach-
gefragte Projekte bzw. Kurse aufrecht erhalten zu wollen. Deshalb sollten neue,
fiir andere Teilnehmerlnnen offene Folgeprojekte eingerichtet werden, die
Schwerpunktsetzung ggf. verdandert und dafiir Internet-Links auf der Homepage
des Lernprojekts gesetzt werden.

(b) Aktuelle Seiten und relevante Diskussionsthemen motivieren zur Beteili-
gung
Sie miissen alles immer aktuell halten [...] (D)
Eine weitere Voraussetzung fiir stabile Netzzusammenhénge wird darin gese-
hen, dass die community ihren Mitgliedern aktuelle Link-Listen und relevante
Diskussionsthemen bietet. Niemand wird sich z.B. an einer Diskussions-Liste
beteiligen, deren letzter Beitrag auf den vorigen Monat datiert ist. Ebenso

wenig attraktiv und tendenziell eher abschreckend erscheinen Webseiten, deren
Datum der letzten Uberarbeitung das vergangene Jahr anzeigt.

(c) Soziale Netzwerke etablieren

You cannot just command a community to develop. (P)
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So you might just want to make social comments occasionally, just to
show that you are still there. (K)

Die Konstituierung einer virtuellen Gemeinschaft setzt bei den Teilnehmerln-
nen eine stirkere Bindungsbereitschaft und hohere Motivation zur Beteiligung
voraus als die Teilnahme an vergleichbaren Prisenzveranstaltungen. In letztere
sind die Studierenden in personlichen Netzwerken vor Ort eingebunden. In vir-
tuellen Lernangeboten sind Netzwerke in hoherem Maf3e elektronisch vermit-
telt. Ein verbindlicher sozialer Kontext kann nach Ansicht der Expertlnnen
hergestellt werden, indem etwa durch vielfiltige Kommunikationsangebote und
-zusammenhinge ein virtueller "Wohnraum" geschaffen und den Teilnehme-
rInnen ein "Zuhause"-Gefiihl vermittelt wird. Die Erfahrung der interviewten
Expertlnnen zeigt auflerdem, wie wichtig Alltagskommunikation in Ar-
beitszusammenhédngen sein kann. Teilnehmerlnnen konnen eine Balance bei
der Beteiligung herstellen, in dem sie mit social comments virtuelle Prisenz
zeigen.

(d) Kommunikation stimulieren

Aber ganz so lduft es nicht, es gibt keinen Automatismus, dass ein Lern-
netzwerk entsteht. Man muss das schon erst in Gang bringen, z.B. dass
wirklich diskutiert wird. (A)

Um Kommunikation anzuregen bzw. lebendig zu halten, miissen die DozentIn-
nen virtuelle Prisenz zeigen. In der Anlaufphase kdnnen die DozentInnen sich
z.B. untereinander austauschen und so Diskussionen stimulieren.

(e) Diskussionen moderieren
Mit Moderation natiirlich nur, ohne geht es nicht. (C)

Fachliche Diskussionen sollten nach Auffassung der Befragten grundsétzlich
moderiert werden, um Beitrdge zu stimulieren, Redundanzen und off-topic-
Beitrdge heraus zu filtern. Ansonsten werden die Teilnehmerlnnen wahr-
scheinlich frustiert. Die ModeratorIn muss dabei nicht unbedingt die DozentIn
sein. Wichtig ist lediglich, eine Person zu bestimmen, die diese Aufgabe
tibernimmt. Denkbar ist auch, wechselnde Personen mit der Aufgabe der Mo-
deration zu betrauen.

(f) "stille" TeilnehmerInnen aktivieren

Einfach auch die Leute, die Sie noch nie irgendwo in einem Chatroom
oder bei einer E-Mail-Diskussion gesehen haben, die miissen Sie auch
gezielt ansprechen. (D)

ModeratorInnen sollten auch "stille" TeilnehmerInnen motivieren.
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(g) Riickmeldung schnell, verbindlich, klar

You know, students really want reinforcement as fast as feedback, as
fast as possible, and as clear as possible. (K)

Dozentlnnen sollten mdglichst schnell, verbindlich und klar auf Fragen und
Beitrdge der Teilnehmerlnnen antworten oder zumindest eine automatische
Antwortfunktion einrichten, die auf den nichst moglichen Bearbeitungstermin
hinweist und bestenfalls auch eine Begriindung fiir die Verzdgerung nennt.

(h) Netiquette posten

Ja, und dann fiir die Diskussion, [...] dass man auch da dann relativ
klare Vorstellungen macht oder einfach so eine, ja, so etwas wie Neti-
quette postet und erklirt, so, das und das hat sich bewdhrt, wenn man
das anders macht. (C)

Insbesondere in interdisziplindren und interkulturellen Lern- und Arbeitszu-
sammenhéngen raten die Expertlnnen einhellig zu Formulierung einer Neti-
quette, also Regeln des hoflichen und respektvollen Umgangs miteinander.
Darin kénnen Hinweise auf das Themenspektrum des betreffenden Forums en-
thalten sein, Riicksicht auf kulturspezifisch sensible Themen eingefordert
sowie Vorstellungen von als angemessen empfundenem Kommunikationsver-
halten geduBlert werden. Auch konnen die Teilnehmerlnnen ermutigt werden,
Unversténdnis (z.B. von spezifischen Codes im Chat 0.4.), Unzufriedenheit
oder Arger zu duBern. Damit ist es auch méglich, unerwiinschten Ingroup-
Effekten insbesondere in interkulturellen, facheriibergreifenden Arbeitszusam-
menhéngen entgegen zu wirken. Mit einer Netiquette kénnen Minderheiten
bestdrkt werden. Desweiteren sollten sich die Organisatorlnnen virtueller
Studienangebote Sanktionsméglichkeiten bei Uberschreitung der Regeln vor-
behalten.

(i) Pseudonyme gezielt einsetzen

Ich denke, dass Studenten dann und wann mehr lernen, wenn sie in eine
Rolle versetzt werden, als wenn sie ihre eigene Rolle spielen [...] (E)

Die Verwendung von Pseudonymen kann dort sinnvoll sein, wo durch Status-
unterschiede oder soziale Kontrolle Befangenheit in der Kommunikation ent-
steht. Anonymitdt erlaubt hier die Kommunikation iiber soziale Grenzen hin-
weg und kann den Austausch positiv beeinflussen. Ansonsten sollten die
jeweiligen Rollen der InteraktionspartnerInnen in Diskussionsforen kenntlich
gemacht werden, indem etwa beteiligte DozentInnen signalisieren, ob sie in
ihrer Funktion als Lehrende oder in der Rolle der interessierten Beteiligten auf-
treten. In Foren informeller Kommunikation liegt der Reiz von Pseudonymen
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darin, dass in virtuelle Phantasierollen geschliipft und der Online-Identitdt
dadurch bisher ungekannte Farbungen gegeben werden konnen.

Ubersicht 1

Empfehlungen der Expertinnen fir die Konzeption
und Implementation virtueller Lernumngebungen

Konzeption und Struktur vidueller Lernumgebungen

Aufbau und Struktur virtueller Seminare

(1) Prisenzphasen einplanen

(2) Flexibilitit: Variationen in der Lernoberfliche ermoglichen

(3) Transparenz der Strukiur und des Ablanfs der Kurse fiir die Teilnehmerinnen

(4) Kleine Eingangspflichten verteilen und Fristen setzen

(3) Lernfortschrittskontrollen

(6) Zertifikate

(7) Ausrichtung der Kurse am Arbeitsmarkt

(&) Kurse fiir Erst- und Weiter- Forthildung zugdnglich machen und
Zugangsvoraussetzungen iiberdenken

Konzept

(1) Ziele und Erwartungen vorher klciren

(2) Vorschidge der Teilnehmerinnen integrieren

(3) Newe Lernformen ausprobieren

(4) Selbstorganisiertes Lernen unterstiitzen durch Projektaufgaben
(3) Unterschiediiche Lernstile beriicksichtigen

(6) Medienkompetenz als Lernziel

Organisation

Human and Technical Resources

(1) Lange Vorlaufzeiten einplanen

{2) Dozentlnnen qualifizieren

(3) Tutoring

(4) Zeit fiir den Betrewungsaufivand einplanen

(3) Viele Medien anbieten

(6) Konzeption bestimmt Gestaltung virtueller Lermumgebungen
(7) Lernpfade nach Baukasten-Prinzip konstruieren

(8) Technische Beratung on- und offline

Wissens- und Informati nt
(1) Wissen und Informationen managen

(2) Kursverwaliung weitgehend akiualisieren
(3) Tools fiir Textarbeit

Reflexion und Evaluation

(1) Anforderungsanalvsen erstellen

(2) Zielgruppenbefragung durchfiihren

(3) Testphase durchfiibren

(4) Entwicklungs- und Prozessevaluation der Lernumgebung
(3) Bedarfsabhdngige finanzielle Farderung
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Fortsetzung von Ubersicht 1

Empfehlungen der Expertinnen fur die Konzeption
und Implementation virtueller Lernumgebungen

Oberflachengestaltung

Infrastruktur der TeilnehmerInnen beriicksichtigen

(1) Zugang sollte mit unterschiedlichen Providern und Sofiware maglich sein
(2) Webversionen mit geringen Download-Zeiten anbieten

(3) Standardisiertes Web-Design

(4) Kulturell sensibles Web-Design

(3) Linearer Text und Hypertext-Strukiur

Kommunikation

Technisch-formale Gestaltung von Kommunikationsforen
(1) Auswahl der Medien fiir die K ikation in Netzwerken
(2) Chat-oren fiir informelle Kommunikation einrichten

(3) Chat fiir interessen-gebundene Kommunikation in kleinen Gruppen

Management von Kommunikationabliufen

(1) Feste Arbeitszusammenhiinge schaffen

(2) Aktuelle Seiten und relevante Diskussionsthemen motivieren zur Beteiligung
(3) Soziale Netzwerke etablicren

(4) Kommunikation stimulieren

(3) Diskussion moderieren

(6) "Stille” Teilnehmerinnen aktivieren

(7) Riickmeldung schnell, verbindlich, klar

(8) Netigueiie posten

(9) Psendonyvme gezielt einsetzen
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3. Literaturgestiitzter Uberblick
zu den relevanten Arbeitsfeldern der vifu®

Der folgende Abschnitt bietet einen literaturgestiitzten Uberblick iiber die
Themenbereiche "Zugang zum Internet", "computervermittelte Kommunikati-
on" und "Web-Design". Diese Themenbereiche wurden fiir die Gestaltung des
vifu-Servers als bedeutsam identifiziert und die Auswahl von Literatur daher
darauf beschrénkt.

Da Studierende aus verschiedenen Lindern und mit unterschiedlichen Com-
puter-/Internet-Vorkenntnissen an der ifu - und dies auch {iber die Prisenzphase
hinaus - teilnehmen, sind deren Zugangsmoglichkeiten zum Internet bei der
Gestaltung der vifu-Oberflache zu beriicksichtigen, aber auch die Vermittlung
von Internet-Kompetenz sollte in den Blick genommen werden.

Fiir den Einsatz von Online-Diskussionsforen im Rahmen der vifu liefert der
Abschnitt iiber computer-vermittelte Kommunikation Hinweise darauf, wie
Gender und Ethnie bzw. kultureller Hintergrund in Wechselwirkung mit tech-
nischen Gestaltungsmoglichkeiten die Online-Kommunikation beeinflussen.
Dartiber hinaus stellt sich fiir die Organisatorinnen der vifu auch die Frage, in-
wiefern das Web-Design an die Zielgruppe "weibliche Studierende mit unter-
schiedlichem kulturellen Hintergrund" angepasst werden kann. Daher ist auch
Web-Design ein Thema des hier vorliegenden Uberblicks, wenn auch das-
jenige, das bisher am wenigsten untersucht wurde.

Bei der Auswahl der Literatur wurde besonderer Wert auf Untersuchungen
gelegt, die die Kategorien Gender, kultureller und sozialstruktureller Hinter-
grund, Ethnie, und - abgeschwécht - auch die Kategorie Alter beriicksichtigen.
Solche Untersuchungen existieren zu den genannten Themen in unter-
schiedlichem Umfang, so dass die verschiedenen Kapitel nicht alle gleich stark
besetzt sind. Wo eine grofle Zahl von Publikationen vorlag, wurde sich auf die
aussagekréftigsten Untersuchungen beschréinkt. Einige Untersuchungen behan-
deln mehrere der genannten Kategorien und Themenbereiche und werden daher
wiederholt zitiert. Dies erleichtert auch das selektive Lesen des Berichts, bei
dem nur die jeweils interessierenden Kapitel aufgesucht werden.

2 Die hier vorliegende Synopse wurde zu Beginn des Vorhabens erstellt, um einen Uberblick
iber fiir die Fragestellung relevante Forschungsergebnisse zu erlangen. Sie wurde insbe-
sondere verwendet, um Hypothesen zu generieren, die in die Gestaltung des Interviewleit-
fadens eingeflossen sind. Aus der gesichteten Forschungsliteratur wurden die fiir die
Fragestellungen der vifu relevanten ausgewdhlt.
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3.1. Zugang zum Internet

Das Internet als Informationsquelle, Kommunikationsmittel und Wirtschafts-
zweig wird oft als Zugang zur Informationsvielfalt und Zugang zu weltweitem
Wissen sowie gleichberechtigter und schneller Kommunikation genannt (Ma-
ther 1996):

With the wider adoption of new ICTs - namely the Internet - in the nine-
ties, visions of a globally connected community of equal participants in
electronic networks were developed (Negroponte 1995; Rheingold
1993). The Internet would enable people to communicate regardless of
race, sex, age, physical ability, location and social background (Land-
schulze 2000b).

Obwohl das Internet neue und erweiterte Formen der Kommunikation, Selbst-
darstellung und Informationsbeschaffung bietet, zeigen zahlreiche Untersu-
chungen, dass das Internet auch an alte Ungleichheiten anschliet und neue
produziert: So entscheiden die am Wohnort vorhandene Infrastruktur und das
Einkommen iiber die Teilhabe am "globalen Dorf". Auch ist der Zugang zu
Hard- und Software und zu Wissen (Medienkompetenz) nicht gleich verteilt,
und soziokulturelle sowie sprachliche Voraussetzungen der NutzerInnen sind
verschieden. Auflerdem wird in der computer-vermittelten Kommunikation
eine Reihe von Stereotypen zu Geschlecht, Ethnie usw. wirksam (Netzkultur).

Demographische Befunde zeigen, dass Internet-NutzerInnen iiberwiegend
ménnlich, jung und gebildet sind, mit iiberdurchschnittlichem Einkommen, und
vor allem in den Léndern der ndrdlichen Hemisphédre zu Hause sind (Dickel
1995; Kirkup 1999). Damit entsteht eine neue Privilegiertheit der "Informa-
tions-Reichen" gegeniiber den "Informations-Armen". In der Konsequenz wird
auch von einem information gap und einem digital divide gesprochen, der die
Weltbevilkerung in Populationen mit und ohne Zugang zu internet-basierten
Informationen und computergestiitzter Kommunikation teilt. Inzwischen wer-
den ungleiche Chancen der Partizipation am Internet thematisiert und Strate-
gien entwickelt, die die Teilhabe am Internet fiir alle weltgesellschaftlichen
Gruppen erhéhen sollen.

Der erste Abschnitt dieses Kapitels (3.1.) beschreibt die demographischen
Details des digital divide: Welche sozialen Gruppen, Ethnien und Natio-
nalititen sind stark vetreten, welche weniger stark? Wie ist das
Geschlechterverhéltnis? Die folgenden Abschnitte widmen sich den ver-
schiedenen Voraussetzungen fiir den Zugang zum Internet. Die infrastrukturel-
len Zugangsvoraussetzungen (hier speziell Telefonleitungen und andere Kabel-
oder drahtlose Verbindungen, Elektrizitit) variieren besonders zwischen Re-
gionen und Nationalstaaten und werden im Abschnitt 3.2. behandelt. Der indi-
viduelle Zugriff auf Computer (am Arbeitsplatz, an der Schule oder Univer-
sitdt, zuhause etc.) ist neben dem notwendigen Bedienwissen (Computer- und
Medienkompetenz) eine weitere Zugangsvorausetzung (Abschnitte 3.3. und
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3.4.) Doch auch die im Netz befindlichen Kommunikationsstile und Inhalte
beeinflussen die Teilnahme am Internet im Sinne einer Zugangsbarriere und
werden unter der Uberschrift "Netzkultur" (Kapitel 3.5.) behandelt. Es folgt ein
Exkurs iiber Strategien, die unterreprisentierten Gruppen den Zugang er-
moglichen sollen (3.6.).

3.1.1. Internet—Demographie24
3.1.1.1. Geographische Verteilung

Schitzungen zufolge nutzen im Jahr 2000 insgesamt ca. 205 Millionen Men-
schen das Internet (Global Reach 2000). Allerdings sind die Internet-
NutzerInnen nicht gleichméBig iiber den Globus verteilt. Wie in Abbildung 1
dargestellt, leben die meisten NutzerInnen in den kern-industriellen Léndern
der nordlichen Halbkugel. Hier stehen ebenfalls die meisten Internet-Computer
(siche Abbildung 2). Bislang existieren nur einige wenige Netzwerke in den
Entwicklungsldndern (Sorensen 1995; Spennemann et al. 1996). Dennoch gilt
bei allen Unterschieden: In allen Landern steigt die Anzahl Web-User stetig
(GVU 1998).

Afrika ist der Kontinent mit der geringsten Verbreitung des Internet. Ledig-
lich in Siidafrika nutzt ein nennenswerter Anteil der Bevolkerung das Internet.
Inzwischen sind 53 der 54 Staaten und Territorien Afrikas mindestens in den
Hauptstddten ans Internet angeschlossen (Jensen 1999b). Unter anderem durch
die grofe Zahl von afrikanischen Migrantlnnen ist das Interesse an ICTs in
vielen afrikanischen Léndern grof3. Schitzungen gehen davon aus, dass 2-5
Personen sich einen E-Mail-Anschluss teilen bzw. {iber eine Adresse erreichbar
sind (Southwood 2000).

24 Bei der Priisentation von Webstatistiken ist eine Anmerkung zur Methodik der Datenerhe-
bung angezeigt: Beim Vergleich der Statistiken verschiedener Studien zeigen sich oft Dis-
krepanzen (Ni hEilidhe 1998; Morahan-Martin 1998), die teilweise durch Unterschiede in
der Datenerhebung und -verarbeitung erklarbar werden. Beim NUA Internet Survey (NUA
1999c¢) reprisentiert ein Internet-User eine Person mit Zugang zum Internet und ist nicht
gleichzusetzen mit einer Accountbesitzerln. Wenn nur die Daten iiber Internetaccounts vor-
liegen, wird diese Zahl mit 3 multipliziert, um die Zahl der Internet-User zu erhalten. Der
GVU-Bericht (1998) stellt ausfiihrlich die Strategien des Samplings dar und gesteht auch
Schwachpunkte ein: Die Methode der Evaluation ist mit zwei Nachteilen behaftet: 1. die
Selbstauswahl beim Beantworten der Fragebdgen, 2. die Sampling-Strategie ist nicht zufil-
lig. Im Verlaufe der Studien wurden darum mehrere Methoden der Werbung benutzt, um
die Chancen zu vergroBern, eine représentative Webpopulation abzubilden. Der GVU-
Bericht enthélt keine Angaben zum Verhiltnis der Anzahl der Internet-User zu der Anzahl
der Accountbesitzer. In Afrika etwa kann diese Zahl nach Angaben von Southwood (2000)
bis zu 5 Personen betragen.
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Abbildung 1: Verteilung der Internet-NutzerInnen auf die Regionen der Welt in
Prozent aller Internet-NutzerInnen (Quelle: http://www.nua.ie/)
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Abbildung 2: Anzahl der Computer am Internet in den Léndern der Welt
(MIDS 1999)
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Die Internet-Versorgung der Universititen in Afrika ist ebenfalls ausge-
sprochen schwach. Nur 20 afrikanische Universitidten hatten im Jahre 1999
einen vollstindigen Internet-Zugang, eine Anzahl weiterer lediglich einen
Zugang per E-Mail und viele nicht einmal das (Jensen 1999b).

Inzwischen wird die bislang unzureichende Internet-Anbindung der afri-
kanischen Staaten von Organisationen der internationalen Entwicklung thema-
tisiert und Strategien zur deren Uberwindung entwickelt (Jensen 1999a;
Southwood 2000; Stevenson, Inayatullah & Obijiofor o.J.; Obijiofor 2000).
Eine Fiille von Informationen iiber die Netzanbindung afrikanischer Staaten
findet sich bei Jensen (1999a,b) und Southwood (2000).

Ebenso wie in anderen Erdteilen ist auch im asiatischen und pazifischen
Raum die Verbreitung des Internet in den wirtschaftlich stirkeren Léndern
weiter fortgeschritten als in den sogenannten Entwicklungsldndern. Wahrend in
Zentralasien kaum Internet-Anschliisse vorhanden sind und auch wenig
Datenmaterial {iber die Online-Situation der zentralasiatischen Staaten vorliegt
(China ausgenommen), hat in Japan und anderen industrialisierten Zentren
Asiens das Internet bereits eine betrdchtliche Verbreitung gefunden. In diesen
Landern werden derzeit verstdrkt auch breitbandige Netzanbindungen {iiber
ADSL und Kabelmodems™ nachgefragt. Infrastrukturelle Einschrinkungen
durch fehlende oder unzuverldssige Kabelverbindungen, etwa in léndlichen
Regionen, sollen verstirkt durch den Einsatz von Satelliten umgangen werden
(The Yankee Group 2000).

In Europa sind zur Zeit ca. 25% der Bevdlkerung mit einem Zugang zum
Internet versorgt. Es fillt allerdings das starke Gefille der Verbreitung des
Internet auf, das sich zwischen den nord- und den siideuropéischen Landern
zeigt. Insbesondere die skandinavischen Lander besitzen einen erheblichen
Vorsprung im Vergleich zum {ibrigen Europa. In einigen skandinavischen
Léandern ist bereits die Hilfte der BewohnerInnen online (Norwegen 50%, vgl.
NUA 2000b, Island 70%, vgl. della Cava 2000). Die Zahl der Nutzerlnnen in
Deutschland steigt rasch an: ca. 16 Mio. Menschen (ca. 21% der Bevolkerung)
nutzen das Netz, davon ca. 8 Mio. von zuhause aus (GfK 2000; MMXI Europe
2000).

Das Internet ist in Europa infrastrukturell durch die starke Ausweitung
breitbandiger Leitungen (z.B. iiber ADSL26) zwischen den wichtigen Internet-
Knotenpunkten (hubs) gekennzeichnet. Inzwischen finden ca. zwei Drittel des
von Europa ausgehenden Netzverkehrs innerhalb des Kontinents statt, wahrend
noch 1998 hauptsédchlich Daten zwischen Europa und den USA ausgetauscht
wurden. Breitbandige Glasfaserkabel wurden innerhalb Europas im Zuge dieser

5 Kabelmodems stellen Verbindungen zwischen PCs und Leitungen wie z.B. Fernsehiibertra-
gungskabeln her. Mit Kabelmodem ist kein Einwahlvorgang nétig. Die Ubertragungsrate
betrigt um die 10 Mbps.

26 ADSL = Asymmetric Digital Subscriber Line, ermbglicht Ubertragungsraten von bis zu 8
Mbps
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Entwicklung weit schneller ausgelastet als zunidchst angenommen (The Yankee
Group 2000). Aber auch in den kernindustriellen Landern bestehen zum Teil
groBBe Unterschiede innerhalb einzelner Regionen und nicht zuletzt ist ein Zu-
gang zum Internet in vielen Léndern den finanziell starken Eliten vorbehalten.

In Mittel- und Siidamerika ist die Nutzung des Internet im wesentlichen auf
die wirtschaftlichen Eliten sowie auf die Universitdten beschrinkt, wobei sich
die weitaus meisten NutzerInnen in Brasilien befinden (NUA 2000a). Hier gibt
es entsprechend eine Reihe von Initiativen, die in Telezentren fiir breitere
Bevolkerungsschichten einen Zugang zum Internet und anderen Kommunika-
tionsdiensten anstreben (UNDP 1999). Ein starkes Wachstum der lateinameri-
kanischen Internet-Gemeinde wird durch sinkende Kosten bei PCs und Online-
Gebiihren erwartet:

IDC’s aggressively optimistic predictions are based on the increasing
availability and popularity of free ISP services in the region. Other fac-
tors include lower PC costs in Mexico lower Net access rates in Brazil
and lower call charges in Chile and Argentina. (NUA 2000a)

In den Landern des Mittleren Ostens haben Israel und einige der finanzstarken
Golfstaaten eine bedeutende Anzahl von Internet-NutzerIlnnen (s. Anhang).
Foley (2000) stellt fest:

Internet penetration across the region is increasing and quickly. There
are now almost two million Internet users in the Middle East, which is
an increase of over 50 percent since May 1999. Iraq is now the only
Arab country that does not offer public access to the Internet through
an ISP and this is due to the international sanctions on the country
more than anything else. The user profile is not so encouraging, how-
ever. Dabbagh Information Technology estimates that only 6 percent of
users in the region are women and almost 60 percent of users hold uni-
versity degrees. The Internet in the Arab world has largely remained a
preserve of vich, well-educated males up to now. (Foley 2000)

In Kanada und den USA, wo das Internet seinen Ausgang genommen hat, leben
eindeutig die meisten Internet-NutzerInnen. Jiingste Umfragen ergeben, dass
ca. 60% der US-amerikanischen Haushalte einen Internet-Zugang haben. Einer
weiteren Ausbreitung des Internet steht hier offenbar entgegen, dass ein Teil
der restlichen 40% nicht an einer Internet-Verbindung interessiert sind (Bonis-
teel 2000).
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3.1.1.2. Gender und Alter

Die Umfrageergebnisse iiber den Anteil von Frauen an den Internet-
NutzerInnen variieren je nach Studie. Alle Studien dokumentieren jedoch eine
Unterreprasentanz von Frauen. Weltweit sind etwa 31.4% der Internet-User
weiblich, in Europa sind es 18.4% (GVU 1998). Das Geschlechterverhiltnis
scheint sich zunehmend auszubalancieren von 5% weiblichen Usern, die in der
ersten GVU-Umfrage vom Januar 1994 (GVU 1994) ermittelt wurden, zu
31.4% im Jahre 1998 (GVU 1998). Diese Entwicklung geht zu einem grofen
Teil auf die USA zuriick, wo inzwischen ca. 40% der NutzerInnen Frauen sind.
Der Zuwachs beruht hauptséchlich auf Schiilerinnen/Studentinnen (GVU 1998;
W3B 1999a). Besonders im Hochschulbereich néhern sich in den USA die An-
teile von Frauen und Méannern an. Im Lehrbereich war einer Untersuchung von
Shade (1996) zufolge bereits Mitte der 90er Jahre das Verhéltnis
ménnlich/weiblich mit 59% zu 41% im Vergleich zu 64% zu 36% bei der Ge-
samt-Userpopulation ausgeglichener. Offen ist jedoch, ob dieser Trend sich in
anderen Regionen wiederholt. In Deutschland hat die jlingste W3B-Umfrage
zum ersten Mal einen stagnierenden Anteil an Frauen unter den NutzerIlnnen
ergeben (W3B 1999b). Dort, wo das Internet erst seit kiirzerer Zeit zugénglich
ist, sind die Anteile der weiblichen NutzerInnen in der Regel geringer (USA:
ca. 40%; Europa: 18.4% (GVU 1998), Mittlerer Osten ca. 6% (Foley 2000),
Russland 19% (NUA 1999a).

Angesichts der schnellen Verbreitung von I&K-Technologien auch in
sogenannten Entwicklungsldndern beklagt Fontaine (2000) den Mangel an sta-
tistischen Daten iiber die Teilhabe von Frauen dort an den neuen Medien. Ihre
Erfahrungen mit community on-line centres in Ghana lassen vermuten, dass in
Entwicklungsldndern weit weniger Frauen unter den Internet-NutzerInnen sind
als in den USA: Dreimal so viel Manner wie Frauen haben sich als Nutzer-
Innen in einem ghanaischen community on-line centre registrieren lassen. Ins-
gesamt standen ca. 1900 ménnlichen Internet-Nutzern des centres 253 Frauen
gegeniiber. Versendete E-Mail-Nachrichten stammten nur zu 13% von Frauen.
Entsprechend wurden Kurse iiber die Orientierung im Internet iiberwiegend
von Ménnern besucht. Kurse iiber Textverarbeitung und Datenbanken waren
dagegen zu gleichen Teilen von Ménnern und Frauen besetzt. Fontaine nennt
Zeitmangel, fehlende Unterstiitzung durch ménnliche Familienmitglieder und
"Scientechnophobia" als grofite Hemmnisse fiir eine Beteiligung von Frauen.
Fontaine zieht folgendes Fazit:

There are few statistics indicating the prevalence of ICT use among
women in developing countries, and we have no way of knowing if the
trend experienced in the United States will be replicated elsewhere, as-
suming that ICTs become widely accessible. At present, it is probably
safe to assume that women in developing countries are less likely to
have access than men, less likely to have opportunities to develop usage
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capacity than men, and, perhaps, less likely to use ICTs even when they
do have access. (Fontaine 2000)

Das Internet war lange Zeit weltweit von der Altersgruppe der 20-29jdhrigen
dominiert, da die Studierenden stark vertreten waren. Derzeit sind es eher Per-
sonen im Alter zwischen 30 und 50 Jahren (NTIA 1998; Fittkau & Maass
1999). Tendenziell sind jedoch zunehmend alle Altersgruppen unter den Web-
Usern zu finden. Bei den Internet-Neulingen ist ein hoher Anteil Personen im
Alter von tiber 50 und unter 20 Jahren anzutreffen. Besonders (junge) Frauen
scheinen das Internet zu erobern (W3B 1999a). In Deutschland sind gegeniiber
fritheren Jahren die édlteren und sehr jungen Nutzernnen stirker vertreten,
wihrend die studentische NutzerInnenschaft (Altersgruppe 20-30) anteilsméBig
zurlick gegangen ist (Fittkau & Maass 1999). Allerdings haben in den USA
(NTIA 1998) nur 8,8% der iiber 55jdhrigen einen Internet-Anschluss,
gegeniiber 49% der 35-44jéhrigen.

3.1.1.3. Sozialstruktureller Hintergrund: Einkommen, Bildung

Das Einkommen ist ein signifikanter Faktor fiir die Online-Présenz: Die mei-
sten Internet-User weltweit haben ein iiberdurchschnittliches Einkommen
(GVU 1998). In Deutschland ist das Durchschnittseinkommen der NutzerIlnnen
gegeniiber fritheren Jahren etwas gestiegen, da sich der Anteil der Studierenden
gegeniiber der Gruppe der Angestellten relativ verringert hat. Letztere machen
jetzt mit ca. 50% die groBte Gruppe aus (Fittkau & Maass 1999).

In den USA haben sich die Einkommensunterschiede unter den Internet-
Nutzerlnnen zwischen 1994 und 1997 verschiarft (NTIA 1998). Unter den
Gruppen, die NTIA (1998) als "the least connected” ausmacht, befinden sich
rural poor, rural and central cities minorities, young households und female-
headed households. Die Ergebnisse der NTIA-Studie (1998) zeigen, dass sich
die geringe Anzahl von Telefonanschliissen, Homecomputern und Internet-
Anschliissen bei diesen Gruppen vor allem auf geringes Einkommen zuriick-
fithren 14sst (s.a. Novak & Hoffman 1998).

In vielen Landern ist das Internet immer noch ein Medium fiir die gebildete-
ren Schichten. In den USA haben 72% der Nutzerlnnen eine Universitét be-
sucht (Bonisteel 2000). Laut NTIA (1998) haben Universititsabgéngerlnnen zu
38,4% einen Anschluss, High School-Absolventlnnen zu 9,6% und Personen
ohne formalen Schulabschluss nur zu 1,8%. In Deutschland lésst sich dieser
Befund bestitigen, obwohl sich der Bildungsstand der NutzerInnen im deutsch-
sprachigen Raum allmihlich dem Bevoélkerungsmittelwert anndhert (W3B
1999b): Noch im Herbst 1995 hatten ca. 95% der Nutzerlnnen Abitur, 1999
waren es nur noch 60% (Fittkau & Maass 1999).
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3.1.1.4. Ethnie

Abrams (1997, zitiert in Novak & Hoffman 1998) konstatiert einen race gap
bei der Internet-Nutzung, der auch von der US-amerikanischen Studie der
NTIA (1998) bestitigt wird. Demnach hat sich von 1994 bis 1997 die Kluft
zwischen Weiflen auf der einen und Schwarzen und Latinos auf der anderen
Seite noch vergroBert, obwohl in allen Bevolkerungsgruppen die Zahl der
Internet-Anschliisse gestiegen ist. Demgegeniiber haben einem Bericht der Los
Angeles Times (8. Dez. 1999) zufolge 64% der asiatischen US-
AmerikanerInnen Internet-Zugang und diese Gruppe verbringt auch mehr Zeit
im Internet als jede andere. US-Amerikaner asiatischer Herkunft gehoren
hiufiger den gehobenen Einkommensgruppen an. Diese Beobachtung stiitzt die
These von Novak & Hoffman (1998), dass sich ethnische Unterschiede bei der
Internet-Nutzung grofBenteils auf Einkommens- und Bildungsunterschiede
zuriickfithren lassen.

3.1.2. Infrastruktur

Der Zugang zum Internet ist auch eine Frage des Wohnorts und der dort ver-
fiigbaren Infrastruktur (z. B. Stromversorgung, Telefon- und andere Kabelnetze
und deren Bandbreite, d.h. Daten-Ubertragungskapazitit sowie deren Stabili-
tit). Neben der Anbindung an Telefonnetze ist auch die Verfiigbarkeit von
Internet-Service-Providern beziehungsweise akademischer Institutionen von
Bedeutung, die eine Anbindung an das Internet herstellen konnen. Wihrend die
Daten im WWW durch zunehmenden Einsatz von speicherintensiven Grafiken
immer mehr Dateniibertragungskapazitit erfordern, bleiben die Ubertra-
gungsmedien (Telefonkabel, Modems etc.) gerade in ldndlichen Regionen oft
hinter dieser Entwicklung zuriick.

3.1.2.1. Geographische Lage

Wihrend in Staaten mit einem grofen Anteil Internet-NutzerInnen und bedeu-
tender kommerzieller Nutzung wie USA und Japan bereits der Trend zu breit-
bandigen ADSL-Anschliissen oder Kabelmodems geht, die auch die Darstel-
lung speicherintensiver Daten ermdglichen, befindet sich diese Art der Daten-
iibertragung in Deutschland erst in der Erprobungsphase. Dieser Trend kann
auf mittlere Sicht zu einer Vertiefung des digital divide fiihren, insofern als die
zunehmend speicherintensiven Webdokumente und Dateien ohne steigende
Ubertragungsgeschwindigkeiten schlecht handhabbar sind und zu langen
Download-Zeiten beitragen.

Auch in Industrienationen sind Telefonanschliisse nicht in allen entlegenen
Orten vorhanden und akademische Institutionen bieten nicht fiir alle Ein-
wohnerInnen einen ungehinderten Zugang zum Internet. Nur etwa 50% der
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Haushalte weltweit haben einen Telefonanschluss. Eine neuere Studie (NTIA
1998) in den USA stellt fest, dass landliche Haushalte mit geringem Einkom-
men nur zu ca. 75% einen Telefonanschluss haben (&hnlich auch Finn &
Strickland 1995).

In den unterentwickelten Landern des afrikanischen Kontinents, in dem die
groBe Mehrheit der Menschen noch nie ein Telefongesprich gefiihrt hat, ist
eine ganze Reihe von Faktoren wie Analphabetismus, schwach ausgebaute und
storanfillige Telefonnetze, unzuverldssige Stromversorgung und geringe Zahl
von Computern fiir die schwache Verbreitung des Internets verantwortlich
(UNICEF 1999; NUA 1999b; Jensen 1999a,b; Obijiofor 2000; Stevenson,
Inayatullah & Obijiofor 0.J.). Auch erfolgt die Anbindung der afrikanischen
Léander an das internationale Internet zum Teil mit sehr kleinen Bandbreiten.
Nur 17 afrikanische Staaten haben eine internationale Bandbreite von mehr als
512 Kbps und zehn haben eine Bandbreite von mehr als 1 Mbps. Siidafrika
ausgenommen kommen alle iibrigen Lénder Afrikas zusammen auf eine Band-
breite von 34 Mbps, so dass sich im Durchschnitt sieben Internet-Nutzerlnnen
eine Bandbreite von 1 Kbps teilen miissen (Jensen 1999b; Southwood 2000).
Neben der geringen Bandbreite sind die Telefongebiihren und Kosten fiir Com-
puterhardware die groBte Barriere fiir die weitere Verbreitung des Internet in
afrikanischen Staaten (Stevenson, Inayatullah & Obijiofor o0.J.; Southwood
2000). Fiir die meisten Menschen in den afrikanischen Lindern sind Computer
und Telefon unerschwinglich. Das durchschnittliche Jahreseinkommen pro Per-
son in Ghana lag 1998/99 bei 400 USS$, der Preis eines im Rahmen des Ubli-
chen ausgestatteten Homecomputers bei 1500 US$ (Stevenson, Inayatullah &
Obijiofor 0.].). Durchschnittlich 60 US$ pro Monat kostet es in Afrika, fiinf
Stunden lang per Telefonleitung mit dem Internet verbunden zu sein (Jensen
1999b). Demgegeniiber kosten 20 Stunden Internet in den USA, wo das Durch-
schnittseinkommen um ein zigfaches hoher als in den meisten afrikanischen
Staaten ist, lediglich 29 US$ (OECD 1999).

Auch akademische Institutionen sind nicht regelméssig mit Internet-
Zugéngen versehen. Hochschulen in den Folgestaaten der UdSSR sind
beispielsweise oft nur an E-Mail angeschlossen, oder sogar ganz ohne Internet-
Zugang (Dovgiallo & Tsybenko 1997; Shade 1997, Pollock & Sutton 1997).

Die Mongolei mag als Beispiel fiir die Lage in den zentralasiatischen Staa-
ten gelten. Dort wurde mit Unterstiitzung des PAN (Pan Asia Network) des
IDRC (International Development Research Centre) 1994 eine Einwéhlver-
bindung und 1996 eine Satellitenverbindung mit 128 Kbps ins Internet er-
richtet. Die mongolische Tragergesellschaft Datacom hat sich dafiir ver-
pflichtet, den Bildungseinrichtungen des Landes kostenfrei den Zugang zum
Internet zu ermdglichen. Zwar bestand bereits ein elektronisches Datentiibertra-
gungssystem aus russischer Entwicklung, die Dateniibertragung im Landesin-
neren wird aber noch durch veraltete Telefonnetze erschwert (Long 1997;
Wheeler 1996).
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Dort, wo Telefonanschliisse mit Internet-Anschluss nicht allgemein
zuginglich oder erschwinglich sind, etablieren sich zum Teil 6ffentliche Inter-
net-Terminals. In Internet-Cafés und einigen Bibliotheken ist die Benutzung
eines Internet-PCs gegen ein geringes Entgelt moglich. Eine besondere Stel-
lung nehmen sogenannte Telecenter ein (Cisler 1998). Dies sind Léden, in
denen ein Zugang zu Informations- und Kommunikationstechnologien (ICTs)
entgeltpflichtig zur Verfligung gestellt wird. Hierzu gehdren neben Telefon und
Fax auch der Zugang zum Internet. Telecenter sind besonders in unter-
entwickelten Lindern eine Moglichkeit, Menschen Zugang zu ICTs zu ver-
schaffen, die sich eine entsprechende Ausstattung privat nicht leisten kdnnten
(s.a. Fontaine 2000). Southwood (2000) berichtet, dass in den meisten Stidten
und groBen Ortschaften der Lander Zimbabwe, Zambia, Kenya und Uganda
Internet-Cafés existieren. Allerdings erfordert der Zugang zu Telecentern ein
gewisses Einkommen sowie Mobilitdt (Geld zum Fahren, freie Bewegung im
Offentlichen Raum und die Mdglichkeit, hdusliche Verpflichtungen delegieren
zu konnen: s.a. Fontaine 2000). Wo Internet-Anschliisse auler Haus aufgesucht
werden miissen, werden Personenkreise mit geringer Mobilitdt (z.B. Frauen
und Miédchen aufgrund von Familienarbeit oder kulturell bedingter
eingeschrinkter Bewegungsfreiheit, Behinderte, 6konomisch benachteiligte
Gruppen) und in entlegenen Orten strukturell benachteiligt (Landschulze
1999a). Die Moglichkeiten der Netzanbindung unabhédngig von Telefonkabeln
werden in einem der nachfolgenden Abschnitte dargelegt.

3.1.2.2. Gender und Alter

Literatur liber den Zusammenhang zwischen Gender und Infrastruktur konnte
nicht gefunden werden (abgesehen von dem gendered Zugang zu PCs und In-
ternet am Arbeitsplatz).

Eine geschlechtstypisch unterschiedliche Partizipation an universitdrer
Bildung kann sich auf die Online-Prisenz von Studierenden auswirken: Der
Anteil von Frauen und Ménnern an den Studierenden an akademischen Institu-
tionen schwankt stark je nach Land und Region. Vielerorts iiberwiegen weib-
liche leicht gegeniiber ménnlichen Studierenden (UN 1997c¢).

Die Verfiigbarkeit hiuslicher Internet-Anschliisse ist kostenintensiv und
einkommensschwache Gruppen, z.B. Frauen und eventuell auch nicht mehr
Erwerbstitige (RentnerInnen), kénnen sich einen privaten Internet-Anschluss
seltener leisten (s. NTIA 1998). In Léndern, in denen der Zugang zum Internet
nicht mehr pro Zeiteinheit abgerechnet wird und Provider ihren Service kos-
tenlos anbieten, nivellieren sich einkommensbedingte Unterschiede in der
Internet-Partizipation (OECD 2000).
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3.1.2.3. Sozialstruktureller Hintergrund

In den USA zeichnet sich durch die Deregulierung der Telekommunikation ab,
dass Regionen abseits der wirtschaftlichen Zentren - wie etwa der Mittlere We-
sten - keine Anbindung an neue breitbandige Netzwerke erhalten (Women and
the Media 1999, zitiert in Fontaine 2000). Dieser Befund ldsst vermuten, dass
es auch innerhalb von gut mit Internet-Infrastruktur ausgestatteten Staaten zu
einem digital divide aufgrund von unterschiedlichen infrastrukturellen Voraus-
setzungen kommt.

3.1.3. Zugang zu Computern (mit Internet-Anschluss)

Fiir den Zugang zum Internet ist neben der ortlichen Infrastruktur auch der Zu-
gang zu Computern (mit Internet-Anschluss) von Bedeutung. Auch hier spielen
Faktoren wie Einkommen, Bildung und Freizeitbudget eine Rolle. Bei der
Verteilung dieser Ressourcen finden sich Ungleichheiten entlang von
Geschlecht, Ethnie und sozialstrukturellem Hintergrund.

3.1.3.1. Gender und Alter

Zahlreiche Autorlnnen sehen die Unterreprdsentanz von weiblichen Internet-
Nutzerlnnen vor einem sozial-6konomischen Hintergrund (Einkommen, Ar-
beitsplatz, Bildung) und weniger in einer "weiblichen Technikdistanz" (Truong
1993; Dickel 1995; Kirkup 1992: 271; Balka 1997). Sie konstatieren z.B., dass
Frauen sowohl 6konomisch als auch zeitlich benachteiligt sind, wenn es darum
geht, sich Hard- und Software anzuschaffen und in Online-Systemen zu
navigieren (Balka 1997; Truong 1993). Untersuchungen von Farwell (1999),
Balka (1997) und Landschulze (2000a) zeigen, dass flir Frauenorganisationen
mangelnde finanzielle Ressourcen neben unzureichender Infrastruktur die
wichtigsten Barrieren fiir den Zugang zum Internet darstellen.

Collmer (1997) stellte fest, dass in Deutschland mehr Ménner als Frauen
iiber einen Computer verfiigen. Auch haben Mainner weitaus hdufiger die
Moglichkeit, sich am Arbeitsplatz mit der Technik auseinander zu setzen und
das Internet zu nutzen (Kirkup 1999; Truong 1993).

Bereits flir Kinder und Jugendliche gilt ein gender bias in Hinblick auf den
Zugang zu Computern. Jungen besitzen weitaus héufiger einen PC als Mad-
chen (Lander 1995). Eltern kaufen etwa doppelt so hdufig Computer bzw.
Computerzubehor fiir Jungen als fiir Mddchen (Swanson 1997, zitiert in Mora-
han-Martin 1998) und geben generell mehr Geld fiir Spielgeréte fiir Jungen aus
(Kreienbaum & Metz-Gockel 1992: 31). 78% der Méadchen in Deutschland ha-
ben keinen Zugang zu Computern wihrend der Schulzeit (Schinzel 1997).
Oberstufenschiilerinnen gaben den fehlenden eigenen PC als Grund fiir die
Abwahl von Informatik als Wahlfach an (Schinzel 1991, zitiert in Ebach 1994).
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Diese Situation dndert sich moglicherweise in dem Maf3e, wie Computer relativ
kostengiinstiger und auch fiir Hausaufgaben notwendig werden. Die genannten
Beobachtungen relativieren die Annahme einer weiblichen Technikdistanz.

3.1.3.2. Sozialstruktureller Hintergrund: Bildung und Beruf

Der Zugang zu Computern wird wesentlich durch 6konomische und soziale
Faktoren wie Einkommen, beruflicher Status, Bildungsstand sowie durch die
Art des Arbeitsplatzes beeinflusst: Bildung und Internet-Nutzung korrelieren
dabei insofern, als die meisten Internet-User Universitidten besucht haben
(62,4%; GVU 1998). In Deutschland wie auch weltweit nimmt der Anteil der
AkademikerInnen an der Online-Gemeinde allerdings kontinuierlich ab (Fitt-
kau & Maass 1999; GVU 1998).

Eine Computerausstattung am Arbeitsplatz, insbesondere mit Internet-
Anschluss, ist vielfach an einen hoheren beruflichen Status gekoppelt. Eine
Studie in den USA (Avon Products 1997, zitiert in Morahan-Martin 1998) er-
gab, dass ein Internet-Zugang am Arbeitsplatz mit besserer Bezahlung und
diese wiederum mit besserer Ausbildung verbunden war. Surveys zeigen, dass
Internet-User immer noch, auch im Durchschnitt des jeweilig befragten Kul-
turkreises, tiberdurchschnittlich hohe Gehélter haben (Foley 2000; GVU 1998;
NTIA 1998; Fittkau & Maass 1999). Der Arbeitsplatz ist vor allem dort ein
wichtiger Zugangsort zum Internet, wo das Internet noch keine groe Verbrei-
tung gefunden hat. So iiberwiegt in Europa derzeit noch die Arbeitgeberln als
Zugangspunkt (GVU 1998). In Deutschland sind beispielsweise ca. 50% aller
Teilnehmerlnnen von ihrem Arbeitsplatz aus im Internet (MMXI Europe 2000;
GfK 2000).

3.1.3.3. Ethnie

Eine Untersuchung von Novak & Hoffman (1998) vergleicht den Zugang zu
PCs und dem Internet von Weilen und Afroamerikanern in den USA. Unter-
schiede in PC-Besitz und Internet-Zugang lassen sich dabei im wesentlichen
auf Einkommens- und Bildungsunterschiede zuriickfithren. Ethnische Unter-
schiede sind folglich nicht mehr nachweisbar, wenn Gruppen mit gleichem
Einkommen und gleichem Bildungsstand verglichen werden.

In sum, household income explains home computer ownership: increas-
ing levels of income correspond to an increased likelihood of owning a
home computer, regardless of race. (Novak & Hoffiman 1998)
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3.1.4. Zugang zu Medienkompetenz und Training

Computer- und Internet-Kompetenz wurde neben technischen und sozio-
6konomischen Aspekten als wichtige Voraussetzung fiir den Zugang zum In-
ternet identifiziert, insbesondere in Léndern, die weniger unter infrastrukturel-
len Problemen zu leiden haben (Farwell et al. 1999). Novak & Hoffman (1998)
konstatieren, dass der Zugang zu PCs mit Internet-Anschluss auch regelméBig
in den Gebrauch des Internet miindet. Doch scheint der Zugang zu Computern
mit Internet-Anschluss allein nicht alles zu sein: Obwohl jede zweite deutsche
StudentIn einen Internet-Zugang besitzt, wird er nicht unbedingt genutzt, was
auf weitere Barrieren schlieen ldsst (Rathore 1996). Schlielich miissen u.a.
auch die Kenntnisse vorhanden sein, um einen vorhandenen Anschluss nutzen
zu konnen. Balka (1994) betont daher die Notwendigkeit des Zugangs zu Me-
dien- und Internet-Kompetenz (ebenso Farwell et al. 1999; Landschulze
2000a).

Eine Untersuchung von Kraut et al. (1996) zeigt, dass Personen mit Com-
puter-Vorkenntnissen das Internet mehr benutzen als solche ohne Computer-
Vorkenntnisse, und zwar unabhéngig vom Geschlecht, der sozialen Schicht und
dem Alter (Schuhmacher & Morahan-Martin 1998, zitiert in Morahan-Martin
1998).

Technische und logistische Probleme bei der Nutzung des Internet von zu
Hause aus sieht Morahan-Martin (1998) als eine Barriere sowohl fiir Erfahrene
als auch fiir Laien:

...bad telephone lines and busy signals, passwords forgotten, misunder-
stood user interfaces, depressed shift-lock keys on keyboards, erased
log-in scripts, and buggy soft ware... (Kraut et. al. 1996: 57, zitiert in
Morahan-Martin 1998)

stellen zusétzliche Probleme bei der Internet-Nutzung dar. Immerhin 42% der
Befragten in der zitierten Studie von Kraut et. al. (1996) fanden das Internet
"zu kompliziert" und manche Internet-unerfahrene TeilnehmerInnen der Studie
gaben sich selbst die Schuld an fehlerhafter Software und iiberlasteten Servern.

3.1.4.1. Das Konzept der Medienkompetenz

Der erfolgreiche Einsatz von Informationstechnologien in einer virtuellen
Lernumgebung setzt einen kompetenten Umgang mit den elektronischen Medi-
en voraus (Landschulze 1999a). Medienkompetenz kann als technische und
soziale Fahigkeit (Schliisselqualifikation) definiert werden. Sie ist notwendig,
um die verschiedenen Medien mit ihren Vor- und Nachteilen sinnvoll einzuset-
zen (Landschulze 1999a; Pollock & Sutton 1997; Ferrington 1999). Medi-
enkompetenz im Zusammenhang mit dem Internet bezeichnet die Fahigkeit, die
gewiinschten Informationen zu erhalten (z.B. mit Suchmaschinen) und den
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Prozess ihrer Produktion zu verstehen. Gemeint ist aber auch, die Glaub-
wiirdigkeit einer Quelle beurteilen und evaluieren zu kdnnen. (Mather 1996).
Auch die Fiahigkeit zur aktiven Teilnahme an Mailing-Listen, newsgroups,
Chat-Réumen, sowie zum Publizieren im Internet gehéren zum Begriff der
Medienkompetenz (Landschulze 1998, 1999a). NutzerInnen sollte vermittelt
werden, dass Medien konstruiert sind sowie kommerziellen oder politischen
Einfliissen unterliegen. Zudem besitzt jedes Medium seine eigene Asthetik und
Konventionen (Jansen & Kehr 1997).

Auf der technischen Ebene beinhaltet Medienkompetenz im Internet den
Umgang mit verschiedenen Diensten - E-Mail, WWW, FTP, Usenet, Telnet -
aber auch das Wissen iiber Provider und die Anschlussmoglichkeiten an das
Netz (ISDN, analog, digital, Modem, Software etc.) (Landschulze 1998).

Nach Landschulze (1998) schlieft Medienkompetenz auch die Kenntnis von
Strategien im Umgang mit ménnlich geprigten Kommunikationsstilen und ver-
schiedenen Formen der Online-Beldstigung ein (s.a. Spertus 1996). Fiir alle
Teilnehmerlnnen elektronischer Netzwerke gilt, dass Medienkompetenz im
Zeitalter der weltweiten elektronischen Kommunikation auch eine Sensibili-
sierung fiir geschlechtstypische, kulturelle, soziale und ethnische Unterschiede
im Kommunikationsstil umfassen sollte.

3.1.4.2. Gender und Alter

In Westeuropa zeigen Miadchen bislang geringeres Interesse an Computern als
ihre ménnlichen Gleichaltrigen. Weniger Médchen als Jungen besitzen einen
eigenen Computer und Médchen verbringen weniger Freizeit mit PCs. (Lander
1995; Collmer 1997). Fiir Jungen/Ménner sind Computerspiele ein "Einfalls-
tor" in die EDV, das fiir Frauen/Madchen weniger attraktiv ist (Collmer 1997:
254). Inzwischen gibt es mehr Computerspiele, die fiir Méddchen konzipiert
sind. Entsprechend ist zu erwarten, dass Méadchen mehr Computererfahrung
durch die Beschéftigung mit Spielen erlangen werden. Einer Studie von Fore-
man, Grundy & Lees (1997) zufolge bewerten junge Frauen ab 21 Jahren den
Besitz eines eigenen Computers genau so hoch wie gleichaltrige Ménner,
moglicherweise weil sie Computer als wichtiges Arbeitsmittel ansehen,
wihrend jiingere Frauen PCs als "Spielzeug fiir Jungen" betrachten. Auch an-
dere AutorInnen bestétigen diese Vermutung: Lander (1995) und Quist (1996a,
b) stellen fest, dass sich Frauen im Unterschied zu Ménnern Computer- bzw.
Internet-Wissen bevorzugt aus beruflichen Motiven heraus aneignen.

Da der éltere Teil der Bevolkerung (50+) wahrend der schulischen und be-
ruflichen Ausbildung im allgemeinen nicht mit Computern konfrontiert wurde,
kann eine gewisse Distanz zu Computern und eine geringere Computerkompe-
tenz vermutet werden als bei jiingeren Alterskohorten.

Die Aneignung von Computer- und Internet-Kompetenz erfordert Zeit, die
Frauen nicht im selben Mafe zur Verfiigung steht wie Ménnern. Thre stirkere
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Einbindung in Familienarbeit ist hinderlich fiir die Aneignung von informeller
Computerkompetenz (Truong 1993). In der letzten Webumfrage von GVU
(1998) gaben Manner hdufiger als Frauen an, Erfahrung mit der Gestaltung von
Webseiten, Einkdufen tber das Internet, Chat und Internet-Radio sowie -
telefonie zu haben und die Einstellung ihres Webbrowsers verandert zu haben.
Hier schldgt sich nieder, dass die befragten Méanner durchschnittlich haufiger
und lénger das Internet nutzen als die befragten Frauen (GVU 1998; auch Niel-
senNetRatings 2000).

Die bei Ménnern durchschnittlich groere Erfahrung mit Computern spie-
gelt sich auch in Befragungen von Internet-NutzerInnen wider: 78% der
ménnlichen Internet-User bezeichnen sich als Experten, 50% der weiblichen
User bezeichnen sich als Einsteigerinnen (GVU 1998).

Mainner {iberwiegen bei den NutzerInnen, die vier Jahre oder ldnger im Netz
sind, wihrend Frauen bei den "Neuzugingen" (3 Jahre und weniger Erfahrung)
in der Uberzahl sind. Dementsprechend weisen Ménner im 98er GVU User
Survey auch ein hoheres skill level auf, das eng mit der im Internet verbrachten
Zeit verkniipft ist (GVU 1998). Es ist zu erwarten, dass der Anteil der Frauen
unter den "Expertlnnen" stark steigt, wenn die zur Zeit noch unerfahrenen, neu
hinzugekommenen Nutzerlnnen - zu einem groflen Teil Frauen - mehr Erfah-
rungen mit dem neuen Medium gewonnen haben.

Multiplikatorinnen und Interessensvertreterinnen in Verbénden und Organi-
sationen arbeiten hdufig ehrenamtlich oder mit unzureichender Stellenausstat-
tung, so dass die Einbindung neuer Informations- und Kommunikationstech-
nologien eine zusétzliche Anforderung darstellt. In einer Befragung von Frau-
enorganisationen in Norddeutschland wurde héufig angegeben, dass die Mitar-
beiterinnen zu wenig Zeit hitten, sich in Computer- und Internet-Nutzung ein-
zuarbeiten und deshalb die Nutzung des Internet einfach unterbleibt (Land-
schulze 2000a).

3.1.4.3. Sozialstruktureller Hintergrund: Bildung

Es liegt auf der Hand, dass Analphabetismus und geringer Bildungsgrad als
Barriere fiir den Zugang zum Internet wirken (NUA 1999b): Eine UNICEF-
Studie schitzt den Anteil an Analphabetlnnen auf 855 Millionen, das ist ca. ein
Sechstel der Weltbevolkerung. Davon sind zwei Drittel Frauen (UNICEF
1999). Immerhin gibt es sogar Uberlegungen, Webseiten fiir AnalphabetInnen
anzubieten (GKD-Mailing-Liste 2000).

Fiir Frauen spielt eher der Bildungsgrad und die beruflichen Anforderungen
fiir das Computer-Interesse eine Rolle, wihrend Ménner sich unabhéngig von
Bildung und Beruf fiir Computer interessieren. Frauen sind gegenwartig noch
stark durch berufliche Anforderungen motiviert, sich Computer- und Internet-
Wissen anzueignen (Lander 1995; Quist 1996 a,b). Zudem sind Frauen zu-
mindest in "westlichen" Landern wesentlich seltener in Computer- und IT-
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Berufen anzutreffen als Ménner, so dass dieses Spezialwissen statistisch gese-
hen Ménnersache ist (Spertus 1991; Stuedahl & Braa 1998). Auch steht Frauen
seltener "der gute Freund" oder der Kollege mit Computerwissen als Informa-
tionsquelle zur Verfiigung (Truong 1993).

3.1.5. Netzkultur und Netznutzung
3.1.5.1. Gender

Obwohl das Internet erst seit den 90er Jahren mit der Massenproduktion von
PCs und dem Boom des WWW grofle Verbreitung findet, ist es dennoch kein
geschichtsloses Medium: Erste Usenet-newsgroups beispielsweise befassten
sich mit Science-Fiction-Literatur (Sterling 1993). Das Thema "Computer" im
weitesten Sinne macht auch heute noch einen groflen Teil der Beitridge im Use-
net aus. Die Internet-Kultur wird immer noch von den Interessen der zumeist
ménnlichen Entwickler und Nutzer geprégt.

Eine eher ménnlich und technologisch geprigte Perspektive auf das Internet
zeigt sich in Metaphern wie "electronic frontier", "flame wars" und "informa-
tion superhighway". Viele Homepages und Werbebanner zeigen den im Web
surfenden Frauen unmissverstindlich, dass sie nicht die Adressatinnen der
angebotenen Seiten sind. Medien-Berichte iiber Online-Beléstigungen und Por-
nographie verstirken diesen Eindruck (vgl. Spertus 1996). Einer Studie in
Deutschland zufolge interessieren sich ménnliche Internet-Nutzer vorrangig fiir
pornographische Angebote, wihrend Frauen Jobangebote und Online-Kataloge
ansteuern und das Internet eher als zeitsparendes Instrument zur Informations-
beschaffung ansehen (MMXI Europe 2000).

Speziell Usenet-newsgroups®’ sowie Mailing-Listen sind hinsichtlich ihrer
User-Zusammensetzung und der dort herrschenden Kommunikationsstile
untersucht worden (z.B. Herring 1994; Bothmann et al. 1996; Balka 1994).
Frauen sind als aktive Nutzerlnnen von newsgroups und Mailing-Listen stark
in der Minderzahl: Wahrend der Anteil weiblicher Nutzerinnen im deutsch-
sprachigen Netz 1997 bei 10 % lag (W3B 1997), ist der Anteil von Frauen als
Verfasserinnen in ausgewéhlten newsgroups verschwindend gering:
Durchschnittlich 3,3% der Artikel haben eine weibliche Autorln. In vielen
newsgroups sind Frauen nicht vertreten (Bothmann et al. 1996).

Uber die Netiquette, also dariiber, was als angemessen, richtig, hoflich und
annehmbar gilt, entscheiden in gemischtgeschlechtlichen Foren meist Ménner.
Anders kann es in elektronischen Foren mit starker sozialer Kontrolle sein. In
einer schulinternen newsgroup z.B. schrieben die Maddchen mehr Beitrdge und
nahmen dabei auch erfolgreich Einfluss auf die Netiquette. Dies wurde von der
beobachtenden Lehrkraft u.a. damit erkldrt, dass die Maddchen und Jungen sich

2 (das Usenet ist streng genommen kein Teil des Internet, aber ein bedeutendes weltweites
computergestiitztes Netzwerk)
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innerhalb der Schule begegnen und sich fiir Fehlverhalten verantworten
miissen. AuBBerdem war es leichter moglich, schroffes oder aggressives Verhal-
ten auf personliche Eigenarten zuriickzufiihren (Evard 1997/98). Médchen in
einer Schulklasse, die von ihrer Lehrerin ermutigt wurden, sich gegen flames
von Jungen (einer anderen Schule) zu wehren, entwickelten in einem flame war
viel Engagement und Lust an der Konfrontation und kdmpften z.B. gegen se-
xistische Personenbezeichnungen (Wilcox 1996).

In einer Umfrage von Quist unter studentischen Nutzerlnnen -einer
deutschen Universitdt fiihlten sich {ibrigens nur wenige Frauen durch den
Umgangston im Internet diskriminiert, allerdings um so mehr, je linger sie sich
bereits darin bewegten - knapp 60% der von ihr befragten Benutzerinnen hatten
ihren Anschluss kiirzer als ein Jahr (Quist 1996a, b).

Balka (1994) betont die Verflechtung von Technik und Kommunikation
bzw. Netzkultur. Sie untersuchte Frauen-on-line communities und -Netzwerke
und stellte fest, dass die unterschiedlichen Gepflogenheiten, die prisentierten
Inhalte und die Kommunikationsstile dort durch die technischen Moglichkeiten
(z.B. die verwendete Software) des Listservers beeinflusst wurden. So machte
es einen erheblichen Unterschied, ob die Teilnehmerinnen einer Gruppe ano-
nym auftreten konnten oder nicht (v.a. dort, wo es um Themen wie sexuelle
Orientierung ging).

Die anfingliche Ménnerlastigkeit der Webangebote wird inzwischen durch
eine Vielzahl von Webressourcen flir Frauen relativiert. Es sind Frauen-
Suchmaschinen und directories entstanden, "Nur-Frauen"- Foren wie etwa die
newsgroups des Frauen-Providers W4W in Deutschland. Hinweise auf fiir
Frauen bedeutsame Webseiten wurden als wesentlich betrachtet, um Frauen
iiberhaupt fiir das neue Medium Internet zu begeistern. Da fiir Frauen das
Internet zum Teil auch ein zeitsparendes Arbeitsmittel ist, kommt dem ord-
nenden Uberblick iiber die Informationsfiille groBte Bedeutung zu (Land-
schulze 2000a).

Fontaine (2000) sieht die Nutzung des Internet durch Frauenorganisationen
in middle- and low-income-Liandern v.a. im networking, im Sammeln, Ver-
breiten und zunehmend auch in der Produktion und Prédsentation von Informa-
tionen. Auch werden vielfach ICT-basierte Informationen auf konventionelle
Weise an diejenigen weitergegeben, die selbst keinen Internet-Zugang haben.

3.1.5.2. Ethnie, kultureller und geographischer Hintergrund

Laut GVU-Survey von 1998 beschreiben sich 87,2% der Netz-NutzerInnen als
"weiss", hingegen nur 2,9% als von asiatischer Herkunft. Die iibergrofie
Mehrzahl der Internet-Anschliisse befindet sich nach wie vor in Nordamerika,
das das Netz kulturell dominiert. Hawisher & Selfe (2000) betonen, dass die
Beobachtung kulturell spezifischer Aneignungsweisen des Internet zu
Schliissen fiihrt, die die Metapher vom '"globalen Dorf" mit seiner
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gleichberechtigten Kommunikation aller WeltbiirgerInnen relativiert und in-
frage stellt. Sie heben hervor, dass literacy (schriftliche Formen der Kommuni-
kation, der Publikation und des Selbstausdrucks) nicht automatisch zu sozialer
Mobilitét, Fortschritten im Bildungswesen und BiirgerInnenpartizipation fiihrt.
Sie nehmen damit eine kritische Perspektive gegeniiber Autorlnnen ein, die das
Internet als das Schliisselmedium zur weltweiten Durchsetzung demokratischer
Perspektiven interpretieren wie Negroponte (1995) und Rheingold (1993)
(Hawisher & Selfe 2000: 6ff). Dass autoritdre und diktatorische Regimes das
Internet mit seinen unabsehbaren kommunikativen Wirkungen mit wachsen-
dem Unbehagen beobachten und mit Zensur reagieren (Foley 2000; Harms
2000; Kim 1998), stiitzt die Auffassung von Hawisher & Selfe (2000)

Saudi Arabia, Yemen and the United Arab Emirates (UAE) have all
used proxy servers to filter and block content that is perceived as por-
nographic, anti-Islamic or morally corrupting in other ways. Bahrain
and Tunisia have been accused of large-scale surveillance of personal
e-mails, although there is no proof of this (Foley 2000).

Doch ZensurmaBinahmen und Zugangsbeschrankungen (im Falle von Syrien
und Irak) wirken nur bedingt: Syrische und irakische ExilantInnenorganisatio-
nen nutzen Hostcomputer aufler Landes, um oppositionelle Standpunkte darzu-
stellen; Digital Freedom Network zeigt in Algerien gesperrte Seiten, die dann
z.B. von im Ausland Studierenden gelesen werden. Syrische Studierende
fahren am Wochenende in den Libanon, um dort "ins Netz" zu gehen (Harms
2000).

Hawisher & Selfe (2000: 9) thematisieren vor dem Erfahrungshintergrund
des Kolonialismus und der zunehmend kommerziell motivierten Informations-
angebote, dass das Internet nicht allen NutzerInnen gleichermaflen Raum zur
Entfaltung bietet. Aus diesem Grund beziehen moglicherweise bestimmte kul-
turelle Gruppen das Internet gar nicht erst in ihre kommunikativen Praktiken
mit ein. Die Autorinnen betonen aber auch die Moglichkeit, neue kulturelle
Identitéten durch community-Bildung im Internet zu entwickeln, beispielsweise
unter migrierten Angehorigen ethnischer Gruppen (ebd.: 10).

Ein Mangel an Internet-Ressourcen mit lokal relevanten Inhalten wurde ver-
schiedentlich als Grund fiir Desinteresse am Internet als Kommunikationsme-
dium ausgemacht: Die Association for Progressive Communication (APC)
stellt fiir Lateinamerika fest, dass keine ausreichenden Beispiele fiir sozial rele-
vante Nutzungsmoglichkeiten von elektronischer Kommunikation existieren
und die Inhalte von Webressourcen vorwiegend an ein "nérdliches" Publikum
gerichtet sind (APC 1998). Smith (1997) beschreibt Bestrebungen in Afrika,
lokal bedeutsame oder in lokalen Sprachen geschriebene Inhalte zu entwickeln
und den Informationsaustausch innerhalb der Lénder der siidlichen Halbkugel
Zu intensivieren.
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Dragona & Handa (2000) sowie Obijiofor (2000) erwdhnen die Bedeutung
oraler (face-to-face)-Kommunikation fiir die Ubermittlung kulturell bedeut-
samer Botschaften. Das Internet bietet heute die technischen Mdglichkeiten
multimediale Komponenten (Bilder, Tone) einzubeziehen. Bislang sind jedoch
in erster Linie schriftbasierte Texte im Internet zu finden. Die Ausrichtung auf
Schriftlichkeit hat zur Folge, dass die Kommuniation stark kontextunabhéngig
ist. Kulturen die stark kontextgebunden und/oder face-to-face kommunizieren,
sind eher im Internet benachteiligt.

Sugimoto und Levin (2000) beobachten die E-Mail-Nutzung durch Japane-
rInnen im Vergleich zu US-amerikanischen Gepflogenheiten und stellen dabei
fest, dass kulturell verankerte Praktiken den Gebrauch des Mediums E-Mail
formen. JapanerInnen betonen zum Beispiel stark ihren beruflichen Status und
ihre institutionelle Anbindung im Textkorper der E-Mail, obwohl diese An-
gaben auch in der Signatur gemacht werden.

3.1.6. Strategien und Initiativen unterreprdsentierter
Gruppen im Internet

Dass bestimmte Gruppen im Netz unterreprisentiert sind (Frauen, "ethnische
Minderheiten", nicht-englischsprachige, afrikanische und asiatische Lander) hat
bereits in der Friihzeit des Netzbooms Anfang bis Mitte der 90er Jahre zu Be-
sorgnis angesichts der wachsenden Bedeutung des Internet als Kommunikati-
onsmittel und Informationsquelle gefiihrt. (APC 1998; WITS 1995). Gleich-
zeitig gestalten und nutzen, kritisieren und propagieren soziale Bewegungen
das Netz (z.B. die Association for Progressive Communication (APC) und
Woman On The Net (SID o0.J.)). Initiativen zur Stirkung von Frauen im Netz
haben sich zum Beispiel im Zuge der Weltfrauenkonferenz 1995 in Beijing ge-
bildet (Women and the Media 1999).

Entlang der bisher als bedeutsam erkannten Hemmnisse und Herausforde-
rungen, die die Netzanbindung bereitet, werden aber auch Strategien entwik-
kelt: Diese zielen darauf, nicht nur physikalisch-technisch Zugang zum Kom-
munikationsnetzwerken zu schaffen, sondern auch den potenziellen Nut-
zerInnen die nétigen Kompetenzen zu vermitteln sowie last but not least lokal
relevante Anwendungsmoglichkeiten und Inhalte zu entwickeln.

3.1.6.1. Strategien zur Losung infrastruktureller Probleme

Um das Problem unzureichender Bandbreiten und unzuverlissiger Kabelver-
bindungen zu umgehen, setzen NROs, UN- und Regierungsorganisationen be-
sonders in Entwicklungslindern sogenannte Radio-Modems ein. Dieses
Equipment verursacht keine Telefonkosten und funktioniert drahtlos. Al-
lerdings sind die Anschaffungs- und Installationskosten hoch. Low earth orbit-
ing-Satelliten werden als Losung fiir die Zugangsprobleme von Entwick-
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lungslédndern diskutiert, bis zu ihrem Einsatz wird es aber noch einige Jahre
dauern (GKD Mailing-Liste 2000).

In Costa Rica werden derzeit zwei Prototypen von digital town centres
getestet. Diese Zentren sind um einen Container gruppiert und haben drahtlose
Telefon- und Internet-Verbindungen, daneben umfasst die Ausstattung

analytical laboratories, telemedicine services, a computer lab, elec-
tronic commerce and banking services, and a multi-purpose informa-
tion center. (It) supports a wide range of applications in education,
health, agriculture, and entertainment. It stimulates community grass
root activity around its services, and hopes to become a true "commu-
nity center". Deployment should be possible in the worst possible condi-
tions of underdevelopment. (Costa Rican Foundation for Sustainable
Development 2000)

In Landern mit unzureichender und/oder teurer Infrastruktur werden Internet-
basierte Informationen per Brief oder Telefon weitergegeben, z.B. im Rahmen
eines Informationsservice fiir 1andliche Rdume in Russland (Perov 1999) oder
durch Frauenorganisationen in verschiedenen afrikanischen Landern (Fontaine
2000).

3.1.6.2. Training

Computer- und Internet-Kompetenz ist eine wichtige Voraussetzung fiir die
Nutzung des Internet. Aus der Tradition von "Nur-Frauen"-Computerkursen
haben sich dhnlich strukturierte Internet-Kurse entwickelt. Shade (1997) weist
auf Online-Trainings und Mentorinnen-Programme fiir Frauen hin, die dem
jeweiligen Equipment angepasst sind und Lehrmaterialien enthalten sollten, die
sich an den Interessen der teilnehmenden Frauen orientieren ("woman-centered
trainings", siche auch Taylor, Ebben & Kramarae 1993). Cryderman (1999) be-
richtet iiber ein lateinamerikanisches Pilotprojekt (APC 1998), das zundchst
kulturell angepasste Trainingsmaterialien entwickelt hat, um Internet-
Kompetenz vermitteln zu kénnen.

3.1.6.3. Relevante Inhalte und Anwendungsmdéglichkeiten

Zielgruppenspezifisch interessante Informations- und Kommunikationsangebo-
te werden z.B. mit Webringen und Frauensuchmaschinen sowie Portalseiten er-
schlossen (Smith 1997). Eine Initiative in Siidafrika (The Acacia Initiative)
gestaltet multilinguale Seiten und Angebote fiir Analphabetlnnen z.B. mit
Touchscreens (Smith 1997). Die Initiative Woman on the Net, ein Gemein-
schaftsprojekt der Society for International Development und der UNESCO
(Harcourt 1999) betrachtet das Internet als ein machtvolles Instrument fiir das
empowerment von Frauen weltweit. Ziel des Projekts ist es, internationale
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Netzwerke zu schaffen, die gemeinsam Verdnderungen in den sozio-
6konomischen und edukativen Bedingungen fiir Frauen anstreben und die Par-
tizipation von Frauen an gesellschaftlichen Prozessen verstirken. Dabei wird
insbesondere die Adaption des Internet an lokale Bediirfnisse thematisiert und
untersucht, inwiefern das Internet fiir emanzipatorische und entwicklungspoli-
tische Anliegen genutzt werden kann. Geplant sind auch Trainings und Unter-
stiitzung beim Anschluss an das Netz fiir Frauenorganisationen weltweit (SID
0.J.)

3.2. Internet- und computervermittelte
Kommunikation (CMC)

Im folgenden Abschnitt stehen weder die Technik noch die spezifischen Zu-
gangsmoglichkeiten einzelner NutzerInnen im Zentrum der Betrachtung, son-
dern vielmehr die Art und Weise der Kommunikation mit und durch den Com-
puter (CMC). Die wichtigsten Kommunikationsmedien sind gegenwirtig die E-
Mail-Kommunikation, die Kommunikation in newsgroups sowie das Chatten.
Die E-Mail-Kommunikation kniipft an die traditionelle Brief-Kommunikation
an, die Kommunikation in newsgroups an Diskussionsrunden und die Chat-
Kommunikation an Konversationen.

Die verschiedenen kommunikativen Dienste werden in asynchrone (zeitver-
setzte) und synchrone (zeitgleiche) Kommunikationsdienste unterschieden.
Asynchrone Kommunikation zeichnet sich durch die zeitliche Verzogerung
zwischen dem Senden und dem Empfangen von Informationen aus. Synchrone
Kommunikation ist demgegeniiber die fast zeitgleiche, also mit unmittelbarer
Riickmeldung hergestellte Kommunikationsverbindung. Zu den asynchronen
Kommunikationsdiensten zahlen Fax, Bulletin-Board Systems (BBS), E-Mail-
Dienste, Mailing-Listen und newsgroups, wihrend zu den synchronen Kom-
munikationsdiensten Chat (auch IRC = Internet Relay Chat), aber auch MUDs
(Multi-User Dungeons)/MOOs (objektorientierte MUDs) als auch telefon-
basierte Audiokonferenzen, Videokonferenzen, audiografische Konferenzen®™
und neuerdings auch Internet-Telefonie zéhlen (siche Tabelle 3).

2 MUD ist ein Akronym fiir Multi-User Dungeon (oder auch Multi-User Dimension) und
kann definiert werden als "network accessible, multi-paticipant user-extensible virtual reali-
ty whose users interface entirely textual" (Curtis 1992). MUDs sind also textbasierte vir-
tuelle Welten, die nicht allein, sondern mit vielen in Form von Chat-Kommunikation im In-
ternet geteilt werden.
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Tabelle 3: Kommunikations-Szenarien im Internet in Abhéngigkeit von Teil-
nehmerlnnenkreis und Zeitdimension (Doéring 1999: 419)

Zeitdimension/ Zeitversetzte CvK Zeitgleiche CvK

TeilnehmerInnenkreis

Zwei Personen E-Mail Chat

Begrenzte Gruppe Mailing-Liste Chat channel/ chat room/
MUD-Raum

Masse newsgroup, WWW-Seite MUD

Netz-Kommunikation wird als eine ortsunabhéngige und meistens textbasierte
Interaktion bezeichnet (vgl. Wehner 1997: 133). Die Kommunikation iibers
Internet findet hauptsichlich vermittels Schrift und Symbolzeichen statt. D.h.
jedwede herkommliche Form von Metakommunikation, wie Tonfall, Gestik,
Mimik sowie ein situationsbezogener Kontext entfallen. Die Wahrnehmung
von InteraktionspartnerInnen ist demnach mit einem anderen Verhaltensreper-
toire verkniipft als in face-to-face Interaktionen.

Sprachwissenschaftliche Untersuchungen haben in diesem Zusammenhang
gezeigt, dass zum einen herkdmmliche Schreibkonzepte wie der Brief in das
neue Medium {ibernommen werden. Andererseits werden diese aber auch er-
heblich modifiziert, d.h. den medialen Spezifika angepasst wie etwa das An-
fiihren eines Hyperlinks in E-Mails (vgl. Runkehl, Schlobinski & Siever 1998:
115f). Faktoren wie die Formalitit der Kommunikationssituation, Vertrautheit
der Interaktionspartnerinnen, Thema usw. steuern den Gebrauch von Merkma-
len wie umgangssprachliche Ausdrucksweise, Computer-Slang, medienty-
pische Abkiirzungen etc. (vgl. Runkehl, Schlobinski & Siever 1998: 116).

Bemerkenswert ist, dass sich Hoflichkeitsformen und formelle Codes in der
computer-vermittelten Kommunikation abschwichen. Diese Informalisierung
des Umgangs kann auch zum Verlust von sozialen Riicksichtnahmen fiihren.
Ferner konnen personliche Merkmale wie Status und Lebenslage, soziokul-
turelle Herkunft und sogar die Geschlechtszugehdrigkeit im Internet verborgen
bzw. modifiziert werden. Anonymitit und fehlende face-to-face-Kommu-
nikation konnen bewirken, dass Statusunterschiede in den Hintergrund riicken
und den Interagierenden mehr gleichrangige Teilhabe ermdglichen als in ande-
ren Interaktionsverhdltnissen (vgl. Kiesler, Siegel & McGuire, 1984). Reid
(1991), aber auch Kiesler, Siegel & McGuire (1994) haben iibereinstimmend
vier Merkmale herausgearbeitet, die computervermittelte Kommunikation
charakterisieren: das Fehlen von regulierendem Feedback (Reid 1991: 10),
dramaturgische Schwichen, weniger Anhaltspunkte fiir sozialen Status und
soziale Anonymitét (vgl. hierzu auch Djordjevic 1996: 7).

Durch den Vorrang der schriftlichen Sprache und das weitgehende Fehlen
von Metakommunikation entwickelt sich seit Jahren ein ausgekliigeltes System
an neuen Ausdrucksmitteln. Dazu gehdren: Emoticons (emotional icons), AS-
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CII-Art (ASCII - American Standard Code fiir Information Interchange),
Soundwérter, Aktionsworter und disclaimer®. Sprachliche Vereinfachungen
(sog. Akronyme fiir hdufig verwendete Floskeln und Redewendungen) sowie
die durchgéngige Kleinschreibung, Verknappung der Sitze und iiberwiegender
Verzicht auf Interpunktionszeichen zéhlen ebenso zur gingigen Praxis. Fiir die
computervermittelte Kommunikation ist ein ausdifferenziertes System von
Ausdrucksmitteln spezifisch: Dieses System muss gelernt werden, um sich im
Netz zu artikulieren und Botschaften zu verstehen.

3.2.1. Gender und computervermittelte Kommunikation

Nach einem Befund von Pohl und Michaelson (1997) wird die geringe Préisenz
von Frauen in Mailing-Listen und newsgroups auf die Anonymitit der Kom-
munikation zuriickgefiihrt, die von Frauen echer als Barriere und Irritation
wahrgenommen wird als von Ménnern. Der Interpretationsraum von Informa-
tionen ist in computervermittelter Kommunikation weit grof3er als in herkdmm-
lichen face-to-face-Kommunikationen, und zwar aufgrund fehlender Nuan-
ciertheit mimischer, gestischer und sinnlicher Wahrnehmung des jeweiligen
Gegeniiber, dem unidentifizierbaren Publikum und fehlender Riickmeldungen
auf Beitrige.

Savicki, Lingenfelter & Kelley fiihrten 1996 eine Untersuchung {iber
geschlechtstypische Kommunikationsstile und Gruppenklima in Diskussions-
foren im Internet durch. Aus 27 Netzforen und Online-Diensten wurden pro
Gruppe 100 postings gezogen und untersucht: Je faktenbezogener und appella-
tiver die Gruppenkommunikation ausfiel, desto hoher war der Ménneranteil
und je personlicher und "harmonischer" das Kommunikationsklima war, desto
hoher war der Frauenanteil. Die Ergebnisse lassen jedoch vermuten, dass die
Annahmen iiber das Kommunikationsverhalten von Frauen und Ménnern eher
das Repertoire von Geschlechterstereotypen bedienen und damit als Teil des
Alltagswissens aufgefasst werden miissen (vgl. Braun & Eckes 1998)*°.

% Emoticons oder Smileys sind Gesichtsabbildungen, die emotionale Befindlichkeiten und In-
tentionen der Sendenden vermitteln. ASCII-Art ist eine Mdoglichkeit liber alphanumerische
Zeichen Symbole und Bilder zu erstellen, gebrduchlich als eine Kunstform oder zur
Herausstellung einer personlichen Note. Die Verwendung von Soundwortern dient ebenso
dem Ausdruck von Emotionen (z. B. "mh", "oh", "ah"). Herausstellungen und Gewichtun-
gen werden mittels GroB3- und Kleinschreibungen, Unterstrichen und Sternchen verdeut-
licht. Aktionsworter beschreiben korperliche und seelische Befindlichkeiten (z. B.
"schluck”, "wiirg", "kotz"). Disclaimer sind erkldrende Einfiigungen, um Botschaften ab-
zuschwichen oder moglichen Konflikten vorzubeugen.

39 Yhrer Einschitzung zufolge wire die Rezeption von Sprache bei der Herstellung von "Ge-
schlecht" stirker zu beriicksichtigen (Braun & Eckes 1998: 7).
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3.2.1.1. Flaming

Ferris (1996) stellt fest, dass Beitrdge von Frauen ignoriert, heruntergespielt
oder kritisiert werden. In gemischter Konversation zeigen sich geschlechtsty-
pische Verwendungen hinsichtlich der Sprachweise und des Gebrauchs von
Freundlichkeitsfloskeln. Ferris (1996) vertritt die These, dass die Online-
Kommunikation den gender bias aufrechterhilt.

Die geringe Prisenz und Teilhabe von Frauen im Internet veranlasste Her-
ring (1994) dazu, Kommunikationsstile, Wahrnehmung sowie Verhalten von
Miénnern und Frauen an Diskussionsforen zu untersuchen. Sie konstatiert nicht
nur, dass fiir Frauen und Méanner unterschiedliche Online-Stile der Kommuni-
kation gelten, sondern auch, dass diese auf unterschiedlichen kommunikativen
Ethiken beruhen. Sie untersuchte diese Phinomene anhand von "flaming-
Kriegen" in Diskussionslisten. Ihr Befund ist, dass beide Geschlechter flamings
als Einschiichterungsversuch wahrnehmen. Dabei wiirden aber Ménner dieses
Kommunikationsgebaren als gleichsam selbstverstdndlichen und erwartbaren
Teil des Kommunikationsrepertoires erleben, wéhrend Frauen hiufig mit
Riickzug reagieren. Méanner dominieren die Themen, schreiben mehr und
langere, auch personlich verletzende Beitrdge und erhalten darauf eher Reso-
nanz. Sie verfassen eher flames (Online-Beschimpfungen) und sehen dies als
legitimes Mittel der Auseinandersetzung an (Herring 1992; Ferris 1996; Mora-
han-Martin 1998). Die Beitrige von Frauen werden dagegen cher als be-
schwichtigend wahrgenommen, unterstiitzen die Aussagen anderer, und stellen
eigene Aussagen eher in Frage. Frauen reagieren auf flaming eher mit Schwei-
gen und Riickzug (Herring 1994; Ferris 1996; Morahan-Martin 1998).

Das auffallende flaming-Verhalten erklart Herring (1994) dadurch, dass
Mainner auf zensurloser Freiheit, offener Expression und agonistischen Debat-
ten bestiinden. Als Strategie fiir einen erfolgreichen Umgang mit flamings
benennt Ferris (1996) die vielfiltigen Aktivitdten von Frauen im Netz wie etwa
die Griindung separatistischer Foren (safe spaces) und die Moderation von
virtuellen Diskussionsforen sowie die Formulierung einer Netiquette.

3.2.1.2. Pseudonyme

Aufgrund der rdumlichen Trennung und schriftlichen Ubermittlung von Bot-
schaften fallen viele soziale Klassifikationsmerkmale (wie z. B. Korpergrofie,
Stimme, Alter, Hautfarbe) weg, die in face-to-face-Kommunikationen eine er-
hebliche Rolle spielen. Bei computervermittelter Kommunikation ist es
hingegen moglich, einzelne personliche Merkmale zu modifizieren oder auch
eine ganz neue virtuelle Identitit anzunehmen. Das Internet eroffnet somit die
Option, die virtuelle Identitét zu gestalten (z.B. Gwynne & Chester 1998).
Diese Moglichkeiten werden in den verschiedenen computerunterstiitzten
Medien unterschiedlich héufig genutzt. Bei E-Mail-Kommunikation wird
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iiberwiegend mit herkdmmlichen persénlichen Daten kommuniziert und gear-
beitet. Allerdings wird der geschlechtsidentifizierende Vorname gelegentlich
entweder auf den Anfangsbuchstaben verkiirzt oder ganz weggelassen. Er-
kennbar sind dennoch zumeist berufliche Identitét, Arbeitsgewohnheiten, Wahl
des Internet-Providers etc. Dies sind fiir die Selbstrepriasentation relevante
sprachliche und technikbezogene Informationen iiber die eigene Person.

Auf personlichen Homepages wird demgegeniiber die eigene Person
zumeist sehr offen und umfassend, oft mit Bild, beruflichem Lebenslauf, Hob-
bys, Kindern, Wohnort, Dokumentation der personlichen Entwicklung etc.
dargestellt.

Frauen, die geschlechterstereotypen flamings entgehen wollen, verwenden
hiufig geschlechtsneutrale oder gegengeschlechtliche nick names. Jaffe, Lee,
Huang & Oshagan (0.J.) iiberpriiften, ob Frauen hiufiger Gebrauch davon ma-
chen als Ménner. Sie boten in einem Seminar 61 Studentinnen und 53 Studen-
ten an, sich vorlesungsbegleitend an einer Mailing-Liste zu beteiligen. 75 Per-
sonen waren dazu bereit. Alle Beteiligten wurden nach einem Zufallsprinzip
zwischen einer Liste mit Real-Namen-Pflicht und einer mit Moglichkeit zur
Pseudonymisierung verteilt. 81% der Frauen, aber nur 19% der Ménner
wihlten bei entsprechender Option einen nick name. Diese Form der
Maskierung ist somit eine von Frauen bevorzugte Strategie. Sie kann aber nur
bis zu einem gewissen Grad soziale Kategorisierung und Stereotypisierung
durch die InteraktionspartnerInnen verhindern.

Bruckman (1992), Turkle (1994, 1995, 1996) und Stone (1995) betonen die
Moglichkeit, das Internet als Biihne der Selbstdarstellung zu nutzen. Die Flexi-
bilisierung von Identitdtsprasentation wird hier positiv hervorgehoben. Cherny
(1994, 1995) macht auf die performative Funktion von Sprache aufmerksam,
indem Zeichen dazu benutzt werden, Dinge und Personen zu erzeugen. Ein
Beispiel dafiir ist das genderswitching/swapping (vgl. Bruckman 1993; Turkle
1995: 211), das als Inszenierung neuer "Identitéten" beobachtet wird. Mit der
Wahl eines Online-Geschlechts sind allerdings die vorherrschenden
Geschlechterstereotype keinesfalls auBer Kraft gesetzt, sondern leben auch im
Internet wieder auf. Den Befunden zur Folge wird virtuellen Frauen unab-
hingig vom realen Geschlecht hohere Aufmerksamkeit und Unterstiitzung
zuteil neben den eindeutigen Kontakt-Angeboten. Im umgekehrten Fall wird
den virtuellen Mdnnern eine hohere Kompetenz zugeschrieben (vgl. Reid 1994;
Bruckman 1993).

Funken (1999: 3) schliesst aus der Analyse von Untersuchungen in MOOs
und MUDs, dass bisher kein Beispiel von Identitdtswechsel jenseits der bipo-
laren Geschlechterordnung zu finden ist. AusschlieBlich "die Simulation nach
realweltlichen Vorlagen im bipolaren Setting" wird spielerisch ins Virtuelle
umgesetzt.
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Funken (1999) analysierte chat-interne Netzprofile’' auf die Sichtbarkeit
und Ausgestaltung von Geschlecht und stellte fest, dass Ménner sich iiber-
wiegend mit sexuellen Attributen ausstatten. Sie beschreiben sich als ménnlich-
potent, machtvoll, weltgewandt, ldssig, mutig, nebst sexuellen Vorlieben.
Haufig genannte Merkmale in den Profilen der Frauen sind hingegen, als Part-
nerinnen oder Miitter zu figurieren. Sexuelle Beschreibungen tauchen haufig
nur dann auf, wenn es um spezifische Praferenzen wie sadomasochistische und
lesbische Praktiken geht. Funken untersuchte auch Chat-Protokolle sogenannter
single parties™.

3.2.3. Interkulturelle Aspekte in der
computervermittelten Kommunikation

Die Sichtung der Forschungsliteratur zeigt, dass die interkulturellen Aspekte
der computervermittelten Kommunikation bisher kaum bearbeitet wurden, ob-
wohl die Anzahl interkultureller Interaktionen aufgrund der neuen Technologi-
en enorm zugenommen hat (Hart 1998).

Die wenigen empirischen Studien (Ishii 1993; Shapard 1990, Chen 1998)
zeigen eine eher unausgewogene Beteiligung verschiedener Kulturen: Die
dominierende Sprache im Internet ist Englisch (speziell Amerikanisches Eng-
lisch) mit einem Anteil von 92,2% (GVU 1998). Chen (1998) fiihrte ein E-
Mail-Diskussionsprojekt mit 430 Studentlnnen aus Amerika, Dénemark,
Frankreich, Deutschland, Hong Kong und der Tiirkei durch und untersuchte
Kommunikationsstile und -muster. E-Mail-Kommunikation soll nach Chens
Auffassung Folgendes erreichen: 1. grofleres Wissen um und Einfiihlung in die
Kultur der Anderen, 2. groflere Offenheit als in face-to-face-Interaktionen und
3. Erh6hung von Bildungschancen via E-Mail-Kommunikation.

Kulturelle Denk- und Deutungsmuster haben nach Chen direkte Wirkung
auf Kommunikation, z.B. wie argumentiert wird, wie und welche Probleme
wahrgenommen und welche Losungen dafiir gefunden werden (ebenda: 8). Die
kulturell differenten Denk- und Deutungsmuster fiihren leicht zu Missverstdnd-
nissen (ebenda: 8). Chen und Starosta (1998; zitiert nach Chen) sehen die
groBiten Barrieren interkultureller Kommunikation in der Art, wie sich Men-
schen ausdriicken. Chen verweist auf Hall (1976), der eine Differenzierung
vornimmt zwischen "high-" und "low-context-culture". Die Kommunikation
von "high-context-cultures" ist charakterisiert durch die hiufige Verwendung
indirekter Rede, die den situativen Kontext hervorhebt; durch eine mehr-

31 Bej Erst-Anmeldung zur Teilnahme an einem Chat miissen die Teilnehmerlnnen ein Per-
sonlichkeitsprofil erstellen (Geschlecht, Vorlieben, Hobbys, Beruf, Heimat, Familienstand),
das ein Phantasieprodukt sein oder den realen Gegebenheiten entsprechen kann.

%2 Die Protokolle wurden auf spezifische Kriterien wie Anrede, Hoflichkeitsformen, Rituali-
sierungen, Sprecherlnnenwechsel, Unterbrechungen und Uberschneidungen untersucht.
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deutige, symbolhafte Sprachverwendung und durch eine tendenzielle Zuriick-
haltung in der Interaktion. In "low-context-cultures" wiirde hingegen die "di-
rekte wortliche Rede" zur Selbstdarstellung und Ubernahme der
Gesprachsfiihrung bevorzugt mit der Absicht, die GespréchsteilnehmerInnen zu
iiberzeugen (ebenda: 9).

Chen stellt heraus, dass das Diskutieren eher ein der "low-context-culture"
zuzuordnender Gesprachsmodus sei, da es um den Austausch logischer Argu-
mente ginge. Dabei zeigte sich, dass amerikanische, dénische und deutsche
StudentInnen keine Probleme mit dem Fiihren einer E-Mail-Debatte hatten,
wihrend StudentInnen aus Frankreich, Hong Kong und der Tiirkei eher verun-
sichert, skeptisch und gehemmt wirkten und Schwierigkeiten hatten, die Kom-
munikation aktiv zu gestalten und eine fiihrende Position zu iibernehmen.

3.3. Web-Design
3.3.1. Gender und Web-Design

Gendersensible Fragestellungen beziiglich des Zugangs zum Internet und der
Nutzung verschiedener Dienste sind mittlerweile fester Bestandteil von Inter-
net-Umfragen. Doch in Bezug auf das Web-Design liegen bisher keine For-
schungsergebnisse vor, die diesen Aspekt angemessen beriicksichtigt haben.

Dabei deuten sich durchaus Fragestellungen zum Thema "Gender und Web-
Design" an. Beispielsweise liegt es nahe, Geschlechteraspekte bei dsthetischen
Priaferenzen oder beim Aufbau von Webseiten zu vermuten. In der Werbung
wird schlieBlich versucht, gezielt Frauen oder Ménner anzusprechen. Dies
geschieht nicht zuletzt durch ein geschlechtstypisches polarisiertes Design. Al-
lerdings bezieht sich Werbung hdufig noch auf dualistische Geschlechtsrollen,
ist damit eher als Stereotypen-Verstirker einzuschitzen und trdgt somit zum
doing gender bei. Es macht daher Sinn, das Konzept von doing gender im
Web-Design herauszufiltern, um  gesellschaftliche Stereotypisierungen
aufzuspiiren und zu hinterfragen: Moglicherweise setzen Frauen eher ihre - er-
lernten - verbalen Fahigkeiten zur Prasentation und Rezeption von Webinhalten
ein, wihrend Ménner eher auf - erlernte - hierarchische Strukturen und Mathe-
matisierbarkeit bauen. In beiden Féllen wiirden die gesellschaftlichen zuge-
wiesenen Geschlechtsrollen reprdsentiert werden. Vor diesem Hintergrund
bleibt jedoch fraglich, ob Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen
beziiglich der Bedienung von HTML -Oberfléchen iiberhaupt in einem relevan-
ten Ausmal bestehen.

3.3.2. Interkulturelle Aspekte von Web-Design

Webseiten sind fiir ein internationales Publikum weltweit zugénglich und wen-
den sich zum Teil auch an ein solches Publikum. Das wirft die Frage auf, in-
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wieweit den Bediirfnissen der TeilnehmerInnen aus verschiedenen Kulturen bei
der Erstellung von Webinhalten Rechnung getragen wird. Obwohl interkul-
turell kompetente Gestaltung von Webseiten von einer Reihe von Autorlnnen
gefordert wird und auch Hinweise zur Vermeidung designbedingter kultureller
Missverstidndnisse gegeben werden (z.B. Nielsen 1996; Sheridan & Simons
1999; Winters 1999a,b), wurde das Thema bislang noch nicht systematisch
aufgearbeitet. Web Style Guides geben durchaus Tipps und Regeln fiir politisch
korrektes Web-Design, aber von systematisch erhobenen empirisch gestiitzten
Erhebungen kann kaum die Rede sein. Erste wissenschaftlich fundierte Ana-
lysen lassen sich weniger in den Informationstechnologien selbst auffinden, als
in der Herstellung von Verbindungslinien zwischen anthropologischen An-
sitzen, Genderforschung, Cultural Studies und sozio-technischen Ansétzen, die
die Informationsgesellschaft(en) selbst als kulturelles Phdnomen analysieren.

In der Kulturanthropologie werden beispielsweise Kulturmodelle entwickelt
(Hoft 1996). Ein Kulturmodell beinhaltet internationale Variablen, anhand
derer Kulturen miteinander verglichen werden, um Gemeinsamkeiten und
Unterschiede ausfindig zu machen. Ein solches Kulturmodell kann dabei
sowohl bei der Entwicklung als auch bei der Evaluation von lokalisierten Web-
seiten dienen. Es konnen damit Fauxpas vermieden, aber auch kulturelle
Metaphern entdeckt werden, die fiir die Darstellung niitzlich sind. Nicht zuletzt
kann festgestellt werden, in welchem AusmaR eine Lokalisierung iiberhaupt
notwendig ist (Hoft 1996). Es gibt leicht erforschbare internationale Variablen,
wie z.B. die Richtung der Schrift oder das Format, in dem das Datum geschrie-
ben wird. Komplexere Merkmale sind dagegen nicht ohne weiteres offen-
sichtlich wie beispielsweise Begriffe von Raum und Zeit oder Einstellungen
gegeniiber Autoritét(en).

Im folgenden werden exemplarisch einige internationale Merkmale und
Variablen beschrieben, die fiir die Beurteilung der interkulturellen Tauglichkeit
von Web-Design geeignet erscheinen (siche ausfiihrlich Hoft 1996). Hierzu ge-
horen die Geschwindigkeit von Botschaften, das AusmalBl von Kontextbeziigen
und die jeweilige Auffassung von Zeit.

Geschwindigkeit von Botschaften ist die Schnelligkeit, mit der die Teilneh-
merInnen Botschaften entschliisseln und darauf reagieren. In manchen Kul-
turen werden schnelle Botschaften bevorzugt, in anderen eher langsame. Zu
den langsamen Botschaften gehdren demnach tiefgehende Beziehungen,
Kunstwerke, Poesie und Biicher. Schnelle Botschaften sind hingegen Uber-
schriften, Cartoons, Fernsehwerbung und Propaganda.

High-context und low-context: Kommunikation findet sowohl auf der ver-
balen wie auch auf der nonverbalen Ebene statt: In Aigh-context-Kulturen ist
der Anteil und die Bedeutsamkeit nonverbaler Informationen hoch, d.h. die
Situation, der Status und Gestik bzw. Mimik haben eine ungleich héhere Rele-
vanz als in low-context-Kulturen. Die japanische Kultur gilt als Beispiel fiir
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eine high-context-Kultur, wihrend in der schweizerdeutschen Kultur der verbal
iibermittelte Informationsgehalt eine grofiere Rolle spielt (s. Hoft 1996).

Die beiden Informatiker Ito und Nakakoji (1996) analysieren bei der Erfor-
schung interkultureller Unterschiede den Umgang der Benutzerlnnen mit dem
Computer. Dazu haben sie zwei Modelle entwickelt, anhand derer sich Unter-
schiede zwischen verschiedenen Kulturen verdeutlichen lassen. Sie unterteilen
Mensch-Computer-Interaktionen in zwei Modi: 1. den Zuhdr-Modus, in dem
die Menschen eine Reaktion des Computers wahrnehmen (als Reaktion wird
dabei jegliche Regung des Computers betrachtet, d.h. die Darstellung einer
Dialogbox, die Invertierung eines Symbols etc.), 2. den Sprech-Modus, in dem
die Menschen dem Computer Instruktionen erteilen (z.B. auf ein Symbol
klicken).

Den Zuhor-Modus unterteilen Ito und Nakakoji (1996) in drei Phasen (siche
Abbildung 3). In der Wahrnehmungsphase (perception) bemerkt die NutzerIn,
dass sich ein Objekt auf dem Bildschirm verdndert. In der Assoziationsphase
(semantic association) wird dem, was sich veridndert hat, eine semantische Be-
deutung zugeschrieben. AnschlieBend erschliefit die NutzerIn den Sinn der dar-
gestellten Information (logical reasoning). Mit Hilfe des in Abbildung 3
dargestellten Modells lésst sich Ito und Nakakoji (1996) zufolge der kulturelle
Einfluss auf die kognitive Verarbeitung der Benutzeroberfliche beschreiben.

Demnach ist der Einfluss der kulturellen Zugehdorigkeit der Nutzerln in der
Wahrnehmungsphase am geringsten. Das Design sollte jedoch die kognitiven
Fahigkeiten der Nutzerlnnen beriicksichtigen, wie z.B. die Eigenheiten der
menschlichen Farbwahrnehmung (z.B. Deutlichkeit der Kontraste bestimmter
Farben). Wiéhrend der Phase der semantischen Assoziation gewinnt die kul-
turelle Zugehorigkeit dann an Einfluss, da Symbole und Farben in ver-
schiedenen Kulturen mit unterschiedlichem Sinn besetzt sind. Allerdings lassen
sich Anpassungen im Design noch recht einfach vornehmen, indem Text iiber-
setzt wird und ggf. andere Symbole und Farben verwendet werden. In der
Phase des Schlussfolgerns ist der Einfluss der Kultur am grofiten. Auch wenn
formales Schlussfolgern universell ist, ist der grofite Teil des Schlussfolgerns in
dieser Phase sozialer Art und mithin abhingig von sozialen Normen und dem
kulturellen Hintergrund. So gilt es in Japan als inaddquat, wenn jemand nicht
das Ganze versteht, auch wenn es nur teilweise erkldrt wurde. Im Gegensatz
dazu wird in den USA erwartet, dass eine Sache umfassend definiert und er-
klart wird. Entsprechend sind Tatigkeitsbeschreibungen, wie sie in US-Firmen
Gang und Gebe sind, in Japan sehr uniiblich.
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Abbildung 3: Der Zuhér-Modus (Ito & Nakakoji 1996)
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Den Sprech-Modus, in dem die NutzerIn ihre Intention umsetzt, unterteilen Ito
und Nakakoji (1996) in vier Phasen (siche Abbildung 4). In der ersten Phase
(affordance perception) identifiziert die NutzerIn, was sie mit den dargestellten
Bildschirmelementen tun kann. Diese Phase besteht aus dem, was als Zuhor-
Modus beschrieben wurde. Die Nutzerln entwickelt hier ein Verstéindnis von
dem, was auf dem Bildschirm dargestellt ist. Anschliefend priift die NutzerIn,
ob die Aktion, die sie ausgewdahlt hat, das gewiinschte Ergebnis liefern wird
(applicability check). Beispielsweise liest sie die Beschriftung eines Symbols.
In der dritten Phase (enactment with expectations) fiihrt sie die Aktion durch,
z.B. durch Klicken auf das entsprechende Symbol. In der vierten Phase priift
die NutzerIn schlieBlich, ob der Befehl tatséchlich in der Weise ausgefiihrt
wurde, wie sie es sich vorgestellt hatte.

Wie in Abbildung 4 dargestellt, nimmt die Bedeutung der kulturellen Zuge-
horigkeit der NutzerIn im Verlauf der vier Phasen zu. Ein Grofiteil der For-
schung zu interkulturellen Benutzerschnittstellen beschriankt sich darauf, auf
welche Weise eine Information passend fiir die jeweilige Kultur dargestellt
werden muss, um im richtigen Sinne verstanden zu werden. Kaum beachtet
wurde dagegen die Frage, mit welchen Erwartungen Nutzerlnnen bestimmte
Aktionen verbinden.

Der kulturelle Einfluss, der sich wihrend der ersten Phase bemerkbar macht,
wurde schon im Abschnitt {iber den Zuh6r-Modus beschrieben (siehe oben). In
der zweiten Phase machen sich kulturelle Unterschiede stark bemerkbar, da
sich die Erwartungen von Nutzerlnnen verschiedener Kulturen unterscheiden.
Wihrend JapanerInnen gerne im Voraus wissen, welches Ergebnis eine Aktion
hat, bevorzugen westliche Kulturen eher eine Versuch-und-Irrtum-Strategie. In

»
»
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Japan gilt Versuch-und-Irrtum als ermiidend und zeitraubend, in westlichen
Kulturen jedoch als Ausdruck personlicher Freiheit und ist entsprechend posi-
tiv konnotiert. In der dritten Phase wirken sich z.B. die sprachlichen Gewohn-
heiten der jeweiligen Kultur aus. So bevorzugen westliche Kulturen Beschrei-
bungen und Anleitungen, die deklarativ formuliert sind, wahrend man in 6stli-
chen Kulturen und in Russland eher prozedurale Beschreibungen vorzieht.
Auch wurde festgestellt, dass z.B. Deutsche gerne ausgefeilte Abfragen fiir die
Suche in Datenbanken formulieren, SpanierInnen und ItalienerInnen indes Da-
tenbanken lieber durchbléttern.

Abbildung 4: Der Sprech-Modus (Ito & Nakakoji, 1996)
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In der vierten Phase schlieSlich wirken sich unterschiedliche Wahrnehmungen
der Zeit aus. Wihrend in einigen Kulturen viel Wert auf Freundlichkeit bzw.
aufwendige Gestaltung der Softwareoberfliche gelegt wird und Abstriche in
der Geschwindigkeit in Kauf genommen werden, ist in Japan Geschwindigkeit
der wichtigste Faktor. Indessen haben Japanerlnnen viel Geduld, sich in die
Bedienung einer Software o0.4. einzuarbeiten, indem sie zunéchst die Be-
dienungsanleitung lesen und sich Schritt fiir Schritt mit der Software vertraut
machen, wihrend User anderer Kulturen hier weniger Durchhaltevermdgen
zeigen. Nicht zuletzt konnen sich auch kulturelle Unterschiede in der
Gesprichskoordinierung auf die Erwartungen an und den Umgang mit Soft-
ware auswirken. So geht im Gesprich zwischen zwei VertreterInnen westlicher
Kulturen, wenn eine Person zu Ende gesprochen hat, das Wort unmittelbar auf
die andere Person iiber. Bei Sprechenden aus Asien hingegen entstehen kurze
Pausen zwischen verschiedenen Redebeitrdgen und Personen z.B. aus
lateinamerikanischen Léndern neigen dazu, mit dem Sprechen zu beginnen,

|-
>
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bevor die andere Person zu Ende gesprochen hat. Diese unterschiedlichen
Arten der Gespriachskoordination haben moglicherweise eine Wirkung darauf,
welche Erwartungen an die Bedienung einer Software-Oberfldche gestellt wer-
den.

Sheridan & Simons (1999) sehen es als entscheidend fiir den Erfolg von
Webseiten an, die sich an ein internationales Publikum richten, dass sie nicht
nur graphisch und technisch, sondern auch interkulturell kompetent gestaltet
ist. Demnach fiihren Symbole, die zwar fiir die Autorlnnen der Webseiten
selbsterkldrend sind, bei Personen anderer Kulturen méglicherweise zu Irrita-
tionen oder werden gar als beleidigend aufgefasst.

Um eine Kultur und ihre Merkmale in Bezug auf ein bestimmtes Produkt
oder Design zu verstehen, sollte somit auch hier viel grundsitzlicher gefragt
werden. Was ist Kultur bzw. was wird als solche definiert und was steht mit ihr
in Beziehung? Del Galdo (dhnlich auch Hecht et al. 1989) definiert Kultur als

die vielfiltigen Arten, die Welt wahrzunehmen und zu organisieren, die
einer Gruppe von Menschen gemeinsam sind und von Person zu Person
oder von Generation zu Generation weitergegeben werden. [...] Kultur
beinhaltet sowohl materielle als auch symbolische Manifestationen, wie
einen gemeinsamen Code oder Sprache, Tradition, Geschichte, soziale
Organisation, Normen, Wissen, Einstellungen, Werte, Glaubenssdtze,
Ziele und Wahrnehmungsmuster, die von einer Identititsgruppe akzep-
tiert und erwartet werden. (1996. 163)

4. Zusammenfassung

Uber die praktischen Empfehlungen der ExpertInnen hinaus soll an dieser Stel-
le ein Fazit aus der vorliegenden Untersuchung erfolgen und den Forschungs-
bericht abschliessen.

4.1. "Tools in the making"

Aus den Expertlnnen-Interviews wurde deutlich, dass sich virtuelle Lehr- und
Lernformen noch in einem Experimentierstadium befinden. Insofern ist die
Spannbreite der Mdglichkeiten hoch, und die Grenze zwischen Erfolg und
Misslingen schmal. Dies wird von der Aussage "Expect the best, prepare for
the worst" (B) illustriert. In diesem Licht sind auch die Betonung von Teilneh-
merlnnen-Partizipation und Evaluation zu sehen. Fiir die Gestaltung virtueller
Lernumgebungen sind die Regeln noch zu erfinden, und das je nach inten-
dierter Lernform und didaktischer Konzeption.

Auffallend ist, dass nur wenige Expertlnnen Geschlecht und kulturellen
Hintergrund als Variablen fiir die Teilnahme an virtuellen Lehrveranstaltungen
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und on-line communities beriicksichtigen - und dies, obwohl die Forschungsli-
teratur verdeutlicht, dass Geschlecht und Ethnie bzw. kultureller und sozial-
struktureller Hintergrund die Nutzung von elektronischen Netzwerken beein-
flussen.

4.2. Zugang zu Computern, dem Internet und Medienkompetenz

Die dynamische Entwicklung des Internet ldsst viele der hier dargestellten Be-
funde schnell veralten. Dennoch bleibt festzuhalten, dass ein information gap
oder digital divide auf lingere Sicht bestehen bleiben wird. Unterschiede in
Einkommen, Bildungsgrad und lokaler Infrastruktur bilden dabei ein Mosaik
von strukturellen Zugangsbarrieren zum Internet. Da diese Ressourcen nach
Gender, Ethnie und geographischer Herkunft ungleich verteilt sind, ergibt sich
in der Folge die Unterreprésentanz von Frauen in elektronischen Netzwerken
sowie von bestimmten nationalen, ethnischen und sozialen Gruppen. Im Rah-
men der vifu mit ihrem weiblichen Publikum sind vor allem sozialstrukturell,
ethnisch-kulturell und infrastrukturell bedingte Unterschiede in den Zugangs-
voraussetzungen erwartbar, die mit der Kategorie Gender in enger Wech-
selwirkung stehen. Sie werden sich verstirkt auswirken, wenn die
Priasenzphase der ifu abgeschlossen ist und die Studierenden von ihren Hei-
matlédndern aus an den neu gekniipften elektronischen Netzwerken teilnehmen
(oder dieses eben nicht tun).

Nicht nur bei der technischen Ausstattung, sondern auch in puncto Internet-
Kompetenz der Teilnehmerlnnen muss mit groen Unterschieden gerechnet
werden. Wihrend fiir manche Studierende der Erwerb von Internet-Kompetenz
ein Motiv fiir die Teilnahme an virtuellen Lehrveranstaltungen darstellt, brin-
gen andere Teilnehmerlnnen im Umgang mit neuen 1&K-Technologien bereits
Kompetenz mit. Hier sind Effekte von Gender in Wechselwirkung mit
geographischer Herkunft, kulturellem und sozialstrukturellem Hintergrund
sowie dem Alter bestimmend fiir die Vorkenntnisse der TeilnehmerInnen. Von
Seiten der Anbieterlnnen virtueller Bildungsangebote kann in mehrfacher
Weise ausgleichend auf ungleiche Zugangsvoraussetzungen reagiert werden:

1) Der simple, text-only-Aufbau von Webseiten, E-Mail-basierte Kommu-
nikation und Textiibermittlung sowie der Einbezug von Printmedien er-
leichtern die Teilnahme auch mit ungiinstiger Infrastruktur (Bandbreite)
und schlechter Rechnerausstattung.

2) Technischer Support kann ebenfalls dazu beitragen, Probleme auf
Grund von unzureichender Bandbreite und Rechnerausstattung aufzu-
fangen. Vor allem sind eine telefonische Beratung und gedruckte
Handbiicher sinnvoll, um nicht-funktionierende Internet-Verbindungen
zu umgehen.
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3) Der finanzielle Support der Teilnehmerlnnen bzw. Sachleistungen
(PCs, Modems, Online-Gebiihren) zielt darauf ab, den Faktor "Zugang
zu Computern" nicht zum ungewollten Ausschlusskriterium werden zu
lassen.

4) Die Vermittlung von Medien- und Internet-Kompetenz an unerfahrene
TeilnehmerInnen ist ebenfalls von groler Bedeutung fiir eine erfolgrei-
che Teilnahme. Internet-Kompetenz sollte nach Moéglichkeit nicht zur
Zugangsvoraussetzung gemacht werden.

4.3. On-line community-Bildung und -Kommunikation

Die in der Literatur angedeutete Relevanz von Gender, sozialstrukturellem Hin-
tergrund und Ethnie fiir die Online-Kommunikation wurde durch die Ausse-
rungen der Expertlnnen bestitigt. Der Gebrauch von akademischer Ausdruck-
sweise, im Internet-Slang gebrauchlichen Akronymen und die Festlegung einer
gemeinsamen Arbeitssprache, die fiir viele Teilnehmerinnen nicht die Mutter-
sprache ist, kann zu Ingroup-Effekten mit Ausschlusscharakter fithren. In
Online-Foren der vifu ist mit kulturell und technisch bedingten Missverstiand-
nissen zu rechnen, die die Teilnehmerinnen letzendlich zum Riickzug veranlas-
sen konnten. Fiir die Teilnahme an elektronischen Foren, die eine internationale
Gruppenzusammensetzung fordern, ist daher interkulturelle Kompetenz ein
wichtiger Bestandteil von Internet-Kompetenz. Dies gilt fiir die vifu in beson-
derem Malle. Beispielsweise im Rahmen einer Netiquette sollten die Teilneh-
merinnen fiir die verschiedenen Aspekte der Kommunikation sensibilisiert und
Vorgehensweisen im Umgang damit erarbeitet werden. In Einzelfdllen kann
auch der Gebrauch von Pseudonymen erwogen werden (Kaschierung von
Statusunterschieden).

Die Spannweite an Mdoglichkeiten ist auch in Online-Foren grof3 und reicht
vom "Schweigen der Liste" bis hin zu einer gro3en Menge an Beitrdgen, die fiir
die Dozentlnnen und Tutorlnnen kaum zu bewiltigen ist. Aus diesem Grunde
pladieren die befragten Expertlnnen fiir einen hohen Automatisierungsgrad bei
der Administration von Online-Foren.

Relativ einhellig waren die Expertlnnen der Ansicht, dass Prasenzphasen
forderlich auf die Bildung stabiler on-line communities wirken. Auch dem
Bediirfnis nach Alltagskommunikation und informellem Austausch sollte vir-
tuell Rechnung getragen werden (z.B. Einrichtung von chat rooms).

4.4. Web-Design und Gestaltung von Lernoberflichen

Gender- und kulturelle Aspekte bei der Gestaltung von Webseiten und Soft-
wareoberflichen spielten bei den befragten ExpertInnen keine bedeutende Rol-
le. Beim Design standen Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit sowie die Anpas-
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sung an infrastrukturelle Voraussetzungen der Teilnehmerlnnen (z.B. vertret-
bare Download-Zeiten) im Vordergrund. Auch die Anpassungsfahigkeit der
Lernoberfldche an die im Kursverlauf auftretenden Bediirfnisse spielten bei der
Konzeption eine Rolle.

Kulturell angelegte dsthetische Préferenzen, Wahrnehmungsmuster und
Lernstile kénnen zwar vermutet werden. Inwiefern diesen aber durch ein
angepasstes Web-Design begegnet werden kann, ist noch weitgehend offen.
Die Literatur gibt hier nur wenige erste Anhaltspunkte, die weiterer Kldrung
bediirfen. Hier bleibt zunichst der Hinweis auf eine moglichst umfassende
Evaluation der vifu-Oberflaiche. Zu bedenken ist aber, dass vor lauter Befra-
gung und Partizipation das Anliegen der Teilnehmerinnen - ndmlich das
Studium - nicht ins Hintertreffen geraten darf. Ein UbermaBl an
(Selbst)beobachtung konnte zu Frustration und Enttduschung und in der Folge
zum Abbruch flihren.

Uber die Ausgangsfragestellungen nach Zugang zu elektronischen Netz-
werken, on-line community-Bildung und Web-Design haben sich im Verlauf
der Befragung weitere Themengebiete als bedeutsam herausgestellt. Zu nennen
ist hier der hohe Entwicklungs- und Betreuungsaufwand von 1&KT-gestiitzten
Lernangeboten, der von den Expertlnnen in der Regel unterschitzt wurde. Er
macht deutlich, dass EinsparungsmaBnahmen im Hochschulbereich nicht iiber
das Vehikel virtueller Seminare zu erreichen sind. Vielmehr zeigte sich, dass
die Moglichkeiten virtueller Lernangebote auf folgenden Gebieten liegen:

1) Die Ansprache von TeilnehmerInnen, die aus verschiedenen Griinden
(z.B. Zeitbudget, Entfernung) kein klassisches Priasenzstudium absol-
vieren kénnen oder wollen. Die Grenzen zwischen Erst-, Fort- und
Weiterbildung lassen sich durch die Verwendung von I&K-
Technologien aufgrund rdumlicher und zeitlicher Flexibilitit leichter
auflosen. Allerdings bedarf es hier nicht nur technischer, sondern auch
organisatorischer und didaktischer Voraussetzungen.

2) Die Erweiterung klassischer Fernstudien um Momente der Interaktion
zwischen den Studierenden.

3) Die Festigung von wissenschaftlichen Netzwerken, die im Kontext von
Studienangeboten oder wissenschaftlichen events unter den Studieren-
den und Dozentlnnen entstehen. Dabei ist entscheidend, welche Bedeu-
tung und Aktualitit das Angebot in virtuellen Netzwerken fiir die po-
tenziellen Interessentlnnen hat. Inhaltliche und praktische Ge-
sichtspunkte sowie unmittelbarer Nutzen riicken in den Vordergrund,
wenn sich die anféangliche Euphorie iiber die technischen Méglichkeiten
elektronischer Netzwerke gelegt hat, die angestrebte Kompetenz im
Umgang damit erworben wurde und das Medium in den Studien- und
Berufsalltag integriert wird.
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Auch didaktische Uberlegungen sind noch nicht ausgereift bzw. noch nicht zu
allen AnwenderInnen von IT in der Lehre vorgedrungen, obwohl angesichts
hoher Abbruchquoten in virtuellen Lehrveranstaltungen die Notwendigkeit ei-
nes didaktischen Konzeptes betont wird. Hier schldgt sich nieder, dass die Ex-
pertlnnen hiufig noch wenig kooperieren - eine Folge des Experimentierstadi-
ums, in dem sich virtuelle Lehrveranstaltungen befinden. Die Vorgehensweisen
bei I&KT-gestiitzter Lehre und der Gestaltung wissenschaftlicher Netzwerke
bediirfen jedenfalls noch der Standardisierung. Die Erfahrungen der vifu diir-
ften dazu einen groflen Beitrag leisten.
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6. Anhang

6.1. Untersuchungsablauf

Entwicklung der Fragestellung:
Gender und Informationstechnologie im Kontext der 'virtuellen ifu”

¥

Konzept und Anlage der explorativen Expertinnen-Befragung
'Einfluss der Variablen Geschlecht, Alter, Ethnizitét, sozio-strukturelier
Hintergrund bei der Implementierung computergestitzter virtuelier

Lemumgebungen®

*

Entwicklung des Leitfadens

¥

Probe-Interviews

¥

Uberarbeitung des Leitfadens (dt./engl.)

]

Haupterebungsphase

14 face-to-face-Interviews; 3 per E-mail (unter Verwendung einer verkiirzten
Version des Leitfadens)

Auswertungen

Welche Ubereinstimmungen und welche Unterschiede ergeben sich aus
den professionellen Erfahrungen der Expertlnnen mit virtuellen Lehr-
und Lernformen?

Welche Schlussfolgerungen und Empfehlungen lassen sich vor diesem
Erfahrungshintergrund fiir die Gestaltung von virtuellen Seminaren,
speziell der vifu, ableiten?

6.2. Anschreiben an die Expertlnnen

6.2.1. Anschreiben an die Expertlnnen (deutsch)

Sehr geehrte ...,

wir arbeiten an einem BMBF-geforderten Forschungsvorhaben zu "Gender und
Informationstechnologie im Kontext der virtuellen ifu" am Zentrum fiir Frauen-
forschung der Universitdt Kiel. Das Projekt untersucht die Bedeutung von
Geschlecht, Ethnizitdt, Alter und sozialstrukturellem Hintergrund fiir die
Gestaltung virtueller Lernumgebungen (konkret fiir die virtuelle internationale

Frauenuniversitét auf der Expo 2000).
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Der empirische Teil schlie8t eine Expertlnnenbefragung ein und bei der Re-
cherche nach InterviewpartnerInnen ist uns Thr Name mehrfach begegnet. Wir
wiirden uns freuen, wenn Sie zu einem Gespriach mit uns bereit wiren. Das re-
lativ offene Interview wird ca. 1 bis 2 Stunden dauern. Es umfasst Fragestel-
lungen, die sich in erster Linie auf Thre Erfahrungen im Bereich virtueller Lern-
umgebungen beziehen.

Ein Termin Anfang Dezember wire fiir uns besonders giinstig und wir hoffen,
dass Sie Zeit finden werden. Wir mochten Thnen - falls ein Gespréch zustande
kommt - schon im voraus fiir Ihre Mitarbeit danken. Wir wiirden uns auch sehr
freuen, wenn Sie uns andere interessante Interviewpartnerlnnen im In- und
Ausland nennen konnten.

Mit freundlichen Griiflien
Dr. Maren Landschulze Heike Wiesner
(Projektleiterin) (wissenschaftliche Mitarbeiterin)

Zentrum fuer interdisziplinaere Frauenforschung der
Christian-Albrechts-Universitaet zu Kiel

e-mail: landschulze@zif.uni-kiel.de
http://www.uni-kiel.de/zif/

6.2.2. Anschreiben an die Expertinnen (englisch):

Dear....,

we are currently working on a research project on the relevance of gender, eth-
nicity, age and social background for a design of virtual learning environments.
The project aims at supporting the virtual women's university on next year's
World Exhibition in Hanover, Germany.

Our research work concentrates on expert interviews in the field of virtual
learning, and gender in IT, science, and technology. As we consider the Anglo-
American debate on gender and the Internet to be much more advanced than
the German one, we are especially interested in interview partners from the
UK. During our search for experts we have come across your name and hope
you will be able to organise some time for an interview with us.

The guidelines of the queries include questions about computer-mediated dis-
tance education, computer-mediated communication, virtual learning environ-
ments and issues of gender, age, ethnicity and class.

The interview will not take more than one or two hours. It would be nice if you
were in a position to spare the time during January, 5 through January 13,
2000. If these dates are not convenient to you please do not hesitate to change
the dates suggested.

We would be very grateful if you could suggest other interesting interview
partners.
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Yours sincerely

Dr. Maren Landschulze Heike Wiesner

(project manager) (researcher)

Centre for Interdisciplinary Research on Women and Gender
Kiel University, Germany

e-mail: landschulze@zif.uni-kiel.de http://www.uni-kiel.de/zif/

6.3. Interviewleitfaden

6.3.1. Interviewleitfaden deutsch

"Gender und Informationstechnologien im Kontext der Virtuellen ifu"

Leitfaden fiir die Interviews mit den Expertlnnen aus dem Bereich "vir-
tuelle Lernumgebung"

Sonderfragen werden durch [ »] [ <] hervorgehoben. (A. d. A.)
Daten zur Person:

Name:

Geschlecht:

Geboren am:
Nationalitit:
Institution/Universitét:
Berufsort:
Berufstitelbezeichnung:
Datum des Interviews:
Uhrzeit:

Ort:

Interviewerinnen:

Einstiegsfrage:

Sie arbeiten in dem Forschungsfeld virtuelle Lernumgebung, bzw. virtuelle
Kooperationsstrukturen und sind daher fiir unsere ExpertInnenbefragung ein/e
interessante GesprachspartnerIn. Kénnen Sie uns Thren personlichen und beru-

flichen Werdegang bitte kurz beschreiben?
Fragen zum Arbeitsgebiet:

Bitte beschreiben Sie Thr Forschungsfeld/Arbeitsgebiet.

Wortiber forschen Sie bzw. woran arbeiten Sie gegenwdrtig? (Bitte kurz er-

lautern)
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Fragen zur virtuellen Lernumgebung:

Sie arbeiten (auch) in dem Bereich "virtueller Lernumgebung". Kénnen Sie
bitte erldutern, in welchem Rahmen die virtuelle Veranstaltung bzw. das vir-
tuelle event stattfindet?

Wie viele virtuelle Seminare/Veranstaltungen wurden von Thnen bisher durch-
gefuihrt?

Aus welchem Personenkreis setzen sich die TeilnehmerInnen zusammen?

- Welche Erfahrungen haben sie in Bezug auf die Altersstruktur ge-
macht?

- Welche Erfahrungen haben sie in Bezug auf das Geschlecht gemacht?

- Welche Erfahrungen haben sie in Bezug auf Ethnizitit gemacht?

Welcher Personenkreis wurde Threr Meinung nach besonders angesprochen?
Wie hoch ist die Drop-out-Quote? Neigen Threr Meinung nach bestimmte Per-
sonen bzw. Gruppen besonders zum Abbruch?

Wie hoch ist die Bereitschaft, an virtuellen Seminaren teilzunehmen? (Begeis-
terung, Pflichtgefiihl)

Welche Rolle spielt dabei die technische Gestaltung (interaktive Medien wie E-
Mail, Chat etc. oder one-way wie Webseiten, E-Mails mit Lehrmaterial)
Arbeiten Sie mit einem bestimmten didaktischen Konzept?

(Laut der Aussage von K. ist eine gute Oberflichengestaltung zwar wichtig,
aber ohne ein durchdachtes didaktisches Konzept scheitert die beste Ober-
flachengestaltung).

Stimmten Thre Erwartungen und Zielsetzungen mit Thren Erfahrungen iiberein?
Gibt es Begleitforschungen iiber ihre virtuellen Seminare oder haben Sie
vielleicht eigene Forschungen parallel zum Seminar durchgefiihrt? Wenn ja,
liegen diese Studien in verschriftlichter Form vor, bzw. wo kénnen wir sie ein-
sehen?

Informationstechnologie und Gender Studies

(-]

Glauben Sie, dass die Kategorien Ethnie, Geschlecht, sozialer Hintergrund, Al-
ter etc. fiir die Informationstechnologie relevant sind? (Antwort bitte erldutern)
Welchen Beitrag konnen Gender Studies fiir die Entwicklung der Informations-
technologien leisten?

[<]

Web-Design, computervermittelte Kommunikation (CMC), computervermittelte
Fernlehre (CMDE)

Im folgenden mdochte ich/ mochten wir Thnen gerne einige Fragen zum Web-
Design, CMC und CMDE stellen.
Web-Design:

110



Wie haben Sie Thre virtuelle Lernoberflidche gestaltet?
(Zur Orientierung bei Nachfragen)

Bereich Lehre:
Ja Nein

Durchfiihrung von Online-Lehrveranstaltungen
Maoglichkeit zu Diskussionen

Distribution begleitender Unterlagen
Priifungsleistungen online

(-]
Bereich Forschung:
Ja Nein

Publikationen und Forschungsergebnisse
Moglichkeit zu Diskussionen

[<]

Verwenden Sie vorgefertigte Lernsoftware oder haben Sie diese selbst gestal-
tet?

Haben Sie Thre Oberflachen vorher getestet?

Wenn ja, haben Sie Anderungen vorgenommen? (Welche?)

Worauf haben Sie bei der Oberflachengestaltung (Web-Design) besonders
Wert gelegt?

Sind in Thre Oberflichengestaltung besondere Ansitze eingeflossen (z.B.
Aspekte, die die Kategorien Gender, Ethnie, Alter etc. betreffen oder spezielle
Web-Design-Ansitze)?

Haben Sie mit Riicksicht auf die unterschiedlichen technischen Mdglichkeiten
der TeilnehmerInnen unterschiedliche Versionen der Webseiten angeboten?

CMC (Computer-mediated communication)

Sind Thnen im Rahmen der virtuellen Lernumgebung irgendwelche Begeben-
heiten oder Besonderheiten im Kommunikationsverhalten zwischen Thnen und
den TeilnehmerInnen bzw. zwischen den Teilnehmerlnnen untereinander auf-
gefallen? (Kontextabhéngigkeit: Die Mehrheit passt sich der Minderheit an. s.
CMC-Ansitze)

Haben Sie irgendwelche Unterschiede (Gender, Ethnie etc.) in Hinblick auf
Kommunikationsstile einzelner TeilnehmerInnen feststellen konnen?

Gab es fir die Teilnehmerlnnen die Mdglichkeit, autonom gestaltete chat
rooms und Mailing-Listen zu nutzen, d.h. sich unabhingig vom sog. Lehrkor-
per zu treffen? (Insbesondere im Chat-Bereich kommt es zur Bildung von
group-communities laut Heintz (1999).

Glauben Sie, dass das Internet Kommunikation eher befordert oder eher ver-
hindert? (Bitte erldutern).
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Glauben Sie, dass Kommunikation im Internet anders, z.B. vorurteilsfreier,
vorurteilsbeladener, lockerer etc. vonstatten geht als bei face-to-face-
Kommunikation?

Wiirden Sie der These zustimmen, dass im virtuellem Lernumfeld durch die
Moglichkeit der Anonymitit neue Kommunikationsformen erprobt und erlernt
werden konnen?

Gab es in Ihrer virtuellen Lernumgebung die Moglichkeit, mit unter-
schiedlichen Identitdtsformen zu experimentieren?

(Bettina Heintz 1999: AuBerhalb der explizit definierten MUDs kommen die
im Internet prinzipiell méglichen Experimente mit unterschiedlichen Identitéts-
formen nur selten vor.)

CMDE (Computer-mediated distance education), Zugangsmdéglichkeiten (vir-
tuelle Seminare):

Verfligten alle Teilnehmerlnnen gleichermaBen {iber einen privaten Internet-
Zugang?

Gab es technische Ausstattungsunterschiede? (Rechnerleistung, Software-
Ausstattung)

Wenn ja, wie wurde damit von den Betroffenen umgegangen? Wie wurde von
Seiten der Lehrenden darauf reagiert?

Gab es Personen, die zwar Interesse an einer virtuellen Veranstaltung hatten,
jedoch aufgrund mangelnder Zugangsmoglichkeiten nicht daran teilgenommen
haben?

Haben Sie irgendwelche Unterschiede (Gender, Ethnie etc.) in Hinblick auf die
Zugangsmoglichkeiten einzelner TeilnehmerInnen feststellen konnen?

Glauben Sie, dass sich die Bereitschaft erhoht, an virtuellen Lernangeboten
teilzunehmen, wenn vorher ein reales Treffen bzw. ein konkretes event stattfin-
det? (Laut der Studie von Bettina Heintz (1999) iiberschneiden sich bei den
Nutzerlnnen von Chat-Gruppen die Online-Netze oft mit den Offline-Netzen,
wobei sich diese multimedialen Beziehungen gegenseitig stabilisieren.)

Internet-Kompetenz:

Was ist Ihr Verstindnis von Internet-Kompetenz?

Auf welche Weise konnte Internet-Kompetenz erworben werden?

Wurde Internet-Kompetenz fiir die Beteiligung an Thren virtuellen Seminaren
vorausgesetzt oder wurde diese durch Ihr virtuelles Angebot erworben?

On-line communities:

Welche Rolle spielte bei der Online-Kommunikation Netiquette? Konnten Sie
Aushandlungsprozesse beobachten oder gab es Netiquette-Vorgaben?

Welche Bedeutung hat Threr Meinung nach Netiquette in Bezug auf die unter-
schiedlichen kulturellen Zugangsformen?

Wie kommen Threr Meinung nach stabile on-line communities zustande?
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Riickmeldungen von Studierenden, Evaluation:

Haben Sie irgendwelche Riickmeldungen - z.B. die den Bereich Web-Design,
CMC, CMDE betreffen - von Thren Studierenden erfragt und/oder erhalten?
Welche Erfahrungen haben Sie insgesamt in den von Thnen durchgefiihrten vir-
tuellen Seminaren gemacht?

Was bringen Ihrer Ansicht nach virtuelle Seminare?

Empfehlungen an die ifu:

Welche Empfehlungen wiirden Sie in diesem Gesamtkontext den Organisa-
torInnen der ifu mit auf den Weg geben?

Perspektiven:

Glauben Sie, dass virtuelle interkulturelle Lern- und Kooperationsformen plu-
ralistische Formen des Lernens und Wissens hervorbringen?

Lisst sich von einem Wechsel von Prisenz zur Virtualitdt sprechen? Lasst sich
ein Trend hin zu virtuellen Seminaren verzeichnen?

Welche Bedeutung raumen Sie virtuellen Seminaren fiir die Zukunft ein?

Schlussfragen:

Konnen Sie uns vielleicht Personen aus osteuropéischen und/oder aus Landern
der sog. Dritten Welt nennen, die fiir eine Befragung fiir uns in Frage kommen?
Was denken Sie iiber das Interview? Habe ich/ haben wir Threr Meinung nach
irgendeinen wichtigen Aspekt vergessen?

(-]
Fragen zur Kooperation

Konnen Sie sich vorstellen, mit uns zu kooperieren?
Wenn ja, inwiefern?

Vorschldge:

[<]

6.3.2. Interviewleitfaden englisch

"Gender and Information Technology in the context of the Virtual ifu"

A guide for interviews with the experts of the area "virtual learning en-
vironment".

Special questions are marked by: [ -] [ <]
Personal data: (Has to be entered before)

Name:
Sex:
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Date of birth:
Nationality:
Institution/University:
Department:
Academic degree:

Date of interview
Time:

Place:
Interviewer:

A question to begin with:
Could you please describe briefly your career?
Questions about the field of research:

Please describe your current field of study (or work).
What is your current research or your field of study/ work about? (Please give a
brief description.)

Questions about the virtual learning environment:

You (also) work in the field of "virtual learning environment/ computer-
mediated distance education”. Could you please explain within which frame-
work the "virtual event" takes place?
How many virtual courses have you run till now?
Which kind of people participated in these seminars?
- What was your general impression about the group of age?
- What was your general impression about the gender of the participants?
- What was your general impression about their ethnicity?
- What was your general impression about their social background?

(Did you make any observations concerning gender, age, ethnicity, social
background of the participants?)

In your opinion, which group of people has been addressed in particular?

Do you think many people tend to drop out? Do you think that certain persons
or a certain group of people tend to drop out?

How is the general willingness to take part in virtual seminars? (Enthusiasm or
sense of duty).

How important is the choice of the media or technical design? (interactive me-
dia like e-mail, chat etc. or one-way like web sites, e-mails with educational
material.)

Do you use certain teaching methods? (According to K. a good interface is
truly important, but without well structured teaching-methods the best interface
will certainly fail.)

Can there be one teaching method for different groups of participants?
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Did you observe different learning styles among different groups of partici-
pants?

Do your expectations and objectives correspond with your experience?

Does any corresponding research for your virtual seminars exist or did you do
parallel research by yourself? If so, does is exist in written/ published form or
how can we inspect it?

Information technology and Gender Studies:

Do you think that the categories ethnicity, gender, social background, age etc.
are important for the information technology? (Explain the answer, please.)

In which way could Gender Studies contribute to the development of the In-
formation Technology?

Web-design, computer-mediated communication, computer-mediated distant
education

In the following I would like to ask you questions about the web-design, com-
puter-mediated communication and computer-mediated distance education:

web-design:

How did you design your virtual interface?
Additional information about the questions (for orientation during interview):

In the field of "teaching":

Yes No
Realisation of on-line seminars
Possibilities of discussions
Distribution of additional documents
Exams on-line
In the field of "research":
Yes No

Puplications and results of the research
Possibilities of discussions

Do you use prepared teaching software or did you prepare/design it by your-
self?

Did you test your interface before?

If so, did you change anything? (What did you change?)

What was your main concern when you designed the interface? (web design).
Did you use certain methods for the design of the interface?
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(for example aspects referring to categories like gender, ethnicity, age etc., spe-
cial web-design-approaches)

Did you provide different versions of the web sites considering the varying
technical possibilities of the participants?

Computer-mediated communication:

Did you notice any occurrences or differences in the communication among
you and the participants or among the participants themselves in the course of
the virtual learning environment? (Communication styles are dependent on the
context: e.g. the majority adapts to the minority. See CMC approaches)

Did you notice any stylistic differences (gender, ethnicity etc.) in the commu-
nication of the participants?

Was it possible for the participants to use a chat room and mailing lists where
they could meet independently from the teacher? (Especially in the "chat-area"
a formation of group communities takes place, according to Heintz 1999)

Do you think that the Internet supports or that it disturbs communication, con-
sidered that face-to face markers are absent and meta-communication is almost
impossible? (Please explain).

Do you think that communication via Internet works differently than the face-
to-face communication? E.g. that it promotes a communication free of preju-
dices, less formal or that it puts up new barriers to communication?

Would you support the thesis that new ways of communication could be tested
and learned due to the anonymity provided by a virtual learning environment?
Did you provide the participants with the possibility to experiment with differ-
ent identities in your virtual learning environment?

CMDE, possibilities of access (to virtual seminars):

Do all participants have private access to the Internet?

Were there any differences in the technical equipment among the participants
(Quality of the computer, software, bandwidth)?

If so, how did the persons concerned deal with it? How did the teachers react?
Did you know about people who were interested in a virtual seminar but who
could not participate because they did not have access to the Internet?

Did you notice any difference with regard to the access to the Internet of the
different participants (gender, ethnicity)?

Do you think that more people would participate in such virtual learning semi-
nars if a real meeting or a concrete event took place? (According to the study of
Bettina Heintz (1999) the on-line network often overlaps with the off-line net-
work of the chat group users, but in doing so, the multimedia relations are sta-
bilised in a reciprocal way.)
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Internet competence:

How would you define "Internet competence"?

Did you require "Internet competence" for the participation in your virtual
seminar or was it possible to learn/aquire it there? In which way could the
participants acquire (improve their) Internet competence?

On-line communities:

Which role did Netiquette play within the on-line communication? Could you
observe any discussions about it or did the teacher establish any rules?

In your opinion how important is the Netiquette for different groups of partici-
pants?

How do you think can stable, committed on-line communities be established?

Feed back by students:

Did you get to know anything about the students opinions concerning the area
of web design, computer-mediated communication, CMDE?
What did you experience in your seminars?

Perspectives:

Do you think that virtual and intercultural learning- and cooperation-forms cre-
ate pluralistic ways of learning and knowledge?

Do you think that a change from presence to virtuality takes place?

Do you recognise a trend towards virtual seminars?

In your opinion what are the strengths and weaknesses of virtual seminars?

In which direction do you wish to develop your own project/ concept?

What kind of importance do you expect for virtual seminars in the future?

Recommendations to the ifu:
Finally, what kind of advice would you give the organisers of the ifu?
A final question:

Could you perhaps name people from Eastern Europe or from the Third World
countries who could be interesting interview partners for us?
What do you think about the interview? Did I/we forget important aspects?

Questions about co-operation:

Could you imagine a co-operation with us? If so, in which way?
(Suggestions by us)
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6.4. Expertlnnenbefragung
6.4.1. TeilnehmerlInnenstruktur virtueller Lernumgebungen

Bemerkung: Die Ergebnisse aus der E-Mail-Befragung wurden in den Tabellen
(4-7) nicht beriicksichtigt, da die Angaben entweder unvollstindig waren bzw.
der verschickte Fragebogen diese Fragen nicht enthielt.

Tabelle 4: Teilnehmerlnnenstruktur virtueller Lernumgebungen

Ex- Alter Ge- Kultur Sozialer Kontext
per- schlecht
tin
A Ca. 40 Nur Nur deutsche Frauen, k.A.
Frauen eine Polin hat Interesse
bekundet
B Ca. 25-35 Mehr Ein Austauschstudent Mittelschicht
Frauen (Skandinavien)
als Man-  Alle anderen waren
ner deutsch
C/R [E] Tenden-  Alles deutsche Studen- k.A.
25-30 ziell tlnnen bis auf eine Au-
Haupt- mehr stralierin, die jedoch am
studium  Frauen Ort lebt
D [E]:19-31 k.A. k.A. k.A.
[W.F] -
40 wird
erwartet
E Von 19 Ca. 15% Vorwiegend Personen Kein Abitur erforder-
bis iiber  Frauen aus den Niederlanden. lich - vermutlich weni-
60 Einige wenige niederlén- ger homogen als an
Die meis- disch sprechende Aus- normalen Unis (A. d.
ten tiber landerInnen A)
30 und
40!
F Von alt Mehr Internationale Zusam- k.A.
bis jung  Minner  mensetzung der Kurse,
als z.B. aus Ungarn, Slowa-
Frauen kei, GB, Polen, Schwe-

den, Finnland etc.
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G/H  30-40 Nur 2 Internationale Besetzung: k.A.

Manner, Europa, Afrika, USA etc.

ansonsten
J k.A.
(0]

alles
Frauen

30-40 "es waren k.A. k.A.
erstaun-
lich viele
Manner
dabei"
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6.4.2. Zielgruppe

Tabelle 5: Zielgruppe und Drop-out-Quote

Exper-
tIn

C/R

Zielgruppe

Frauen in Unterneh-
men, aber auch
Freiberuflerinnen.
Alles nur Frauen aus
einem Bundesland, da
die Kurse vom Land
finanziert werden.

Studierende der Uni-
versitit aus dem
Fachbereich Psy-
chologie (Hauptfach)

Studierende der Fach-
richtung Psychologie,
Erziehungs- und
Kommunikations-
wissenschaft

Zunéchst nur Studie-
rende der Fachhoch-
schule im Fachbereich
Informatik. Spater als
bundesweites Angebot
geplant.

Da die Kurse auf nie-
derléndisch abgehal-
ten werden, sind in er-
ster Linie nur Nie-
derlédnderInnen und
Belgier daran beteiligt
(aus dem Bereich In-

Anzahl
der Teil-
nehme-
rInnen

Ca.23
Frauen pro
Kurs

In einem
Kurs waren
nur 6-7
Personen,
die beiden
anderen
zwischen
30-40 Teil-
nehmerIn-
nen

30 Per-
sonen sind
es dieses
Jahr

k.A.

350 Per-
sonen ha-
ben an dem
Kon-
textkurs
teilge-
nommen.
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Drop-
out-
Quote

Bisher hat
keine
aufgehort

40-50 %
(ausge-
hend von
der ersten
Sitzung)
25-30 %
(ausge-
hend v. d.
zweiten
Sitzung)
Drop-out-
Quote
jetzt
schon
50%

k.A.

Prisenzphase

Jedes Modul wird
eingeleitet durch eine
Priasenzphase in Form
eines Workshops
Einen Tag tiber 6
Stunden

Eine Prisenzsitzung
vorweg, eine face-to-
face Zwischen- und
Abschlusssitzung.

Keine Prisenzsitzung.
Erste Sitzung war ge-
plant als Online-Café-
Forum

Prasenzphasen sind
geplant

Keine eigentlichen
Prisenzphasen, aber
in vielen niederlandi-
schen Stddten gibt es
ein begleitendes tuto-
ring (Studienbegleiter
und Tutor)



G/H

—

formatik und Be-
triebswirtschaft)

Ist abhéngig vom Kur- Ein Kurs

sangebot

Academics, activists,
local groups

Vor allem Frauen soll-
ten daran teilnechmen.

Personen der
Fachrichtungen
Soziologie und Oko-
nomie

k.A.

Personen aus ver-
schiedenen Fachrich-
tungen

NiederlanderInnen aus
dem Bereich Betriebs-
wirtschaft und Infor-
matik bzw. interessier-
te Personen, die sich
auf diesem Wege wei-
terbilden mochten

"Geringe
bestand Drop-out-
beispielswe Quote!"
ise aus 30
Personen
54 Per- 30 Per-
sonen sonen

sind dabei

geblieben
Beide 70% (von
Kurse 100 Per-
zusam- sonen
menge- sind 30
rechnet: ca. geblie-
100 Per- ben)
sonen
k.A. k.A.
k.A. k.A.
65 Per- 20 von 65
sonen sind dabei
geblie-
ben.
Pro Kurs
ca. 6-8 Per-
sonen
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Es wird versucht,
jeden angebotenen
Kurs sowohl virtuell
als auch face-to-face
anzubieten. Hiufig
wird mit einer
Présenzphase begon-
nen

Ein Priasenztreffen
1997 als Starttermin,
zwei weitere reale
Treffen folgten

Priasenzphasen nicht
fiir die externen Teil-
nehmerInnen vorge-
sehen (nur Online-
Diskussionen)

k.A.
k.A.

Keine Préasenzsitzung

Keine eigentlichen
Priasenzphasen, aber
in vielen niederldndi-
schen Stddten gibt es
ein begleitendes tuto-
ring



6.4.3. Didaktischer und technischer Hintergrund

Tabelle 6: Didaktischer und technischer Hintergrund der virtuellen

Exper-
tInnen
A

C/R

Lernumgebung

Didaktik

Vernetztes Lernen, d.h.
ein Netzwerk wird ge-
bildet. Gruppenzusam-
mengehorigkeit wird ge-
starkt

Konventionelle Konzep-
tion, jedoch einige Re-
striktionen wurden von
den Teilnehmerlnnen
beméngelt und im Nach-
hinein modifiziert. Enge
Zusammenarbeit mit
einem Didaktiker

Starke Strukturvorgaben,
Gruppenlern-Modell

Hohe Funktionalitét der
Oberflache, Lern-
fortschrittskontrolle,
Agentensystem.
Unterschiedliche
Lernpfade. Aufgabenbe-
zogene Didaktik, Kon-
zept wurde in Zusam-
menarbeit mit einem Di-
daktiker entwickelt

Programm

Einfaches vorwie-
gend textbasiertes
Oberflachendesign
mit Modifikations-
moglichkeiten

Es gab eine iiberge-
ordnete Multimedia-
AG, die in verschie-
dene Projektgruppen
unterteilt war, u.a. in
Technik, Evaluation
etc.

Shareware, Free-
ware, HTML

Kurs entwickelt in
Java.

screendesign

2 Versionen
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Technische Hil-
festellung
Online-Hilfsdienst
sowie telefonische
Unterstiitzung in
technischen Fragen

Technikberatung,
Gewihrung eines
Deckungsbeitrags
der Vermittlungsko-
sten

Unterstiitzung durch
die DozentInnen und
wiss. MitarbeiterIn-
nen

Gestuftes Programm:
helpline, E-Mail, Tu-
toren und Telefon-
nummer



G/H

Lerneinheitenmodell
nach dem britischen Sys-
tem. In einigen Berei-
chen wurde der Versuch
unternommen, einen so-
zialkonstruktivistischen
Ansatz zu verwirklichen.,
z.B. co-construction,
learning by doing und
entdeckendes Lernen.
Lernen, um zusammen
zu arbeiten

Sehr abhingig vom
Veranstalter: Sie selber
geht intuitiv vor. Wenn
alle Lernformen gleich-
zeitig angeboten werden
(face-to-face, virtuell,
CMDE in traditioneller
Form) ist die Drop-out-
Quote ihrer Erfahrung
nach sehr gering. (indi-
rekte Ausage!)
Begrenzte finanzielle
Mittel, daher war keine
Zeit fiir die Entwicklung
einer besonderen Didak-
tik. Es wurde jedoch da-
rauf geachtet, nur wenige
Vorgaben zu machen, um
den Partizipationsgrad
der Teilnehmerlnnen
moglichst hoch zu halten

Alle geplanten Veranstal-
tungen (16) werden zu-
sammen mit den Do-
zentInnen relativ einheit-
lich gestaltet. Ansonsten
wird in Hinblick auf die
Gruppenstirke mit unter-
schiedlichen Konzepten
gearbeitet. Die Konzepte
wurden in enger Zusam-

Programm von einer
Firma gekauft und
bisher dreimal
modifiziert, z.B.
usetool fir
newsgroup

Sie hat zundchst ver-
schiedene Kurse
selbst ausprobiert
und dies als Grund-
lage fiir ihre eigene
Oberflachengestal-
tung genutzt. Zwei
Versionen

Eine einfache Ver-
sion

Lotus Notes
Nur eine Version
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tutoring vor Ort. Hil-
festellung aber auch
iiber das Internet etc.

Verschiedene Tuto-
rInnen fiir verschie-
dene Belange. Einige
TutorInnen halten
standigen Kontakt
mit den Studier-
enden. Technische
Hilfestellung durch
eine/n TechnikerIn,
Finanzielle Hilfen!

Hilfestellung durch
ein "technical team"
(es traten jedoch
Probleme auf, nach-
dem eine verant-
wortliche Techni-
kerin ausschied.)

IT-specialist



menarbeit mit einem pro-
fessor of education (m/f)

entwickelt.
J k.A. k.A. k.A.
K k.A. Programm der open  Service der
university open university
o "sehr hierarchisch struk-  Auftragsfirma Technische Hil-
turiert" festellung, tutoring
S Lerneinheitenmodell Programm von einer  futoring vor Ort und
Entdeckendes Lernen Firma gekauft und iibers Internet
(s.0.) bisher dreimal
Wesentliches Moment ist modifiziert, z.B.
es, dass sie lernen, usetool fur news-
zusammen zu arbeiten!  group
Die tiber 30- und iiber
40-jahrigen sind jedoch

sehr dozentenorientiert.

6.4.4. Evaluation
Tabelle 7: Evaluation von virtuellen Lehr- und Lernformen

Expertlnnen Evaluation der V-VA

A Waurden bislang nicht durchgefiihrt.

B Evaluation in Form von drei Diplomarbeiten. Fertigstellung
Dezember 99.
a) Kommunikation b) Motivation c) ergonomische Fragestellun-
gen

C/R Evaluationen wurden regelméafig durchgefiihrt. Die Kategorien
Geschlecht und Kultur wurden jedoch vernachlassigt.

D Die Bundeswehrhochschule Hamburg wird die Evaluation
durchfiihren.

E Aus datenschutztechnischen Griinden ist keine Evaluation durch-

gefiihrt worden. "Fragebdgen sind sowieso viel zu zeitaufwendig
und belasten die Teilnehmerlnnen nur zusétzlich."

F Es wurden keine Evaluationen durchgefiihrt.
G/H Es wurde nicht systematisch evaluiert.

I Ja, wird aber nicht freigegeben.

J k.A.

K Eine Evaluation ist geplant.
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Ja, die Evaluation ist aber noch nicht abgeschlossen.

Aus datenschutztechnischen Griinden ist keine Evaluation durch-
gefiihrt worden.
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