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Andrzej Klimczuk

Kapital spoleczny Polakéw a rozwdj spoleczno-ekonomiczny

Wprowadzenie

W prowadzonych wspotczesnie debatach nad waznymi problemami krajowymi
dostrzega si¢ potrzebe poszukiwania sposobow na upowszechnianie demokratycznych zasad
wspotzycia 1 zwigkszanie dobrobytu ekonomicznego. Brak jasno sprecyzowanych drog
rozwoju kraju dostrzega si¢ coraz silniej wraz z uptywem czasu po rozpoczegciu w 1989 roku
transformacji ustrojowej. W ostatnich latach przygotowano chociazby Narodowy Program
Foresight ,,Polska 2020 - projekt naukowy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
ktérego organizatorzy proébowali zacheci¢ obywateli do okreslenia wspdlnej wizji rozwoju
kraju. Za inng istotng inicjatyw¢ nalezy uzna¢ sporzadzony przez Zespdt Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow ,,Raport Polska 20307, ktorego autorzy stwierdzaja,
ze transformacja ustrojowa jako projekt cywilizacyjny ulegta wyczerpaniu, a spoteczenstwo
polskie stoi przed dziesigcioma nowymi wyzwaniami. Wyzwania te to: (1) wzrost i
konkurencyjnos¢; (2) sytuacja demograficzna; (3) wysoka aktywno$¢ zawodowa oraz
adaptacyjnos$¢ zasobow pracy; (4) odpowiedni potencjat infrastruktury; (5) bezpieczenstwo
energetyczno-klimatyczne; (6) gospodarka oparta na wiedzy 1 rozwoj kapitatu
intelektualnego; (7) solidarno$¢ i spojnosc regionalna; (8) poprawa spojnosci spotecznej; (9)
sprawne panstwo; (10) wzrost kapitatu spotecznego Polski. Ostatnie z wyzwan autorzy uznaja
za kluczowe dla sprostania wszystkim pozostatym celom rozwojowym. Ujecie to wspotgra z
koncepcjami przyjmowanymi we wspoétczesnej socjologii zgodnie z ktorymi zmniejszaniu
zapoOznien rozwojowych sprzyjaja nie tylko $rodki finansowe, czy dostep do nowoczesnych
technologii, lecz tez cechy narodow i spotecznosci regionalnych (zob. Harrison, Huntington).
W niniejszym artykule przyjrzymy si¢ kapitalowi spolecznemu, jednemu z przytoczonych
wyzwan, z uwzglednieniem jego zr6znicowanych typow, sfer oddzialywania, stanu wsrod

Polakow i metod budowania.

Pojecie kapitalu spolecznego
Do dalszych rozwazan niezbgdne jest wyjasnienie znaczen wykorzystywanych w
pracy poje¢. Rozwoj za P. Sztompka rozumiany bedzie jako ,,proces kierunkowy napedzany

czynnikami endogennymi, w ktorym poziom pewnych istotnych zmiennych jest stale
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rosnagcy” (Sztompka 2002, s. 440-441 i 453). Zgodnie z tym uj¢ciem za rozwdj spoleczno-
ekonomiczny mozemy uzna¢ roznicowanie si¢ struktur i funkcji, ich ekspansj¢ oraz
wzrastajaca zlozono$¢ 1 zorganizowanie, przy czym zalezag one od mechanizmow
wewnatrzspotecznych a nie czynnikdw egzogennych, jak np. zmiany klimatyczne, czy
epidemie chorob. Przyktadem moze tu by¢ np. przeksztatcanie miast, gospodarstw domowych
lub przedsigbiorstw pod wzglegdem ich wyposazenia w dobra materialne sluzace do
wykonywania pracy lub odpoczynku. W tym miejscu za zasade rozwoju przyjmujemy
koncepcje¢ zrownowazonego rozwoju, ktora od 1997 roku ma w Polsce range konstytucyjna.
Rozwoj spoteczno-ekonomiczny w mysl tego podejScia powinien si¢ cechowac zdolnoscia
do: samopodtrzymywania, trwato$ci i zroOwnowazenia. Wzrost gospodarczy ma pozwala¢ na
przeciwdziatanie marginalizacji i dyskryminacji spotecznej oraz podnosi¢ stan $rodowiska
naturalnego. Zaktada si¢ przy tym, ze celem nadrzednym jest zrownowazona jakos$¢ zycia a
do jej osiaggnigcia niezbedne jest stale tworzenie i wzbogacanie instrumentarium rozwoju
spotecznego, gospodarczego i1 Srodowiskowego. Poprzez jakos$¢ zycia za specjalistami
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju rozumie¢ mozna ,,Kategori¢ wyrazajaca
stopien samorealizacji czlowieka w ujeciu holistycznym (przy roéwnowadze dobrobytu,
dobrostanu i blogostanu) lub w ujeciu mniej czy bardziej zawezonym, np. z punktu widzenia
konsumpcji dobr materialnych zaspokajajacych jego potrzeby (przy dominacji dobrobytu nad
dobrostanem i btogostanem)” (Borys, Rogala 2008, s. 9). W tym kontekscie ocena postaw i
zachowan spotecznych, w tym kapitatu spotecznego, jest traktowana jako przyktad
wskaznikow subiektywnej jakosci zycia, czyli zglaszanego przez poszczeg6élnych ludzi
stopnia zaspokojenia ich indywidualnych potrzeb, obok takich cech jak np. ocena zycia
fizycznego, stanu posiadania, dobrostanu psychicznego, wsparcia spolecznego, oceny swojej
sytuacji na rynku pracy, stylu zycia, czy sktonnosci do ryzyka. Dla porownania przyktadami
wskaznikow obiektywnej jakosci zycia, czyli infrastrukturalnych warunkow funkcjonowania
zbiorowos$ci spotecznych, sa: sytuacja dochodowa gospodarstwa domowego i sposob
gospodarowania dochodami, wyzywienie, zasobno$¢ materialna, korzystanie z pomocy
spotecznej, ksztalcenie dzieci, uczestnictwo w kulturze 1 wypoczynku, korzystanie z ustug
systemu ochrony zdrowia, ubezpieczenia i zabezpieczenia emerytalne, ubostwo i bezrobocie.
W klasycznych opracowaniach autorstwa P. Bourdieu, J.S. Colemana i R.D. Putnama
(zob. Rymsza 2007) kapital spoteczny jest definiowany niejednoznacznie i migdzy ujgciami
tych autorow wystepujg roznice. Niemniej mozna przyjaé, iz najogélniej poprzez kapitat

spoleczny rozumie si¢ potencjal wspotdziatania osadzony w powigzaniach migdzyludzkich i
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normach spotecznych, ktory moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom i spoteczenstwom.
Za A. Sadowskim mozna uzna¢, iz kapitat spoteczny jest skumulowany w zasobach ludzkich,
czyli ludziach wraz z ich umiej¢tnosciami i1 do$wiadczeniami, obok kapitalu ludzkiego
(np. posiadana wiedza, stan cywilny, zawod, wyznanie, stan zdrowia) i kulturowego
(np. uznawane wartosci, mity, rytuaty, kryteria prestizu, ideologie, uksztattowana tozsamos$¢)
(Sadowski 2006, s. 20-38). O pozytywnych efektach zewnetrznych mozemy mowié¢ glownie,
gdy kapitat spoteczny przybiera form¢ zwang pomostowa lub wiaczajaca (Putnam 2000, s.
22), a wiec gdy dochodzi do wspolpracy i integracji miedzy ludzmi réznych kultur, religii,
warstw 1 grup spotecznych. Poza tym na poziom 1 jako$¢ kapitatu spotecznego oddziatuja
mechanizmy kulturowe, takie jak religia, tradycja i historyczne nawyki (Fukuyama 1997, s.
39). Gromadzenie tego kapitatu nie moze odbywac si¢ z inicjatywy jednostki, lecz wymaga
wspolnych dzialan wiekszych zbiorowosci. Pozytywne oddziatywanie kapitalu spotecznego
wymaga rozpowszechnienia i realizowania takich cnét spotecznych jak odpowiedzialnosc,
lojalnos¢, umiejetnos¢ wspodlpracy, poczucie obowigzku, uczciwosé, oszczednose, racjonalne
rozwigzywanie probleméw 1 umiejetnos¢ podejmowania ryzyka (tamze, s. 57-61).
Do wskaznikoéw kapitatu spotecznego zalicza si¢ m.in. aktywnos¢ mieszkancow spotecznosci
lokalnych w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, ich zaradno$¢ spoteczng, posiadanie
ugruntowanej tozsamos$ci politycznej, trwalo$¢ rodzin wraz z okreSleniem zakresu ich
wspotdzialania z instytucjami 1 organizacjami spolecznymi, site wigzi sasiedzkich, poziom
zaufania, poziom bezpieczenstwa, podejmowanie prywatnych inicjatyw gospodarczych,
gotowos¢ do zrzeszania sie, zdolno$¢ do kompromisu oraz stosunek do ustroju, prywatyzacji,
pracy, firm zagranicznych i srodkéw przekazu (Sadowski 2006, s. 28, 32 i 111).

Badacze kapitalu spotecznego zakladaja, iz jest to kategoria wielowymiarowa o
charakterze iloSciowo-jakosciowym. M. Theiss zaproponowata dziesie¢ kryteridow
wyrdzniania typow kapitalu spolecznego (Theiss 2007, s. 33-39). Rozgraniczenia te
przedstawione w tabeli 1 (Aneks) sa jednak umowne, gdyz poszczeg6lne typy kapitatu czgsto
pozostajg ze sobg w Scistym zwigzku. Przyktadowo kapital spoteczny jako dobro klubowe, a
wiec stuzace matym grupom czy klikom, jest zarazem kapitatem nieformalnym, ktérych stuzy
realizacji celow partykularnych przynoszacych niekiedy efekty sprzeczne z interesem ogotu.
Na szczeg6lng uwage wsrdd wyrdznianych typdw kapitatu spolecznego zashuguje zaufanie,
ktore moze by¢ ograniczone do niewielkich grup lub przyjmowaé¢ form¢ uogolniona,
rozciggajacg si¢ na obcych, wszystkich ludzi. P. Sztompka analizujac pojecie zaufania okresla

je ,najcennicjszag odmiang kapitatu spotecznego” (Sztompka 2007, s. 244). Zaufanie w
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koncepcji tego autora to rodzaj zaktadu (przekonania i opartego na nim dziatania)
podejmowanego przez jednostke na temat niepewnych przyszltych dzialan innych ludzi
(tamze, s. 69-72). W zaktadzie tym aktor spoteczny szacuje na ile dziatania pozostatych beda
dla niego korzystne. Zaufanie daje poczucie przewidywalno$ci zachowan partnerow.
Nieufno$¢ polega za$ na szacowaniu potencjalnych szkod. P. Sztompka okresla tez pojecie
braku zaufania, jako sytuacji neutralnej kiedy aktorzy spoteczni nie maja zdania na temat
pozostatych - nie okazuja ani zaufania, ani nieufnosci (tamze, s. 73). Kazdy przejaw zaufania
wigze si¢ z ryzykiem, czyli mozliwos$cia wystapienia niekorzystnych skutkéw np. przykrosci
psychicznych jesli osoby obdarzone zaufaniem nie wywigza si¢ z pokladanych w nich
oczekiwan (tamze, s. 84). Ponadto wedlug P. Sztompki poszczegdlne spoteczenstwa mozna
klasyfikowa¢ ze wzgledu na poziom zaufania jakim obdarzajg si¢ ich cztonkowie (tamze, s.
243). Jesli jest wysoki to umacnia si¢ kultura zaufania, a ufnosc¢ jest istotng norma regulujacg
zachowania. Jesli za$ poziom ten jest niski to spoteczenstwo jest zdominowane przez kulturg
cynizmu, w ktérej przejawy nieufno$ci ulegaja racjonalizacji - oszukiwanie i podejrzliwos¢

stuza ,,rozwigzaniu probleméw”.

Oddzialywanie kapitalu spolecznego na rozwaj spoleczno-ekonomiczny

Korzysci z kapitalu spotecznego dla spoleczno$ci mozna rozpatrywa¢ w trzech
sferach: ekonomicznej, spotecznej i politycznej (Theiss 2007, s. 76-101). Do pozytywnych
skutkow oddziatywania kapitatu spotecznego w pierwszej sferze zalicza si¢ m.in. pobudzanie
wzrostu gospodarczego, ulatwienie decentralizacji zadan, tworzenie elastycznych zespotow
produkcyjnych, redukcje kosztow transakcyjnych, ograniczenie syndromu ,,pasazera na gapg”
(uchylania si¢ od wysitkow 1 oczekiwania na efekty dziatan pozostalych), zmniejszenie
kosztow kontroli, usprawnianie wykorzystania dostgpnych zasoboéw, zwiekszenie standardu
zycia gospodarstw domowych (o ile osoby ktore je tworza naleza do zrdéznicowanych
organizacji i majg dostep do roéznych informacji), Sprzyjanie inwestycjom w dzieci |
traktowaniu ich jako dodatkowego zabezpieczenia na okres emerytalny, ulatwianie
pozyczania Srodkow finansowych od przyjaciot, sagsiadow 1 towarzystw pomocy wzajemne;.

W sferze spolecznej kapitat spoteczny m.in. utatwia poszukiwanie pracy szczegdlnie
osobom z nizszych warstw spotecznych i w przypadku posad nie wymagajacych wysokich
kwalifikacji, ulatwia awans zawodowy, zmniejsza koszty rekrutacji pracownikow,

pozytywnie oddzialuje na jako$¢ zycia i1 zdrowie, jest zrédtem wsparcia spotecznego,
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nieformalnej opieki, zmniejsza nierdwnosci spoteczno-ekonomiczne, ultatwia przekazywanie
wiedzy, uczenie umiejetnosci 1 wzorow dziatania.

Natomiast w sferze politycznej kapital spoteczny m.in. wspiera utrzymanie
demokratycznego tadu spolecznego, utrwala postawy obywatelskie, integruje z szersza
zbiorowos$cig, ulatwia wspoéldzialanie 1 zwigksza zaangazowanie w rozwigzywanie
problemow spotecznych, rozwija solidarno$¢ spoleczng, pomocniczos¢, zwigksza kontrole
administracji publicznej, sprzyja inspirowaniu procesu legislacyjnego, zwicksza efektywnos¢
instytucji, pozwala na lepsza diagnoze i zaspokojenie potrzeb spolecznych.

Dostrzega si¢ rowniez wiele mozliwych negatywnych skutkéw oddzialywania kapitatu
spotecznego (Theiss 2007, s. 101-103). Zalicza si¢ do nich m.in. tworzenie zamknigtych grup,
gangoéw, grup nacisku, utrwalanie nieréwnos$ci spolecznych, wykluczanie ze wspolnot,
utrudnianie dostepu do zasoboéw osobom spoza specyficznych grup, wywolywanie konfliktow
migdzy grupami, jak tez ograniczenie indywidualnej wolnosci, presje na silng kontrolg
spoteczna, obcigzenie zobowigzaniami, narzucanie zachowan przestepczych, szkodliwych dla
zdrowia lub utrudniajacych edukacje.

Poza tym na spoleczno-ekonomiczne korzysci z kapitalu spotecznego wyraznie
wskazuja analizy zaufania i nieufnosci (Skarzynska 2005, s. 81-83; Skarzynska 2006, s. 105-
106; Sztompka 2007, s. 305-314). Zaufanie pozwala ludziom skoncentrowaé swoje zasoby
poznawcze i energetyczne na osigganiu celow, a nie na szukaniu zabezpieczen na wypadek
porazek. Ludzie, ktory ufajg innym sg szczesliwsi, maja wigcej przyjaciot 1 doswiadczaja
wsparcia spolecznego. Ponadto sa zdrowsi, bardziej tworczy i kooperatywni, skionni do
podejmowania wielu prob osiggania celéw, wyrazaja mniejszy lgk przed porazka, sa tezZ mniej
zalezni od autorytetow oraz mniej sktonni do popetniania przestepstw i oszukiwania. Zaufanie
mobilizuje podmiotowo$¢, spontanicznos¢, otwarto$¢ 1 nieskrepowane dziatania wobec
innych ludzi. Zmniejsza tez odczucie niepewnosci i ryzyka oraz utatwia inicjowanie interakcji
1 utrzymywanie trwatych relacji z innymi. Odwzajemnienie zaufania pozwala na korzystanie z
zasobow innych osob. Zaufanie laczy si¢ z takimi postawami, jak optymizm, poczucie
sprawstwa, zyczliwos¢ 1 tolerancja. Ufanie innym sprzyja powigkszaniu kapitatu spotecznego
1 kontaktom z osobami o wyzszym statusie spolecznym, daje poczucie uznania i akceptacji ze
strony innych, otwiera szans¢ na dodatkowe korzysci, sprzyja otrzymywaniu dodatkowych
informacji, dobr czy innych wartosci (np. otrzymywanie rekomendacji wobec o0séb trzecich).
Sprzyja obdarzeniu przez innych ,kredytem zaufania”, czyli mozliwoscig dziatania

niekonwencjonalnego bez negatywnych sankcji w przypadku porazki.
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Osoby nieufne za$ majg mniejsze poczucie wsparcia spotecznego, ich dziatania sg
obarczone wysokim poziomem stresu, ktoéry obniza wydajnos¢. Nieufno$¢ zmniejsza
tendencje do kooperacji i podejmowania ryzyka, czgstos¢ podejmowania prob innowacji i
podwyzsza koszty dziatan (np. wymusza kontrolg zewnetrzng). Nieufni sg tez czgsciej sktonni
do oszukiwania i przestgpstw, majg poczucie niesprawiedliwego traktowania, oboj¢tnosci lub
niecheci do innych oraz gorzej oceniajg instytucje spoteczne i system polityczny. Nieufnos¢
utrudnia inicjowanie interakcji, wymusza uciekanie si¢ do dziatan rutynowych i prowadzi do
odwzajemnienia nieufnosci. Ponadto rozwija lub umacnia postawy pesymizmu, pasywizmu,
poczucia bezsilno$ci, wrogo$ci wobec innych i ksenofobii. Utrudnia wywigzywanie si¢ ze
zobowigzan, prowadzi do utraty korzysci pltynacych ze znajomos$ci innych osob, jak tez do
utraty reputacji. Obniza samooceng, nadwyreza tozsamos$¢, sprzyja otrzymywaniu
negatywnych sankcji zewngtrznych (np. utrata pracy, wysmianie, oskarzenie przed sagdem) i
wewnetrznych (poczucie winy i wstydu, obawa przed kolejnymi sankcjami).

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na fakt, iz w zbiorowosciach w ktorych brakuje zaufania
powstaja jego funkcjonalne substytuty, czyli alternatywne rozwigzania umozliwiajgce
zaspokojenie potrzeb zwykle spelnianych przez zaufanie. Wedlug P. Sztompki substytuty
takie wystepuja pod postacig praktyk indywidualnych, praktyk rozpowszechniajacych si¢ oraz
regut kulturowych (Sztompka 2007, s. 328-333). Siedem takich mechanizmow stanowia:

e wiara w opatrzno$¢ (uciekanie do losu, przeznaczenia, czy Boga moze ttumi¢ niepokoj,
wzmacnia¢ zaufanie, ale na poziomie spoteczenstwa prowadzi do pasywizmu i stagnacji;
niemniej wiara religijna jest jednoczes$nie quasi-kapitalem, gdyz moze dawac poczucie
bezpieczenstwa, solidarnosci i wzajemnego wsparcia (tamze, s. 290-291));

e korupcja (daje ztudzenie kontroli nad innymi 1 gwarancj¢ ich przychylnosci);

e nadmierna czujnos$¢, osobisty nadzor i kontrola nad innymi (,,branie spraw w swoje rece”,
zatrudnianie agencji ochrony 1 straznikéw, zakladanie alarmow, odzyskiwanie dtugow sitg);

e uciekanie si¢ do instytucji prawnych (sporzadzanie kontraktow, powotywanie §wiadkow,
odwolywanie si¢ do rozstrzygnie¢ sagdowych);

e gettoizacja (otaczanie si¢ murami, tworzenie granic, zaktadanie zamknigtych wspdlnot);

e paternalizm (poszukiwanie silnego przywoddcy, zrzeszanie si¢ w kultach i sektach);

e cksternalizacja zaufania (poktadanie zaufania w przywddcach innych spoteczenstw, ich
organizacjach 1 produktach, w instytucjach miedzynarodowych oraz emigracja w

poszukiwaniu zatrudnienia).
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Funkcjonalne substytuty zaufania mozna uzna¢ za istotne czynniki modyfikujace rozwoj
spoleczno-ekonomiczny, ktore zmieniajg dostrzegalne pozytywne 1 negatywne skutki

oddziatywania kapitatu spotecznego oraz sprzyjaja okazywaniu zaufania lub nieufnosci.

Stan kapitalu spolecznego Polakow

Systematycznie prowadzone badania sondazowe dowodza, iz czlonkowie
spoteczenstwa polskiego powszechnie nie ufaja sobie, nie zrzeszaja si¢ w dobrowolnych
organizacjach oraz s3 najmniej tolerancyjni i obywatelscy w Europie (Czapinski 2008).
Brak efektywnej wspdlnoty nie pozwala Polakom na lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow 1 podnoszenie jakoS$ci zycia. Z badan European Social Survey z 2004 roku wynika,
ze tylko 11,3% Polakéw podziela opinig iz ,,wiekszo$ci ludzi mozna ufa¢” (Czapinski 2007,
s. 258). Tym samym pod wzgledem uogodlnionego zaufania Polacy zajmujg ostatnig pozycje
wsrod krajow objetych tym badaniem. W ,,Diagnozie spotecznej 2007 na takie samo pytanie
odpowiedziato pozytywnie 11,5% badanych (tamze). Ponadto z badan CBOS z 2006 roku
dowiadujemy sie, ze zaufanie do ludzi ro$nie wraz z wyksztatceniem i dochodem (Komunikat
nr 3480, CBOS 2006). Wedtug tego badania 79% Polakow sadzi, iz ,,w stosunkach z innymi
trzeba by¢ bardzo ostroznym”. Polacy ufaja najblizszej rodzinie (99%), dalszej rodzinie
(88%), wspotpracownikom (70%) 1 sasiadom (75%). Nie ufajg takim instytucjom publicznym
jak: partie polityczne (61%), sejm 1 senat (54%), administracja publiczna (50%), sady (51%).
Ufajg za$: ko$ciotowi (81%), wojsku (76%), Unii Europejskiej (62%), policji (59%),
wladzom lokalnym (56%). Raport ten dowodzi rowniez, ze W Polsce nie ma istotnego
zwigzku migdzy uogo6lnionym zaufaniem a aktywnoscia spoteczna.

B. Lewenstein analizujgc badania socjologiczne stwierdza, odnoszac si¢ do koncepcji
F. Fukuyamy, ze polskie spoteczenstwo to ,,spoteczenstwo familijne” w ktorym podstawowsg
jednostka tworzacg wigzi migdzy ludzmi jest rodzina (Lewenstein 2006, s. 168-175). W takiej
formacji uznaje si¢ silng rodzing i silne panstwo, podczas gdy struktury posrednie typu
stowarzyszeniowego sg mniej liczne 1 uznawane za mniej istotne. Ponadto upowszechnione sg
niedemokratyczne formy uczestnictwa spolecznego, a przejawy dziatalnosci obywatelskiej
kojarzy si¢ z istnieniem instytucji, a nie z obecnoscig obywatelskich postaw czy wartosci.
Kapitat spoteczny shuzy tu osigganiu celow partykularnych, umozliwia tylko reprodukcje dobr
1 nie daje grupom nowych mozliwosci rozwojowych. Szacuje si¢, ze od 1994 roku w
badaniach zaczeto dostrzega¢ iz kapitat spoteczny Polakoéw zalezy od tradycji lokalnej

aktywnosci, przedsigbiorczo$ci 1 wspdlpracy siegajacych do czasoOw zaborow (tamze, s. 177 i
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189-191). Zaufanie do wtadz lokalnych jest nizsze na bytych ziemiach zaboru rosyjskiego, niz
pruskiego i austriackiego. Poza tym Polacy na tym obszarze wola podejmowaé dziatania
indywidualne, ustala¢ rozwigzania w nieformalnych uktadach lub czeka¢ na inicjatywy wiadz
lokalnych, nizeli podejmowac zorganizowane dzialania zbiorowe.

Niski poziom zaufania miedzy Polakami wedtug K. Skarzynskiej mozna thumaczy¢ na
kilka sposoboéw (Skarzynska 2005, s. 84-87). Po pierwsze w spoleczenstwic s3
rozpowszechnione symptomy osobowos$ci autorytarnej i makiawelistycznej — Polakéw
cechuje tradycyjne wychowanie, stabe wyksztatcenie, wysoka religijno$¢ oraz pamigé o zyciu
W autorytarnym systemie politycznym. Polacy nie starajg si¢ zrozumie¢ zachowan innych,
wolg wybiera¢ rozwigzania sitowe, bezpieczne 1 akceptowane przez autorytety, a nie
innowacyjne. Do tego widzac, ze inni tamig prawo sami post¢puja podobnie. Po drugie
Polacy posiadajg doswiadczenia generujgce nieufno$é (pamiec o Il wojnie §wiatowej, realnym
socjalizmie, trudno$ciach z transformacja ustrojowa 1 integracja europejska, czy aferach
wérdd elit politycznych). Poza tym w spoteczenstwie polskim rywalizacji w dazeniu do
zdobycia spotecznie cenionych dobr nie traktuje si¢ w kategoriach mobilizacji, sposobu na
maksymalizacje wysitkow 1 osigganie doskonatosci w jakims zakresie, lecz jako przejawy

agresji, zawisci, lamania norm.

Metody budowania kapitalu spoltecznego

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z propozycjami odgornego i1 oddolnego
wzmacniania kapitatu spotecznego. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z
propozycjami reform, zmian w sferze prawa, regulamindow, zarzadzen administracyjnych i
dziatan politycznych. Odgorne stymulowanie wzrostu kapitatu spotecznego wigze si¢ rowniez
z ustalaniem strategii i programéw rozwojowych na poziomie krajowym i regionalnym.
Za przyktad moze postuzy¢ tu model opisujacy powstawanie kultury zaufania zaproponowany
przez P. Sztompke, ktory jak podkresla sam autor nie tylko wyjasnia, ale tez okresla
praktyczne sposoby wytwarzania kapitalu spotecznego (Sztompka 2007, s. 293-300).
Punktem wyjscia jest tu zalozenie, iz nalezy dazy¢ do takiego przeksztatcania instytucji by
swoja pracg zwickszaty sktonno$¢ cztonkéw spoleczenstwa do obdarzania innych zaufaniem i
spetniania ich oczekiwan. Niezbedne sg tu jednoczesne dzialania na rzecz:
= poprawy legislacji (dbatosci o spojnos¢ norm i prostote systemu prawnego);
= trwalosci porzadku spotecznego (gwarantowania spdjnosci i nieodwotalno$ci zasad

np. statosci w dazeniu do prorynkowych i demokratycznych reform);
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= przejrzystosci organizacji spolecznej (otwartego charakteru dziatan wladz, istnienia
niezaleznych medidéw i osrodkow badawczych);

= swojskosci srodowiska spotecznego (zyczliwosCi 1 uczynnos$ci reprezentantéw instytucji);
= odpowiedzialnosci 0sob i instytucji (wolnych wyboréw, rownosci wobec prawa).

Za odrebny aspekt budowy kultury zaufania P. Sztompka uznaje edukacje rozumiang szeroko
jako: upowszechnianie dostepu do wiedzy o zyciu spotecznym, lekcje ufno$ci w zyciu
rodzinnym, budowa zaufania w szkolnych relacjach nauczycieli uczniow, podtrzymywanie
ciggtosci stylow zycia i zwyczajow, przekazywanie przyktadow zaufania przez wspdlnoty
religijne, uwzglednianie tematyki zaufania i nieufnosci w debatach publicznych oraz
ukazywanie pozytywnych przyktadow optacalno$ci zaufania przez mass media. Do tych
odgornych metod mozna zaliczy¢ jeszcze sterowanie roznorodnoscig (Sadowski 2006, s. 176-
177; Griffin 2005, s. 190-193), ktore dzigki ograniczaniu nieufnosci przedstawicieli r6znych
grup kulturowych, ma prowadzi¢ do tworzenia wielokulturowych instytucji, spotecznosci
lokalnych, miast i krajow a przez to umozliwi¢ im np. obnizenie kosztow funkcjonowania,
utatwi¢ pozyskiwanie zasobow, utatwi¢ dostosowanie si¢ do otoczenia, zwigkszy¢
kreatywnos¢ 1 innowacyjnos¢ oraz zwigkszy¢ dostep do informacji uzytecznych przy
rozwigzywaniu problemow.

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, iz zaufania nie da si¢ po prostu nakazaé, badz
narzuci¢. Ponizej przedstawiony zostaje zestaw oddolnych metod budowania kapitatu
spotecznego. Lista ta stanowi wzbogacong wersje opracowania przygotowanego w ramach
projektu naukowego Saguaro Seminar, ktory jeden z gtdéwnych autoré6w koncepcji kapitatu
spotecznego R.D. Putnam prowadzi na Uniwersytecie Harvarda od 1995 roku. Inicjatywa ta
zorientowana jest na poszukiwanie sposoboéw wzmacniania zaufania i uczestnictwa w zyciu
wspolnotowym a w jej pracach uczestniczy wielu waznych amerykanskich naukowcéow,
aktywistow, przedstawicieli biznesu i politykdw. W wersji tej uwzgledniono réwniez godne
upowszechnienia pomysty z listy rozwigzan proponowanych przez australijska organizacje¢
spoteczng Bank of 1.D.E.A.S. oraz metody dostosowane przez autora do polskiego kontekstu.

Spotykaj si¢ z sgsiadami
Uczestnicz w spotkaniach, prezentacjach i pokazach lokalnych instytucji kultury
Bierz udziat w wyborach i konsultacjach spotecznych

1
2
3
4. Podziel si¢ swoimi umiejetnosciami z innymi jako wolontariusz
5. Rozmawiaj z przedstawicielami innych religii i grup etnicznych
6

. Nagrywaj wspomnienia swoich rodzicéw i dziel si¢ nimi z dzie¢mi
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7. Zaplanuj wakacje z przyjaciotmi i rodzing

8. Aktywnie stuchaj innych

9. Unikaj plotek

10. Zaprzeczaj stereotypom i uogdlnieniom o zachowaniach, pogladach i ideach
przedstawicieli innych kultur, religii 1 warstw spotecznych

11. Promuj postawy antydyskryminacyjne i cnoty obywatelskie

12. Pomagaj innym w naprawach i remontach

13. Zorganizuj lige sportowg i uczestnicz w niej

14. Dotacz do zwigzku dziatkowcow

15. Uczestnicz w spotkaniach i imprezach jesli zostate$ zaproszony

16. Oddawaj krew i promuj transplantologi¢

17. Uczestnicz w przedstawieniach, wystepach i zawodach sportowych swoich dzieci

18. Poznaj nauczycieli swoich dzieci

19. Dzialaj w druzynach harcerskich

20. Zbieraj i porzadkuj informacje o umiejetnosciach i zainteresowaniach sgsiadow oraz
cztonkow grup 1 organizacji w ktorych dziatasz

21. Organizuj comiesi¢czne spotkania przy herbacie

22. Uczestnicz w spotkaniach w bibliotekach

23. Spiewaj w chorze, taficz w zespole, graj w teatrze amatorskim

24. Poznaj blizej sprzedawcow w swoim sklepie

25. Pozostaw w parku wodoodporne szachy lub warcaby

26. Graj w karty 1 gry towarzyskie z przyjaciotmi i sasiadami

27. Przekaz 1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego

28. Wspomoz lokalny bank zywnosci

29. Nie wstydz si¢ wlasnego jezyka

30. Ucz si¢ jezykow naroddéw sasiednich

31. Poznawaj jezyk Esperanto

32. Spaceruj po miescie

33. Studiuj histori¢ swojego miejsca zamieszkania

34. Zachecaj wspotpracownikéw do wolontariatu i promuj spoteczng odpowiedzialno$¢
biznesu

35. Organizujgc imprezy, konferencje i1 prezentacje zbieraj anonimowe opinie i wrazenia

uczestnikow

10
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36. Dbaj o relacje z otoczeniem instytucji w ktorych dziatasz

37. Organizuj spotkania opiekunek do dzieci

38. Udzielaj odpowiedzi w badaniach ankietowych

39. Zapraszaj przedstawicieli lokalnych wtadz do czynnego uczestnictwa w swoich projektach

40. Po zakonczeniu projektow spotecznych dyskutuj z uczestnikami i rozdaj im pamigtkowe
dyplomy

41. Bierz udzial w §wictach spolecznos$ci lokalnej

42. Zat6z grupe spedzajaca wspolnie czas na $wiezym powietrzu

43. Bierz udziat w kampaniach politycznych, wspieraj protesty oraz podpisuj petycje i
whniosKi

44. Uczestnicz w spotkaniach rad osiedlowych

45. Zat6z grupg pomagajaca seniorom w obstudze komputeréw

46. Dziel si¢ narzedziami z sgsiadami

47. Regularnie spotykaj si¢ z wspoOlpracownikami przy obiedzie lub w grupach dyskusyjnych

48. Pomagaj sasiadom w od$niezaniu i zagrabianiu podworka

49. Regularnie dojezdzaj z sasiadami do pracy

50. Biez udziat w wycieczkach pieszych do lokalnych miejsc historycznych

51. Regularnie zapraszaj rodzing na obiady

52. Czytaj dzieciom

53. Kandyduj do stanowisk publicznych

54. Reaguj na wypadki, akty przemocy i zastabnigcia

55. Zorganizuj impreze¢ dla sagsiadow z bloku lub ulicy

56. Zatoz grupg pomagajacg w remontach i pracach domowych potrzebujacym

57. Pomagaj w pracach komitetow mieszkancow

58. Wstap do ochotniczej strazy pozarnej

59. Pieszo spaceruj z dzie¢mi do kos$ciota lub swiatyni

60. Pomagaj samotnym starszym sgsiadom

61. Dbaj o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze

62. Dosiadaj si¢ do ludzi samotnie spozywajacych obiad

63. Przekonaj lokalne restauracje do tworzenia stolikow dla samotnych osob, ktore chea
pozna¢ innych

64. Bierz udziat z kursach artystycznych i plastycznych

65. Mow innym ,,dziekuje”

11
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66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

Wspieraj inicjatywy charytatywne

Zbierz grupe sprzatajaca osiedla, lokalne cmentarze i parki

Gdy styszysz narzekanie i krytyke, sugeruj innym ze tez moga co$ zmienic¢
Rozmawiaj z innymi o sposobach na rozwigzywanie problemoéw spotecznych
Piecz ciastka i dziel si¢ nimi z sgsiadami 1 wspotpracownikami

Sadz drzewa 1 opiekuj si¢ roslinami z sgsiadami

Zwracaj zagubione portfele i inne przedmioty

Rozmawiaj z ludzmi, ktoérych regularnie spotykasz w srodkach transportu publicznego
Pro$ innych o pomoc i odwzajemniaj ja

Dzwon do starych znajomych

Spotykaj kolegdéw z lat szkolnych

Rozmawiaj ze swoimi dzie¢mi i rodzicami o tym jak minat ich dzien

Mow ,,dzien dobry” do nieznajomych w windach, autobusach, urzedach i sklepach
Oferuj innym podwiezienie autem

Organizuj noce filmowe, stuchowiska, prezentacje dziet sztuki i innych wytworow kultury
Zapraszaj nowopoznane osoby do spotkan w ktorych uczestniczysz

Cwicz z przyjaciotmi

Biez udziat w pracach nad gazetkami lokalnymi

Zbieraj zdjecia, pamiatki 1 historie méwione od starszych mieszkancow

Zat6z klub dyskusyjny traktujacy o sprawach spotecznych, ksigzkach lub innych
zainteresowaniach

Pomagaj w rozwozeniu obiadéw potrzebujacym

Zal6z klub historii lokalnej w swojej bibliotece

Prowadz treningi tworczosci 1 kreatywnosci

Zachgcaj innych do rozwijania umiej¢tnosci 1 poszukiwania zajeé

Nie przechwalaj si¢ i nie okazuj zazdrosci

Mow innym o kapitale spotecznym i jego znaczeniu

Ograniczaj ogladanie telewizji

Spedzaj czas z niepetnosprawnymi i chorymi

Pomagaj w przenoszeniu ci¢zkich przedmiotow

Uwaznie czytaj pras¢ lokalng

Kup grill i zapro$ innych na wspolny positek

Napraw co$ nawet jesli tego nie zepsutes

12
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98. Zbieraj $mieci nawet jesli ich nie porzucites$

99. Popieraj tworcow lokalnych i produkty regionalne

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

109.

110.

111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.

122.
123.
124.
125.
126.

Kibicuj lokalnym druzynom

Dziel si¢ pouczajacymi kawalami

Zatrudniaj mtodziez do ciekawych zadan 1 rozwigzywania lokalnych probleméow
Stworz tradycje

Organizuj zajecia dla wszystkich grup wiekowych

Badz uprzejmy dla innych kierowcoéw

Ro6b i dawaj innym prezenty

Pomagaj w selekcji odpadow

Informuj lokalne media o istotnych problemach, osiagni¢ciach, wydarzeniach i
inicjatywach

Wysylaj listy z podzigkowaniami do redaktorow opisujacych istotne sprawy lokalne;j
spotecznosci

Oddawaj zbedne przedmioty potrzebujacym, grupom charytatywnym, bibliotekom 1
szkotom

Tworz bibliotek¢ domowa 1 pozwalaj korzysta¢ z niej innym

Pisz listy do znajomych

Bierz udziat w kiermaszach starych przedmiotéw

Chodz ze znajomymi na zakupy

Stworz plac zabaw jesli jest potrzebny

Otwieraj innym drzwi gdy maja zaj¢te rece

Oferuj pilnowanie mieszkania sgsiadowi gdy wyjezdza

Uczestnicz w zajeciach pozalekcyjnych

Gdy idziesz do sklepu zapytaj sasiada czy czegos nie potrzebuje

Ogladaj pamiatki 1 zdjecia ze znajomymi

Dziataj w grupach zrzeszajacych ludzi z r6znych kultur, religii, warstw 1 grup
spotecznych

Zostan czlonkiem organizacji samopomocowych np. bankow czasu

Stworz gre miejska lub gre planszowa zwigzang z miastem

Tworz drzewo genealogiczne

Fotografuj, filmuj i spisuj - dokumentuj histori¢ miejsca zamieszkania

Zaoferuj mentoring mtodszej osobie

13
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127. Stwoérz ze znajomymi wspolng wizj¢ przysztosci

128. Zarzadzaj czasem i zadaniami tak by nie spedzac catych dni w pracy

129. Zachgcaj szkoty do regularnej organizacji dni w ktorych uczniowie i studenci beda
mogli wykaza¢ si¢ aktywnoscia na rzecz dobra wspolnego

130. Za posrednictwem internetowych serwisow spotecznosciowych informuj znajomych o
wydarzeniach w ktérych uczestniczysz

131. Uczestnicz w dyskusjach internetowych dotyczacych twojego miejsca zamieszkania

132. Dotlacz do bractwa rycerskiego lub grupy inscenizacji historycznych

133. Zapro$ samotne osoby na §wigta rodzinne

134. Organizuj lub sponsoruj przeglady i konkursy

135. Tworz plebiscyty promujace dobre praktyki

136. Daziel si¢ pomystami w ksiegach wnioskow i skrzynkach sugestii

137. Wyrazaj swoje opinie w radiowych 1 telewizyjnych programach dyskusyjnych

138. Rozmawiaj i koresponduj z wnukami

139. Podczas wyjazdoéw pozostawiaj innym ludziom i organizacjom ulotki promujace
turystyke twojego regionu

140. Pisz do ludzi, ktorych praca stanowi twoja inspiracje¢

141. Daj sw¢j numer telefonu sgsiadom

142. Pomystowo reaguj na brzydkie stownictwo

143. Zachecaj dzieci do zabaw wymagajacych myslenia i kooperacji oraz nie stosuj kar z
uzyciem przemocy

144. W sklepie przepuszczaj seniorow, osoby niepetnosprawne i osoby z mniejszg ilo$cia
zakupow

145. Zbieraj datki do skarbonki

146. Zaloz strong internetowa i dziel si¢ z innymi przemys$leniami o niewykorzystanych
mozliwos$ciach 1 szansach lokalnej spotecznosci

147. Organizuj doroczne imprezy uznania za prac¢ wolontariuszy, rolnikow, nauczycieli,
urzednikoéw, pracownikow stuzb publicznych, przedsigbiorcow itd.

148. Promuj regularne tematyczne spotkania przedstawicieli wtadz, biznesu, instytucji
kultury i nauki oraz organizacji pozarzagdowych

149. Wyro6zniaj historyczne i zZyjace osoby istotne dla spotecznosci lokalne;j

150. Pisz poradniki zwigzane z zyciem Swojego miejsca zamieszkania

151. Przygotuj konkurs opisoOw lub ilustracji wyobrazonych przysztych zmian w miescie

14
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152. Dziataj na rzecz oznakowania miejsc zwigzanych z wydarzeniami i postaciami
historycznymi

153. Wspieraj szkoty by odkrywaty, badaty i pisaty o lokalnej historii

154. Promuj akcje na rzecz powrotu bylych mieszkancow do miasta

155. Organizuj targi organizacji pozarzagdowych by mogty zaprezentowac swoja dziatalno$¢ i
rekrutowac¢ wolontariuszy

156. Przygotuj zestaw wskaznikéw jakos$ci zycia spotecznosci lokalnej i prowadz ich
regularne pomiary

157. Zachg¢ pras¢ do utworzenia kolumny w ktorej kazdy bedzie mogt przedstawi¢ swoja
wizj¢ miasta

158. Zorganizuj konkurs fotograficzny lub wideo dla mtodziezy by mogta pokazaé co ceni w
spotecznosci

159. Rozsylaj informacje o zyciu lokalnym do bytych mieszkancéw twojej spotecznosci

160. Tworz i rozpowszechniaj hasta pozytywnie opisujace spotecznos¢ lokalng

161. Aranzuj i dekoruj przestrzen nawigzujac do tradycji przodkow

162. Notuj pomysty na wywotanie pozadanych zmian

163. Podziel si¢ tg lista z innymi

Nie podwazajac sensownosci dziatan odgdérnych nalezy zaznaczy¢, iz budowanie

kapitatu spotecznego zdaje si¢ by¢ niemozliwe bez spontanicznej, oddolnej aktywnosci

cztonkow spoteczenstwa. Zwykli ludzie moga na wiele sposobdéw samodzielnie rozwigzywac

dotyczace ich problemy zrzeszajac si¢, tworzac organizacje pozarzadowe, grupy obywatelskie

i samorzadowe, uczestniczagc w debatach publicznych oraz inicjujac i rozwijajac ruchy

spoleczne na rzecz realizacji uznawanych wartosci np. ochrony srodowiska, praw cztowieka,

zapewnienia praw mniejszosci, Czy ograniczenia bezrobocia.
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Abstrakt

Koncepcje kapitalu spotecznego majg istotne znaczenie w podnoszeniu jakos$ci zycia.
Niemniej skutki oddzialywania nagromadzonego kapitalu spotecznego w sferach
ekonomicznej, spotecznej i politycznej moga by¢ zar6wno pozytywne, jak i negatywne.
Artykul przybliza specyfike zaufania jako kluczowej odmiany kapitatu spotecznego 1 jego
stan wsrod Polakow. Wskazane zostajg tez roznice miedzy nieufno$cig, brakiem zaufania 1
funkcjonalnymi substytutami zaufania. Calo$¢ uzupelia zestawienie oddolnych metod
budowania kapitalu spotecznego.

The concepts of social capital are important in improving the quality of life. However,
the effects of social capital accumulated in the economic, social and political spheres can be
both positive and negative. Article brings the specificity of trust as a key variety of social
capital and it’s status among the Poles. Indicated are also differences between the suspicion,
mistrust and functional substitutes for trust. The whole is complemented by breakdown of
bottom-up methods of social capital building.
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Tabela 1. Typy kapitatu spotecznego jako zasobu

Kryterium podziatu Typy kapitatu spotecznego
.. wiezi, normy,
wiezi, normy . i
wylacznie wigzi spoleczne, instytucje instytucje spoleczne,
Zakres pojecia Y ’ rozwigzania prawne

i normy spoteczne

I organizacje

i ekonomiczne

spoteczne (kraju)
Poziom analizy 1" ool jup | 9P
socjologicznej i/lub ospodarstw spotecznych instytucii Kraidw
osrodek koncentracji g dorFT)wW ch lub srodowisk J J
kapitatu spotecznego Y lokalnych
Egg;{;ﬂﬁ;g dobro prywatne dobro klubowe dobro publiczne
, rZynoszacy negatywne
Charakter efektow . felfty }zltelwn;r;]ne Eganifi\locial przynoszacy pozytywne
zewngetrznych ’ efekty zewngtrzne

perverse social capital)

Cele dysponenta

zorientowany na realizacje

zorientowany na realizacje

. celow partykularnych dobra wspolnego
kapitatu spotecznego (inward looking) (outward looking)
oparty na wiezi oparty na gtéwnie oparty na
. L, zrzeszeniowej; wigzi naturalnej; pionowych
Rodzaj powigzan e
tworzacych taczacy osoby o laczacy osoby o zaleznoS$ciach
Kb réznym statusie podobnym statusie wiadzy i
apitat spoteczny . , .
spot.-ekonom spot.-ekonom. zwierzchnosci
(bridging) (bonding) (linking)
clei?(; telﬁlgléuézl}{’gl r‘tZlS{f[:(')lw oparty na silnych powigzaniach | oparty na stabych powigzaniach
¢ i czestych kontaktach i sporadycznych kontaktach

w istniejgcych
powiazaniach

(thick social capital)

(thin social capital)

Promien zaufania
miedzy osobami

zréznicowany — 0d zaufania ogr

aniczonego do najblizszej rodziny

do zaufania zgeneralizowanego

Stopien formalizacji
kapitatu spotecznego

nieformalny

formalny

Sfera, w ktorej objawia
si¢ kapitat spoteczny

prywatny/rodzinny

obywatelski/kapitat spoteczny w
sferze publicznej

Zrédto: M. Theiss, Krewni-znajomi-obywatele. Kapital spoleczny a lokalna polityka
spoteczna, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2007, s. 34-35.
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