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Vorwort

Auch zur 12. Jahrestagung der Initiative Information und Kommunikation wis-
senschaftlicher Fachgesellschaften (IuK) erscheint eine Auswahl der referierten
Einzelartikel als Tagungsband - diesmal ausschlieflich als Open Access-Publi-
kation und sowohl in Form einzelner Artikel als auch als geschlossener Band.

Die Jahrestagung 2006 stand unter dem ,,LLokal - Global: Vernetzung wissen-
schaftlicher Infrastrukturen® und fand dieses Mal im Rahmen der Tagungswo-
che ,Information als Kernkompetenz in Hochschulen* in Goéttingen statt, die
von fiinf Organisationen ausgerichtet wurde. Im breiten thematischen Rahmen
der Tagungswoche konzentrierte sich die IuK-Jahrestagung auf die Belange der
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler und behandelte in den Vortrigen
fachlich orientierte wie auch interdisziplinédre Informationsportale, Praxiserfah-
rungen mit ausgewdihlten Informationstechnologien sowie Ergebnisse empiri-
scher Studien zum spezifischen Informationsbedarf in einzelnen Fichern. Die
Tagung und der daraus hervorgegangene Tagungsband dokumentieren damit
das Engagement der TuK-Initiative fiir die Verbesserung der Informationsver-
sorgung in den Wissenschaften und fiir den Austausch zwischen den Féachern.

Das positive Echo auf die Tagung hat die Relevanz der dort vorgetragenen In-
halte belegt. Insofern gilt unser Dank allen Vortragenden fiir die Gestaltung der
Konferenz und den Autorinnen und Autoren fiir das Verfassen der Beitrige fiir
den Tagungsband. Dank gilt auch dem Programmkomitee, der Universitit Got-
tingen fiir die Gastfreundschaft - hier insbesondere der DINI-Geschiftsstelle
fiir die lokale Organisation - und GESIS- IZ Sozialwissenschaften fiir die Pro-
duktion des Tagungsbandes.

Der vorliegende Tagungsband markiert gleichzeitig auch einen Umbruch in
der TuK-Initiative, die im April 2007 als eingetragener Verein unter dem Namen
,JuK-Initiatve Wissenschaft e.V.“ neu gegriindet wurde. Durch die Offnung fiir
weitere Wissenschaftsorganisationen und -einrichtungen iiber die Fachgesell-
schaften hinaus mochte sich die IuK-Initiative Wissenschaft noch stérker fiir die
Belange der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler in allen Fragen der In-
formation und Kommunikation einsetzen. Die Jahrestagung und der in ihrem
Rahmen stattgefundene Workshop haben wesentlich zur organisatorischen und
inhaltlichen Richtungsbestimmung der [uK-Initiative beigetragen.

Maximilian Stempfhuber

TuK-Initiative Wissenschaft
Sprecher des Vorstands






DieDigitale M echanismen- und Getriebebibliothek
»DMG-Lib“ alsModell fir dielntegration
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Sabine Trott, UIf Doring, Torsten Brix, Rike Brecht

SOMIE RIGHTS RESERVED

Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz veroffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/

Zusammenfassung

Die Digitale Mechanismen- und Getriebebibliothek (Kurzbezeichnung:
DMG-Lib) ist ein im Aufbau befindliches L eistungszentrum fir Forschungsin-
formation mit dem Ziel der Sammlung, Bewahrung, Vernetzung und Présentati-
on des umfangreichen Wissens tiber M echanismen und Getriebe.

Dazu werden heterogene Informationsquellen wie Literatur, korperliche Mo-
delle und Lehrmaterialien gesammelt, digitalisiert, mit zusétzlichen Informatio-
nen wie animierten Abbildungen oder constraint-basierten Modellen angerei-
chert und Uber das Online-Portal http://www.dmg-lib.org/ zur Verfiigung ge-
stellt. Verschiedene Sucheinstiege ermdglichen einen nutzerspezifischen Zu-
gang zu den hinterlegten Informationen. So kann z. B. nach speziellen konstruk-
tiven L dsungen ebenso gesucht werden wie nach historischen L ehrbiichern: Die
Losung der Konstruktionsaufgabe wird als Getriebebeschreibung in unter-
schiedlichen Formaten (z. B. beschreibende Metadaten, Photos, Videos, inter-
aktive Modelle) geliefert, dashistorische Lehrbuchim Volltext mit z. T. animier-
ten Abbildungen.

Am Aufbau der DMG-Lib sind drei Universitéten und verschiedene Wissen-
schaftsdisziplinen beteiligt: Getriebe- und Konstruktionslehrstiihle der RWTH
Aachen, der TU Dresden und der TU Ilmenau liefern die fachlichen Bausteine
fur das Informationsangebot, 1T-Spezialisten, Medientechnologen und Bibli-
othekare der TU IImenau realisieren die Umsetzung der Ideen unter Nutzung
géngiger Standardsim Portal.

Das Projekt wird seit 2004 von der Deutschen Forschungsgemeinschaft in
der Forderinitiative,, L eistungszentren fir Forschungsinformation” gefordert.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
http://www.dmg-lib.org/

10 Sabine Trott, UIf Doring, Torsten Brix, Rike Brecht

1 Einleitung

Getriebe und Mechanismen sind unverzichtbare Bestandteile technischer Pro-
dukte in zahlreichen Branchen. Das darliber vorhandene Wissen liegt —wiein
anderen Gebieten auch — weltweit verstreut in unterschiedlichen Formen vor
und ist fir Entwickler, Wissenschaftler und Studierende oft schwer oder nur un-
vollstandig zuganglich.

Die Mechanismen- und Getriebetechnik ist ein Teilgebiet der Technik mit
jahrhundertealter Tradition und groRRen Mdoglichkeiten fir zukunftstréchtige
Technologien.

Neben dem L 6sen kinematischer und dynamischer Problemstellungen bilden
Getriebe und Mechanismen mit mehreren Antrieben, seriellen und parallelen
Strukturen, gesteuerten Verstelleinrichtungen, nachgiebigen Elementen sowie
in Miniatur- und Mikrobauweise die neuen Untersuchungsobjekte in der Me-
chanismen- und Getriebetechnik (Abb.1). Dabei kommen u. a. auch Methoden
aus den Fachgebieten Maschinenelemente, Konstruktions-, Feinwerk-, Medi-
zin-, Antriebs-, Mess- und Regelungstechnik zur Anwendung. Immer mehr
werden Getriebe und Mechanismen als integrale Bestandteile mechatronischer
und biomechanischer Bewegungssysteme eingesetzt. Die Bedeutung der Ge-
triebetechnik wird durch die Einfuhrung neuer Technologien, wie z. B. der Na-
notechnologie, deshalb auch in Zukunft stark zunehmen, da sich neue Anwen-
dungsfelder erschlief3en.

Abb. 1: Beispieleflr den Einsatz von Getrieben (Fahr zeugtechnik, Miniatur-
motor, Oper ationsroboter)

Ungeachtet ihrer Bedeutung wird die Getriebetechnik als Teilgebiet des Ma-
schinenbaus in Konkurrenz mit anderen Inhalten zunehmend aus der Ausbil-
dung der Ingenieure verdrangt, und al s Folge davon geht wertvolles Erfahrungs-
wissen verloren.

Aus der Einschéatzung dieser Situation und der Kenntnis moderner Moglich-
keiten der Informationsgewinnung, -speicherung, -aufbereitung und -vermitt-
lung ergibt sich die Motivation, eine Informationsbasisin Form einer digitalen
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Bibliothek fir das Gebiet der Mechanismen und Getriebe aufzubauen (Brix et
al. 2004).

Im Ergebnis entsteht ein Portal, das einen Zugang zu so verschiedenen Infor-
mationsquellen wie Literatur, korperlichen Modellen und Lehrmaterialien bie-
tet und damit Entwicklungsarbeit, Forschung und Lehre multimedial, dyna-
misch und interaktiv unterstiitzt.

2 Zide

DieZieleder DMG-Lib lassen sich zunéachst wie die Ziele einer herkdmmlichen
Bibliothek formulieren: Informationen zu M echani smen und Getrieben werden

= gesammelt,

= gystematisiert,

= sicher aufbewahrt und

= fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.

Alsdigitale Bibliothek will die DM G-Lib aber mehr bieten. Heterogene Quellen
werden erfasst und digitalisiert, und die Digitalisate werden mit Zusatzinforma-
tionen angereichert, die gegentiber der urspriinglichen Quelle einen Informa-
tions-Mehrwert bieten. Diese Zusatzinformationen kdnnen sein:

= biographische und historische Daten (z. B. zu bestimmten Personen oder Er-
findungen),

= Analyseergebnisse (z. B. zur Funktionswei se eines bestimmten Getriebes bei
Anderung bestimmter Parameter),

= Animationen (z. B. die Darstellung des Bewegungsablaufes a's Videose-
guenz fur ein in einem klassischen Lehrbuch nur a's schematisches Bild dar-
gestelltes Getriebe),

= Querverweise (z. B. zu thematisch verwandter Literatur oder zwischen Lite-
ratur und korperlichen Modellen).

Die so aufbereiteten Informationen werden in einem an den Benutzerbediirfnis-
sen orientierten Portal angeboten (www.dmg-lib.org). Ein optimierter Work-
flow gewdhrleistet die effiziente Zusammenarbeit der verschiedenen Projekt-
partner von der Quellenfindung Uber die Schritte Digitalisierung, M etadatener-
fassung, Anreicherung und Sichtbarmachung.

Die DMG-Lib fuhlt sich dem Open-Access-Gedanken verpflichtet: Digitali-
sate werden zum nichtkommerziellen Gebrauch kostenfrel zur Verfigung ge-
stellt, und es wird angestrebt, auch aktuelle Zeitschriftenartikel, Konferenzbei-
trdge und Forschungsberichte Uiber das Portal open access zu publizieren.
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3  Quellen

Ein hervorstechendesMerkmal der DM G-Libist, dass heterogene Quellen unter
einer einheitlichen Oberflache zur Verfiigung gestellt werden. Diese heteroge-
nen Quellen sind bzw. werden sein:

= Literatur (Bucher, Zeitschriftenartikel, Kongressbeitrége),

= Lehrmaterialien (z. B. statische und interaktive L ehrblétter, Dia-Reihen,Vor-
lesungs- und Ubungsunterlagen),

= Korperliche Modelle (z. B. aus den Modellsammlungen der RWTH Aachen
und der TU Dresden),

= eindigitales Getriebelexikon (erstellt von der RWTH Aachen),
= Fachwissen in Form eines semantischen Netzes,

= Simulationssoftware (z. B. MASP der TU IImenau oder Kintop der RWTH
Aachen).

Abb. 2: K &rperliche Getriebemodelleausden M odellsammlungen der TU Dres-
den (links) und der RWTH Aachen (rechts)

4  Konzept und Vorgehen

Beim Aufbau der DM G-Lib sind folgende Arbeitsschritte notwendig:
= Heterogene Quellen erfassen und digitalisieren,

= Formale und inhaltserschliel3ende Metadaten hinzufiigen,

= Rechtekléren, um die Inhalte open access anbieten zu kénnen,

= Digitalisate aufbereiten und anreichern,

= Digitalisateins Portal stellen,

= Verzahnung mit anderen Katalogen und Verzeichnissen realisieren,
= Workflow und Portal optimieren,
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= Community ansprechen.

Fir die Existenz der DMG-Lib Uber die Projektphase hinaus sind Aktivitaten
zur Gewéhrleistung der Nachhaltigkeit unbedingt notwendig. Aus diesem
Grund wurde bereits begonnen, zukiinftige Finanzierungsmoglichkeiten (z. B.
Industriesponsoring) auszul oten. Mit der Griindung der Gesellschaft zur FOrde-
rung der Digitalen Mechanismen- und Getriebebibliothek e. V. wurde dafir ein
erster Grundstein gelegt.

4.1 HeterogeneQuellen digitalisieren

Die heterogenen Quellen werden in unterschiedlichen Bereichen gesammelt.

Literatur befindet sich zu einem grof3en Teil im Bestand der Universitétshi-
bliothek [Imenau und wird erganzt durch Werke aus dem Bestand anderer wis-
senschaftlicher Bibliotheken, die tber Fernleihe beschafft werden. Einige Auto-
ren stellen fir die Digitalisierung ihre privaten Publikationssammlungen zur
Verfligung, und auch von den Getriebel ehrstiihlen der beteiligten Partneruniver-
sitéten wird Quellenmaterial geliefert. Die Literatur wird mit einem Zeutschel-
Scanner OS 7000 im TIFF-Format gescannt. Standardparameter sind dabei eine
Auflésung von 300dpi und 256 Graustufen. Farbscans sind bei der Art der
vorliegenden Literatur so gut wie nie notwendig.

Koérperliche Modelle von Getrieben befinden sich hauptséchlich in den um-
fangreichen, z. T. auch historisch wertvollen Getriebesasmmlungen der TU
Dresden und der RWTH Aachen. Diese Modelle werden fiir die Digitalisierung
mit einem Schrittmotor gekoppelt, und eswerden Aufnahmen in definierten Se-
guenzen des jeweiligen Bewegungsablaufes erstellt.

Abb.3:  Digitalisierung von Dokumentvor-
lagen (oben) und Getriebemodel-
len (rechts)
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L ehrmaterialien werden von den Fachwissenschaftlern der beteiligten Universi-
téten zur Verfligung gestellt. Teilweise liegen diese bereitsin digitaler Formvor,
teilweise miissen sie digitalisiert werden.

Ander RWTH Aachen existierte bereits seit einigen Jahren eine digitale Ge-
triebedatenbank mit ca. 200 Modellen. Diese wurde in die DMG-Lib integriert,
und neu hinzukommende Getriebebeschreibungen, z. B. aus Dokumenten und
Getriebesammlungen der TU Dresden und der TU IImenau, ergénzen kontinu-
ierlich den Datenbestand.

Die Zusammenarbeit von Fachwissenschaftlern, Bibliothekaren, I T- und Me-
dienspezidisten ist fur den Aufbau der DMG-Lib zwingend notwendig. Des-
halb sind Partner aus allen diesen Bereichen aktiv an der Redlisierung des
Projektes beteiligt.

4.2 Metadaten

Bei der Aufnahme von Metadaten wird Dublin Core (DC) zugrunde gelegt. So
gibt es z. B., unabhéngig von der Quellenart, in jedem Metadatensatz die Felder
Title und Creator. Bei den kdrperlichen Modellen ist unter Creator der Erbauer
einzutragen. Die Metadaten fir Literatur werden per Download aus dem Ge-
meinsamen Verbundkatalog exportiert und in das Metadatenschema der Pro-
duktionsdatenbank der DM G-Lib umgewandelt.

Inhaltserschlielfende M etadaten (Dublin-Core-Feld Subject) werden je nach
Quellenart hinzugefiigt. Fur die Getriebemodelle enthaten diese u. a. die Di-
mension des Getriebes, die Anzahl der Getriebeglieder und Angaben zur Bewe-
gungsform — so kénnen bel der Suche dann gezielte Anfragen zur Ldsung von
Konstruktionsaufgaben gestellt werden. Fur Literatur wird das Feld Subject
mindestens die Dewey Decima Classification (DDC) und die Terminologie
nach der International Federation for the Theory of Machines and Mechanisms
(IFToMM) enthalten.

Uber die konventionelle Inhaltserschlieffung hinaus soll ein semantisches
Netz mit Topic Mapsrealisiert werden (Brix et al. 2006). Das semantische Netz
erfasst und biindelt das Fachwissen von Projektmitarbeitern und Kooperations-
partnern und sichert so die Erhaltung auch impliziten Wissens.

4.3 Rechteklarung
Insbesondere fur das Angebot der digitalisierten Literatur missen die Rechte
gekléart werden. Dabei sind prinzipiell folgende Félle zu unterscheiden:

= GemeinfreieLiteratur (Autor seit mindestens 70 Jahren verstorben), die ohne
Weiteresdigitalisiert und im Portal angeboten werden kann,

= Literatur, die noch dem Urheberrecht unterliegt.
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Im zweiten Fall Ubertragen die Autoren schriftlich dem DMG-Lib e.V. das ein-
fache Nutzungsrecht und stimmen der Digitalisierung ihrer Werke und der Wie-
dergabeim DM G-Lib-Portal zu. Selbstverstandlich werden die Autoren vor der
Unterzeichnung der Einversténdniserklérung beraten, z. B. hinsichtlich evtl.
existierender Verlagsvertrége.

4.4 Aufbereitungund Anreicherungder Digitalisate

Bei der gescannten Literatur erfolgt neben tiblichen Aufbereitungsschritten wie
Seitenausrichtung, -beschneidung und -bereinigung eine Texterkennung zur
Unterstiitzung der Volltextsuche. Eine Anreicherung kann in Form von Anima-
tionen, Querverweisen und Kommentaren erfolgen. Hierfr, wie auch fir die
Erkennung der logischen Dokumentstruktur (z. B. Gliederung), sollen in Ent-
wicklung befindliche Werkzeuge zum Einsatz kommen. Diese werden die zu-
nachst arbeitsintensiven Aufbereitungs- und Anwendungsschritte wesentlich
effektivieren.

Auch andere Quellen werden fir die Prasentation im Portal bearbeitet; ein
Schwerpunkt ist die Aufbereitung der als Bildsequenz aufgenommenen Getrie-
bemodelle. Dabei wird das jeweilige technische Prinzip constraint-basiert mo-
delliert, mittels Simulation werden relevante Eigenschaften des Modells be-
stimmt, und schliefdlich werden Bilddaten, Simulationsergebnisse und fachliche
Kommentare zu einem interaktiven Getriebemodell zusammengefiihrt (D8ring
et al. 2006). Beispielhaft ist diesim Portal fir dasModell einer Lenkergeradfiih-
rung zu sehen (http://www.dmg-lib.org/dmglib/handler?manim=2022).

4.5 Verzahnungmit anderen Katalogen und Ver zeichnissen

Eine wichtige Bedingung fur einen hohen Bekanntheitsgrad und die effektive
Nutzung der DMG-Lib ist die Verzahnung mit anderen Katalogen und Ver-
zeichnissen. Deshalb wurde und wird die DM G-Lib sowohl bzgl. der Literatur
alsauch bzgl. der Getriebemodelle mit anderen Angeboten vernetzt bzw. in die-
seintegriert. Zu nennen sind hier z. B. der Gemeinsame Verbundkatal og (GVK),
indem aleLiteraturdigitalisate nachgewiesen werden, das Zentrale Verzeichnis
Digitaler Drucke (ZVDD) und die Virtuelle Fachbibliothek Technik (ViFaTec).

4.6 OptimierungdesPortals

Die DMG-Lib hietet einen Zugang zur Getriebe- und Mechanismentechnik fir
unterschiedliche Nutzergruppen, die jeweils andere Anforderungen an die Por-
talgestaltung stellen. Beispiel swei se suchen Konstrukteure nach einem Getriebe
fUr eine spezielle Aufgabe, Wissenschaftler recherchieren nach Literatur, Stu-
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denten suchen nach Lehrmaterialien, und Laien erwarten einen verstéandlichen
Einstieg ins Thema.

Deshalb werden verschiedene Zugange zu den gesammelten Informationen
angeboten: Die Suche ist Uber alle Quellen oder quellenspezifisch mdglich, es
gibt neben der Suche auch einen Zugang zum Stébern, und fir Laien werden ein
Museum und ein Zeitstrahl angeboten.
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Abb. 4: Zeitstrahl in der DM G-Lib

Um eine moglichst hohe Akzeptanz bei den Nutzern zu erlangen, reicht die
Qualitét der Inhalte alein nicht aus. Der User erfahrt und bewertet die
DMG-Lib asInternetportal, mangelnde Usability fihrt zu einem Verlassen des
Angebots. Daher werden in einem iterativen Entwicklungsprozess Usability-
tests durchgefthrt, mit deren Ergebnissen das Portal schrittweise optimiert
wird.

Um den Zielstellungen der DMG-Lib gerecht zu werden, wurde ein eigener
Buchbetrachter entwickelt. Dieser ermdglicht das komfortable Bléttern in digi-
taliserten Buchseiten: So kann die Anzahl der jeweils gezeigten Seiten ausge-
wahit werden, und Volltextsuche sowie Markierung der Fundstellen sind inte-
griert. AuBerdem ermdglicht der Buchbetrachter die Einbindung von Animatio-
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nen und interaktiven Getriebemodellen, fir deren Handhabung ebenfalls eine
spezielle Software entwickelt wurde.

4.7 Konzept der DM G-Lib alsWor kflow

In Abbildung 5 ist das Konzept der DMG-Lib als Workflow dargestelIt. Neben
den bereits erlauterten Arbeitsschritten ist zu erkennen, dass die DMG-Lib mit
zwei Datenbanken arbeitet: In der Produktionsdatenbank werden die digitalen
Rohdaten abgelegt, in der Portaldatenbank die aufbereiteten Daten. Die Suchan-
fragen der Portalnutzer werden an die Portaldatenbank weitergeleitet und von
dort beantwortet. Ein unmittelbarer Zugriff der Nutzer auf die Produktionsda-
tenbank ist nicht méglich.

Die softwaretechnische Basis bilden eine MySQL-Datenbank sowie Java-
Servlets und Java Server Pages, mit deren Hilfe die HTML-Seiten der Produk-
tionsdatenbank und des Portal s generiert werden. Fir die Volltextsuchewird die
Open-Source-Java-Bibliothek Lucene (LUCENE) eingesetzt. Unterstiitzende
Programme sind in C++ (u. a. fir die Textaufbereitung) und Java (u. a. fir die
Formatkonvertierung) geschrieben. In diesen Programmen wird auf bewéahrte
Softwarebibliotheken wie die Finereader_Engine (FE) von Abbyy, das Fox-
Toolkit (FT) und Xerces (XERCES) zurtickgegriffen.

Die unterbrochene Linie deutet an, welche Arbeitsprozesse im allgemeinen
bisher von digitalen Bibliotheken realisiert werden. Die Aufbereitung und noch
mehr die Anreicherung der Daten in der DMG-Lib gehen dariiber hinaus.

W Regsirierung
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Abb. 5: Konzept der DM G-Lib alsWorkflow
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5 Stand der Realisierung

Seit Beginn des Projektesim Juni 2004 wurden die wesentlichen Arbeitsschritte
reaisiert und teilweise in den Routinebetrieb Uberfihrt. So kann man unter der
Adressewww.dmg-lib.org bereits auf eine grof3e Menge an Daten zugreifen. Ei-
nige ausgewahlte Zahlen und Fakten sollen das verdeutlichen (Stand September
2006):

= Bisher wurden ca. 900 Dokumente (darunter ca. 350 Buchbande) aus etwa 30
Bibliotheken und von Privatpersonen beschafft und gescannt. Einebesonders
gute Zusammenarbeit existiert mit der TIB Hannover, der SUB Gattingen
und der UB Braunschweig.

= Die Einverstandniserklarung zur Ubertragung des einfachen Nutzungsrechts
wurde fur ca. 500 Dokumente von den Autoren oder greifbaren Rechtsnach-
folgern eingeholt.

= 26 Baénde wurden komplett aufbereitet (einschlief3lich Texterkennung) und
im Portal zur Verfligung gestellt.

= Diese Béndewurden mit 40 Animationen angereichert.
= 10 korperliche Modelle wurden mit Bildsequenzen digitalisiert.
= Daten zu ca. 700 Getrieben sind Uber die Getriebesuche recherchierbar.

= Ein Zeitstrahl und ein virtuelles Museum zeigen wichtige Personen und Er-
findungen der Getriebetechnik. Zu 60 der insgesamt etwa 700 in der Produk-
tionsdatenbank erfassten Personen sind L ebenslaufe hinterlegt.

= |m Portal kdnnen ein Newsletter abonniert und Informationen zu aktuellen
Veranstaltungen abgerufen werden.

6 Zusammenfassung

Die Digitale Mechanismen- und Getriebebibliothek DMG-Lib soll eine Infor-
mationsbasis sein fr

= Forschungund Lehre,

= Produktentwickler und Konstrukteurein der Industrie,

= Studierende,

= das Patentwesen,

= Autoren von einschl&gigen Fachpublikationen und

= sonstige Interessierte.

Dabei soll mehr als die Digitalisierung analoger Quellen und deren Bereitstel-

lung geleistet werden. Die von uns als , Digitalisierung PLUS" bezeichnete
Dienstleistung bietet an:


http://www.dmg-lib.org
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= Bereitstellung verschiedenartigster Quellen,
= Volltextrecherche mit Hervorhebung der Fundstellen,

= fachliche Aufbereitung und Anreicherung mit zusétzlicher I nformation (Ani-
mationen, Anmerkungen, semantisches Netz),

= Querverweiseinnerhalb und zwischen den Dokumenten bzw. Quellen.
Die DMG-Lib will Impulsgeber fir andere digitale Bibliotheken sein: Wissen
und Erfahrungen zu Arbeitsabléufen und die im Rahmen des Projektes entwi-

ckelte Software werden gern weitergegeben. Kontaktdaten sind auf den Portal-
seiten zu finden.
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Zusammenfassung

Economists Onlineist ein Open Access Projekt von NEREUS, einem Netzwerk
européischer Bibliotheken im Bereich Wirtschaftswissenschaften. Im Zentrum
der Aktivitaten steht das Ziel, moglichst viele Veroffentlichungen von Wissen-
schaftlern der beteiligten Einrichtungen frei im Internet zur Verfigung zu stel-
len. Darunter sind Forschungsberichte, Arbeitspapiere, Konferenzbeitrage der
London School of Economics, der Tilburg University, der Erasmus University
Rotterdam, der Maastricht University sowie der Université Libre de Bruxelles.
In Deutschland wird das Angebot von der Deutschen Zentralbibliothek fir
Wirtschaftswissenschaften (ZBW) fur die Wissenschaftler des Instituts fur
Weltwirtschaft (IfW) realisiert.

Das Webangebot von Economists Online umfasst die vollstdndigen Publika-
tionglisten der beteiligten Forscher und bietet Links zu elektronischen Volltex-
ten, die dezentral auf den Dokumentenservern der Partnerbibliotheken abgelegt
sind.

Durch aktives Management der Bibliotheken will Economists Online den be-
teiligten Forschern ihre M 6glichkeiten im Rahmen des Urheberrechts und die
Potentiale von Open Access aufzeigen. Zudem digitalisieren die Bibliotheken
auch &ltere Veroffentlichungen ihrer Wissenschaftler, um dadurch eine még-
lichst hohe Vollstandigkeit an elektronischen Volltexten zu erreichen. Der ent-
stehende Content soll unter anderem auch Uber Suchmaschinen wie Google
oder Google Scholar auffindbar gemacht werden.
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1 DasNEREUS-Netzwerk von Bibliotheken

Economists Online' ist ein Projekt von NEREUS?, einem internationalen Netz-
werk von Bibliotheken mit siebzehn Partnern aus neun Landern Europas. Die
Partner desNEREUS-Netzwerkssind in der Regel Universitatshibliotheken, die
Uber umfangreiche Besténde an wirtschaftswissenschaftlicher Literatur verfi-
gen. Siesind darliber hinaus Anbieter und Entwickler von innovativen Informa
tionsdienstleistungen. Einige der zugehdrigen Hochschulen besitzen eine grofie
Reputation im Bereich der Wirtschaftswissenschaften wie etwa die London
School of Economics, die Universitdt Oxford und die Universitét Tilburg. Als
bisher einziger deutscher Partner ist die Deutsche Zentralbibliothek fir Wirt-
schaftswissenschaften (ZBW) seit 2003 Mitglied bel NEREUS.

Ein wichtiges Ziel von NEREUS ist die Entwicklung neuer wirtschaftswis-
senschaftlicher Informationsangebote, insbesondere fir die Forschung. Econo-
mists Online hat sich dabei in den letzten Jahren zum Kernprojekt von NEREUS
entwickelt. In einem weiteren Projekt von NEREUS ist derzeit geplant, statisti-
sche Daten und Datenbanken zu einem gemeinsamen Web-A ngebot zusammen
zufuhren. Neben der Entwicklung neuer Dienstedient die NEREUS-Kooperati-
on auch dem fachlichen Austausch und der gegenseitigen Unterstiitzung der
Bibliotheken im Sinne eines Best Practice.

2 Konzeption, Zieleund technischeInfrastruktur von
EconomistsOnline

Eshandelt sich bei Economists Online um ein kooperatives Online-Vol ltext-Ar-
chiv, in dem wirtschaftswissenschaftliche Publikationen im Open Access zur
Verfligung gestel It werden. Dabei bauen die Partner von Economists Online auf
ihren Dokumentenservern Repositories mit Publikationen der Wissenschaftle-
rinnen und Wissenschaftler ihrer Einrichtung auf.® Kern von Economists Online
ist die Vernetzung der Dokumentenserver aler Partner zu einem gemeinsamen
Web-Angebot.. Die bei Economists Online angebotenen Inhalte und Volltexte
werden kostenfrei und frei von den meisten urheberrechtlichen und lizenzrecht-
lichen Beschrénkungen angeboten. Zu den Zielen von Economists Online ge-
hort dartiber hinaus eine moglichst umfassende Online-Bereitstellung von Voll-
texten der beteiligten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler. So wurden
auch Volltexte verfigbar gemacht, die bisher nicht elektronisch oder frel zu-

1 http://www.nereusdeconomics.info/econline.html

2 NEREUS = Networked Economics Resourcesfor European Scholars.

3 Die Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften arbeitet in dem Projekt mit
den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern des Instituts fir Weltwirtschaft zusam-
men.
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ganglich vorlagen. Um die Zielsetzungen in dem Projekt zu erreichen, arbeiten
die Partnereinrichtungen intensiv mit den beteiligten Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern zusammen.

Das Web-Angebot von Economists Online bietet den vollsténdigen Nach-
weis aler Publikationen der beteiligten Forscherinnen und Forscher und den
Zugang zu el ektronischen Vol ltexten. Sofern eine el ektronische Version verfiig-
bar ist und die Zugénglichmachung rechtlich mdglich ist, werden die Volltexte
auf den Dokumentenservern archiviert und zum Download bereitgestellt. Bei
den Volltexten, die Uber das Economists Online bereitgestellt werden handelt es
sich sowohl um Preprints als auch um Postprints®. In einzelnen Féllen kénnen
sogar Verlagsversionen fiir Economists Online verwendet werden.

Als Vorbilder fir Economists Online dienten die niederlandischen Projekte
DARE® und Cream of Science,® die seit 2005 online sind und von denen eine
grof3e Anzahl an Volltexten bereitgestellt wird. Economists Online hat sich bei
der technischen Infrastruktur und beim Datenformat weitgehend an DARE
orientiert. Von Cream of Science, einem Teilprojekt von DARE, stammt der
Grundgedanke, zunéchst mit einer begrenzten Anzahl von sehr renommierten
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus den beteiligten Einrichtungen
zu beginnen, wobei das Ziel verfolgt wurde, auch riickwirkend den gesamten
Publikationsoutput der beteiligten Forscherinnen und Forscher verfugbar zu
machen. Im Vergleich zu DARE und Cream of Science, bei denen Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler aler Disziplinen aus niederléndischen
Hochschulen beteiligt sind, handelt es sich bei Economists Online um ein
fachlich ausgerichtetes, international es Projekt.

Zurzeit sind sechs Bibliotheken aus dem NEREUS-Netzwerk an Economists
Online beteiligt. Dazu gehtren die Bibliotheken der London School of Econo-
mics, der Universitdten Tilburg, Rotterdam, Maastricht und Brissel und die
Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften mit dem Institut fur
Weltwirtschaft.

Die Zusammenarbeit mit den beteiligten Forscherinnen und Forschern wird
von den Partnern bei Economists Online unterschiedlich gehandhabt. Die meis-
ten Partner streben jedoch an, den Arbeitsaufwand fur die Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler sehr gering zu halten. Haufig reicht es aus, wenn die For-
scherinnen und Forscher el ektronische Versionenihrer Publikationen zur Verfi-
gung stellen. Alle weiteren Schritte der Bearbeitung, einschliefdlich der Erstel-

4 Postprintssind im Gegensatz zu Preprints endgtiltige V ersionen von Publikationen, die ei-
nen Refereeprozess durchlaufen haben und bei denen die Autoren Korrekturen eingearbei-
tet haben. Im Prinzip sind Postprints endgtiltige Autorenversionen ohne das Layout des
Verlags.

5 DARE = Digital Academic Repositories:
http://www.darenet.nl/en/page/language.view/search.page

6 http://www.creamofscience.org/en/page/l anguage.view/keur.page
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lung der Metadaten und des Uploads auf die Server werden von den
Bibliotheken tlbernommen.

Die Partner von Economists Online streben an, dass die Dokumente, wie
auch in der Berliner Erkl&rung zu Open Access gefordert, auf den Servern dau-
erhaft archiviert werden. Die hierbei offenen Fragen und Probleme werden von
den Partnern in Zusammenarbeit mit den nationalen Projekten der Langzeitar-
chivierung angegangen.’

Die technische Infrastruktur von Economists Online beruht weitgehend auf
dem Open Archivesl|nitiative - M etadata Harvesting Protokoll (OAI-PMH), das
durch die Interoperabilitdt der beteiligten Repositories das Auffinden und die
weitere Bearbeitung webbasierter wissenschaftlicher Verdffentlichungen er-
madglicht. Diese Struktur umfasst zum einen Datenanbieter, deren Content so
aufbereitet ist, dass ihre Metadaten vom OAI Protokoll abgefragt werden kon-
nen, und zum anderen Service Provider, die verschiedene Dienstleistungen und
Mehrwert-Services auf der Basisdes OAI-Netzes und enthaltener OAl-Metada-
ten aufbauen und anbieten.®

Die Partner von Economists Online verfiigen alle Giber Dokumentenserver
mit unterschiedlicher Repository Software.’ Der Vorteil des OAl Protokolls
liegt darin, dass es bel verschiedenartigen Repositories relativ einfach imple-
mentiert werden kann. Auf den Dokumentenservern liegen die Metadaten und
Volltexte der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, die an dem Projekt
teilnehmen. Uber die OAI Schnittstellen erfolgt ein Harvesting, das heif3t, die
Metadaten aller Dokumentenserver werden von dem Service Provider, der an
der Universitétshibliothek in Tilburg angesiedelt ist, regel mafig abgefragt. Von
allen Datensétzen die auf den Dokumentenservern gespeichert sind werden je-
doch nur die M etadaten der Wi ssenschaftl erinnen und Wissenschaftler Ubermit-
telt, die an Economists Online beteiligt sind. Dabei werden die Datensétze in
das vom Service Provider in Tilburg geforderte Datenformat konvertiert. Es
handelt sich dabei um ein Qualified Dublin Core-Datenformat. Im Web-Ange-
bot von Economists Online auf dem Service Provider in Tilburg werden die Da-
ten aufbereitet und es werden Publikationslisten der beteiligten Wissenschaftle-
rinnen und Wissenschaftler generiert. Die Volltextewerden mit dem OAI-Proto-
koll nicht Gbermittelt, sondern verbleiben auf den Dokumentenservern. Von den
Publikationslisten verweisen Links, die selbst wiederum Bestandteil der tber-
mittelten Metadaten sind, zu den Volltexten.® Uber eine Suchfunktion besteht

7 DieZBW plant hier die Zusammenarbeit mit dem kopal-Projekt.

8 Vgl. Rusch-Feja, Die Open Archives Inititiative (OALl), in: Bibliothek 25, 2001, 3, S.
291-300, hier S. 296.

9 Derzeit werden von den Partnern die Systeme D Space, EPrints, Arno und Opus eingesetzt.

10 Vgl. Miller, Das OAI-Protokoll — Metadaten fur ale, in: cms-journal 27 / August 2005, S.
55-58, hier S. 56.



Economists online 27

die Méglichkeit, im gesamten Datenbestand von Economists Online zu recher-
chieren.™*

3 Sdf-Archivingund Urheberrecht

Die einfachste Form des Self-Archiving ist bei Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftlern schon weit verbreitet. Die Forscher speichern ihre Texte auf ihren
Rechnern oder auf einem personlichen Server und stellen sie tiber ihre personli-
chen Homepages der wissenschaftlichen Community zur Verfiigung. Dieses|n-
dividual Self-Archiving hat den Nachteil, dass dabei in der Regel die dauerhafte
Verflgbarkeit der Volltexte und die Einhaltung von Standards bei der Erfassung
und Bereitstel lung von Metadaten nicht gewzhrleistet ist.* Einenachhaltige Al-
ternative stellt das Self-Archiving in einem Institutional Repository oder in ei-
nem fachlich ausgerichteten Repository dar. Fir diese Repositories werden zu-
nehmend international anerkannte Standards angewendet und auch dielangfris-
tige Verfligbarkeit ist besser abgesichert™

Wie eingangs beschrieben, arbeiten die Bibliotheken bei Economists Online
intensiv mit den beteiligten Wissenschaftl erinnen und Wissenschaftlern zusam-
men, um maoglichst viele Volltexte anbieten zu kdnnen. Ein grof3er Teil der Ar-
beit besteht in der Kl&rung von Rechten fiir die Online-Zuganglichmachung von
Volltexten. Deshalb wird in diesem Beitrag auf Fragen des Urheberrechts und
die Bedingungen der Verlagefir das Self-Archiving ausf iihrlicher eingegangen.

Grundsétzlich ist fur das Abspeichern von Volltexten auf Dokumentenser-
vern die Zustimmung der Urheberinnen und Urheber notwendig. Werden Publi-
kationen zur Verfligung gestellt, an denen mehrere Autorinnen und Autoren be-
teiligt waren, sollte auch gekléart werden, dass die Co-Autorinnen / -Autoren mit
der Bereitstellung einverstanden sind.

Wenn Autorinnen / Autoren Nutzungsrechte fir eine Veréffentlichung an ei-
nen Verlag abgetreten haben so ist fur ein Self-Archiving auch die Zustimmung
desVerlagserforderlich. Die Abtretung von Nutzungsrechten an Verlage erfol gt
dabei héaufig formlos. Durch Einsenden von Aufsétzen an Verlage werden die
Verlagsbedingungen akzeptiert. In der Regel wird den Verlagen bei Zeitschrif-

11 In dhnlicher Weise wie Economists Online sind auch die Projekte aufgebaut, die in
Deutschland eine OAI-Suche Uber Dokumentenserver ermdglichen. Bei den Projekten
MelND http://www.meind.de/ am HBZ und Edoc-Server
http://edoc.hu-berlin.de/e_suche/index.php der Humboldt-Universitét zu Berlin wird eine
grofl3e Anzahl von Hochschulschriftenservern geharvestet. Auf internationaler Ebene ar-
beitet der Dienst OAlster http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister/ nach einem &hnlichen
Modell.

12 Vgl. Schirmbacher, Open Access — die Zukunft des wissenschaftlichen Publizierens, in:
cms-journal 27/ August 2005, S. 3-7, hier S. 5.

13 Vgl. ebenda.
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tenbeitragen ein ausschlieldliches Nutzungsrecht eingerdumt.** Wenn der betref-
fende Verlag im Online-Publishing tétig ist, werden im Rahmen einer Vereinba-
rung normal erweise auch die Rechte fur die Zuganglichmachung im Internet an
den Verlag abgetreten. Nach 8§ 38 Abs. 1 Satz 2 UrhG wird jedoch wenn nicht
andersvereinbart das ausschliefdliche Nutzungsrecht nach einem Jahr in ein ein-
fachesumgewandelt. Die Autorin/ der Autor kann dann selbst eine Zweitverof-
fentlichung vornehmen, das Werk auf dem Wege des Individual Self-Archiving
zur Verfligung stellen oder dem Betreiber eines Repositories ein Nutzungsrecht
einrdumen. Diese Regelung gilt auch fir Beitrége in Sammelwerken sofern kein
Honorar bezahlt wurde.*

Fur 8ltere Werke liegen die Rechtefur die Zuganglichmachung im Internet in
der Regel bel den Autorinnen und Autoren, wenn diese Nutzungsart zum Zeit-
punkt der Rechteeinrdumung noch unbekannt war. Nach 8 31 Abs. 4 ist die Ein-
raumung von Nutzungsrechten fir ,noch nicht bekannte Nutzungsarten® un-
wirksam. In der Literatur und Rechtsprechung wird meist das Jahr 1995 als Zeit-
punkt genannt, ab dem die Zugénglichmachung im Internet a's bekannt angese-
hen werden kann.*®

Als problematisch kénnte sich eine Regelung im derzeitigen Referentenent-
wurf zur Urheberrechtsreform erweisen. Demnach sollen die ausschlief3lichen
Nutzungsrechte fur die Online-Zuganglichmachung rickwirkend an die Verla-
ge Ubergehen, wenn eine Autorin / ein Autor nicht binnen eines Jahres
widerspricht.

Einzelne Regelungen des Urheberrechts konnen in den Landern der Econo-
mists Online-Partner unterschiedlich sein. In den Niederlanden gilt zum Bei-
spiel fur dltere Publikationen das Jahr 1998 als Grenze fir das Internet als unbe-
kannte Nutzungsart und nicht das Jahr 1995 wiein Deutschland.

Ein wichtiger Aspekt der Zusammenarbeit mit den Autorinnen und Autoren
bei Economists Onlineist die Beratung zu Fragen des Urheberrechts (,, Advoca-
cy*). Um Rechtsunsicherheiten bei der Verwendung von Publikationen fur das
Self-Archiving zu vermeiden, sollte gemeinsam mit den Autorinnen und Auto-
ren angestrebt werden, bei der Einreichung von Aufsétzen bei Zeitschriften den
Verlagen nur ein einfaches Nutzungsrecht einzuréumen bzw. auf einem Rechte-
vorbehalt fir die Online-Verdffentlichung zu bestehen. Ein entsprechender
Rechtevorbehalt konnte z.B. wie folgt lauten: ,Die Autorin / der Autor hat das
Recht, den Artikel mit dem Zeitpunkt seines Erscheinens der Offentlichkeit
Uber das Internet oder in sonstiger Form frei zuganglich zu machen.”

14 Vgl. Steinhauer, Kritische Anmerkungen zum Zweitveroffentlichungsrecht nach § 38 Abs.
1 Satz 3 und 4 UrhG in der Fassung des Bundesratsentwurf vom 9. Mai 2006, in: Bibli-
otheksdienst, 40, 2006, 6, S. 734-742, hier S. 734.

15 Vgl. ebenda.

16 Vgl. Heckmann, Retrodigitalisierung, in: Spindler (Hg.), Rechtliche Rahmenbedingungen
von Open Access-Publikationen, Gottingen 2006, S. 123-148, hier S. 130.
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In den meisten Féllen gestatten Verlage ohnehin das Self-Archiving und die
Bereitstellung von Publikationen in Open Access-Archiven. Die Bedingungen
der Verlagefiir das Self-Archiving sind in der Sherpa-Romeo-Datenbank® fest-
gehalten, diealsErgebniseines Projektsder britischen Open-A ccess-Bewegung
von 2003 aufgebaut wurde. In der Sherpa-Romeo-Datenbank konnen die
Self-Archiving Policies von ca. 150 Verlagen recherchiert werden. In der Da-
tenbank ist fUr alle Verlage und deren Zeitschriften festgehalten, ob das Abspei-
chern und Bereitstellen von Preprints oder Postprints erlaubt wird. AufRerdem
werden weitere Bedingungen fur das Self-Archiving genannt wie etwa ein Em-
bargo von 12 Monaten also eine Art Wartezeit oder die Verpflichtung mit der
Verlagsversion in einem E-Journa zu verlinken. Zusammenfassend gilt, dass
selbst die grofien internationalen Verlage und Fachgesellschaften in der Regel
die Verwendung von Preprint- und Postprint-Versionen gestatten.'® Darunter
sind die American Economic Association, Elsevier, Springer und Kluwer. Ein-
zelne Verlage gestatten sogar die Verwendung von Original-PDF-Dokumenten
mit dem zugeharigen Verlagslayout.™

In der Sherpa-Romeo-Liste sind Uberwiegend grofie internationale Verlage
aufgefuhrt. Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler bei Economists On-
line haben jedoch auch bel vielen nationalen und bei kleineren Verlagen und
Fachgesellschaften verdffentlicht. Es wurde deshalb im Rahmen des Projekts
eine Umfrage bei Verlagen durchgefiihrt, um deren Bedingungen fir das
Self-Archiving zu ermitteln. Insgesamt wurden dabei ca. 200 Verlage und Fach-
gesellschaften angeschrieben. Der Ricklauf bei dieser Fragebogenaktion ver-
lief leider eher schleppend. Wenn geantwortet wurde, erfolgte meist eine positi-
ve Riickmeldung. Einige Verlage stimmten sogar zu, die Original-PDF-Doku-
mente, also die Verlagsversionen zu verwenden. Bei dieser Fragebogenaktion
wurde deutlich, dass viele kleinere Verlage bislang noch keine Self-Archiving
Policy entwickelt haben. Die Ergebnisse der Umfrage wurden an die Sherpa-
Romeo-Liste tbermittelt.”

17 http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php

18 Circa80 % aller Verlagein der Sherpa-Romeo Datenbank erlauben Self-Archiving.

19 In Deutschland haben z. B. Lucius & Lucius sowie Ces-Ifo eine sehr Open-Access-freund-
liche Self-Archiving Policy.

20 In einem derzeit an der UB Stuttgart und an der HU Berlin durchgefiihrten DFG-Projekt
sollen die Open Access Policies deutscher Verlage erfasst und gebiindelt werden:
http://ww.ub.uni-stuttgart.de/wirueberuns/proj ekte/oa-policies/
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4  Aktudler Stand und Web-Angebot von Economists
Online

Das Web-Angebot von Economists Online wurde im Friihjahr 2006 im Internet
zuganglich gemacht. In der Pilotphase sind an dem Projekt 6 Einrichtungen und
65 Autorinnen und Autoren beteiligt. Uber die Publikationslisten im Web-An-
gebot werden ca. 7000 bibliographische Nachwei se angeboten. Davon sind ca.
2900 Nachweise mit Links zu frel verfligbaren Volltexten versehen, die auf den
Dokumentenservern aufliegen.

Tabelle 1 zeigt, auf wel che Publikationsarten sich diese 2900 Vol ltexte verteilen:

Tab. 1: Verteilungder Volltextenach Publikationsarten

Zeitschriftenartikel (Postprints, Original-PDFs) 1675
Working Papers/ Discussion Papers 752
Buchaufsitze 269
Biicher (inkl. Dissertationen) 38
Gutachten 56
Konferenzschriften 21
Sonstiges (z.B. Rezensionen, Zeitungsartikel) 53

Die Einstiegsseite des Projekts ist das Economists Online Showcase™ - sozusa-
gen ein Schaufenster auf die beteiligten Einrichtungen und Forscherinnen und
Forscher:

[+ X DO ! L&A E &
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Economists Online Showcase

== || gy it
LSE London School of Economics
Tillburg Unhversity

gk Erasmus University Rotterdam

I:ga Masstricht University
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iy Kiel Institute for Warld Economics
i
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Abb. 1: Economists Online Showcase - Startseite

21 http://nereus.uvt.nl/ec?request=partners-index& database=eo
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In einer Browsing-Struktur werden die 6 derzeitigen Partner von Economists
Onlineaufgelistet. Uber denjeweiligen Link gelangt man weiter zu den beteilig-
ten Forscherinnen und Forschern aus den Partnereinrichtungen.
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Abb 2: EconomistsOnline Showcase—Beteiligte For scher einer Partnerein-
richtung

In der Pilotphase sind vier Forscher vom Institut fir Weltwirtschaft an dem Pro-
jekt beteiligt. Auf der Seite mit der Auflistung und den Photos der Forscher be-
kommt man Kurzinformationen zu ihrem Tétigkeitsbereich, die mit einem Link
zu ihren personlichen Homepages versehen sind. Von hier aus gelangt man auch
weiter zu den Publikationslisten der Forscher.
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Die Publikationslisten sind nach Publikationsarten gegliedert ist, wéhrend in-
nerhalb der Publikationsarten die Auflistung chronologisch erfolgt. Wenn ein
Volltext zu einem Titel verflgbar ist, kann man diesen Uiber einen Link aufrufen.

5 Ausblick auf die Weiterentwicklung von Economists
Online

Das NEREUS-Netzwerk strebt an fur die Weiterentwicklung von Economists
Online Drittmittel einzuwerben. Ein Forderantrag bei der Européischen Kom-
mission wurde bereits eingereicht. Nach den Planungen, die auch in den EU-
Antrag eingeflossen sind, wird der Kreis der Teilnehmer an Economists Online
bald auf alle NEREUS-Partner ausgedehnt werden.

Insgesamt sollen in Zukunft mindestens 20 renommierte européische Uni-
versitdten und Forschungseinrichtungen mit ca. 500 Forscherinnen und For-
schern an dem Projekt teilnehmen. Im Webangebot sollen dann 50 000 Titel-
nachweise angeboten werden. Dabei wird eine Volltextquote von 75% ange-
strebt.

Nach den Planungen der ZBW sollen bis Ende 2008 alle Forscherinnen und
Forscher des Instituts fur Weltwirtschaft mit ihren Publikationen in das Projekt
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einbezogen werden. Bis Ende 2008 sollen insgesamt ca. 2000 Vol ltexte des In-
stituts auf dem Dokumentenserver der ZBW aufliegen.

Unter anderem soll dieses Ziel erreicht werden, indem Publikationen, die vor
1995 erschienen sind, retrodigitalisiert werden. Da wir in diesen Féllen meist
das Verlagslayout nicht verwenden dirfen, ist geplant, die Texte einzuscannen
und mit einer Texterkennung zu bearbeiten. Auf diese Weise erzeugen wir Post-
prints mit einem neuen Layout. Der Einsatz der Texterkennung ist auch die Vor-
aussetzung fur eine Vol ltextsuche.

Weitere Elemente der Fortentwicklung von Economists Online;

= neben Volltexten sollen in Zukunft auch statistische Daten tiber Economists
Online angeboten werden

= esist geplant eine Volltextsuche zu implementieren

= fir das Web-Angebot von Economists Online sollen mehrsprachige Benutz-
eroberflachen und Hilfetexte zur Verfigung stehen

= as Hilfestellung zur weiteren Beratung der Forscherinnen und Forscher ist
ein Toolkit mit einem FAQ rund um das Thema Open A ccessin Vorbereitung

Um die Sichtbarkeit der bibliographischen Nachweise zu erhthen, sollen alle
Metadaten von Economists Online in einen eigenen Bereich bei Repec einge-
bracht werden. AulRerdem sollen die Daten in Zukunft auch tber Google Scho-
lar recherchiert werden kdnnen.

Geplant ist darliber hinaus eine Umfrage bel Wirtschaftswissenschaftlerin-
nen und -wissenschaftlern. Mit dieser Umfrage sollen die Akzeptanz von Doku-
mentenservern und Open Access sowie das Publikationsverhalten der Forsche-
rinnen und Forscher untersucht werden.

Schliefdlich soll Economists Online mit den Aktivitéten anderer deutscher Bi-
bliotheken rund um das Thema Open Access vernetzt werden. Dazuist unter an-
derem eine Kooperation mit dem DFG-Projekt ,, Informationsplattform Open
Access* % geplant.

22 http://www.openaccess-germany.de/
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DissOnlinePortal und DissOnline Tutor

NeueDienstleistungen im Bereich elektronischer
Hochschulschriften

Nikola Korb, Natascha Schumann

SOMIE RIGHTS RESERVED

Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz vertffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/

Zusammenfassung

Mit zwel von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten Projekten
soll das Dienstleistungsangebot im Bereich der Online-Hochschul schriften er-
weitert werden.

Das Projekt DissOnline Portal hat das Ziel, alle deutschen und deutschspra-
chigen Online-Hochschulschriften des Auslandes in einem einheitlichen Sys-
tem nachzuweisen. Das Portal dient als zentraler Einstiegspunkt. Neben der Su-
chein den M etadatenfeldern wird auch eine Vol ltextsuche angeboten werden.

Das Projekt DissOnline Tutor ist ein Kooperationsprojekt der Universitéat
Duisburg-Essen mit der Humboldt-Universitét Berlin und der Deutschen Natio-
nalbibliothek. Bei der Erstellung elektronischer Hochschul schriften sollte nicht
mehr das Prasentationsformat (der Ausdruck) an erster Stelle stehen, sondern
eine M ehrfachverwendung von der Internetprésenz, zur Datenbankspeicherung,
zum Ausdruck bis hin zur langfristigen Archivierung. Dies wird ermdglicht,
wenn die Autoren allgemeine Strukturen ihrer Publikation erkennbar machen
oder diese nach festegel egten Strukturen erstellen. Daf Ur stellt DissOnline Tutor
Hilfen und Tools zum el ektronischen Publizieren zur Verfligung.

1 Elektronische Hochschulschriften an der Deutschen
Nationalbibliothek

Seit 1998 werden el ektronische Dissertationen und Habilitationen an der Deut-
schen Nationalbibliothek gesammelt. Inzwischen betrégt die Anzahl der archi-
viertenund im Netz frei zuganglichen Online-Dissertationen und Habilitationen
ca. 50.000. Ausgehend von mehreren Projekten wurdeim Jahr 2001 die Koordi-
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nierungsstelle DissOnline eingerichtet. Diese dient als zentrale Anlaufstelle fur
wissenschaftliche Institutionen, fur Bibliotheken, Verlage und Autoren. Zu den
Aufgaben gehort, Empfehlungen und Verdffentlichungen zu Themen wie Re-
cherche, Formate, Tools und Rechtsfragen aus dem Bereich Online-Hochschul-
schriften zu verbreiten. Auferdem wird mit verschiedenen nationalen und inter-
nationalen Einrichtungen und Initiativen auf diesem Gebiet zusammengearbei-
tet. Alle Informationen sind im Internet auf den Seiten von DissOnline.de! zu-
ganglich.

#inzahl Cnfires Hockecludschritien
Braned: 0108 2008

Abb. 1: Anzahl der Online-Hochschulschriften, Stand: 01.09.2006

Die Anzahl der Online-Hochschulschriften ist seit Beginn der Sammlung und
Archivierung an der Deutschen National bibliothek kontinuierlich angestiegen,
wie Abb.1 zeigt. Fir das Erscheinungsjahr 2005 lasst sich sagen, dass etwa ein
Drittel aller veroffentlichten Dissertationen elektronisch publiziert wurden.?
Als Grundlage fur die Nutzung von Metadaten dient ein gemeinsamer Meta-
datensatz, der in Zusammenarbeit mit den Hochschulbibliotheken entwickelt
wurde. XMetaDiss® ist eine XML -basierte Weiterentwicklung des vorherigen
MetaDiss-Formats. Die Grundlage fir die bibliografische Beschreibung ist das
Dublin Core-Metadata Set. Weiterhin werden technische M etadaten erfasst und
es besteht eine Konkordanz zum internationalen Metadaten-Standard der ,, Net-
worked Digital Library of Thesesand Dissertations(NDLTD)“, dem ETD-MS.
DieMeldung und Lieferung von Online-Hochschul schriften an die Deutsche
Nationalbibliothek durch die Universitétshibliotheken erfolgt entweder per

1 http://www.dissonline.de
2 Aktuelle Statistiken: http://info-deposit.d-nb.de/ablieferung/online_hss/hss_statis.htm
3 http://www.d-nb.de/standards/xmetadiss/xmetadiss.htm
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Mail oder per OAI-Schnittstelle. Letztgenannter Weg erméglicht eine weitest-
gehend automatisierte Bearbeitung. Voraussetzung ist dafur die Vergabe einer
URN (Uniform Resource Name), die einerseits die automati sche Dokumentab-
holung unterstitzt und andererseitsfir die Langzeitarchivierung notwendig ist.

Zugriffsstatistik

Neben einer steigenden Anzahl an Online-Publikationen ist auch die Nutzung
der veroffentlichten Dissertationen und Habilitationen in den vergangenen Jah-
ren gestiegen. Die Anzahl der Zugriffe bezieht sich lediglich auf die Zugriffe
(auf den Volltext) der bei der Deutschen National bibliothek gespeicherten Do-
kumentkopie. Nicht berticksichtigt sind die Zugriffe auf die Hochschul schrif-
tenserver, auf denen die Dokumente urspriinglich gespeichert und zuganglich
sind.

Vor Auswertung der Zugriffein den Log-Fileswurden Uber eine Negativliste
die IP-Adressen bekannter Suchmaschinen-Robots, Robots von Bibliotheken
und Rechenzentren sowie von Mitarbeiter-PCs eliminiert. Als Robot werden
Server bezeichnet, die in einem 10-Minuten-Intervall mehr als 500-mal erfasst
wurden. Erfolgen mehrere Zugriffe von einer IP-Adressein einem Intervall von
10 Minuten (weniger als500) zéhlt dasfir die Statistik nur alsein Zugriff.

In Abb. 2 sind nur die Outside-Zugriffe aufgefthrt, das bedeutet, die Zugrif-
fe, dieauseinem der Lesesdlein Leipzig oder Frankfurt erfolgten, wurden nicht
berlicksichtigt. Der enorme Anstieg von Zugriffen seit November 2005 ist auf
die Indexierung der Volltexte durch Google zurtick zu fihren.
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Abb. 2: Nutzung von Online-Hochschulschriften, Vergleich 2. HJ 2004 —2. HJ
2005
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2 DissOnlinePortal

Warum ein Portal fir Online-Hochschulschriften?

Das Projekt ,, DissOnline Portal“  hat zum Ziel, ein einheitliches Nachweissys-
tem fur Online-Hochschulschriften zu entwickeln. Das Projekt wird von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft von November 2005 bis Januar 2008 ge-
fordert.

Der Zugang zu elektronischen Dissertationen und Habilitationen kann der-
zeit Uber verschiedene Wege erfolgen, allerdings existiert kein einheitliches
Nachweissystem. Die bestehenden Suchmdglichkeiten sind neben dem Onli-
ne-Katalog der Deutschen Nationalbibliothek die OPACs der einzelnen Hoch-
schulschriftenserver oder die Suchmaschinen von einzelnen Anwendungsgrup-
pen, wiez.B. OPUS oder MyCore.

Die Sammlung von Online-Hochschulschriften an der Deutschen National-
bibliothek umfasst Uber 50.000. Diese kénnen Uber den Online-Katalog der
Deutschen Nationalbibliothek recherchiert werden. Dabei ist jedoch zu be-
rticksichtigen, dass in dem Online-Katalog sémtliche an der Deutschen Natio-
nalbibliothek vorhandenen Werke, gedruckte ebenso wie Netzpublikationen
verzeichnet sind. Das hat zur Folge, dass die Suche speziell nach Online-Disser-
tationen relativ aufwandig ist, da die anderen Arten von Dokumenten explizit
ausgeschlossen werden missen. Bei den existierenden Recherchemdglichkei-
ten besteht in der Regel noch nicht die Méglichkeit der Volltextsuche.

Da el ektronische Dissertationen und Habilitationen nicht ausschlief3lich tber
die Hochschulschriftenserver der Universitdten oder Universitatsbibliotheken
publiziert werden, sondern auch bei Verlagen, sollen diese ebenfalls in ,Diss
Online Portal“ nachgewiesen werden. Damit wird ein weitestgehend vollstandi-
ger Uberblick tiber ale Online-Hochschul schriften ermoglicht. Fiir die Verlage
bedeutet das eine grofRere Sichtbarkeit ihrer Produkte und fir die Nutzer, dass
sie auch elektronische Verlagspublikationen finden.

Aus den an der Koordinierungsstelle DissOnline gemachten Erfahrungen
wurde erkenntlich, dass es ein grof3es Interesse an einem einheitlichen Nach-
weissystem v.a. flr elektronische Hochschul schriften von verschiedenen Seiten
gibt. Promovierende mochten und missen sich im Vorfeld dartiber informieren,
ob zu dem von ihnen gewéhlten Thema bereits Dissertationen vorhanden sind,
daeine Dissertation e ne wissenschaftlich neue Fragestel lung behandeln muss.

Dissertationen und Habilitationen leisten einen grof3en Beitrag fir die wis-
senschaftliche Community und stof3en auf grof3es Interesse bei Forschern und
Wissenschaftlern. Denn diese Arbeiten enthaten hochaktuelle Forschungser-
gebnisse und spiegeln aktuelle Entwicklungen im jeweiligen Fachgebiet wider.
Dariiber hinaus werden oftmals auch neue Methoden erprobt und angewandt,
die Ausgangspunkt fir weitere Forschung sein kénnen.
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Von einigen Anbietern von elektronischen Publikationen, insbesondere von
Online-Hochschul schriften wurde darauf hingewiesen, dass es fur sie durchaus
von Interesse wére, wenn ihre Verdffentlichungen tber ein verlassliches Infor-
mationssystem zuganglich wéren.

Fur alle Beteiligten, seien es Promovierende, Wissenschaftler, Forscher, An-
bieter oder andere an elektronischen Hochschulschriften Interessierte wére es
von Vorteil, wenn es ein zentrales Nachwel ssystem nur von Online-Dissertatio-
nen gabe. Damit wirde das bislang zeitaufwéndige Recherchieren in ganz un-
terschiedlichen Systemen mit unterschiedlichen Auszeichnungssprachen und
dementsprechend unterschiedlichen Suchanfragen fir ein und den selben Sach-
verhalt entfallen. In einem ,, Portal“ fir Online-Hochschul schriften konnte zeit-
nah nach Dissertationen und Habilitationen recherchiert werden und die tber
die Hochschul schriftenserver und tber die Deutsche National bibliothek frei zu-
ganglichen kdnnen sofort im Volltext angesehen werden. Esist geplant, auch
die bel kommerziellen Anbietern nachgewiesenen Arbeiten in das Portal mitein
Zu beziehen.

Aus den genannten Griinden soll mit dem Projekt ,, DissOnline Portal“ ein
zentraler Einstiegspunkt geschaffen werden, Uber den deutsche Online-Hoch-
schulschriften und deutschsprachige des Auslandes gefunden werden kénnen.

Anforderungen und Funktionen

UmdasZiel eineseinheitlichen Nachwel ssystemsfiir elektronische Dissertatio-
nen und Habilitationen zu erreichen, lassen sich folgende Anforderungen for-
mulieren: Neben den klassischen bibliografischen Feldern, wie sie auch im On-
line-Katalog vorhanden sind, soll dartiber hinaus eine Suche in den Metadaten-
feldern gemal? dem zugrunde liegenden M etadatenschema XM etaDiss méglich
sein. Damit knnen dann auch Daten abgefragt werden, die sich explizit auf die
Publikationsart , Dissertation“, bzw. , Habilitation“ beziehen. Dazu gehtren
z.B. Gutachter, einzelne Institutionen etc.

Die Suchfunktionalitét |&sst sich in drei Blocke unterteilen. In einem Tell
werden im weitesten Sinne inhaltliche Aspekte wie z. B. der Titel, Schlagworte
etc. suchbar sein. Auch werden unterschiedliche Klassifikationen und Thesauri
eingebunden. Ein weiterer Teil befasst sich mit personellen, bzw. institutions-
bezogenen Daten, in dem speziell nach Einrichtungen oder Personen gesucht
werden kann. AufRerdem gibt es einen eher technisch-formal ausgerichteten Ab-
schnitt, in dem beispielsweise die Sprache, das Dateiformat und andere Daten
abgefragt werden kénnen.

Ein weiterer Mehrwert wird die Volltextsuche sein, die sich bei elektronischen
Publikationen anbietet. Sie ermdglicht es, auch sehr spezielle Inhalte zu finden,
die nicht zwangdaufig durch eine (intellektuelle) inhaltliche Erschliel3ung erfasst
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wurden. Anfragen an die Koordinierungsstelle DissOnline haben gezeigt, dassein
solches Angebot von vielen Nutzern fir erforderlich gehalten wird.

Der Zugriff auf die Volltexte erfolgt Uber die in den Metadaten enthaltene
URN oder, wenn ein solcher Persistnet Identifier nicht vorhanden ist, Uber die
URL. Der Grofdteil der Online-Hochschulschriften, die Uber die Deutsche Na-
tional bibliothek angeboten werden, sind frei zuganglich. Lediglich ein minima-
ler Prozentsatz von unter 0,1 % ist aus (patent-) rechtlichen Grinden fur den
weltweiten Zugriff gesperrt.

Fir die Einbindung der Dokumente kommerzieller Anbieter, also Verlage,
die Dissertationen online publizieren, ist geplant, ein Rechtemanagement einzu-
setzen. Das bedeutet, in der Regel wird ein Link auf die Seite des entsprechen-
den Verlages erfolgen. Dort kann der Nutzer den Volltext zu den dortigen Kon-
ditionen einsehen oder zum Download erwerben.

,DissOnline Portal ist nicht geplant als allein stehendes Angebot, sondern
alsTeil einesvernetzten Systems. Das bedeutet, dass eine Integration des Ange-
botes oder von Teilen in andere Portale vorgesehen ist. So kénnen Fachportale
oder Virtuelle Fachbibliotheken die fir sie relevanten Metadaten in ihr System
integrieren und somit den fachlichen Zugang auch zu dieser Art von Publikation
gewéhrleisten. Somit erweitern sieihr Angebot und bieten ihren Nutzern so den
Zugang zu einer grof3en Bandbreite an fachspezifischen Ressourcen.

Technisch wird die Integration in andere Portal e Uber eine OAI-Schnittstelle
realisiert werden. Dabei kann die Mdglichkeit der Setbildung genutzt werden.
Dabei kann die Abfrage an die OAI-Schnittstelle auf bestimmte Daten einge-
schrénkt werden, z. B. auf den Dokumententyp und nach DDC-Sachgruppe.
» Pub-type:dissertation” und ,,ddc:300" bedeutet eine Einschrénkung auf Dis-
sertationen aus dem Bereich der Sozialwissenschaften.

Dasentstehende Angebot von ,, DissOnline Portal* wird in das \Web-Angebot
der Deutschen Nationalbibliothek integriert. Dies geschieht auf zwei Ebenen.
Zum einen werden die neu entwickelten Features des Online-K atal ogs der Deut-
schen Nationalbibliothek auch fur die Recherchefunktionen fir Online-Hoch-
schulschriften angeboten. So kdnnen beispielsweise Suchergebnisse gespei-
chert und auf verschiedene Arten ausgegeben werden.
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Abb.5:  Vollanzeige

Insgesamt wird ,, DissOnline Portal“ ein Teil des bestehenden Informationsan-
gebots von , dissonline.de. Dieses bietet dann nicht mehr nur Informationen
rund um das Thema.,, Elektroni sches Publizieren von Dissertationen und Habili-
tationen“, sondern bietet den Nutzern die direkte Suche nach elektronischen
Hochschulschriften. ,, Dissonline.de wird somit das Portal, in dem alle Aspekte
und Angebote zu dem Komplex gebiindelt vorgehalten werden. Neben Informa-
tionen zu rechtlichen und technischen Fragen, Beispielen von existierenden
Workflows, dem Zugang zur Recherche werden ebenfalls Tools und Vorlagen
zur Verfugung gestellt, sowie ein Wiki zur direkten Interaktion.

Kooperationen

Das Anliegen des Projektes besteht darin, nicht nur den Zugang zu deutschen
und deutschsprachigen Online-Dissertationen zu gewdahrleisten, sondern auch,
die (Meta-) Daten verteilt zu nutzen. Die Nutzer sollen sowohl tber ,, dissonli-
ne.de" die entsprechenden Arbeiten finden als auch tber die jeweiligen Fach-
portale oder Uber weitere national e und international e Informationsangebote.
Aus diesem Grund bestehen Kooperationen mit unterschiedlichen Einrich-
tungen. Dazu gehdren ale Universitatshibliotheken in Deutschland, mit denen
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im Laufe der letzten Jahre ein intensiver Kontakt entstanden ist. Workflows und
z.B. das gemeinsame M etadatenschema wurden gemeinsam mit den Universi-
tétshbibliotheken entwickelt und weiterentwickelt. Die Zusammenarbeit er-
streckt sich auf verschiedene Bereiche: In der altaglichen Arbeit bel der Liefe-
rung der Online-Dissertationen an die Deutsche National bibliothek, bei Fragen
zu speziellen Themen, bei den gemeinsam genutzten Mailinglisten und vor al-
lem auch bei den inzwischen jahrlich statt findenden DissOnline Workshops.
Diese bieten nicht nur aktuelle Informationen zu wechselnden Themenberei-
chen, sondern bieten auch die M 6glichkeit des Austauschesund der Diskussion.

Zu einzelnen Fachportalen und Virtuellen Fachbibliotheken ebenso wie zu
vascoda bestehen Kontakte, um eine gemeinsame Nutzung der Metadaten und
den entsprechenden Austausch zu organisieren. Die M etadaten werden tiber ei-
ne OAI-Schnittstelle abgerufen. Sofern es mdglich ist, sollen die Virtuellen
Fachbibliotheken Uber vascoda die fur sie relevanten Daten erhalten. Aber es
gibt auch Absprachen mit Vertretern einzelner Fachportal e oder Virtueller Fach-
bibliotheken.

Zwischen der Deutschen National bibliothek und der Osterreichischen Natio-
nalbibliothek (ONB) in Wien und der Schweizerischen Nationalbibliothek
(SNB) in Bern bestehen in verschiedenen Bereichen bereits seit geraumer Zeit
Kooperationen. Im Bereich der elektronischen Dissertationen ist ebenfalls eine
Zusammenarbeit anvisiert, um die Metadaten von 6sterreichischen und schwei-
zerischen Online-Hochschul schriften ebenfallsin das Portal zu integrieren.

DART-Europe (Digital Accessto Research Theses— Europe)* ist ein Zusam-
menschluss verschiedener européischer Universitéten und Bibliotheken, der
zum Ziel hat, Zugang zu den dort vorhandenen el ektronischen Dissertationen zu
schaffen. Die Koordinierungsstelle DissOnline beteiligt sich an diesem Projekt
und die Metadaten der im Projekt , DissOnline Porta“ vorhandenen Onli-
ne-Dissertationen werden fur das DART-Europe Portal DEEP (DART-Europe
E-Theses Portal) geharvestet werden. Somit wird ein Austausch im européi-
schen Kontext redlisiert.

International arbeitet die Koordinierungsstelle DissOnline mit der NDLTD
(Networked Digital Library of Thesesand Dissertations) zusammen.

Esbestehen auch Kontakte zu Verlagen, die el ektronische Dissertationen und
Habilitationen publizieren. Einigeliefern bereits an die Deutsche Nationalbibli-
othek ab.

In Zusammenarbeit mit dem Projekt ,, DissOnline Tutor* wurde im Vorfeld
eine Umfrage unter Verlagen gestartet, die auch online verdffentlichen. Dabei
wurden diefolgenden Themen abgefragt:

= Allgemeine Angaben z.B. zu thematischen Schwerpunkten
= Urheberrecht

4 http://www.dart-europe.eu/
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= Nutzungsrechte

= Formate (Darstellung, Druck)

= Metadaten (ob und wenn ja, welche Metadaten erhoben werden)
= Indexierung der Volltexte

Die Umfrage diente dazu, einen Uberblick zu gewinnen, welche Formatein ers-
ter Linie angewendet werden und ob bereits mit Metadaten gearbeitet wird,
wenn ja, ob Standards verwendet werden. Die Ergebnisse zeigen, dass noch re-
lativ wenig Verlage M etadaten standardmal3ig einsetzen. In Gespréchen hat sich
aber gezeigt, dass durchaus diesbeziigliches I nteresse besteht.

3 DissOnlineTutor

Das Projekt ,, DissOnline Tutor* wurde von der Universitét Duisburg-Essen ins
Leben gerufen, Kooperationspartner sind die Humboldt Universitét zu Berlin
und die Deutsche Nationalbibliothek. Die Projektleitung liegt bei der Universi-
tét Duisburg-Essen. Das Projekt wird von 2005 bis 2007 von der Deutschen For-
schungsgemeinschaft gefordert.

Ausgehend von der Situation, dass zunehmend Problemeim Hinblick auf die
langfristige Verfuigbarkeit el ektronischer Publikationen auftreten, hat die Deut-
sche National bibliothek im Projekt kopal® Methoden entwickelt, um die auftre-
tenden Problem zu l6sen. Je stérker die von DissOnline Tutor empfohlenen
Standards bereits bei der Erstellung der Publikation eingahlten werden, um so
geringer der Aufwand fUr die Langzeitarchivierung. Daher lassen sich folgende
Zieledes Projektesformulieren:

= Verbesserung der technischen Qualitdt von langzeitarchivierbaren elektroni-
schen Dissertationen,

= verbesserter und dauerhafter Zugang zu elektronischen Dissertationen und
Recherche Uber Strukturinformationen

= Entwicklung und Vermittlung von Werkzeugen zur Erstellung und techni-
schen Kontrolle von langzeitarchivierbaren el ektronischen Dissertationen.

Zur Erreichung dieser Zielewerden Werkzeuge entwickelt, die Autoren von Ha-
bilitationsschriften und Dissertationen in ihrer gewohnten Schreibumgebung
unterstiitzen. Daftr werden nicht nur spezifische und fachlich abgestimmte
Werkzeuge fir die Textverarbeitungssysteme Microsoft Word, Open- und Sta-
rOffice und fur TEX-basierte Formate konzipiert und angeboten, sondern dart-
ber hinaus auch ansatzweise L ehr- und Lernmodule.

5 http: //kopal .langzeitarchivierung.de
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Es hat sich gezeigt, dass die technische Qualitét der elektronischen Disserta-
tionen erheblich variiert. Probleme treten beispiel sweise auf, wenn &dltere Ver-
sionen von den aktuellen Anwendungen nicht mehr unterstiitzt werden oder ein-
zelne Teile des Dokumentes nicht oder nicht korrekt angezeigt werden, z.B. Ab-
bildungen.

Um einen Datenverlust zu verhindern, kbénnen Standards und M etadaten hel-
fen. Nur bei einem strukturierten Text 1asst sich der langfristige Zugriff sichern.
Da Promovierende in der Regel nicht Uber das nétige Wissen hinsichtlich der
diesbezliglich Standards verfiigen und mit der Konzeption und dem Schreiben
der Arbeit vollkommen ausgelastet sind, wurden im Projekt Vorlagen entwi-
ckelt, die die Autoren unterstiitzen sollen. Auflerdem werden Empfehlungen
hinsichtlich geeigneter Formate angeboten. Dartiber hinaussoll ein Tool die Va-
lidierung der M etadaten direkt ermdglichen.

Dokumentvorlagen legen die Grundstruktur und Formatierungen eines el ek-
tronischen Dokumentes fest. Dabel wird der Text der Qualifikationsarbeit ho-
mogen strukturiert und formatiert.

Der Kooperationspartner Humboldt-Universitét zu Berlin, Computer- und
Medienservice, erarbeitet Dokumentvorlagen fir WY SIWY G (What You See
Is What You Get)-Textverarbeitungssysteme, also fir MS Word, OpenOffice
und StarOffice, wahrend an der Universitét Duisburg-Essen Vorlagen fur TEX
und LaTex entwickelt wurden.

Anhand einer Analyse bereits existierenden Dokumentvorlagen, z.B. von
Verlagen oder einzelnen Universitatshibliotheken, ergaben sich folgende Anfor-
derungen fur die Dokumentvorlage DissOnline-Tutor:

= Die Dokumentvorlage sollte sowohl zur Strukturierung als auch zur guten
Formatierung dienen. Der Umfang der Formatvorlagen sollte fachibergrei-
fend sein und nicht ein zu enges Korsett fir den Autor bilden.

= Die Dokumentvorlage muss sich nahtlos in die Oberfléche der jeweiligen
Textverarbeitungssysteme einfigen. Standardformatvorlagen wie z.B.
Uberschriftenformatvorl agen sollten verwendet werden.

= Zur Dokumentvorlage sollte eine ausfiihrliche Beschreibung, welche die
Verwendung der Vorlagen erlautert, angeboten werden.

= Fir ale Betriebssysteme, fir die MicrosoftWord und Star- und OpenOffice
verflgbar sind, sollte die Dokumentvorlage vorhanden sein.

= Die Dokumentvorlage sollte einheitlich mit dem Namen ”dissonline* be-
zeichnet werden.

= Dielnstalation der Dokumentvorlage sollte so einfach wie mdglich sein, da-
fur sollte der Autor einen | nstallationsassi stenten benutzen kénnen.

Fir die DissOnline-Tutor-Dokumentvorlage fir Word wurden die einzelnen
Formatvorlagen mit einer abgestimmten Gestaltung versehen. Damit kann der
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Autor, ohne dass er das Layout der einzelnen Vorlage verandert, eine gut gestal-
tete Arbeit erstellen.

Daneben hat er mit dem neuen Menl ,, Formatierung” einen schnellen Zugriff
auf jede Formatvorlage und kann diese seinen individuellen Anforderungen an-
passen.

Um auch die Mdglichkeit zu haben, dass mit der VVorlage ein englischsprachi-
ger Text verfasst werden kann, wurde eine Spracheinstellung eingefhrt. Diese
wirkt sich so aus, dass auch die Beschriftung von Tabellen und Abbildungen
sichjeweilsder Sprache anpasst.

Sowohl fur die MS Word als auch fur die Star- und OpenOffice Dokument-
vorlage wurde eine ausfihrliche Dokumentation erstellt.

Damit eine hohe technische Qualitét bei der Erstellung des Dokumentes er-
reicht wird, muss der Autor die Dokumentvorlage korrekt anwenden. Fehler in
der Handhabung kdnnen aber vorkommen. Um diese Fehler aufzuspiren ist es
notwendig, dem Autor einen Checker fiir Formatvorlagen an die Hand zu geben.
So kann er seine Fehler selbststandig erkennen und korrigieren. Mit diesem
Checker kénnen nur bekannte Fehler ermittelt werden. Deshalb wurde die Be-
schreibung der Dokumentvorlage erweitert um so genannte Checkpunkte. Diese
sind in Form von Fragen an den Autor gerichtet. Der Umfang der Fragen bezieht
dabei unter anderem auch Punkte mit ein, die sich mit der Vertffentlichung der
Dissertation befassen, z. B. sind die Abstract in deutscher und englischer Spra-
chevorhanden.

Fir die Erstellung einer elektronischen Dissertation mit den Textverarbei-
tungssystemen TEX und LATEX wurde ebenfalls eine Dokumentvorlage er-
stellt. Diese besteht aus diversen Dateien. Bei der Durchfihrung wurde primér
darauf geachtet, dass die Vorlage méglichst benutzerfreundlich angelegt wird.
Zusétzlich wurden eine netzbasierte Broschire als Anleitung und zur Doku-
mentation sowie eine Fehlerliberwachung erstellt, die dem Autor bei der Benut-
zung der Dokumentvorlage helfen sollen.

Um einen Uberblick tiber die verwendeten Formate und moglicherweise ent-
stehenden Probleme zu gewinnen, werden Informationen Uber verschiedene
Formate und Versionen gesammelt. Diese Sammlung dient als Grundlage, um
Empfehlungen hinsichtlich weiterer Formaten zu formulieren.

4  Fazit

Fir Hochschulen und wissenschaftliche Einrichtungen ist das Thema el ektroni-
sches Publizieren sehr wichtig. Allerdingsist die Unterstiitzung der Promoven-
den noch nicht gentigend gewahrleistet. Viele Promovenden sind — auch an den
Hochschulen bzw. Fachbereichen, wo Online-Publikation mdglich ist — noch
nicht ausreichend informiert worden. Auch sind die DINI Empfehlungen zum
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elektronischen Publizieren® noch nicht Uberall umgesetzt. DissOnline bietet
Hilfe und Unterstiitzung dabei, diese umzusetzen.

Um alle M 6glichkeiten des el ektronischen Publizierenszu nutzen, bietet Dis-
sOnline Unterstiitzung bei der Erstellung gut strukturierter Texte, die den tech-
nischen Anforderungen hinsichtlich der langfristigen Auffindbarkeit genlige
tragen. AufRerdem wird dadurch die Recherche nach el ektronischen Dissertatio-
nen und Habilitationen deutlich verbessert.

Angaben zur Autorin
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6 http://www.dini.de/documents/DINI-EPUB-Empfehlungen-2002-03-10.pdf
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Zusammenfassung

Der Beitrag stellt die Fragestellung, Methode sowie die zentralen Ergebnisse
zweier umfassender Situationsanalysen zum Einsatz Neuer Medien in Lehre
und Forschung durch Professoren dar. Die erste Studie wurde an allen Fakulté-
ten der Universitét des Saarlandes durchgefuihrt und erhob Daten in den Berei-
chen Studium und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung sowie Verwal-
tung und Management. In der zweiten Studie wurde der Einsatz Neuer Medien
in den gleichen Bereichen bundesweit in der Sportwissenschaft analysiert. In
beiden Studien kam als standardisiertes Erhebungsinstrument ein Online-Fra-
gebogen zum Einsatz, dessen Hauptkategorien inhaltlich mit den drei genannten
Bereichen Ubereinstimmten und methodisch in eine unterschiedliche Anzahl an
Subkategorien und Items gegliedert waren. Eskamen Uberwiegend hybride Fra-
gen zum Einsatz, die auf die Erhebung von Fakten und Wissen abstellten. Als
zentrale Ergebnisse beider Studien ist festzustellen, dass Neue Medien alle uni-
versitdren Tatigkeitsfelder bereits in hohem Mal3e durchdrungen haben, was
sich in dem Bereich Studium und Weiterbildung in Form von el earning-Ange-
boten am deutlichsten zeigt. Im Bereich der Forschung gehort die Informations-
beschaffung und -distribution Uber das WorldwideWeb sowie die Kommunika-
tion mittels Neuer Medien zum Alltag in der Wissenschaft. In Verwaltung und
Management zeigt sich der Einsatz Neuer Medien besondersbei der Présentati-
on von Informationen, der Archivierung und der Organisation der Lehre. Der
Beitrag schlief3t mit Hinweisen auf die mégliche Entwicklung des Einsatzes
Neuer Medien in Tétigkeitsfeldern von Hochschulen.
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1 Einleitung

Seit Mitte der 1990er Jahre durchlduft die Bildungslandschaft im Allgemeinen
sowiedie Hochschulen und Universitaten im Speziellen erneut eine umfassende
Strukturentwicklung, die durch den Einsatz und die Nutzung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechnol ogien, gemeinhin al's,, Neue Medien“ be-
zeichnet, in besonderer Weise beschleunigt und transparent wahrnehmbar wird
(vgl. u.a. Kerres; Stratmann 2005). Neue Medien veréndern aufgrund der Digi-
talisierung von I nformationen und Wissen sowohl die Prozesse alsauch die Pro-
dukte der traditionellen Aufgaben- und Tétigkeitsbereiche herkdmmlicher Bil-
dungsinstitutionen des tertiaren Sektors so grundlegend, dass neben dem Hoch-
schulstudium und der akademischen Weiterbildung zunehmend auch die For-
schung und Entwicklung an Universitdten wohl ohne den Einsatz der Neuen
Medien nicht mehr vorstellbar sind. Ein weiteres Augenmerk ist auf die zahlrei-
chen Moglichkeiten der Steigerung von Effektivitat und Effizienz in Prozessen
der Hochschulverwaltung und des Hochschulmanagements durch den Einsatz
und die Nutzung der Neuen Medien zu richten, so dassin toto die Neuen Medien
die Hochschulen méglicherwel se tiefgreifender veréndern werden als viele mi-
nisterielle Verordnungen und Gesetze auf Bundes- und Landesebene (Mdiller-
Bdling 2000).

Der Hauptgrund fr die zunehmende Durchdringung und die immer gréfZer
werdende Nutzung der neuen |nformations- und Kommunikati onstechnol ogien
durch verschiedene Zielgruppen werden in dem so genannten makro- und dem
mikrostrukturellen Nutz- und Mehrwert der Neuen Medien gesehen. Mit dem
Begriff , makrostruktureller Mehrwert* sind die neuen M dglichkeiten der Hoch-
schulentwicklung durch den Einsatz der Neuen Medien gemeint, so etwa die
Chance, neue Zielgruppen fur Studium und Weiterbildung ,, off campus* vialn-
ternet zu erreichen. Der Begriff ,, mikrostruktureller Mehrwert* wiederum meint
dielnnovationspotentiale der Neuen Medien zur Unterstlitzung des eigentlichen
L ehr-Lern-Prozesses, wie etwa die kasuistische Exploration oder das konstruk-
tivistische Lernen. Sowohl der makrostrukturelle, alsauch der mikrostrukturelle
Mehrwert basiert auf den drei Dimensionen desNutz- und Mehrwertesder Neu-
en Medien: , Distanz* (d.h. rdumliche und zeitliche Unabhangigkeit), ,, Multi-
medialitét" (d.h. Einbindung verschiedener Medien in Lehr-L ern-Prozessen so-
wie multimodale und multicodale Gestaltung von Lehr-Lern-Materialien) und
JInteraktivitat” (d.h. Mensch-Computer-Interaktion sowie Mensch-Computer-
Mensch-Interaktion) (Igel; Daugs 2002).

Waéhrend der Einsatz der Neuen Medien in den Verwaltungsablaufen von
Hochschulen und Universitéten aufgrund des verbreiteten Einsatzes von Stan-
dardsoftware einerseits sowie von Internet-Applikationen andererseits geldufig
und vielfach offensichtlichist, ist bis dato wenig bekannt dartiber und kaum sys-
tematisch wirkungs- und kausalanalytisch erklért, in welchem Ausmal3 und in
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welchen Aufgabenbereichen die genannten makro- und mikrostrukturellen
Mehrwerte sowie die ihnen zugrunde liegenden Dimensionen der Mehrwerte
(Distanz, Multimedialitét, Interaktivitét) im Hochschulalltag der Professorin-
nen und Professoren genutzt werden und welche Hoffnungen, Erwartungen,
aber auch Befurchtungen an den, von politischer Seite oft geforderten, breiten
Einsatz der Neuen Medien in der Bildung gekniipft werden.

Um dies zu eruieren, wurden durch das Competence Center ,, Virtuelle Saar
Universitat" im Auftrag des Présidiums der Universitét des Saarlandes sowieim
Auftrag des Vorstandes der Deutschen Vereinigung fir Sportwissenschaft zwei
Situationsanalysen im Zeitraum Wintersemester 2004/05 bis Wintersemester
2005/06 mit dem Ziel, Einsatz und Nutzung der Neuen Medienin den Bereichen
»Studium und Weiterbildung”, ,, Forschung und Entwicklung” sowie ,, Verwal-
tung und Management* zu ermitteln, realisiert. Dabei wurde eine Studie diszi-
plinibergreifend und standortspezifisch an der Universitét des Saarlandes in
Saarbriicken (im Folgenden als Studie 1 bezeichnet) und eine Studie in der
Scientific Community der Sportwissenschaft in Deutschland (im Folgenden:
Studie 2) durchgefuhrt.

Im Folgenden wird zuerst das methodische Vorgehen in beiden Studien dar-
gestellt. Anschlieffend werden die zentralen Ergebnisse mit Gemeinsamkeiten
und Unterschied aufgrund unterschiedlicher Zielgruppen erlautert. Der Beitrag
schlief3t mit Hinweisen auf die mogliche Entwicklung des Einsatzes Neuer Me-
dienin den zentralen Téatigkeitsfeldern von Hochschulen und Universitéten.

2 MethodischesVorgehen

Um das Ausmal3 des Einsatzes sowie der Nutzung der Neuen Medienin dendrei
kardinalen Bereichen Studium und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung
sowie Verwaltung und Management wirkungs- und kausalanalytisch zu durch-
leuchten, wurde bei beiden Studien als Erhebungsinstrument ein standardisier-
ter Online-Fragebogen eingesetzt, der vialnternet erreichbar war. Diese Metho-
de dréngte sich nicht nur aufgrund der Thematik, sondern auch aufgrund erwar-
teter finanzieller und zeitlicher Einsparpotenziale auf (vgl. Batinic 2004,
Schnell; Hill; Esser 2005).

Die jeweilige Zielgruppe (Studie 1: 251 Professorinnen und Professoren,
Studie 2: 297 Professorinnen und Professoren) wurde durch ein formales An-
schreiben auf den Fragebogen auf merksam gemacht und zur Beantwortung des-
selben aufgefordert. In Studie 1 zeichnete sich hierfur der Vizeprasident fir For-
schung und Technologietransfer der Universitét des Saarlandes verantwortlich,
dieBitte um Beantwortung in Studie 2 erfolgte durch den Vizeprasidenten ,, Me-
dien" der Deutschen Vereinigung fur Sportwissenschaft. Der an dieser Stelle
auftretende M edienbruch (von postalischer zu digitaler Form) wurde hierbei be-
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wusst hingenommen, um auch weniger medienaffine Adressaten zu erreichen,
die ein Anschreiben via E-Mail moglicherweise entweder ignoriert oder gar
nicht erst empfangen hétten. Die Feldzeit des Fragebogens in Studie 1 betrug
drei Wochen (Januar und Februar 2005); Studie 2 blieb insgesamt zehn Wochen
online (November 2005 bis Januar 2006).

Um die Ricklaufquote zu erhéhen, wurde in beiden Studien eine postalische
Nachfassaktion in Form der Versendung eines Erinnerungsschreibens durchge-
fuhrt, welches jeweils einen deutlichen Anstieg der eingehenden Online-Frage-
bogen aud 6ste und damit, nach dem ersten Anschreiben, in beiden Studien eine
zweite Ricklaufwelle ausl 6ste. Im Rucklauf der Studie 2 war zusétzlich ein drit-
ter Peak unmittelbar vor Ende der Feldphase zu erkennen.

Die Ricklaufquote lag in Studie 1 bei 30,7% (77 von 251 Personen), in Stu-
die2 mit 74 Antwortenden bel 294 angeschriebenen Professorinnen und Profes-
soren bei 24,9%. Esist relativierend anzumerken, dass die Professorinnen und
Professoren der Sportwissenschaft aufgefordert wurden, zusétzlich Dozierende
auf den Fragebogen aufmerksam zu machen und um dessen Beantwortung zu
bitten. Somit ist die Grundgesamtheit der disziplinspezifischen Studie deutlich
hoher als die 294 angeschriebenen Professorinnen und Professoren. Riicklauf-
quoten von 25 bis 30% sind bei Online-Befragungen sehr beachtlich (vgl. z.B.
Joinson; Reips 2005). Bei Online-Befragungen ist davon auszugehen, dass die
Respondenten und Respondentinnen bereits eine Affinitét zu Neuen Medien
aufweisen, wohingegen digjenigen, die den Fragebogen nicht ausfillen, sich
tendenziell bisher eher weniger mit diesem Themabeschéftigten. Der bereitser-
wahnte Medienbruch konnte den beschriebenen Medienbias vermutlich nicht
vollsténdig ausréumen. Somit ist bel beiden Studien mit einer positiven Verzer-
rung der Ergebnisse zu rechnen.

In der universitdtsweiten Situationsanalyse wurde als zusétzliches Erhe-
bungsinstrument eine Delphi-Befragung mit einer Befragungsrunde durchge-
fuhrt, also eine schriftliche Befragung von Expertinnen und Experten auf dem
Gebiet des Einsatzes Neuer Medien in Verwaltung und Forschung sowie der
Entwicklung digitaler Lehr-Lern-Materialien (Wottawa; Thierau 2003). Die Ex-
perten und Expertinnen arbeiteten auf der Basis einer zweiseitigen Zusammen-
fassung der zentralen Ergebnisse von Studie 1, wobei diese hoch um vier Leit-
fragen mit der Bitte um schriftliche Stellungnahme ergénzt wurden. Zusétzlich
verfigten die Experten und Expertinnen Uber eine komplette, anonymisierte
Fassung aller Fragebogenitems, um sich je nach Interesse néher mit den Daten
zu beschéftigen und die von den Autoren vorgenommene Selektion der Ergeb-
nisse auszugleichen. Die Befragung wurde mit dem Ziel durchgefuhrt, sowohl
die Studie an sich alsauch deren Ergebnisse zu bewerten. AulRerdem sollten die
Experten Anstolle geben, welche Empfehlungen fur die Zukunft aus den
Ergebni ssen abgel eitet werden kénnen.
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Auf eine derartige Befragung wurde bei der etwa acht Monate spéter stattfin-
denden disziplinspezifischen Studie verzichtet, da sich die Ergebnisse beider
Studien im Wesentlichen —was zu zeigen sein wird - decken und der geringe Er-
kenntnisgewinn einer zusétzlichen Befragung den Aufwand einer solchen nicht
rechtfertigen wirde.

3 Ergebnisse

Es folgt eine Darstellung der zentralen Ergebnisse beider Situationsanalysen.
Dain beiden Situationsanalysen der gleiche Online-Fragebogen als standardi-
siertes Erhebungsi nstrument genutzt wurde, kénnen die Ergebni sse miteinander
verglichen werden.

Der Aufbau der folgenden Ergebnisdarstellung ist dabei identisch mit dem
Aufbau des Fragebogens. Daher wird zuerst gezeigt, in welchem Ausmal’ Neue
Medienim Bereich ,, Studium und Weiterbildung” sowohl in der Universitét des
Saarlandes alsauch in der Scientific Community der Sportwissenschaft genutzt
werden. Anschlief3end wird der Durchdringungsgrad der Neuen Medien in den
Bereichen ,Forschung und Entwicklung® sowie ,Verwaltung und Manage-
ment” eruiert.

3.1 NeueMedienin Studium und Weiterbildung

Bei beiden Studien wurde mehrheitlich angegeben, dass Neue Medien in Studi-
um und Weiterbildung eingesetzt werden: Dies gaben an der Universitét des
Saarlandes 65 von 77 antwortenden Personen (84%) zu Protokoll, in der Sport-
wissenschaft (Studie 2) waren dies gar 69 von 74 (93%).

Themenblock 1 unterscheidet grundlegend den Einsatz Neuer Medien im
Rahmen der L ehre einerseits und der Beschéftigung mit Neuen Medien as Ge-
genstandsfeld der Lehre andererseits. Wahrend Neue Medien ,nur’ in jedem
dritten bisvierten Fall zum Gegenstand der L ehre werden, werden sie mit 96,9%
(Studie 1) bzw. 100% (Studie 2) im Rahmen der L ehre wesentlich haufiger ein-
gesetzt.

Dabei werden die eingesetzten Lehr-Lernmaterialien in ca. zwei Drittel der
Falle an den jeweiligen Lehrstiihlen selbst entwickelt, wobei fir die inhaltliche
Konzeption Ublicherweise die Professorinnen und Professoren verantwortlich
sind, wahrend die technol ogische Umsetzung héaufiger in die Hande der Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen gelegt wird.

Finanziert wird sowohl das fur den Inhalt als auch das fir die Programmie-
rung verantwortliche Personal den Ergebnissen beider Studien zufolge mehr-
heitlich durch die eigene Universitét, wobei in der Sportwissenschaft wesentlich
haufiger Mischfinanzierung durch zusétzlichen Einsatz von Drittmittelgeldern
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auftreten. In der Untersuchung an der Universitét des Saarlandes sind dagegen
rein drittmittelfinanzierte ebenso wie nicht gesondert finanzierte Projekte
vermehrt anzutreffen.

Bei der Erstellung digitaler Lehr-Lern-Materialien war studientibergreifend
festzustellen, dass vornehmlich proprietdre Microsoft Office- und Adobe-Pro-
dukte zum Einsatz kommen (u.a. Powerpoint-Présentationen, PDF-Dokumente).

Der Einsatz Neuer Medien erdffnet zuglei ch neue Kommunikationsmoglich-
keiten. Dabei wird tendenziell in beiden Studien asynchrone Kommunikation
(etwa Austausch per E-Mail) synchronen, Zeitgleichheit erfordernden Kommu-
nikationsformen (bspw. Chatrooms) vorgezogen. Damit bleibt auch der Vorteil
des Mehrwerts,, Distanz*, also der Vorteil durch réumliche und zeitliche Unab-
hangigkeit Neuer Medien, erhalten.

Somit bleibt zum Bereich ,Neue Medien in Studium und Weiterbildung*
festzuhalten, dass der Durchdringungsgrad Neuer Medien schon stark fortge-
schritten ist und dass digitale Lehr-Lernmaterialien hauptsachlich in Form von
Powerpoint-Prasentationen (M S Office) zur didaktischen Gestaltung des Unter-
richts sowie a's online hinterlegte Skripte im PDF-Format (Adobe) auftreten.
Bei den zur didaktisch-methodischen Gestaltung andragogischer Lehre bereit-
gestellten digitalen Lehr-Lernmaterialien handelt es sich alerdings zumeist nur
um ein Add-on zu den Lehrveranstaltungen. Sie sind nur selten (in jeder vierten
Lehrveranstaltung in Studie 2 und in jeder finften in Studie 1) Voraussetzung
zum Erwerb eines Leistungsnachweises, weshalb auch die bisherige Nutzung
hinter moglichen Hoffnungen zurtick bleibt.

3.2 NeueMedien in Forschungund Entwicklung

Bei dem zweiten grof3en universitaren Tétigkeitsfeld, in dem Neue Medien zum
Einsatz kommen, handelt es sich um ,,Forschung und Entwicklung®“. In diesem
Bereich werden Neue Medien von 72,7% (56 Personen in Studie 1) respektive
62,2% (46 Personen in Studie 2) der Befragten genutzt.

Dabei kann zwischen dem Einsatz Neuer Medien zur Unterstiitzung der For-
schungstétigkeit einerseits und der Beschéftigung mit Neuen Medien als Ge-
genstand der eigenen Forschung andererseits unterschieden werden. Bei nahezu
allen Professuren kommen Neue Medien auf die erstgenannte Art und Weise
zum Einsatz: Dies gaben 54 von 56 Personen in Studie 1 und 45 von 46 Perso-
nenin Studie 2 an. Wie nicht anders zu erwarten, wird nur an wenigen L ehrstiih-
len zum ThemaNeue Medien geforscht. Dabei sei hervorgehoben, dassdie sie-
ben Respondenten und Respondentinnen, diein Studie 2 angaben, zum Thema
Neue Medien zu forschen, sowohl von verschiedenen Universitéten alsauch aus
verschiedenen sportwissenschaftlichen Disziplinen kommen.

Darum gebeten, die Nutzung von luK-Technologien in der eigenen For-
schung naher zu beschreiben, verwiesen die Professorinnen und Professorenin
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beiden Studien auf einen vorwiegenden Einsatz zum Zwecke der Kommunikati-
on und Recherche. In der universitatsweiten Studie wurde zudem 14mal die
Moglichkeit erwdhnt, Neue Medien zu nutzen, um eigene Forschungsergebnis-
sezu publizieren. In der Situationsanalyse zur Verbreitung Neuer Medienin der
Sportwissenschaft in Deutschland hingegen war dies nicht der Fall. Stattdessen
wurde in jener Studie 11mal auf einen Einsatz von Computersimulationen und
Bewegungsanal ysen mittels Videotechnik hingewiesen.

Um einen tieferen Einblick darin zu erhalten, in welcher Form Neue Medien
zum eigentlichen Gegenstand der Forschung werden, konnten die Professorin-
nen und Professoren maximal drei Forschungsprojekte sowie ggf. die fordern-
den Institutionen nennen. Dabei decken die einzelnen Projekte in Studie 1 (mit
theologi schen und lingui stischen Projekten Uber Projekte zu virtuellem Mathema-
tikunterricht bishin zur Internet-Telefonie) das weite Spektrum einer Universitét
ab, wéhrend die Ligte in Studie 2 annéhernd alle potentiellen Forschungsfelder
der Scientific Community der Sportwissenschaft (von Projekten zur sportpsycho-
logischen Online-Betreuung tber Projekte zur Gesundheitsforderung am Arbeits-
platz bishin zur Myokardprotektion) beinhatet.

Wie zu erwarten war, ist die Liste der férdernden Institutionen in der univer-
sitétsweiten Studie umfangreicher, da sich die Fordermdglichkeiten Uber die
Vielzahl an Fachrichtungen summiert. Gemeinsam genannt wurden Landes-
und Bundesministerien sowie die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG).

AlsIndiz dafr, wieintensiv sich ein Lehrstuhl mit dem ThemaNeue Medien
befasst, gelten Publikationen und Vortrége zu diesem Gegenstandsfeld. So wur-
de von funfzehn der insgesamt 77 antwortenden Professorinnen und Professo-
ren der Universitdt des Saarlandesinsgesamt 78 Schriften innerhalb eines Jahres
veroffentlicht. In Studie 2 publizierten 11 der 74 antwortenden Personen 51 Bei-
trége. Damit wurden im Durchschnitt studientbergreifend je finf Beitrége pro
publizierende Person herausgegeben. VVon Wissenschaftlern und Wissenschaft-
lerinnen der Universitét des Saarlandes wurden innerhal b eines Jahres 121 Vor-
trége gehalten, die auf 23 der 77 Antwortenden zuriickzufihren sind. In der
Sportwissenschaft liegt die Quote mit 47 Vortragen von 17 der 74 antwortenden
Personen deutlich niedriger. Allerdingsfiel in Studie 2 auf, dass diese 17 Perso-
nen in den verschiedensten sportwissenschaftlichen Disziplinen beheimatet
sind. Ein mdglicherwel se zu erwartender Schwerpunkt in bestimmten Teildiszi-
plinen des Sports wie Sportinformatik oder Biomechanik, die aufgrund ihrer
fachlichen Ausrichtung einen vermehrten Einsatz Neuer Medien vermuten
liefRen, liegt demnach nicht vor.

Daran ankniipfend wurde eruiert, wie viele Promotionen und Habilitationen
von den angeschriebenen Professuren im Bereich Neuer Medien in den letzten
funf Jahren betreut wurden. In der Sportwissenschaft (Studie 2) promovierten
funf Personen an finf verschiedenen Lehrstihlen. Aufféligerweise stammen
drei der fUnf Betreuer der Qualifikationsarbeit aus der Sportmedizin. Eine Per-
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son habilitiertezum ThemaNeue Medien. Bei der hochschulweiten Studie wur-
den themenbezogen 26 Promotionen und 3 Habilitationen von 13 Lehrstiihlen
gemeldet.

Alsletzter Indikator fir den Stellenwert des Themas ,, Neue Medien* wurde
die Anzahl wissenschaftlicher Veranstaltungen (Tagungen, Kongresse, Sympo-
sienu.d), welchedie Lehrstiihlein den letzten finf Jahren angeboten haben, ge-
wahlt. Wurden an der Universitét des Saarlandes 34 Veranstaltungen (von 12
Lehrstuhlen) angeboten, waren es bundesweit in der Sportwissenschaft sieben
Veranstaltungen (von funf Lehrstihlen).

Abschlieffend bleibt festzuhalten, dass die Neuen Medien die Universitaten
als forschungsunterstutzendes Mittel bereits weitestgehend durchdrungen ha-
ben und insbesondere zur Kommunikation mit anderen Wissenschaftler und
Wissenschaftlerinnen sowie zur Internetrecherche eingesetzt werden. Erwar-
tungsgemal? werden die Neuen Medien nur an wenigen Lehrstiihlen selbst zum
Gegenstand der Forschungstétigkeit.

3.3 NeueMedienin Verwaltung und M anagement

Das dritte und letzte untersuchte Tétigkeitsfeld, in dem Neue Medien in Hoch-
schulen und Universitéten zum Einsatz kommen, ist der Bereich , Verwaltung
und Management”. Bei Studie 1 gaben 41 der 77 Professorinnen und Professo-
ren (53%) an, Neue Medieninirgendeiner Form zur Unterstiitzung administrati-
ver Aufgaben einzusetzen. In Studie 2 liegt diese Quote mit 48 von 74 Respon-
dentInnen (65%) sogar noch hoher. Dabei sei angemerkt, dass die Quoten ver-
mutlich noch héher liegen dirften, da z.B. die Verwaltung von Studierendenda-
ten auch auf Lehrstuhlebene ebenfalls zu diesem Bereich gehért und kaum noch
ohne Einsatz Neuer Medien bewaltigt wird.

Studientbergreifend kommen IuK-Technologien dabei zur Erleichterung
von Verwaltungstétigkeiten insbesondere bel der Organisation der Lehre (z.B.
die Mdglichkeit einer Online-Anmeldung zu Veranstaltungen), bei der Doku-
mentation und Archivierung (z.B. von Daten der Studierenden) sowie bei der
Informationsdistribution (z.B. zum Versand von Mitteilungen an Studierende
und/oder Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen) zum Einsatz. Fir die Antwortenden
beider Studien spielten die M&glichkeiten des I T-Einsatzes in der Personalpla-
nung und der Gebaudeverwaltung nur eine geringe Rolle. So nutzen studien-
Ubergreifend nur etwa 30% der 41 respektive 48 Befragten Neue Medien in der
Personal planung. Im Facility Management liegt der Wert in Studie 1 mit 22% (9
von 41) sogar noch darunter (Studie 2; 14 von 48, d.h. 29%). Systeme zur virtu-
ellen Studierendenverwaltung wurden aus der Sportwissenschaft mit 70,8%
wesentlich haufiger alsmit 36,6% in der universitétsweiten Studie gemel det.

Zur Qualifikation des eigenen Personals z.B. in Form von Fortbildungen im
Selbstlernverfahren werden [uK-Technologien nur an 5 (Studie 1) bzw. 9 (Stu-
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die 2) Lehrstihlen eingesetzt. Abschlief3end bleibt festzuhalten, dass Neue Me-
dien zur Bewdltigung administrativer Aufgaben bspw. bei der Lehrorganisation
bereits weitestgehend zum Einsatz kommen. Komplexere Systeme, z.B. sog.
Virtuelle Prifungsamter, haben dagegen noch keinen gréferen Durchdrin-
gungsgrad erreicht.

4  Zukunftsper spektiven

Diebeiden Situationsanal ysen wurden mit einem kurzen Fragenkomplex zur er-
warteten bzw. erhofften Entwicklung des Einsatzes Neuer Medien in der jewei-
ligen Fachrichtung (Studie 1) respektive am jeweiligen sportwissenschaftlichen
Institut (Studie 2) abgeschl ossen.

Diesbeziiglich gehen die Antwortenden beider Studien davon aus, dass Ein-
satz und Nutzung deutlich zunehmen werden. Dieswird in der hochschulweiten
Studie von 40 der 60 Respondenten und Respondentinnen, die sich hierzu au-
[Zern wollten, und in der disziplinspezifischen Studie von 40 der 53 Personen po-
sitiv bewertet. Zumeist wird der Einsatz Neuer Medien dabel mit der eigenen
L ehrtétigkeit verbunden.

In seltenen Fallen wurde die rasche Verbreitung Neuer Medien jedoch auch
kritisch gesehen. Dieswurde beispiel sweise wiefolgt gedul3ert: ,, Der Verlauf ist
nicht aufzuhalten, vor lauter bunten Bildern und Effekten sollte der Inhalt im
Rahmen der Informationsvermittlung nicht aus dem Zentrum des Interesses rii-
cken.“ Des Ofteren fand studientibergreifend Erwahnung, dass der finanzielle
Rahmen der Hochschulen und Universitéten zu eng gesteckt ist, um einen
breiteren Einsatz Neuer Medien zu ermdglichen.

Aus Sicht der Autoren sowie der in Studie 1 befragten Experten und Exper-
tinnen der Universitét des Saarlandes sind aus den dargestellten Ergebnissen
mehrere Empfehlungen ableitbar:

Zum jetzigen Zeitpunkt wird die technol ogische Entwicklung in vielen Fal-
len zumindest teilweise vom akademischen Mittelbau geleistet. Es erscheint
hier sinnvoll, Fachpersonal fir die Programmierung digitaler Lehr-Lernmate-
ridien abzustellen, da dies es den Dozierenden ermdglicht, sich vollstéandig auf
Content-Entwicklung zu konzentrieren.

Zur Sicherung der Nachhaltigkeit digitaler Lehr-Lern-Materialien sollten
Qualitétssicherungsverfahren eingesetzt werden. So wurde studientibergreifend
von den Antwortenden eine Thematik wie Urheberrecht als ,, eher unwichtig®
oder gar ,,vollkommen unwichtig” erachtet, obwohl dies aus Sicht der Autoren
und Experten und Expertinnen zwecks Sicherung geistigen Eigentumsbei onli-
ne zur Verfigung stehenden Materialien von grof3er Bedeutung sein sollte.
Auch kann es durch den Einsatz Neuer Medien in Studium und Weiterbildung
zu Konflikten mit bestehenden Prifungsvorschriften kommen, da bei Onli-
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ne-Kursen ohne Anwesenheitspflicht die Hohe der Anrechenbarkeit auf Lehr-
deputate oder das European Credit Transfer System (ECTS) oftmalsfraglichist.
Zudem kann uber Qualitatssicherungsverfahren die Nachhaltigkeit der mit
hohem finanziellem und personellem Einsatz entwickelten digitalen Materia-
lien gewahrleistet werden.

Der fléchendeckende Einsatz Neuer Medien an einer Universitét oder an ei-
nem Institut kann durchaus zur Profilbildung beitragen. Diesist insbesondere zu
Zeiten zunehmender Mobilitét der Studierenden einerseits sowie der Notwen-
digkeit des Werbens um Studierende andererseits ein nicht zu vernachl éssigen-
der Faktor (vgl. Hochschlrektorenkonferenz 2003).

In Studie 2 wurde zudem gefordert, dass die Kommunikation und Kollabora-
tion innerhalb der der Scientific Community der Sportwissenschaft durch zen-
trale Instanzen (z.B. Uber einen Server der Deutschen Vereinigung fur Sportwis-
senschaft) oder hohere Kompatibilitét der Systeme verbessert werden kénnte.

Auswirtschaftlichen Griinden sollte bedacht werden, hinsichtlich der techni-
schen Infrastruktur zentrale Losungen zu erarbeiten, um Schnittstellenproble-
matiken zu vermeiden. Hier sei beispielsweise auf die notwendige Schnittstel-
lenentwi cklung zwischen Studierendenerfassungssystemen an Universitéten ei-
nerseits und den HIS-GX-Modulen SOS und POS andererseits verwiesen.
Durch den Einsatz kompatibler Systeme wird das Arbeiten wesentlich effizien-
ter. Dies bertihrt zugleich die notwendige Schnittstellenkompatibilitét zwischen
hochschul ibergreifenden Systemen innerhalb einer Disziplin einerseits und
disziplintbergreifenden Systemen innerhalb einer Universitét andererseits.

5 Abschliel3ende Bemerkung

Die Situationsanalysen el earning an der Universitét des Saarlandes’ und
»~Neue Medien in der Sportwissenschaft” haben gezeigt, dass der Einsatz Neuer
Medien insbesondere in dem kardinalen Téatigkeitsfeld Studium und Weiterbil-
dung aber auch in den Bereichen Forschung und Entwicklung sowie Verwaltung
und Management bereitsweit fortgeschrittenist. Die Unterschiede zwischen der
hochschulweiten und der disziplinspezifischen Studie sind dabei marginal. Mit
den beiden Studien wurden die Annahmen der Autoren und der Experten und
Expertinnen hinsichtlich des Ausmal3es des Einsatzes der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien im Hochschulbereich empirisch bestétigt.
Damit wurde zugleich eine gemeinsame Grundlage geschaffen, um das weitere
Vorgehen beziiglich des weiteren Einsatzes Neuer Medien an der Universitét
des Saarlandes einerseits und der Scientific Community der Sportwissenschaft
andererseits zu diskutieren.



Integration Neuer Medien in universitare Tatigkeitsfelder 59

6 Literaturverzeichnis

Batinic, B. (2004): Online-Research. In: Mangold, R.; Vorderer, P; Bente, G.
(Hrsg.): Lehrbuch der Medienpsychologie. Géttingen: Hogrefe-Verlag, S.
251-271.

Hochschulrektorenkonferenz (2003): Entschlieffung des 199. Plenums vom
17./18.2.2003 zum Einsatz der Neuen Medien in der Hochschullehre. Online
verfugbar unter http://www.hrk.de/de/downl oad/dateien/Neue_M edien.pdf
(Stand: 09.03.06).

Igel, C.; Daugs, R. (2002): M ehrwertpotentialeinternetbasierter L ehre. In: Jant-
ke, K.P; Wittig, W.S.; Herrmann, J. (Hrsg.): Von e-Learning bis e-Payment.
Berlin: Akademische Verlagsgesellschaft, S. 8-19.

Joinson, A.; Reips, U.-D. (2005): Personalized Salutation, Power of Sender and
Response Rates to Web-based Surveys. Online verfiigbar unter
http://iet.open.ac.uk/pp/a.n.joinson/papers/Personalization Responserates
_revised.pdf (Stand: 09.03.06).

Kerres, M.; Stratmann, J. (2005): Bildungstechnol ogische Wellen und nachhal-
tige Innovation: Zur Innovation von E-Learning an Hochschulen in Deutsch-
land. In: Kerres, M; Keil-Slawik, R. (Hrsg.): Hochschulen im digitalen Zeit-
alter: Innovationspotenziale und Strukturwandel. Munster: Waxmann, S.
29-47.

Miller-Boling, D. (2000): Die entfesselte Hochschule. Gitersloh: Verlag Ber-
telsmann-Stiftung.

Schnell, R.; Hill, P. B.; Esser, E. (2005): Methoden der empirischen Soziafor-
schung. Minchen u.a.: Oldenbourg.

Wottawa, H.; Thierau, H. (2003): Lehrbuch Evaluation. Bern: Verlag Hans Hu-
ber.


http://iet.open.ac.uk/pp/a.n.joinson/papers/Personalization_Re sponserates_revised.pdf
http://www.hrk.de/de/download/dateien/Neue_Medien.pdf

60 Christoph Igel, Tobias Samson, Ralph Meiers

Angaben zu den Autoren

Dr. Christoph Igel, geboren 1968, 1989-1996 Studium der Sportwissenschaft,
Geschichte, Politikwissenschaft und Erziehungswissenschaft an der Universitét
des Saarlandes, 1997-2000 Promotion, seit 2001 Stellvertretender Leiter des
Competence Center ,, Virtuelle Saar Universitét" der Universitét des Saarlandes
(http://www.visu.uni-saarland.de)

Tobias Samson, geboren 1977, 1997-2005 Studium der Germanistik, Sportwis-
senschaft, und Erziehungswissenschaft an der Universitdt des Saarlandes, seit
2005 wissenschaftlicher Mitarbeiter des Competence Center ,, Virtuelle Saar
Universitat" der Universitét des Saarlandes (http://www.visu.uni-saarland.de)

Universitét des Saarlandes

Competence Center ,, Virtuelle Saar Universitat"
PF 151150

66041 Saarbriicken

Ralph Meiers, geboren 1975, 1995-2003 Studium der Soziologie, Sozialpsy-
chologieund Amerikanistik an der Universitét des Saarlandes, seit 2003 wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am Centrum fir Evaluation an der Universitét des Saar-
landes (http://www.ceval .de)

Universitat des Saarlandes
Centrum fir Evaluation
PF 151150

66041 Saarbriicken



Statistische Daten im | nfor mationsangebot von
Bibliotheken

Ergebniseiner Umfrageund internationaler Vergleich

Thorsten Meyer

SOME RIGHTS RESERVED

Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz vertffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/de/

Zusammenfassung

Das Angebot an Statistiken in el ektronischer oder gedruckter Form nimmt stén-
dig zu. Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach statistischem Material in den
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Die vorliegende Umfrage untersucht
den Umgang mit Statistiken der wissenschaftlichen Bibliotheken im Bereich
Wirtschaftswissenschaften im deutschsprachigen Raum. Eswird deutlich, dass
statistischem Material — hier vor alem die Online-Statistiken — eine herausra-
gende Bedeutung fur Forschung und Studierende beigemessen wird. Nichtsdes-
totrotz werden gerade Online-Statistiken weder fl&chendeckend und umfassend
zur Verfuigung gestellt noch einheitlich nachgewiesen werden.

Ein Blick nach Grof3britannien zeigt, dass hier bereits Losungen erarbeitet
werden, die eine verbesserte Verfiigbarkeit von Online-Statistiken gewéhrleis-
ten sollen. So werden Lizenzen national eingekauft und von den Wissenschafts-
forderinstitutionen finanziert. Darlber hinaus wird an einem Katalog fur statis-
tischesMaterial gearbeitet —der Data Library. Statistiken haben spezielle Merk-
male, die mit herkdmmlichen Standards nicht ausreichend beschrieben und auf-
findbar gemacht werden kénnen. Durch Anwendung eines speziellen Katal ogi-
sierungsstandards (DDI) kénnen die Besonderheiten von Statistiken besser und
detaillierter beschrieben werden. Darlber hinaus hilft eine Data Library dabei,
schnell einen Uberblick tber die zahireich vorhandenen Quellen bspw. fiir
Arbeitsmarktstatistiken zu erlangen und die fur die eigenen Bedurfnisse erfor-
derlichen Zahlen zu identifizieren.
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1 Einleitung

Das Angebot an Statistiken in elektronischer oder gedruckter Form nimmt stén-
dig zu. Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach statistischem Materia in den
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Die Forscherinnen und Forscher sowie
die Studierenden miissen sich dabei die Zahlen in der Regel aus einer Vielzahl
unterschiedlichster Quellen zusammensuchen und fordern hier Verbesserungen
im Service, dafir siedie Verfligbarkeit von statistischem Material essentiell ist.
Die Bedeutung der Verflgbarkeit statistischen Materials wird zukinftig eher
noch zunehmen.

Die ZBW hat vor diesem Hintergrund eine Umfrage in deutschen Bibliothe-
ken durchgef iihrt um herauszufinden, wel che Bedeutung dort statistischem Ma-
terial beigemessen wird und wie man konkret mit Statistiken umgeht. Die Er-
gebnisse der Umfrage sollen hier dargestel It werden.

Den Resultaten werden dann innovative Ansétze in Grof3britannien gegen-
Ubergestellt. Dort begegnet man der gestiegenen Bedeutung von statistischem
Material bereits durch neue Angebote von Bibliotheken, die Erstellung speziel-
ler Datenbanken fir Statistiken (DataLibraries).

Abschliefend gibt es Uberlegungen, ob und wie die L sungen aus GrofRbri-
tannien im deutschsprachigen Raum Anwendung finden kénnen.

2 DieUmfrage

2.1 Hintergrund

Im européischen Kontext beschéftigt sich die Deutsche Zentralbibliothek fir
Wirtschaftswissenschaften (ZBW)! seit geraumer Zeit mit dem Themader Ver-
fugbarkeit und Aufbereitung von Statistiken. Uber dievon der ZBW angebotene
Online-Auskunft EconDesk? werden von den Nutzerinnen und Nutzern ver-
starkt Fragen zu statistischen Daten gestellt. Daher war esfir die ZBW interes-
sant zu erfahren, inwieweit dieses Thema bei den Bibliotheken im deutschspra-
chigen Raum von Bedeutung ist. Dabel interessiertevor allem, wie Bibliotheken
generell mit statistischem Material umgehen und wel che Bedeutung sieder Ver-
flgbarkeit und Aufbereitung von statistischem Material beimessen. Wiewerden
die unterschiedlichen Publikationsarten (Print/CD-Rom/Online) behandelt und
wel che Dienstleistungen werden rund um Statistiken angeboten?

Vor diesem Hintergrund wurde die Umfrage ,, Statistische Daten im Informa-
tionsangebot von Bibliotheken* konzipiert, die sich an wirtschaftswissenschaft-
liche Fachreferenten im deutschsprachigen Raum richtete. Die Umfrage wurde

1 www.zbw-kiel.de
2 www.econdesk.de
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Uber dieMailingliste der Fachreferentinnen und Fachreferenten fir Wirtschafts-
wissenschaften ,, Wirtheke" verbreitet. Von den knapp 100 Abonnenten der Liste
sind insgesamt 36 Fragebdgen vollstéandig ausgeflllt an die ZBW zurlickge-
kommen, was einer Ruicklaufquote von etwa 40% entspricht.

2.2 Ergebnisseder Umfrage

Die Umfrage gliedert sich in drei Abschnitte. Im ersten Teil geht es darum, die
teilnehmenden Einrichtungen zu strukturieren und zu kléren, ob es jeweils spe-
zifische Ansprechpartner zum Thema Statistiken gibt. Im zweiten Teil sollten
Einschétzungen zur Bedeutung von Statistiken fUr die Forschung und das Studi-
um abgegeben werden. Der dritte Teil geht der Frage nach, wie Bibliotheken
statistisches Material nachweisen und ob sie weitergehende Dienste im Kontext
Statistiken anbieten.

2.2.1 Ingtitutionen und Ansprechpartner/innen
Art der Institution

Bibliothek eines
k.A Forschungsinstituts

Andere 11% 14%

8%

UB (einschichtig)
36%

UB (zweischichtig)
31%
Abb.1:  Artder beteiligten Institution (in %)

Grob lassen sich dieteilnehmenden Bibliotheken in drei Arten von Institutionen
einteilen. Jewells ein Drittel der teilnehmenden Fachreferentinnen und Fachre-
ferenten arbeiten in ein- bzw. zweischichtigen Universitétsbibliotheken. Ein
weiteres Funftel arbeitet in Bibliotheken von Forschungsinstituten sowie Lan-
des- und Behordenbibliotheken (Andere).
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Ansprechpartner/innen fir Statistiken in der Bibliothek

Abb.2:  Ansprechpartner/innen fir Statistiken in der Bibliothek (in %)

Die Frage nach speziellen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern fir Sta-
tistiken in der Bibliothek wurde von 62% der Teilnehmer mit Nein beantwortet.
Hierbei handelt es sich um Personen in der Bibliothek, die Statistiken einkaufen
bzw. fir die Fragen der Nutzerinnen und Nutzer al's Ansprechpartner zur Hand-
habung der einzelnen elektronischen statistischen Datenbanken zur Verfiigung
stehen. Die meisten Bibliotheken ohne Ansprechpartnerin/Ansprechpartner ga-
ben an, dass auch in anderen Abteilungen keine speziellen Ansprechpartnerin-
nen/Ansprechpartner fur Statistiken zur Verfligung stehen. Falls es doch An-
sprechpartnerinnen/Ansprechpartner in anderen Abteilungen gibt, so sind diese
im Rechenzentrum, in der Fakultét und bei einer Institution im Zentralbereich
Statistik angesiedelt.

2.2.2 Bedeutung und Bezug von statistischem Material

Bedeutung von statistischem Material fur Forschungund Studium

Forschung

Studierende

T T T T T T T T T f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l wichtig/sehr wichtig B teils/teil

Abb.3:  Bedeutungvon Statistiken fiir die Nutzer/innen (in %)



Satistische Daten im Informationsangebot von Bibliotheken 65

58% der teilnehmenden Fachreferentinnen und Fachreferenten messen statisti-
schem Materia eine hohe Bedeutung fir wirtschaftswissenschaftliche For-
schung und — mit Abstrichen — fur Studierende der Wirtschaftswissenschaften
ein 29%.

Bedeutung der Verflgbarkeit

Online

CD-Rom

Print

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l wichtig/sehr wichtig B teils/teils O unwichtig/iweniger wichtig

Abb. 4 Bedeutung der Verfiigbarkeit von Statistiken nach Publikationsform
(in%)

Den einzelnen Publikationsformen, in denen statistisches Material i.d.R. zur
Verfligung steht, wird eine unterschiedliche Bedeutung beigemessen. Die Onli-
ne-Statistiken werden mit grofem Abstand fir auf3erst wichtig angesehen. Im
Vergleich dazu spielen Printstatistiken und Statistiken auf CD-Rom eine unter-
geordnete Rolle.
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Bezug und Nachweis
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Abb 5: Bezug von Statistiken nach Publikationsform

Es wird deutlich, dass die Bedeutung, die dem Zugang zu Online-Statistiken
beigemessen wird, nicht konform geht mit der Beschaffungspolitik der Bibli-
otheken. Printstatistiken werden von fast allen Bibliotheken gesammelt, wah-
rend dieses Bild bei CD-Rom und vor allem bei Online-Statistiken nicht so ein-
deutig ist. Esist natUrlich zu bedenken, dass Print-Statistiken traditionell schon
seit vielen Jahren bezogen, teilweise von den Produzenten sogar kostenlos zur
Verfugung gestellt werden. Online-Statistiken hingegen bedurfen gewisser
technischer Voraussetzungen in der Bibliothek und sind vor allem sehr teuer.
Wéhrend Ausgaben von Print-Statistiken — einmal bezogen — langfristig in der
Bibliothek verfligbar sind, kann es passieren, dass Online-Statistiken bei Kiindi-
gung der Lizenz komplett nicht mehr zur Nutzung zur Verfiigung stehen.
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Online - ’
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‘EI Website B DBIS O OPAC/ZzDB 0O Andere

Abb.6:  Nachweisvon Statistiken in der Bibliothek (in %)

Waéhrend der Nachweis von Print-Statistiken einheitlich Uber den Bibliotheks-
katalog (OPAC) bzw. die Zeitschriftendatenbank (ZDB)? erfolgt, gestaltet sich
der bibliographische Nachweis von Online-Statistiken und statistischem Mate-
rial auf CD-Rom schwieriger. Entsprechend gibt es keine einheitliche Nach-
wei spolitik. Oft werden verschiedene Nachwei ssysteme nebeneinander genutzt.
Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen also nicht auf ein einheitliches System wie
einen Bibliothekskatal og zurtickgreifen.

Teilweise werden auch CD-Roms und Online-Statistiken im OPAC nachge-
wiesen. Wahrend dies bei CD-Roms noch recht unproblematisch ist, kénnen
Online-Statistiken auf Grund des bel der Kata ogisierung anzuwendenden Re-
gelwerkesi.d.R. nicht vollsténdig dargestel It werden.

DieAlternative war bisvor ein paar Jahren, die lizenzierten statistischen On-
line-Datenbanken auf der eigenen Homepage zu nennen mit kurzen Beschrei-
bungen, um welchen Inhalt es sich handelt. Dieser Weg istimmer noch sehr ver-
breitet. Mit dem Aufbau des Datenbank-1nformationssystems (DBIS)* kam ein
Nachweissystem — aufbauend auf dem Konzept der Elektronischen Zeitschrif-
tenbibliothek (EZB)® — speziell fur Datenbanken hinzu. In DBIS werden freie
und lizenzpflichtige Datenbanken online oder auf CD-Rom nachgewiesen. Un-

3 http://dispatch.opac.ddb.de/

4 http://lwww.bibliothek.uni-regensburg.de/dbinfo/suche.phtml ?bib_id=alle_HIt157824068
_HIt157824069& BM_1_BM_2_colors=3&lett=l

5 http://rzbIx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml ?bibid=AAAAA& colors=7&lang=de
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ter dem Datenbanktyp ,, Faktendatenbanken® finden sich die statistischen Daten-
banken. Die inhaltlichen Beschreibungen der Datenbanken lassen sich jedoch
nicht so detailliert durchfiihren, al's dass eine ganz bestimmte statistische Reihe
in einer Datenbank gefunden werden kdnnte.

2.2.3 Aufbereitung von Statistiken

Aufbereitung/Eigene Dienstleistungen

Metadaten

Primardaten

Auftragsrecherche

T T T T T T T T T f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O ja B nein O andere Abteilungen

Abb.7: Aufbereitung von Statistiken in der Bibliothek (in %)

Die Aufbereitung von Statistiken spielt in deutschen Bibliotheken keine Rolle.
Waéhrend vereinzelt Auftragsrecherchen fiir Statistiken angeboten werden, wird
weder die gezielte Sammlung und Aufbereitung von Primérdaten aus der For-
schung noch die Erstellung von Metadaten fiir Statistische Reihen vorgenom-
men. Mit letzterem ist nicht die Beschreibung einer ganzen Datenbank z.B.
World Development Indicators gemeint, sondern die Beschreibung der einzel-
nen Datenreihen innerhalb der Datenbank, z.B. AulRenhandel sstatistik oder Di-
rektinvestitionen Inflow. Die Sammlung von Primérdaten fir die Forschung
wird sehr oft von den Forschern selbst tbernommen bzw. sie geben die Daten
weiter, wenn sie gefragt werden. Eine bibliographische Aufbereitung findet
durch die Forschung i.d.R. jedoch nicht statt. Hier gibt es eine Diskrepanz zwi-
schen der Bedeutung, die Bibliotheken den Statistiken, besonders den Onli-
ne-Statistiken beimessen und der Moglichkeit der Nutzerinnen und Nutzer, auf
das statistische Material aufmerksam zu werden bzw. darauf gezielt zuzugrei-
fen. Dartiber hinaus wird aber auch deutlich, dass Dienstleistungen rund um
Statistiken alswenig bedeutend angesehen werden.
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Data Library

Auftragsrecherchen

Schulung
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Abb.8:  Aufbereitungvon Statistiken in der Bibliothek (in %)

Die einzige Ausnahme hierbel stellen Schulungen dar, die a's einigermal3en
wichtig eingestuft werden. Dabei handelt es sich in der Regel um Schulungen
am fertigen Produkt, z.B. , wie benutze ich SourceOECD*“. Auftragsrecherchen
und die Aufbereitung von Statistischen Reihen mit Metadaten spielen eine un-
tergeordnete Rolle.

2.3 Zwischenfazit ausden Umfrageer gebnissen

Statistisches Material wird als relativ wichtig fur Forschung und Studierende
angesehen. Dabei spielt die Verfuigbarkeit von Online-Statistiken eine herausra-
gende Rolle. Im Gegensatz dazu werden Printstatistiken als eher unwichtig ein-
gestuft. Die Beschaffungs- und Nachweispolitik jedoch zeigt ein umgekehrtes
Bild. Wahrend Printstatistiken umfassend bezogen und einheitlich nachgewie-
sen werden, ist die Beschaffung von Online-Statistiken durch die Bibliotheken
nicht so weit verbreitet. Auch der Nachweis erfolgt nicht einheitlich.

Die Aufbereitung statistischen Materialswird in den Bibliotheken nur unzu-
reichend im Rahmen der allgemeinen Kataloge angeboten. Dienstleistungen
speziell zu statistischem Material gibt es— abgesehen von Schulungen zu statis-
tischen Lizenzdatenbanken — prakti sch nicht.
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3 Aufbereitungund Verflgbarkeit von statistischem
Material in Grof3britannien

3.1 Europaischer Hintergrund

Die ZBW ist Partner im NEREUS-Netzwerk®. NEREUS (Networked Econo-
mics Resources for European Scholars) ist ein Zusammenschluss von z. Zt. 17
Bibliotheken aus neun européischen Landern. NEREUS hat das Ziel, neue In-
formationsangebote fir die wirtschaftswissenschaftliche Forschung zu ent-
wickeln. Dariiber hinausist NEREUS eine Plattform fiir die gegenseitige Unter-
stiitzung und den Erfahrungsaustausch der beteiligten Bibliotheken.

Ein wichtiges Thema bei NEREUS ist die Aufbereitung und Verfigbarkeit,
sowiedas Retrieval von statistischen Reihen und Daten. Dabei geht esvornehm-
lich um Online-Statistiken. Im Folgenden sollen zwei Ansétze vorgestellt wer-
den, die evtl. auch fiir den deutschsprachigen Raum Anwendung finden kénn-
ten. Um Statistiken besser, vollsténdiger und leichter verfligbar zu machen, ha-
ben die Koalleginnen und Kollegen in Grofdbritannien zum Beispiel bei den Kos-
ten angesetzt, indem Nationallizenzen fir statistische Datenreihen verhandelt
werden.

Ein eigener Katalog, die Data Library schafft die Moglichkeit, in mehreren
stati stischen Datenbanken nach den gleichen Reihen zu suchen.

3.2 Economicand Social Data Service (ESDS)’

ESDS st ein nationaler Service fur die Archivierung und Verbreitung von Sta-
tistiken. ESDS bietet einen freien Zugang zu einer grof3en Menge sozia- und
wirtschaftswissenschaftlich relevanten statistischen Materials fur die Wissen-
schaft in Grof¥pritannien. ESDS wird zusammen vom UK Data Archive
(UKDA)?, dem Institute for Social and Economic Research (ISER)®, den Man-
chester Information and Associated Services (MIMAS)*und dem Cathie Marsh
Centre for Census and Survey Research (CCSR)™ betrieben und vom Joint In-
formation Systems Committee (JSC)* und Economic and Social Research
Council (ESRC)*finanziert.

ESDS hat die Aufgabe, offizielle Statistiken der Regierung, Behdrden und
statistischen Amter in GroRbritannien zu sammeln und zur Verfiigung zu stellen

6 http://www.nereusdeconomics.info/
7 http://www.esds.ac.uk/

8 http://lwww.data-archive.ac.uk/

9  http://www.iser.essex.ac.uk/

10 http://www.mimas.ac.uk/

11 http://mww.ccsr.ac.uk/

12 http://www jisc.ac.uk/

13 http://www.esrc.ac.uk
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(ESDS Government). Zusammen mit dem UK DataArchivereaisiert ESDSdie
nationale Archivierung offentlicher Statistiken. Dartiber hinaus wird statisti-
sches M aterial von quantitativen Quer- und L &ngsschnitterhebungen und sonsti-
gen Rohdaten der offentlichen Einrichtungen (ESDS L ongitudinal) sowie quali-
tative Erhebungen, z.B. Interviews, (ESDS Qualidata) nachgewiesen. Ein Herz-
stiick von ESDSist der von JISC und ESRC finanzierte Kauf und die Verfligbar-
machung statistischen Materials von internationalen Organisationen (ESDS
[nternational).

ESDS International ist ein Portal zu den wichtigsten statistischen Datenban-
ken der internationalen Organisationen (z.B. Weltbank, UN, OECD). Alle wis-
senschaftlichen Einrichtungen in Grof3britannien haben freien Zugang zu diesen
Statistiken. ESDS fuhrt die Verhandlungen fur die nationalen Lizenzen zentral
durch und kann dadurch sehr deutliche Preisnachldsse durchsetzen. Durch
Schnittstellen werden diese Statistiken mit anderen, frei zuganglichen Archiven
und K atal ogen von Statistiken durchsuchbar gemacht.

ESDS International bietet zum einen Beschreibungen der Datenbanken der
Organisationen, aus denen die einzelnen Reihen stammen. Diesist vergleichbar
mit den Beschreibungen in DBIS. Zum anderen erfolgen umfangreichere Be-
schreibungen, die bspw. in DBIS nicht realisiert werden konnen. Diese
umfangreicheren Beschreibungen ergeben ein genaues Abbild der Daten, diein
einer Datenbank, z.B. den World Devel opment Indicators der Weltbank, gefun-
den werden kdnnen.

Die Nationallizenzen des ESDS sind nicht mit den aktuellen Nationallizen-
zen' der deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)™ zu vergleichen. Wéhrend
die ESDS laufende Lizenzen finanziert, die jahrlich anfallen, werden in
Deutschland im Rahmen der Nationallizenzen zurzeit nur abgeschlossene Da-
tenbanken sowie klar abgrenzbarer Content gekauft, wobei die Lizenz nur
einmalig erworben werden muss.

DieBeschaffung von Online-Statistikenist in der Regel durch Budgetrestrik-
tionen eingeschréankt. Der Nachwels in einem eigenen Statistikkatalog wirde
einen sehr grof3en Ressourceneinsatz erfordern, der von den Bibliotheken nicht
geleistet werden kann. Ein zentraler Einkauf von Online-Statistiken kdnnte
auch ohne Nationallizenz zu reduzierten Preisen fir die einzelne Einrichtung
fuhren. Das Problem, dass Online-Statistiken auf Grund von Budgetrestriktio-
nen nicht immer finanzierbar sind, kdnnte auf diesem Wege zumindest teilweise
gel 6st werden.

14 www.nationallizenzen.de
15 www.dfg.de
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3.3 Datalibrary

Das Problem der Online-Statistiken ist neben den Kosten auch das Retrieval.
Fir eine Fragestellung relevantes statistisches Material ist oft in parallel existie-
renden, von einander isolierten Datenbanken zu finden und mussdeshabin die-
sen getrennt recherchiert werden. So sind z.B. Statistiken zu Direktinvestitionen
in Datenbanken der Weltbank®®, des Internationalen Wahrungsfonds (IWF)Y,
der Organisation of Economic Cooperation and Development (OECD)* und
vielen anderen zu finden. Es stellt sich fir die Nutzerin/den Nutzer die Frage,
welche Statistiken fir ihre/seine speziellen Bedirfnisse am besten geeignet
sind. Daher misste sie/er, méchte sie/er sicher gehen, die am besten geeigneten
Daten zu verwenden zunéchst alle entsprechenden Datenbanken durchsuchen.
Alle Datenbanken sind unterschiedlich strukturiert. Man muss sich also mit ver-
schiedenen Retrieval ssystemen auseinandersetzen, um die fir einen relevanten
Daten zu finden.

Die Nutzerinnen und Nutzer wollenin der Zeit von Google™ aber nicht erstin
unterschiedlichen Quellen suchen miissen, sondern sofort an einer Stelle mit
dem ersten Suchauftrag alle M 6glichkeiten aufgezeigt bekommen. Es sollte ein-
fache Sucheinstiege geben. Die einfache Suche B 1a Google sollte bereits einen
guten Uberblick tiber die Quellen geben.

Ein Lésungsweg kdnnte sein, die einzelnen in den verschiedenen Datenban-
ken verfligbaren statistischen Reihen in einem Katalog gemeinsam nachzuwei-
sen. Darliber hinaus kann dieser Katalog noch Nachweise zu Primérdaten und
allem anderen online abrufbaren statistischen Material enthalten. Ein Ansatz
dafir ist das Oxford Virtual Data Centre.

3.3.1 Oxford Virtual Data Centre (OVDC)™

OVDC igt ein Katalog zum bibliographischen Nachweis statistischer Reihen.
Das Ziel von OVDC ist die Implementierung eines Systems, das statistisches
Material verschiedener Anbieter sowie die Primérdaten der eigenen Forscherin-
nen und Forscher und weitere Daten aus dem Deep Web integriert. Hier werden
zum einen die bessere Verfligbarkeit und des Retrieval s von statistischem Mate-
riad und zum anderen die Archivierung von Priméardaten und sonstigem statisti-
schem Material, dasin der eigenen Institution erhoben wurde, miteinander ver-
knupft.

OVDC hietet eine Suche Uber alle statistischen Reihen gleichzeitig sowieein
Browsing. Eine Rechteverwaltung ist fir eine Data L ibrary unerl&sslich, davie-

16 www.worldbank.org

17 www.imf.org

18 www.oecd.org

19 www.google.de

20 DasOVDC befindet sich noch im Aufbau, so dass es noch keine | nternetprésentation gibt.


http://www.worldbank.org
http://www.imf.org
http://www.oecd.org
http://www.google.de

Satistische Daten im Informationsangebot von Bibliotheken 73

le statistische Daten kostenpflichtig sind. Die zu Grunde liegende Open-Source-
Software wurde vom Harvard-MIT Data Centre entwickelt.

Das Konzept der Virtual Data Centres ist kooperativ ausgel egt. Kooperatio-
nen sollen sowohl zwischen Anbietern von Statistiken und Bibliotheken (Uber-
nahme von Metadaten) als auch zwischen Bibliotheken (Metadaten sollen nicht
mehrmals erstellt werden) bestehen. Mit Hilfe gangiger Schnittstellen ist daher
auch der Austausch von Metadaten maoglich.

Die Katalogisierung erfolgt einheitlich mit dem Katalogisierungstandard
Data Documentation Initiative (DDI)?. Statistische Daten haben Spezifika, die
sie von textbasierten Publikationsarten wie Biichern und Zeitschriften unter-
scheiden. Daher bedarf es eines anderen Kata ogisierungsstandards entspre-
chend den speziellen Anforderungen statistischer Daten. DDI beruht auf beste-
henden Standards wie Dublin Core?. DDI ermdglicht eine sehr detaillierte und
tiefgehende Beschreibung der einzelnen statistischen Reihen. Es basiert auf
mehreren Ebenen, die nicht alle genutzt werden miissen.

Erschlossen wird ales sozial- und wirtschaftswissenschaftlich relevante sta-
tistische Material. Dazu z&hlen Inhalte der institutionellen Datenbanken (z.B.
SourceOECD), nationale und lokale statistische Archive, freies statistisches
Material institutioneller Organisationen (Nationalbanken, NGOs) sowie tffent-
lich geforderte Forschungsergebnisse. Der kooperative Aufbau einer Data
Library konnte die Probleme des Auffindens der richtigen Daten 16sen — bei
gleichzeitig geringerem Aufwand fur die einzelnen Bibliotheken.

4  Schlussbemer kungen

Die Ergebnisse der Umfrage haben deutlich gemacht, dass Bibliotheken der ho-
hen Bedeutung von statistischem Material — vornehmlich in elektronischer
Form —nur rudimentér Rechnung tragen. Das hat mehrere Griinde. Eine verein-
fachte Verfligbarkeit von statistischem Material in Online-Form in einem Such-
raum ist kostenintensiv. Lizenzpflichtige Statistiken mussen gekauft werden.
Bel stagnierenden, teilweise sinkenden Bibliotheksetats sind diese Investitionen
oft nicht zu leisten. DarUber hinaus bedarf eshoher personeller Ressourcen. Die
Metadaten einer entsprechenden Data Library missten erstellt werden.

Zur Losung dieser Problemebei der Aufbereitung und Verfiigbarkeit von sta-
tistischem Material konnten die Ansétze aus GrofRbritannien auch fur den
deutschsprachigen Raum aufgegriffen werden.

Der Erwerb von Nationallizenzen fir statistische Datenbanken wirde die
Kostenproblematik zumindest teilweise 16sen. Eine laufende Lizenz fur alle

21 http://www.icpsr.umich.edu/DDI/
22 http://dublincore.org/
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wére fur die einzelne Bibliothek immer noch glinstiger alswenn siedie Lizenz
aleine erwirbt. Inwieweit eine solche

Die Erfahrungen mit kooperativer Katal ogisierung von herkdmmlichen Me-
dien (z.B. Bibliotheksverbtinde) sowie Internetquellen (z.B. Academic LinkS-
hare) sind sehr positiv. Der Aufbau von Data Libraries sollte von Beginn an ko-
operativ ausgerichtet sein, egal ob zentral eine Datenbank erstellt wird oder ein-
zelne Datenbanken bei den Bibliotheken zur Verfligung gestellt werden. Durch
Arbeitsteilung vermindert sich der Ressourceneinsatz der einzelnen Bibliothe-
ken. Die einheitliche K atal ogisierung ermaglicht einen leichten Austausch von
Metadaten. Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen Uberall zu den gleichen Bedin-
gungen recherchieren. Eine Data Library bietet auch eine Plattform fir den
Nachweis von Primérdaten der eigenen Forscherinnen und Forscher. Die Nut-
zung vorhandener Metadaten (z.B. statistische Reihen nationaler und internatio-
naler Organisationen) reduziert den Ressourcenbedarf weiter.

Esist deutlich geworden, dass bei der zukiinftigen Behandlung von statisti-
schem Material in Bibliotheken die kooperative Zusammenarbeit eine wesentli-
che Rolle spielt. Dabel ist der Wissens- und Erfahrungsaustausch grundlegend
wichtig. Die gemeinsame Nutzung von bereits gemachten Erfahrungen und spe-
ziellen Kenntnissen erleichtert die Zusammenarbeit sehr stark. Erst durch Kom-
munikation kdnnen Kooperationen realisiert werden und fruchtbar sein.
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Anbindung einer Lernplattform an zentrale
Verwaltungssystemeder Universitat:
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SOMIE RIGHTS RESERVED

Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz veroffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/

Zusammenfassung

Die Universitét des Saarlandes realisiert derzeit ein Projekt zur flachendecken-
den Einfuhrung eines Learning-Management-Systems. Das Projekt wurde
durch eine Ziel- und Leistungsvereinbarung zwischen Universitét und Landes-
regierung fur die Dauer von zwei Jahren definiert. Die Universitét entschied sich
dabei fur die Anschaffung des Produktes CLIX Campusdes Anbietersimc AG.

Im Fokus der Ziel- und Leistungsvereinbarung stehen wahrend der Projekt-
laufzeit diefolgenden Schwerpunkte:

= Integration bestehender Vorarbeiten der Universitdt im Bereich el earning,
sowie deren Ausweitung mittels Autorenwerkzeugen sowie die Einbindung
der Lernplattform in die bestehenden L ehrorgani sationsprozesse.

= Technologische Integration der Lernplattform in die bestehende I T-Anwen-
dungsarchitektur der Universitat unter Berticksichtung der bereits eingeftihr-
ten Verwaltungsmodule der Hochschul-1nformations-Systeme GmbH (HIS)
und den SAP-Systemen.

= |Implementierung einer strategischen Partnerschaft zwischen der Universitat
und dem Anbieter der Lernplattform.

Der Beitrag fokussiert die technol ogischen Schwerpunkte des Projektesam Bei-
spiel der Schnittstellenentwicklung und diskutiert die Anbindung der Lernplatt-
form an das HIS Modul SOS und das SAP HR-Modul zum Zweck des Stamm-
datenaustausches fiir Studierende und Mitarbeiter der Universitét.
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1 Einfuhrung

Das Projekt , Einflihrung eines L earning-Management-Systems an der Univer-
sitét des Saarlandes* fiihrt in seiner zweijahrigen Laufzeit von Januar 2006 bis
einschliefdlich Dezember 2007 die Lernplattform,, CLIX Campus‘ des Herstel-
lersimc AG flachendeckend an der Universitét ein. Das Projektvolumen betrégt
1,5 Mio. Euro und wird mal3geblich von der Landesregierung des Saarlandes
gefordert. Zwischen der Universitét und der Landesregierung wurde fur dieses
Vorhaben eine Ziel- und Leistungsvereinbarung geschlossen, die es u.a. vor-
sieht, dass bis zum Ende des Einfuhrungsprojektes 50% der Universitatsoffent-
lichkeit aktiv mit der Lernplattform arbeiten.

Gleichzeitig ist es an vielen Universitéten und auch an der Universitét des
Saarlandes ein Bestreben die Zugénge zu den vielen unterschiedlichen im Ein-
satz befindlichen I T-Systemen durch ein zentral es | dentity-M anagement zu ver-
einfachen. Die Lernplattform CLIX Campusalseinesdieser zentralen | T-Syste-
me muss also ebenfallsin die I T-Landschaft der Universitét integriert werden,
dergestalt, dass eine Anmeldung an dem System in Form eines Single-Sign-On
erfolgen kann.

Fir die Realisierung dieses Teilvorhabens hat sich die Universitét dazu ent-
schlossen das System CLIX Uber ein LDAP-Verzeichnis an die zentrale Ac-
count-Verwaltung anzuschliessen und neben der Authentifizierung auch diefur
den Betrieb der Lernplattform notwendigen Stammdaten aus den Datenbanken
der zentralen Verwaltung zu importieren. Dieser Beitrag zeigt die Anbindung
der Lernplattform an die zentralen Verwaltungssysteme der Universitat und
identifiziert die entstehenden Problemfelder beim Datenaustausch.

2 Betelligte Projektpartner

Um dieLernplattform CLIX Campusvollstéandig in den Wirkbetrieb an der Uni-
versitdt Uberfihren zu kénnen ist es notwendig, dass dem System eine Reihe
von Daten zur Verfligung stehen, die im Rahmen von Authentifizierung, aber
auch fir das Rechte- und Rollenmanagement der Plattform notwendig sind.
Diese Daten liegen an der Universitét des Saarlandes in verschiedenen Daten-
banksystemen und an verschiedenen Teileinrichtungen vor.

In einem ersten Schritt des Teilvorhabens waren alle beteiligten Partner zu
identifizieren und dartiber hinaus die Verflgbarkeit der relevanten Daten sicher
zu stellen. Als Ausgangsbasis diente hierbel das System CLIX Campus, wel-
ches aufgrund der vorgegeben Personenprofile die erforderliche Datenmenge
definierte.

Eine Hauptzielgruppe sind naturlich die Studierenden der Universitét, wel-
che das System nutzen. Analog bilden Dozierende eine weitere Hauptziel grup-
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pe des Systems, da diese die Plattform mit Lehr-/Lernmaterialien befillen, die
dann von den Studierenden abgerufen und bearbeitet werden. Da es die Lern-
plattform erlaubt auch Prufungen durchzufihren, spielen Daten fur die Pri-
fungsverwaltung ebenfalls eine gewichtige Rolle. Die Lernmaterialien auf der
Plattform werden in Form von Kursen organisiert, die analog dem Vorlesungs-
verzeichnis der Universitét abgebildet werden. Esist offensichtlich, dass neben
den Daten, die Personen kennzeichnen, wiez.B. Name, Vorname, Matrikelnum-
mer etc. auch Daten zur Beschreibung von Prifungen oder L ehrveranstaltungen
notwendig sind, wie z.B. Ort der Veranstaltung, Zeit, Raum etc.

Zu diesem Zwecke sind an der Universitét des Saarlandesfur den Bereich der
Studierendenverwaltung die unterschiedlichen Module der HIS GmbH (Hoch-
schul-Informations-Systeme GmbH) aus Hannover in Betrieb. Im Einzelnen
sind diesdie HIS GX-Module:

= SOS (Studierenden-Organisations-Software)

= POS (Priifungs-Organisations-Software)

= | SF(Lehre Studium Forschung) und

= QIS-POSalslnternetportalaufsatz fir dasModul POS

Die Stammdaten des wissenschaftlichen-, sowie des technischen- und Verwal-
tungspersonalsder Universitat werden in einem SAP R3 System gepflegt. Diese
Datenbestéande betreut das Referat 8— I T Management der zentralen Verwaltung
der Universitét.

In diesen eben genannten Verwaltungssystemen nicht enthalten sind Daten
zur Benutzung der zentralen Servicesysteme, wie z.B. des zentralen E-Mail-
Dienstes der Universitdt. Auch die Betreuung der Authentifizierungssysteme,
sowie der Betrieb und die Wartung von | T-Hardware obliegen dem Rechenzen-
trum. Es wird deutlich, dass die Stammdaten, die fur die Lernplattform CLIX
Campus notwendig sind eine Vereinigungsmenge der Datenbestande des Refer-
ates 8 und des Rechenzentrums sind, denkt man beispielsweise daran, dass in
der heutigen Zeit eine Person neben Namen, Vornamen oder Personalnummer
quasi zwingend mit einer E-Mail Adresse ausgestattet ist.

Fir die abschlieffende Verknipfung der Daten und vor allem fir den beab-
sichtigten Datenaustausch zwischen den beteiligten Systemen ist es notwendig
auch den Hersteller der Lernplattform zu beteiligen, der schliefdlich eine Verbin-
dung aus Richtung der Lernplattform und die Verarbeitung der Daten innerhalb
der Lernplattform herstellen muss.

Nachdem also alle Beteiligten Einrichtungen und Systeme an der Universitat
identifiziert waren, wurde deutlich wie grof3 das Datenaufkommen fir den Aus-
tausch sein wirde:

= 15.000 Studierende
= 2500 Bedienstete und Mitarbeiter
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= 8.000 Lehrbeauftragte
= 3.500 Lehrveranstaltungen pro Semester

Perspektivisch plant die Universitét im Sinne des ,, Lifelong learning” -Gedan-
kens die Lernplattform allen Alumnis anzubieten, was in der Konsequenz be-
deutet, dass aktuell schon 60.000 weitere Datensétze fir einen Import in die
Lernplattform vorliegen. Da dieser Teilaspekt des Gesamtvorhabens jedoch
nicht im Rahmen des Einfuhrungsprojektes bewdltigt werden kann, fallt der
Alumnibereich aus den weiteren Betrachtungen heraus.

3 ZieledesDatenaustausches zwischen den zentralen
Systemen und der Lernplattform

Die Anbindung der Lernplattform an die zentralen Verwaltungssysteme der
Universitat dient der Erreichung von zwei priméren Zielen.

3.1 Authentifizierung

Wie bereitsin den vorherigen Abschnitten deutlich wurdeist eine der mal3gebli-
chen Absichten, die Lernplattform in die I T-Landschaft der Universitét zu inte-
grieren, so dass sich das Verhalten eines zentralen Systems z.B. im Hinblick auf
die Benutzerauthentifizierung einstellt. Gerade durch die stetig wachsende Zahl
von | T-Systemen, die grofdtenteils ein Login bestehend aus Benutzernamen und
Passwort zur Anmeldung erfordern, ist eswichtig den Benutzer dahingehend zu
unterstiitzen, dass moglichst viele Systeme mit einem zentralen Benutzerac-
count genutzt werden konnen. Gerade regel maRig notwendige Anderungen der
Zugangspassworte sind bei vielen unterschiedlichen Benutzeraccounts nur auf-
wendig leistbar, da man sich in die jeweils einzelnen Systeme einloggen muss
um dann die Passworte sukzessive abzuandern. Sofern die Systeme dies zulas-
sen ist absehbar, dass Benutzer lieber darauf verzichten regelméfidig die Pass-
worte zu veradndern, zu Gunsten des einfacheren Umgangs mit den Systemen
und zu Lasten der Sicherheit.

Ein zentrales | dentity-Management ist somit unverzichtbar um den Benutzer
in seinem Umgang mit den | T-Systemen zu entlasten und gleichzeitig durch re-
gelmassige Passworténderungen, die sich auf alle Systeme parallel auswirken,
ein hohes Mal3 an Sicherheit gewdahrleisten zu kénnen.

Die Anforderung und somit ein priméres Ziel bei der Kopplung der Lern-
plattform an die zentralen Systeme, ist die Herstellung eines einheitlichen Au-
thentifizierungsmechanismus, der es erlaubt mit einem Benutzernamen und ei-
nem Passwort mehrere Systeme ansprechen zu kdnnen.
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3.2 Verarbeitungder Stammdaten und I ntegration in das Rechte-
und Rollenkonzept der Lernplattform

Ein Spezifikum der Lernplattform CLIX Campus besteht in einem sehr granula-
ren Rechte- und Rollenkonzept, welches die Benutzer einerseits und die Lehr-
und Lerninhalte andererseits sehr prézise einander zuteilt. Dies hat zur Folge,
dass ein Benutzer lediglich Zugang zu Inhalten hat, die er auch aufgrund seiner
Studienfachwahl haben darf. Dartiber hinaus entsteht auch der Mehrwert, dass
Benutzer durch diese, auf den ersten Blick einschrankende Zuordnung, gleich-
zeitig auch nur einen Ausschnitt der auf der Plattform vorhandenen Inhalte zu
Gesicht bekommen, was die Navigation in der Menge der Inhalte deutlich ver-
einfacht. Dies gilt gleichermal3en auch fir Dozierende, obgleich diese keine
Studienfachwahl treffen. Dennoch ist auch fir diese Gruppe festgelegt, in wel-
chem Studienfach sietétig sind.

4  Stammdaten und Rechte- Rollenzuordnungin CLIX fur
Studierendeund Dozierende

Durch die Festlegung der fur den Datenaustausch relevanten Quellen und der
Anforderungen, die sich ausder Lernplattform CLIX ergeben, kann nun die ex-
akte Menge der erforderlichen Personenattribute spezifiziert werden. Es ergibt
sich zunédchst eine Menge von Attributen, welche einen Benutzer der Lernplatt-
form allgemein beschreiben und die fir alle anzulegenden Benutzer gleich ist.
Diese Attributmenge lasst sich wiefolgt definieren:

= Login

= Status

= Anrede

= Titel

= Vorname

= Nachname

= E-Mail Adresse

= Kennwort

Spezifisch fir die beiden Hauptbenutzerkreise von CLIX Campuswerden diese
grundsétzlichen Informationen ergénzt, woraus sich unmittelbar bereits eine
erste Ableitung fir die Einordnung in das Rechte- und Rollenkonzept der Platt-
form treffen lésst. Grundsétzlich kann im Anschluss danach unterschieden wer-
den, ob eine Person ein Studierender oder ein Dozierender ist. Die ergénzenden
Attributefur Studierende sind:
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= Hochschulsemester

= Matrikelnummer

= Studienfach 1.1 (erstes Studienfach des ersten Studienganges)

= Studienfach 1.2 (zweites Studienfach des ersten Studienganges)
= Studienfach 1.3 (drittes Studienfach des ersten Studienganges)
= Abschluss 1 (angestrebter Abschluss des ersten Studienganges)

Diese Attributliste |&sst sich fur bis zu drei Studiengénge fortfiihren. Auf Seiten
der Dozierenden identifizieren die folgenden weiteren Attribute einen Daten-
satz:

= Persona hummer
= Fachrichtungn

Hierbei kennzeichnet n eine Fachrichtung in welcher der Dozierende seine
Lehrtétigkeit auslbt. Dies kann natiirlich fir mehrere Fachrichtungen der Fall
sein, denkt man beispielsweise an einen Dozierenden der Fachrichtung Mathe-
matik, der seine Grundlagenveranstaltungen sel bstredend auch in den Fachrich-
tungen z.B. der Betriebswirtschaftslehre oder der Informatik halt. Insofern ist
die Listeder Fachrichtung erweiterbar.

Wie bereits eingangs dargestellt gelingt es durch die Bestimmung dieser At-
tribute einen Benutzer eindeutig al's Studierenden oder Dozierenden zu identifi-
zieren und daraus folgend die Plattformberechtigungen zu vergeben. Darlber
hinaus gelingt es anhand der Informationen Uber Studienféacher, bzw. Fachrich-
tungen alle Benutzer so genannten ,,Mandanten” auf der Lernplattform zuzu-
weisen. Diese Mandanten sind vergleichbar mit Containern, denen einerseits
Benutzerdatensétze, aber andererseits auch Lehr- und Lerninhalte zugewiesen
werden. Es stellt sich der Effekt ein, dass bestimmte Inhalte aufgrund Ihrer
Mandantenzugehorigkeit auch nur von Benutzern erstellt, bearbeitet oder
rezipiert werden kénnen, die ebenfalls diese Mandantenzugehorigkeit besitzen.

5 RealisierungdesKonzeptesiiber einen Verzeichnisdienst

Die Lernplattform CLIX Campus wird als webbasierte Applikation betrieben.
Die Plattform wurde seitens des Herstellers mit einer LDAP-Schnittstelle aus-
gestattet, weshalb dieses Protokoll den einfachsten Zugang fir einen Import der
Benutzerdaten darstellt. An der Universitét des Saarlandes werden bereitsin an-
deren Kontexten (z.B. fur die zentralen E-Mail Dienste) Verzeichnisdienste und
Zugriffe Uber dasLDAP (Lightweight Directory Access Protocol) eingesetzt. In
diesem Zusammenhang werden auch schon eine Reihe von Benutzerattributen
verwandt, so dass sich die Ausgangssituation fur die Anbindung der L ernplatt-
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form als gunstig herausstellt, da die grundsétzlichen Strukturen bereits imple-
mentiert sind.

Wiein Abbildung 1 dargestel It werden aus den unterschiedlichen Datenquel -
len, wiez.B. der SAP R3 Datenbank oder dem HIS GX Modul SOS Benutzerat-
tribute an eine Zentral datenbank den sogenannten ,, DataVault” tbertragen. Die-
se Datenbank fullt ihrerseits die Datenbestande in einen zentralen Verzeichnis-
dienst ein (DCORE). Uber diesen Verzeichnisdienst stehen den Benutzern Au-
thentifizierungsmdglichkeiten an einer Reihe von Systemen zur Verfligung. Da-
riber hinaus werden Passwortdnderungen ebenfalls Uber den Zugriff auf
DCORE gepflegt.

» [

Parswart - Ardarnung
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DCORE (User, Login, ACL...}
‘J
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Abb. 1: Datenaustausch zwischen Quelldatenbanken und Ver zeichnisdiensten

Aus unterschiedlichen Griinden (z.B. Performanzgriinden) wurde an der Uni-
versitdt des Saarlandes die Entscheidung getroffen, dass die fur die Lernplatt-
form notwendigen Attribute nicht direkt aus dem zentralen Verzeichnisdienst
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DCORE Ubernommen werden, sondern, dassein weiterer Verzei chnisdienst im-
plementiert wird, der jedoch die meisten der geforderten Attribute direkt aus
dem Zentralverzeichnis bezieht. Zusétzliche Attribute, die vor der Anbindung
der Lernplattform fir das Dienstangebot des Rechenzentrums keine unmittel ba-
re Relevanz hatten, werden nun direkt in den neuen Verzeichnisdienst CLIX ein-
gefillt. Durch eine direkte Verbindung des Verzeichnisdienstes CLIX zu dem
Zentralverzeichnisist gewdahrleistet, dass sich Passwortdnderungen unmittel bar
auswirken.

Aus dem Verzeichnis CLIX werden nun zyklisch wiederkehrend die Daten
mit der Datenbank der Lernplattform abgeglichen, um auf aktuelle Anderungen
schnellstmdglich reagieren zu kdnnen.

6 AktueleArbeitsfelder

Wie bereits in einem der vorhergehenden Abschnitte erlautert ist einer der we-
sentlichen Mehrwerte des kontinuierlichen Benutzerabgleichs die unmittelbare
Zuordenbarkeit zwischen Benutzer und Inhalte Giber das so genannte Mandan-
tenkonzept der Lernplattform.

Dieses Mandantenkonzept ist fur die Lernplattform den Anforderungen ent-
sprechend konfigurierbar und somit unterscheidet es sich in jedem Anwen-
dungsfall. Fur die Universitét des Saarlandes wurde ein sehr umfangreiches
Mandantenkonzept implementiert, welches sich auf die im Universitatsbetrieb
zur Verfligung stehenden Studienfécher stiitzt. Dieses Konzept erleichtert die
Zuordnung der Studierenden zu Mandanten auf der Plattform mal3geblich, da
hier eine prézise Abbildung mdglichist; hat ein Studierender Studienfach A be-
legt dann wird er dem korrespondierenden Mandanten der Lernplattform
zugeordnet. Man kann in diesem Zusammenhang auch von einer 1:1 Relation
sprechen.

Fir das Personal der Universitét ist dieses Mandantenkonzept, bzw. die Zu-
ordnung der Benutzer zu Mandanten nicht analog anwendbar. Der Hintergrund
ist, dassein Mitarbeiter der Universitét nicht einer Fachrichtung oder einem Stu-
dienfach zugehérig ist, sondern im verwal tungstechni schen Sinne einer Kosten-
stelle zugeordnet wird. Diese Zuordnung ist in der Quelldatenbank (SAP R3)
implementiert. Hieraus ergeben sich fur die Mandantenzuordnung auf der
Lernplattform zwei Fragestellungen:

= |st eine Zuordnung von Kostenstellen zu Fachrichtungen zu Mandanten
moglich?
= \Wenn eine Zuordnung moglich ist, ist diese eindeutig?

Beide Fragen sind nicht einfach zu beantworten. An der Universitét des Saarlan-
deswerden ca. 700 Kostenstellen gepflegt, dieinihrer Granularitét von Kosten-
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stellen fur einzelne Hochschullehrer bis zu Kostenstellen fir ganze Institute
oder Fakultéten reichen. Esist also zweifel sfrei moglich zu Kostenstellen korre-
spondierende Mandanten der Lernplattform finden zu kdnnen, dennoch bleibt
die Frage offen, ob alle zugehdrigen Fachrichtungen und daraus folgend alle
Mandanten zu einer Kostenstelle gefunden werden kdnnen, daessich hierbei im
doppelten Sinne um eine n:m Relation handelt.

An dieser Stellewird deutlich, dass die Zuweisung zwischen Studierendem zu
Mandanten nicht auf gleiche Weise fir Bedienstete der Universitét abbildbar it.

7  Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag hat gezeigt, welche Schritte notwendig sind um ein fur
den Benutzer relativ trivial anmutendes Instrument, wie ein Single-Sign-On an
einer Lernplattform konzeptionell zu erstellen und zu implementieren. Um die
dargestellten Attribute und deren Quellen und Betreiber zu identifizieren, sowie
die Abstimmung zwischen allen Beteiligten zu koordinieren wurden tiber sechs
Monate Zeit investiert. Die Herausforderung anhand des zugreifbaren Daten-
materials, diefur den Plattformbetrieb notwendigen Informationen zu extrahie-
ren bzw. abzubilden kann durchaus asnicht trivial bezeichnet werden.

Esbleibt jedoch festzuhalten, dass eine solche Implementierung im Wirkbe-
trieb eine erhebliche Menge an Mehrwerten fir Benutzer und Administratoren
der Lernplattform schafft. Eine statische Lésung, die moglicherweise die ein
oder andere Fragestellung in diesem Kontext nicht aufgeworfen hétte, wirde
sich im Wirkbetrieb mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit nicht als
zukunftsweisend und tragféhig herausstellen.
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Zweieinhalb Jahre Open-Linkingim KOBV-Portal:
ein Erfahrungsbericht
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Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz veroffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.0/de/

Zusammenfassung

Die Zentrale des Kooperativen Bibliotheksverbunds Berlin-Brandenburg
(KOBYV) betreibt seit Januar 2004 das KOBV-Portal, in dem u. a. vielfdtige
Open-Linking-Dienste eingebunden sind. Dieser Beitrag erldutert Open-Lin-
king allgemein und stellt die KOBV spezifischen Dienste im Detail vor. Dabel
wird auch die Zugriffsentwicklung auf die KOBV-Open-Linking-Dienste eva-
luiert. Ein Ergebnisist, dass signifikante Steigerungen der Nutzung erst dann
bewirkt werden, wenn Mal3nahmen durchgefiihrt werden, die erstens die
Open-Linking-Dienste stérker ins Bewusstsein der Nutzerlnnen riicken und
zweitens den Weg dorthin im KOBV-Portal verkirzen. Vor allem muss ein
schneller Weg zu den Open-Linking-Diensten gewdhrleistet sein, um die Nut-
zung deutlich zu steigern. Um zusétzlich den Bekanntheitsgrad der Open-Lin-
king-Dienste bundesweit zu erh6hen, regt die KOBV-Zentral e andere Bibliothe-
ken und Verbinde dazu an, analoge Open-Linking-Dienste einzurichten. Auf
diese Weise wird die Handhabung von Open-Linking selbstversténdlicher.

1 Einleitung

Genau genommen ist Open-Linking bereits ein alter Hut! Im Dezember 2003
nahm der Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBYV) das
KOBV-Portal — Digitale Bibliothek Berlin-Brandenburg® mit einer neuen Versi-
on der Portalsoftware MetaLib und der Open-Linking-Software SFX in Be
trieb.? Uber das KOBV-Portal hat die KOBV-Zentrale im Jahr 2004 berichtet
(Hodoroaba 2004). Eine gesonderte Publikation mit detaillierten Erlauterungen

1 Zuerreichen unter http://digibib.kobv.de
2 BeidesProdukteder FirmaEx Libris, siehe http://www.exlibrisgroup.com/
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zu SFX und den Open-Linking-Diensten stand bislang jedoch noch aus. Nach-
dem zweieinhalb Jahre vergangen sind und interessante Erfahrungen in Bezug
auf Open-Linking-Dienste gesammelt werden konnten, ist es Zeit, dartber zu
berichten. Denn, obwohl mehrere kommerzielle und freie Open-Linking-Pro-
dukte auf dem Markt angeboten werden, werden siein OPACs und Portalen von
Bibliotheken und Verbunden in Deutschland noch zurtickhaltend eingesetzt.
Wird einmal doch ein Open-Linking-Dienst implementiert, dann geschieht dies
hauptsachlich fur die Verlinkung zu den eigenen lizenzierten, elektronischen
Volltexten und gegebenenfalls noch fiir eine Websuche. Open-Linking bietet je-
doch Uber den lizenzierten Content hinaus erheblich mehr, zumal nicht fur jede
Suche auch lizenzierter Content présentiert werden kann. Und dieses Mehr wird
im KOBV-Porta angeboten, woriber berichtet werden soll.

Zuné&chst wird erléutert, was Open-Linking ist und welche speziellen Dienst-
leistungen damit gestaltet werden kénnen. Die im KOBV-Portal entwickelten
Linkgenerierungen mit SFX kdnnenin gleicher Weise auch in anderen Portalen,
Datenbanken oder sonstigen Webapplikationen angeboten werden. Sie kénnen
aber auch mit anderen analogen Produkten oder gar durch Eigenentwicklungen
eingebunden werden, denn das Prinzip ist sehr einfach: Strukturierte M etadaten
werden Uber eine so genannte OpenURL — dazu spéter mehr — an einen Server
gereicht, der mit diesen Informationen Verlinkungen aler Art gestalten kann,
und das auf Grundlage von Lizenzinformationen, die auf dem Server abgelegt
sind. Drei Suchbeispiele sollen einen Eindruck vom Facettenreichtum der Er-
gebnisse vermitteln. Eine abschlieffende Betrachtung der Zugriffsentwicklung
weist schliefdlich auf Erkenntnisse im Umgang mit Open-Linking in Informa-
tionsportalen hin.

2 Wasist Open-Linking?

Open-Linking sind kontextsensitive, dynamische Hypertext-Verkniipfungen zu
anderen Webinhalten.® Ein Open-Linking-Server betrachtet gelieferte Informa-
tionen zu einem Buch oder Artikel, vergleicht diese mit Informationen, die er
gespeichert hat und erstellt aufgrund dieses Abgleichs entsprechend konfigu-
rierte Linksauf Volltexte, Websites, Suchmaschinen o. a

HierfUr werden die Titel-Metadaten — d. h. der Autorenname, der Titel, im
Falle eines Artikels auch die ISSN, der Band, das Jahr usw. — tber die URL an
den Open-Linking-Server geschickt. Die M etadaten werden in der so genannten

3 Mitunter wird auch von Reference-Linking gesprochen.
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OpenURL-Syntax Ubertragen,* die zu den ANSI/NISO-Standards® zahlt und in
der Felder u. a fur die relevanten Titeldaten definiert sind. Die strukturierte
Ubertragung dezidierter Informationen ist unbedingt notwendig, denn jede der
gelieferten Einzelinformationen kann so anschliefend in vielféltiger Art weiter-
verarbeitet werden. Z. B. setzt der Open-Linking-Server die URL zu einem Arti-
kel-Volltext dynamisch anhand der einzelnen Angaben zum Erscheinungsjahr,
Band, Heft usw. zusammen. Der jeweilige Aufbau der URL zu den Artikeln ist
ihm fUr jeden Zeitschriftenanbieter bekannt. Auf diese Weise erreicht die URL
aus jeder Artikel-Datenbank ihr Ziel — den elektronischen Volltext —, ohne dass
irgendwo ein statischer Link gespeichert werden muss.

Der Open-Linking-Server, der die Metadaten entgegen nimmt, verfiigt zum
einen Uber Zugriffs- bzw. Lizenzinformationen zu einzelnen elektronischen
Volltexten; vorwiegend Artikel aus elektronischen Zeitschriften. Zum anderen
sind dort Serviceskonfiguriert, die Uber Artikel hinausauch fur Buchtitel gelten
konnen. Die Institution, die den Open-Linking-Server betreibt, richtet ale Ser-
vices nach eigenen Voraussetzungen und Vorstellungen ein und kann im Falle
von SFX auf eine von Ex Libris angebotene Knowledgebase zuriickgreifen. In
dieser Knowledgebase werden die meisten, elektronisch vorhandenen Zeit-
schriftentitel mit den erforderlichen Informationen aufgefiihrt und monatlich
aktualisiert. Die Betreiberinstitution muss lediglich digjenigen Titel aktivieren
oder deaktivieren, diesielizenziert oder abbestellt hat.

4 ImKOBV-Portal wird dieVersion OpenURL 0.1 eingesetzt. Zur Syntax siehe
http://www.exlibrisgroup.com/sfx_openurl_syntax.htm (Zugriff: 30.01.2007).
Mittlerweilewurde die Version OpenURL 1.0 verabschiedet.

5 ANSI/NISO-Standard Z39.88, siehe
http://www.niso.org/standards/standard_detail.cfm?std_id=783 (Zugriff: 15.01.2007)
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Wie ein Open-Linking-Service funktioniert, bzw. wie sich der technische
Ablauf gestaltet, illustriert Abbildung 1:

[OEY-Fortal
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Abb.1:  Kontextsensitives Open-Linkingim KOBV-Portal

Die Zahlen in den quadratischen Kastchen zeigen die Reihenfolge der Schritte
an:

1. Zun&chst fuhren die Nutzerlnnen eine Suche im KOBV-Portal durch, so wie
sie es von anderen Meta- Suchmaschinen oder OPACs her kennen. Zu jedem
Titel in der Kurztitelanzeige und in der Vollanzeige eines jeden Titels wird
der SFX-Button mit dem Namen KOBV-Dienste angeboten. Mit einem Klick
auf diesen Button wird der Vorgang fur die Generierung von Open-Lin-
king-Diensten gestartet.

2. Nun werden alle verfligbaren Metadaten des Titels in eine OpenURL umge-
setzt, wie sie beispielhaft in gekirzter Formin der Skizze gezeigt wird. Diese
URL wird an den KOBV-Open-Linking-Server geschickt.

3. Der KOBV-Open-Linking-Server, der jeweils Services bezliglich Artikeln
und Blchern anbietet, sieht anhand der Daten (der ISBN), dass es sich um
eine Monographie handelt, und geht entsprechend weiter in seinen Priifun-
genvor. Indiesem Fall schaut er anhand der ISBN mit Hilfe eines Programms
(Plugln) nach — unbemerkt fir die Nutzerlnnen —, ob zu dem Titel eine Re-
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zension bei H-NET oder H-Soz-u-Kult vorliegt.® Nur wenn eine Rezension
angeboten wird, wird tatséchlich auch der Link dorthin angezeigt werden.

Im Falle eines Artikels (bei Lieferung einer SSN) wiirde wiederum ein Plu-
gln gestartet werden, das den Zeitschriftentitel in der ZDB oder EZB recher-
chiert. Nur wenn dort der Titel vorhanden ist, wird dieser Service angezeigt
werden.

Weitere Prifungen kénnen bei lizenzpflichtigem Content die IP-Nummer
des Computers sein, von dem aus die Suche getétigt wird. Befindet sich der
Computer innerhalb des Campus einer Institution, die den Content lizenziert
hat, wird automatisch der Link zum Volltext angeboten. Allerdings muss
hierfir der IP-Nummernbereich (IP-Range) des jeweiligen Campus auf dem
Open-Linking-Server eingetragen sein.

Wird ein Volltext als Link angeboten, erlibrigt sich anschlief3end ein Be-
standsnachweisin der ZDB, EZB oder bel einem Online-Buchhandler. Auch
solcher Art Abhangigkeiten werden auf dem Open-Linking-Server festge-
legt.

4. Wenn die Priifungen abgeschlossen sind, werden entsprechend zur IP-Num-
mer des genutzten Rechners, zur Lizenzpflicht des Contents, zum Medien-
format des Contents (elektronisch oder gedruckt) und zum Angebot der ver-
schiedenen Services Links in einem sich neu 6ffnenden SFX-Menl gene-
riert. Dabei kénnen, wie bereits beschrieben, einzelne mdgliche Links je
nach Kontext unterdriickt und andere dargestel It werden.

5. Zum Schluss kénnen sich die Nutzerlnnen Uber die angebotenen Links des
KOBV-SFX-Ments zu nutzbringenden Informationen oder Dienstleistungen
weiterfihren lassen.

Dasist kontextsensitives, dynamisches Open-Linking!

3 DieOpen-Linking-Diensteim KOBV-Portal

Dadie KOBV-Zentrale a s Bibliotheksverbund auf3er den im Jahr 2006 neu hin-
zugekommenen National lizenzen” und den Archivdaten (so genannte Backfiles)
des Friedrich-Althoff-Konsortiums (FAK)® tber keinen lizenzpflichtigen, eige-
nen Content verfigt, stehen im KOBV-Portal vornehmlich freie Volltexte ver-
linkt zur Verfigung. Auch wenn Uberwiegend kein direkter Zugriff auf einen

6 H-NET und H-Soz-u-Kult sind zwei Kommunikationsplattformen fir Geisteswissen-
schaftler, die u. a. auch Rezensionen zu Publikationen veroffentlichen. Zu H-NET siehe
http://mww.h-net.org/ und zu H-Soz-u-Kult siehe http://hsozkult.geschichte.hu-ber-
lin.de/index.asp (jeweils Zugriff: 30.01.2007)

7 Zuden Nationallizenzen siehe http://www.nationallizenzen.de (Zugriff: 30.01.2007)

8 ZuFAK siehehttp://www.a thoff-konsortium.de/
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Volltext nach einem Klick auf den KOBV-SFX-Button folgt, lohnt sich doch
grundsétzlich ein Blick in das KOBV-SFX-Meni. Denn es werden meist sach-
dienliche Linksangeboten, Uber die man u. U. wichtige Zusatzinformationen er-
halt oder gar Uber kleinere Umwege auf im Netz frel verfiigbare Kopien des ge-
wnschten Titelsstoft.

Die verfugbaren, konfigurierten Open-Linking-Dienste im KOBV-Portal
werden keinesfalls gleichzeitig angezeigt. Einige Services kommen nur bei Ar-
tikeln in Zeitschriften in Betracht, andere kommen ausschliefdlich in Bezug auf
Buchtitel in Frage und wiederum manche Linkangebote sind in beiden Féllen
nitzlich.

= Freie, eektronische Volltexte: Ex Libris liefert mit SFX eine so genannte
Knowledgebase aus, in der — monatlich aktualisiert — der Giberwiegende Tell
bekannter, elektronischer Zeitschriften gespeichert sind. Sie verzeichnet ne-
ben den lizenzpflichtigen E-Zeitschriften auch frei verfiigbare. Ein Artikel
ausdiesen freien E-Zeitschriften wird bei Lieferung der entsprechenden Me-
tadaten als Link angeboten.

= Nationallizenzierte, elektronische Volltexte: Mit der Knowledgebase werden
auch die kostenpflichtigen Zeitschriftentitel ausgeliefert, die von der Deut-
schen Forschungsgemeinschaft (DFG)® im Rahmen einer deutschen Natio-
nallizenz finanziert wurden. Sie werden den Nutzerlnnen der KOBV-Bibli-
otheken im KOBV-SFX-Meni angeboten, woflr die jeweiligen |P-Ranges
auf dem KOBV-SFX-Server hinterlegt werden.

= Backfile-Artikel des Friedrich-Althoff-Konsortiums (FAK): Desgleichen
werden Nutzerlnnen im SFX-Menu Volltext-Links angeboten, deren Bibli-
otheken Uber Konsortialvertrége den Zugriff auf archivierte Artikel &lterer
Zeitschriftenjahrgénge haben. Um die Links im KOBV-SFX-Meni ange-
zeigt zu bekommen, missen die Nutzerlnnen an einem Campus-Rechner
oder tiber das WLAN™ der jeweiligen Institution arbeiten, bzw. sich fur eine
Recherche von einem weltweiten Standort ausin das Netz der Institution ein-
geloggt haben.

= Besitznachweis von Zeitschriftentiteln Uber ZDB und/oder EZB: Kann ein
Volltextartikel nicht angeboten werden, weil sich die Nutzerlnnen nicht auf
dem Campuseiner der besagten Bibliotheken befinden, weil die Heimatbibli-
othek diesen Titel nicht lizenziert hat oder weil der Artikel nicht elektronisch,
sondern nur gedruckt vorhanden ist, kann Uber eine Suche in der Zeitschrif-
tendatenbank (ZDB)' oder in der Elektronischen Zeitschriftendatenbank
(EZB)* nachgeschaut werden, welche Bibliothek die Zeitschrift abonniert

9 ZuDFG siehe http://lwww.dfg.de/

10 WirelessLocal AreaNetwork, ein lokales Funknetz
11 Zu ZDB siehe http://dispatch.opac.ddb.de/

12 Zu EZB siehe http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/
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hat. FUr diesen Open-Linking-Dienst greift die KOBV-Zentra e auf Entwic-
klungen des Heinz Nixdorf Zentrum fur Informationsmanagement in der
Max-Planck-GeselIschaft (ZIM) zurtick.*

Freie Abstracts zu lizenzpflichtigen, elektronischen Volltexten: Die Know-
ledgebase liefert nicht nur Informationen zu Vol ltexten, sondern auch zu Ab-
stractsvon Artikeln. Entsprechend kénnen diese al's Link angeboten werden,
wenn sie von den Verlagen freigegeben und von der KOBV-Zentral e aktiviert
worden sind.

Pay-per-article fur lizenzpflichtige, elektronische Volltexte: Manche Zeit-
schriftentitel bzw. deren Artikel kénnen auch direkt von den Verlagen oder
von so genannten Aggregatoren, also Anbietern von Zeitschriften anderer
Verlage, Uber ein pay-per-article-Verfahren online lizenziert werden. Ein
pay-per-article erflllt dann seinen Zweck, wenn ein Artikel zlgig bezogen
werden soll und die Heimatbibliothek den Artikel nicht lizenziert hat. Aus
diesem Grund sind derartige Anbieter ebenfalls Giber einen Linking-Service
im SFX-Menti von der KOBV-Zentral e eingebunden worden.

Google-Scholar: Dieser Internet-Service von Google bietet u. a. Informatio-
nen zu Publikationen, wie oft diese bereits zitiert worden sind. In Google-
Scholar kann sowohl nach dem Artikeltitel, alsauch nach den Namen der Au-
torlnnen gesucht werden, so dass man auf diesem Wege erféhrt, welche BU-
cher und Artikel von der gleichen Person noch publiziert worden sind. Dieser
Servicewird bereitsin der Knowledgebase von Ex Libris einsatzbereit ange-
boten.

Google-Buchsuche: Mit Hilfe des Digitalis erungsprojektes Google-Buchsu-
che'* koénnen Nutzerlnnen online im Volltext von gedruckten Blichern su-
chen sowie Inhaltsverzeichnisse, Vorworte, Abkurzungsverzeichnisse und
auszugsweise Kapitelanfange lesen. Bevor das KOBV-SFX-Menii generiert
wird, wird nachgepriift, ob ein Titel mit der entsprechenden ISBN in Goo-
gle-Buchsuche vorhanden ist. Ist diesder Fall, wird der Link angezeigt. Die-
ser Service der Verlinkung auf die Google-Buchsuche wurde von der KOBV-
Zentrale eingerichtet.

Websuche (Google u. a. Suchmaschinen): Neben Google kénnen noch die
Suchmaschinen AltaVista, EuroSeek, Excite, HotBot, Ixquick, MetaCrawler,
SciSeek, Teomaund Yahoo! nach dem Titel durchsucht werden. Nicht selten
werden Uber diesen Servicekostenfreie, el ektronische Volltext-Versionen ge-

13 Dank der regen Zusammenarbeit der SFX-Anwender in Deutschland und Europa kann auf

Entwicklungen Anderer zuriickgegriffen werden. Hervorzuheben sind insbesondere das
ZIM und der Bibliotheksverbund Bayern (BVB).

14 Zu Google-Buchsuche siehe http://books.google.com/intl/de/googl ebooks/about.html

(Zugriff: 30.01.2007)
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funden. Diesist ein Service, der von Ex Libris betreut und mit der Knowled-
gebase ausgeliefert wird.

= KOBV-Buchhandlungen: Auch die Online-Buchhandler Amazon® und Leh-
manns'® bieten mitunter Zusatzinformationen zu einzelnen Buchtiteln wie
Empfehlungen anderer Titel (Recommender-System) und Rezensionen. Aus
diesem Grund werden sie als Link angeboten, wenn ein Buchtitel betrachtet
wird. Diese Art von Vernetzung mit Online-Buchhandlungen ist eine Ent-
wicklung der KOBV-Zentrale, diein Bezug auf weitere interessante Online-
Buchhandlungen fortlaufend erganzt werden wird.

= Rezensionen aus H-NET und H-Soz-u-Kult: Wissenschaftlich relevant sind
die Rezensionen zu Buch-Veréffentlichungen in den Kommunikationspl att-
formen firr Geisteswissenschaftler H-NETY und H-Soz-u-Kult.®® Wird in der
Vorprifung zu einer ISBN eine Rezension gefunden, wird der Link angebo-
ten. Dieser Service wurde von der KOBV-Zentral e eingerichtet.

= Subito — Dokumentenlieferdienst: Nattrlich kdnnen Artikel auch beim kos-
tenpflichtigen Dokumentenlieferdienst Subito bestellt werden.” Wird der
Link im KOBV-SFX-Menii angezeigt, muss nach einem Klick nur noch die
Kundennummer und das Passwort eingegeben werden und schon kann der
Bestellvorgang durchgefiihrt werden. Die Daten zum Titel mussen nicht
noch einmal eingetragen werden. Dieser Link ist ein Service aus der Know-
ledgebase von Ex Libris.

= ... und natlrlich die KOBV-Online-Fernleihe zu der ebenfalls bereits publi-
ziert worden ist (Kuberek 2002).

4 Beispielhafte Szenarien

Drei Suchbeispiele sollen einen ersten Eindruck vermitteln, wie vielféltig die
Informationen ausfallen kénnen, nutzt man die KOBV-Open-Linking-Dienste.
Manchmal mussen mehrere der angebotenen Links weiterverfolgt werden, um
schliefdlich zu einem befriedigendem Ziel zu gelangen. Vereinzelt erzielt man
aber sehr schnelle und |ohnende Uberraschungsergebnisse.

15 Zu Amazon siehe http://www.amazon.de

16 Zu Lehmannssiehe http://www.lob.de

17 ZuH-NET siehe oben

18 Zu H-Soz-u-Kult siehe oben

19 Zu Subito siehe http://www.subito-doc.de/

20 Fur alevorgestellten Beispiele erfolgte der letzte Zugriff am 30.01.2007
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4.1 Beispielsuchel

Im ersten Beispiel wird ein Buchtitel behandelt. Dafiir wird eine Metasucheim
KOBV-Portal® im so genannten Quickset KOBV-Deutschlandweit nach dem
Autor Fissel und dem Titelstichwort Gutenberg durchgefiihrt. Anschlief3end
werden die Ergebnisse aus den deutschen Verbiinden angezeigt. In den Katal o-
gen desBSZ% und des HBZZ ist der Titel Gutenberg and the impact of printing
des Autors Stephan Fissel aus dem Jahr 2005 erschlossen. Mit einem Klick auf
den KOBV-Dienste-Button rechts neben der Titelangabe erscheint ein umfang-
reiches KOBV-SFX-Mendl.

Insbesondere soll auf zwei Dienste aufmerksam gemacht werden: Erstensdie
Ansicht eines digitalisierten Exemplars bei Google-Buchsuche?* und zweitens
der Hinweis auf eine Rezension zum Titel bei H-NET.? Bei dem ersten Dienst
konnen exemplarisch Seiten online betrachtet werden, vor allem das Inhaltsver-
zeichnis. Aber auch der Volltext kann durchsucht und anschlief3end — vorausge-
setzt man ist als Google-Nutzerln gemeldet — die betreffende Seite betrachtet
werden. Ein Google-Konto ist fir jede Person kostenlos erhéltlich. Fir manch
eine Person ertibrigt sich nach dem Lesen einer oder mehrerer Seiten gar eine
kostenpflichtige Fernleihe oder der Gang zur Bibliothek, um das Buch dort ab-
zuholen.

Die Rezensionen bei H-NET und H-Soz-u-Kult sind qualitativ hochwertig
und zitierfahig. Fur Geisteswissenschaftler stellen sie sich as relevante Infor-
mation dar, um beispielsweise die Bedeutung eines Titels einschétzen zu kon-
nen oder sie in die eigene Abhandlung mit einflief3en zu lassen. Fur den in die-
sem Beispiel ausgewahlten Titel sind sogar zwei Rezensionen vorhanden.

Die Ubrigen Links, die im SFX-Menl angezeigt werden, sind die Onli-
ne-Buchhandlungen Amazon und Lehmanns, die Fernleihe des KOBV, Goo-
gle-Scholar und die allgemeine Websuche. Auch bei Amazon kénnen Ubrigens
die Seiten gelesen werden. Mit dem Service search inside sind das Inhaltsver-
zeichnis, die ersten Seiten und der Index einzusehen. Auf3er den beiden letztge-
nannten SFX-Diensten, die in den meisten Fallen angezeigt werden, sind alle
Ubrigen Linksin diesem SFX-Menu spezifisch fir Monographien eingerichtet.

4.2 Beispielsuche?2

Nach einer Auswahl des Quicksets Sozialwissenschaften in der Metasuche des
KOBV-Portals wird eine Suche nach Integrationspolitik gestartet. In der Res-
source Berlin Gerolit werden zwel Treffer angeboten. Der zweite Aufsatztitel

21 Siehehttp://digibib.kobv.de

22 Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg

23 Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen

24 Sieheoben

25 Siehehttp://www.h-net.org/reviews/ (Zugriff: 30.01.2007)


http://digibib.kobv.de
http://www.h-net.org/reviews/

94 Andres |mhof

lautet Thranhardt, D.: Einwanderungs- und | ntegrationspolitik in Deutschland
und den Niederlanden. In: Leviathan (2002), Vol. 30, Heft 2, S. 220-249.

Im KOBV-SFX-Menil erscheint der Besitznachweis in der ZDB, und eine
Suchein Google-Scholar sowiein Google-Websuche und anderen Suchmaschi-
nen. Da dieser Artikel nicht elektronisch angeboten wird, sondern ausschlief3-
lich in gedruckter Form vorliegt, kann Uber den Besitznachweisin der ZDB re-
cherchiert werden, von welcher Bibliothek der Artikel bezogen werden kann.
Vorher sollte man jedoch bei Google-Scholar vorbeischauen und tatséchlich:
der besagte Titel wird an erster Stelle als Zitation ohne Link zu einem Vol ltext
angezeigt. Dieser Titel wurde bereitsneunmal zitiert. Der néchste Treffer darun-
terist ein Artikel vom selben Autor mit einem ahnlichen Titel: Konflikt und Kon-
sens. Einwanderungs- und Integrationspolitik in Deutschland und den Nieder-
landen. Dieser Text ist direkt online verfigbar.

4.3 Beispielsuche3

Nachdem wiederum das Quickset KOBV-Deutschlandweit in der Metasuche
ausgewahlt worden ist und unter Titel die beiden Titelstichworte Wohnneben-
kosten Abwasser eingegeben worden sind, erscheint im BVB, bei HeBIS,® im
GBV? und im HBZ eine Verdffentlichung von Barbara Crome mit dem Titel
Gute Beispiele zur Sabilisierung der Wohnnebenkosten in der kommunalen
Praxis - Trinkwasser, Abwasser und Abfall / ein Projekt des Forschungspro-
gramms,, Experimenteller Wohnungs- und Stadtebau” (ExWoSt) des Bundesmi-
nisteriums fir Verkehr, Bau und Sadtentwicklung (BMVBS) ... aus dem Jahr
2006. In keiner der Trefferanzeigen ist zusétzlich zu den Titelangaben auch ein
Link zu einem elektronischen Volltext verzeichnet. Nach dem Klick auf den
KOBV-Dienste-Button kann jedoch anschliefRend mit dem Titel eine Websuche
in Google gestartet werden. Dort wird gleich an erster Stelle der Link zum kom-
pletten, identischen Volltext angezeigt. Auch hier erlibrigt sich nun eine kosten-
pflichtige Fernleihe.

5 Wieseht dieNutzung aus?

5.1 Grundlagen

Um die Angebote im KOBV-Porta fortlaufend optimieren zu kénnen, méchte
die KOBV-Zentrae erfahren, welche Open-Linking-Dienste im KOBV-Portal
wieoft genutzt werden. Fir die Nutzungsanal yse werden so genannte, vorgefer-
tigte Queries im Statistikmodul von SFX verwendet. Sie geben Zugriffszahlen

26 Hessisches BibliothekslnformationsSystem
27 Gemeinsamer Bibliotheksverbund
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pro Tag, Woche oder Monat je nach fest definierten Fragestellungen wieder. Fur
diese Erhebung wird die Query 8 Number of clickthroughs per target service
verwendet. Sie gibt die Zahl der Klicks auf jeden einzelnen KOBV-SFX-Dienst
an, der in einem KOBV-SFX-Menl angeboten wurde. Andere Méglichkeiten
zur Erhebungen von Statistiken, aul3er derjenigen, die SFX liefert, standen fir
eine Nutzungsanalyse nicht zur Verfigung. Nachteilig ist, dass innerhalb der
Software SFX nicht direkt nachvollzogen werden kann, was im Einzelnen ge-
zahlt wird.

Verwendet werden Monatszahlen, da eine feingliedrigere Betrachtung kei-
nen Mehrwert mit sich bringt. Die Zugriffe der KOBV-Zentral e konnten fur die
Monate Januar 2004 bis August 2005 anhand der |P-Range herausgerechnet
werden, so dass fir diesen Zeitraum Tests und Présentationen des KOBV-Por-
talsdas Bild nicht verfalschen. Anfang September 2005 wurde von SFX 2.0 auf
SFX 3.0 migriert. In den ersten beiden Monaten September und Oktober 2005
konnte aufgrund eines Softwarefehlers im Statistikmoduls die IP-Range nicht
mehr herausgerechnet werden. Tests und Présentationen wurden also mitge-
zahit. Ab November war der Bug behoben, so dass die Zahlen von November
2005 bis August 2006 wieder zu stimmen schienen. Allerdings wurde die Ver-
haltenswei se des Statistikmodul s durch das Einspielen einer Software-Revision
im September 2006 auch riickwirkend bis November 2005 verandert, so dass
seitdem jeweils dieidentischen Zahlen errechnet werden, ob mit Ausschluss der
IP-Range oder ohne. Gleichzeitig haben sich die Zahlenwerte zu einzelnen
SFX-Diensten uneinheitlich verringert.?® So setzt sich der Kurvenverlauf jetzt
aus einem Zeitraum von Januar 2004 bis August 2005, von September 2005 bis
Oktober 2005 und von November 2005 bis August 2006 zusammen.*

Schon allein vor diesem Hintergrund miissen die Zahlen mit grofdter Vorsicht
und Zurtickhatung betrachtet werden. Deswegen werden in den unten aufge-
fuhrten Kurvendiagrammen auf der y-Achse keine Zugriffswerte angegeben.®
Jedoch kann der Kurvenverlauf innerhalb der zwei grof3eren Bemessungszeit-
rédume zur Interpretation herangezogen werden, da deren Zahlenwerte in sich
schliissig sind. Sie beruhen jeweils auf gleichen Berechnungsformeln und ver-
anschaulichen in sich ausgepragte Entwicklungstendenzen.

28 Die Anderung der Zahlweise innerhalb des SFX-Statistikmoduls hat sich |eider erst nach
dem Vortrag am 28.9.2006 ereignet, so dass die Zahlenwerte von November 2005 bis Au-
gust 2006 im Gegensatz zu den Zahlenwerten des Vortrages korrigiert werden mussten,
siehe http://www.iuk-initiative.org/iuk2006/V ortrag_sfx_erfahrung_iuk_20060928.ppt
(Zugriff: 30.01.2007)

29 Derartige Briiche in den Statistiken kommen friiher oder spéter in allen Webapplikationen
vor, die Uber einen langeren Zeitraum beobachtet werden. Auch wenn keine Softwarefeh-
ler auftreten, entwickelt sich eine Website permanent beztiglich der Oberflache und Funk-
tionen weliter. Das hat | etztlich auch Einfluss auf die statistischen Erhebungen.

30 Siehe Abb. 1und 2
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5.2 Ereignisseund Veranderungen am KOBV-Portal

Wichtig fur die Analyse der Nutzung ist die Beriicksichtigung von Maf3nahmen
und Ereignissen, die Auswirkungen auf die Kurvenentwicklung hatten. An ers-
ter Stelle ist die KOBV-Online-Fernleihe zu nennen. Dieser Service ist im
SFX-Meni der meist genutzte. Im Frihjahr 2004 wurde die KOBV-Online-
Fernleihe in der Weise in Betrieb genommen, dass nach und nach immer mehr
Bibliotheken fir die Teilnahme freigeschaltet wurden. So nahmen gleichzeitig
die Klicks auf den KOBV-SFX-Button und die KOBV-Online-Fernleihe konti-
nuierlich zu.

Am 28. September 2005 veranstaltete die KOBV-Zentrale eine so genannte
Multiplikatoren-Schulung vor ca. 100 AuskunftshibliothekarInnen aus der Re-
gion Berlin-Brandenburg fiir die Anwendung KOBV-Portal. Uber die Schulung
der Mitarbeiterlnnen an den I nformationstheken sollte das Wissen an die Nutze-
rinnen weitergegeben werden. Bei dieser Gelegenheit wurden nicht nur die
Dienstleistungen im KOBV-Portal, sondern auch die KOBV-Open-Linking-
Dienste ausfuhrlich erléutert.

Anfang Mérz 2006 wurde das KOBV-Portal von Metalib Version 2.16 auf
Version 3.12 migriert. In diesem Rahmen anderte sich auch das Erscheinungs-
bild des KOBV-Portals einschneidend. Bei dieser Gelegenheit wurde u. a. der
KOBV-SFX-Button nicht mehr nur in der Vollanzeige eines Titels angezeigt,
sondern bereits in der Kurztitelanzeige direkt nach der Suche. Wahrend in den
Jahren Anfang 2004 bis Anfang 2006 immer ein zusétzlicher Klick notwendig
war, um zum KOBV-SFX-Mentii — und damit vornehmlich zur KOBV-Online-
Fernleihe — zu gelangen, konnten ab diesem Zeitpunkt die KOBV-SFX-Dienste
schon einen Klick frither in Anspruch genommen werden.

Gleichzeitig wurde der SFX-Button umbenannt in KOBV-Dienste, wahrend
er vorher ausschliefdlich S=X hiel3. Dies war ein Versuch, die Dienstleistung
sprechender zu gestalten, weil das Akronym SFX, dasin der Film- und Unter-
haltungsindustrie fiir Spezialeffekt, aber u. a. auch fir Soundeffekt steht,® nur
wenigen bekannt sein diirfte.*

Der Verlauf in den Kurvendiagrammen ist auf3erdem von saisonalen Gege-
benheiten gepragt, die sich wiederholen. So sind die Sommer-Semesterferien
Juli, August und September regelmalig Monate mit einer schwécher ausge-
pragten Nutzung. Im Dezember brechen die Werte geradezu ein, weil das Weih-
nachtsfest und die Zeit zwischen den Jahren traditionell eher privat genutzt wer-

31 Siehehttp://de.wikipedia.org/wiki/SFX (Zugriff: 30.01.2007)

32 Die Benennung des KOBV-SFX-Buttons ist im Ubrigen eine wichtige Fragestellung fiir
alle SFX-Anwendungen: Soll ein Produkt in einer Vielzahl von Portalen alsimmer wieder-
kehrende Marke etabliert werden oder soll besser ein lokaler, sprechender Namen gefun-
den werden, mit dem die Nutzerlnnen intuitiv etwas anfangen kénnen?
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den, a's dass intensive Literaturrecherchen fr Forschung, Lehre und Studium
durchgefUhrt werden.

5.3 Entwicklungder Zugriffe

Um den Rahmen dieses Beitrags nicht zu sprengen, beschrankt sich der Uber-
blick Uber die Zugriffsentwicklung auf zwei Kurvendiagramme.

KOBV-Online-Fernleiheim Vergleich zu den tibrigen KOBV-SFX-
Diensten

Diegenannten Ereignissefindenihre Entsprechungen in den Verénderungen der
Zugriffszahlen auf die SFX-Dienste. Rechnet man alle KOBV-SFX-Dienste mit
Ausnahme der KOBV-Online-Fernleihe zusammen und vergleicht diese mit der
KOBV-Online-Fernleihe, kann abgel esen werden, welchen Anteil die Fernleihe
an der sukzessiven Steigerung der Ubrigen KOBV-SFX-Dienste hat. Dartber
hinaus stiegen alle tbrigen Open-Linking-Diensteim Jahr 2006 an, wéhrend die
KOBV-Online-Fernleihe ein (eventuell) vorléufiges gleichbleibendes Niveau
erreicht hat. Der Abstand der beiden Kurven zueinander nimmt im Jahr 2006
sichtlich ab (siehe Abb. 2).
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Abb. 2: Nutzung der KOBV-Online-Fernleiheim Vergleich zu den Uibrigen
KOBV-SFX-Diensten
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Die obere der beiden Kurven beschreibt die Entwicklung der KOBV-Online-
Fernleihe, wahrend die untere die Nutzungsentwicklung aller KOBV-SFX-
Dienste ohne die KOBV-Online-Fernleihe représentiert. Die gestrichelten Li-
nien der beiden Kurven, die saisonale Schwankungen und in der Software be-
grindete Abweichungen ausgleichen, zeigen eine vereinfachte Betrachtungs-
weise. Die zwei vertikalen Linien markieren die unterschiedlichen Berech-
nungsphasen in SFX.

Bis zum vorlaufigen Hohepunkt im April 2005 steigern sich die Klickzahlen
zur KOBV-Online-Fernleihe dynamisch, um sich anschlief3end auf ungeféhr
gleichem Level einzupendeln. Die Grinde fir die geringeren Werte vom No-
vember 2005 bis Februar 2006 kdnnen nicht eindeutig identifiziert werden.
Mal3nahmen vor Ort in den Bibliotheken kénnten ebenso eine Ursache sein wie
Entwicklungsschritte in der KOBV-Online-Fernleihe. Nach dem Mé&rz 2006
wird wieder 8hnlich haufig auf den Fernleih-Link geklickt wie vor dem Oktober
2005.3

Alle Ubrigen SFX-Dienste erfahren dagegen immer noch einen Zuwachs.
Nach einem langsam ansteigenden Kurvenverlauf bis zum Anfang des Jahres
2005, zu dessen Verlauf sicherlich die anwachsende Nutzung der KOBV-Onli-
ne-Fernleihe beigetragen haben wird, wird zwischen Mérz 2005 und August
2005 ein gleichbleibendes Niveau gehalten. Mit dem Anstieg der Fernleihe wur-
den NutzerInnen in das SFX-MenU gefiihrt. Neugierige und interessierte Nutze-
rinnen probierten zunehmend die Ubrigen, angebotenen Links aus und lernten
auf diese Weise die Vorteile kennen. Dies scheint sich dann auf einem Level
eingespielt zu haben, Gbrigens vergleichbar zur Fernleihe.

Erst die Multiplikatoren-Schulung im September 2005 bewirkt eine weitere
merkliche Steigerung. Auch wenn in den Monaten September und Oktober
2005 noch Zugriffe der KOBV-Zentral e abgezogen werden missen, ist die Ver-
anderung nach oben doch wahrzunehmen. Dieser Anstieg bricht mit der gedn-
derten Statistikberechnung ab November 2005 wieder etwasein, liegt aber noch
hoher alsvor der Schulungsveranstaltung. Mit der Migration desKOBV-Porta's
auf eine hohere Portal software-Version und der Anzeige des KOBV-SFX-But-
tons auch in der Kurztitelanzeige ist diesmal ein sehr deutlicher Anstieg in der
Kurve abzulesen. Im ersten Monat nach der Umstellung steigert sich die Nut-
zung zusétzlich durch Testsin den Bibliotheken. Aber auch spéter liegt die Nut-
zung der KOBV-SFX-Dienste weit oberhalb der Vorjahresnutzung. Vor allem
fallt der Unterschied zwischen der KOBV-Online-Fernleihe zum einen und den

33 Es soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass ein Klick auf die KOBV-Onli-
ne-Fernleihe noch keine Bestellung darstellt. Nutzerinnen aus anderen Regionen klicken
ebenfalls auf diesen Link, um dann zu feststellen, dass nur Nutzerlnnen aus den Ber-
lin-Brandenburgischen Bibliotheken eine Berechtigung dazu haben. Die Zahlen zur
KOBV-Online-Fernleihe représentieren also nicht tatséchlich durchgefihrte Fernleih-Be-
stellungen.



Zweieinhalb Jahre Open-Linking im KOBV-Portal: ein Erfahrungsbericht 99

Ubrigen KOBV-SFX-Dienste zum anderen sehr viel geringer aus. |hr Anteil an
der Gesamtnutzung der KOBV-Open-Linking-Dienste ist also deutlich gestie-

gen.

Nutzung der Google-Dienstleistungen

Den bedeutendsten Anteil an den KOBV-SFX-Diensten aufier der KOBV-Onli-
ne-Fernleihe haben die Google-Dienstleistungen, wobei bei der Websuche auch
andere Suchmaschinen verwendet werden kénnen. Dajedoch Google voreinge-
stellt ist, kann davon ausgegangen werden, dass die Mehrzahl der Nutzerlnnen
tatsachlich Google fir die Websuche verwendet.
Die Google-Dienstleistungen sind scheinbar fir Nutzerinnen ein Begriff.
Auf Anhieb ist die Websuche in Google und anderen Suchmaschine nach der
Online-Fernleihe der am haufigsten genutzte Service. Kaum wird im Mai 2005
Google-Scholar zusétzlich eingefiihrt, wird dieser Dienst fast ebenso haufig an-
geklickt wie die Websuche, ohne dass eine Schulung dazu hétte stattfinden mis-
sen. Die Websuche wird zusétzlich weiterhin genutzt. Bereitsim zweiten Monat
Uberflugelt die Nutzung von Google-Scholar alle weiteren Open-Linking-Dien-
steim KOBV-Portal aul3er der KOBV-Online-Fernleihe.
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Abb. 3: Nutzung der Google-Dienstleistungen (und anderer Suchmaschinen)

Man kann davon ausgehen, dass die Schulung im September 2005 zu einem gré-
[Reren Bekanntheitsgrad des KOBV-SFX-Buttons gefiihrt hat und darum auch
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die Websuche und Google-Scholar wesentlich haufiger angeklickt werden. Die
Zugriffeausder KOBV-Zentral e kbnnen nicht so hoch gewesen sein, dasssieal-
lein im Monat September und Oktober 2005 die hoheren Zahlenwerte begriin-
den kénnten. Auch ab November 2005 liegt die Nutzung durchgéngig héher als
vor dem September 2005. Eine augenfallig hthere Nutzung kann aber beson-
ders nach der Umstellung des KOBV-Portals auf die hthere Software-Version
festgehalten werden.

Die Google-Buchsuche konnte bislang in keiner Schulung vorgestellt wer-
den. Bei der Google-Buchsuche wird ein Plugln eingesetzt, so dass dieser Link
im Unterschied zu Google-Scholar und der Websuche nur angezeigt wird, wenn
tats&chlich der Titel dort gefunden wird. Dieser Link wird also bei weitem nicht
so oft angeboten wie die beiden anderen. Vor diesem Hintergrund ist zu konsta-
tieren, dass die Google-Buchsuche bereits aus sich heraus von den Nutzerlnnen
wahrgenommen wird.

6 Erkenntnisse

6.1 Marketingund Branding

Ein Produkt wird selbstverstandlicher und haufiger genutzt, wenn es bereits a's
Marke bekannt ist und ale Informationssuchenden eine Vorstellung davon ha-
ben, was sich dahinter verbirgt. Der Anstieg der Nutzung nach einer eingehen-
den Schulungsmal3nahme fihrt zu dieser ersten Erkenntnis. Das zeigt ergan-
zend die sofortige und grofl3ere Akzeptanz der Google-Dienste innerhalb der
gesamten KOBV-Open-Linking-Dienste. Die Open-Linking-Angebote im
KOBV-Portal sind anscheinend noch nicht fir ale Personen selbst erschlief?-
bar. Intensive Schulungen konnen dabei aber nur ein Mittel sein, dies zu behe-
ben. Der Einsatz von Open-Linking-Servicesin anderen Portalen ist ein weite-
rer Ansatz. Die KOBV-Zentrale ist darum sehr daran interessiert, dass analoge
Diensteauch in anderen Online-K atalogen und Portalen Einzug finden. Der ver-
breitete Einsatz wirde das Produkt Open-Linking-Dienste etablieren und sozu-
sagen zu einem Mar ken-Branding fiihren, ohne sich dabei auf ein einzelnesPro-
dukt (wie z. B. SFX) zu beschrénken.

6.2 KurzeWegezum Link

Augenscheinlich ist es weniger von Nutzen, den SFX-Button ausschliefdlich in
der Vollanzeige eines Titel sanzuzeigen. Jeder zusétzliche Klick hélt potenzielle
Nutzerlnnen von den Services zurtick. Die Linksim KOBV-SFX-Menu werden
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spurbar haufiger angeklickt, wenn der KOBV-Dienste-Button bereits in der
Kurzanzeige erscheint. Das beweist die Entwicklung ab Mérz 2006.

Weiter gedacht, bedeutet dies, dass auch der Klick auf den KOBV-Dien-
ste-Button ein Klick zu viel ist. Zumindest in der Vollansicht, dort wo sémtliche
vorhandene Metadaten zu einem Titel présentiert werden, sollten die Open-Lin-
king-Dienste direkt angezeigt werden, ohne dass ein zusétzlicher Klick auf den
KOBV-Dienste-Button notwendig ist.* In der Kurzanzeige bleibt bislang der
KOBV-Dienste-Button der bessere Weg, weil pro Treffer nicht gentigend Platz
fir die Darstellung aler generierten KOBV-SFX-Dienste vorhanden ist und au-
[Rerdem deren Generierung fur ale Titel auf einer Seite die Performanz der Sei-
tendarstellung erheblich beeintréchtigen wirde. Die KOBV-Zentrale wird wei-
terhin das Ziel verfolgen, dass alle Open-Linking-Dienste im KOBV-Portal so
schnell und einfach wie moglich verfugbar sind.

7  Schlussbetrachtung

Eingangs wurde feststellt, dass Open-Linking eigentlich ein alter Hut ist. Dass
dies anscheinend doch nicht der Fall ist, kann sowohl an der Zugriffsentwic-
klung im KOBV-Portal, als auch daran abgel esen werden, dass andere Informa-
tionsportale das Potenzia von Open-Linking nicht vollstandig ausschopfen.
Der Nutzungsgewinn von Open-Linking bei der Recherche im KOBV-Portal
liegt in der strukturierten Suche in Online-Katalogen und der darauf aufbauen-
den, dynamischen Websuche, die aktuelle Volltexte und anderweitige Informa-
tionen erganzt. Auf redaktionelle Weise kann dies unméglich durch die Bibli-
otheken in einem Online-Katal og gel el stet werden.

Selbstversténdlich kann jede Person nach einer Rechercheim lokalen OPAC
eine eigeninitiierte Suche in Google, Google-Scholar, Google-Buchsuche, bei
H-NET usw. durchfihren. Der Aufwand dafur ist allerdings um ein Vielfaches
hoher, as ein Klick auf den KOBV-Dienste-Button im KOBV-Portal. Der Vor-
teil von Open-Linking in einem Metadaten-K atalog liegt gerade darin, dass der
Aufwand fur Nutzerlnnen gering bleibt, weil die benttigten Metadaten gleich
mitgeliefert werden und sie nicht noch einmal eingegeben werden missen. Au-
Rerdem liefert die anschlieffende Websuche ausschliefdlich Ergebnisse zu
diesem Titel, dieser Autorin oder diesem Autor.

Diese Form der Recherche ist eine signifikante Steigerung der Komplexitét
innerhalb eines Informationsportals. Das mag eine Erklérung dafir sein, dass
Open-Linking-Dienste — liegen sie etwas versteckter — nicht sofort umfassend
genutzt werden. Ein grél3erer Bekanntheitsgrad der M 6glichkeiten, an zusétzli-

34 Die KOBV-Zentrale verfolgt bereits seit langem dieses Ziel. Fur die Umsetzung fehlenin
MetaL ib jedoch technische V oraussetzungen.
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che Informationen zu gelangen, wirde diese Komplexitét tberwinden helfen.
Dazu mussten in vielen Informationsportal en gleichartige Open-Linking-Dien-
ste angeboten werden. Dieser Beitrag mochte darum Bibliotheken und Verbiin-
de dazu aufrufen, gleiche Dienstein ihr Angebot aufzunehmen. Etablieren sich
die Open-Linking-Dienste als gangiges Erganzungsangebot in Informations-
portalen, wird die Nutzung insgesamt und schliefdlich auch im KOBV-Porta
gesteigert.
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Sammlungsbeschreibungen der in vascoda eingebundenen
Fachangebote

Justine Haeberli, Henning Manske, Matthias Schul ze

SOMIE RIGHTS RESERVED

Zusammenfassung

vascoda bietet seit Herbst 2006 Sammlungsbeschreibungen (Collection Level
Descriptions— CLD) an. Diese standardisierten Beschreibungen bieten den Nut-
zern von vascoda die M 6glichkeit, sich umfassend tiber dieim Portal eingebun-
denen Fachangebote zu informieren. Der vorliegende Beitrag stellt das Konzept
der Sammlungsbeschreibung, das Anwendungsprofil (Application Profile) der
CLD, das CLD Tool —mit dessen Hilfe die Partner ihre in vascoda eingebunde-
nen Sammlungen beschreiben — sowie die Présentation auf den Portal seiten von
vascodavor.

1 Einleitung

vascodaist ein interdisziplinares Portal fir wissenschaftliche Information, das
qualitativ hochwertige Informationen und Informationsdienstleistungen der
verschiedenen vascoda-Partner systematisch zusammenf ihrt und so einen iber-
greifenden Zugang zu bibliographi schen Datenbanken, Fachdatenbanken, Voll-
textangeboten und Nachwel ssystemen von Fachinformati onsei nrichtungen und
wissenschaftlichen Bibliotheken ermoglicht.! Ziel des vom Bundesministerium
for Bildung und Forschung (BMBF) und von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft (DFG) gefdrderten Internetportalsist es, ein gut strukturiertes I nfor-
mationsangebot mit einheitlichem Zugang fir alle Nutzergruppen zu schaffen
und das Portal nachhaltig zu einem nutzerorientierten und transparenten Dienst
fur die Wissenschaft auszubauen. vascoda soll sich dabei durch die Qualitét der
angebotenen Informationen und durch die angeschlossenen Mehrwertdienste

1 http://www.vascoda.de/
Alle URLsin diesem Beitrag wurden am 29. Januar 2007 Gberprift.
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deutlich von bereits etablierten Suchmaschinenangeboten und Informations-
diensten abheben.

Die Unterschiede, die die in vascoda zusammengef iihrten Angebote auf der
Ebene der eingebundenen Datenbankinhalte aufweisen, waren bisher fir den
Nutzer teilweise unverstandlich. Er erhielt bel einer einfachen Suche Ergebnisse
aus Aufsatzdatenbanken, Fach-OPACs, OPACs ohne fachliche Selektion, Web-
Ressourcen etc. und konnte oft nur bei ndherer Betrachtung der Ergebnisse die
Unterschiede der Treffer feststellen. Das nicht erkennbare Nebeneinander von
kostenfreien und kostenpflichtigen Angeboten trug zusétzlich zu Unzufrieden-
heit und mangelnder Akzeptanz bei.

Die Transparenz des vascoda-Angebots musste daher deutlich verbessert
werden. Der Nutzer soll méglichst intuitiv erkennen, welche Angebote sich in
vascoda aggregieren, in welchen Punkten sie sich unterscheiden und wie er ein
seinen Interessen entsprechendes Angebot formen kann.

Im Rahmen des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten
Projekts vascoda Themenblock 2: Metadaten, Standards und Heterogenitétsbe-
handlung widmen sich die SUB Géttingen und die SUB Hamburg in Zusam-
menarbeit mit der vascoda AG Metadaten dieser Thematik. Zidrichtung dieses
Vorhabenswar und ist die,, Schaffung einestransparenten Angebots" in vascoda.?

2 Schaffung einestransparenten Angebots:
Einsatz von Sammlungsbeschreibungen — Collection
L evel Descriptions(CLD)

2.1 Schaffungeinestransparenten Angebots

Sammlungsbeschreibungen (Collection Level Description, CLD) sind alge-
mein betrachtet e nfache bisdetaillierte Beschreibungen der Ressourcen und der
den Ressourcen zugeordneten Personen oder Organisationen einer Sammlung
sowie deren Beziehungen untereinander.® Konkret auf der Ebene des vascoda-

2 Dasvascoda Teilprojekt ,, Metadaten, Standards, Heterogenitétsbehandlung” ist zum Zeit-
punkt der Erstellung dieses Beitrags noch nicht abgeschlossen. Demzufolge sind die Ar-
beiten hinsichtlich der Transparenzsteigerung des vascoda-Angebots noch nicht vollendet.
Dieser Beitrag stellt die Sammlungsbeschreibungen in vascodaals,,work in progress vor.
Bis zum Ende der Projektlaufzeit gegen Ende des Jahres 2007 wird die hier présentierte
Konzeption und ihre Umsetzung noch weiterentwickelt werden.

3 Beschreibungen von Sammlungen sind kein neues Phanomen. Allerdings gewinnen Col-
lection Level Descriptionsim Zeitalter zunehmend vernetzter |nformationen und Informa-
tionsdienste immer mehr an Bedeutung. Die Anlehnung an internationale Entwicklungen
auf diesem Gebiet beruht auch auf der filhrenden Rolle, die im anglo-amerikanischen
Raum verortet werden kann. Einen ersten umfassenden Uberblick tber die Ende der
1990er Jahre bestehende Praxis im Feld der Collection Level Description bietet eine Stu-
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Portals handelt es sich um Beschreibungen der eingebundenen Fachangebotein
den verschiedenen vascoda-Strukturebenen (Modul, Fachportal und Fachclus-
ter), deren Beziehungen untereinander sowie deren Anbieter (fur die Sammlung
verantwortliche Institutionen und Personen). CL Ds ermdglichen somit eineein-
heitliche und strukturierte Beschreibung der in vascoda el ngebundenen Samm-
lungen. Sie bieten den Nutzern von vascoda Orientierung und schaffen Transpa-
renz im Angebot des Portals. Sie unterstiitzen die Nutzer bei der Auswahl fach-
lich relevanter Datenquellen und bei der Profilbildung, indem sie nach einem
homogenen Schema ausfiihrliche Informationen Uber Inhalte, Kennzahlen, Zu-
griffsmoglichkeiten und die Anbieter aller Sammlungen bereitstellen.

Das Internetportal vascoda besteht zurzeit aus vier Ebenen (Abb. 1). Die
Fachangebote werden auf der untersten Ebene (Ebene 1) von sogenannten Mo-
dulen (hierzu gehoren z.B. Fachinformationsfihrer, Aufsatzdatenbanken, Bibli-
othekskatal oge, Volltextserver) bereitgestellt. Dieentsprechenden Moduleeines
Faches werden auf der néchsten Ebene (Ebene 2) in einem Fachportal (z.B.
GEO-LEO, EconBiz, Chronicon) gebundelt. Die dritte Ebene stellt die so ge-
nannten vier Fachcluster (Ebene 3) ,Ingenieur- und Naturwissenschaften,
»Medizin- und Biowissenschaften”, , Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften* und ,, Geistes- und Kulturwissenschaften / Regionen” dar. Fur das
Portal vascoda selbst, als oberste Ebene (Ebene 4), wird keine Sammlungsbe-
schreibung angelegt.

die, die in Grof¥britannien fir das Supporting Studies programme area of the Electronic
Library Programme (eL1B) erstellt und vom Joint Information Systems Committee (JISC)
herausgegeben wurde (Powell 1999). Diese Studie ist umfassend in dem Sinne, dass hier
nicht nur der Begriff ,, Collection grundlegend diskutiert wird, sondern sowohl die existie-
rende Praxis der Beschreibung von Sammlungen und die jeweils unterschiedlichen Per-
spektiven von Bibliotheken, Archiven, Museen und auch Internet/\WWeb Communities pré-
sentiert werden, als auch Schemata, die fir Sammlungen und Beschreibungsdienste Ver-
wendung finden. Eine Fortschreibung dieser ersten grundlegenden Bestandsaufnahme im
Bereich CLD bietet dann —mit deutlichem bibliothekarischen Schwerpunkt —die Vorstel-
lung der im Rahmen des Research Support Libraries Programme (RSLP) gel eisteten Arbeit
(Powell, Heaney, Dempsey 2000). Die fuihrende britische Rolle auf diesem Sektor der
CLD-Projekte und -Anwendungen verdeutlicht auch ein Bericht Giber den ,, UK Collection
Description Focus‘. Dieser Focus, zunéchst geférdert von RSLP, J'SC und der British
Library, mittlerweile (seit 2004) als Service von UKOLN an der University of Bath eta-
bliert, hatte und hat das Ziel, ,,[...] to improve co-ordination of work on collection descripti-
on methods, schemas and tools with the goal of ensuring consistency and compatibility of
approaches across projects, disciplines, institutions and sectors.” (Chapman, Robinson
2004).
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Ebene 4 vascoda vascoda !'.l]‘

ngenisur- wnd

Ebene 3 Fachcluster MNaturwissenschaften
Ebene 2 Fachportal GEQ-LEC @‘
Ebene 1 Madul Geo-Guide GEC-GUIDE

Abb. 1: Dievier Strukturebenen in vascoda dar gestellt am Beispiel Geo-Guide

2.2 Dasvascoda CL D Application Profile

Die Entwicklung des vascoda Collection Level Description Application Profile
(vascoda CLD-AP) beruht u.a. auf einer mittels Umfrage vorgenommenen Eva-
luation von vascoda aus Benutzersicht.* Ein Ergebnis der Befragung war, dass
Nutzer von vascoda Schwierigkeiten hatten, die Bewertung und Einschéatzung
der Angebote und Anbieter vorzunehmen. Dies wurde vor allem den fehlenden
Informationen und mangelhaften bibliographischen Angaben zugeschrieben.
Demzufolge war der Wunsch nach mehr Transparenz des Angebots eine zentra-
le Folgerung aus dieser Evaluation. Geeignete Informationen zu Inhalten und
Anbietern (Partnern) sollen die vascoda-Nutzer bei der Recherche unterstiitzen
und damit die Zufriedenheit mit vascoda verbessern helfen.®

Das vascoda CLD-AP in der Version 1.0° wurde im Rahmen des Projektauf-
trags von der SUB Gottingen mit Unterstitzung der SUB Hamburg und in Zu-
sammenarbeit mit den Mitgliedern der vascoda Arbeitsgruppe M etadaten, Stan-
dards und Heterogenitétsbehandlung (AG Metadaten) im Rahmen des Themen-
blocks 2 im ersten Halbjahr 2006 entwickelt. Das vascoda CLD-AP basiert auf
dem internationalen Metadatenstandard Dublin Core und erméglicht dadurch
ein Maximum an Interoperabilitét im Hinblick auf internationalen Datenaus-
tausch und Akzeptanz. Als Basis fur die Erarbeitung des Application Profile
diente das ,, Dublin Core Collection Level Description Application Profile!’.
Wenn n6tig wurden weitere Elemente aus anderen Namespaces verwendet oder
eigene Elemente definiert. Ziel des vascoda CLD-AP ist die semantische bzw.
syntaktische Definition eines Kernsets an M etadatenelementen, das fur die Er-

4  http://lwww.dl-forum.de/dateien/vascoda_Ergebnisse 2005 Fokusgruppen.pdf

5 Vgl. hierzu auch die Untersuchung von Ziegler (2005), die sich explizit mit strategischen
Konzepten zur Intensivierung der Nutzung von wissenschaftlicher Information am Bei-
spiel von vascoda beschéftigt.

6 DasvascodaCLD-APIliegt zum Zeitpunkt der Endredaktion dieses Beitragsin der Version
1.0vor. Eine Publikation ist auf dem Dokumentenserver der SUB Gottingen geplant.

7 http://www.ukol n.ac.uk/metadata/dcmi/col | ection-ap-summary/2005-08-25/
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stellung von einheitlichen Beschreibungen der in vascoda angebotenen Metada-
ten-Sammlungen zur Verfugung stehen soll.

Das vascoda CLD-AP verwendet finf Namespaces:

= Dublin Core Simple- dc: http://purl.org/dc/elements/1.1/

= Dublin Core Qualified - dcterms: http://purl.org/dc/terms/

= Dublin Core Collection Description Terms - cld: http://purl.org/rd p/terms#
= vascodaApplication Profile - vap: http://www.vascoda.de/vap/2.0/

= vascoda Collection Level Description - veld:
http://www.vascoda.de/vcld/1.0/

Die im vascoda CLD-AP verwendeten Metadaten-Elemente werden in biblio-
graphische (content metadata), administrative Metadaten und institutionelle
M etadaten® unterteilt. Wo sinnvoll, finden sich zu jedem Metadatenelement Ka-
talogisierungsanleitungen, Empfehlungen zur Verwendung des Elements und
der definierten Syntax und Beispiele zur Veranschaulichung. Die Metadaten
werden nach Verwendungszweck im vascoda CL D-AP aufgefihrt. Werden Re-
finements verwendet, so werden diese in jeweils einzelnen Tabellen dem Ele-
ment nachfolgend aufgelistet. Statt jedem Element und Element Refinement die
fr das jeweilige Element zu verwendenden Encoding Schemes und Attribute
anzufiigen, werden diese in zwel separaten Kapiteln al phabetisch geordnet auf-
gefuhrt. Sie sind jeweils Uber einen internen Link mit dem jeweiligen Element
oder Element Refinement verbunden, wodurch von einer Element-Beschrei-
bung direkt zum zugehdrigen Encoding Scheme und/oder Attribut gesprungen
werden kann.

Die verwendeten bibliographischen Metadaten sind:
* URL der Sammiung (MA?®)

= Title(M™)

= Refinement zu Title: Alternative (MA)

= Description (R™)

= Refinement zu Description: Abstract (M)

= Refinement zu Description: Logo (M)

8 Dieinstitutionellen Metadaten werden nach dem Dublin Core Abstract Model (DCAM) als
Description Set verwendet, um die den Sammlungen zugehdrigen Institutionen zu be-
schreiben. Im CLD Tool wird das description set der institutionellen Metadaten fir die Ele-
mente Collector und Publisher Giber eine Liste (Titel der Institution) angeboten.

9 mandatory if applicable: Mit ,MA* gekennzeichnete M etadaten miissen nur dann angege-
ben werden, wenn ein solches Element auch vorhandeniist. Ist diesder Fall, soist die Anga-
be verpflichtend.

10 mandatory: Mit,,M* gekennzei chneten M etadaten miissen immer angegeben werden.

11 recommended: Die Angabe der mit ,R* gekennzeichneten M etadaten wird empfohlen.


http://purl.org/dc/elements/1.1/
http://purl.org/dc/terms/
http://purl.org/rslp/terms#
http://www.vascoda.de/vap/2.0/
http://www.vascoda.de/vcld/1.0/
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= Refinement zu Format: Size (MA)

= Refinement zu Language: L anguage Portal (M)

= Refinement zu Language: L anguage Content (M)

= Refinement zu Language: L anguage Metadata (R)

= Collection Type (M)

= Rights(MA)

= Refinement zu Rights: Content Access Rights (M)

= Refinement zu Rights: Metadata Access Rights (M)

= Subject ohne Angabe eines Encoding Scheme (O%)

= Subject mit Encoding Scheme DDC-Sachgruppen (M)

= Refinement zu Coverage: Spatial (M)

= Refinement zu Coverage: Temporal mit Encoding Scheme DDC-Hilfstabelle1™
(M)

= Refinement zu Coverage: Temporal ohne Angabe eines Encoding Scheme
©)

= Accrual Periodicity (R)

= Refinement zu Date: Accumulation Date Range (MA)

= Refinement zu Date: Contents Date Range (MA)

= Collector (M)

= Publisher (MA)

= Kontaktdaten (M)

= Refinement zu Relation: Super-Collection (M)

= Associated Collection (R)

Die verwendeten administrativen Metadaten sind:
= Resource URI (M)
= Refinement zu Date: Last CLD update (M)

Dieverwendeten institutionellen Metadaten sind:
= Titel der Institution (M)

= Refinement zu Titel: Alternative (MA)

= URL der Institution (M)

12 optional: Die Angabe der mit,, O“ gekennzeichneten Metadaten ist optional .
13 Die DDC-Hilfstabelle 1 wird im vascoda CLD-AP in einer gekiirzten Version verwendet.
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3  Erfassungssystem fir Sammlungsbeschreibungen:
Dasvascoda CL D Tool

Mit dem vascoda CLD Application Profileist ein Standard fr die strukturierte
Beschreibung von Sammlungen im vascoda-Kontext geschaffen worden. Zur
Unterstlitzung bei der Bereitstellung von Beschreibungsdaten ist im zweiten
Schritt ein geeignetes Werkzeug erforderlich, das die Eingabe und Verwaltung
der Daten erméglicht. Dieses Werkzeug ist das vascoda CLD Tool, das seit Au-
gust 2006 online zur Verfiigung steht.™

3.1 Anforderungen an dasTool

Dieerste Zielsetzung bei der Konzeption des Toolswar, dassdie Anbieter der in
vascoda gebiindelten Sammlungen diese selbsténdig und jederzeit von einem
gebrauchlichen Arbeitsplatzrechner aus beschreiben konnen. Fir diese Anfor-
derung ist eine Uber das Internet im Webbrowser abrufbare Eingabemaske die
nahe liegende L 6sung. Bei der Frage der Datenhaltung wurde der Vorschlag der
SUB Hamburg aufgegriffen, eine zentrale Datenbank einzurichten. Die Vorge-
hensweise, im Backend auf ein Datenbankmanagementsystem zuriickzugreifen
und als Frontend eine Weboberfléche zu generieren, ist nichts Neues und bel
M etadatenerfassungssystemen wie beispielsweise DBClear™® oder LinkShare
System'® schon seit einigen Jahren im Einsatz. Die Besonderheiten des CLD
Tools sind sein flexibles Datenmodell und die Verwendung moderner Browser-
Technologien im Frontend.

3.2 DasDatenmodell

Die Hauptanforderung an das CLD Tool war, Sammlungsbeschreibungen nach
der Vorgabe desvascoda CL D Application Profile erfassen zu kénnen. Im Sinne
einer nachhaltigen und nachnutzbaren Lésung dirfen die dafir notwendigen
Datenstrukturen jedoch nicht fest in der Implementierung der Programmlogik
verankert sein. Im Wesentlichen kénnen folgende vier Anforderungen an das
Datenmodell des CLD Tools unterschieden werden:

= Das Datenmodell muss das vascoda CLD-AP in der Version 1.0 vollsténdig
abdecken.

14 http://cld.vascoda.de/
Testzugang ist unter der Kennung besucher, Passwort gast moglich. Fur schreibenden Zu-
griff auf den Datenbestand ist eine persdnliche Kennung erforderlich, die fir Mitarbeiter
von vascoda-Partnerinstitutionen nach einer formlosen Anfrage eingerichtet wird.

15 http://www.gesis.org/Forschung/I nformationstechnol ogie/DBClear.htm

16 http://academic-linkshare.de/verbund/Iss/
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= Das Verdndern bestehender bzw. Hinzufligen neuer Elemente im vascoda
CLD-AP soll nach Mdglichkeit keinen Programmieraufwand bei der Umset-
zung im Tool nach sich ziehen.

= Fir eine Nachnutzung von Beschreibungsdaten aul3erhalb von vascodaist es
von Vorteil, eigene Elemente definieren und Uiber das Frontend des Toolsein-
geben zu kénnen.

= Die Definition von Elementen und Zusammenstellung von Elementen zu
Element Setssoll Uber einein das Tool integrierte Administrationsoberflache
erfolgen.

Die vorgestellten Anforderungen sind nach absteigender Prioritét geordnet und
enden spétestens im letzten Punkt mit einem Wunsch, der zwar tber den Pro-
jektauftrag hinausgeht, bei dem Entwurf des Datenmodells aber bereits Be-
riicksichtigung gefunden hat.

Das CLD Tool unterstiitzt bereits im aktuellen Entwicklungsstand Konfigu-
rationen aus beliebig vielen Element Sets, bestehend aus beliebig vielen Ele-
menten bzw. Feldern, welche sich wiederum aus beliebig vielen Unterfeldern
zusammensetzen kdnnen. Dieser Beliebigkeit sind serverseitig dort Grenzen ge-
setzt, wo das verwendete relationale Datenbankmanagementsystem etwa die
Anzahl der Tabellen pro Datenbank oder Zeilen bzw. Spalten pro Tabelle ein-
schrankt’” — was in der Praxis aber von keiner realen Anwendung des CLD
Tools erreicht werden kann. Die Grenzen sind vielmehr clientseitig gegeben:
Weder verkraftet der Browser beliebig grofie Datenmengen noch der Anwender
beliebig komplexe Erfassungsmasken.

Eine tatsachliche Einschrénkung bei der Konfiguration von Feldern besteht
darin, dass nur solche Unterfelder verwendet werden kdnnen, fur die bereitsdie
zugehdrigen Eingabeelemente im Frontend — so genannte Widgets (vgl. Ab-
schnitt 3.3.2) — sowie der Transport der Daten zum Server und die Speicherung
in der Datenbank realisiert worden sind. Wenn dies nicht der Fall ist, muss der
neue Unterfeldtyp erst durch Programmierarbeit verfligbar gemacht werden
(z.B. Upload von Logos, I ntegration eines Thesaurus).

Die Konfiguration eines Feldes wird im Folgenden an einem konkreten Bei-
spiel aus dem vascoda CLD Tool erléautert: Die Angabe eines Sammlungstitels
soll sich auseiner freien Texteingabe plus der Angabe der Sprache des Titelsaus
einer vorgegebenen Liste von Sprachen zusammensetzen. Die Texteingabe ist
der Hauptinhalt dieses Feldes, die Sprachangabe eine Nebeninformation.™® Fiir
beide Unterfelder wird aus den vorhandenen Widgets das passende ausgewahlt:
Fir das Freitextfeld ist ein mehrzeiliges Eingabefeld ohne Beschrankung der

17 Daseingesetzte DBM Sist PostgreSQL . Die unter http://www.postgresql.org/about/ aufge-
flhrten Maximalgréfien zeigen, dass diese Grenzen firr das CLD Tool keine Rolle spielen.

18 Diese Unterscheidung ist fir den Export der Daten in XML von Bedeutung. Zusétzliche
Angaben werden dort als Attribute ausgefuhrt.
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Maximallange adaquat.*® Die Sprachauswahl soll ein Pulldown-Menti sein und
das vordefinierte Vokabular ,,is06392“ % anbieten. Dazu werden noch ein inter-
ner Bezeichner vergeben, Namespace (,,dc*) und Name (, title") fir den XML-
Datenexport festgel egt sowie die Bezeichnung des Feldes in der Maske und op-
tional ein Hilfetext verfasst. Anschlieffend kann das Feld in ein Element Set ein-
gebunden werden. Bei der Konfiguration des Element Sets konnen Bezeich-
nung und Hilfetext des Feldes tiberschrieben werden. Soist esmdglich, dasFeld
mit dem internen Namen , title" und dem Exportnamen ,,dc:title* nur einmal zu
definieren, aber mit unterschiedlichen Bezeichnungen (, Haupttitel der Samm-
lung“ bzw. ,Name der Institution") und Hilfetexten in der Maske fir unter-
schiedliche Element Sets (in der Anwendung vascodasind diesdie Sammlungs-
ebenen und Institutionendatensétze) zu verwenden. Folglich benétigen seman-
tisch und syntaktisch identisch aufgebaute Felder nur eine Konfiguration, was
Redundanz vermeidet und fur Einheitlichkeit sorgt.

3.3 DasFrontend

Die Weboberflache des CLD Tools muss zunéchst digjenigen Eingabemaoglich-
keiten bereitstellen, die fur eine vascoda CL D-AP konforme Erfassung benétigt
werden. Hierflr hétte ein klassisches Webfrontend, wie es beispielsweise die
bereits erwahnten bibliothekarischen Erfassungssysteme zur Verfligung stellen,
ausgereicht. Eine solche Oberflache folgt dem Seiten-Paradigma des ,, alten”
Web: Eine Webseite wird aufgebaut, der Anwender klickt einen Link an oder
sendet ein ausgefilltes Formular ab und erhélt al's Reaktion eine neue Webseite.
Dieser Vorgang vermischt nicht nur Daten mit HTML-Code — im schlechtesten
Fall sogar mit Anweisungen fir die Préasentation der Daten® — sondern filhrt aus
denselben Griinden gegebenenfalls auch zu unbefriedigenden Antwortzeiten,
daein Vielfachesder eigentlichen Nutzdaten Ubertragen werden muss.
Aufgrund der mittlerweile hohen Verfligbarkeit moderner Browser-Techno-
logien in den Produkten aller relevanten Browser-Hersteller und der Ausgangs-
situation, dass auf keine vorhandenen L dsungen zurtickgegriffen werden muss-
te, ergab sich fur die Implementierung des Frontends die Gelegenheit, die F&
higkeiten der neuen Browser-Generation auszureizen: Der Schllissel begriff,
dessen Ursprung und Bedeutung in dem folgenden Exkurs erlautert wird, lautet
Ajax. Im Anschlusswird an Beispielen gezeigt, wie Ajax im CLD Tool die Per-

19 Langere Titel passen eventuell nichtin ein einzeiliges Feld und kénnen aufgrund des auto-
matischen Zeilenumbruchsin einem mehrzeiligen Feld besser Uberblickt werden.

20 Im CLD Tool ist aus Grunden der Praktikabilitét nur eine Untermenge der SO 639-2 zur
Sprachauswahl vordefiniert. Weitere Sprachen kénnen aber auf Anwenderwunsch hinzu-
gefligt werden.

21 Z.B. durch Verwendung verateter HTML-Tags und -Attribute wie FONT, B, |, ALIGN
und den Missbrauch von Tabellen zu Layout-Zwecken.
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formance der Anwendung erhéht und den Bedienkomfort fir den Benutzer
steigert.

Exkurs: Ajax

Ajax ist die Abklrzung fur Asynchronous JavaScript + XML und wurde vor al-
lem durch einen viel zitierten Artikel von Jesse James Garrett als Name fir die
Verknupfung unterschiedlicher Browser-Technologien bekannt (Garrett 2005).
Garrett fuhrt hier auf:

= die standardkonforme Verwendung von XHTML und CSS fir die Darstel-
lung im Browser nach den Empfehlungen des World Wide Web Consortium
(W3C)

= Ruckgriff auf das Document Object Model (DOM) zur Interaktion und Ver-
anderung der Darstellung

= XML asDatenaustauschformat
= asynchroner Datentransfer via X ML HttpRequest Obj ekt

= JavaScript als Programmiersprache und Bindeglied der genannten Technolo-
gien

Auch wenn Ajax als Begriff erst seit 2005 Verbreitung findet, existieren dieein-
zelnen vorgestellten Technologien bereits deutlich 18nger. Die Funktion des
heute in alen modernen graphischen Browsern implementierten XML HttpRe-
quest Objekts wurde erstmalig von Microsoft als ActiveX Control im Internet
Explorer 5.0 redlisiert (Dutta2006), welcher im Mé&rz 1999 veroffentlich wurde.
Die Adaption dieser Funktionalitét al s natives JavaScript-Objekt zunéchst durch
Mozilla und nachfolgend in den anderen verbreiteten Browsern sowie die De-
monstration der Moglichkeiten von Ajax durch Google in seinen Angeboten
Google Maps? und Google Mail? haben daf ir gesorgt, dass Webentwickler und
Unternehmen auf Ajax aufmerksam wurden und eine grof3e Zahl neuartiger We-
banwendungen auf dem Markt erschienenist.

3.3.1 DieErfassungsmaske

Der Schwerpunkt der Frontend-Entwicklung hat in der Redlisation einer lei-
stungsstarken Erfassungsmaske gelegen. Dank Ajax ist esmdglich gewesen, auf
Benutzerinteraktionen mit Antwortzeiten zu reagieren, die denen einer Desk-
top-Anwendung sehr nahe kommen. Der Aufbau der Maske erfolgt Giber DOM-
Methoden anhand der Konfiguration, die nach Anmeldung des Benutzers im
Tool einmal geladen wird. Bei Abruf eines vorhandenen Datensatzes werden
per XML HttpRequest lediglich die vorhandenen M etadaten plus administrative

22 http://maps.google.com/
23 http://www.googlemail .com/
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Daten vom Server abgeholt und beim Aufbau der Maske in den zugehdrigen Pa-
nels und Widgets dargestellt. Als Panel werden die Elemente der Maske be-
zeichnet, die thematisch zusammengehdrende Funktionalitdt in einem eigenen
Bereich blindeln. Diessind die,, Administration* mit Optionen zum Speichern,
L 6schen, Freischalten und Sperren des Datensatzes, die,, Hilfe", die Erlauterun-
gen zum gerade aktiven Feld anbietet, sowie der Bereich zur Editierung der Me-
tadaten (Abb. 2).
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Abb. 2:  ErfassungsmaskedesCLD Tools

Alle Panels kdnnen — wie es beispielsweise Fenster nativer Windows-Anwen-
dungen anbieten — durch einen Klick auf ein Symbol auf der rechten Seiteihrer
Titelzeile reduziert bzw. wieder vergrofzert werden. So kann beispielsweise bei
einer kleinen Bildschirmauflsung das Panel ,, Administration“ minimiert wer-
den, um mehr Platz fur den Hilfetext zu schaffen. Nach Abschluss der Erfas-
sungsarbeit vergrofRert man den Bereich , Administration* wieder, um abspei-
chern und gegebenenfalls freischalten zu kénnen. Andersherum kénnen erfah-
rene Anwender das Hilfe-Panel minimieren, wenn das Administrations-Panel
bei aktivem Hilfe-Panel zu klein erscheint.

Im Editierbereich wird das aktive Feld farblich hervorgehoben. Klickt man
mit der rechten Maustaste in die farbige Fléche, erscheint ein Kontextment,
welches weitere Optionen zu dem aktiven Feld anbietet. Auf die Reihenfolge
der Felder kann Einfluss genommen werden: der Inhalt des Feldes kann ge-
[6scht werden bzw. das gesamte Feld entfernt werden. Ferner kann gezielt ober-
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halb oder unterhalb des aktiven Feldes ein neues Feld eingefligt werden. Mehr-
zeilige Textfelder kdnnen vergrofRert werden, um beispielsweise bei Abstracts
langeren Textinhalt komplett sichtbar zu machen, und auch wieder verkleinert
werden. Als Abkirzung wird die Option zum Hinzufiigen eines neuen Feldes
unterhalb des aktiven Feldes auf3erhalb des Kontextmenis per ,, Plus‘-Button
angeboten. Alle diese Aktionen werden per DOM-Manipulation verzégerungs-
frel ausgefuhrt.

3.3.2 Widgets

Wiein Abschnitt 3.2 erlautert sind fUr alle Elemente bzw. Felder eines Element
Sets Widgets definiert, die die Dateneingabe fir die Unterfelder eines Feldesin
der Erfassungsmaske ermoglichen. Diese Widgets konnen in vielen Féllen un-
mittelbar Uber die im HTML-Standard vorgesehenen Formularelemente abge-
bildet werden: Dies ist der Fall bel einzeiligen und mehrzeiligen Textfeldern,
Auswahllisten (Pulldown-Mentis) und Checkboxen.

Fir zwei Unterfeldtypen sind komplexe Widgets implementiert worden, die
schon eher als,,Untermasken” der Erfassungsmaske angesehen werden kénnen
und Uber den Zwischenschritt eines , Bearbeiten-Button direkt in die Erfas-
sungsmaske eingeblendet werden. Diese Untermasken werden bel der Vergabe
von Notationen aus Klassifikationen und der Verknipfung zwischen Datensét-
zen verwendet.

Abb. 3 zeigt die Darstellung bereits vergebener Notationen aus den vordefi-
nierten DDC-Sachgruppen. Zum Editieren der zugeordneten Sachgruppen
klickt der Anwender auf den Button ,, Bearbeiten®, und das Widget , Klassifika-
tion" wechselt in den Bearbeitungsmodus (Abb. 4).

Im Bearbeitungsmodus konnen nun beliebig viele neue Notationen komfor-
tabel aus der Klassifikationsdarstellung auf der rechten Seite des Widgets aus-
gewdhlt werden. Die Reihenfolge der zugeordneten Notationen kann verandert
werden, vorhandene Eintrége konnen gel 6scht werden. Da struktureller Aufbau
und Textinhalt der Klassifikation bereits nach der Anmeldung am Tool geladen
worden sind, erfolgt auch hier die Bearbeitung ohne spirrbare VVerzdgerung beim
Update der Darstellung in der Maske. Klassifikationen kdnnen in beliebig vie-
len Hierarchieebenen und beliebig vielen Sprachvarianten definiert werden.

Das zweite komplexe Widget ist das,, Relation* Widget. Hiermit kbnnen Zu-
ordnungen zwischen Datensétzen auf derselben oder zu Datensétzen einer ande-
ren Ebene der Sammlungshierarchie vorgenommen werden (vgl. hierzu auch
Abb. 1). Der Aufbau und die Funktionsweise sind dhnlich dem bereits vorge-
stellten Widget ,,Klassifikation®. Fur das,, Relation” Widget kann bei jeder Ver-

24 In der vascoda Anwendung des CLD Tools werden aktuell lediglich eine ein- und eine
zweistufige Klassifikation verwendet (,DDC — zeitliche Zuordnung“ und ,, DDC-Sach-

gruppen’).
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wendung definiert werden, welche Element Sets (jede Sammlungsebene ent-
spricht einem Element Set) zur Verkniuipfung angeboten werden.

DLLC-S5G Spanien und Portugal {(Modul)

3

rDDC-Sachgruppen *

880 | Spanische und portugiesische Literatur Bearpeien q

480 | Spanisch, Portugiesisch

300 | Sozialwitsenschaften, Sonologie

Abb. 3:  Darstellungvon Klassifikationsdaten innerhalb der Erfassungsmaske
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Abb. 4:  Bearbeitung der Klassifikationsdaten

3.3.3 Problemebel der Verwendung von Ajax

Die vorangegangen Abschnitte haben gezeigt, wie Ajax im CLD Tool das Sei-
ten-Paradigma umgeht und eine Webanwendung mit desktop-ahnlicher Benut-
zungsschnittstelle ermdglicht. Die Vorteile fur die Usability der Anwendung
sind jedoch auch mit Nachteilen verbunden. Nach mehr as 10 Jahren World
Wide Web sind die Nutzer an den Seitenaufbau des Webs gewohnt und haben
eine Erwartungshaltung daf Ur entwickelt, wie das Internet im Browser zu funk-
tionieren hat. Ein héufig auftretendes Problem in Ajax-Anwendungen ist, dass
der Zurtick-Knopf im Browser nicht benutzt werden kann. Dieses fur den An-
wender ungewohnte Verhalten ist auch im CLD Tool zu verzeichnen. Bel der
Weiterentwicklung des Tool swird esvoraussichtlich beseitigt werden konnen.®

25 Bel Betétigung des Zuriick-Buttons kehrt der Browser zu der Adresse zuriick, die der An-
wender vor Aufruf des Tools besucht hat. Schaltet er nun wieder nach vorne, erscheint die
Login-Seite des Tools und nicht etwadie Darstellung, die er zuletzt im Tool abgerufen hat.
Dieses Verhalten liegt darin begriindet, dass die History-Funktion in den Browsern alein
mit den URL s arbeitet, diein der Adress eiste entweder vom Benutzer eingegeben worden
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Durch die Moglichkeit, nur Teile der Darstellung verandern zu kénnen, be-
steht die Gefahr, dass der Anwender die Reaktion auf eine von ihm gewiinschte
Aktion nicht wahrnimmt, wenn das visuelle Feedback zu schwach ausfallt. Im
CLD Tool tritt diese Situation auf, wenn in der Erfassungsmaske der Status ei-
nes Datensatzes gedndert wird (,Freigeben” / ,Sperren*): Die Programmant-
wort beschrénkt sich auf eine textuelle Modifikation im Administrationsbe-
reich. Es ist zu prufen, ob hier die Rickmeldung durch das Tool verstarkt
werden sollte.

3.4 Erstelungder Sammlungsbeschreibungen

Ab Mitte August 2006 wurde die vascoda-Community umfassend Uiber das Vor-
haben und das Verfahren zur Erstellung der Sammlungsbeschreibungen infor-
miert. Die Sammlungsbeschreibungen wurden im CLD Tool kooperativ von
den Verantwortlichen der jeweiligen Fach-Angebote erstellt, wobei die angeleg-
ten Datensétze kontinuierlich erganzt und aktualisiert werden kénnen. Alle
Partner hatten biszur Frankfurter Buchmesse (4.-8. Oktober 2006) Gelegenheit,
ihre Sammlungsbeschreibungen anzulegen.?® Ab diesem Zeitpunkt wurden die
erstellten und freigeschalteten Sammlungsbeschreibungen im vascoda-Portal
angezeigt. Im Januar 2007 sind 65 Module, 42 Fachportale und die vier Fach-
cluster beschrieben und freigegeben.

Im Dezember 2006 wurde damit begonnen, die Qualitétssicherung der
Sammlungsbeschreibungen zu gewdahrleisten. Hierzu wurde in enger Zusam-
menarbeit zwischen SUB Hamburg und SUB Goéttingen ein Auswertungsver-
fahren entwickelt, welches auf langfristige Nutzung angelegt ist und bei Bedarf
auch den Partnern zur Verfiigung stehen kann. Fir die Zukunft ist geplant, die
Auswertungsfunktionen in das vascoda CLD Tool zu integrieren.

4  Sammlungsbeschreibungen im vascoda-Portal

Uber den Projektauftrag hinaus wurde durch den Themenblock 2 die Darstel-
lung der Sammlungsbeschreibungen im vascoda-Portal realisiert. Hierbel ist
einevon der SUB Gottingen erstellte und mit der vascoda AG M etadaten abge-

sind oder beim Anklicken eines Links automatisch bernommen werden. Es gibt unter-
schiedliche Ansétze, in einer Ajax-Anwendung im Hintergrund die History so zu fullen,
dass der Zuriick-Schalter doch funktioniert. Eineviel versprechende L 6sung, dieim weite-
ren Projektverlauf noch im CLD Tool zur Anwendung kommen soll, scheint das Really
Simple History Framework von Brad Neuberg zu sein. Esist jedoch nach Aussage des Ent-
wicklersinkompatibel zum Safari Browser (Neuberg 2005).

26 Den Partnern standen und stehen umfassende Hilfetexte, Anleitungen und Hinweise im
Tool selbst zur Verfugung. Dartiber hinaus gewdahrleisten die SUB Hamburg und die SUB
Gottingen personliche Hilfestellungen per Mail-Auskunft und per Telefon.
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stimmte Présentationsvorlage durch die SUB Hamburg so umgesetzt worden,
dass die Webseiten beim Zugriff direkt aus den Datenbankinhalten generiert

werden und dadurch immer auf dem aktuellen Stand sind.

Auf der Einstiegsseite von vascoda kann Uber die vier Fachcluster auf dieim
CLD Tool erstellten Sammlungsbeschreibungen zugegriffen werden. Die den
Fachclustern zugeordneten Fachportal e werden mit einer Kurzbeschreibung un-

terhalb der Beschreibung der Fachcluster in einer Liste aufgefuhrt (Abb. 5).
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Klickt man rechtsin der Liste der Fachportale auf den Info-Button li wird die
vollstandige Beschreibung des ausgewahlten Fachportal sangezeigt (Abb. 6).
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Abb. 6:  Darstellung der Sammlungsbeschreibungen auf Fachportal-Ebene
(Ebene2)

Werden mehr als fiinf DDC-Sachgruppen und/oder Themen/Schlagworte ein-
getragen, kann die vollstandige Liste Uber den Link ,,mehr* angezeigt werden.
Beim Feld Herausgeber wird jeweilsder im CLD Tool an erster Stelle eingetra-
gene Herausgeber der Sammlung (Fachportal oder Modul) angezeigt, alle wei-
teren Herausgeber, Sammlungsverantwortliche und die Kontaktdaten der An-
sprechpartner der jeweiligen Angebote kdnnen wiederum Uber den Link zuge-
schaltet werden. Fur ausfuhrlichere Informationen Gber die Sammlung kannim
Feld Kurzbeschreibung eine zusétzliche Beschreibung abgerufen werden.

Dieim Fachportal eingebundenen Modulbeschreibungen werden in der Be-
schreibung des Fachportal saufgelistet und sind wiederum tber den Info-Button
[i zuganglich.

Auf der Ebeneder M odulewerden al s zusétzliche Informationen der Umfang
der Sammlung (ungeféhre Anzahl der Datensétze), der Sammlungsverlauf, der
Entstehungszeitraum der gesammelten Objekte sowie die Rechte zum Zugriff
auf die bibliographi schen Beschreibungen (M etadaten) und auf den Volltext an-
gegeben. Uber den Info-Button kann wiederum zum zugehdrigen Fachportal
und/oder Fachcluster zuriicknavigiert werden.
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5 Resiimeeund Ausblick

Die Einfuhrung von Sammlungsbeschreibungen fir die in vascoda integrierten
Fachangeboteist auf positive Resonanz gestof3en. Von der vascoda-Community
wurden diese als Bereicherung des vascoda-Angebots empfunden. Die ersten
Resaktionen von vascoda-Nutzern auf der Frankfurter Buchmesse 2006 waren
ebenfalls positiv. In einer Usability-Studie, dieim November 2006 von der Fir-
ma eResult durchgefiihrt wurde, wurde die CL D zudem sehr gut beurteilt.?” Ins-
besondere Aufbau, Darstellung und Informationswert der Beschreibungen wur-
den positiv hervorgehoben. Das Ziel der Sammlungsbeschreibungen, die Trans-
parenz des vascoda-Angebots zu erhdhen, ist demnach erreicht worden.

Es bestehen Planungen, die Nachnutzbarkeit der Sammlungsbeschreibungen
in den einzelnen Fachportalen, aber auch in anderen Projekten und Angeboten
zu ermoglichen. Hierzu gibt es bereits verschiedene Anfragen von in vascoda
eingebundenen Fachportal en sowie aus dem Projekt Zentrales Verzeichnis Digi-
talisierte Drucke (zvdd)®. Im weiteren Verlauf des Projekts wird dies ein we-
sentlicher Bestandteil der technischen und inhaltlichen Weiterentwicklung der
CLD sein. Um eine Anwendung auRerhalb von vascoda zu ermdéglichen, soll
das CLD Tool mandantenfahig gemacht werden. Zur Einflihrung von benut-
zer-definierbaren Feldern, mit denen Interessenten die vascoda Beschreibungen
um eigene Informationen anreichern kénnen, wird die Benutzerverwaltung um
eine differenzierte Festlegung von Lese- und Schreibrechten erweitert. Eine
Versionierung aller Speichervorgénge eines Datensatz soll insbesondere das
kollaborative Bearbeiten unterstiitzen, da dadurch Anderungen sichtbar und
gegebenenfalls riickgangig gemacht werden kénnen.
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Zusammenfassung

vascoda, das wissenschaftliche Informationsportal, hat seit der Vereinsgrin-
dung im Herbst 2005 enorm an Umfang gewonnen. Die 38 Mitgliedsinstitutio-
nen verantworten ca. 40 Fachportale. In den letzten Monaten sind allein sechs
neue Virtuelle Fachbibliotheken ans Netz gegangen. Um die Daten dieser vielen
Fachportale, dieihre Dienste auf sehr unterschiedliche Zielgruppen abstimmen,
unter einer homogenen Oberflache anbieten zu kbnnen, miissen eine Reihe von
Mal3nahmen getroffen werden. Neben der unterschiedlichen fachlichen Aus-
richtung, unterschiedlichen Materialarten und ErschliefRungstiefen sind auch
unterschiedliche Rahmenbedingungen in einzelnen Bundesldndern zu beachten
(z.B. Lizenzen, Bibliothekssoftware etc.), wenn man die Angebote unter einem
Dach buindeln will. In einer Reihe von Arbeitsgruppen sowie durch Workshops
und gezielten Wissenstransfer sollen alle Beteiligten auf denselben Kenntnis-
stand gebracht werden. Auf Ebene der Gestaltung geht es darum, die Breite und
den Variantenreichtum der Portale zu ermitteln, gleiche Muster zu identifizieren
und konkret festzustellen, in welchen Bereichen eine homogenisierte Gestal-
tung notwendig ist und wie sie im Einzelfall erreicht werden kann. Auf dieser
Grundlage soll es Nutzerinnen und Nutzern erméglicht werden, auf die Infor-
mationen aus den unterschiedlichen Portalen bequem zugreifen zu kdnnen,
ohne sich mehrfach neu orientieren zu mussen. Um dieses Ziel zu erreichen,
wird versucht, wo immer dies mdglich ist, eine Homogenisierung voranzutrei-
ben.

1 Einleitung

Das wissenschaftliche Informationsportal vascoda', das vom Bundesministeri-
um fir Bildung und Forschung (BMBF) und der Deutschen Forschungsgemein-

1 http://www.vascoda.de
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schaft (DFG) in mehreren (Teil-)Projekten? gefordert wird, hat seit der Vereins-
grindung im September 2005 enorm an Umfang gewonnen. Die derzeit 39 Mit-
gliedsinstitutionen® verantworten gut 40 einzelne Fachportale aus den unter-
schiedlichsten Wissenschaftsdisziplinen. In der zweiten Hélfte von 2006 sind
allein sechs neue Fachportal e ans Netz gegangen. Alle Fachportal e sprechen un-
terschiedliche Zielgruppen an und sind in unterschiedliche institutionelle und
national e sowi e teilweise auch internati onale Zusammenhange eingebunden. So
verwundert esnicht, dass die einzelnen Fachportal e teilwei se sehr unterschiedli-
che Strukturen und Erscheinungsformen haben.

Anfang 2006 wurde eine Umfrage unter den Fachportalen durchgefthrt, um
den Status Quo der Heterogenitét hinsichtlich der Informationsangebote zu er-
fassen. Wesentliches Ergebnis der Umfrage war, dass Dienstleistungen wie
Fachinformationsfuhrer (Nachweis von Internetquellen), Einbindung von Bi-
bliothekskatalogen (OPACs) und Online-Contents-Sondersammel gebietsaus-
schnitte - OLC-SSG (Zeitschriftenauf satzdatenbanken) von nahezu alen Fach-
portalen angeboten werden. Die Inhalte und Bezeichnungen einzelner Dienste
unterscheiden sich aber meist ganz erheblich. Eine Reihe von speziellen Infor-
mationsmodulen wird oftmals nur von einigen Fachportalen angeboten. So ge-
horen beispielsweise Tutorials, Veranstaltungskaender, Neuerwerbungslisten
oder Expertendatenbanken nicht Uberall zum Angebotsspektrum dazu (vgl.
Pianos & Trauzold 2006).

Neben der Heterogenitét auf Ebene der Informationsangebote lassen sich
noch auffélige Unterschiede bezlglich der Oberfléchengestaltung der einzel-
nen Fachportal e feststellen. Das grafische Gesamtkonzept, die Bildsprache und
Designelemente der Fachportal e unterscheiden sich ebenso wie Bildschirmauf-
teilung, Navigation, Menu- und Linkstruktur. Im Folgenden wird zuné&chst die
Heterogenitét der Fachportale hinsichtlich der Oberfléachengestaltung an ausge-
wéhlten Beispielen dargestellt. Anschlief3end werden Mdglichkeiten zur Homo-
genisierung vorgestelIt.

2 Der vorliegende Beitrag entstand im Rahmen des Projektes ,, vascoda Themenblock 5:
Fachportale — Ubergreifende Strukturen und Aufgaben”, der von der DFG unter dem Ge-
schéftszeichen 554 9022(2) ZBW Kiel geférdert wird.

3 EinelListeder Vereinsmitglieder findet sich hier:
http://www.vascoda.de/Mitglieder_vascoda L ogo-de.pdf
Weitere Informationen (iber vascoda sind hier zu finden: http://www.vascoda.de > Uber
uns
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2  Softwareergonomische Sicht auf die Fachportale

Um die Unterschiedlichkeit der Fachportale auf softwareergonomischer Ebene
zu illustrieren, werden im Folgenden einige ausgewahlte gestalterische Aspek-
te, die an 37 Fachportalen® und vascoda tiberprift wurden, vorgestellt.

2.1 Bildschirmaufteilung/Gestaltungsraster

Zunéchst wurde die grundlegende Bil dschirmaufteilung der einzelnen Fachpor-
tale untersucht. Der erste Eindruck von einer Website wird wesentlich durch die
Anordnung der zentralen Elemente der Einstiegsseite auf dem Bildschirm be-
stimmt.® Der Einstiegspunkt in eine Websiteist dabei in vielen Fallen die Home-
page/Startseite. Im Idealfall liegt der Startseite sowie der gesamten Website ein
konsistentes Gestaltungsraster zugrunde, das das Verhaltnis der einzelnen Sei-
tenelemente zueinander definiert. Das aus dem Printbereich ssammende Prinzip
des Gestaltungsrasters zeichnet sich durch eine klare visuelle Struktur aus, die
den Lese- und Betrachtungsfluss optimieren und lenken soll. Im Webdesign
wird dieses Prinzip tibernommen, um mit einem klaren und konsistenten Seiten-
aufbau die Navigation und Orientierung zu erleichtern (vgl. van Duyne
2003:505).°

Zunéchst wurden die Fachportale und das vascoda-Portal also auf die Posi-
tionierung von immer wiederkehrenden, zentralen Elementen auf dem Bild-
schirm untersucht. Der generelle Bildschirmaufbau — Bezugspunkt ist die Start-
seite — wird von der Anordnung der folgenden zentralen Elemente bestimmit:
Logo, Kopfleiste, Hauptnavigationsleiste, Hauptbereich und Fufleiste (optio-
nal). Bel der Analyse der Fachportale lief3en sich zwei dominante Raster — mit
jeweilskleineren Variationen —identifizieren:

4 EineListeder untersuchten Fachportalefindet sich am Ende dieses Artikels.

5 Vgl. dazu Lynch & Horton (2002): Y ale Style Guide> Visual hierarchy
http://www.webstyleguide.com/page/hierarchy.html,

6 Vgl.dazuauch Lynch & Horton (2002): Y ale Style Guide > Design grids for Web pages
http://www.webstyl eguide.com/page/grids.html,
Y ahoo! Design Pattern Library: Page Grids
http://devel oper.yahoo.com/ypatterns/pattern.php?pattern=grid,
van Welie, Martijn (2006): Web Design Patterns > Grid-based Layout
http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternl D=grid-based-layout sowie
Brinck et al. (2002:183ff.).
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- I -

Hauptnavgationseiste

e DRI Hauptberaich
FuBilsista Fublsisla
Raster A Raster B

Raster A unterscheidet sich von Raster B durch die Positionierung einer vertika-
len Hauptnavigationsleiste (blau) am linken Rand, die der Webseite zusammen
mit dem Logo und der horizontalen Kopfleiste einen (umgedrehten) L-formigen
Rahmen gibt. Dieses Raster entspricht dem , klassischen* Webdesign. In Raster
B dagegen wird keine linke Spalte verwendet, sondern die Hauptnavigations-
leiste ist stattdessen horizontal unterhalb der Kopfleiste angeordnet. Websites
mit dieser Art des Bildschirmaufbaus sind zudem héufig horizontal zentriertim
Browserfenster positioniert.

Die beiden folgenden Abbildungen zeigen jeweils ein Beispiel portal fir Ras-
ter A und Raster B:
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Abb. 1: Bildschirmaufteilung bei GEO-L EO (http://www.geo-leo.de)
->Raster A
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Abb.2:  Bildschirmaufteilung bei EconBiz (http://www.econbiz.de) -> Raster B

Insgesamt entspricht die Mehrheit der untersuchten Portale in ihrem Bild-
schirmaufbau Raster A, wird also von einem invertierten L-formigen Rahmen
dominiert (Raster A: 24 einschliefflich vascoda gegenuiber Raster B: 14). Esist
anzumerken, dass bei den Portalen die Positionierung der zentralen Elemente
auf dem Bildschirm nicht immer konsistent ist: Es kommt durchaus vor, dass
das Raster innerhalb der Website durchbrochen wird.

Erleichtert wird die Aufrechterhaltung eines konsi stenten Gestaltungsrasters
durch den Einsatz so genannter (\Web-)Content-M anagement-Systeme (CMS).
Ein CM Sunterstitzt die Erstellung und Verwaltung von Websites u.a. durch die
Verwendung von Layouttemplates (Formatvorlagen) zur einheitlichen Gestal-
tung der einzelnen Seiten. Zurzeit setzen lediglich sechs Fachportale ein CMS
ein”: arthistoricum.net, baltica-net, EVIFA und historicum.net arbeiten mit
TYPO3 (vifaost plant die Umstellung ihres Portals auf TY PO3), Clio-online
verwendet Rainbow Portal und EconBiz onTEAM.

7 Diese Angaben wurden im Juli 2006 erhoben. Sie wurden entweder der jeweiligen Fach-
portal-Website entnommen oder bei den Fachportalen direkt erfragt.
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2.2 Navigation

Neben einer konsistenten Seitengestaltung zeichnet sich eine nutzerfreundliche
Website durch eine transparente und stringente Navigation aus. Die Nutzerln-
nen miissen probleml os das finden kénnen, wonach sie suchen, und gleichzeitig
jederzeit wissen, wo auf der Site sie sich befinden.

2.2.1Positionierung der Hauptnavigation

Die Hauptnavigation bildet fur die NutzerInnen den Einstieg in die Website, mit
ihrer Hilfe sollen sie das finden, wonach sie suchen. Sie zeichnet sich dadurch
aus, dass sie die wichtigsten Menupunkte der Website beinhaltet und auf jeder
Seite sichtbar und immer an der gleichen Stelle positioniert ist. Dabei sind die
gangigsten Formen der Positionierung (a) eine vertikale Navigationsleiste, (b)
eine horizontale Navigationsleiste und (c) eine Kombination aus vertikaler und
horizontaler Navigationsleiste (= invertiertes L-Ment).2

Diese drei Positionen der (obersten Ebene der) Hauptnavigation finden sich
auch in den Fachportalen wieder. Dazu kommt eine vierte Positionierung: im
Hauptbereich auf der Startseite. Der entscheidende Nachteil dieser Positionie-
rung ist, dass die Hauptnavigation nicht auf allen Seiten, sondern nur auf der
Startseite sichtbar ist. Die Nutzerlnnen mussen also bel der Navigation immer
den Umweg Uber die Startseitein Kauf nehmen.

Die folgenden Screenshots zeigen jeweils ein Fachportal as Beispiel fur die
vier unterschiedlichen Positionen der Hauptnavigation:

@ == savi fﬂ s

L]

D Warmusle Fachbdboiesh Sldeden

navigation %

fﬁ oFG -

Abb. 3: Hauptnavigation vertikal links- Beispiel Savifa (http://www.savifa.de)

8 Vgl. dazuvan Welie (2006)
http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternl D=main-navigation
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Hauptnavigation
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Abb. 4 Hauptnavigation horizontal oben —Beispiél arthistoricum.net
(http://www.arthistoricum.net)

Germamistik 1m Netz

Hauptnavigation

Herzlich Willkemmen ...

e Garieaadstib iive WEL2, BB Faohpr sl Tor SRatiohe SErecte sod Liloramerm s ssrsohaf

Unisr Angabok

ol 0y iy iy el D ey L | v LI DB0N, (hE Nl B S R | ik

Haupt-

afthch relevenber und koeranbs
s Grundiage der Destachen Hat #
shoches Frankdem aw Vin, der Sonckens s ge b c- Ribdat by

navigation
Vichuirn. ahlisskanssger 5 Ll e S ek o
. Db c Wb Dttt e Tt arres

Abb.5:  Hauptnavigation vertikal linksund horizontal oben —
Germanistik im Netz (http://www.ger manistik-im-netz.de)
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Abb. 6: Hauptnavigation im Hauptbereich auf der Startseite—
Beispiel ViFaHolz (http://www.vifaholz.de)

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, wie viele Fachportale wel-
che Form der Positionierung der Hauptnavigation gewahlt haben:

Positionierung der Hauptnavigation Anzahl der vascoda
Fachportale
I vertikal links 21 X
[ ]
horizontal oben 8
e
I vertikal links+horizontal oben 1
- im Hauptbereich auf der Startseite 7
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Am héufigsten ist die Hauptnavigation also vertikal links angeordnet (21-mal
plus vascoda). Dazu kommt ein Fachportal, das die Hauptnavigation sowohl
vertikal links als auch horizontal oben positioniert hat. Dies korrespondiert mit
der Bildschirmaufteilung: Fast alle Portale, die eine invertierte L-formige Bild-
schirmaufteilung haben, positionieren ihre Hauptnavigation vertikal links.

Viele Fachportale verwenden neben der Hauptnavigation weitere Naviga-
tionselemente, um den Nutzerlnnen das Sichzurechtfinden und die Orientierung
in der Website zu erleichtern. Im Folgenden werden funf solcher Elemente he-
rausgegriffen und am Beispiel einzelner Fachportale erléutert. Bel diesen Navi-
gationselementen handelt es sich um Designmuster, die u.a. in der Yahoo! De-
sign Pattern Library (2006) sowie bel van Welie (2006) dokumentiert sind.

2.2.2 Karteireiter

So genannte Karteireiter ermdglichen das Navigieren durch die Website auf der
Basis einer Metapher aus der Burowelt: Die Karteireiter sind eine Nachbildung
der physikalischen Registerkarten, die as Sortierhilfe in Akten oder Akten-
schranken dienen (vgl. Krug 2000:79ff.). Die folgende Abbildung zeigt den
Einsatz von Karteireitern am Beispiel von Clio-online:

- Clio p—

anlineg
Libker €138 | [ g parryacrre || wotr-apromstees || 1spintanes || Ferssbasres 3 | [ Choorem | [Bethe
ST " Parirar | Bairs Edb rsanin | Fadskber Irgra 3 | Pucikcsiny | ils | . aE AGE

Abb.7:  Kartereiter (umrandet) —Beispiel Clio-online
(http://www.clio-online.de)

Fau |||;.| wtal fir die Geschichtswissenschafien

Insgesamt gibt es in sechs Fachportalen Karteireiter: Clio-online und ViBSoz
verwenden sie als durchgehendes Navigationsprinzip; baltica-net, infoconnex,
ViFaPhysund ViFaPol setzen sie nur bei bestimmten Mentipunkten ein.

2.2.3 Farbkodierte Bereiche

Farbliche Markierungen verschiedener Menlbereiche kénnen als Orientie-
rungshilfe dienen. Sie sollen die Diskriminierbarkeit verschiedener Bereiche
der Website erleichtern und durch die Verbindung von Farbe und Inhalt zu ei-
nem Lerneffekt bei den Nutzerlnnen fihren. Die folgende Abbildung zeigt den
Einsatz verschiedener Farbmarkierungen bei Clio-online. Hier wird fir jeden
Menupunkt auf der obersten Ebene (s. Karteireiter) eine andere Hintergrundfar-
be gewahlt. Allerdingsist dieser Wechsel der Hintergrundfarbe aus Nutzersicht
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kaum aufféllig. Eine bessere Wirkung der Farbkodierung konnte erreicht wer-
den, indem nicht der Hintergrund, sondern der jeweilige ausgewahlte Karteirei-
ter — auf dem der Fokus der Betrachtung liegt — mit der entsprechenden Farbe
markiert wird.®

Clio

e Fachportal fur die Geschichtswissenschaften
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Abb.8:  Farkodierung (durch ver schiedene Hinter grundfar ben) —
Beispiel Clio-online (http://www.clio-online.de)

Neben Clio-online setzen vier weitere Fachportal e eine Form der Farbkodierung
as Orientierungshilfe fUr den Nutzer ein: historicum.net, infoconnex, vifaost
und ViFaPol.

2.2.4 Quicklinks

Quicklinks erméglichen den direkten Zugriff auf einen Menlpunkt, der el gent-
lich auf einer tieferen Menliebene angesiedelt ist, also einen weiteren Naviga-
tionsweg erforderlich machen wiirde.

EconBiz arbeitet mit diesem Navigationselement: Es biindelt seine Quic-
klinks in einer eigenen Navigationsbox unter der Uberschrift ,, Schnellzugriff*

9 Vgl.dazu
http://www.welie.com/patterns/showPattern.php?patternl D=col or-coded-section
- Beispiel: http://www.amazon.de.
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(s. folgende Abbildung). Auf der Startseite und den Seiten der ersten Hierar-
chieebene werden in der Box ,, Schnellzugriff* jeweils wechselnde Quicklinks
angeboten.
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Abb.9:  Quicklinks (umrandet) —Beispiel EconBiz (http://www.econbiz.de)

Insgesamt verwenden sechs Fachportal e eine Form von Quicklinks, jedoch nur
EconBiz in der beschriebenen expliziten Form: arthistoricum.net, Clio-online,
vifaost, VIib-AAC: History, VIib-AAC: Literature.

2.2.5 Breadcrumbs

So genannte Breadcrumbs (dt.: Brotkriimel) dienen den Nutzerlnnen als zuséiz-
liche Orientierungs- und Navigationshilfe: Es wird eine Reihe von Links er-
zeugt, dieden hierarchischen Pfad von der Homepage biszur aktuellen Seite ab-
bildet. Dadurch wird den NutzerInnen angezeigt, wo innerhalb der Websi-
te-Struktur sie sich aktuell befinden. Dartiber hinaus haben sieanhand der Links
die Moglichkeit, zu den Gbergeordneten Seiten zu wechseln.
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Bei spiel sweise arthistoricum.net setzt Breadcrumbs ein:
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Abb. 10:  Breadcrumbs(umrandet) —Bsp. arthistoricum.net

(http://www.arthistoricum.net)

Insgesamt verwenden elf Fachportale Breadcrumbs: Sieben Fachportal e setzen
Breadcrumbs als durchgehendes Navigationsprinzip ein (arthistoricum.net, bal-
tica-net, EconBiz, Fachportal Padagogik, historicum.net, ViBSoz, vifaost), vier
nur bei bestimmten Mentipunkten (Clio-online, infoconnex, ViFaPol, ViFaPsy).

2.2.6 Sitemap

Eine Sitemap bietet auf einer Seite einen Uberblick tber die hierarchische
Struktur einer Website. Sie stellt damit das Inhaltsverzeichniseiner Website dar.

Bel EVIFA sieht die Sitemap folgendermal3en aus:
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Sitemap —Beispiel EVIFA (http://www.evifa.de)
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Insgesamt bieten zehn Fachportale eine Sitemap an: Bei sechs Fachportalen ist
der Link zur Sitemap immer sichtbar und ortskonstant (arthistoricum.net, Econ-
Biz, EVIFA, ViFaPhys, ViFaPol, ViFaPsy), bei den restlichen vier ist er einem
bestimmten Menupunkt zugeordnet bzw. nur auf der Startseite sichtbar (Clio-
online, EconDoc, GEO-LEO, ViFaVet).

2.3 Menustruktur

Zehn Fachportal e gruppieren ihre Hauptnavigation mithilfe von Zwischentiber-
schriften, wie z.B. baltica-net und EVIFA:

baltica-net EVIFA

BEuchurche
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Mizin Baltica-met

Schmelle Metasuche T L [THL LR A T
[ H]
k"

= mrwesiterts Sucha

Dariiber hinaus gibt es Fachportale, in denen die Hauptnavigation durch ,, Bloc-
kbildung*, @ so die réaumliche N&he inhaltlich zusammengehtriger Menlpunk-
te, strukturiert wird, ohne dass dabei Zwischentiberschriften verwendet werden
(Bsp. infoconnex oder vascoda). Diese Form der Gruppierung wird an dieser
Stellejedoch nicht néher betrachtet.

Die Suche nach Gemeinsamkeiten in der Menigruppierung lésst die folgen-
den Zwischeniiberschriften erkennen, die in mehreren Portalen verwendet
werden:

Zwischenuber schrift Anzahl der Fachportale
Uber uns (0.4.) 6
Recherche/Recherchieren 4
Suche(0.4) 4
Aktuell/Aktuelles 3
Navigation 2
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Ansonsten zeigt sich auch bel den Zwischenuiberschriften, wie bei den Benen-
nungen der Menupunkte, ein ausgepragter Variantenreichtum und damit eine
grof3e Uneinheitlichkeit.

2.4 Linkstruktur

Samtliche Links (inklusive M enlpunkte und Logos) auf den Startseiten der ein-
zelnen Fachportale wurden halbautomatisch herausgefiltert und auf folgende
Fragen hin untersucht; Wieviele Links gibt esinsgesamt? Wieist das Verhéltnis
von internen zu externen Links? Sind externe Links als solche gekennzeichnet?
Wird zu vascodaverlinkt und wenn ja, wie?

Das Zahlenmaterial beztglich der Links offenbart eine enorme Spannbreite:
Die Gesamtzahl der Links auf der Startseite reicht von 14 (SPORTIF, ViBSoz,
ViFaTec) bis 125 (Clio-online). Dabei variiert die Anzahl der internen Links
zwischen 8 (ViBSoz, ViFaTec, ViFaHolz) und 99 (Clio-online), die Anzahl der
externen zwischen 2 (Chronicon, cibera, SPORTIF, vascoda, ViFaOst) und 44
(MENALIB). Betrachtet man das Verhaltnis von externen zu internen Links, so
zeigt sich, dass die Startseiten von vier Fachportalen mehr externe als interne
Links enthalten: ViFaPharm (10/9), ViFaRom (21/11), VIib-AAC: Literature
(26/20), MENALIB (44/30).

Nur in zwei Fachportalen sind externe Links auch al's solche gekennzeichnet:
baltica-net (allerdings nur im Tooltip) und ViFa Recht. In neun weiteren Fach-
portalen handelt es sich bel den externen Links nicht um Text-Links, sondern
ausschliefdlich um Logos, z.B. von Partnerinstitutionen oder vascoda. Eine
Kennzeichnung alsexterne Linksist in diesen Fallen al so nicht notwendig.

32 Fachportaleverlinken vonihrer Startseite auf vascoda, davon vier Uber ei-
nen Textlink, die restlichen 28 haben das vascoda-L ogo eingebunden und ver-
linkt. Zwei Portale verlinken von einer Unterseite aus auf vascoda. Drei Portale
beinhalten tberhaupt keinen Link zu vascoda. Aus vascoda-Sicht ist eine ver-
einheitlichte Verlinkung vialL ogo an méglichst immer der gleichen Position auf
den Startseiten der Fachportal e erstrebenswert.

Zusammenfassend |&sst sich feststellen, dass sich ein sehr heterogenes Bild
in allen untersuchten Bereichen (Bildschirmaufteilung, Navigation, Menlistruk-
tur, Linkstruktur) der Fachportale ergibt. Im Weiteren geht es nun darum, kon-
kret festzustellen, wie eine homogenisierte Gestaltung der Fachportale im
Einzelfall erreicht werden kann.

3 Wegezur Homogenisierung

Eine Homogenisierung der Angebote, d.h. eine strukturelle Angleichung und
damit nutzerfreundlichere Gestaltung, ist insbesondere dann wiinschenswert,
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wenn man davon ausgeht, dassin vielen Wissenschaftsbereichen v.a. interdiszi-
plinédr geforscht wird. In einer im Auftrag der DFG durchgeftihrten Nutzungs-
analyse des Systems der Uiberregionalen Literatur- und Informationsversorgung
wird als besonderes Problem interdisziplinérer Forschung der erhdhte Zeitauf-
wand von | nformationsrecherche und —beschaffung identifiziert (vgl. Deutsche
Forschungsgemeinschaft 2003, 12). Dies l&sst sich auch auf den Kontext der
Fachportale Ubertragen: Es ist nicht zumutbar, dass sich Nutzerlnnen, die in
mehreren Fachportal en recherchieren, beziiglich der verwendeten Begriffe oder
beztiglich der Anordnung der wesentlichen Funktionen standig neu orientieren
muissen.

Bei einer Homogenisierung der Angebote miissen allerdings mehrere Rah-
menbedingungen beachtet werden: Anspriiche an die Gestaltung/Layout des
Angebotes, unterschiedliche Inhalte/Materialarten, unterschiedliche Lizenzsi-
tuationen sowie die Einbettung in mehrere Beziehungsnetze. In den unter-
schiedlichen Fach-Communities gibt es unterschiedliche Informationskulturen
und teilweise auch unterschiedliche Anspriiche an ein seridses | nformationspor-
tal. Die Natur- und Geisteswissenschaften unterscheiden sich beispielsweise
oftmals in den Vorlieben fir die Gestaltung einer Webseite (z.B. sachlicher,
niichterner Aufbau versus Bilder und Zitate). Diese Gestaltungsvorlieben mis-
sen aber von einer Homogenisierung nicht unbedingt betroffen sein, so dassdie-
ser Aspekt relativ unproblematisch ist. Weiter ist zu beachten, dass unterschied-
liche Féacher unterschiedliche Angebote bereit halten, sowohl was die Art und
Aufbereitung der Inhalte a s auch die Materia arten angeht. So sind in manchen
Féchern Statistiken oder Primérdaten von besonderem Interesse, wéhrend fur
andere Fécher z.B. digitalisierte Autographen oder Bildersammlungen grof3e
Relevanz haben. In den verschiedenen Bundeslandern bzw. teilweise auch auf
Institutionsebene herrschen unterschiedliche Lizenzsituationen, so dassder Zu-
gang zur Information auf verschiedenen Wegen gewéhrt werden muss. Aul3er-
dem sind Fachportale immer auch ein wichtiger Teil der Informationsdienstlei-
stungen eines bestimmten Hauses (bzw. mehrerer Hauser). Die Gestaltung eines
Fachportalsist also oftmal s an die Gestaltung des Hausauftrittes angepasst bzw.
in einigen Féllen sogar der zentrale Einstieg in die Suche. So ist beispielsweise
die Suchein MedPilot ein zentraler Bestandteil der ZB MED-Internetseite. Und
schliefdlich haben viele Fachportal einternationale Kooperationspartner, dieteil-
wei se auch eine Ausrichtung an bestimmten Standards verlangen. All diese auf-
gefuihrten Aspekte stehen einer einfachen Homogenisierung per Dekret oder
durch starre Gestal tungsstandards entgegen. Trotzdem missen Wege gefunden
werden, die bestehende Heterogenitét vor Nutzerinnen und Nutzern soweit wie
maoglich zu verbergen bzw. ihnen die parallele Nutzung unterschiedlicher
Angebote so weit wie mdglich zu erleichtern.

Auch wenn man die oben aufgef tihrten Rahmenbedingungen als gegeben an-
nimmt und beachtet, ergibt sich noch Spielraum fiir eine Homogenisierung, die
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den Nutzerinnen und Nutzern die Arbeit erleichtert. So sollte unabhéngig von
der fachlichen Ausrichtung der Fachportale eine Angleichung der Begriffe fir
Funktionalitéten etc. relativ problemlos mdglich sein. Auch die Funktionalité-
ten selbst kénnen bis zu einem gewissen Grad angeglichen werden. Um eine
Homogenisierung voranzutreiben gibt es u.a. folgende Optionen:

= Wissenstransfer
= Workshops
= Newsletter
= Spezielle Rubrik im Intranet
= Sammlungsbeschreibungen
= Gestaltungskonzept auf Basis eines Referenzmodells
= Zwischenseite (Ubergang vascoda - Fachportal)

Wissenstransfer

Gemeinsame Workshops bieten die Méglichkeit fir einen intensiven Austausch
zwischen allen Beteiligten und tragen auf diese Weise zu einer Homogenisie-
rung der Angebote bei. So kann dieser Austausch beispiel sweise dazu dienen,
dass bereits von anderen Fachportalen erstellte Dienste Ubernommen werden
und neue Fachportale sich an den Angeboten der bereits bestehenden Fachpor-
tale orientieren kdnnen. Dartber hinauswerden kooperative M odellevorgestel It
und zur Teilnahme an diesen Modellen ermuntert. Uberall dort, wo erfolgreich
und intensiv kooperiert wird, ergibt sich meist automatisch eine Homogenisie-
rung der Angebote. Die Workshop-Unterlagen werden Uiber das vascoda-Intra-
net und Uber das Digital Library Forum (dI-forum)™ zuganglich gemacht, so
dass sich ale Fachportal e jederzeit informieren kénnen. Bei den Workshopsim
Mérz und August 2006 ging es um kooperative Verfahren (z.B. beim Erfassen
von Internetquellen oder beim Nachweis elektronischer Zeitschriften etc.) und
um die Sicherung der Nachhaltigkeit von Fachportalen (z.B. durch Kooperation
und die Integration von Geschéaftsablaufen in die Abléufe des eigenen Hauses).
Der néchste Workshop wird Sammlungsbeschreibungen (s.u.) und Nationalli-
zenzen™ behandeln. Besonders bei relativ neuen Themen wie den Nationalli-
zenzen ist ein frihzeitiger Austausch wichtig, damit alle Fachportale von den
Erfahrungen profitieren kdnnen, die z.B. bei ersten Versuchen der Einbindung
der Nationallizenzen in bestimmte Fachportal e gemacht wurden.

10 vascodaWorkshops und projektbezogene Unterlagen im di-forum:
http://www.dl-forum.de/deutsch/foren/25_1442 DEU_HTML .htm

11 Um die Versorgung mit elektronischer Fachinformation an deutschen Hochschulen, For-
schungseinrichtungen und wissenschaftlichen Bibliotheken nachhaltig zu verbessern, fi-
nanziert die Deutsche Forschungsgemeinschaft seit 2004 den Erwerb von Nationallizen-
zen. Informationen Uber den Hintergrund und die Zugriffsoptionen findet man hier:
http://www.nationallizenzen.de


http://www.dl-forum.de/deutsch/foren/25_1442_DEU_HTML.htm
http://www.nationallizenzen.de
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Im Newsletter , Fachportal News* wird regelméliig relativ detailliert tber
Neuerungen bei einzelnen Fachportalen berichtet. Dies gibt anderen Fachporta-
len die Gelegenheit, diese neuen Module hinsichtlich einer Ubernahme in das
eigene Fachportal zu Uberpriifen bzw. mit den jeweiligen Kontaktpersonen tiber
ihre Erfahrungen zu sprechen. Ferner wird in ,Fachportal News* auch tber
technische Neuerungen oder Uiber neue Entwicklungen bei kooperativen Dien-
sten — wie z.B. der EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothek)™ oder DBIS
(Datenbank-Infosystem)*® — berichtet.

Ferner gibt es im vascoda-Intranet eine spezielle Rubrik zu Fachportalen.
Hier werden die relevanten Informationen gesammelt. Momentan wird gepruft,
ob zukuinftig gegebenenfalls ein Wiki aufgesetzt werden kann, das den Wissen-
stransfer zwischen den Fachportalen unterstitzen konnte. Auf diese Weise
konnten dann zum Beispiel Personen, die mit derselben Software arbeiten
schnell und gezielt Informationen austauschen bzw. Ansprechpersonen finden,
die Support bei bestimmten Fragestellungen leisten kénnen.

Sammlungsbeschreibungen

Die Bezeichnungen fr die einzelnen Dienstlei stungen der Fachportale sind mo-
mentan sehr unterschiedlich. Ein erster Schritt zur Vereinheitlichung der Begrif-
feist durch die Entwicklung eines einheitlichen Formats flr vascoda-Samm-
lungsbeschreibungen (engl. Collection Level Descriptions) gemacht.’ Diese
Sammlungsbeschreibungen haben zum Ziel, sowohl den Nutzerlnnen a's auch
den vascoda-Partnern einen besseren Uberblick tiber die eingebundenen Fach-
angebote zu bieten. Ein Element dieser Sammlungsbeschreibungen ist das Feld
»Sammlungstyp®: Als Sammlungstypen wurde eine begrenzte Anzahl an Be-
griffen festgelegt, z.B. Fachinformationsfihrer, Personen- und I nstitutionenda-
tenbank, Volltextserver. Mittelfristig konnen auf Basis der in den Sammlungs-
beschreibungen gewahliten Begriffe Empfehlungen fir die Benennung einzel ner
Informationsmodul e in den Fachportalen abgel eitet werden.

Gestaltungskonzept auf Basiseines Referenzmodells

Um mit vertretbarem Aufwand die Grundlage fir eine strukturelle Anglei chung
und nutzerfreundlichere Gestaltung der Fachportal e schaffen zu kénnen, bedarf
eszunéchst einer einheitlichen Informationsarchitektur der Portale, diein einem

12 http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/ezeit

13 http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/dbinfo/

14 Die Staats- und Universitétshibliotheken in Gottingen und Hamburg arbeiten im Rahmen des
vascoda-Projekts ,Metadaten, Standards, Heterogenitétsbehandlung® gemeinsam mit der
gleichnamigen vascoda-Arbeitsgruppe an der Entwicklung der Sammlungsbeschreibungen
(vgl. http://www.dl-forum.de/deutsch/projekte/projekte 2345 DEU_HTML.htm). Bei
der Erstellung einer standardisierten Begriffsliste fir die Sammlungsbeschreibungen wur-
de auf Erhebungen der ZBW und des1Z Sozialwissenschaften zurtickgegriffen.


http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/ezeit
http://www.bibliothek.uni-regensburg.de/dbinfo/
http://www.dl-forum.de/deutsch/projekte/projekte_2345_DEU_HTML.htm
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weiteren Schritt in eine abgestimmte Oberfldchengestaltung umgesetzt werden
soll. Dabel soll ein komplettes Gestaltungs- und Bedienkonzept unter Berticks-
ichtigung softwareergonomischer Richtlinien entstehen. Das Zid ist, die Fach-
portale so an die Bedurfnisse des Nutzers/der Nutzerin anzupassen, dass ein
groltmaogliches Mal3 an Gebrauchstauglichkeit (engl. Usability) erreicht wird,
die sich wiederum auf die drei Kriterien Effektivitét, Effizienz und Nutzerzu-
friedenheit bezieht.™® Im nachsten Schritt wird ein gemeinsames Referenzmo-
dell fir die Fachportale entwickelt werden, das aus einer fir wissenschaftliche
Portale optimierten Informationsarchitektur und einem Corporate Design Style-
guide besteht. Wahrend die Informationsarchitektur die Basisund den Orientie-
rungsrahmen fur die Navigation durch die I nformationsangebote der Fachporta-
le bildet, gibt der Corporate Design Styleguide einen einheitlichen Gestaltungs-
rahmen vor, der in definierten Grenzen an das konkrete Fachportal angepasst
werden kann.

Zwischenseite: Uber gang von vascoda ins Fachportal

Hinsichtlich einer einheitlichen Gestaltung von vascoda und den Fachportalen
ist zu berticksichtigen, welchen Weg die Nutzerlnnen durch die Informations-
systeme normal erwei se nehmen. Von besonderem Interesse — da fur eine Viel-
zahl von Recherchesitzungen zutreffend —ist der Wechsel von vascodazu einem
Fachportal, nachdem in vascoda eine Recherche durchgefiihrt wurde und die Er-
gebnidisten der Fachportale vorliegen. Bis zur Anzeige der Ergebnidlisten fin-
det die Interaktion ausschliefdlich mit dem vascoda-Portal statt, das ale bis zu
diesem Zeitpunkt von den Fachportalen gelieferten Daten in einem einheitli-
chen Design (Farbe, Form, Beschriftungen, Icons) darstellt. Beim Klick auf ei-
nen Eintrag einer Ergebnidiste 6ffnet sich ein neues Browserfenster und das
Fachportal tibernimmt in diesem Fenster die Darstellung des vollstdndigen Ein-
zeltreffers. Der Bruch zwischen vascoda und den Fachportalen manifestiert sich
also doppelt: durch das neue Browser-Fenster und die von vascoda (und
untereinander) stark abweichende Darstellung des Einzeltreffers im spezifi-
schen Design desjeweiligen Fachportal s (siehe folgende Abbildung).

15 Zu den Grundlagen der Softwareergonomie vgl. Balzert et a. (1988), Herczeg (1994) und
Shneiderman (1998). Einen Uberblicksartikel liefert Krause (2004).



vascoda — ein Netzwerk von Fachportalen 141

L) S —
vascoda
[ ST IS rETETETETTTTCETTTETrETTrETET |
1 P -
I._ e T e
o —— — -
—— o O — - '_

ISR oo e et ] Y e L = 0 5 e
I

[T —
* b b e e

— — PR -

vy

= b =

i re = hvwirerte der fwrw

i | == T

R,

fye—

ey i e =

R e

uib 1 emimien P e v e bt |

= b 1775 11 i

s .
T e T R ————
P T —— T I L U s M L b el e

T Ll o] e sl et P 49 B

frmiess s [1yal b

il 1 1% - kT Deadeinsian

Abb.12:  Ergebnislisteim vascoda-Portal und Einzeltrefferanzeigeim Fachpor -
tal (infoconnex)

Dieser Bruch in der Gestaltung und Nutzerfiihrung ist fir die Nutzerlnnen bei
jeder Recherchein vascodaklar ersichtlich und steht dem einheitlichen Erschei-
nungsbild der vascoda-Partner entgegen. Der Ldsungsansatz ist die Gestaltung
einer Zwischenseite, die auf asthetischer und ergonomischer Ebene das Design
von vascodain das des Fachportals méglichst ohne Bruch tberfihrt und die Ein-
zeltrefferanzeige enthdlt. Die folgende Abbildung zeigt den Entwurf der Zwi-
schenseite, der fir das Fachportal infoconnex Sozialwissenschaften umgesetzt
wurde.
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Im November 2006 wurde im Rahmen eines Usahility-Tests des vascoda-Por-
tals, der im Auftrag des vascoda-Qualitétsmanagements von der Gottinger Fir-
ma eResult mit 24 Testpersonen durchgefiihrt wurde, die obige Zwischenseite
im Vergleich zu den Einzeltrefferanzeigen im spezifischen Design von drei an-
deren Fachportalen hinsichtlich Struktur und Informationsumfang am besten
bewertet (vgl. ZB MED 2006, 163).

4  Fazit

Die ca. 40 in vascoda el ngebundenen Fachportal e bieten auf ihre jeweiligen F&
cher und Fach-Communities abgestimmte Informationsangebote, die im Ver-
gleich durch eine starke Heterogenitét auf struktureller, semantischer und soft-
wareergonomischer Ebene auffallen. Diese driickt sich u.a. durch unterschiedli-
che Informati onsangebote, Benennungen, Portal strukturen und —gestaltung aus
und erschwert interdisziplindr in mehreren Fachportal en recherchierenden Nut-
zerinnen und Nutzern die Bedienung. Aus diesem Grund werden die beschrie-
benen Manahmen (Wissenstransfer, Sammlungsbeschreibung, Gestaltungs-
konzept, Zwischenseite) ergriffen, die zu einer nutzerfreundlichen Homogeni-
sierung beitragen sollen. Dabei wird berticksichtigt, welche Griinde es fir die
derzeitige Heterogenitét der Fachportal e gibt und wel cherealistischen M églich-
keiten zur Umsetzung der erarbeiteten Vorschlége bestehen.
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Fachportalein vascoda (Stand: August 2006)

Nr. Namedes Fachportals  Fach URL

1 arthistoricum.net Kunstgeschichte http://www.arthistoricum.net

2 baltica-net Baltische Lander (Estland, http://www.baltica-net.de
Lettland, Litauen)

3 Chem.de Chemie http://www.chem.de

4 Chronicon Geschichte http://www.chronicon.de

5 cibera Ibero-Amerika+ Spanien  http://www.cibera.de
+ Portugal

6 Clio-online Geschichte http://www.clio-online.de

7 CrossAsia Ost- und Sudostasien- http://crossasia.org
wissenschaften

8 EconBiz Wirtschaftswissenschaften http://www.econbiz.de

9 EconDoc® Wirtschaftswissenschaften http://www.econdoc.de

10 EVIFA Ethnologie http://www.evifa.de

11 Fachportal Padagogik  Padagogik http://www.fachportal -paedagogik.

de

12 ForestryGuide”’ Forstwirtschaft http://www.forestryguide.de

13 GEO-LEO Geowissenschaften, natir- http://www.geo-leo.de
liche Ressourcen, Umwelt-
wissenschaften

14 GermanistikimNetz ~ Germanistik http://www.germanistik-im- netz.de

15

16
17

18
19

20

21

22
23

Getlnfo

historicum.net
infoconnex

Padagogik, Psychologie,

Sozialwissenschaften
MathGuide™
MedPilot

MENALIB
NedGuide

Savifa
SPORTIF

Ingenieurwissenschaften,  http://www.getinfo-doc.info
Informatik, Mathematik,
Physik

Geschichte

Padagogik, Psychologie,
Sozialwissenschaften

http://www.historicum.net
http://www.infoconnex.de

Mathematik http://www.mathguide.de

Medizin und angrenzende http://www.medpilot.de
Fachgebiete, Ernghrungs-
wissenschaften

Vorderer Orient + http://ssgdoc.bibliothek.uni-halle.d

Nordafrika e/vlib/html/index.html
Niederlandischer Kultur-  http://www.nedguide.de
kreis

Niederlande, Flandern
Slidasienwissenschaften  http://www.savifa.de
Sportwissenschaften http://www.sport-if.de

16 Der Betrieb von EconDoc wurdeim Juli 2006 eingestellt.
17 Hierbei handelt essich lediglich um den Fachinformationsfiihrer. Am kompletten Fachpor-

18 Siehe FuRnote 17.

talangebot wurde zum Zeitpunkt der Untersuchung noch gearbeitet.
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28
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33
34
35
36

37

ViBSoz
ViFaRecht
ViFaArt
ViFaHolz
vifaost
ViFaPharm
ViFaPhys
ViFaPol
ViFaPsy

ViFaRom
ViFaTec

ViFaVet
Vlib-AAC: History

VIib-AAC: Literature

Sozialwissenschaften
Rechtswissenschaft
Kunst ab 1945

Ingenieurwissenschaften

Osteuropa, Geschichte
Pharmazie

Physik
Politikwissenschaft
Psychologie

Romanistik

Ingenieurwissenschaften

Veterindrmedizin
Anglo-amerikanischer

Kulturraum (Geschichte)

Anglo-amerikani scher
Kulturraum (Literatur)
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Einsatzmdglichkeiten von Crosskonkor danzen

Philipp Mayr, Anne-Kathrin Walter

SOMIE RIGHTS RESERVED

Dieses Dokument wird unter folgender creative commons Lizenz veroffent-
licht: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/

Zusammenfassung

Der Beitrag stellt Einsatzmoglichkeiten und spezifische Problembereiche von
Crosskonkordanzen (CK) im Projekt ,, Kompetenznetzwerk M odellbildung und
Heterogenitétsbehandlung® (KoMoHe)! sowie das Netz der bis dato entstande-
nen Terminologie-Uberstiege vor. Die am |1Z entstandenen CK sollen kiinftig
Uber einen Terminologie-Service as Web Service genutzt werden, dieser wird
im Beitrag exemplarisch vorgestellt. Des Weiteren wird ein Testszenario samt
Evaluationsdesign beschrieben Uber das der Mehrwert von Crosskonkordanzen
empirisch untersucht werden kann.

1 Einleitung

BMBF und DFG haben sich fiir die Schaffung eines generellen Wissenschafts-
portals und von Fachportalen in einem vernetzten Ansatz entschieden, wobei
die Projektforderlinien der DFG zu den Virtuellen Fachbibliotheken? und die
des BMBF zu den Informationsverbiinden zusammengefiihrt werden sollen.
Fiir den Gesamtkontext wurde der Name vascoda® gewahlt. Der Ansatz besteht
aus einem generellen Sucheinstieg, dem Wissenschaftsportal vascoda, das zu
Fachportalen und Fachclustern weiterleitet.

Die Konsequenz dieser Zusammenfiihrung sind hochkomplexe Strukturen
und Anforderungen bei der Integration der fiir vascodarelevanten Informations-
angebote, sowohl auf inhaltlicher als auch auf organisatorisch-technischer Ebe-
ne. Die Strukturen gehen weit Uber die hinaus, die in den virtuellen Fachbibli-
otheken und Informationsverbiinden selbst behandelt wurden. Gleichzeitig stel-

1 Der Beitragist im Projekt ,, Kompetenzzentrum Model I bildung und Heterogenitétsbehand-
lung* entstanden. Dieses Projekt wird vom BMBF unter der Kennziffer
523-40001-01C5953 gefordert. Siehe
http://www.gesi s.org/Forschung/I nformati onstechnol ogie/lK oM oHe.htm

2 http://www.virtuellefachbibliothek.de

3 http://www.vascoda.de


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
http://www.gesis.org/Forschung/Informationstechnologie/KoMoHe.htm
http://www.virtuellefachbibliothek.de
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len sich neue konzeptuelle Fragen der Integration bisher unverbunden entwick-
elter Informationsmodule (vgl. Mayr et al ., 2005).

Die Klérung dieser Fragen wird im Teilprojekt ,, Modellbildung und Heter-
ogenitatsbehandlung” im Kompetenznetzwerk ,Neue Dienste, Standardisie-
rung, Metadaten* bearbeitet und deckt fol gende Problemstellungen ab:

= Modellbildung zum Wissenschaftsportal vascoda al's Vorbereitung der not-
wendigen Abstimmungsprozesse, die von der Koordinationsstelle der TIB
Hannover moderiert werden. Die Modellbildung soll dabel so prinzipiell an-
gelegt sein, dassihre Aussagen auf dhnliche Fragestellungen in anderen Ver-
wendungskontexten Ubertragbar sind (Krause/Mayr, 2006; Mayr, 2006a;
Mayr, 2006b).

= Einbringen des spezidisierten Know-hows fur die Problembehandlung der
Fragen zur Heterogenitétsbehandlung als Erganzung zur Standardisierung
durch einheitliche M etadaten.

Der Trend in der aktuellen Fachinformati onslandschaft geht hin zu einer Biinde-
lung der Informationsangebote, sowohl innerhalb eines Fachs als auch interdis-
ziplinér. Zidl ist, die Recherche fir einen Nutzer mit einem bestimmten Infor-
mationsbedirfnis zu erleichtern und ihn beim Auffinden der fir ihn relevanten
Dokumente zu unterstiitzen. Neben der | ntegration auf technischer und struktu-
reller Ebene (siehe auch Strétgen, 2004), muss ebenfalls eine Integration auf se-
mantischer Ebene vorgenommen werden (siehe dazu Krause, 2003). Semanti-
sche Heterogenitét (bei Krause auch ,, unvermeidlich verbleibende Heterogeni-
tat") tritt auf, wenn Informationsangebote unterschiedliche Inhaltserschlie-
Rungssysteme verwenden. Im Gegensatz zur strukturellen Heterogenitét (z.B.
unterschiedliche Metadatenschemata), die vgl. einfach homogenisiert werden
kann, verbleiben die unterschiedlichen kontrollierten Vokabulare zunéchst he-
terogen. Ein Nutzer der seine Anfrage in dem ihm bekannten Vokabular formu-
liert, findet unter Umsténden in den anderen Datenbanken keine Dokumente, da
die gesuchten Konzepte dort anders benannt sind (vgl. dazu Abbildung 1).

DB A
(Vok A)

Term X

€

Vokabular A
(Fachgebiet A)

DB B
(Vok B)

i DB C
(Vok B)

Abb.1:  Heterogenitéat kontrollierter Vokabulare

@ @
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Es gibt mehrere M6glichkeiten, semantische Heterogenitét zu behandeln. Ziel
dabei ist, geeignete Termtransformationen in die entsprechenden kontrollierten
Vokabulare der zu durchsuchenden Datenbanken bereit zu stellen.

Zur Erstellung der Termtransformationen gibt es verschiedene Ansétze (vgl.
Hellwegetal., 2001):

= Intellektuell: Fir Terme eines Ausgangsvokabulars werden intellektuell Re-
lationen zu passenden Termen eines Zielvokabulars gebildet. Es sind unter-
schiedliche Relationstypen moglich (sieheauch Abschnitt 2.1). Diese Art der
Termtransformation wird Crosskonkordanz genannt.

= Statistisch: Bei diesen Verfahren werden semantische Relationen mit Hilfe
von statistischen Methoden (Kookkurrenz-Analysen) automatisch erzeugt
(vgl. Hellweg et al., 2001; Strotgen, 2004; Marx, 2005, Zhang, 2006).

= Deduktiv: Bei deduktiven Verfahren wird Textmaterial analysiert und aus
den sich ergebenden Zusammenhédngen werden mit Hilfe von logischen
Schlussfolgerungen Relationen zwischen Termen abgel eitet.

Schwerpunkt der im Projekt KoM oHe erstellten Termtransformationen liegt auf
denintellektuell erstellten Crosskonkordanzen, daher wird darauf im Folgenden
ndher eingegangen.

2 Crosskonkordanzen

2.1 Crosskonkordanzen alsintellektuellesVerfahren zur
Heter ogenitatsbehandlung

Crosskonkordanzen sind gerichtete, relevanzbewertete Relationen zwischen
Termen zweier Thesauri, Klassifikationen oder auch anderer kontrollierter Vo-
kabulare. Die Erstellung der Relationen erfolgt intellektuell. Konkordanzen
sind bislang in mehreren Projekten am | Z entwickelt worden, u.a. in CARMEN
AP12 (siche CARMEN 2002) oder auch fur den interdisziplindren Informa-
tionsdienst infoconnex* (eine Ubersicht der Verfahren und Projekte findet sich
in Zeng/Chan, 2004). Seit Ende 2004 werden innerhalb des Projekts ,, Kompe-
tenznetzwerk Modellbildung und Heterogenitétsbehandlung” eine Vielzahl an
Crosskonkordanzen zwischen unterschiedlichen Fachern bearbeitet (siehe auch
Abschnitt 2.2).

Die Erstellung der Term-Term Relationen erfolgt in Tabellen. In der linken
Spalte sind die Ausgangsterme eingetragen, in der zweiten Spalte folgt der Typ
der Relation, eine Relevanzbewertung und in der rechten Spalte die Entspre-
chungen im Zielthesaurus. Erstellt werden 1:1 und 1:n Relationen, d.h. ein Aus-

4 http://www.infoconnex.de
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gangsterm kann mit einem oder mehreren Zielkonzepten verbunden werden.
Zur Spezifikation der Beziehung zwischen den Termen kdnnen vier verschiede-
ne Relationstypen verwendet werden (siehe dazu auch Beispiele in Tabelle 1
und 2):

= Aquivalenzrelation (,="): fiir Terme, die das gleiche Konzept bezeichnen

= Oberbegriffsrelation (,<*): fir Terme, die in einer Hierarchiebeziehung ste-
hen (Teil-Ganzes, Abstraktion)

= Unterbegriffsrelation (,,>*): wie Oberbegriffsrelation

= Ahnlichkeitsrelation (,): fir Terme die ghnliche oder verwandte Konzepte
bezeichnen

Jede der Relationen wird zusétzlich nach Relevanz bewertet und dadurch eine
Aussage Uber die zu erwartende Relevanz der Treffermenge gemacht (Abstu-
fung: hoch, mittel, gering). Lasst sich keine Entsprechung im Zielthesaurus
identifizieren, wird eine Nullrelation (,0") gesetzt. Tabelle 1 zeigt beispielhaft
einen Ausschnitt auseiner Konkordanz zwischen Thesaurus Sozialwissenschaf -
ten und Standard Thesaurus Wirtschaft. Weitere Crosskonkordanz-Beispiele
findensichin Tabelle 2 sowiein Walter et al. (2006).

Tabellel: Beispiel fiir Crosskonkor danz-Relationen

Thesaurus Relation Relevanz ~ Standard Thesaurus
Sozialwissenschaften Wirtschaft

Abgaben = h Gebuhr

Deutsche Bundesbank =+ h Zentralbank + Deutschland
Abitur < m Bildungsabschluss
Entschuldung n h Schuldenerlass
Katastrophe > g Naturkatastrophe

Padagogische Faktoren 0
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Tabelle2: Beispid fiir Crosskonkordanz-Relationen ausgehend von dem Deskrip-
tor , Biologieunterricht* des Thesaurus Sozialwissenschaften. Die K Ur -
zel der rechten Spaltesind Uber die Tabelle 3 aufzul 6sen.

Biologieunterricht < Unterricht Dzl

Biologieunterricht < Unterricht Standard Thesaurus Wirtschaft
Biologieunterricht =  Biologieunterricht Schlagwortnormdate
Biologieunterricht <+  Biology + Teaching CSA

Biologieunterricht =+  Naturwissenschaftlicher Psyndex Terms

Unterricht + Biologie
Biologieunterricht =+  Fachunterricht/Unterrichtsfach I1BLK

+ Biologie
Biologieunterricht ~ =+o Biologie+ Schulfach BISp-Liste
Biologieunterricht  <+o Biologie+ Unterrichtsstunde  BISp-Liste
Biologieunterricht <+  Biologie+ Schule DZA
Biologieunterricht ~ ~+  Biologie+ Unterricht FES

2.2 Ubersicht: verbundene Vokabulare und semantisches Netz der
Crosskonkor danzen

Mittlerweile sind insgesamt 18 kontrollierte Vokabulare aus acht® Fachgebieten
(siehe auch Abbildung 2) durch Crosskonkordanzen verbunden worden.

- ;///’:;;é;iz:::>
A

A

Gerontologie

Politik

Sozial-
wissenschaften

Schlagwort-
normdatei

Bildung

Psychologie

Abb.2:  Vernetzungder Fachgebietedurch CK

5 Die Schlagwortnormdatei als einziges universelles Vokabular im Projekt spielt aufgrund
ihrer Grofe und fachlichen Zuordenbarkeit eine Sonderrolle und wird daher gesondert auf-
gefihrt.
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Es existieren 21 Crosskonkordanzen (bilaterale Konkordanzen) sowie drei uni-
laterale Konkordanzen. Vier der Crosskonkordanzen und zwei der unilateralen
Konkordanzen wurden bereits in den Projekten CARMEN/infoconnex erstellt
(Sozialwissenschaften, Psychologie, Bildung, SWD), alle tibrigen sind im Pro-
jekt KoM oHe entstanden. Insgesamt existieren momentan ca. 200,000 Relatio-
nen zwischen 80,000 Konzepten (Stand Dezember 2006). Zur Speicherung der
Crosskonkordanzen siehe auch Abschnitt 3.2. Tabelle 3 zeigt eine Aufstellung
der Vokabulare, die durch Crosskonkordanzen verbunden sind.

Tabelle3: Uberblick iber dieverbunden Vokabulare

Kirzel Name desV okabulars GroRed. Daten- Anbieter
Vok. bank
(ca)
1 Bildung Thesaurus Bildung 55,000 FIS DIPF
Bildung Frankfurt/M
2 BISp Deskriptoren desBundesinstituts 7,500  SPOLIT BISp Bonn
flr Sportwissenschaft
3 CSA-ASSIA CSA Thesaurus Applied Socia 17,000 ASSIA CSA,1Z
Sciences Index and Abstracts
4 CSA-PAIS CSA ThesaurusPAIS 7,000 PAIS CSA, 1z
International Subject Headings
5 CSA-PEI CSA Thesaurus Physical 1,800 PEI CSA,1Z
Education Index
6 CSA-SA Thesaurus of Sociological 4,000 SA CSA,I1Z
Indexing Terms
7 CSA-WPSA CSA Thesaurusof Political 3,150 WPSA CSA,1Z
Science Indexing Terms
8 DZI Thesaurus des Deutschen I nsti- 2,000 SoLit DZI,1Z
tutsfir soziale Fragen
9 ELSST European Language Social 3200 Madiera
Science Thesaurus
10 FES Deskriptoren der Friedrich-Ebert 4,000 Digitale Friedrich-
Stiftung Biblio- Ebert-Stiftung
thek FES Bonn, IZ
11 GEROLIT  ThesaurusdesDeutschen 2,000 GEROLI DZA Berlin
Zentrumsfir Altersfragen T
12 IBLK Thesaurus Internationale 9,000 World SWP Berlin
Beziehungen und L anderkunde Affairs
(Euro-Thesaurus) Online
(WAO)
13 MeSH Medical Subject Headings 22,000 ZBMed ZBMedKdln
Katalog
14 Psy Psyndex Terms 5300 Psyndex ZPID Trier

15 STW Standard Thesaurus Wirtschaft 5,600 Econis ZBW Kiel
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16 SWD Schlagwortnormdatei 400,000° div. Deutsche
OPACs National

Bibliothek

17 TheSoz Thesaurus Sozial wissenschaften 7,500 SOLIS 1Z
18 TWSE Thesaurusfir wirtschaftliche 2,800 INWEnNt INWENt —
und soziale Entwicklung Internationale

Weiterbildung

und Entwick-

lung Bonn

3 Heterogenitatsservice

Die erstellten Crosskonkordanzen werden Uber einen Terminol ogie-Dienst, den
sogenannten Heterogenitétsservice (HT Service) verfigbar gemacht. In diesem
Abschnitt wird anhand eines Einsatzszenarios dessen Funktionalitét vorgestel It
und die Datenbasis beschrieben, auf die er zugreift und die gleichzeitig das
Speicherformat der Crosskonkordanzen darstellt.

3.1 Funktionalitat

Es gibt mehrere Einsatzmdglichkeiten fir den Heterogenitétsservice. Basis-
funktionalitét ist der Dienst des Terminologie-Mappings (Term-Umschlisse-
lung) fr Fachportale. Weiterhin ist der Einsatz des Service als Rechercheunter-
stiitzung fir den Nutzer denkbar. Das durch die Crosskonkordanzen entstande-
ne semantische Netz zwischen Suchterme kann bei der Formulierung von Su-
chanfragen hilfreich sein. Ferner kdnnteder Servicein Zukunft Funktionen zum
Update der Konkordanzen umfassen. Der Schwerpunkt der ersten Version des
Serviceliegt bei der Funktionalitét des Terminologie-Mappings. Anhand desim
Fol genden beschriebenen Szenarios (siehe auch Abbildung 3) werden Entschei-
dungen zur technischen Realisierung, zur Schnittstelle und zur Architektur des
Service erlautert.

Ein Nutzer hat ein Informationsbedirfnis und formuliert seine Anfrage in
demihm vertrauten Vokabular A (Ausgangsvokabular), das Dokumenteder Da-
tenbank A inhaltlich erschliefdt. Die Datenbanken B und C sind mit anderen Vo-
kabularen erschlossen. Ziel des Fachportals, das die drei Datenbanken zur inte-
grierten Recherche anbietet, ist es, dem Nutzer allerelevanten Dokumente bezo-
gen auf sein Informationsbedurfnis zu liefern. Bevor es die Anfrage an die Da
tenbanken weitergibt, wird der Heterogenitétsservice nach Termtransformatio-
nenin die Vokabulare (Zielvokabulare) der Datenbanken B und C gefragt. Falls

6 Bislang wurde nur der sozialwissenschaftliche Ausschnitt der SWD-Terme (ca. 8,000) in
die Datenbank importiert.
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andere Terme fur die Datenbanken vorhanden sind, wird die Anfrage pro
Datenbank modifiziert und anschliefRend die Abfrage gestartet.

Anfrage A
AV A
Anfrage A
AV%A o
Fachportal HTService
[¢——Relationen
A”ffage A Anfrage C

DB A Anfrage B
(ZV =
AV) Legende:
AV = Ausgangsvokabular
DB B v ZV = Zielvokabular
(ZV B) DB = Datebank

Abb. 3: Einsatzszenario desHeterogenitétsservice

Technische Realisierung

Grundlage fur den Heterogenitétsservice ist die Web Service-Technologie. Das
Kommunikationsprotokoll SOAP’ als deren Basis ermdglicht es, dass Fachpor-
tal und HT Service unabhangig vom unterliegenden Ubertragungsprotokol | und
lokal verwendeten Technologien kommunizieren. DaSOAP ein XML -basiertes
Protokoll ist, bleibt die Kommunikation menschenlesbar, ist aber auch fir Ma-
schinen prozessierbar. Zudem ist SOAP ein offener Standard, der ohne Ein-
schrankungen zuganglich ist. Die Realisierung als Web Service bietet einen
weiteren Vorteil fur die automatisierte Kommunikation zwischen Anwendun-
gen: esexistiert ein standardisiertes Format zur Beschreibung der Schnittstelle,
d.h. esist spezifiziert, welche Funktionen der Service anbietet, wie die Funktio-
nen aufgerufen werden und wie die Antwort aufgebaut ist. Auf diese Weise
kann sehr einfach eine Anfrage an den Dienst erfolgen.

Inhaltliche Realisierung

Die Anfrage eines Fachportal s an den Heterogenitatsservice kann je nach Suchan-
frage des Nutzers unterschiedlich strukturiert sein. Immer enthalten ist natlirlich
der Ausgangsterm, der transformiert werden soll. Abhdngig von der Suche, die
der Nutzer durchfiihrt, kdnnen weitere Einschrankungen angegeben sein.

7 http://www.w3.0rg/TR/soapl2-partl/
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= Relationstyp: Wiein Abschnitt 2.1 beschrieben, gibt es unterschiedliche Re-
lationstypen, die die Deskriptoren verbinden. Ober- und Unterbegriffsrela-
tionen liefern weitere oder engere transformierte Terme, daher ist davon aus-
zugehen, dass die Treffermenge beziglich des Ausgangsterms und damit be-
zuglich des Informationsbeduirfnisses des Nutzers, zu grof3, bzw. zu speziell
ist. Das gleiche gilt fir die Ahnlichkeitsrelation: sie liefert ein verwandtes
Konzept zur urspringlichen Anfrage. Die beste Abbildung wird durch die
Aquivalenzrelation erbracht. Esist daher empfehlenswert, nur letztere auto-
matisiert einzusetzen und dem Nutzer die weiteren Relationen zur Verfeine-
rung bzw. Ausweitung seiner Suche anzubieten. Es muss daher moglich sein,
die Anfrage an den Heterogenitétsservice auf einen bestimmten Relationstyp
einzuschranken.

= Bei der erweiterten Suche kann ein Nutzer die Datenbanken auswahlen, in
denen er suchen méchte. Durch die Auswahl sind die Zielvokabulare be-
kannt, in die transformiert werden soll, d.h. die Relationen kdnnen bei der
Anfrage an den Heterogenitétsservice auf diese eingeschrankt werden.

= Eventuell hat ein Nutzer seine Suchterme aus einem Online-Thesaurus oder
Search Term Recommender (vgl. Petras, 2006) ausgewdahit und auf diese
Weise das Ausgangsvokabular, von dem aus transformiert werden soll, vor-
gegeben. Da Terme in mehreren Vokabularen vorkommen konnen, sollte
auch das Ausgangsvokabular in der Anfrage festgel egt werden kdnnen.

= Langerfristig soll der Heterogenitétsservice auch andere Transformationen
alsdieintellektuell erstellten zuriickgeben (z.B. durch statistische Verfahren
ermittelte Relationen), daher wird in der Anfrage noch ein Feld vorgesehen,
in dem die Transformationsmethode spezifiziert werden kann.

Fir das Format von Anfrage und Rickgabe wird ebenfalls XML gewahlt. Es
gelten die gleichen Vorteile: die Kommunikation ist sowohl durch Anwendun-
gen prozessierbar, aber auch menschenlesbar und XML ist ebenfallsein offener,
frei zuganglicher Standard.

Abbildung 4 zeigt das Format der Anfrage, der Ubersichtlichkeit nicht in
XML, sondern als Baumstruktur dargestellt. Die Klammern bedeuten, dass die-
ser Parameter optional ist.



158 Philipp Mayr, Anne-Kathrin Walter

Request
. ™~ A
AT2 Legende:
— i AT = Ausgangsterm
Y/ AV = Ausgangsvokabular
A » < A A
(AV) (ZV) (RT) (TM) ZV = Zielvokabular

RT = Relationstyp
TM = Transformationsmethode

@vl)  (2v2)

Abb. 4: Format der Anfrage

Um das Auswerten des Ergebnisses zu erleichtern, sollte das Format der Riick-
gabe einheitlich sein, unabhangig davon, wie viele Einschrénkungen (z.B. Ziel-
vokabular, Relationstyp) in der Anfrage spezifiziert wurden. Es ist allerdings
nicht ausreichend, nur die transformierten Terme zurtick zu geben, da sonst un-
klar ist, fur welches Zielvokabular sie sind. Weiterhin sollte eine Zuordnung von
Ausgangs- zu Zielvokabular erfolgen, damit ersichtlich ist, welche Konkordanz
angewendet wurde. Fur die Rickgabe ergibt sich damit eine Baumstruktur, die
anhand des Anfrageterms ,, Bildungseinrichtung® in Abbildung 5 beispielhaft
dargestelltist.

»Bildungs-
Anfrageterm einrichtung*
\ 4
Thesaurus
Ausgangsvokabular Sozialwissen-
schaften
|
Zielvokabular SWD Psyndex
Terms

>m—|—= h <m—|—<m

el —

Bildungs- Bildungs-
zentrum einrichtung

Zielterme Schulen Hochschulen

Abb. 5: Beispiel fur dieRickgabe (Baumdar stellung)
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3.2 DatenbasisdesHeter ogenitéatsservice

Die Erstellung von Crosskonkordanzen erfolgt in Tabellen, die allerdings als
Datenbasis fiir den Heterogenitatsservice nicht geeignet sind, da sie leicht ver-
andert oder einfach verschoben, bzw. gel 6scht werden kénnen. Fir eine persis-
tente Speicherung, die gleichzeitig einen zuverlassigen Zugriff ermoglicht, bie-
tet essich an, die Crosskonkordanzen in einer Datenbank abzulegen. Ein weite-
rer Vortell davon ist, dass eine Selektierbarkeit und Auswahl der Relationen
nach unterschiedlichen Kriterien moglichist.

Die Speicherung in einer Datenbank erfordert ein Tabellen-Schema, dasfol-
genden Anforderungen genligen muss.

(1) KeinInformationsverlust gegenuber den Tabellen, in denen die Konkordan-
zen erstellt werden: Sémtliche Angaben Uber Relationen, Relevanzen und
Zielterme missen in der Datenbank wieder zu finden sein.

(2) Selektierbarkeit: Die Crosskonkordanzen sollten nach verschiedenen Krite-
rien selektierbar sein.

= Ausgangsterm: Die Transformation einer Anfrage muss bearbeitet werden
konnen, ohne jede Crosskonkordanz einzeln durchsuchen zu missen, da-
her werden alle Relationen in einer einzigen Tabelle abgespeichert. Ter-
me, die aus unterschiedlichen Thesauri kommen, sich aber nur in der
Grol3-/Kleinschreibung oder hinsichtlich der Schreibweise von Umlauten
unterscheiden, mussen ebenfalls durch eine einzelne Abfrage zu ermitteln
sein. Neben der Originalschreibweise werden sie daher auch in einer nor-
mierten Schreibweise (Grof3schreibung und ohne Umlaute) vorgehalten.

= Ausgangs- und Zielvokabular: Die Speicherung aller Relationen in einer
Tabelle erfordert, dass eine Zuordnung von Relation zu Konkordanz mog-
lichist. Daher wird fUr jede Transformation Ausgangs- und Zielvokabular
in extra Spalten gespeichert.

= Relationstyp: Dadie verschiedenen Relationstypen unterschiedliche Aus-
wirkungen auf die Treffermenge haben, sollte es mdglich sein, die Rela
tionen auf einen Typ (siehe Abschnitt 3.1 Inhaltliche Realisierung), z.B.
die Aquivalenzrelation, zu begrenzen.

Vor dem Laden in die Datenbank werden sowohl Terme alsauch Relationen und
Relevanzen auf syntaktische Korrektheit Uberpruft, d.h. dierichtige Schreibwei-
se fir die Terme, sowie nur die erlaubten Relationen und Relevanzen. Erwah-
nenswert ist, dass nicht alle Terme eines Thesaurus auch in den Termtransfor-
mations-Tabellen zu finden sind, dazum Teil nur Ausschnitte von Thesauri ver-
knupft wurden (z.B. soziawissenschaftlicher Ausschnitt der SWD in der Cross-
konkordanz TheSoz-SWD, Ausschnitte der Medical Subject Headings).
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3.3 Spezifikavon Crosskonkordanzen

Indirekte Ter mtransfor mationen

Dader Aufwand fir eine vollsténdige Verknlpfung aller Vokabulare in der Re-
gel zu groRist, besteht al skonzeptuelle Erweiterung der Crosskonkordanzen die
M&glichkeit indirekte Termtransformationen anzuwenden. Beispiel sweise wird
ein Ausgangsterm in Thesaurus C gefunden (siehe auch Abbildung 6), es gibt
aber keine direkte Transformation in Thesaurus A, allerdings besteht eine Kon-
kordanz zwischen B und A. Thesaurus B konnte indem Fall as sogenannte
»Switching Language” benutzt werden, um ebenfalls Termtransformationen in
Thesaurus A zu erhalten.

Aus-
gangs-
term
Thesaurus | Thesaurus Thesaurus Thesaurus
A 7 B (63 D

Abb. 6: M apping zwischen Ausgangster m und kontrolliertem Vokabular

Kontext des Ausgangster ms: Problem der duplizierenden Abbildung

Erfolgt bei der Abfrage einer Termtransformation keine Einschrankung auf ein
Ausgangsvokabular (fehlendes Mapping von Ausgangsterm zu kontrolliertem
Vokabular, vgl. Abbildung 7) erh@t man das Problem der ,,duplizierenden Ab-
bildung”. Im Fall der ,, duplizierenden Abbildung" ist esméglich, dass der Aus-
gangsterm syntaktisch zeichengleich in mehreren Thesauri vorkommt (Bei-
spiel: Deskriptor ,, Internet*), z.B. in Abbildung 7 in Thesaurus B und Thesaurus
C. Die Folge ist, dass entschieden werden muss, welche Transformationen an-
gewendet werden: die von Thesaurus C nach Thesaurus A und D (durchgezoge-
ne Linie in Abbildung 7) oder die von Thesaurus B nach Thesaurus A und D
(gestrichelte Liniein Abbildung 7).
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Aus-
gangs-
term
-
P -~
- - -
V-

Thesaurus > Thesaurus Thesaurus Thesaurus
A B C D
5\ ~_ _- -7
~— -~ - -

Abb. 7: Kontext desAnfrageterms

Sind die jeweiligen Relationen von B und C nicht nur vom gleichen Typ, son-
dern zeigen auch auf dieselben Zielterme, hétte sich das Problem ertbrigt.
Durch die Vagheit bei der Konkordanzerstellung und durch unterschiedliche
Fachkontexte des Thesaurusist diesleider nur selten der Fall.

Ein Ansatz zur Behebung des Problems kdnnte das Auswerten der Relations-
typen sein. Bestehen die Relationen von Thesaurus B aus A quival enzrel ationen,
dievon Thesaurus C aber aus einer Aquivalenz- und einer Oberbegriffsrelation,
sollte Thesaurus B al's Ausgangsvokabular gewahlt werden. Eine weitere Mdg-
lichkeit wére, samtliche Zielterme pro Thesaurus mit , ODER"-Relationen zu
verknipfen, d.h. sowohl den der Relation von Thesaurus B als auch den der Re-
lation von Thesaurus C. Dies konnte allerdings negative Auswirkungen auf die
Qualitét des Suchergebnisses haben. Welche Strategien und Heuristiken am
besten eingesetzt werden kdnnen, mussim Projekt noch ermittelt werden.

M ehr sprachige Deskriptoren

Ein Nutzer sucht beispielsweise in einem Fachportal, das Datenbanken inte-
griert, die mit unterschiedlichsprachigen kontrollierten Vokabularen erschlos-
sensind. Z.B.

= Datenbank A, erschlossen mit Thesaurus AE (englischsprachig)

= Datenbank B, erschlossen mit Thesaurus BD (deutschsprachig), es existiert
eine englischsprachige Ubersetzung

= Datenbank C, erschlossen mit Thesaurus CD (deutschsprachig)
= Datenbank D, erschlossen mit Thesaurus DD (deutschsprachig)
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Es existieren weiterhin folgende Crosskonkordanzen:
= Zwischen A und B
= ZwischenB und C
= Zwischen B und D

Ein englischsprachiger Nutzer verwendet dabei Deskriptoren des Thesaurus A,
dementsprechend wird auch nur die Konkordanz zu Thesaurus B angewendet.
In C und D werden aufgrund der englischen Terme in der Regel keine Doku-
mente gefunden. Hétte Thesaurus B keine englischsprachige Ubersetzung,
misste man B a's Switching Vocabulary anwenden, um auch etwasin C und D
zu finden. Da es aber eine Ubersetzung gibt, kénnte man einem Nutzer diese
ebenfallsal s Suchvokabul ar anbieten, so dassdiedirekten Transformationen an-
gewendet werden konnen. Ob dies einen Mehrwert gegentiber der indirekten
Transformation bringt, muss ebenfalls noch ermittelt werden.

5 Ausblick

Anfang 2005 konnte bereits mit einer ersten Voranalyse der in infoconnex ent-
standenen Crosskonkordanzen begonnen werden (siehe Mayr et al., 2005 und
Walter et a., 2006). Die bisherigen Arbeiten konnten empirisch zeigen:

= Die Crosskonkordanzen bringen trotz gewisser Uberlappungen zwischen
den Vokabularen eine signifikante Vokabul arerweiterung (Erweiterung des
Suchraums), die dem Recherchierenden ausgehend von jedem verbundenen
Vokabular zur Verfligung steht (siehe dazu Abbildung 8).

= Die Crosskonkordanzen erweitern die Treffermenge fir Schlagwort-Anfra-
gen und erhéhen damit den Recall bei der datenbankiibergreifenden Suche.

= Besonders im Bereich interdisziplindrer Fragestellungen konnte exempla-
risch gezeigt werden, dass Crosskonkordanzen einen informationellen Mehr-
wert bieten, da sie Nischen eines Fachgebiets mit potentiell zentraleren Be-
reichen eines anderen Fachgebiets verbinden kénnen. ,, Weiterhin fallt auf,
dass die Uberfiihrung der TheSoz-Deskriptoren in das Vokabular des PsyT
(CK) terminologisch schwieriger ist und folglich viel haufiger Deskriptor-
kombinationen verwendet werden missen, um die Semantik der The-
Soz-Deskriptoren auszudriicken. Beispiele hierfir sind ,, Arbeitslosigkeit +
Arbeiter”, , Gewerkschaft + Politik" oder ,, Modell + Entwicklung* (vgl. Wal-
ter et a., 2006).

Zusétzlich zur quantitativen Analyseist fur die nachsten Monateim Projekt Ko-
MoHe eine qualitative Analyse der erstellten Crosskonkordanzen geplant. Im
Mittel punkt der qualitativen Evaluation steht die Untersuchung der durch Term-
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transformationen fir den Nutzer erreichbaren Dokumente. Diese zusétzlichen
Dokumente sollen durch Relevanzmessungen gemal3 dem Verfahren der TREC
und CLEF-Studien Uber externe Dokumentbewertungen evaluiert werden. Un-
sere Arbeitshypothese lautet:

Dieeingesetzten Crosskonkordanzen verbessern das Sucherlebnis, indemsie
mehr und prézisere Suchergebni sse (Dokumente) besondersin den durch Term-
transformationen verbundenen Datenbanken liefern. Die Crosskonkordanzen
verbessern das Sucherlebnis umso mehr, je deutlicher sich die so verbundenen
Datenbanken im Fachgebiet, Scope und Gréle unterscheiden. Als Konsequenz
einer verstérkt integrierten Suche wird die Resultatsmenge interdisziplinérer,
d.h. es werden mehr relevante Dokumente aus benachbarten Fachgebieten
gefunden.

Folgende Tests sind vorgesehen:

1. Testinnerhalb der Sozialwissenschaften: Es soll getestet werden an Anfragen
und Datenbanken aus dem disziplindren Bereich der Sozialwissenschaften.
Die nattirlichsprachigen Nutzeranfragen und Topics werden von luD-Exper-
ten in Deskriptoren des Thesaurus Sozialwissenschaften Ubersetzt undin die
Vokabulare anderer Datenbanken transformiert (siehe dazu Abbildung 8). Je-
weilsdrei Anfragen werden operationalisiert und an die entsprechenden Da-
tenbanken geschickt: 1) Die naturlichsprachige Anfrage, 2) die Ubersetzte
Anfrage (bestehend aus Deskriptoren) und 3) dietransformierte Anfrage (be-
stehend aus Deskriptoren) werden im Freitextfeld (nattrlichsprachige Anfra-
ge) und im Schlagwortfeld der Zieldatenbanken gesucht. Die nachfolgende
Relevanzbewertung der Ergebnisdokumente erfolgt durch die Nutzer (alter-
nativ Sachexperten) des I nformationsangebots. Die Datenbanken werden an-
hand ihrer disziplindren Abdeckung und ihrer unterschiedlichen Dokument-
typen gewéhlt. Zusétzlich kdnnen die entgegen gesetzten Konkordanzen zum
Thesaurus Sozialwissenschaften evaluiert werden, indem die Anfragen in
Deskriptoren der anderen Datenbanken Ubersetzt, in Deskriptoren des The-
saurus Sozialwissenschaften transformiert und dann in der Datenbank
SOLIS (der Literaturdatenbank des1Z) gesucht werden.

STW Bildung PsyT BISp IBLK
N o~ v
SWD
e \‘A ) A
Dzl DZA FES G ELSST
Thes.

Abb. 8: Netz der Crosskonkordanzen, ausgehend von Thesaur us Sozialwis-
senschaften
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2. Interdisziplinérer Test ausgehend von den Sozialwissenschaften: Weiterhin
sollen Ausgangsanfragen (real e natirlichsprachige Nutzeranfragen tbersetzt
in Terme kontrollierter Vokabulare) aus anderen Fachgebieten in mit dem
Thesaurus Sozialwissenschaften kompatible Suchanfragen transformiert
werden und diese in SOLIS recherchiert werden. Zusétzlich wird auch hier
eine Freitext-Suche der naturlichsprachigen Nutzeranfrage getestet. Eine Re-
levanzbewertung der Ergebnismenge erfol gt wiederum durch den Nutzer (al-
ternativ Sachexperten) des Informationsangebots.

3. Interdisziplindrer Test ohne Beteiligung der Sozialwissenschaften: Cross-

konkordanzen, die nicht den Thesaurus Sozialwissenschaften involvieren,
sollen nach dem gleichen Verfahren stichprobenweise evaluiert werden.

Der besondere Fokus bei der Evaluation auf den Sozialwissenschaften liegt vor
allemin der einfachen Verfigbarkeit der Datenbanken begriindet.

DieEvaluation der Crosskonkordanzen gliedert sich grob in folgende Schritte:

1. Lieferung realer Nutzeranfragen von den |Z- und Crosskonkordanz-Part-
nern. Die Partner wurden gebeten, die Nutzeranfragen moglichst operationa-
lisiert in Deskriptoren zu liefern.

2. Formulierung und Pretest der Suchanfragen zu den Eval uations-Szenarien.

3. Suchemit den ausgewahlten Suchanfragen (drei Anfragen je evaluierter Nut-
zeranfrage) in den entsprechenden Datenbanken und Download der Doku-
mente.

4. Import der Dokumente in das Assessment-Tool und externe Relevanzbewer-
tungen der Dokumente.

5. Auswertung der Relevanzbewertungen.

Wir erwarten im August 2007 erste Ergebnisse der Eval uation der Crosskonkor-
danzen verdoffentlichen zu kdnnen.
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