SSOAR

Open Access Repository

Zum Zusammenhang von Rationalisierung
Qualifikationsstruktur und
Qualifizierungsprozessen im
Instandhaltungsbereich: eine empirische
Untersuchung in GroBRbetrieben mit

Prozessfertigung; Fragestellung 2
Asendorf-Krings, Inge

Verdffentlichungsversion / Published Version
Forschungsbericht / research report

Zur Verfiigung gestellt in Kooperation mit / provided in cooperation with:
Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. - ISF Minchen

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Asendorf-Krings, I. (1978). Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und
Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich: eine empirische Untersuchung in GroBbetrieben mit
Prozessfertigung; Fragestellung 2. Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. ISF Miinchen. https://nbn-

resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-252819

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Deposit-Lizenz (Keine
Weiterverbreitung - keine Bearbeitung) zur Verfigung gestellt.
Gewéhrt wird ein nicht exklusives, nicht (Ubertragbares,
persénliches und beschrénktes Recht auf Nutzung dieses
Dokuments.  Dieses Dokument ist ausschlieSlich  fiir
den persénlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Auf sémtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen
Schutz beibehalten werden. Sie dlrfen dieses Dokument
nicht in irgendeiner Weise abéndern, noch dirfen Sie
dieses Dokument fiir &ffentliche oder kommerzielle Zwecke
vervielféltigen, offentlich ausstellen, auffiihren, vertreiben oder
anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

gesIs

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under Deposit Licence (No
Redistribution - no modifications). We grant a non-exclusive, non-
transferable, individual and limited right to using this document.
This document is solely intended for your personal, non-
commercial use. All of the copies of this documents must retain
all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any
way, to copy it for public or commercial purposes, to exhibit the
document in public, to perform, distribute or otherwise use the
document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated
conditions of use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-252819
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-252819

C ISFMUNCHEN

INSTITUT FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNG EV., MUNCHEN

Inge Asendorf-Krings

ZUM ZUSAMMENHANG VON RATIONALISIERUNG
QUALIFIKATICONSSTRUKTUR UND QUALIFIZIERUNGSPROZESSLEN
IM INSTANDHALTUNGSBEREICH

EINE EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG
IN GROSSBETRIEBEN MIT PROZESSFERTIGUNG

- Fragestellung 2 -

Elne Studie im Auftrag
des Bundesministers filir Bildung und Wissenschaft

Juni 1978

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstr'ukfur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

INEALT

Seite
EINLEITUNG
I. Das Untersuchungsproblem und seine bildungs-
politische Bedeutung ' I
IXI. Die Durchfiihrung der Untersuchung VIII
ITI. Zur Struktur des Berichts X1
TEIL A:
ZUR QUALIFIZIERUNG VON TEILFACHARBEITERN
I. MBglichkeiten von Teilfacharbeiterquali-
fizierungen 1
I1. Teilfacharbeiterqualifizierungen in den
untersuchten Betrieben 4
1. Stufenausbildung 4
2. Ausbildung in zweijZhrigen Berufen 8
3. Mapfnahmen zur Behebung von Ausbildungs-
platzmangel und Jugendarbeitslosigkeit 9
4. Ausbildung und Umschulung von Erwachsenen 19
ITTI. Resilimee
TEIL B:
RATIONALISIERUNGSMASSNAHMEN UND QUALIFIKATIONS-
STRUKTUR IM INSTANDHALTUNGSBEREICH = EINSATZ~
. MOGLICHKEITEN FUR TEILFACHARBEITER? o 24
Vorbemerkung 24
I. Aufgaben der Instandhaltung und MaBnahmen
ihrer Rationalisierung 26
1. Aufgaben der Instandhaltung 26
2. Rationalisierungsmafnahmen im Instand-
haltungsbereich 30

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



YISFMUNCHEN

b %1
Seite
I1. Rationalisierungsmafnahmen und Arbeits--
krdftestruktur : 44
1. Homogenisierung statt Differenzierung des
betrieblichen Instandhaltungspersonals 44
2. Der Einsatz von Fremdfirmen 47
3. Reduzierung des Personalumfangs, Erwei-
terung des Aufgabenbereichs und Inten-
sivierung der Arbeit : 51
4, Die Verallgemeinerung neuer Qualifikationg=-
anforderungen 56
IIT. Die Verteilung von einfacheren Tdtigkeiten
auf vorhandene Arbeitskrédftegruppen 63
1. Jugendliche Auszubilldende - 64
2. Jungfacharbeiter . 66
3. Altere Facharbeiter ' 67
4., Sozialwerkstdtten 68
5. Produktionsarbeiter 70
TEIL C: _
ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE UND .
BILDUNGSPOLITISCHE SCHLUSSFOLGERUNGEN 74

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

EINLEITUNG

I. Das Untersuchungsproblem und seine bildungs-
politische Bedeutung

Zentrale Frage der vorliegenden Untersuchung ist, ob
Rationalisierung von Instandhaltungsprozessen die Zer-
'schlagung von Facharbeit {Facharbeiterarbeitspldtzen)
beinhaltet.und ob spezifische bildungspolitische Mag-
nahmen, die Qualifizierungen unterhalb des Facharbei-
terniveaus ermdglichen, eine sclche dequalifizierende

Tendenz f£0rdern.

Diese Problematik der Zerschlagung von Facharbeit wird
in einem Bereich untersucht, in dem traditionell Fach-
arhbeiter (vorrangig Schlosser und Elektriker) dominie-
ren, dem Bereich der Instandhaltung in Grofbetrieben
mit Prozeffertigung (Hﬁttenindustrie, chemische Indu-
strie). Aufgabe der Instandhaltung ist die Wartung

und Pflege der Produktionsanlagen sowie ihre Reparatur
bei Stdrungen. Der Instandhaltungsberelich ist in den
untersuchten GroBbetrieben organisatorisch und per-

sonell eindeutig vom Bereich der Produktion abgetrennt.

Instandhaltungstitigkeiten und ihre Organisation waren
lange Zeit durch handwerkliche Prinzipien geprdgt:
durch dezentrale Werkstidtten und ihnen zugeordnete
Wartungstrupps , durch die hohe Bedeutung des Meisters
in fachlicher und dispositiver Hinsicht, durch Anfor-
derungen an Problemldsungsfihigkeit, breite Fachkennt-
nis und Sorgfalt bei den Facharbeitern, dem ein rela-
tiv breiter DiépositionSSpielraum bei der Erledigqung
der einzelnen Arbeiten und bei der Einteilung des

Arbeitstages entsprach.
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Die wachsende guantitative und qualitative Bedeutung
der Instandhaltung - d.h. sowohl im Hinblick auf die
Ausweitung des Instandhaltungspersonals wie auf das
reibungslose Funktionieren der Produkticonsanlagen -
erzeugte einen Druck auf Rationalisierung der Instand-
haltungsarbeit, Ziel dieser Rationalisierung ist es,
Instandhaltungsaufgaben transparent, hercchenbar und
planbar zu machen, wn so gleichzeitig Produktionsaus-

fdlle und Instandhaltungskosten zu minimieren.

Frilhere Studien kamen zu dem Ergebnis, daB sich mit der
Rationalisierung der Instandhaltungsarbeit Formen der
Arbeitsorganisation dhnlich wie im Bereich der Produk-
tion, speziell der Massenfertigung, durchsetzen k&nnten
bzw. bereits durchgesetzt hitten: Ausgliederung einfache—
rer Verrichtungen aus komplexeren Tdtigkeiten, deren
Standardisierung und Routinisierung und Zusammenfassung
zu einfachen Arbeitsplidtzen, an denen eindeutlg sach-
liche und zeitliche Arbeitsvorgaben erfolgen. Ronsequenz
- und Ziel - dieser Arbeitsorganisation wire, daB neben
wenigen hochgualifizierten Filhrungskridften und Spezia-
listen eine grofe Zahl gering qualifizierter und ent-
sprechend gering zu entlchnender Arbeitskrifte einsetz-
bar wiren. Diese These von der "Polarisierung" der Ar-
beitskridftestruktur im Instandhaltungsbereich bei
gleichzeitiger Dequalifizierung der Mehrzahl der Ar-
beitskrdfte haben vor allem Kern-Schumann vertreten,

dhnliche Aussagen finden sich aber auch bei Koch u.a. H

1) H. Kern, M. Schumann, Industriearbeit und Arbelter-
bewufitsein, Teil I, Frankfurt 1970, insbesondere
Selite 177 £.

A, Koch u.a., Verdnderungen der Produktions- und
Instandhaltungstidtigkeiten in der industriellen
Produktion, Frankfurt 1971.
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Hinweise auf ein zunehﬁendes Interesse der Betriebe
daran, den Arbeitsprozefs im Instandhaltungsbereich

zu raticnalisieren und durch vertiefte Arbeitsteilung
die fachlich anspruchsvollsten Aufgaben auf mbglichst
wenige Arbeitspldtze und Arbeitskrdfte zu konzentrie-
ren, so daBf an mdglichst vielen Arbeitspldtzen nur
mehr reduzierte Anforderungen an fachliches Kdnnen
und Prchlemldsungsfdhigkeiten gestellt werden, gab
auch eine neuvere empirische Untersuchung des ISF,

die sich mit Qualifizierungsmafnahmen fiir Jungarbeiter
befaBte. |

In dieser sogenannten Jungarbeiter-~Studie wurden u.a.
Mafnahmen untersucht, mit denen Betriebe Jugendliche
zu "Teilfacharbeitern" gualifizieren, d.h. zu Arbeits-
krdften, die sich in Ausbildung, Tdtigkeit und Status
zwischen den traditionellen Arbeitskriftegruppen des

Facharbeiters und des Angelernten befinden.

Die Ausbildung dieser "Teilfacharbeiter” lehnte sich
inhaltlich und methodisch an die Facharbeiterausbildung
an, sie enthielt aber eben nur einen Tell dieser Aus-
bildung und sie endete nicht mit einem reguldren Fach-
arbeiterbrief. Derartige Teilfacharbeiter-Qﬁalifizie-
rungen wurden im Maschinenbau, in der Stahlerzeugung
und =verarbeitung, im Bergbau und in der chemischen

Industrie angetroffen.

1y 1. Drexel, C. Nuber, M. v.Behr, Zwischen Anlernung
und Ausbildung. Qualifizierung von Jungarbeitern
zwischen Detriebs- und Arbeiltnehmerinteressen,
Frankfurt/Mlinchen 1976,
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Grundlage von Teilfacharbheiter—-Qualifizierungen waren
von der Bundesanstalt fir Arbeit gefbrderte MaRnahmen
zur Eingliederung von Jugendlichen in die Arbeitswelt
sowie - zum Teil in Verbindung mit solchen FordermaB-
nahmen - Ausbildungen nach § 48 BBiG, der von der re-
guldren Facharbeiterausbildung abweichende, hdufig
nur zweijdhrige Qualifizierungen fiir sogenannte behin-
derte Jugendliche erlaubt. Grundlage von Teilfachar-
beiter-Qualifizierung war aber auch der - zum Teil
vertraglich vereinbarte - Abbruch der Ausbildung. In
solche Qualificzierungsmafinahmen wurden vor allem ehe-
malige Sonderschiler und Hauptschiiler ohne AbschluB
hineingenommen.

Mit dem in der Jungarbeitgr-Studie entwickelten Konzept
des Teilfacharbeiters, bzw. dem Konzept Jer Heraus-
bildung eines Qualifikationstyps zwischen dem tradi-
tionellen Angelernten einerseits, dem traditionellen
Facharbeiter andererselts, wurden Aussagen zur
Verdnderung von Arbeitskriftestrukturen cemacht, die
die These der Degualifizierung und Polarisierung

differenzieren.

Das Konzept des Teilfacharbeiters verweist auf eine
Arbeitskridftestruktur, die nicht aurch extreme Pola~-
risierung - hier Facharbeiter, dort Un- bhzw. kurz-
fristig Angelernte - gekennzeichnet ist, sondern durch
eine vielstufige vertikale Differenzierung. Das Kon-
zept des Teilfacharbeiters impliziert darit - soweit
der Prozeficharakter dieser Struktur gesehen wird -
eine mdgliche Verlaufsform der Verdnderung von Quali-
fikationsstrukturen im Gefolge technisch-organisato-
rischer Verdnderungen, die nicht totale Cequalifizie-

rung - vom handwerklich geprdgten Facharkeiter zum
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kurzfristig angelernteh'oder ungelernten Massenarbei-
ter - bedeutet, sondern eher sukzessive, schleichende

Abstufung.

Das Konzept des Teilfacharbeiters verkniipft schlief-
lich die Entwicklung von Qualifikationsstrukturen
mit Qualifizierungs- und Rekrutierungsprcblemen. Das
heift, daf Veridnderungen der Beschidftigtenstruktur
durch 4die Herausbildung neuer Arbeitskriftetypen nicht
nur auf verdnderte Aufgaben im Gefolge technoclogischen
Wandels zuriickgefiihrt werden, sondern eben auch Aus-
druck verdnderter Qualifizierungsbedingungen sein

k&nnen.

Tellfacharbelter-Qualifizierungen kdnnter zum einen
auch dazu bestimmt sein, die seit eh und je im Ein-
satzfeld von Facharbeitern beschidftigte Minderheit
von un— und angelernten Hilfskriften systematisch

zu gualifizieren, da fiir Arbeitskrifte dieser Art

die Qualifikationsanforderunagen insgesamt gestiegen
sind und die hisherigen Formen der ungesteuerten
Qualifizierung im Arbeitsprozef nicht mehr ausreichen.

Teilfacharbeiter-Qualifizierungen k&nnten zum anderen
eine Reaktion der Betriebe auf das verincderte Angebot
an jugendlichen Auszubildenden sein. Angesichts des
steigenden Besuchs weiterfihrender Schulen und der
schwindenden Attraktivitdt technisch-gewerblicher Be-
rufsausbildungen k&nnten ausbildende Betriebe in stdr-
kerem MaB als bisher gezwungen sein, auf Bewerber mit
relativ schlechteren Qualifizierungsvoraussetzungen
zurlickzugreifen {(z.B. Sonderschiiler, Hauptschiler ohne
AbschluB). Bei diesen Bewerbern wird angenommen, gaf
sie das Qualifizierungsziel der vollen Facharbeiter-
Ausbildung nicht oder nur um den Preis von zusdtzli-
chen Aufwendungen einer Art erreichen, wie sie Betrie-
be nicht zu leisten gewillt sind. Die aushildenden
Betriebe weichen deshalb auf weniger anspruchsvolle
Aushildungsginge aus, in denen die Jugendlichen dann
soweit wie mbglich an das Ziel der voller. Facharbei-
ter-Ausbildung herangefithrt werden soller.

In der Jungarbeiter-Studie wurde offengelassen, ob

Qualifizierung von Teilfacharbeitern primdr veridnderten

Einsatzinteressen im Gefolge von Rationalisierung der
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Instandhaltung entspricht und lingerfristig auf die
Zerschlagung von Facharbeiter-Arbeitspldtzen abzielt
oder ob sie Reaktion der Betriebe auf Facharbeiterman-
gel bzw. Auszubildendenmangel oder auf Qualifizierungs-
probleme bheil Hilfskridften s;nd.

aufgrund der Jungarbeiter-Studie und der vorliegenden
Untersuchung ziehen wir die Schluffolgerung, das8 Aus-
bildung und Einsatz von Teilfacharbeitern auf jeden Fall
eine Arbeiltsoraanisation und Arbeitskridftestruktur an-
greifen ké&nnten, in denen Facharbeiter die dominante
Arbeitskriftegruppe darstellen und die Facharbeiter-
~Ausbildung der Regelzugang zu diesen Arbeitsplidtzen ist.
Wenn auch Teillfacharbeiter zundchst nicht primédr auf-
grund von Einsatzinteressen der Betriebe - als Moment
der Rationalisierung der Instandhaltungsarbeit - ausge-
bildet und eingesetzt wiirden, sondern aufgrund von Re-
krutierungs— und Qualifizierungsproblemen, so k&nnte

die Existenz von Teilfacharbeitern langfristig doch zu
einer Erosion’der traditionellen, durch Facharbeiter be-
stimmten, Arbeitskréftestruktur 1n diesem Bereich hei-
tragen.

Bildungspolitik kann folglich Teilfacharbeiter-Qualifi-
zierungen auch dann nicht positiv beurteilen, wenn sie
zundchst einmal fiir Tatigkeiten erfolgen, fiir die es bis-
her keine geregelte Qualifizierung gab, und wenn sie Ju=-
gendliche und Erwachsene erfassen, die bisher aus dem
System beruflicher Qualifizierung herausgefallen sind.
Wenn einmal solche Qualifizierungsgdnge eingerichtet sind,
besteht auch die Gefahr, dasf Jugendliche, die flir eine re-
quldre Fachausbildung geeignet widren, je nach betriebli-
chen Interessen in diese geringerwertigen Ausbildungsgidn-

ge abgedridngt werden.

Eine Bildungspolitik, deren Ziele individuelle Entfaltung
und Chancengleichheit, Mobilitdt und politische Artikula-
tionsfdhigkeit zuklinftiger Arbeltskridfte sind, kann
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Tendenzen der Zerschlaéﬁng von Facharbeit nicht stiltzen,
sie muBR ihnen entgegenwirken.

Der Facharbeilter ist trotz aller vielfach beschriebenen
Beschrdnkungen ein Qualifikationstyp, der aufgrund sei-
ner iberbetrieblich verwertbaren Ausbildung, der da-
rauf basierenden relativ guten Arbeitsmarktsituation

und seinem politischen Durchsetzungspoten:ial im Be-
'trieb relativ gute Arbeits- und Reprodukt:ionshedingungen
aufwelst. Den Qualifikationstyp des Facharbeiters gilt
es deshalb gegen Interessen der Betriebe 2u erhalten,
durch Qualifizierung unterhalbk des Facharbeiterniveaus
eine Arbeitskridftegruppe heranzublilden, deren geringwer~
tige (und billigere) Qualifizierung auch geringere: Ent-
lohnung, belastendere Arbeitsbedingungen wund generell
gréflere Abhdngikeit wvom gualifizierenden Detrieb bein-
halten.

Bei diesem Plidoyer fidr die Erhaltung des Facharbeiters
wird nicht von einer "Autonomie" der Bildungspolitik
bei der Gestaltung von Arbeitskrdftestrukturen ausge-
gangen, wohl aber davon, daB bildungspolitische MaB-
nahmen durch die Bereitstellung spezifischer Qualifi-
kationstypen Veridnderungen von Beschdftigtenstrukturen,
die aus technologischen, dkonomischen und personalpoli-
tischen Griinden angestrebt werden, fdrdern, aber auch

hemmen kOnnen.

Generell formuliert heiBt das, daB spezifische Arbeits-
 kriftestrukturen keine quasi automatische Folge von

technisch-organisatorischen Verdnderungen im Betrieb
sind, sondern wesentliches Mo me n t dileser Verdn-
derungen. Das heiBt, daB Arbeitsorganisation und Ar-
beitskriftestruktur von den Betrieben bei der Rationali-
sierung von Produktionsprozessen g e s t al ¢t et
werden, und daf spezifische Formen der Arbeitsorganisa-

tion - etwa die Ausgliederung standardisierter Aufgaben

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



— = 4 e m Emg e e s by e R sy et e T T S S YU e W Ry Al T o e ol w2 R L T st

"ISFMUNCHEN

VIII

aus komplexeren Tatigkéiten - und éoezifische

Arbeitskrdftestrukturen - etwa die vertikale qualifi-
katorische und statusmidBige Differenzierung - Gestal-
tungs m & gl i chkedil¢ten darstellen, die den
Betrieben unter gegebenen Bedingungen nahaegelegt oder

aufgezwungen werden kénnen.

Aufgabe der vorliegenden Untersuchung ist es, diesen
komplexen Zusammenhang von Rationalisierungsprozessen,
Qualifikationgstrukturen und Qualifizierungsprozessen
im Bereich der Instandhaltung von Grofbet:rieben zu
analysieren und aus dieser Analyse bildungspolitische
Ansatzpunkte zu gewinnen, mit denen Degualifizierungs-

tendenzen entgegengewirkt werden k&nnten.

IX. Die Durchfilhrung der Untersuchung

DaB die Problematik von Teilfacharbeiter-Qualifizierung
und -Einsatz im instandhaltungsbereich von GroBbetrieben
mit ProzeBfertigung - und damit einem sehr speziellen
Einsatzbereich von Facharbeitern - untersucht wurde,
hatte zundchst forschungsdkonomische Grinde. Um die Er-
elgnisse der Jungarbeiter-Studie weiter zu verfolgen,
wurde die Teilfacharbeiter-Fragestellung mnit der bereits
beim BMBW beantragten Untersuchung iber"d.e Einfilhrung
von Facharbeiterberufen im Einsatzfeld qualifizierter
Angelerntentédtigkeiten” kombiniert. Diese Kombination
hatte den Vorteil, daf Zugang zu den Untersuéhungsbetrie~
ben, allgemeine Daten zu den einzelnen Betrieben und

zur iteweiligen Branche gemeinsam beschaff+, und das
Ausbildungs- und Einsatzpolitik eines Betriebes rela-
tiv umfassend, d.h. gleichzeitig fir den Preoduktions-
bereich und fiir den Instandhaltungsbereich untersucht

werden konnten.
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Die Auswahl der zu untersuchenden Branchen und der
einzelnen Untersuchungsbetriebe folgte deshalb Aus-
wahlkriterien der Hauptstudie. Die Kriterien sind in
der Hauptstudie ausfihrlich beschrieben und sollen
hier nicht wiederholt werden. Das gleiche gilt €fiir

1)

die Charakterisierung der Untersuchungsbetriebe.

Der vorliegende Bericht basiert auf folgenden Unter-
suchungsschritten:

(1} In einem ersten Schritt wurde sowohl betriebswirt-
schaftliche wie industriescziclogische Literatur zu
Fragen der Rationalisierung des Instandhaltungsprozes-
ses in Grofibetrieben aufbereitet.

(2} Aufierdem fanden in dieser Zeit Expertengespridche
mit Sachverstindigen verschiedener Institutionen,
einschldgiger Verbdnde und Organisationen statt: der
Wirtschaftsvereinigung Eisen und Stahl, des Arbeits-
rings der Arbeitgeberverbidnde der deutschen Chemischen
Industrie sowie der Gewerkschaft. Informationen wurden
auBerdem eingeholt von verschiedenen sozialwissenschaft-
lichen Forschungsinstituten, die Untersuchungen auf
dhnlichen Forschungsfeldern durchgefithrt hatten: so
das SOFI GOttingen, die Sozialforschungsstelle Dort-
mund, das Bundesinstitut filir Berufsbkildung und das

IAB Erlangen.

(3} Zur Vorbereitung der Betriebsauswahl und um eine
breitere Einschidtzung der Ergebnisse der Fallstudien
in den einzelnen BRetrieben zu ermdglichen, wurden Vor-

erhebungen in zahlreichen Betrieben der beiden Branchen

1) Vgl, hierzu die Einleitung des Berichts zur Frage-

stellung 1: "Bedingungen und Probleme der Implementa-
tion von neuen Ausbildungsberufen im Einsatzfeld von
Angelernten."
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durchgefithrt. Hierbei wurden Expertengespriche mit
Leitern der Ausbildungs- und Personalabteilungen ge-
fiihrt, wie, soweit mdglich, statistische Unterlagen
zu Personal- und Ausbildungsdaten beschafft.

Diese Vorerhebungen erfaften einen Grofiteil der Be-
triebe der Eisen- und Stahlindustrie, wihrend in der
Chemischen Industrie aufgrund deren sehr viel hetero-
generer Struktur aufer den zweil intensiv untersuchten
Betrieben nur zwel weiltere Kurzuntersuchungen durch-
~gefithrt werden kennten.

(4} Intensive Fallstudien wurden dann in zwel Betrie-
ben der Hiittenindustrie und zwel Betrieben der Chemi-
schen Industrie durchgefithrt. Im Laufe dieser Fall-

studien wurden Expertengespridche gefithrt mit:

0 Leitern der betrieblichen Ausbildunasahteilungen
sowle Personal unterschiedlichen hierarchischen Ni-
veaus, die fiir die Jugendlichen-Ausbildung und fir
die Aus-, Fort- und Weiterbildung von Erwachsenen
zustdndig sind;

o Personalleitern und sonstigen Experten des Personal-
wesens, die fiir Personalplanung und -entwicklung,
Personalverwaltung und Arbeitskridftebeschaffung zu-
stidndig sind; :

0 Leitern und Experten der Lohnabteilungen und zum
" Tell der sogenannten "Arbeitswirtschaft”, die fir
Fragen der Einstufung, der Arbeitsbewertung und
-~entlcohnung zustdndig sind;

0 Experten flir die technische Planung und Entwicklung;

0 Linienvorgesetzten des Produktionspersonals auf ver-
schiedenen hierarchischen Niveaus {(Betriebsleitern
und Meistern einer Vielzahl von Produktionsbetrieben):

o Linienvorgesetzten des Instandhaltungspersonals auf
verschiedenen hierarchischen Niveaus, d.h. Leitern
der Instandhaltungsbetriebe, der elektrotechnischen
und mechanischen Instandhaltung, der Werkstdtten sco-
wie Meistern von verschiedenen Tellbereichen;
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© Mitgliedern des Betriebsrats, die mit Fragen dex
Ausbildung, der Lohneinstufung, des Arteitsein-
satzes sowohl fir den Produktionsbereich wie auch -
fiir den Bereich der Instandhaltung befaBt sind.

AuBerdem wurden umfangreiche statistische Unterlagen
iber die Entwicklung der Aus- und Weiterbildung, lber
die Beschidftigtenstruktur, die Altersstruktur, Ent-
lohnungsverhdltnisse und die Arbeitsmarktsituation
eingesehen und bearbeitet.

Die Informationen zur Ausbildung wurden mit schrift-

lichem Material iiber Aushildungspliine und zum Tell
detaillierte Ausbildungsprogramme abgerundet.

ITI. Zur Struktur des Berichtes

Der vorliegende Bericht ist ein Ergebnisbericht. Das
bedeutet, daf die in den Betrieben vorgefundenen Ein-
satz- und Qualifizierungsﬁedingungen nicht monographisch
dargestellt werden, sondern bereits zu allgemeineren
Aussagen zusammengefaft sind. Obwohl Betriebe mit unter-
schiedlichen Merkmalen (Branche, Grdfe, regionale La-
ge) untersucht wurden, waren die Prcbleme des Arbeits-
krifteeinsatzes im Instandhaltungsbereich und die hier-
auf bezogenen Qualifizierungspreobleme und -mafSnahmen
doch sehr dhnlich. Dies legitimiert eine Darstellung,
die nur noch teilweise (zur Illustration oder zur Dar-
stellung von Besonderheiten} auf den einzelnen Betriebs-
fall oder dié jeweilige Branche eingeht.

Ausgangspunkt der Untersuchung war die Frage, ob, in
welcher Form und in welchem Umfang Betriebhe Teilfach-
arbeiter fiir Instandhaltungstdtigkeiten qualifizieren.
Der Bericht beginnt deshalb mit der Darstellung mdg-
licher Qualifizierungsformen zum Tellfacharbeiter und

ihrer Nutzung in den Betrieben (Teil A).
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Ergebnisg dieses Teils-iét, dafi in den untersuchten
Betrieben kaum Teilfacharbeiter bzw. genereller Ar-
beitskrdfte unterhalb des Facharbeiterniveaus guali-
fiziert werden. Damit sind entweder die Tresen friihe-
rer Untersuchungen liber Verdnderungen ven Qualifika-
tionsanforderungen und Arbeitskrdftestruktur im Ge=-
folge von Rationalisierung der Instandhaltung in Fra-
ge gestellt oder diese haben nur {noch) nicht zu ver-
dnderten Qualifizierungsformen des Instandhaltungs-

perscnals gefihrt,

Dieser komplexen Beziehung von Rationalisierung der
Instandhaltungsarbeit, Qualifikationsstruktur des

Instandhaltungspersonals und Qualifizierungspolitik
in den Betrieben wird in Teil B ausfilthrlich nachge-

gangen.

Es wird gezeigt, daf aufgrund der spezifischen Aufga-
ben der Instandhaltung Rationalisierungsprozesse nur
zum Teil die in fritheren Untersuchungen erwarteten
differenzierenden Auswirkungen auf die Struktur des
Instandhaltungspersonals haben, und daff zur Bewdltigung
potentieller “Teilfacharbeitertitigkeiten”, (d.h. vor
allem standardisierter und routinisierter Arbeitsauf-
gaben) den Betrieben MSglichkeiten zur Verfiigung stehen,
die eine spezielle Qualifizierung von Teilfacharbeitern
unter den gegenwdrtigen Bedingungen erilbrigen.

An dieser Analyse setzen dann (Teil C} die bildungs-
politischen SchluBfolgerungen an, '
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TEIL A: ZUR QUALIFIZIERUNG
VON TEILFACHARBEITERN
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I. Mdglichkeiten von Teilfacharbeiterqualifizierundgen

Teilfacharbelterqualifizierungen, so wurde in der Ein-
leitung beétimmt, g8ind Qualifizierungsmafinahmen, dic
sich inhaltlich, didaktisch und organisatorisch an ro-
guldre Facharbeiterausbildungen anlehnen, dabeci jedoch
zu reduzierten Qualifikationen fidhren, zu Abschlufini-~
veaus, die unterhalb des Facharbeiterbriefs lieqgen.

Von einer bloﬁén Anlernung unterscheiden sich diese
QualifizierungsmaBnahmen durch ihren systematischen und
"hesonderten” Charakter: Sie erfolgen, wie Facharbeiter-
ausblildungen, in qewissér organisatorischer Eigenstidn-
digkeit getrennt vom Arbeitsprozes.

Die empirische Identifikation von Teilfacharbeiterguali-
fizierungen ist nicht ganz einfach. Teilfacharbeiter ist
kein explizites Ausbildungsziel, d.h. es gibt keine ge~
regelte und anerkannte Ausbildung zum Teilfacharbeiter,
Nach der Intention des Berufsbildungsgesetzes von 1369
Sollten sogar gegeniliber der Facharbeiterausbildung un-
terwertige Qualifizierungsgdnge ausgeschlossen sein. Un
dies abzusichern, wurde in § 28 BBiG festgelegt:

{1} fiir einen anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach
der Ausbildungsordnung ausgebildet werden.

{2} In anderen als anerkannten Ausbildungsberufen diirfen
Jugendliche unter 18 Jahren nicht ausgebildet werden, so-
weit die Berufsausbildung ﬁicht auf den Besuch weiter-
fihrender Bildungsginge vorbereitet."

Mit solchen rechtlichen Regelungen sind im Prinzip Teil=-
facharbeitergualifizierungen, d.h. an Facharbeiteraus-
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bildungen angelehnte, aber inhaltlich reduzierte Quali-

fizierungsmafinahmen ausgeschlossen.

Im Berufsbildungsgesetz selbst sind allerdings Ausnahmen
vom AusschlieBlichkeitsgrundsatz - der Ausbildung nur in
anerkannten Ausbildungsberufen -~ vorgesehen:

© § 48 legt fest, dan “"fiir die Berufsausbildung k&rper-
lich, geistig oder seelisch Behinderter der § 28 nicht
gilt; ’

o § 28 (3) erlaubt "zur Entwicklung und zur Erprobung
neuer Ausbildungsformen und Ausbildungsberufe” eine
Ausnahme wvom AusschlieBlichkeitsgrundsatz;

0 § 26 erlaubt im Falle der Stufenausbildung die Beendi-
gung des Ausbildungsverhdltnisses bereits nach der er-
sten Stufe;

© in § 47 wird fiir die berufiiche Umschulung
von Erwachsenen festgelegt, daB hierbei auf die "he-~
sonderen Erfordernisse der beruflichen Erwachsenen-
bildung" eingegangen werden scll, Dies erlaubt auch
Abweichungen von der Ausbildungsordnung, dem Ausbil-
dungsrahmenplan und den Priifungsanforderungen.

AuBerdem wurden nach 1969 nicht alle zweijihrigen Ausbil-
dungsberufe {(zum Teil ehemalige Werkerberufe, die im Ni-
veau eindeutiqg unterhalb der veollen Facharbeiterausbil-
dung liegen) gestrichen: Bestehen geblieben ist z.B. der
Teilezurichter als zweljdhriger anerkannter Ausbildungs-
beruf,

Die. Regelungen des Berufsbildungsgesetzes selbst erlauben
also QualifizierungsmaBSnahmen unterhalb des Facharbeiter-
niveaus. Damit ist nicht gesagt, daB alle Ausbildungs-

mafnahmen, die auf den angefiihrten Ausnahmeregelungen be-
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ruhen, immer auch schon Teil facharbeiterqualifizierungen
sind, Die Ausnahmeregelungen enthalten lediglich die
M&glichkedit 2zueiner solchen Teilfacharbeiter-
gualifizierung. Umgekehrt sind manche reguldren Facharheiter-

‘ausbildungen gualitativ-~inhaltlich nicht unbedingt auf
einem htheren Niveau als manche Teilfacharbeitergqualifi-
zierungen. In dieser Untersuchung geht es jedoch nicht
um inhaltliche, sondern um strukturelle Unterschiede zwi-

scﬁen Qualifizierungsformen, die Grundlage fiir unterschied-
liche T&tigkeiten und unterschiedliche Lohneinstufungen
sind. ' '

In der gegenwdrtigen Situation bestehen nun nicht nur
rechtliche Mdglichkeiten flir QualifizierungsmaBSnahmen un-
terhalb des Facharbeiterniveaus, sondern auch finanzielle
und politische Unterstiitzung zur Nutzung solcher Mdglich~
keiten, Im Rahmen von Programmen zur Beseitigung von Aus-
bildungsplatzmangel und Jugendarbeitslosigkeit werden
Qualifizierungen installiert und gefdrdert, die unterhalb
des Facharbeiterniveaus liegen. Dies gilt insbesondere Fir
MaBnahmen zur Eingliederung von Jugendlichen ohne (cder
auch mit) HauptschulabschliuBf in die "Arbeitswelt” N
fir Behindertenausbildungen, wobel zum Teil bereits Jugend-
liche ohne Hauptschulabschluf als “Behinderte" eingestuft

und

werden.

Als fir das Untersuchungsfeld (Instandhaltung in Gros-

betrieben mit Prozeffertigung} relevante Mdglichkeiten

einer Teilfacharbeiterqualifizierung wurden die folgen-
den Qualifizierungsformen identifiiiert:

0 Die Beendiqung der (Elektro-} Stufgnausbildung nach
der ersten Stufe;

© Facharbeiterberufe mit unterdurchschnittlicher Aus-
bildungsdauer {(zwei Jahre}:; in diesem Fall die Aus-

1) Vor allem gefdrdert durch die Bundesanstalt filir Arbeit,
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bildung zum Teilezurichter;

o berufsvorbereitende Magnahmen der Bundesanstalt fir
Arbeit fdUr jugendliche Schulentlassene;

0 die Ausbildung von sogenannten Behinderten zu Werkern
nach §¥48, BBigG,

0 die innerbetriebliche Weiterbildung von angelernten
Arbeitskriften zu sogenannten Hauswerkern; und even=-

tuell auch

0 die Umschulung von erwachsenen Arbeitskr&ften (aus
dem Handwerk, anderen Industriezweigen oder auch dem
Produktionsbereich der untersuchten Betriebe) in an-
erkannten Facharbeiterberufen mit Abschlufipriifung vor
der IHK, jedoch mit reduzierten Ausbildungsinhalten.

Inwiewelt diese M8glichkeiten wvon den Betrieben genutzt
wurden, soll im folgenden dargestellt werden.

. .
st s R »

II, Teilfacharbeiterqualifizierungen in den untersuchten
Betrieben

1. Stufenausbildung

Eine Stufenausbildung mit der M8glichkeit des Abschlusses
nach der ersten Ausbildungsstufe {zwei Jahre) existiert
im untersuchten Bereich bisher nur filir elektrotechnische
Berufe (seit der Neuordnung der Ausbildungsmittel 1972).
In den untersuchten Betrieben sowohl der Hiittenindustrie
wie auch der chemischen Industrie wurde die Mehrzahl der
Auszubildenden in elektrotechnischen Berufen im Bereich
Elektroanlagen-Installateur (1. Stufe) und Energieanla~
gen—~Elektroniker (2. Stufe) ausgebildet., Sehr viel weni-~
ger stark wurde in beiden Industrien im Bereich Nachrich-
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tenmechaniker (Stufe 1) - Informationselektroniker

{Stufe 2}, sowie im Bereich Elektrogerdtemechaniker

(1. Stufe) - Energliegerdte~Elektroniker (2. Stufe)
> ausgepbildet.

Betrachtet man die heutige Nutzung der Stufenausbildung
in den untersuchten Betrileben, so scheint das Interesse
an zweijdhrig Ausgebildeten - die nach unserer Charakte-
risierung als Teilfacharbeiter zu kennzeichnen wiren -
gering. In allen untersuchten Betrieben sowohl der Hiit-
ten- wie der chemischen Industrie gibt es nur vereinzelt
Jugendliche, die - zum Teil auf eigenen Wunsch, angeblich
sogar gegen Anraten der Ausbildungsabteilung ~ ihre Aus=-
bildung mit der ersten Stufe abschliefen, Zum Teil haben
sie danach den Betrieb verléssen. Die Uberwiegende Mehr-
zahl geht in die 2zwelte Stufe der Ausbildung zum Elektro-
niker. '

Diese Situation spiegelt jedoch nicht unbedingt ein aus-
schlieBliches Interesse der Betriebe an Voll-Facharbeltor:
{Elektronikern) im Elektrobereich wider. Sie ist auch Fr-
gebnis politischer Auseinandersetzungen.

Bei Einfiihrung der Stufenausbildung wurde - hdufig auf
Anfrage der Personal=- bzw. Ausbildungsabteilungen - von

den Instandhaltungsbetrieben durchaus ein Bedarf an zwei-
jdhrig Ausgebildeten (inébesondere Elektrbanlagen-Installa-

teure) geéuﬁert:

Genaue zahlenmdfige Angaben zu diesem Bedarf waren nicht

zu erhalten, da diese Thematik aufgrund der politischen
Auseinandersetzungen um die Stufenbildung in den Betrie-
ben weitgehend tabu .isiert wird. Dap iUberhaupt ein Be-

darf artikuliert wurde, wurde zum Teil nur in Gesprichen mit
Verantwortlichen der Personal- und Ausbildungsabteilungen
gedufert, in den Instandhaltungsbereichen selbst hatte man
dies anscheinend bereits vergessen. Nach-~allerdings sehr
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vagen - Angaben von Personal- und Ausbildungsseite
schwankte dieser "Bedarf” an zweijdhrig Ausgebildeten
zwischen 10 % und 50 % des Nachwuchses fiir Elektrobe-
rufe insgesamt.

Bei der Formulierung dieses Bedarfs - dem keine genauere
Analyse der Einsatzmdglichkeiten vorausging, sondern le-
diglich eine mehr oder minder fundierte Einschdtzung auf-~
grund der Erfahrung der Instandhaltungsleute - wurde in
den Instandhaltungsbereichen allgemein davon ausgegangern,
daB die lohnmiiB8ige Einstufung dieser zweijihrig Ausge-
bildeten niedriger sein wiirde als die der drei- bzw. drei-
einhalbjihrig Ausgebildeten, d.h. der Einstieg unterhalb

der reguldren Facharbeiterlohngruppe erfolgen wiirde. )

Vvon seiten der Arbeitnehmervertretungen in den untersuch-

ten Betrieben wurden dann jedoch - gestitzt durch eine

entsprechende Politik der Gewerkschaft -~ die Forderungen

erhoben, dag

© die zweijdhrig Ausgebildeten gleich einzustufen seien
wie dile drei- bzw. dreieinhalbj&hrig Ausgebildeten.
bahinter stand das Argument, daB ja auch die erste
Stufe der Ausbildung bereits mit einem Facharboeiter-
brief abschlieft, die so Ausgebildeten also als volle

. ' Facharbeiter einzustufen seien. Zugestanden wurden

wohl geringere bzw. lhngsamere Aufstiegsmdglichkeiten
in hdhere Lohngruppen, entscheidend war jedoch die
Einstiegsstufe; - |

o allen jugendlichen Auszubildeﬁden dié M&glichkeit zu
geben seil, in die zweite Stufe der Ausbildung {iber-

1) Wie dies bei den ebenfalls zweijdhrig ausgebildeten
Teilgurichtern im Metallbereich der Fall war und ist
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zugehen. Das bedeutet konkret, daB der Ausbildungs-
vertrag entweder von vornherein fiir die beiden Stu-
fen der Ausbildung abgeschlossen werden soll oder

dafl sich der Betrieb dazu verpflichtet, die Jugocnd-
lichen in die zweite Stufe zu lbernehmen, wenn sie

die Priifung der ersten Stufe bestanden haben.

Aufgrund dieser Forderungen der Arbeitnehmervertretunqgen,
die sich weitgehend durchsetzen konnten, vollzog sich
eine Wende in der Definition des Qualifikationsbedarfs
der Betriebe. Vorteile der vollen Facharbeiteraushildung
einerseits, Nachteile der Teilfacharbeiterqualifizierung

andererseits fiir den Arbeitskrﬁfteéinsatz traten in den

1)

Vordergrund. Von seiten der Instandhaltunqsbetriébe

wurde kein Bedarf an zweijdhrig Ausgebhildeten mehr for-
muliert - im Gegenteil wurde die friihere Argumentation
hdufig ganz vergessen. Es wurde nunmehr mit groprer Uber-
zeugungskraft geduBert, daf ilberhaupt nur ein Bedarf an
voll ausgebildeten Facharbeitern im Elektrobereich he-

stehen wiirde, daB es keine Einsatzgpdglichkeiten flir zwei-

jdhrig Ausgebildete gibt.-z)

1) In diesem Zusammenhang betonte einer der Gesprichs=
partner in der chemischen Industrie, daB es vermut-
lich mit den zweijdhrig Ausgebildeten schr vicle Pro-
bleme gegeben hitte, welche insbesondere aus deren
subjektivem Gefilhl der Benachteiligung resultiart
hitten., Die dreijdhrig Rusgebildeten lassen sich z.R,
einen faktisch unterqualifizierten Einsatz -~ zumindest
zeitweise -~ sehr viel leichter gefallen als dies wahr-
scheinlich mit den zweijdhrigen méglich gewesen ware,
erstere kdénnen sich besser damit abfinden.

2) Diese Unmorientierung hat allerdings auch dazu gefiihrt,
das die Zugangsvoraussetzungen zu einer Ausbildung in
elektrotechnischen Berufen heraufgeschraubt wurden.
Der Anteil an Realschillern wurde deutlich erhiihit, von
den Hauptschiilern werden nur solche mit sehr guten
Abschliissen {(bzw. einem gualifizierten Ahschlud) iiber-~
haupt in die Ausbildung hineingenommen. Dies wird zum
Teil wvon den Ausbildungsabteilungen bedzuert, da da-
mit elektrotechnische Berufe fiir schwichere Hauptschi-
ler - die z.B., fiir Installateurarbeiten gut geeignet
wdren - nicht mehr zugdnglich sind.
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2. Ausbildung, in zweljidhrigen Berufen

/o In ihrer Abgrenzung von dreijdhrigen Facharbeiterberufen
sind die zweijdhrigen im Prinzip der ersten Stufe der
Stufenausbildung Zhnlich. Sie haben jedoch eine andere
Entwicklungsgeschichte: Wdhrend die Stufenaushildung
auf neuen Ausbildungsordnungen basiert, die im Berufs-
bildungsgesetz von 1969 gefordert wurden, ké&nnen die
zweijdhrigen Ausbildungsberufe als Reste der durch das
Berufsbildungsgesetz weitgehend aufgehobenen Werker -

und/oder Anlernausbildungen angesehen werden.

In der vorliegenden Untersuchung betrifft dies die Aus-

bildung zum Teilezurichter, Die Teilezurichter erhalten

widhrend ihrer zweijdhrigen Ausbildung eine sowohl in
der Breite wie in der theoretischen Fundierung einge-
schrinkte schlosserische Qualifikation.

In einem Betrieb der Hiittenindustrie, der auf der Rund-
reise besucht wurde, wird die Ausbildung zum Teilezu-
richter als erste Stufe der Betriebsschlosserausbildunag
durchgefiihrt. In anderen Betrieben gab es parallcie Aus-
bildungsgidnge zum Teilezurichter und Betriebsschlosser.
Hier besteht jedeoch zum Teil die Mdglichkeit, nach der
Ausbildung zum Teilezurichter noch ein Jahr als Retriebs-
schlosser ausgebildet zu werden und dann diesen abhschluf
zu erhalten. Die Ausbildungszahlen, die allein zum Teile-
zurichter fiihren, waren in beiden Fdllen relativ gering.

In den intensiv untersuchten Betrieben der BHiittenindustrie
und der chemischen Industrie wurden - zum Teil schon im-
mer, zum Teil seit einigen Jahren - keine Teilezurichter
mehr ausgebildet, Dies wurde auf den spezifischen Bedarf
der Instandhaltungsbhereiche in diesen Betrieben an brei-
ten schlosserischen Qualifikationen zurilckgefiihrt.

Aufgrund der flir die Betriebe negativen Erfahrungen mit
der Elektrostufenausbildung, aber auch aus Griinden ver-
dnderter Bildungsstrukturen {(d.h. konkret der mdglichen
Einfilhrung des Berufsgrundbildungsijahres), ist man in

den untersuchten Betrieben b2zw. in den Arbeitgeberver-
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bdnden von einer Stufenauskildung in den Metallberufen

abgeriickt. N

Statt einer Stufenausbildung favorisieren die metall-
industriellen Arbeitgeber derzeit zwei-~ und dreijahrige
Monoberufe. Danach soll die Ausbildung im Metallbereich
also nicht in aufeinander aufbauvenden Stufen erfolgen,
sgndern in einzelnen abgeschlossenen Berufen mit unter-
schiedlichem Niveau und unterschiedlicher Dauer. Das
Interesse der Betriebe an einer Differenzierung der Fach-
arbeiterberufe bleibt offenkundig bestehen. Dies gilt
aber vor allem fiir die Bereiche, in denen Facharbeiter
in der- Fertigung eingesetzt sind, d4.h. im Maschinenbau,
weniger dagegen im untersuchten Bereich der Instandhal-

tung.

3. Mafnahmen zur Behebung von Ausbildungsplatzmangel

und Jugendarbeitslosigkeit

‘e

In den letzten Jahren haben vor allem solche Jugendiicho
keinen Ausbildungs- und/oder Arbeitsplatz hekommen, dic
keinen oder keinen gualifizierenden Hauptschulabschluf

haben oder die aus einer Sonderschule kommen.

Zur Eingliederung solcher Jugendlicher in die Arheits-
tdtigkeit, bzw. in eine reguldre Berufsausbildung, wur-
den verschiedene Programme entwickelt. Flir die vorlie-

gende Untersuchung sind relevant:

1) Bei Einfiihrung des Berufsgrundbildungsjahres siecht
die Arbeitgeberseite deshalb keine MGglichkeit £iir
eine Stufenausbildung, da dann fiir die Fachausbildung
in der ersten Stufe nunmehr ein Jahr verbliebe. Dies
wird hinsichtlich der zu vermittelnden betriebliichen
Praxis als zu weniqg angesehen.
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o0 Berufsvorbereitende MaBnahmen dex Bundesanstalt fiir
Arbeit, die den Ubergang von der Schule in eine he-
\ rufliche Ausbildung oder direkt in eine Tdtigkeit

erleichtern scllen;

0 der Tarifvertrag zur Eingliederung von Jugendlichen
“ohne HauptschulabschluB, der zwischen der IG Chemie
und dem Arbeitsring der Arbeitgeberverbidnde der che-

mischen Industrie e.V. abgeschlossen wurde;

o die Entwicklung von Ausbildungsordnungen nach § 48
BBiG (Berufe filir sogenannte Behinderte), gekopnalt
mit einem Fdrderungsprogramm des Arbeitsministeriums
des Landes Nordrhein-Westfalen, bei dem als Behinderte
auch Jugendliche ohne Hauptschulabschlufl eingestuft

werden.

Diese Mafinahmen wurden in den untersuchten Eetrieben in
unterschiedlicher Weise flir die Qualifizierung von Ar-

beitskrdften fiir Instandhaltungstdtigkeiten genutzt,

a) Berufsvorbereitende MafBnahmen der Bundesanstalt fir
Arbeit

Die Bundesanstalt flir Arbeit f8rdert eine Reihe bherufs-

vorbereitender MaBﬁahmen, die Jugendlichen den Ubergang

von der Schule in eine berufliche Ausbildung oder direkt
in die Arbeitswelt erleichtern soll.

Die wichtigsten dieser MaRnahmen sind: h

© Grundausbhildungslehrgdnge

Flir Schulentlassene, die eine angestrebte RBerufsaus-
bildung wegen Mangel an geeigneten Ausbildungsstellen
nicht aufnehmen kdnnen (G1);

1} Die folgende Charakterisierung dieser Mafnahme wurde
den "Informationen fir die Beratungs- und Vermittlungs-
dienste der Bundesanstalt fiir Arbeit", Jahrgang 1976,
Nr., 15, 14, April 1976, entnommen,
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fiir Schulentlassene, deren Bewerbungen um Ausbil-
dungsstellen ihrer schulischen Leistungen wegen aus-
sichtslos sind (G 2);:

fir arbeitslose Jugendliche, fiir die - unabhingig von
den dafiir maBgeblichen Griinden - eine Berufsausbil-
dung nicht in Betracht kommt (G 3).

Grundausbildungslehrginge dauern bis zu einem Jahr,
sie bereiten entweder auf eine Ausbildung (G 1} oder
auf eine Berufstdtigkeit (G 2 und G 3) vor.

0. F8rderungslehrgidnge fiir noch nicht berufsreife Schul-

entlassene, Diese Lehrginge dauern ein Jahr, sie be-
reiten auf die bhetriebliche Ausbkhildung in einem an-
erkannten Ausbildungsberuf (einschlieBlich geregelter

Ausbildungsgahg fiir Behinderte) wvor.

o Lehrgidnge zur Verbesserung der Eingliederungsmdglich-

keiten (LVE) fir noch nicht berufsreife Perscnen,

die filir eine Ausbildung in einem anerkannten Aushil-
dungsberuf {(einschlieBlich besonders geregeltar pus-~
bildungsgang fiilr Behinderte} mit Sicherheit nicht in
Betracht kommen; die aber wegen ihrer Behinderung der
besonderen Hilfe des Lehrgangs bediirfen, damit ihn:on
eine Eingliederung auf dem betreffenden Arbeitsmarkt
ermdglicht wird. Diese Lehrginge dauern in der Roael
ein Jahr, sie bereiten auf eine Arbeitnehmertitigkeit
vor. Allerdings werden LVE auch - das hat die Jung-
arbeiteruntersuchung gezeigt - mit einer Behinderten-
ausbildung nach § 48 BBiG verknlipft; in diesem Fall
werden die Jugendlichen ein Jahr im Rahmen von LVE
ausgebildet, das‘ﬁgiggpggqu@FJim_Rahmen der Behin=-

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

12

dertenausbildung. Erst bei einer solchen Kombination von
Qualifizierungémaﬁnehmen kann von einer Teilfacharbeiter-
qualifizierung gesprochen werden. Ansonsten liegen die
genannten F&rdermaBnahmen, wenn ihnen keinc weltere
Qualifizierung folgt, noch unterhalb dessen, was als
Teilfacharbeiterqualifizierung zu definieren ist. Aller-
dinés-vermitteln diese MaBnahmen eine bessere Qualifi-
zierung als bloBe Anlernung. Insofern entsteht hier mdg-
licherweise eine Arbeitskriftegruppe, die zwischen den
oben definierten "Teilfacharbeitern" und den traditionel-
len Angelernten angesiedelt ist und damit eine weitere

- durch‘Ausbildung geférderte und damit in gewisser Weil-
se formalisierte - Differenzierung der Arbeiterschaft
beinhalten k&nnte.

Diese berufsvorbereitenden Mafnahmen der Bundesanstalt
haben in den letzten Jahren stark zugenommean. H Sie
wurden insbesondere von handwerklicnen Betrieben genutzt,
sie waren aber auch Grundlage der Qualifizierung wvon
Arbeltskrdften in Industriebetrieben, darunter auch in

Betrieben der Hittenindustrie und der chemischen Industrie.

1) Vgl. hierzu Frank Braun, Alois Weidacher, Materialien
zur Arbeitslosigkeit und Berufsnot Jugendlicher,
DII-Dokumentation, Minchen 1976.

Der im wvergangenen Jahr festzustellende Rickgang

von berufsvorbereitenden Mafnahmen der Bundesanstalt
bedeutet nicht,* daB die Teilnahme an einjidhrigen
Qualifizierungsmafinahmen generell zurilickgegangen ist,
sondern daf sie sich auf andere Institutionen {vor
allem das Berufsgrundbildungsjahr) verlagert hat.
Vgl. hierzu Frank Braun, Wie jugendliche Arbeitslose
fir ungualifizierte Arbeit ausgebildet werden, in
Gero Lenhardt, u.a. {(Hrsg.), Jugendarbeitslosigkeit
und Politik {(Arbeitstitel), Frankfurt/Suhrkamp, im
Druck.
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In den in dieser Studie intensiv untersuchten Retrieben

der Hiittenindustrie wurden k e i n e durch die Bun-

desanstalt fiir Arbeit gefdrderten berufsvorbereitenden
‘Mafnahmen durchgefiihrt. Als Griinde hierflr wurden die
beschridnkte Ausbildungskapazitdt angefiihrt, sowie vor
allem der politische Druck seitens der Arbeitnehmerver-
tretungen auf Ausnutzung eben dieser Ausbildungskapazi-
tﬁten fiir reguldre Facharbeiterausbildung, Dieser Druck
entspricht sowohl der bildungspclitischen Konzeption

der Gewerkschaft (IG Metall), keine Ausbildungen unter-
halb des Facharbeiterniveaus zuzulassen, wie dem Interes-
se der Belegschaftsmitglieder, ihren Kindern Auskildungs-—

plitze fiir eine qualifizierte Ausbildung zu verschaffen.

Dieses Interesse ist allerdings = gerade in bezug auf
Fordermaffinahmen -~ ambivalent: Bei Belegschaftsmitglie-
dern, deren Kinder Sonderschulen besuchen bzw, ohne Hauni-
schulabschlufd sind, besteht natirlich auch das Intsreosoe
an AusbildungsmSglichkeiten fiir ihre Kinder. Dies ist

aber beil der Selektion der Jugendlichen filir eine reguldi-
re Facharbeiterausbildung nicht gewdhrleistet. Inscaesamt
ist aber das Interesse an reguldrer Facharbeiteraushil-
dung grédser und durchsetzungsfdhiger.

In den untersuchten Betrieben der chemischen Industrie

war die Situation etwas anders: Zwar gab es auch hier
ke ine Nutzung der FordermafSnahmen der Bundesanstalt
filr Arbeit; in dem gr8Reren chemischen Betrieb wurden
jedoch im Rahmen wvon Jungarbeiter-Betreuungen Jugendli-
che als Werkstatthelfer eingesetzt mit der Mdglichkeit,

eine betriebsinterne "Handwerker-"Prifung abzulegen.

Uber diese MaBnahme waren jedoch keine eindeutigen Aus-
'sagen zu erhalten. Deshalb wurde nicht klar, ob diese
MapBnahmen im Verhdltnis zu sonstigen Ausbildungsaktivi-
tdten irrelevant waren oder ob diese Frage tabuisiert
wurde, Von der Personalabteilung wurde hervorgehoben, dai
es eine etwas grifiere Zahl sclcher Jugendlicher, die zu
Werkstatthelfern "ausgebildet" wurden, nur einmalig
{1976) gegeben habe, im darauffolgenden Jahr wire eine
solche Ausbildung nicht mehr erfolgt.
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Generell wurde in diesem Retrieb, wie auch in einem
anderen groBen Chemiewerk, bei dem in einer Kurzfall-
studie Experten der Ausbildungsabteilung befragt wurden,
hervorgehoben, daf die Ausbildungskapazititen fir die
reguldre Facharbeiterausbildung genutzt werden wirden,
‘und daR Forderlehrgdnge kaum fir den Bereich der Instand-
haltung relevant sind,sondern fast ausschlieBlich fir
zuklinftigte Produktionsarbeiter gedacht seien. 1)

- b) TarifVertrag:in der chemischen Industrie

Die chemische Industrie kann allerdings seit Ende 1977
auf ein neues F&rderungsprogramm zurlickgreifen, das durch
einen Tarifvertrag zwischen der Industriegewerkschaft
Chemie und dem Arbeitsring der Arbeltgeberverbdnde der
deutschen chemischen Industrie e.V. eingerichtet wurde.
Dieses’Programm soll Jugendlichen ohne Hauptschulabschluf
"die Eingliederung in das Berufsleben durch Vermittiung
von Berufsfertigkeiten und Berufsfdhigkeiten ... er-
leichtern".

Diese EingliederungsmaBnahme soll "in der Regel cin Jahr
nicht {ibersteigen und kann, wenn dies dem Zweck des LRin-
gliederungsvertrages dient, bigs 2zu einem zweiten Jahr
verlingert werden" (§3).

"Die Eingliederung erfolgt anhand eines betrieblich unter
Beachtung der betriebsverfassungsrechtlichen Bestimmungen
zu erstellenden Eingliederungsplanes.," (§ 4}

"Die Eingliederungsvergiitung betrdgt %0 v.H. der jowei-
ligen tariflichen Ausbildungsvergilitung fir das erste Ausg-—

. bildungsijahr. Dauert das Eingliederungsverhiiltnis lidnger
als ein Jahr, so richtet sich die Eingliederungsvaergiitung
von Beginn des zweiten Eingliederungsijahres an nach der
vollen tariflichen Ausbildungsveragiitung fiir das erste
Ausbildungsjahr." (§ 5)

1} Dies scheint jedoch nicht iliberall so zu sein. S0 wur-
de in einem Gesprich befichtet, daB ein kleinores
Chemiewerk durchaus Ausbildungskapazit&ten auf Kosten
der Facharbeiterausbildung fir solche F&rdermafSnahmren
nutze. :
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Auch gegen diese MaBnahme hat es innerhalb der Gewerk-
schaft Widerstand gegeben, die effektive Nutzung dicses
Tarifvertrages.kann deshallb noch nicht abgesehen werden.
In die Untersuchung konnten auBerdem nur Vorldufer eines
solchen Programms, die sich in dem grofien untersuchten

Chemiebetrieb fanden, einbezogen werden.

Dieses Qualifizierungsprogramm, in das Sonderschiiler und
Jugendliche ohne Hauptschulabschluf hineingenommen werden,
folgt dem Prinzip des "Lernen durch Tun".

Nach 1973 hatte man in diesem Betrieb Sonderschiler zu
Betriebsschlossern und Chemielabhoranten mit sehr qguten
Erfolg ausgebildet. Dies wird derzeit und in Zukunft we-
gen des Verdringqungswettbewerbs um die Lehrstellen nicht
mehr mdglich sein. Deshalb hat man sich in der Personal-
abteilung ein Programm ilberlegt, das an die traditioconelle
"blirgerliche" Handwerkerlehre anknipfen soll, deren di-
daktische Verfahren das Vormachen, Zuschauen und Einibon
unter weitgehendem Theorieverzicht sind., Man entwickilte
eine "Querschnittsausbildung aus verschiedenen Berufs-
bildern", die insbesondere die groBe Praxisbegabung,

die "Handlungsintensitidt” dieser Jugendlichen anspricht.

Dieses Ausbildungsprogramm lduft liber drei Jahre. Im er-
sten Jahr werden die Jugendlichen in "harmleosen Wwerk-
stdtten" eingesetzt, wo sienur manuell beschiftigt wer-
den, z.B. in der Werkzeugausgabe, in der Materialauscabhe,
in der Schleiferei. Wer nach diesem ersten Jahr gecignet
erscheint, bekommt einen Ausbildunagsvertrag in einem
einfachen Beruf angeboten. Im zweiten Jahr wird dic Maf-
nahme in Betriehslaboratorien weitergefithrt, wo auch
chemische Zusammenhinge erkldrt werden. Nach AhschluBl
dieses Jahres kann der als geeignet befundene Jugendlichn
dann einen Ausbildungsvertrag zum Chemielaborjurgwerker
angeboten bekommen. Im dritten Jahr wird der Jugendliche
im selben Prcocduktionsbereich eingesetzt, wo er hisher das
Betriebslaboratorium besucht hat. Danach kann er eventucll
in Qie Ausbildunag zum Chemiefacharbeiter iibergchen. Wenn
dies nicht gelingt und der Jugendliche nach AbschluBl die-
ser drei Jahre einen Arbeitsvertrag erhidlt, steigt er

in die Lohngruppe III ein. 1)

Man hat bisher im Werkstdttenbereich schon sehr qute
Erfahrungen mit diesen Jugendlichen gemacht.

1) Ehemalige Jungarbeiter ohne diese Ausbildungsmafnahma
steigen in die Lohngruppe II ein, ausgebildete Fach-
arbeiter in_ die Lohngruppe V.
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Dieses Programm geht in Dauver und Bezahlung iber den
meuen Tarifvertrag hinaus, es ist als Ausnahmeregelung
in diesem Tarifvertrag enthalten. Dies gilt allerdings
nur fiir die Jugendlichen, die sich bereits in der Maf-
nahme befinden; in Zukunft wird die Mafnahme dieses Be-
triebes dem Tarifvertrag angepalt.

Da noch keine Jugendlichen diese QualifizierungsmaBnahme
abgeschlossen haben, kann noch nicht ihr zukilinftiger Ein-
satzbereich vorausgesagt werden. Von der Intention her
soll die Mehrzahl in Produktionsbereichen eingesetzt wer-
den, ein Teil jedoch auch im Instandhaltungsbereich, vor
allem in den Werkstidtten {(als Werksstatthelfer etc.}.
Es wurde jedoch darauf hingewiesen, daB der Bedarf an
Werkstatthelfern (Materialausgabe etc.) relativ gering
ist. Dennoch ist mit dieser MafSnahme eine MOglichkeit
zur Etablierung einer Teilfacharbeiterqualifizieruny ge-
geben, die unter Umstinden, gerade bei verdnderten Arbeits-
marktbedingungen, in Zukunft auch flir den Instandhaltungs-
bereich verstdrkt genutzt werden kdnnte.
c) Die Ausbildung von sogenannten behindeften Jugendlichen
nach § 48 BBiG

Das Berufsbildungsgesetz sieht vor, daB solche Jugendliche,
die bestimmte Formen von Behinderungen aufweisen, welche
eine berufliche Ausbildung unter voller Anwendung der
Vorschriften eines anerkannten Berufsbildes nicht zulassen,
unter Ricksichtnahme auf ihre Benachteiligung trotzdem

auf dem Berufsfeld einer anerkannten Ausbildung qualifi-
ziert werden kdnnen, Dabel ist auf jede Nérmierung der
inhaltlischen Ausgestaltung bzw. der Art der Anpassung

an eine jewells vorliegende Behinderung verzichtet worden:
das Gesetz beschrinkt sich darauf, bei Vorliegen von -
bislang nicht hinreichend definierter - Behinderung die
Mbglichkeit der Abweichung von anerkannten Berufsbildern
ausdricklich zu legitimieren.
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Bepindertenausbildungen in der Industrie haben in der
Regel eine Dauver von ein bis zwei Jahren. An ihrem Ende
legen die Jugendlichen eine AbschluBpriifung vor der In-
dustrie~ und Handelskammer ab.,

Wie die Jungarheiterstudie gezeigt hat, begannen schon

1969 eine Reihe von GroBbetrieben in einem Arbeitsmarkt-
bereich Nordrhein-Westfalens diese M&glichkeit fiir Werker=-
1)Inzwischen hat die Mehrzahl
der nordrhein-westfilischen Industrie- und Handelskammern
Mitte 1976 Ausbildungsordnungen nach § 48 BBAG beschlossen.
Fiir die vorliegende Untersuchung sind dabei die Ausbil-
dungsordnungen fiilr die folgenden Berufe interessant:

qualifizierungen zu nutzen.

Metallwerker
Schlosserwerker

© SchweiBwerker mit den Fachrichtungen GasschmelzschweiBen
und Lichtbogenschweifen

© Werkzeugmaschinenwerker mit den Fachrichtungen Drehen,

Frédsen, Bohren und Schleifen.
"Anlagf filir die Schaffung dieser Ordnung war, daf das
Land Nordrhein-Westfalen 200 Millionen DM zur Verfigqung
stellte, um jugendlichen Arbeitslosen zu helfen, insbeson-~
dere solchen, die ohne HauptschulabschluB sind. Das Wirt-
schaftsministerium hatte daher die Xammern gebeten, zu
diesem Zweck entsprechende Ausbildungsordnungen nach §48
BBiG zu erarbeiten.” 2)

1) Vgl. I. Drexel, Ch. Nuber und M. v. Behr, Zwischen
Anlernung und Ausbildung, a.a.O.

2) Brief des DIHT an die Industrie- und Handelskammern
{auBer Nordrhein-Westfalen) vom 14, Juli 1976.
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Der Tatbestand der "Behinderung" wird damit auch offi-
ziell, d.h, auf ErlaB einer Landesregierung, auf Ju-
gendliche ohne Hauptschulabschluff angewandt. Da Jugend-
liche ohne Hauptschulabschluf insbesondere in Nordrhein-
Westfalen einen hohen Anteil der Hauptschulabhgidnger stel-
len (in manchen Arbeitsamtsbezirken bis zu 30 %), ent-
steht so fiir die Betriebe eine starke Rekrutierungsguel-
le fiir Qualifizierungsmafinahmen, die eindeutig unter-
halb des Facharbeiterniveaus lieqgen.

Fir die Nutzung dieser Ausbildungsordnungen galt jedoch
in den intensiv untersuchten Betrieben (insbesondere
die Hiittenindustrie in NRW) dasselbe wie flir die Son-
dermafnahmen der Bundesanstalt fiir Arbeit., Es wurden
zum Zeitpunkt der Untersuchung k e i n e Werkertrx
auvusgebildet , dleses war auch - nach Aussagen
der Gespriachspartner, fiir die Zukunft nicht beabsichtigt.
Auch hier wurde betont, daB man die vorhandenen Ausbil-
dungskapazitdten fiir die regulidre Facharbeiterausbildung
nutzen wolle; auch hier gab es eine entsprechende Poli-
T tik der Arbeitnehmervertretungen sowie der drtlichen.
Gewerkschaft. '

Eine wverldgfliche Aussage von anderen Hiittenwerken, die
im Rahmen der Rundreise besucht worden waren, war nicht
zu erhalten. Es scheint, daB8 diese Thematik der Quali~
fizierung unterhalb des Facharbeiterniveaus, in Werker-
berufen, trotz der Legitimierung durch ein offizielles
Forderprogramm weiterhin tabuisiert wird.

Zusammenfassend kann man sagen, &af in den untersuchten

Betrieben Qualifizierungsmafinahmen unterhalb des Fach-
arbeiterniveaus, die dexr Eingliederung von Jugendlichen
ohne Qualifizierten SchulabschluB dienen sollen, von
geringer Bedeutung sind. Dles entspricht nicht immer
den ausbildungs- und einsatzpolitischen Interessen der
Betriebe. Ein Interesse an QualifizierungsmaBnahmen un-~
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terhalb des Facharbeiterniveaus wird jedoch aufgrund

des politischen Drucks innerhalb und auBerhalb des Be-
tr;ebs, der die Ausnutzung der Ausbildungskapazitidten
flir die reguldre Facharbeiterausbildung - sogar deren
Erweiterung - fordert, kaum mehr artikuliert. Wohl auch
um nicht als unterlegen in dieser politischen Auselnander-
setzung zu erscheinen, wird die negative Einstellung der
Arbeitnehmervertretungen zu solchen AusbildungsmaBnahmen
zum eigenen Bedarfsargument gemacht und mit einsatzpo~
litischen Notwendigkelten begrilndet - dhnlich wie bei
der Stufenausbildung.

Schon im Zusammenhang mit der Stufenausbildung ist da-
rauf hingewiesen worden, daB8 diese Wende in der Argu-
mentation (die librigens nicht von allen Betrieben voll-
zogen wurde, bei einigen war von Anfang an auch von
seiten des Betriebs eine Ablehnung der SondermafBnahmen
vorhanden) aufgrund der Einsatzbedingungen im Instand-
haltungsbereich durchaus rational . ist (vgl. dazu Teil R}

Um noch einmal daran zu erinnern: Diese Rationalitdt
gilt ausschlieflich fiir den hier untersuchten Bereich,
die Instandhaltung bei grofilbetrieblicher ProzeBfertigung.
Eine Aussage lUber Facharbeitereinsatz und dessen Verdn-
derungen in anderen Einsatzbereichen,'bzw. anderen Fer-

tigungsverfahren, wird damit nicht gemacht. H

4, Ausbildung und Unschulung von Erwachsenen

In allen untersuchten Betrieben gab es im Instandhaltungs-
bereich angelernte "Handwerker", sogenannte Haushandwexr-
ker. Diese Haushandwerker waren zum Teil in Facharbeiter-

1)} Verschiedene solcher Einsatzbereiche werden untersucht
in SOF1, Produktion und Qualifikation, Bericht {iber
die Hauptstudie, GBttingen 1977.

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung QualifikationsstrUktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

20

lohngruppen eingestuft {(und von daher hdufig auch nicht
genau zu identifizieren, well in der Statistik als Fach-
arbeiter vermerkt), zum Teil in Lohngruppen unterhalb
des Facharbeiters., Ihr Anteil am Instandhaltungsperso-
nal betrug 10 bis 15 8. )

Diese angelernten Handwerker haben hdufig bereits einen
anderen Beruf erlernt (2.B. Bicker, Schreiner etec,), er
wird ihnen in diesem Fall jedoch nicht als solcher ange-
rechnet; sie kommen zum Teil auch aus dem Proauktions—
bereich des jeweiligen Betriebs.

In kleineren der untersuchten Hlittenbetriebe hat es nach
Aussagen der Personalabteilung seit vielen Jahren keine
systematische Anlernung von Arbeitskrdften im Instand-
haltungsbereich gegeben, nach Meinung der Befragten sind
auch die Zahlen der Angelernten zurilickgegangen. Dies wur-
de bestdtigt durch die statistischen Unterlagen: Hierbei
wurde deutlich, daf die angelernten Arbeitskréifte im
Instandhaltungsbereich ilberwiedend &Hltere Arbeitskrifte
sind. Beli diesem Betrieb kommt hinzu, daf8 es aufgrund

der Schrumpfung der Belegschaft Unterbringungsprobleme
von voll ausgebildeten Facharbeitern gibt, hier also kein
Interesse an der Anlernung besteht.

Im gr8eren untersuchten Hittenbetrieb gab es ebenfalls
keine systematische Anlernung von Erwachsenen im Instand-
haltungsbereich. Auch hier waren in der Instandhaltungs-
belegschaft angelernte Arheitskrdfte eingesetzt, nach
Aussagen der Gesprdchspartner nimmt diese Arbeitskridfte-
gruppe jedoch ab.

Das gleiche gilt fiir den kleineren untersuchten Chemie-
betrieb. Auch hier gab es keine interne Ausbildung wvon
erwachsenen Arbeitskréiften filir Instandhaltungstédtigkeiten.

1) Dies betrifft das Instandhaltungspersonal im engeren
Sinne, d.h, nicht in Bereichen, die organisatorisch
hdufig dem Instandhaltungsbereich zugeordnet sind,
wie die Energieversorgung, die Kranfahrer etc. (Vgl.
dazu noch ausfilhrlicher Teil B ).
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Etwas anders ist die Situation im gr8Beren untersuchten
Chemiebetrieb, Hier gab es bis 1974 - bis zum neuen
Tarifvertrag - eine werksinterne Priifung fiir die Lohn-
gruppe IV (d.h. die Lohngruppe unterhalb der Fachar-
beitereinstiegslohngruppe), zum Hilfshandwerker. DaB
es diese Pritfung gab, wird zumindest von den Verantwort-
lichen im Instandhaltungsbereich am Rande erwdhnt, von

" der Personalabteilung zum Teil geleugnet, bzw. als
"illegal" {aber trotzdem miglich) dargestellt.

Diese Priifungen wurden von den einzelnen Betriebsberei-
chen selber vorgenommen. Allerdings wurde von allen
Seiten darauf hingewiesen, daB der Anteil der Arbeits-
krdfte in Lohngruppe IV, also der Antell der Hilfshand-
werker, nicht besonders grof sei, etwa bei 10 & der In-
standhaltungsbkelegschaft liegen wiirde. 1)

Gesonderte AusbildungsmaBnahmen - etwa in Form von Kur-~-
sen etc, - hat es fir diese Hilfshandwerker nicht ge-
geben. Die Priifung hatte lediglich den Charakter eines
Gespridchs, um so die Einstufung in die Lohngruppe IV

zu begriinden. Qualifizjierungsmafnahmen fir Hilfshandwer-
ker bis zur Lohngruppe IV sind fir die Zukunft nicht
geplant, sie wérden andesichts des Angebots an auszubil-
denden und ausgebildeten Jugendlichen als unndtig er-
achtet.

Dieses Arbeitsmarktargument im weitesten Sinne gilt auch
flir die Ablehnung von UmschulungsmaSnahmen. In den un-

tersuchten Betrieben sowchl der Hilttenindustrie wie der
chemischen Industrie wurden seit einigen Jahren keiner-
lei Umschulungsmafnahmen mehr fiir den Instandhaltungs-
bereich durchgefiithrt., Vom Interesse der Betriebe her
waren solche MaSnahmen in frilheren Jahren vor allem bzw,
ausschlieBlich dazu bestimmt, qualifizierte Arbeitskridf-
te zu erhalten, die so nicht auf dem Arbeitsmarkt vor-
handen waren. UmschulungsmaBnahmen werden aber auch des-
halb skeptisch beurteilt, weil die Auflagen der fdrdern-
den Arbeitsdmter (bzw. die Auslegung des ArbeltsfSrderungs-
gesetzes) sehr viel schirfer geworden sind. So ist es

1) In diesen 10 % sind zum Teil Arbeitskridfte enthalten,
die nicht zum Instandhaltungspersonal im engeren
Sinne gehdren: Kranfilhrer, Aufsteller etc., vgl., da-
zu unten Teil B, .
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fiir die Betriebe schwieriger geworden, in vom AFG
gefdrderten Umschulungsmafnahmen Arbeitskrdfte fir den

eigenen Bedarf zu qualifizieren.1)

IIT. Resilimee

In allen untersuchten Betrieben gab es in irgendeiner
Form Qualifizierungsmafnahmen, die zur. Qualfikation
eines Teilfacharbeiters fihren. Diese Qualifizierungs-
miaBnahmen bleiben jedoch im Verhdltnis zur reguldren
Facharbeiterausbildung marginal. An der Qu a 1 i £ 1 -
zierungs politik der Betriebe 1l&Bt sich folglich
keine Tendenz zu einer stdrkeren Differenzierung der
Arbeitskrifte in der Instandhaltung abklesen.

Diese Qualifizierungspolitik sagt jeébch noch nichts

tiber das Vorhandensein bzw. das betriebliche Interesse

an der Schaffung von Arbeitspl&tzen aus, fir die Teil-
facharbeiter einzusetzen und unter anderen Bedingungen
auch auszubilden wdren: Arbeitspldtze, in denen standar— -
disierte und routinisierte T&tigkeiten zusammengefaft
werden, die aus dem Aufgabenbereich wvon Facharbeitern

1)} Das AFG legt fest, daB bei der Umschulung die Mobili-
t8t der Arbeitskrdfte erhalten bzw. erzeugt werden
muB, d4.h., daf sie nicht betriebsspezifisch ausgebil-
det werden diirfen.
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ausgegliedert sind, zu deren fachlicher Bewdltigung

eine bloBe Anlernung aber nicht genligt.

Ob solche Tatigkelten und Arbeitspléitze im Gefolge

von Rationalisierung der Instandhaltung entstanden
sind, ob sie die erwarteten differenzierenden Aus-
wirkungen auf die Qualifikationsanforderungen und

die Arbeitskridftestruktur hatten und wenn ja, warum

sie sich nicht in entsprechend differenzierten
QualifizierungsmaBnahmen niederschlagen, ist Gegenstand

der Analyse im folgenden Teil B,
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vorhemerkung

Im folgenden wird untersucht, welche Formen der Arheitns -
sation die Betriebe bel der Rationalisierung wvon Tnano: '-
haltungsprozessen durchsetzen oder anstreben, ob dicac 7~
heitsorganisation eine vertikale gualifikatorische und FEA L
mdBige Differenzierung des Instandhaltungspersonain l.in-
haltet und ob = sollte dies zutreffen -~ Teilfacharbeiter oo
niedrigste Qualifikationsgruppe in einer solchen <ifferon— -

Zzierten Arbeitskriftestruktur einsetzbar werden.1)

Ausgangspunkt ist - wie in der Einleltung geschildert - dic
These frilherer Untersuchungen, daf im Gefolge der Rationali=-
slerung von Instandhaltungsarbeit die Qualifikationsanforde~
rungen an das Instandhaltungspersonal differenzierter und die
Mdglichkeiten flir die Betriebe gr&fer werden, eine vertikale
Arbeitsteilung zwischen Instandhaltungspersconal héheren und
niederen Qualifikationsniveaus und entsprechend hdheren und
geringeren Gratifikationsanspriichen durchzusetzen.

Diese Thesge soll in zwei Schritten Uberpriift werden:

1. In einer Analyse der Ziele und Aufgaben der Instandhaltung
und der darauf bezogenen MaBnahmen dexr Rationalisierung
von Instandhaltungsorganisation und Instandhaltungstitiv-
keiten.

In friheren Untersuchungen wurden die Rationalisierunus-

prozesse im Instandhaltungsbereich weitgehend in Analogie
zum unmittelbaren Produktionsprozef, speziell der Mascen-—
fertigung gesehen. Dies erscheint uns aufgrund der spezi-
fischen PFunktion der Instandhaltung nicht gerechtfertigt.

1} Hier sei noch einmal daran erinnert (vgl. dazu die Ein-
leitung), daB spezifische Arbeitskriftestrukturen keine
quasi automatische F o 1 g e wvon technisch-orcanisatori-
schen Verdnderungen im Betrieb sind, sondern wesentliches
Moment dieser Verdnderung . D.h., daf Arbeitsorgani-
sation und Arbeitskraftestruktur von den Betrieben bei der
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2. In einer Analyse der Auswirkungen solcher Rationalisie-
rungsmafnahmen auf Qualifikationsanforderungen und Arbeits-

kr&ftestruktur des Instandhaltungspersonals.

Dieser zweite Schritt enthilt seinerseilts drei voneinander

analytisch zu trennende Teilschritte:

o die infolge von Rationalisierungsprozessen entstehenden
Anforderungen, die auf das Instandhaltungspersonal als

Gesamtheit zukommen,

¢ die Strukturierung dieser Anforderungen zu einzelnen Ar-~

beitgplitzen,

o die Besetzung dieser Arbeitspldtze mit (unterschiedlich

gualifizierten) Arbeitskr&ften.

Empirisch sind diese Schritte nicht voll zu trennen, da

z.B. die Strukturierung von Anfordarungen zu Arbeitsplétzén
hdufig in Hinblick auf die vorhandenen Arbeitskriftegruppen
erfclgt. DieseVerkniipfung wird bei der Darstellung der empi-
rischen Ergebnisse bertlicksichtigt, '

L]

Fortsetzung FN v, S. 24

Rationalisierung von Produktionsprozessen g e s t a l t e t
werden, und daB speZifische Formen der Arbeitsorganisation -

etwa die Ausgliederung standardisierter Tdtigkeiten aus kom-
plexeren Aufgaben ~ und spezifische Arbeitskré@ftestrukturen -~
etwa die vertikale gualifikatorische und statusmdfige DRifferen~
zierung - Gestaltungs m 8 g 1 i ¢chk e i t e n darsteller,

die den Betrieben unter den gegebenen Bedingungen nahegelegt oderx
aufgezwungen werden kdnnen. Der Einsatz von Teilfacharbeitern ist
dementsprechend eine Mdglichkeit, die sich aus betrieblichen Ent-
scheidungen flr ocder gegen eine bestimmte Arbeitsorganisation

und Arbeitskr&ftestruktur ergibt.
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I . Aufgaben der Instandhaltung und MaBnahmen ihrer
Rationakisierung

1. Aufgaben der Instandhaltung

ie Instandhaltung ist ein Hilfsprozefl, sie triagt nur
mittelbar zur Herstellung der Erzeugnisse des Betriebes
bei. Aufgabe der Instandhaltung ist es, die Funktions-
f&higkeit der Produktionsanlagen zu sichern.

Die Bedeutung einer effektiven Instandhaltung ist insbe-
sondere in Industrien mit hoher Anlagenintensitdt grcpB:
Produktionsflufl und Produktgualitdt hdngen hier vom stid-
rungsfreien Funktionieren der Anlagen ab, durch den Ausfall
von Anlagen und deren friihzeitigen VerschleiB entstehen hohe
Verluste. '

Wichtig ist deshalb eine vorbeugende Instandhaltung, durch
Gie ungeplante Stillstidnde der Anlagen und frithzeitiger Ver-

gchleis vermieden werden sollen.

Vorbeugende Instandhaltung umfafit alle Mafnahmen der In-

standhaltung, die zu einem vorgegebenen bzw, vorgeplanten
Zeitpunkt durchgefiihrt werden, nicht aber erst dann, wenn
das Anlagenteil bereits die Instandsetzung erfordert. Die
Mafnahmen missen sich in einer bestimmten Systematik und

Regelmidigkeit wiederholen.

Zur vorbeugenden Instandhaltung gehdren:

Wartung und Pflege,

vornehnmlich periodisch wiederkehrende (Maschinen-~) Pflege,
die zur Steigerung der Lebensdauer beitrigt (Schmierung,
Sduberung, Schmierstoffwechsel):;

Inspektion, (liberwachung),

vornehmlich periodisch wiederkehrendes Uberprﬁfen von
Teilen auf Verschleif und Beschédigung, ferner Funktions-
kontrolle und Abnahme;
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Vorbeugende Instandsetzung,

vorwiegend Auswechseln von Teilen nach einer vorgegebenen
Betriebszeit—-(festgelegt z.B. anhand von Erfahrungen) oder
aufgrund von Inspektionsergebnissen, zur Erhaltung der un-
eingeschrédnkten Leistungsfdhigkeit von Anlagenteilen und
zur Vermeidung von pldtzlich auftretenden Schidden.T)

Unvorhergesehene technische Stdrungen von Anlagen oder
Anlagenteilen kdnnen jedoch auch bei vorbeugenden Mafnahmen

nie voll ausgeschlossen werden. Neben der vorbeugenden In-~
standhaltung bleibt deshalb die stdrungsbedingte Instandhaltung

bestehen, d.h. das Auswechseln und/oder die Reparatur von An-
lagenteilen, wenn eine Stdrung bzw. ein Schaden bereits einge~-
treten ist. Zu dieser stdérungsbedingten Instandsetzung gehdrt
die Stbrungssuche, d.h. die Suche nach dem ausgefallenen Anlagen-
teil oder der Ursache des Ausfalls.

Die Aufgaben der Instandhaltung werden in zwei Formen er-
ledigt: der Wartung und Inspektion, dem Auswechseln von Teilen,

der St&rungssuche und Reparatur der Anlagen vor Qrt, im Betrieb,

und der Fertigung von Frsatzteilen und der Reparatur von Anlagen-

bzw. Anlagenteilen in Werkstdtten. Die Instandhaltung vor QOrt

ist unmittelbar mit dem Ablauf der Produktion verknlipft, sie
erfolgt z.T. an laufenden Anlagen, z.T. bei eingeplanten oder,
im Falle von unvorhergesehenen Stdrungen, bei ungeplanten Still-
stdnden. Die Arbeit in den Werkstidtten ist vom Produktionsprozef
getrennt, sie kann zeitlich und sachlich unabhingig vom Prcduk-
tionsverlauf organisiert werden. Allerdings kann bei unvorher-
gesehenen St&rungen auch die Arbeit in den Werkstdtten betroffen
sein: Z.T. miissen schadhafte Teile sofort repariert oder neue
Teile angefertigt werden.

1} Diese Beschreibung der Aufgaben der vorbeugenden Instand-
haltung ist teilweise einer Broschiire entnommen, die von einem
.der- untersuchten Fallstudien-Betriebe zusammengestellt wurde.
Sie gilt in ihren allgemeinen Kategorien flir Instandhaltung
generell.
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Die Instandhaltungsarbeit ist damit von zwei Gegen-

sdtzen bestimmt:
o Planung vs. ad-hoc-MaBnahmen,

0 Arbeit an den Produktionsanlagen vs. Arbeit in den
Werkstdtten.

Diese Elemente werden miteinander kombiniert: Sowochl

die Arbeit an den Produktionsanlagen wie in den Werkstdtten
wird einerseits geplant, andererseits je nach Arbeitsanfall
ad hoc erledigt.

Die Aufgabe eliner effektiven Instandhaltung besteht darin,
ungeplante Stillstédnde der Produktionsanlagen, d.h. stérungs-—
bedingte Instandhaltung soweit wie mdglich zu reduzieren.
M&glichkeiten hierzu bestehen

6 im Einbau von Doppelsystemen: Hier werden zwel Anlagen

" nebeneinander gestellt, bei Ausfall der einen wird sofort
auf die andere umgeschaltet. {Solche Doppelsysteme exi-
stieren z.B. in Kraftwerken, sowie bei manchen Grof-

rechnern) ;

0 im sytematischen Auswechseln von Anlageteilen vor ihrem
mdglichen Verschlei, nur aufgrund einer'vorgegebenen
Betriebszeit, chne Bericksichtigung des aktuellen Scha-
denszustandes der Anlage;

o in der systematischen Erfassung mSglicher Schidden und
darauffolgender Ausfille und der Vorausplanung der er-
forderlichen Instandhaltungsprozesse im Eintritt des
Storungsfalles (durch Aufstellen von jederzeit greif-
baren Inspektions- und Instandsetzuncgsprogrammen f£iir
mbglichst alle Anlagen);
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0 1n der jederzeitigen Verfﬁgbarkeit von sachkundigen
{entsprechend gualifizierten) Arbeitskrdften, die
St¥rungen so schnell wie m&glich beheben kdnnen;

o in der jederzeitigen Verfligharkeit von Ersatztellen.

50lche Mafnahmen zur Verminderung bzw, Ausschaltung un-
geplanter Stillst#nde der Produktionsanlagen dienen, wie
gesagt, der Reduzierung von Kosten bzw, Umsatzverlusten,

die durch Produktionsausfidlle verursacht werden. Gleich-
zeitig verursachen diese MaBnahmen jedoch ihrerseits Xosten,
Instandhaltungskosten im engeren Sinne. Diese Instandhaltungs-
kosten zu reduzieren, ist Ziel von Rationalisierungsmafnah-
men im Instandhaltungshbereich selbst.

Die Effektivitdt der Instandhaltung bezieht sich folglich
nicht nur auf die Reduzierung von Produkticnsausfidllen,
sondern gleichzelitlg immer auch auf die Reduzierung der
Instandhaltungskosten selbst. Diese beiden "Rationalititen"
des Instandhaltungsprozesses stehen im Widerspruch zuein-
ander: Je besser die Aufgabe der Reduzierung von Produktions-
ausfillen erfiillt wird, um so hdhere Sach- und Personal-
kosten fallen dabei fiir die Instandhaltung an ~ je stirker
diese Instandhaltungskosten reduziert werden, um so hdher
wird das Risike von Procduktionsausfédllen.

I'ie konkreten Formen, in denen Instandhaltﬁngsprozesse in
den Betrieben organisiert und rationalisiert werden, stellen
Versuche dar, diesem doppelten Anspruch gerecht zu werden:
Versuche, zwischen Instandhaltungskosten und Ausfallkosten
(und das heiRt entgangenen Erlésen infolge von Schiden und
Ausfillen) zu optimieren.

Raticnalisierung der Instandhaltung bezieht sich immer
auf diese beiden Momente: Erh8hung der Effektivitdt in
Hinblick auf die Vermeidung von Produktionsausfillen bei
gleichzeitiger Gkonomischerer Organisation der Instand-
haltungsarbeit selbst.
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Annahmen {ber lineare Entwicklungen von Rationalisierungs-
nrozessen und ihre Auswirkungen auf Qualifikationsanfor-
derungen und Arbeitskridftestruktur sind deshalb flir die
Instandhaltungsarbeit problematisch. Die spezifischen Mi-~
schungen in der Organisation der Instandhaltungsarbeit, die
in den Betriebégréetroffen wurden - Mischungen aus detaillier-
ter Planung und Cffenhalten der Organisation filr unvorherge-
sehene T&tigkeiten, aus rdumlicher und personeller Zentrali-
slerung und Dezentralisierung, aus vorbeugender und improvi-

{“; sierter ad-hoc-Instandhaltung - miissen nicht (noch) unzu=-

- reichende Rationalisierung, Reste traditioneller Instand-
haltung sein, sie sind immer auch Ausdruck der Optionen, die
der Betrieb zu einer rationellen Erfilillung von Instand-
haltungsaufgaben treffen muf.

Die Analyse der Veridnderung der Arbeitskridftestruktur im
Gefolge von RaticnalisierungsmafBnahmen muf von einem
Raticnalisierungsbegriff ausgehen, der sich auf den spe=-
zifischen Charakter des Instandhaltungsprozesses bezieht
und nicht auf arbeitsorganisatorische MaBnahmen verengt
wird, wie sie in Produktionsprozessen speziell der Massen-
fertigung vorgefunden werden.

2. Rationalisierungsmafnahmen im Instandhaltunasbereich

Mafinahmen zur Rationalisierung dar Instandhaltung - und das
heiBt immer zur Minimieruhg der Summe der Produktionsaus-
fall- und Instandhaltungskosten - setzen zum einen an

der technologischen Verdnderung der Anladgen an, zum anderen
an der Arbeitsorganisation., Sowohl technologische wie arbeits-
organisatorische MafSnahmen sind h8ufig mit Verdnderungen

im unmittelbaren ProduktionsprozeB verknilpft.
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a) Technologische Mafnahmen der Rationalisierung von In~-

standhaltungsprozessen

(1) Der Bau wartungsfreundlicher bzw. stdrungsarmer Anlagen

Solche Anlagen werden hiufig im engen Kontakt zwischen den
Betrieben und den Lieferfirmen der Anlagen entwickelt. Zum
Teil werden auch in eigenen Konstruktionsabteilungen Ver-
besserungen erarbeitet. In beiden F&llen geht diesen Ver-
besserungen eine intensive Schwachstellenforschung im Be-
trieb voraus. Wartungsfreundliche Technologien ermiglichen
einen besseren, das heifit schnelleren Zugang zu den Anla-
genteilen flir Wartung, Inspektion und Reparatur bzw. fir
das Auswechseln von Anlagenteilen. Sie beinhalten auBer-~
dem die M&glichkeit des bloBen Auswechselns von Anlagen-
teilen anstelle ihrer Reparatur,

(2) Die Mechanisierung und Automatisierung von Instandhaltunags-
tédtigkeiten.

Ein Beispiel hierfiir ist der Einbau von Hilfsmitteln - vor
allem MeBgersdten und Stdrungsanzeigern = die Erfahrungs-
wissen ersetzen und Instandhaltungsaufgaben erleichtern
bzw. zeltlich wverklirzen.

Ein welteres Beispiel ist die Mechanisierung und zum Teil
Automatisierung des Schmierdienstes durch die Einrichtung
tribotechnischer Anlagen., Hierdurch werden einfache und
belastende T&tigkeiten weitgehend beseitigt.

{3) Die Standardisierung bzw. Normierung von Anlagenteilen
(z.B. von Elektromotoren, Pumpen, Rohren und von Klein-
teilen).

Diese Beschrdnkung auf wenige Typen von Maschinen und die
Ausriistung der Anlagen mit standardisierten Einzelteilen
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erméglicht zum einen bei Stdrungen ein einfaches Aus-
tauschen dieser Telle, zum anderen deren serienmidfiige
Instandsetzung bzw, Fertigung in der Werkstatt. Da-
durch werden ‘Zeit- und Personalkosten, die bel der
Ersatzteilbeschaffung oder bel Sonderanfertigungen auf-
treten, reduziert. '

Die Reichweite technologischer RaticnalisierungsmaBnahmen ist
durch den Stand der technologischen Entwicklung, durch (zum
Teil als Voraussetzung dafiir aufzuwendende) Kosten wie auch
durch den unbestimmten Charakter der Instandhaltungsprozesse
begrenzt.

So stéBft zum Beispiel die Standardisierung von Maschinen und
Einzelteilen dort auf Grenzen, wo spezifische Erfordernisse
des Produktionsprozesses Abweichungen von der Norm, d.h.
Sonderanfertigungen, verlangen.

Als Beilspiel hierfir wurden in einem der untersuchten Che-
miebetriebe die Pumpen angefilhrt, So hat man deren Reparatur
zwar weltgehend standardisiert, trotzdem gikt es immer noch -~
und immer wieder neue - Spezialpumpen, die gesondert repa-
riert werden miissen. Tendenzen zur Standardisierung werden
imwer wieder konterkarriert durch neue Apparaturen.

Die volle Automatisierung der Stdrungssuche dagegen scheitert
- hisher an unzureichenden technologischen M&glichkeliten bzw.
an den gerade mit der technoclogischen Entwicklung neu. ent-~
stehenderl Aufgaben,; die wiederum neue Unbestimmtheiten er-
zeugen.

So wurde bei einem Gespridch mit Verantwortlichen des Instand-
haltungsbereiches in einem Hiittenwerk betont, daf die Sto-
rungsanzeige (etwa durch Aufleuchten von Lampen} hiufig

nur den grcben Bereich angebe, in dem die einzelne Stdrung
liegt, nicht jedoch das einzelne fehlerhafte Element. Auch
eine Regelanlage zeige nur den Anlagenzustand an, nicht

die Stdrungsursache. Durch diese Angabe des Anlagenzustandes
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wird allerdings den Elektrikern ein schnellerer Hinwels
gegeben, sie brauchen nicht erst das Mefgerat anzusetzen.
Stdrungsanzeigen sind zudem im Elektrobereich hidufiger als
im mechanischen Bereich: im elektrischen Bereich werden
S$tbrungen zu 70% -~ BO% gemeldet, im mechanischen Bereich
cagegen nur zu 1%. Das riihrt daher, daB bel mechanischen
Meldungen Schwierigkeiten der Umwandlung bestehen, Stbrun-
gen miissen erst in Strom und Spannung umgewandelt werden, um
gemessen werden zu kénnen. Dies ist jedoch sehr teuer. Es
wurde in diesem Gesprich auBerdem darauf hingewiesen, daB
es immer noch St&rungssuche, Suche des schadhaften Bauteils
geben wird, auch wenn die einzelnen Bauelemente in Zukunft
h8ufiger ausgewechselt und nicht repariert werden. Auch

das Auswechseln ist nicht unproblematisch, weil die ver-
schiedenen Bauelemente wechselseitig voneinander abhangen,
miteinander verkniipft sind. Probleme entstehen dann zwar
weniger bei der Reparatur der Einzelteile selbst (etwa beim
Einsatz von Mikroprozessoren), sondern eher bei lhrer Ver-
kettung, bei Ein- und Ausgang dieser Anlagenteile.

b)) Arbeitsorganisatorische MaBnahmen

Arbeitsorganisatorische MaBnahmen zur Rationalisierung
von Instandhaltungsprozessen bestehen in der Zentrali-
sierung und Spezialisierung einerseits, der Planung des

Instandhaltungsprozesses andererseits.

ﬁa diese'arbeitsorganisatorischen RationalisierungsmaBnahmen
im Vordergrund der Untersuchung standen, soll ber sie aus-
filhrlicher als {lber die technologischen MaBnahmen berichtet
werden. Gerade 1in diesen arbeitsorganisatorischen MaBnahmen
wird der Versuch deutlich, in einer Mischung aus Planung
einerseits, Offenhalten der Organisation fir unvorhergesehene
Tdtigkeiten andererseits den doppelten - und zum Teil wider-
spriichlichen - Anspriichen an die Instandhaltung (Reduzierung
von Produktionsausf&llen einerseits, Senkung der Instand-
haltungskosten andererseits) gerecht zu werden.

(1) Zentralisierung und Spezialisierung

In allen untersuchten Betrieben ist der Instandhaltungs-
bereich vom Produktionsbereich getrennt, er steht or-
ganisatorisch eigenstdndig neben diesem. Fir diesen
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eigenstindigen Instandhaltungsbereich gibt es in allen
untersuchten Betrieben einen Betriebsdirektor. Diesem
Betriebsdirektor unterstehen die einzelnen Abteilungen:

das sind zum einen die Verwaltung sowle verschiedene Stabs-
abteilungen, zum anderen die elektrotechnischen Betriebe,
die mechanischen Betriebe sowie die Baubetriebe und

die Energiebetriebe. Die beiden letzteren wurden nicht

mit in die Untersuchung einbezogen.

Diese Zentralisierung der Instandhaltungsorganisation

hat es nicht immer gegeben. Frither, in einigen Betrieken
noch bis vor 10 Jahren,war jedem Precduktionsbetrieb (in
der Hlittenindustrie beispielsweise dem Stahlwerk, dem Walz-
werk, dem Hochofen) jeweils ein eigenstindiger Instandhal-
tungshetrieb mit eigener Verwaltung, elgenen Stahsabtei-
lungen, eigenen Werkstidtten zugeordnet.

In allen untersuchten Betrieben {(und dies gilt wohl generell
fiir die beiden Branchen, denen diese Betriebe angehdren)
. gibt es nunmehr zentrale Reparaturwerkstitten, und zwar

‘getrennt fiir die elektrische und mechanische Seite.

Die mechanischen Werkstitten haben in allen untersuchten
Betrieben elnen gréBeren Umfang als die elektrotechnischen
Werkstdtten und sie sind - vor allem in den gr&BSeren
Betrieben -~ stdrker ausdifferenziert.

Ziel der Zentralisierung der Reparaturwerkstdtten ist

2ine besgere Auslastung von Maschinen, Werkzeugen und
Arbeltskrdften, insbesondere von Spezialisten und
Spezialmaschinen (z.B. NC-Maschinen). Durch Konzentration
der Reparaturaufgaben in einer zentralen Werkstatt wird

der Einsatz von Personal, Material und Maschinen planbar,
23 werden Methoden der Arbeltsvorbereitung anwendbar wie in
Fertigungsbetrieben.
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Durch die Zentralisierung der Werkstdtten sind die frilheren
Bereichswerkstdtten in der N&he der Produktionsbetriebe in
ithrem Umfang und ihren Aufgaben wesentlich reduziert worden.
Diese Bereichswerkstitten dienen heute lediglich als Stittz~
punkte fiir die Wartungs- und Instandhaltungsarbeiter an den
Anlagen vor Ort; in ihnen werden eilige Klelinreparaturen
ausgefithrt und die Wartung der Anlagen vorbereitet und unter~-
stiltzt. Diese Bereichswerkstdtten enthalten ein Moment von
Dezentralisierung, sie sollen dle Nachtelle von Zentralil-
sierung: hbhere Kosten fiir Demontage, Montage und Trangporte
von und zur Zentralwerkstatt, fir detaillierte Planung der
Arbelten in der Zentralwerkstatt, sowie mangelnde Kenntnis
der spezifischen Anlagen in den F&llen vermeiden, in denen
ad-hoc MaBnahmen vor Ort m&glich sind.

Um den doppelten Anforderungen an Instandhaltungsprozesse
gerecht zu werden -~ Planung deg Arbeitseinsatzes einer-
seits, unmittelbare Verfiigbharkeit von Arbeitskriften und
Ersatzteilen bei unvorhergesehenen Stdrungen andererseits -
enthdlt auch die Organisation der Instandhaltung vor Ort,

d.h. fiir Wartung, Inspektion und Reparatur unmittelbar an
den Anlagen, zentrale und dezentrale Elemente. So gibt

es einerseits Arbeitskridfte, die einzelnen Anlagen oder
Anlagenkomplexen’ fest zugeordnet sind bzw. fiir die Be-
treuung {sowchl Wartung wie Inspektion wie Instandsetzung)
zustdndig sind. Diese Arbeitskréfte zeichnen sich durch
detaillierte Kenntnis der jeweiligen Anlagen und ihrer
Sonderprobleme aus. Andererseits gibt es zentrale Einsatz-
gruppen (sowohl auf der mechanischen wie auf der elektro-
technischen Seite), die jeweils im gesamten Betrieb einge~
setzt werden. Diese zentralen Einsatzgruppen haben zwei
Hauptaufgaben: zum einen ganz bestimmte routinemidpBige
Kontroll- und Wartungs- sowie {zum kleineren Teil) Re-
paraturfunktionen (sofern festgestellte Mingel sofort
tehebbar sind)T); zum anderen stellen sie die Einsatzreserve

1) Zum Beisplel Kettenkontrollen an allen lastaufnehmenden

Mitteln, die Uberpriifung von Kranlasthaken, die {lberprii~

- fung und Reparatur von Fdrderbdndern, die Kontrolle von
Lanmpen etc.
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fiir diverse kleinere und gr&fere Instancdhaltungs- und
Reparaturarbeiten dar, wenn die Kapazitit der Betriebs-
leute vor Ort hierzu nicht ausreicht. Dies gilt sowohl fiir
den Einsatz beil pldtzlichen Stdrungen wie beil den geplanten

Stillstandsreparaturen.l}

Mirch die zentralen Einsatzkolonnen wird - wie durch

die Zentralisierung der Reparatur in den Werkstdtten

~ generell eine bessere Auslastung des Instandhaltungs-
personals méglich. Durch die M8Bglichkeit flexiblen Einsatzes
der Arbeitskridfte der zentralen Eilnsatzkolonnen mug der
Personalbedarf in den einzelnen Bereichen nicht nach Ar-
beitsspitzen festgelegt werden - mit der Wahrscheinlichkeit
von hidufigen Leerzeiten - er kann auf die durchschnitt-
lich anfallenden Arbeiten ausgelegt werden, wobel dann bei
Arbeltsspitzen Arbeitskrifte der zentralen Einsatzkolonnen
herangezogen werden kdnnen. Dies bedeutet fiir die Arbeits~
krifte sowohl der Einsatzgruppen wie an den Anlagen Verste-
tigung des Arbejitselinsatzes und dadurch Intensivierung der
Arbelt.

dufgrund gewisser Nachteile einer Zentralisierung des In-
standhaltungspersonals vor Ort wird die Gr&Be bzw, die Auf-
gabenzuweisung an die zentralen Einsatzgruppen in Grenzen ge-
halten, Solche Nachteile sind die mangelnde Kenntnis der
spezifischen Anlagen, die lingeren Wegezeiten und das Risiko,
dag Arbeltskrdfte der Instandhaltungsgruppen nicht immer

1) Die zentrale Einsatzgruppe hat zudem zumeist die Funktion
des Auffangbeckens fir alle neuen Arbeitskrifte ein-
schlieBlich der ausgelernten Jungfacharbeiter. Diese
Neulinge bleiben zwischen 8 Wochen und 1/2 Jahr in
dieser Einsatzgruppe, bevor sie auf bestimmte Dauer-
arbeitsplidtze im Betrieb verteilt werden.
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' . 1)
verfiigbar sind bel unvorhergesehenen Stérungen.

Zentralisierungstendenzen waren jedoch nicht nur im Be-
reich der Werkstitten einerseits, der Instandhaltung vor

Ort andererseits anzutreffen, sondern auch in der Arbeitsg-
teilung zwischen diesen beiden Bereichen. So wird durch die
Normierung und Standardisierung von Ersatzteilen bei der
Reparatur vor Ort die Reduzierung auf einen bloBen Austausch
m8glich; die Reparatur selbst kann dann in der Werkstatt er-
folgen. Demgegeniiber wurde frilher sehr viel hdufiger direkt
an den Anlagen - oder eben in den dezentralen Bereichswerk-
stdtten - repariert.

Wichtiges Moment von Zentralisierung ist die Spezialisierung.
Erst durch r8umliche, perscnelle und planerische Zentrali-
slerung wird die Herausbhildung von Spezialisten (z.B. flr
spezifische Technologien wie Elektronik, Hydraulik, Pneuma-
tik, Tribotechnik) sowohl auf der Arbeiterebene wie auf der
Ehene der Ingenieure und von Spezialwerkstdtten und spezia-«
lislerten Stabsabteilungen mdglich bzw. flr den Betrieb ren-
tabel.

Zusammenfassend kann man sagen, daB wichtigstes Ziel der

Zentralisierung sowohl des Instandhaltungsbereichs insge-
samt (bezogen also auf Leitung, Verwaltung, Forschung etc.)
wle der unmittelbaren Instandhaltung in den Werkstdtten und

1) Diese Grenzen der Zentralisierung wurden deutlich in einem
Experiment, das in einem Hiittenwerk durchgefiihrt wurde.
Hier hat man eine "Europa-Kclonne" geschaffen. Diese
Europa-Kolonne sollte fiir alle Instandhaltungsarbeiten
in geplanten Stillstandszeiten (vor allem nachts) ein-
gesetzt werden. Die Mitglieder dieser Europakolonne
waren hochqualifiziert und sie wurden gut bezahlt. Aus
bis heute nicht (offiziell?) erklirlichen Griinden funk-
tionierte diese Europa-Kolonne nicht. M&glich ist, daB
jeder Betrieb an seinem gewohnten Instandhaltungssystem
festhalten wollte und deshalb diese L&sung torpedierte.
Mtglich ist aber auch, das die Mitglieder der Europa-
Kolonne vielleicht beste Spezialisten waren, aber nicht
die Anlagenerfahrung der bisherigen Instandhaltunqs—
arbeiter hatten.
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vor Ort, elne gr&fiere Berechenbarkeilt und Planung der
gesamten Instandhaltungsaufgaben wie eine optimale Aus=-
lastung des Instandhaltungspersonals, der Arbeitsmittel
und der Rdume ist. Dariiber sollen sowohl Instandhaltungsg=-
kosten selbst wie Produktionsstillstinde vermindert werden.

(2) Planung des Arbeitsablaufs

Mit der Zentralisierung der Instandhaltung geht in den unter=-
suchten Betrieben eine Planung der einzelnen Arbeitsabliufe
einher. Diese Planung betrifft gowohl die Arbeit in den
zentralen Werkstitten wie auch die Instandhaltungsaufgaben
an den Produktionsanlagen vor Ort.

In den Werkstitten gibt es in allen untersuchten Betrieben

eine eligene Arbeitsvorbereitung und Kalkulation. Die Arbeits-
vorgaben sind zum Teil {in einem Hittenwerk und einem Chemie-
werk) nmit einer Leistungsentlohnung gekoppelt, hier wird im
Akkord gearbeitet, Die Leistungsvorgaben sind jedoch nicht

so detailliert wie normalerweise in Fertigungsbetrieben, sie
beziehen sich nicht auf einzelne Verrichtungen, sondern auf
das ganze Werkstiick.

"Eine wesentliche Einschrinkung der Planungsmdglichkeiten in
den Werkstdtten ist durch das Anfallen von Stdrauftrigen
gegeben, d.h. durch Arbeiten, die ungeplant auf die Werk-
statt zukommen, weil unvorhergesehene Anlageschiden aufge-
treten sind. Diese Eilauftriige haben dann flir die Werkstatt
absolute Pfioritﬁt, um die Reparaturen zu beschleunigen und
damit die Stillstandszeiten mdglichst gering zu halten. Fiir
den Arbeitsablauf am einzelnen Arbeitsplatz in der Werkstatt
heigt dies relativ hdufig, die im Moment Qurchgefihrte Arbeit
geringerer Dringlichkeit beiseite zu legen und sich dem Einzel
auftrag zu widmen. Nach Auskunft des Werkstattleiters in einem
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Hilttenwerk ergeben sich flir die betroffenen Arbeiter

dadurch keinerlei Entlohnungsnachteile, da dle zusatz-
lichen Zeiten flir diese Umstellungen in der Akkordvorgabe
durch dieArbeitsvorbereitung berlicksichtigt werden. Der hohe
Anteil an Stdrauftrigen stellt, so der Werkstattleiter,
eigentlich nur ein Problem fiir die gesamte Arbeitsorgani-
sation in der Werkstatt dar, nicht eines flir den einzelnen
Werkstattarbeiter,

Widhrend es in den Werkstdtten Planung des Arbeitsablaufsg
und Vofgabezeiten schon seit relativ langer Zeit (bzw. in
unterschiedlichen Formen schon immer) gegeben hat, hat sich
eine detaillierte Planung von Instandhaltungstitigkeiten

vor Ort , an den'Produktionsanlagen, erst in den letzten
Jahren durchgesetzt. Sie ist Ausdruck des Interesses, von

: einer improvisierten zu einer geplanten Instandhaltung zu
kommen.

Planung der Instandhaltungst&tigkeiten vor Ort bedeutet

ﬁor allem Planung der Zeiten. Um Kosten zu minimieren,

sollen einerseits Stillstinde der Produktionsanlagen aufgrund
von Stérungen und Reparaturen so kurz wile mdglich gehalten
werden, andererseits sollen diese Stillstandszeiten fiir das
Instandhaltungspersonal mdglichst effektiv genutzt werden,.

Ein wichtiges Mittel der rationellen Ausfiihrung veon In-
standhaltungsaufggben ist deshalb die Konzentration von

Wartung und Reparatur (z.T. auch Inspektion)} auf geplante
Stillstidnde der Produktionsanlagen. Diese Stillstidnde sind
entweder durch den regulidren Produktionsablauf vorgegeben

oder sie werden in Absprache zwischen Produktions- und In-
standhaltungshetrieben festgelegt.

Solche geplanten Stillstandszelten treten immer mehr an
die Stelle von ad hoc oder grundsdtzlich an Wochenenden
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anfallenden Bau- und Reparaturschichten.

Zur effektiven Nutzung geplanter Stillstinde sowle der
regelmiifigen geplanten Inspektions- und Wartungsaufgaben
elnerseits, zur Verklirzung der ungeplanten Stillstidnde bel
plétzlich anfallenden St&rungen andererseits, haben die
Betriebe die folgenden Planungsinstrumente (mehr oder minder
weit) entwickelt:

Inspektions— und Wartungspléne, in denen die Intervalle und

die auszufilhrenden Arbeiten angegeben sind.

Auf der Grundlage dieser Pl&ne werden die Arbeiten pro Schich
und Facharbeiter so zusammengestellt, daB sie den Arbeits~
tag eines Facharbeiters ausfiillen. Es wurde allerdings be-
tont, - so in dem einen Hiittenwerk - daf dle ausgefiithrten
Zeiten in den Inspektionspldnen nicht Vorgabezeiten, sondern
Dispositionszeiten sind. Wenn eine Inspektion lidnger dauert,
wird dies auf den entsprechenden Karten vermerkt. Diese Auf-
gaben miissen dann in der nidchsten Schicht erledigt werden,
u.U. werden dann auch die Pldne gedndert.

Arbeltsablaufpline flir Reparaturen.

Arbeitsablaufpline "machen im wesentlichen Aussagen {iber die
geplante Instandsetzungsdauer, die Zahl der einzusetzenden
Facharbeiter, die zu beriicksichtigenden Sicherheitsmafnahmen,
die erforderlichen Werkzeuge und Hilfsmittel, die notwendigen
Reserveteile".1) Auf der Grundlage dieser Arbeitsablaufpline
kénnen den Arbeitskrdften sowohl inhaltliche wie zeitliche
Vorgaben flir ihren Arbeitstag gemacht werden.

Netzpldne filr schwierige, seltene und umfangreiche Instand-
setzungen hoher Komplexitdt.

Neben den Informationen, die durch Arbeitsablaufpline ver-
rnittelt werden, machen Netzplidne zusdtzliche Aussagen iber
die gegenseitigen Abhdngigkeiten der einzelnen Arbeitsginge,
die kritischen Vorgidnge und den kritischen Weg, sowie die
kilrzestmgliche Instandsetzungsdauer. Solche Netzpline werden
vor allem fiix geplante Stillstandreparaturen bei komplexen
Anlagen bzw. Anlagensystemen erstellt,

1) ?us der Broschiire eines der untersuchten Chemiebetriebe
8,0,)
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Diese Prinzipien der Planung des Instandhaltungsprozesses
vor Ort sind nicht ganz neu. Frilher wurden entsprechende
Informationen im sog. "schwarzen Buch des Meilsters" nieder-
gelegt. Ein geschickter Meister hatte, inshesondere bel
relativ selten vorkommenden Stdrungen, die wichtigsten
Faktoren der Reparatur notiert: wie lange hat die Reparatur
gedauvert, welche Zeichnungen waren dazu notwendig, wie

viele und welche Arbeltskri@fte waren notwendig, welche
Hilfsmittel (Ersatzteile, Werkzeuge, evtl. Maschinen) etec.
Im Wiederholungsfalle konnte der Melster dann auf diese
Informationen zurfickgreifen, wobei hiufig nur er liber diese
Erfahrungen verfiigte. Diese starke Bindung der Kenntnis von
Reparaturabldufen an bestimmte Einzelpersonen brachte in der
Vergangenheit immer wieder Probleme mit sich. Bei Krankheit,
Urlaub, Felerschicht sowie Pensionierung, Umsetzung etc.

war kein Zugrilff mdglich bzw. nur unter Zeitverlust und he-
stimmten Aufwendungen fiir den Betrieb wie auch den Betrof-

fenen1)

. Zielsetzung der Ablaufpléne ist es, dieses Er-
fahrungswissen soweit zu objektivieren, daB jede Fachkraft
‘zusammen mit den zustidndigen Fihrungskriften das gesammelte

Wissen voll nutzen kann.

Die Arbeitsablaufplanung, so wurde von den Gesprichspartnern
betont, hat kelne Auswirkungen auf die Qualifikationsan-
Forderungen etwa im Sinne einer Dequalifizierung. Das In-
standhaltungspersonal brau che immer noch seine velle Flexi-
' bilitdt und eine mdglichst hohe fachliche Qualifikation.

Was ihm an die Hand gegeben werde, ist nur die M&glichkeit,
die guten und schlechten Erfahrungen aus vergangenen Problem—
situationen zu nutzen, diese stellen nur Hilfen dar. Die

1) Nicht selten wurden solche Meister bel komplizierten Std-
rungen aus dem Urlaub geholt.
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konkrete Ausfliihrung der Reparatur kdnne immer noch
nach eigenem Gutdiinken erfolgen, die eingesetzte Fach-
kx raft milsse sich nicht an jede Einzelheit des Ablauf-
planes halten. Der einzelne Facharbeiter sollte sogar,

" wenn mdglich, einen anderen Weg gehen, wenn dieser
schneller oder besser zum Ziel filhrte; entsprechend wiir-
de man dann auch den Ablaufplan dndern. |

Auch auf die Entlohnung habe die Einflthrung der Ablaufpléne
keine Auswirkung. Der Rationalisierungseffekt erfolge nicht
{iber eine geringere Qualifikation und dementsprechend ge-
ringere Entlohnung der eingesetzten Arbeitskridfte, sondern
allenfalls liber eine {relative) Perscnaleinsparung, indem
hestimmte Leerzeiten vermieden werden.

Bis auf einen der untersuchten Betriebe (der gr&Bere
Chemiebetrieb) standen die Instandhaltungsarbeiter vor Ort
im Zeitlohn. Die Arbeltsablaufplanung hat sich also hier
nicht derart auf das System der Entlohnung ausgewirkt, das
nunmehr im Leistungslohn, unter Zugrundelegung wvon Vor-
gabezeiten, entlohnt wiirde. Dies 1st auch in dem einen
Chemiebetrieb nicht der Fall, in dem formal eine Leistungs-
entlohnung erfolgt, diese Leistungsithne jedoch fast den
Charakter von Festl&hnen haben.

Zusammenfassend kann man zu den verschiedenen Formen der

Planung des Arbeitsgablaufs in den Werkstdtten und in der
Instandhaltung vor Ort sagen, daff hierdurch eine Ann¥herung
#n Arbeitsformen stattfindet, wie man sie von ausgesprochenen
Fertigungsbetrieben kennt. Denn diese Planung beinhaltet

- einerseits Arbeitsvorgabe, andererseits Leistungs~ und Zeit-
kontrolle. Doch sind die Grenzen fiir einen individuellen
Splelraum sowohl der Arbeiter wie auch der Meister relativ
welt gezogen. Mit der Planung des Arbeitsablaufs sollen vor
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allem die Voraussetzungen flir Optimierungsentscheidungen
geschaffen werden, welche von der Abwdgung von Instand-
haltungsaufwand gegenliber Produktionsausfallkosten {iber
Verbesserungen des Funktionsablaufs innerhalb des Ingtand~
haltungshereichs bis zur konkreten Koordination von ein-

gehenden Auft;&gen reichen.
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II. RationalisierungsmaBnahmen und Arbeltskrdftestruktur

1. Homogenisierung statt Differenzierung des betrieblichen
Instandhaltungspersonals

Im vorangegangenen Abschnitt wurde gezeigt, daB8 Rationali-
sierung der Instandhaltung r&umliche Konzentration von
Arbeitskriften und Arbeitsmitteln und genauere Planung des
Instandhaltungsablaufs hedeutet, eine genauere Festlegung
der Zeiten und der einzelnen Arbeitsvollzilge.

Damit sind Bedingungen fiir stdrkere Arbejtsteilung und
Differenzierung des Instandhaltungspersonals gegeben. Rium-
liche Konzentration der Arbeitskrifte und Planung (sowie

dle ihr zugrunde liegende Transparenz, Berechenbarkeilt)

des Instandhaltungsablaufs beinhalten die Mdglichkeit der
Ausgliederung von standardisierten, vorgebbaren Tidtigkeiten
aus komplexeren Aufgabenberejichen, von T&tigkeiten, die ge-
wisse fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten, nicht aber Prob-
lemldsungsfdhigkeiten verlangen. Damit w&ren in der Instand-
haltungsaibeit Tejilfacharbeiter einsetzbar.

Die ja weiterhin verbleibenden "unbestimmten", d.h. nicht
voraussehbaren und planbaren Aufgaben wiirden bei einer
solchen Arbeitsteilung auf Arbeltskrédfte konzentriert,
die infolge ihrer Ausbildung hohe Probleml&sungsfihig-
keit aufweisen: Ingenieure, Techniker und durch Weiter-
bildung qualifizierte Facharbeiter.

In den untersuchten Betrieben gab es Hinweise auf eine
derartige vertikale Arbeitsteilung: Im Laufe von Ra-
tionalisjerungsprozessen sind standardisierte, routini-
sierte Tdtigkeiten entstanden bzw. erhalten geblieben;
Anzahl und relativer Antell der Techniker und Ingenieure
an der Instandhaltungsbelegschaft sind gewachsen; und

k]
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es wurden in allen Betrieben Facharbeiter fiir qualifi-
zlerte, Probleml&ésungsfihigkeit verlangende Bufgaben
weltergebildet.

Dennoch hat sich die Hypothese der stédrkeren Differenzie-
rung oder gar Polarisierung des Instandhaltungspersonals

im Gefolge von Rationalisierungsmafnahmen nicht bestdtigt.

In den untersuchten Betrieben konnte keine Tendenz zu Deguali-
fizierung, d.h. zu verstdrktem Einsatz von Arbeitskridften

1)

unterhall des Facharbeiterniveaus festgestellt werden.

Jundchst lassen schon die Daten zur Beschdftigtenstruktur
den Schluf der Dequalifizierung in den Instandhaltungsbe-
reichen der untersuchten Betriebe nicht zu. Wenn man davon
ausgeht, daB eine Tendenz der Dequalifizierung sich in
der Einstufung derArbeitskrifte (und z.T. ja damit ge-~
koppelt: im formalen Qualifikationsniveau) niederschlagen
niifte, s0 zeigt éich statt einer Degqualifizierung eher
elne Stabilisierung der Arbeitskrdfte auf dem Niveau des
Facharbeiters. Die iiberwiegende Mehrzahl der im Instand-
haltungsbereich eingesetzten Arbeitskrdfte sind als Fach-
arbeiter eingestuft und auch ausgebildet. Der Antell der
angelernten Arbeltskréfte ist gering (die Angaben in den
verschiedenen Betrieben schwanken um 10%), sogar - so-
weit dies aus den Unterlagen zu ersehen war - abnehmend.

Die in den Personalstatistiken aufgefiihrten angelernten
Arbeitskridfte im Instandhaltungsbereich befinden sich zu-
dem oft in Tatigkeiten bzw. organisatorischen Einheiten,
die nicht zur Instandhaltung im engeren Sinne geh&ren
und auch in friheren Untersuchungen hdufig nicht einbe~
zZogen wurden.

1) Vgl. hierzu auch SOFY, Produktion und Qualifikation. Be-
richt iiber die Hauptstudie, a.a.0. Diese Untersuchung
kommt in bezug auf die Verdnderung von Instandhaltungs-
tdtigkeiten im Gefolge von RaticnalisierungsmafBnahmen zu
dhnlichen Ergebnissen wie die vorliegende Untersuchunga.
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So waren in den untersuchten Betrieben z.B. die Kran-
filhrer dem Instandhaltungsbereich unterstellt. Ein &hn-~
liche Zuordnung gibt es bei einzelnen Maschinisten, d.h,
1)

Anlagenfiihrern.

Angelernte Arbeitskrdfte befinden sich auBerdem im Be-
reich der Aufsteller, das sind Transporteure, die gré&Bere

Anlagenteile innerhall der Gebiude bewegen mﬁssenz):

Weiterhin befinden sich angelernte Arbeitskrédfte im
Bereich der Energieerzeugung, im Kraftwerk. Hier gibt es
erst seit kurzem eine formalisierte Ausbildung, die zum
Facharbeiter fihrt.>)

DiaB dle Arbeitskriftestruktur im Instandhaltungsbereich

der untersuchten Betriebe nicht durch verstidrkte Differenzie-
rung, sondern eher durch Homogenisierung der Arbeitskrifte
auf dem Niveau des Facharbeiters gekennzeichnet ist, kann

auf Bedingungen zurickgefihrt werden, die in allen unter-
suchten Betrieben angetroffen wurden. Diese Bedingungen

sind Moment der RationalisierungsmasSnahmen, nicht zuf¥llige

1} Die Zuordnung gerade der Kranfilhrer zum Instandhaltungs-
bereich hat sowohl traditionelle (auch an Personen ge-
bundene) Grinde, als auch funktionale Griinde: zum einen
soll erreicht werden, dal die Krine mbglichst schonend ge-
fahren werden; zum anderen erlauht die Zuordnung der
Kranfiihrer zum Instanéhaltungsbereich einen flexibleren
Einsatz dieser Arbeijitskrdfte {iber die einzelnen Produktions-
abteilungen hinaus.

2) Unter den Aufstellern sind allerdings relativ viele Arbeits.
krifte mit einer vorherigen Berufsausbildung in handwerk-
lichen Berufen. Man beverzugt Arbeltskridfte mit einer Aus-
bildung in Metallberufen.

3) Nach Ansicht eines Werksleiters in einem Chemiebetrieb
finden sich angelernte Arbeitskridfte vor allem in solchen
T&tigkeiten, die vor nicht allzu langer 2eit als THtigkeite:
neu entstanden sind. In diesem Fall gibt es noch kein
neues Berufsbild, die Arbeitskrédfte werden sukzessive einge-
fihrt. Neue THtigkeiten sind beispielsweise beim Oberfli-
chenschutz entstanden sowie in der schlosserischen Bear-
beitung von Kunststoff. Flir letzteres gibt es mittlerweile
den Beruf des Kunststoffschlossers, ein anerkannter Fach-
arbeiterberuf.
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ungeplante Nebeneffekte. Sie machen deutlich, daB primires
Interesse der Betrieﬁe in der Kostenminimierung {in ihrem
dcppelten Hintergrund: Ausfallkosten einerseits, Instand-
haltungskosten andererseits) lieqt, und das die Kosten-
minimierung hier durch andere Mafnahmen als Differenzierung
der Arbeiltskrédfte und Zerschlagung von Facharbeit erreicht

werden.
Solche MaBnahmen sind:
o Die Ausfilhrung von standardisierten, routinisierten

Tdtigkeiten durch Arbeitskridfte von Fremdfirmen
bzw. die Vergabe der Fertigung grdSerer Mengen von Er-

‘satzteilen (normierter Teile etc.} nach auBen an ent-
sprechende Firmen; Arbeitsteilung geht hier iilber den Be~-
trieb hinaus.

0 Die Einsparung von Personalkosten durch Reduzlerung

des Personal um £f an g s, nicht durch Differen-

zierung der Arbeitskrifte, mit dem Effekt geringerer
‘Personaldichte. Konsequenz davon'sind Verbreitung der
Arbeitsaufgaben und hdhere Verantwortuhg fiir den Einzelnen,
aher auch Intensivierung der Arbeit.

¢ Die Verallgemeinerung neuer Kenntnisse bzw.

neuer Qualifikationsanforderungen durch breite Weiter-
bildung der Facharbeiter und durch Einbeziehung neuer An-
forderungen (z.B. in Hydraulik, Pneumatik, Elektronik)

in die regulire Facharbeiterausbilldung der Jugendlichen.
Hinter dieser Verallgemeinerung steht das generelle Inter-
esse des Betriebs, sowohl aus Dispositions- wie aus
Entlohnungsgriinden Spezialqualifikationen ihre Besonderheit
zu nehmen und sie zur Reéelqualifikation zu machen,
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Diese Untersuchungsergebnisse sollen im folgenden
nédher erliutert werden.

2. Der Einsatz von Fremdfirmen

Stahdardisierung von Ersatzteilen und Routinisierung
von Instandhaltungstdtigkeiten sind, wie gezelgt, wichtige
MagBnahmen der Rationalisierung im Instandhaltungshereich.

Diese Standardisierung und Routinisierung schldgt sich

nun jedoch nicht unbedingt auf den Arbeitsprozef in den
untersuchten Betrieben selbst nieder, Eine Politik der
Betriebe bestand darin, alle solche wiederholbaren Tdtig-
keiten bzw. die Fertigung von Standard-Ersatzteilen aus dem
Betrieb auszulagern, um so den Instandhaltungsbereich fiir
seine eigentliche Funktion - Dienstleistungsbetrieb fiir den
Produktionsprozef zu sein und nicht eigener Produktions-
prozeB - frei zu halten.

bie Auslagerung von Arbeiten an Fremdfirmen gilt insbe-
sondere flir Werkstattarbeiten, d.h. fiir die Fertigung von
Ersatzteilen.

Das bedeutet, daf sich in den Werkstdtten der untersuchten
Betriebe selbst das Prinzip einer Grofiserien- oder Massen-
fertigung nicht durchsetzt, und deren Moglichkeiten der Zer-
legung des Arbeitsprozesses in einfache, routinisierte Ver-
richtungen folglich nicht oder nur kaum genutzt werden kin-
nen, Die Arbeit in den Instandhaltungswerkstidtten bleibt im
Prinzip Einzel~oder Kleinserienfertigung, bzw. sie wird
durch Auslagerung immer wieder dahin zurlickgefilihrt. Dieses
.Prinzip der Einzelfertigung in den Werkstdtten gilt umso
mehr, je kleiner der Betrieb ist. So betrugen etwa in dem

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN
48

kleineren untersuchten Hiittenwerk die LosgrdSen in der
Dreherel in der Regel 2 - 5, "Wenn mal 200 Stick gedreht
werden miissen, freuen sich die Dreher,das sind aber
seltene Ausnahmen” - so der Leiter der mechanisthen Werk-
statt,

Arbeitskrédfte von Fremdfirmen werden aber auch in der
Instandhaltung vor Ort eingesetzt, und zwar auch hier

fir Titigkeiten, die voraussehbar, plankar und kalkulier-
bar sind. Dies betrifft zum einen den Einsatz von Spezia-
Ilisten (insbesondere im Bereich der Elektronik), zum
anderen den Einsatz von Arbeitskridften fiir kontrollier-
hare und routinislerbare einfachere THtigkeiten, die
zudem h&ufig hohe Belastungen (Schmutz, Lirm} beinhalten.

50 waren in dem einen untersuchten Hittenwerk Arbeltsg-
krifte von Fremdfirmen fiir die Reinigung von Waggons und

die Kanalreinigung {(unter den Walzen) eingesetzt. Diese
Arbeiten vergibt man deshalb an Fremdfirmen, well die im
e¢igenen Betrieb beschdftigten Leute unter diesen Bedingungen
nicht arbeiten wocllen.

Dlas .Interesse am Einsatz von Fremdfirmen-Arbeitskridften
ist in den Betrieben jedoch nicht eindeutig, es wurden
Vortelle und Nachtelle genannt., Vorteile bestehen darin,
daB diese Arbeitskrédfte nicht stdndig weiterbeschdftigt-
werden miissen, die Zustimmung des Betriebsrats zur Kiindi-
gqung, wie sie ansonsten in diesen Grofbetrieben erfolgen
niifte, also entfdllt., Die Arbeitskrédfte von Fremdfirmen
k&nnen so als Personal-Puffer benutzt werden, um Schwankun-
gen in der Beschdftigung auszugleichen, ohne daB hierdurch
der ganze Apparat von Personaleinstellung etc. in Gang ge-
setzt, wird.T)Z)

1) Damit befreien sich die Betriebe natiirlich auch von den
sozialen Folgen belastender Arbeitsbedingungen und vom
politischen Druck auf deren Beseltigung. "Humanisierung
der Arbeit"™ kann in diesen Betrieben einfach durch 2us-
lagerung erfolgen - in den kleinen Zuljieferbetrieben und
Reparaturfirmen wird diese Problematik dann gesellschaft-
lich nicht mehr thematisiert.

2) Zur Rolle der Fremdfirmenarbeitskrifte flir Stabilisierungs-
strategien der Unternehmen vgl. insbesondere H.-G.Mendius

' (Forts.5.49)
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Als Nachteille wurdenangefithrt: An Felertagen stehen Ar-
beltskrifte aer Herstellerfirmen in der Regel nicht zur Ver-
fiigung, dies wirft bei St&rungen grofe Probleme auf, Fiir
Taeile des Inistandhaltungspersonals in den Betrieben selbst
besteht dagegen Rufbereitschaft. In der Hochkonjunktur ent-
stehen zudem dadurch Probleme, daB8 bei Arbeiten von Fremd-

- firmen ldngere Lieferfristen bestehen. In wirtschaftlich
schlechten Zeiten gibt es dagegen das Problem, dag die
Fremdfirmen nicht genilgend ausgelastet sind {weil in den
GroBbetrieben zunichst einmal die eigenen ar beitskrifte be-
schiftigt werden missen), diese Fremdfirmen also pleite gehen.
Man macht hier den Versuch, sle gerade so auszulasten, dag
sle sich halten k&nnen, um bei Bedarf wieder zur Verfiiqung
zi1 stehen.

Mit der Auslagerung eines Teils von Routinearbeiten aus den
untersuchten Grofbetrieben wird die Probhlematik des mBglichen
Einsatzes von Arbeitskrdften unterhalb des Facharbeiterniveaus
im Instandhaltungsbereich ~ oder generellér: die Problematik
der Zerschlagung von Facharbeiterarbeitsplétzen und die Neu-
strukturierung von Aufgaben nach tayloristischen Gesichts-
punkten -~ auf die Uberbetriebliche Ebene verlagert.

Dle These einer Differenzierung bzw. Polarisierung der fiir
Instandhaltung eingesetzten Arbeltskridfte kdnnte folglich
dann zutreffen, wenn man die gesamten Instandhaltungstitig-
keiten einbezieht. Sie gilt nicht fiir den Instandhaltungs-
sektor in den untersuchten Betrieben selbst bzw. genereller
in den GroBbetrieben der Prozefiindustrie,

(Fortsetzung d. FN v. S. 48)

W, Sengenberger, Konjunkturschwankungen und betriebliche
Politik. Zur Entstehung und Verfestigung von Arbeitsmarkt-
segmentation. In: ISF {Hg.) Betrieb -~ Arbeitsmarkt -~ Qualifi-
kation I, Frankfurt 1976, S. 15 ££f.
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Diese "Verteilung" bzw. Verschiebung def Problematik
differenzierter Arbeiltskréiftestrukturen ist fiir die
tffentliche Beschdftigungs~ und Bildungspolitik von
Bedeutung. Deshalb soll darauf in den SchluBfolgerungen
noch eingegangen werden.

3. Reduzierung des Personalumfangs, Erweiterung des
Aufgabenbereichs und Intensivierung der Arheit

Pie im Laufe der Rationalisierung vorgenommene r&dumliche
Konzentration von Arbeitskr&ften (in den zentralen Werk-
stdtten und in den zentralen Elnsatzkolonnen vor Ort)

und die zentrale Planung der Instandhaltungsaufgaben waren

) Das

srundlage fiir eine relative Einsparung von Personal.1
heist, daBf eine Reduzierung von Personalkosten nicht iiber
qualifikatorische und lohnmiBige Differenzierung der Arbeits-
krifte angestrebt wurde, sondern liber eine Reduzierung des

Personalumfangs.

Infolge der Heterogenitdt der Instandhaltungsaufgaben

und ihrer trotz Konzentration und Planung r&umlichen

und zeitlichen Streuung filhrt diese Einsparung von Per-
sonalkosten iliber tendenzielle Reduzierung des Personalum-
fangs zu einer relativ geringen Personaldichte im Instand-
haltungsbereich.

Als Beilspiel filir die geringe Personaldichte skizzierte
einer der Verantwortlichen 1m Instandhaltungsbhereich
eines Hiittenwerkes die Situation auf der mechanischen
Seite des Instandhaltungspersonals im Grobblechwerk.
Dort sind fiinf Schlosser vorgesehen: Nachdem in der
Kalkulation kein Ersatz filr Kranke, Urlauber etc. einge-
rechnet ist und mit einem durchschnittlichen Ausfall

von 20% zu rechnen ist, darf nur mit einer durchschnitt-
lichen Anwesenheit von vier Schlossern gerechnet werden.
Nachdem weiterhin ein bis zwei Leute in der Nachmittags-
- bzw. Nachtschicht anwesend sein miilssen und praktisch nur

1) Relativ in bezug zu den gewachsenen Aufgaben. Absolut
hat sich das Instandhaltungspersonal nicht oder nur in
Teilbereichen verringert.
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Beobachtungsfunktionen wahrnehmen k&nnen, milssen die
eigentlichen Reparatur- und Wartungsaufgaben, welche nor-
malerweise von den betrieblichen Leuten vor Ort selbst -

d.h. ohne Hinzuziehung der zentralen Einsatzkolonne -~ durch-
gefihrt werden, von den zweli bis drei Schlossern (einschlief-
lich des Vorarbeiters) der Tagschicht geleistet werden. "Bei
einer so knappen Auslegqung der Grundabdeckung ist ein weiteres
Ausquetschen von Leuten einfach nicht mehr drin!™

Das Gesamt an Instandhaltungsaufgaben erlaubt bei relativ ge-
ringer Personaldichte kaum mehr eine vertikale Arbeitsteilung
derart, daBg kontrollierende und ausfiihrende, komplizierte und
einfache Tdtigkeiten systematisch und dauverhaft auf verschie-
dene Arbeitskridftegruppen verteilt werden.

Fiilr die einzelne Arbeitskraft bedeutet dies:
0 Eine Verbreiterung des Aufgabenbereichs und/oder

¢ hohe Verantwortung auch bei der Erledigung einfacherer
Aufgaben, da eine Kontrolle der Ausflihrung i.d.R. nicht er-~
folgt; sowie '

L}

© eine Intensivierung der Arbeit. Durch die Verbreiterung
des Aufgabenbereichs und die Planung des Instandhaltungs-
prozesses werden die "Poren des Arbeitstages" verdichtet,

Leerzeiten werden sukzessive ausgefiillt.

Ein Beispiel fir Verbreiterung des Aufgabenbereichs, hohe
Verantwortung und Intensivierung der Arbeit ist der Schmier-
dienst. Durch die Automatisierung des Schmierdienstes konzen-
triert sich die Wartung nicht mehr nur auf das einfache Schmie-
rzn, sondern wird durch Elemente von vorbeugender Instandhai-
tung bzw. Inspektion angereichert. Aufgrund dieser Anreiche-
rung der Tatigkeiten wurdendie hiufig nur angelernten"Schmier-
maxen” durch sogenannte Triebwerkswdrter ersetzt. Diese sind
einer Anlage bzw.. einem Verbund von Anlagen zugeordnet und

fiir diese verantwortlich. Als Triebwerkswidrter werden qualifi-
2ierte Schlosser eingesetzt.
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Diese in den Instandhaltungsbereichen der untersuchten
Betriebe angetroffene Politik der Reduzierung des Per-
sonalumfangs und damit der Erhaltung bzw. Verfestigung
einer relativ homogenen Arbeitskrdftestruktur =~ deren
Kern der Facharbeiter ist - wird durch drei Bedingungen

gestiitzt:
(1) Die Lohnstruktur in den Betrieben:

In allen untersuchten Betrieben - sowohl in der Hiltten-~
industrie wie in der chemischen Industrie - bestand eine
relativ flache Lohnkurve, d.h. daB die Abstdnde zwischen den

einzelnen Lechngruppen relativ gering. waren.

Einsparung von Pergonalkosten liber Differenzierung der Ar-
beitskrdfte ist in einer solchen Situation fiir den Betrieb
nur dann sinnvoll, wenn von der Art der Aufgaben her, ihrer
mbglichen Verteilung auf unterschiedliche Arbeitskridfte, die
ganze Spanne von der untersten bis zur obersten Lohngruppe
ausnutzbar ist, d.h. von den Spezialisten bis zu den ungelern-
ten Hilfskr&ften. Eine solche Verteilung von Arbeitskrdften
beinhaltet deren geringe Austauschbarkeit, sie setzt umgekehrt

hohe Planung voraus und eine gewisse Dichte der Belegschaft.

Soll die Flexibilitit des Arbeitskréfteeinsatzes auch durch
eine Austauschbarkeit der Arbeitskridfte zumindest fiir einen
gréf8eren Teil der Aufgaben erhalten bleiben, bestehen Dif-
ferenzierungsméglichkeiten nur in einer geringen Spanne, d4d.h.
etwa zwischen erfahrenen Angelernten und ausgebildeten Fachar-
beitern. Zwischen diesen Arbeitskréften sind die Lohnunter-
schiede jedoch relativ gering, so daB eine Differenzierung
hier nicht besonders grofe Einsparungen, dafilir unter Umstdnden

jedoch hdhere Dispositionsaufgaben erbringt.

Hinzu kommt, daf - fiir den elektrotechnischen Bereich - die

Arbeitnehmervertretungen in den Betrieben die Forderung nach
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einer Einstufung von zwei~ und drei bzw. dreieinhalb-
jdhrig Ausgebildeten in die gleiche Lohngruppe aufgestellt
1)

haben. Das wiirde bedeuten, daf fiir diese Arbeitskrifte ein
differenzierter Einsatz mit den entsprechenden Dispositions-
aufgaben nétig wdre, ohne daR den Betrieben daraus Kosten-
2}

vorteile entstiinden.

Aufgrund der vorhandenen Lohnstruktur und der Einstufungs;
politik derArbeitnehmervertretungen trédgt folglich eine
"Einsparung von Képfen" wesentlich mehr zur Reduzierung
von Personalkosten bei als Differenzierungen in Einsatz
und Entlchnung.

(2) Die traditionelle Dominanz der Facharbeiter in den

Instandhaltungsbereichen.

Facharbeiter garantieren dem Betrieb aufgrund ihrer Ausbildung
und ihrer teilweise noch "handwerklichen" Identifikation mit
der Arbeit sowohl fachliche Qualitdt und darauf aufbauende
Flexibilitidt im Arbeitseinsatz wie auch eine Arbeitsmotivation,
die den Anforderungen an Verantwortlichkeit entspricht. Solange
betriebliche Probleme bei der Bewdltigung der Instandhaltungs-
aufgaben Uber die Qualifikaticon der Facharbeiter geldst werden
kdnnen, gibt es filir die Betriebe keinen Grund, diese Einsatz~
politik zu &ndern. "Konservatismus"™ oder "Planungsfeindlichkeit",
die manchen Instandhaltungsbetrieben vor allem von Personalab-
teilungen vorgeworfen werden, erweist sich so also durchaus

rationales, konsistentes Prinzip betrieblicher Einsatzpolitik.

1} Mit dexr Begriindung, daB auch die zweij&hrige Ausbildung
e¢ine Facharbeiterausbildung sei, die Absolventen dieses
Ausbildungsganges also in die Facharbeiterlohngruppe einge-
stuft werden miiten.

2) Die Forderung nach Einstufung in die gleiche Lohngruppe be-
trifft vor allem die Einstiegsgruppe. Flir den weiteren Auf-
stieg in hdhere Lohngruppen wurden lingere Zeiten flir zwei~

y jdhrig Ausgebildete zugestanden.
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(3) Die geringe Bereitschaft von Arbeitskrédften mit
héherem formalen Qualifikationsniveau - z.B. den
Technikern - Aufgaben in der unmittelbaren Instand-

haltung auszufiihren.

Der Einsatz der Techniker beschrdnkt sich weitgehend auf
planerische Funktionen wie Arbeitsvorbereitung, Arbeits-
ablaufplanung, Materialbeschaffung, Kalkulation und auf

" die Schwachstellenforschung bzw. Anlagenverbesserung.
Funktionen von Facharbeitern -~ also Aufgaben in.der un-
mittelbaren Instandhaltung (Wartung, Inspektion, Repa-
ratur von Anlagen) = nehmen Techniker kaum wahr. Sie werden
fast nur an neuen Anlagen oder bei der Stdrungssuche an
besonders komplizierten Anlagen eingesetzt, Dieser rela-
tiv geringe Einsatz in "normalen"™ Instandhaltungstdtig-
keiten liegt auch im Interesse der Techniker. Die Techniker
sind zumeist ehemalige Facharbeiter, die aufgrund gerade
der Arbeitsbedingungen im Instandhaltungsbereich aus diesem
Status heraus wollten, d.h. vor allem aus der Wechselschicht,
der manuellen Arbeit, den belastenden Umweltbedingungen wie

Larm, Schmutz, extreme Temperaturen.

Ein Einsatz von Technikern in der regulfren betrieblichen
Instandhaltung wirde entweder verénderte Arbeitsbedingungen
- und d.h. auch eine verd&dnderte Arbeitsorganisation = oder
. hhere Gratifikationen oder beides verlangen.1) Dadurch

wirden jedoch Kosten der Instandhaltung erh&ht.

1) Dies mag unter veridnderten Bedingungen auf dem Teilar-
beitsmarkt von Technikern anders werden. Wenn die zum
Techniker ausgebildeten Facharbeiter keinen entsprechen-
den Arbeitsplatz mehr finden, werden sie vermutlich auch
wieder belastende Arbeitsbedingungen annehmen miissen. Dies
ist zum Teil schon jetzt der Fall, allerdings sind diese
Arbeitskradfte nicht als Techniker im Instandhaltungs-
bereich eingesetzt, sondern wieder in ihrem friiheren
S5tatus als Facharbeiter. Dies wirkt wiederum bremsend
auf das Weiterbildungsinteresse von jetzigen Facharbeitern
Die mangelnden Berufschancen filhren dazu, daBl von vorn-
herein keine Weiterbildung angestrebt wird:Der Anteil der
ausgebildeten Jugendlichen, der den Betrieb zum Zweck des
Besuchs weiterfithrender Schulen verlidpnt, ist stark zuriick-
gegangen.
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Zugammenfassend 14Bt sich sagen, daB fiir die Instandhal-

tungshetriebe unter den genannten Bedingungen ein generelles
Interesse besteht, die vorhandene Arbeitskridftestruktur, die
durch die Dominanz des Facharbelters geprdgt ist, zu er-
halten und auf dieser Basis die Arbeit zu objektivieren, zu
kalkulieren und damit zu intensivieren. Damit kann Instand-
haltungspersonal reduziert werden, chne dag die sachgemdfe
Ausfiihrung der Instandhaltungsaufgaben gefdhrdet wlirde und
ohne daB mit der Reduktion der Arbeitskrifte in der unmittel~
baren Instandhaltung (in den Werkstitten und an den Anlagen)
ein libermifiges Wachstum von Arbeitskridften in der Planung
und Leitung der Instandhaltung entstiinde.,

4, Die Verallgemeinerung neuer Qualifikationsanforderungen

Aufgrund der geringen Verfligbharkelit von formal hdher-
gualifizierten Arbeitskridften wie die Techniker1) besteht
ein Interesse des Betrlebes daran, dle regqulidren Instand-
haltungsaufgaben durch Facharbelter ausfilhren zu lassen.
Bei sich st#ndig verdndernden Anlagen und Verfahren be-
deutet dies zum einen Weiterbildunq der eingesetzten Fach-
arbeiter, zum anderen Anpassung der Facharbeiterausbildung
der Jug$ndlichen an den jewells neuesten technologischen
Stand.

1) D.h. deren geringer Bereitschaft, unter belastenden
Bedingungen zu arbeiten.

~ 2) Ausfihrung der Masse der Instandhaltungsaufgaben durch
Facharbeiter kann aber auch bedeuten, daB neue Ver-
fahren, Technologien etc. auf das Qualifikationsniveau
des Facharbeiters gebracht werden miissen. Dieses Quali-
fikationsniveau wird dann zu einer Bedingung der Ein-
fiihrung never Technologien, d.h. der Durchsetzung des
"technischen Fortschritts". Es k&nnen nur solche An-
lagen bzw. Verfahren eingesetzt werden, die - zumindest
nach einer gewissen Anlaufzeit - von Facharbeitern ge-
wartet und repariert werden kénnen. Die verfiigbare Quali-
fikation kann damit zur Schranke technologischer Entwick~
lungen werden.,
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a) Weiterbildung von Facharbeitern

In allen untersuchten Betrieben wurde Weiterbildung flr
Facharbeiter der Instandhaltung betrieben.

Diese Weiterbildung bezcg sich zum einen sehr spezifisch

auf neue Anlagen, zum anderen aber genereller auf neue
Verfahren, neue Technologien, neue Werkstoffe. Vermittelt
wurden vor allem Kenntnisse in Hydraulik und Pneumatik sowie
in Elektronik.T)Die.Teilnahme an solchen Weiterbildungsg-
veranstaltungen war innerhalbk der untersuchten Betriebe
unterschiedlich: so wurden filr die Vermittlung gewisser
Grundlagenkenntnisse (z.B. digitale Schaltkreissysteme)

alle mit solchen Anforderungen betroffenen Arbeiltskrifte
(hier des Elektrokereichs) erfaBt; dariberhinausgehende
Kenntnisse in der Elektronik wurden demgegeniiber nur einem
Teil der Arbeitskr&fte vermittelt. Ehnlich war die Situation
in Bezug auf Kenntnisge in Hydraulik und Pneumatik, Hier
wurden nur die Arbeitskrifte weitergebildet, die solche
Kenntnisse auch in jihrer unmittelbaren Arbeitssituation

brauchen.z)

In einem Betrieb wurde eine Weiterbildungsmafnahme gestartet,
in der ein-Teil der Mef- und Regelmechaniker zu - betriebgs-
internen ~ Technikern ausgebildet werden soll,.:. bDamit soll
die Qualifikationsliicke zwischen reguliren Facharbeitern
einerseits, reguldren Technikern andererseits geschlossen
werden.

1) Anpassungen an neue Werkstoffe wie z.B. Kunststoff,
fanden weniger durch formalisierte, "besonderte" Weiter-
bildung statt, sondern durch sukzessives Aneignen dieser
Verfahren im Laufe der Arbeit.

2) Daneben gibt es in den Betrieben z.T die MOglichkeit
fiir die Arbeitskrdfte freiwillig Weiterbildungsveran-
staltungen zu absolvieren {etwa in betriebseigenen
Abendschulen etc.).
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Aufgrund solcher Ergebnisse - Weiterbildung i. §. einer

~relevanten Hﬁherqualifizieruhg nur fir einen Teil der Fach-
arbeiter-~ wurde zunichst die These formuliert, daB sich
durch derartige selektive WeiterbildungsmaBnahmen eine
Differenzierung nach oben (d.h, auf der Grundlage des
Facharbeiterniveaus) ergibt, die fir die Zukunft &hnlich
problematisch sein kdnnte wie die zunidchst angenommene
Differenzierung nach unten, auf ein Niveau unterhalb des
Facharbeiters. Diese Vermutung einer Differenzierung der
Arbeitskrdfte auf der Grundlage des Facharbeiterniveaus
wurde noch gestiitzt durch Differenzierungen in der Ent-
lohnung:‘Oberhalb des Vollfacharbeiters gibt es in allen
Betrieben seit einiger Zeit eine Lohngruppe flir Fachar-
beiter, die entwedexr hohes Spezialwissen besitzen oder eine
besonders breite Qualifikation haben {d.h. quasi eine
Doppelqualifikation, indem sie etwa neben der elektrotech-
nischen Ausbildung noch besondere Schlosserqualifika-
tionen aufweisen oder umgekehrt.) Eine solche Lohngruppe -
die zwischen dem Vollfacharbeiter und den Fidhrungskridften
(Kolonnenfilihrer, Vorarbeiter), z.T. sogar auf gleicher HOhe
wie diese liegt - gibt es im schlosserischen Bereich erst
seit kurzer Zeit, im elektrotechnischen Bereich schon

etwas ldnger (in einem Betrieb z.B. bereits seit 10 Jahren).

Mit der selektiven Durchflihrung von Weiterbildungsmafnahmen
in solchen Berufen, in denen aufgrund technologischer Ver-
dnderungen qualifiziertere Tatigkeiten in Zukunft nur durch
Weiterbildung ausgefithrt werden kdnnen, k&nnte - so lautete
die These -~ eine differenzierte Struktur von Facharbeiter=
tdtigkeiten eingefiihrt werden, die langfristig auch zur
Herausbildung von Teilfacharbeitern filihren k&nnte. Teil-
facharbeiter wdren dann in Zukunft diejenigen Arbeitsgkrédfte,
die nur einen Teil desneuesten Standes der Kenntnisse auf-
weisen, d.h. die in Zukunft unterhalb des "durchschnitt-

lichen" Facharbeiters einzustufen wiren.
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Im Verlauf der Untersuchung wurde jedoch deutlich, daB
diese These nur begrenzt richtig ist. Sie berlicksichtigt
nicht die Widersprilichlichkeit betrieblicher Qualifikations-

interessen.

Die Betriebe haben einerseiﬁs das Interesse, nur einen Teil
der Arbeitskrdfte weiterzubilden. Denn sowohl die Weiter-
bildung selbst wie die Beschdftigung so gualifizierter
Arbeitskrdfte erzeugen zusdtzliche Kosten. Da die Teilnahme
an Weiterbildungsmafnahmen, soweit sie vom Betrieb gewlinscht
wird, zudem hidufig wdhrend der Arbeitszeit stattfindet,
entstehen hierdurch Dispositionsprebleme - und wiederum
Kosten. Im Interesse der Kostenminimierung soll Weiterbil-
dung folglich nur fir den Teil der Arbeitskr&fte betrieben
werden, der die neueren Kenntnisse zur Ausfiillung ihres Ar-

beitsplatzes unmittelbar braucht,

Andererseits haben die Betriebe jedeoch = und zwar eben-
falls aus Kostengriinden im weitesten Sinne - ein Interesse

. daran, neue Kenntnisse, neue Qualifikationsanforderungen zu
verallgemeinern, sie zur Regelqualifikation eines normalen
Facharbeiters zu machen. Nur so kann der Betrieb mdglichen
EntlohnungsansPrﬁchen begegnen: indem mdglichst friih und
m&glichst allen Arbeitskridften das einschldgige fachliche
Wissen vermittelt wird, erfahren diese neuen Qualifikatio-
nen so rasch eine Generalisierung, daf daraus Kkein Drﬁck
auf eine Verschiebung des Lohngefliges nach oben resultiert.
Ohne eine solche rasche Verallgemeinerung entsprechender
Kenntnisse bestlinde ja immer fiilr einzelne Arbeitskriéfte,
welche zuerst und in einer gewissen Exklusivit&t {iber diese
Qualifikation verfligen, die M&glichkeit, daraus gewisse
Anspriiche auf hdhere Entlohnung abzuleiten, wogegen sich der
Betrieb hdufig nicht so recht wehren kann und will. Wenn nun
aber der Aufstieg in der Pionierphase einer technischen

Neuerung fiir einige gelungen ist, f4llt es dem Betrieb
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noch schwerer, in der nachfoclgenden Phase den nach-
riickenden Arbeitskrédften, die sich spiter ebenfalls ent-
sprechende Kenntnisse angeeignet haben, die htthere Dotie-
rung zu verweigern. Damit widre das einschldgige Lohngeflige
nach oben ins Rutschen gekommen und fiir den Betrieb ist es
dann relativ schwierig, nach allgemeiner Durchsetzung der
neuen Technologie und einer Generalisierung entsprechender
Qualifikationen die Arbeitskrédfte wieder auf das urspriing-

liche durchschnittliche Entlohnungsniveau zuriickzubringen.

Neben der Funktion, Anspriichen aus verdnderten Qualifikations-
anforderungen den Boden zu entziehen, indem m&glichst viele
von den bereits eingesetzten Arbeitskridften mit den neuen
Kenntnissen vertraut gemacht werden, wird zusdtzlich erreicht,
dafi eine mdgliche Konkurrenz von Jungfacharbeitern, die durch
ihre modernere Ausbildung in die neueren Technologien einge-

fiihrt werden, ausgeschaltet wird.

Dies erleichtert die 1Integration der WNachwuchskridfte in den.
Belegschaftstamm, vermeidet soziale Konflikte wund ist seiner-
seits ein Weg, nicht die Jungfacharbeiter durch ihren Wissens-
vorsprung in die Lage zu versetzen, den vorher aufgezeigten
ProzeB einer Verschiebung des Lohngefliges nach oben in Gang

Zu setzen.

Nicht zuletzt verhilft natlirlich eine rasche und umfassende
Schulung des einschldgigen Personals mit neuen Technoclogien
zu einem fachlich hohen Niveau der Belegschaft, das erforder-
lich ist fiir die generelle Politik, Flexibilitidt durch hohe
Qualifikation der Belegschaft zu erreichen, und Kosten eher
Uber die Einsparung von K&pfen als iiber scharfe innere

Differenzierung der Arbeiterschaft zu vermindern.
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b) Anpassung der Jugendlichenausbildung

DaB ein Interesse der Betriebe an der Verallgemeinerung neuer
Kenntnisse besteht, wird besonders deutlich an der Aushildung
der Jugendlichen 2zu Facharbeitern. In allen Betrieben wurden.
in der regulidren Facharbeiterausbildung Kenntnisse vermit-
telt, die weitgehend auf dem neuesten technologischen Stand
sind und z.T. welt {iber die in den Ordnungsmitteln vorge-
schriebenen Ausbildungsinhalte hinausgehen.

So wurden in allen Betrieben den Jugendlichen in einer schles
serischen Ausbildung Kenntnisse in Hydraulik und/oder (je
nach Nutzung im Betrieb) Pneumatik vermittelt. Diese Kennt-
nisse sind weder im Berufsbild des Maschinenschlossers noch
des Betriebsschlossers enthalten. (Das Berufsbild des Ma-
schinenschlossers stammt aus dem Jahre 19381).

Auch in der elektrotechnischen Ausbildung wurden den Jugend-
lichen bereits vor Neuordnung der Auskildungsmittel (1972)
Kenntnisse in Elektronik vermittelt., So wurde in einem Be- -
'trieb z.B. darauf hingewiesen, dapB sich fiUr diesen Betrieb
im Grunde nur die Berufsbezeichnungen gedndert haben, nicht
jedoch die Ausbildungsinhalte, da- man die im neuen Berufg-
bild geforderten ;nhalte schon seit einiger Zeit selbst
vermittle.

Daf die Generalisierung neuer Kenntnisse durch ihre Ein-
fiihrung in die normale Facharbeiterausbildung mit gewisser
Zeitverzdgerung erfolgt,zeigt das Beispiel der Tribotechnik.
Dieses Verfahren wird bereits seit einigen Jahren in den
Betrieben genutzt, es so0ll-- zumindest in dem einen Betrieb,
in dem ausfﬁhflich dariiber gesprochen wurde - jedoch erst ab
dem ndchsten Ausbildungsjahr Bestandteil der regquliren Fach-
arbeiterausbildung sein. Aufgrund solcher zeitlichen Verschie
bungen zwischen technologischen Neuerungen, Anforderungen an
eine entsprechende Bewdltigung durch die Arbeitskrifte
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und deren Niederschlag in der Berufsausbildung wird Weiter-

bildung immer notwendig sein.

Diese Politik - der Verallgemeinerung neuer Qualifikations-
anforderungen durch breite Qualifizierung zukiinftiger und
gegenwirtiger Facharbeiter verweist darauf, dafl in Verfol-
gung betrieblicher Rentabilit&tsinteressen nicht unbedingt

nur Minimalgqualifizierungen vermittelt werden, daB darilber
hinausgehende Inhalte aber auch nicht sozialer oder pddago-
gischer Verantwortung entspringen, sondern einem Einsatz-

interesse an qualifizierten Arbeitskrdften.

Auf dieses Interesse der Betriebe, das Bedingung und Folge
einer Politik der Homogenisierung der Arbeitskrdfte im In-
standhaltungsbereich ist, soll im Resiimee von Teil B und in
den bildungspolitischen Schluffolgerungen noch ein-

mal eingegangen werden.
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III. Die Verteilung von einfacheren Tdtigkeiten auf

vorhandene Arbeitskréftegruppen

2duch wenn infolge des spezifischen Raticnalisierungsprozes-
ses im Instandhaltungsbereich der untersuchten Betrieb keine
Tendenz zu einer Zerschlagung voﬁ Facharbeitertdtigkeiten

und zu wachsendem Einsatz von Teilfacharbeitern (bzw. generell
Arbeitskrdften unterhalb des Facharbeiterniveaus) zu erken-
nen war, so ist damit nicht gesagt, daf im Laufe von Ratio-
nalisierungsprozessen einfachere Tdtigkeiten ganz verschwin-

den.

Fiir den Anteil solcher einfachen Tdtigkeiten gibt es nur
relativ vage Aussagen. In den Gespréchen wurde zumeist ein
Prozentsatz von 10 - 15% einfacher Tdtigkeiten {(bzw. mdéglicher
Arbeitskrdfte, die mit solchen Tadtigkeiten zu beschidftigen
wdren) genannt, und zwar sowohl auf der elektrotechnischen
wie der mechanischen Seite. Hierin waren auch reine Hilfs-—

arbeiten eingeschlossen.

Flir diese einfachen Tdtigkeiten wurde nun Jjedcch in den
untersuchten Betrieben keine spezielle Arbeitskrdftegruppe
herangebildet, sondern diese Tdtigkeiten wurden auf vorhandene
mehr oder minder eindeutig abgrenzbare Arbeitskrdftegruppen |

verteilt.i)

Dies geschah in den verschiedenen Betrieben in unterschied-
licher Weise, je nach vorhandenen Moglichkeiten. In keinem

der Betriebe gab es eine spezifische personalpolitische bzw.
einsatzpolitische Strategie zur Verteilung solcher Arbeiten,

die L8sung dieser Problematik hat sich in den Betrieben quasi

1} Wenn sie Uberhaupt durch Betriebsangehdrige ausgefiihrt
und nicht in Fremdfirmen ausgelagert wurden. {s.o.)
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naturwlichsig herausbildet.1)

Wenn solche einfacheren Tdtigkeiten, deren Ausfilhrung nicht
unbedingt die volle Facharbeitergualifikation verlangt,
tiberhaupt zu Arbeitspl&tzen zusammengefaBft wurden - d.h.
nicht Bestandteil der normalen Facharbeiterarbeitspldtze

2)

blieben™ -, boten sich filir ihre Besetzung folgende, in den

Betrieben in unterschiedlicher Weise wvorhandene, Arbeits-

krafte ans

o Jugendliche Auszubildende wihrend ihrer "produktiven”

Ausbildungsphasen
o Jungfacharbeiter wihrend ihrer Einarbeitungszeit
¢ Altere Arbeitskridfte
© Behinderte Arbeitskrdfte in den Sozialwerkstdtten

o Produktionsarbeiter

1. Jugendliche Auszubildende

In den untersuchten Betrieben wurde in unterschiedlichem
Umfang und je nach Beruf variierend wdhrend der Ausbildung
"produktiv" gearbeitet, sei es in der Lehrwerkstatt oder

wahrend der betrieblichen Phasen der Ausbildung:

1) So wurden diese Mdglichkeiten der Verteilung einfacher
Tdtigkeiten auf vorhandene Arbeitskrd@ftegruppen auch nicht
unter dieser Thematik von den Gesprdchspartnern eingebracht;
sie waren vielmehr Ergebnis ganz anderer Gesprédchsthemati-
ken (etwa iiber die Ausbildung oder Uber technologische Ver-
dnderungen). .

2} Vgl. dazu den vorangegangenen Abschnitt zur Problematik derxr
geringen Personaldichte im Instandhaltungsbereich, die eine
stdrkere Arbeitsteilung hdufig nicht mglich macht.
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Wihrend der Ausbildung in der Lehrwerkstatt wurde nur in
einem der vier intensiv untersuchten Betriebe produktiv
gearbeitet, und zwar nur in den Metallberufen.

In diesem Betrieb, einem Hilttenwerk, stehen Lehrwerkstatt
und Sozialwerkstitten unter einem Management, das Auftrige
des Betriebs (Fertigung von Ersatzteilen, Ger&ten, Maschinen)
entgegennimmt, kalkuliert und verteilt. Fiir Lehrwerkstatt
und Sozjialwerkstdtten besteht eine eigene Arbeitsvorbereitung.
. Laut Angaben der Ausbildungsleiter liegt der produktive Teil
der Ausbildung bei den Schlossern bei 20%, bei den Drehern
bel ca. 30%. In dieser Zeit haben die Jugendlichen aber nur
20% der normalen Facharbejiterleistung. Das bedeutet, das
der Auszubildende in der Lehrwerkstatt ca.5% der Fachar-
belterleistung bringt.

Auszubildende in elektrotechnischen Berufen arbeiteten auch

in diesem Betrieb - wie in den anderen untersuchten Betrieben -
widhrend der Ausbildungszeit in der Lehrwerkstatt nicht pro-
duktiv. Das fihrte dazu, die Aushildung in elektrotechnischen
Berufen so welit wie mdglich in den Betrieb zu verlagern.
Allerdings wurde hier der produktive Beltrag der Auszubill-
denden nicht erfaBt.Es wurde nur angemerkt, daB drel Auszu~- -
bildende im Betrieb soviel schaffen wile ein Facharbeiter.

Auch in den anderen Betrieben fand ein relevanter Teil der
Ausbildung in den elektrotechnischen wie auch in schlosse-
rischen Berufen durch Zuschauen und Mitarbeiten im Betrieb
statt. Bei den Drehern reduzierte sich dies zumeist auf
Zuschauen, da ein Lernen an den komplizierten, teuren und
schnellen Maschinen kaum méglich ist.

Diese Anteile der betrieblichen Ausbildungsphasen waren
unterschiedlich groB, sie machen jedoch iberall ca. ein
Drittel der gesamten Ausbildungszeit aus. Natiirlich werden
wihrend dieser Zeit die Jugendlichen nicht wie volle Arbeits-
kréfte eingesetzt, zumal sie ja Berufsschulunterricht und
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auch zum Teil gesonderte theoretlsche Unterweisungen er-
halten. Sie helfen jedoch den Facharbeltern bel den Arbeiten
und stellen immer ein gewisses Reservoir f£ir méhr oder min=-
der einfache T#tigkeiten dar.

2. Jungfacharbeiter

Nach Abschluf ihrer Ausbildung mit der Facharbeiterpriifung
und ihrer Ubernahme in ein Arbeitsverhdltnis im Betrieb
durchlaufen die jungen Facharbelter h&ufig noch eine Ein-
arbejtungszeit, die gegeniiber dem vollen Facharbeiter re-
duzierte Anforderungen und geringeren Lohn beinhaltet.

Beispielsweise erhielten in einem Hiittenwerk die Fachar-
beiter nach ihrer Ausbildung zun#chst filir ein halbes Jahr
den Einstellungslohn (18 Punkte). Danach erhielten sie fiir

3 Jahre den Durchlauflohn (21 P.). Erst nach diesen 3 1/2
Jahren kamen sie auf den vollen Facharbeiterlchn, d.h. den
im Tarifvertrag an die dreijdhrige Berufsausbildung gekoppel-~
ten Arbeitsplatzlohn (dileser Lohn wird nach Einsatzbereichen
differenziert: Einsatz in den Werkstitten {keine negativen
Unwelteinfliisse) 23 Punkte; Einsatz in den Betrieben (hohe
negative Umwelteinfliisse) 25 Punkte; wechselnder Einsatz

24 Punkte).

Widhrend die Jungfacharbelter in den Werkstlitten zunichst
an einfacheren Aggregaten eingesetzt werden (und hier auch
nicht gleich dem normalen Akkord unterliegen), werden die
fir die Instandhaltung vor Ort vorgesehenen Fachkréfte zu-
ndchst einmal in die zentralen Einsatzkolonnen genommen.
Hier findet eine Einarbeitung durch Anschauen und Mitar-
beiten statt. Soweit Einarbeitung schon wdhrend der Aus-
bildungszeit erfolgte, sind Jungfacharbeiter jedoch volle
Arbeitskrifte.

Nach der Einarbeitungszeit steigen die Facharbeiter je

nach individueller Leistung und den ihnen zugewiesenen
Arbeitsaufgaben bzw. Arbeitsplidtzen mehr oder minder schnell
in die h&heren Lohngruppen auf, denen hthere Qualifikations~
anforderungen entsprechen.
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Serade in den letzten Jahren sind relativ viele Jungfach-
arbeiter auf die Betriebe gekommen. Dies lag sowohl an

den zum Tell ausgeweiteten Zahlen von Auszubildenden, als
auch an deren geringerer Fluktuation nach der Ausbildung.

PDa sich gleichzeitig in einigen Betrieben die Instandhaltungs-
belegschaften reduziert haben, ist der Anteil der Jungfach-
arbeiter relativ noch gréfer geworden., Damit steht den Be-
trieben ebenfalls ein Reservoir an Arbeitskriften zur Ver-
fligung, das zumindest zeitweise fiir einfachere THtigkeiten

einzusetzen ist.

3. Bltere Facharbeiter

Facharbeiter, die heute beispilelsweise 55 Jahre alt sind,
haben ihre Ausbildung vor 40 Jahren absolviert. Seitdem

hat sich die technologische Basis der Produktion in den
untersuchten Betrieben stark verdndert, es gibt neue Ver=-
fahren, neue Werkstoffe, etc. Dem sind die Arbeiter weit-
gehend durch Lernen in der Arbeit, mit deren sukzessiven
Verinderungen, gefolgt, Allerdings gab und gibt es einige
Neuerungen, die spezifische {vom Produktionsprozef getrennte)
Weiterbildung verlangen (wie z.B. Hydraulik und Elektronik).
Gerade dltere Arbeitskrédfte werden z.T. nicht in diese Wei~
terbildungsmafnahmen einbezogen -~ sowohl aus mangelndem be-
trieblichen Interesse wie mangelnder individueller Lernbe-
xeitschaft.1)

Dies bedeutet, daB ein Teil der Arbeitskrifte, vor allem
der Hlteren, nicht auf dem neuesten Stand des fachlichen
Wissens ist. Diese Arbeitskrifte werden dann fiir fachlich

2infachere Arbeiten eingesetzt, bei denen hdufig jedoch eine

nohe Verantwortung erforderlich ist.

-

1) Vgl. zum Verhiltnis von Alter und Teilnahme an Weiterbil-
dungsverhalten auch F. Weltz, G. Schmidt, I. Krings,Fach~
arbeiter und berufliche Weiterbildung, Schriften zur Be-
rufsbildungsforschung, Band 10, BBF, Berlin 1973,
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Der Einsatz dieser Ydlteren Arbeitskriédfte filir einfache
THtigkeiten bringt den Betrieben jedoch nicht - wie bei

den Auszubildenden oder bel den Jungfacharbeitern - Kosten-
vorteile. Die Hlteren Arbeiltskréfte werden ja wle normale,
volle Facharbeiter bezahlt, wenn sle auch, sowelt sie eben
keine Weiterbildung absclviert haben, in mittleren Lohn-
gruppen sind.

4, Sozlialwerkgtitten

In den beiden intensiv untersuchten Hilttenwerken gab es
sog. Sozialwerkstdtten, in denen zum Teil auch Instandhal-
tungsarbeiten bzw. Zuarbeiten geleistet werden,

Diese Sozilalwerkstdtten sind aus den Versehrten- und
Invalidenwerkstidtten entstanden, in die man nach dem

1. Weltkrieg die Kriegsbeschidigten elngesetzt hat. Dort
wurden zundchst Blirsten, Besen und Handschuhe gefertigt.
In diese Sozialwerkstdtten hat man dann jedoch nach Still-
legungen auch freigesetzte Arbeitskrifte eingesetzt, die
eine handwerkliche Ausbildung haben. AuBerdem werden hier
Leute beschiftigt, die den belastenden Bedingungen in derx
Produktion, z.T. auch im Instandhaltungsbereich nicht mehr
gewachsen sind.

Im grdBeren der intensiv untersuchten Hiittenwerke stellt
man im Normalfall keine Behinderten von auBen ein, man hat
in den letzten Jahren jedoch Ausnahmen gemacht, indem man
Sozialfidlle {Kinder von WerksangehSrigen etc.) eingestellt
hat, Die Sozialwerkstitten werden in diesem Werk nicht wvom
Arbeitsamt unterstiitzt; wenn man diese Unterstlitzung wollite,
miigte man Behinderte von auBerhalb des Betriebes hinein-
nehmen. Dies will man in der Regel nicht, da man genilgend
Arbeitskrifte aus dem eigenen Betrieb unterzubringen hat.
Aufgrund des neuen Manteltarifvertrags,der nach begtimmten
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Gesichtspunkten (Alter und BetriebszugehSrigkeit) die
stahltypischen Zuschldge finanziell absichert, hat man

dle Sorge, dad relativ viele Arbeitskrdfte, die nicht mehr
im Betrieb arbeiten k&nnen bzw. wollen, auf die Sczial-
betriebe zukommen. Es 1ist schon jetzt schwierig, die
Sozialwerkstatt mit einfachen Schlosserarbelten zu ver-
sorgen,

Gemeinsam fiir die Sozialwerkstidtten (die technischen
Sozialbetriebe) und die technische Lehrwerkstatt (in der
ja produktiv gearbeitet wird) gibt es in diesem Hiittenwerk
eine eigenstindige Abteilung flir die Fertigungsplanung und
die Arbeitsvorbereitung. Im Verhéltnis zu den 173 Arbeitg-
stunden {im Mcnat) eines normalen Facharbeiters kinnen

60% der in den Sczialwerkstitten angefallenen Stunden

als Facharbeiterstunden verkauft werden, In den Sozial-
werkstditten befinden sich 300 Arbeitskriéfte,

In dem kleineren untersuchten Hittenwerk war die Nutzung

der Sozialwerkstdtten fiir Instandhaltungstitigkeiten
geringer. Diese Werkstatt ist nach etwas anderen Prinzipien
aufgebaut, sie ist auch seit einiger Zeit als Behinderten-
werkstatt 8ffentlich anerkannt und wird gefdrdert. Es werden
auch Leute von auBen in diese Werkstitten hineingenommen.

In den untersuchten Betrieben der chemischen Industrie
gab es solche Sozialwerkstlitten nicht,l} was nicht unbe-~
dingt auf Arbeitsbedingungen mit geringerem VerschleiR
aschlieflen 13B8t. In den Betrieben der chemischen Industrie
bestehen jedoch noch andere M&glichkeiten, die Arbeits-
«rdfte den extrem belastenden Bedingungen durch Umsetzung

zu entziehen (indem man sie z.B.in der Konfektionieru§§HSEtZtL
AuBerdem wurde in der chemischen Industrie z.T. eine andere
Politik verfolqg, indem man die gesetzlich vorgeschriebene
Schwerbehindertenquote nicht durch eigene Leute (wie in

der Hiittenindustrie} ausgefiillt hat, sondern durch Abzahlung.

1} 2.T. hat es sie frilher gegeben, ebenfalls als Versehrten-
und Invalidenwerkstitten fir die Xriegsbeschidigten.
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5. Produktionsarbeiter

Bel Reparaturen, insbesondere GrofSreparaturen, werden hdufig
die Produktionsarbeiter an ihren Anlagen als Helfer heran-
gezegen. Z.T. nehmen Produktionsarbeiter auch infolge ver-
dnderter Technologie (MeBgeridte, Steuerung des Produktions-
prozesses durch elektronische Anlagen, auf denen sowohl der
ProduktionsprozeB wie der Zustand der Anlagen absehbkar ist)
gewisse Inspektionsaufgaben war. Produktionsarbeiter ersetzen

sO0 Arbeitskrifte auf Seiten der Instandhaltung.

Hiermit ist die Frage der (Re}Integration von Produktions-
bereich und Instandhaltungsbereich angesprochen. Diese (Re)-
Integration kOnnte in Zukunft durch 2zwei Faktoren gefdrdert
werden: zum einen kdnnte die geringe Personaldichte nicht nur
im Instandhaltungsbereich, sondern auch im Produktionsbhereich =~
d.h, im Betrieb insgesamt - eine Erweiterung der Arbeitsauf-

gaben fiir die einzelne Arbeitskraft notwendig machen.

Die geringe Personaldichte im Instandhaltungsbereich bedeutet

3a auch geringere Verfligbarkeit von Instandhaltungspersonal

an den Anlagen, so dafB es sinnvoll erscheint, Produktionsar-
beitern, die sich an den Anlagen befinden, mit gewissen Wartungs
und Inspektionsaufgaben, evtl., auch kleineren Reparaturen,

zu beauftragen.

Eine Integration von Produktions— und Instandhaltungsbereich
konnte zudem durch besser qualifizierte Produktionsarbeiter
gefdrdert werden. Wenn im Produktionsbereich zunehmend auch
theoretisch gualifizierte Arbeitskrédfte wie Hiittenfacharbeiter
unc¢ Chemiefacharbeiter eingesetzt werden, widre die notwendige
Kerntnis flir die Durchfihrung auch von Instandhaltungsaufgaben
besser gewdhrleistet als bei den bisherigen angelernten Pro-
duktionsarbeitern.

Diese MBglichkeit der Integration von Produktion und Instand-
haltung mag noch dadurch gefdrdert werden, daB in Zukunft
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u.llJ. auch fiir den Instandhaltungsbereich ausgebildete
Arbeitskridfte, die dort nicht untergebracht werden kbnnen,
in der Produktion eingesetzt werden. Sie kdnnten eine Ver~
anderung‘der Aufgabenstruktur infolge ihrer Qualifikation

bewirken.

In einem Betrieb wurde bereits versucht, ausgebildete MeBR-
und Regelmechaniker an Steuerstdnden einzusetzen. Hiermit
war auch die Absicht verbunden, diese Arbeitskrifte lidnger-
fristig verstédrkt zu Instandhaltungsaufgaben heranzuzichen.
Dieser Versuch ist allerdings aufgrund der Anspriiche dieser
Mefi= und Regelmechaniker gescheitert. Sie wollten sich nicht
der. belastenden Bedingungen in der Produktion aussetzen. Man
hat sie folglich wieder zurlickgezogen und im Instandhaltungs-
bereich eingesetzt. Nicht gekldrt wurde bei diesem Fall, ob
es nicht auch von Seiten der Produktionsarbeiter Widerstand
gecen den Einsatz von ausgebildeten Facharbeitern gegeben
hat.,, da diese m&glicherweise oder. sogar wahrscheinlich die
Aufstiegswege filir Produktionsarbeiter blockieren k&nnen.

Derzeit herrscht in allen untersuchten Betrieben noch die
Meinung vor, dafB man Produktions-— und Instandhaltuhgsarbeiten
streng voneinander trennen soll, da sonst beide Funktionen
nicht sachgemdB ausgefiihrt werden. Von eihigen Gespridchspartnern
wurde jedoch die Mbglichkeit einer stdrkeren Verschmelzung die-~

ser beiden Bereiche in 2Zukunft nicht ausgeschlossen.

Zusammenfassend kann man sagen, daf es fir die Betriebe zahl-

reiche Mdglichkeiten gibt, Tdtigkeiten im Instandhaltungs-
bereich, die nicht die Qualifikation eines vollen Facharbeiters.
verlangen, auf vorhandene Arbeitskr&dftegruppen zu verteilen: |
auf jugendliche Auszubildende, Jungfacharbeiter, dltere Arbeits-
krdfte, Arbeitskridfte in den Sozialwerkstdtten und auf Pro-
duktionsarbeiter. Ob und inwieweit solche Arbeitskraftegruppen
herangezogen werden, ist in den Betrieben sehr unterschiedlich.
Ihr Einsatz folgt keiner expliziten Planung, er hat sich ent-
sprechend den Jeweiligen betrieblichen Bedingungen herausge-
bildet, ohne daB dies zu personalpolitischen Problemen gefiihrt
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hat. Umgekehrt werden durch den Einsatz dieser Arbeitskréfte
eher Probleme der Unterbringung von Personal gelSst {etwa im
Falle der &lteren Arbeitskridfte oder der Arbeitskrdfte in
den Sozialwerkstdtten).

Die Verteilung einfacherer Instandhaltungstdtigkeiten auf

diese vorhandenen Arbeitskrdftegruppen wird zZudem nur dann
relevant, weﬁn:ﬁberhaupt eine Zusammenfassung solcher ein-
facheren Tdtigkeiten zu spezifischen Arbeitspldtzen erfolgt,
d.h. solche Tdtigkeiten aus dem Tdtigkeitsbereich, dem Arbeits-
platz eines vollen Facharbeiters herausgeldst werden. Wie darge-
stellt, ist dies aufgrund der geringen Perscnaldichte im In-
standhaltungshereich, der damit verbundenen Dispositionspro-
bleme und der hohen Verantwortung flir die sachgem&@fe Ausfihrung
auch bei fachlich weniger anspruchsvellen Tdtigkeiten h&ufig
nicht der Fall.

Wenn eine Zusammenfassung solcher einfacheren Tdtigkeiten

zu Arbeitspldtzen erfolgt, besteht zudem ja auch - wie oben
geschildert - die MOglichkeit filir den Betrieb, fliir die Aus-
fiihrung dieser Tdtigkeiten betriebsfremde Arbeitskrdfte einzu~
setzen bzw. diese Arbeiten nach aufilen zu vergeben. In diesem
Fall werden fiir solche Tdtigkeiten zwar spezifisch qualifizierte
Arbeitskrdfte eingesetzt, dies ist jedoch nicht Teil der Aus-
bildungs= und Perscnalpelitik des Betriebes, der diese Arbeiten
vergibt,

Zieht man lediglich die M&glichkeiten in Betracht, die innerhalb
des Betriebes zur Verfiigung stehen, um Tatigkeiten, die nicht die
Qualifikation eines vollen Facharbeiters verlangen, auf vor-
handene Arbeitskridfte zu verteilen, so zeigt sich als generel-
les Ergebnis eine Differenz von Tdtigkeiten und Qualifizierungs~
prozessen: daB keine Teilfacharbeiter aus geb il det
werden, 148t nicht die Folgerung zu, daB keine THtigkeiten fir
eine sclche Arbeitskrédftegruppe, d.h. Tdtigkeiten, die im ge-
forderten Qualifikationsniveéu unterhalb des Facharbeiters aber
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oberhalb des Angelernten liegen, vorhanden sind. Umgekehrt

und genereller formuliert heipt das, daB Anforderungen an Ar-~
beitshandeln nicht unﬁittelbar auf Anforderungen an Qualifzie-
rungsprozesse durchschlagen, sondern daB hier Vermittlungs-
glieder vorhanden sind, die den Betrieben eine gewisse Elasti-
zitét bei der Bewlltigung von Einsatz- und Rekrutierungsproble-

men geben.
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TEIL C: ZUSAMMENFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEB-
NISSE UND "BILDUNGSPOLITISCHE SCHLUSS-
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1. Ausgangsfrage der vorangegangenen Analyse war, ob Ra-

tionalisierung der Instandhaltung Formen der Arbeitsor-
ganisation impliziert, die den tayloristischen Prinzi-
pien entsprechen, wie sie vor allem in der Massenferti-
gung angewandt werden. Eine solche Arbeitscorganisation

ist durch eine scharfe vertikale Arbeitsteilung gekenn-
zeichnet, hel der die Masse der Arbeitskrdfte mit zeit-
lich und sachlich vorgegebenen, standardisierten und rou-
tinisierten Tdtigkeiten befaft ist, und komplizierte, Pro-
blemldsungsfdhigkeit verlangende sowie planende, leitende
und kontrollierende T&tigkeiten in Arbeitspldtzen zusammen-
gefaBt sind, die mit wenigen, formal hochqualifizierten
Arbeitskrdften besetzt sind. Voraussetzung einer solchen
Arbeitsteilung ist Transparenz, Berechenbarkeit und darauf
basierend detaillierte Planung der Aufgaben und ihres Ab-

laufs.

Moment einer solchen Arbeitsorganisation ist eine differen-~
zierte bzw. polarisierte Qualifikationsstruktur und darauf
ausgerichtete differenzierte Qualifizieruncswege, die suk-
zessive den Facharbeiter als Qualifikationstyp verdringen.

2. Ergebnis der Analyse ist, dag die geschilderten Ratio-
nalisierungsmafnahmen - deren vorrangiges Merkmal die zu-
nehmende Planung des Instandhaltungsablaufs igt - nicht zu
schidrferer Differenzierung der Arbeitskrifte und Dequali-
fizierung des grdBeren Telils von ihnen gefihrt hat, sondern

eher zu einer "Homogenisierung"” auf dem Facharbeiternivean,

Facharbeiter sind weiterhin die dominante Arbeitskridfte-

gruppe; der Anteil der Angelernten an der Instandhaltungs-
belegschaft hat eher abgenommen, der Anteil der Techniker
und Ingenieure allerdings zugenommen, z.T. jedoch weniger

auf Xosten der Facharbeiter als der Meister.
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3. Diese Stabilisierung des Facharbeiters als Kernarbeits-
kraft im Instandhaltungsbereich basiert darauf, dagf ein-
fachere, vorgegebene, standardisierte Td&tigkeiten entwe-
der durch Mechanisierung oder Automatisierung verschwunden
sind, oder aus dem Betrieb ausgelagert, d.h. an Fremdfirmen
vergeben werden, oder schlieBlich Teil des Aufgabenbereichs

von Facharbeitern wurden bzw. geblieben sind.

4., Die Auslagerung von standardisierten und routinisierten

Tdtigkeiten entspricht dem spezifischen Charakter des In-

standhaltungsprozesses, nicht eigener ProduktionsprozeB,
sondern HilfsprozeB zu sein. Wihrend Rationalisierung im
unmittelbaren Produktionsprozef, in der Fertigung, im Prin-
zip darauf abzielt, Arbeitsabldufe zu standardisieren und

zu mechanisieren, und alle Prozesse, die (noch) nicht stan-

1)

dardisierbar oder mechanisierbar sind, abzuspalten ',
herrscht im Instandhaltungsbhereich - eben als ein solcher
abgespaltener, sekunddrer ProduktionsprozeB - eine andere
Rationalitdt: Zwar besteht ebenfalls ein Interesse an Rou-
tinisierung und Standardisierung von Arbeitsabldiudfen und
an deren Mechanisierung; gleichzeitig besteht jedoch das
Interesse, genau diese mechanisierten, routinisierten,
standardisierten Abkldufe wiederﬁm auszulagern, um den In-

standhaltungsprozeB fiir die ad hoec anfallenden Arbeiten frei

1) Diese Aussage gilt fiir solche Fertigungsprozesse, die bils-
her vorwiegend Objekt industriesoziologischer Forschung
waren: die Fertigung von Massenteilen. Hier wurden tay-
loristische Formen der Arbeitsorganisation und ihre Aus-
wirkungen auf Qualifikationsstrukturen und Qualifizie-
rungsprozesse untersucht.

Wie der Bericht zur Fragestellung 1 zeigt, gilt das Kon-
zept der ProzeBabspaltung bei gleichzeitiger Standardi-
sierung der Arbeitsabldufe nicht in dieser Weise fir

den unmittelbaren Produktionsprozef in der ProzeBRferti-
gung. Aufgrund der hohen Kapitalintensitdt und der ge-
ringen Personaldichte werden hier dhnliche Formen der Ar-
beitsorganisation wie im untersuchten Bereich der groB-~
betrieblichen Instandhaltung wirksam - eben nicht tay-
loristische Formen. Zum Konzept der ProzefBabspaltung vgl.
N. Altmann, G. Bechtle, B. Lutz, Betrieb - Technik - Ar-
beit. Elemente einer Analytik technisch-organisatorischer
Verdnderungen, Frankfurt 1978.
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zu halten. Ziel der Rationalisierung der Instandhaltung ist
nicht nur die kostenglinstige "Produktion™ (d.h. in diesem
Fall die kostengiinstige Erzeugung von Ersatzteilen und der
diversen Instandhaltungsaufgaben an den Produktionsanlagen),
sondern vorrangig die Reduzierung von Produktionsausfdllen,
die durch ungeplante Stdrungen bzw. Stillsté&nde der Anla-
gen entstehen.

Durch die Auslagerung von einfacheren, standardisierten
Tdtigkeiten in Fremdfirmen entfdllt fiir die Betriebe die
Notwendigkeit, systematisch differenzierte Arbeitskrifte-

strukturen im Instandhaltungsbereich aufzubauen.

5. Entscheidend dafilir, daf Rationalisierun¢ Homogenisierung
der Arbeitskrédftestruktur auf dem Facharbeiterniveau be=-
inhaltet, ist jedoch die von allen Betrieben verfolgte Po-

litik, Personalkosten im Instandhaltungsbereich durch Redu-

zierung des Perscnal um £f an g s statt durch gualifika-

torische und lohnmdBige Differenzierung der eingesetzten

Arbeitskrdfte einzusparen.

Bei der heterogenen Aufgabenstruktur und der - trotz rium-
licher Konzentration und zentraler Planung - rdumlichen und
zeitlichen Streuung der Instandhaltungsaufgaben beinhaltet
diese Politik der Reduzierung des Personalumfangs eine re-
lativ geringe Personaldichte im Instandhaltungsbereich. Die-
se geringe Personaldichte macht eine scharfe horizontale

(im Sinne von Spezialisierung} sowie eine vertikale (im Sin-
ne der Trennung einfacher und komplizierter, leitender, bzw.
kontrollierender und ausfiihrender Arbeiten) Arbeitstei-

lung problematisch bzw. unmglich. Dies bedeutet, daB die
einzelne Arbeitskraft ein fachlich breites Aufgabenfeld zu
betreuen hat und infolge mangelnder bzw. fehlender Kontrol-
le auch bei der Ausfihrung einfacherer Aufgaben eine hohe

Verantwortung erhdlt.
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1}

ist eine Lohnstruktur, bei der die Abstdnde zwischen den

6. Eine Bedingung dieser Politik der Personalreduzierung

einzelnen Lohngruppen relativ gering sind, eine differen-
zierende Einsatzpolitik folglich nur geringe Lohnkostenvor-
teile bringt, dafilir aber zusdtzliche Dispositionsaufgaben -
die zusdtzliche Kosten bedeuten kdnnen -~ erfordert.

Eine weitere Bedingung ist, daf Gewerkschaften und Arbeit-
nehmervertretungen in den Betrieben seit einiger Zeit - so
bei der Elektrostufenausbildung - eine Ausbildungs- und Ein-
stufungspolitik verfolgen, die Differenzierungen in Ausbil-
dung und Einsatz flir die Betriebe behindert bzw, unattrak-
tiv macht. Zum einen wurde von Arbeitnehmerseite die For-
derung erhoben und auch durchgesetzt, daB alle jugendlichen
Auszubildenden die reale Moglichkeit haben miiBten, in die

2. Stufe der Elektroausbildung iiberzutreten. Zum anderen
wurde gefordert, daB auch bei Abschluf nach der ersten Aus-
bildungsstufe {d.h. nach 2 Jahren) eine Eingruppierung in
die Facharbeitereingangsstufe erfolgen solle. Dies bedeu-
tet gleiche Einstufung und damit gleiche Entlochnung von

im Niveau unterschiedlich qualifizierten Arbeitskrdften.
Eine solche Verkniipfung von gewerkschaftlicher Bildungs~ und
Lohnpolitik legt es den Betrieben nahe, gleiches Qualifi-
kationspotential bei allen Arbkeitskrédften zu erzeugen - und
eben Personalkosten nicht ilber eine vertikale qualifikatori-
sche und statusmdfige Differenzierung der Arbeitskrdfte,

sondern {ber die "Einsparung von Képfen" zu reduzieren.

7. Diese Rationalisierungsstrategie der Betriebe - Einspa-

rung von Personalkosten durch Reduzierung des Personalum-
fangs und demzufolge geringe vertikale und horizontale Ar-

beitsteilung - setzt als zentralen Qualifikationstyp den

1) Hier sei noch einmal angemerkt, daB Reduzierung von Per-
sonal nur relatiyvw gemeint ist, d.h. in bezug
zu den gewachsenen Aufgaben. Absolut hat sich das In-
standhaltungspersonal nicht oder nur in Teilbereichen ver-
ringert. '
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Facharbeiter wvoraus. Aufgrund der fachlichen und sozialen

Elemente ihres Ausbildungsweges und der damit erzeugten

Identifikation mit der Arbeit garantieren Facharbeiter dem
Betrieb sowohl fachliche Qualitdt und darauvf aufbauende Fle-
xibilitdt beil der Ausfithrung der Arbeiten wie eine Arbeits-
motivation, die den Anforderungen an Verantwortlichkeit ge-
recht wird, wie schlieflich aber auch die Bereitschaft, ma-

nuell und unter zum Teil belastenden Bedincungen zu arbei-
ten.

Diese Qualifikation unterscheidet Facharbeiter von angelern~-
ten Arbeitskriften einerseits, von formal bhdherquaifizier-
ten, rein schulisch ausgebildeten Arbeitskriften wie den In-
genieuren, andererseits. Wdhrend Angelernte nicht genligend
fachliche Kenntnisse und Problemldsungsfihigkeit aufweisen,
um flexibel und verantwortlich eingesetzt werden zu kdnnen,
haben Ingenieure gegenwidrtig eine relativ praxisferne Quali-
fikation und ein Anspruchsniveau, das ihren Einsatz fiir ma-
nuelle Arbeiten unter belastenden Bedingungen erschwert bzw.
nicht erlaubt. Die belastenden Bedingungen der Instandhal-
tungsarbeit sind auch ein Hemmnis fiir den Einsatz von Tech-
nikern, die ja zumeist vom Facharbeiter aufgestiegen sind,
um gerade diesen Arbeitsbedingungen zu entcdehen. Der massive
Einsatz von Technikern und Ingenieuren in der unmittelbaren
Instandhaltung setzt eine ganz andere Form der Instandhal-
tungsorganisation und des Ablaufs der Instandhaltungsarbei-
ten voraus, er bedeutet intensivere Planun¢g und Disposition
und damit vermutlich auch einen gr&gferen Personalumfang. Wie
Beispiele aus anderen Lindern zeigen1), ist eine solche
nicht auf dem Facharbeiter basierende Organisation der In-
standhaltungsaufgaben durchaus m8glich, sie hat derzeit,

1) vgl. B. Lutz, Bildungssystem und Beschiftigungsstruktur
in Deutschland und Frankreich. Zum EinfluB des Bildungs-
systems auf die Gestaltung betrieblicher Arbeitskrifte-
strukturen, in: H. G. Mendius, u. a., Betrieb -~ Arbeits-
markt - Qualifikation I, Frankfurt 1976, S. 83-151.

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

79"

bel Vorhandensein des Facharbeiters, fiir die deutsche Si-
tuation jedoch gravierende Nachteille.

Die Verfiigung Uber einen Qualifikationstyp wie den Fach~
arbeiter erlaubt es den Betrieben, eine Politik kontrollier-
ter Planung und Nicht-Planung zu verfolgen, d.h. stindig
zwischen Planung der Instandhaltungsarbeiten und dem Offen-
halten des Arbeitsprozesses flir Improvisation zu optimie-

ren und sco Planungskosten zu minimieren.

8. Wenn z.T. dennoch einfachere Tdtigkeiten aus dem Aufga-
benbereich von Facharbeitern ausgegliedert werden und wenn
diese nicht durch Arbeitskrédfte von Fremdfirmen ausgefiihrt
werden, erfolgt die Verteilung dieser THtigkeiten Qﬁasi "na-
turwiichsig" auf im Betrieb in unterschiedlichem. AusmaB vor-
handene Arbeitskrédftegruppen: auf jugendliche Auszubildende
widhrend ihrer "produktiven”", d.h. vorwiegend betrieblichen
Ausbildungsphasen, auf Jungfacharbeiter wdhrend ihrer Ein-
arbeitungszeit, auf &dltere Arbeitskrdfte, die den neuen An-
forderungen nicht mehr gewachsen sind, auf behinderte Ar-
beitskrdfte in den Sozialwerkstdtten und schlieplich auch
auf Produktionsarbeiter, die bei Instandhaltungsarbeiten
helfen. '

Das Vorhandensein solcher Arbeitskrdfte eriibrigt es den Be-
trieben, fir die Ausfihrung solcher einfacheren T&tigkeiten
eine spezifisch qualifizierte Arbeitskrédftegruppe unterhalb
des Facharbeiterniveaus heranzubilden und ihren Einsatz im
Rahmen einer differenzierten Arbeitskr&ftestruktur syste-

matisch zu planen.

Damit wird die generelle Politik geringer Differenzierung,
geringer Arbeitsteiligkeit und damit relativ geringer Dis-
position und Planung des gqualitativen Arbeitskréfteein-

satzes gestiitzt.
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9. Um die Facharbeiter instandzuéetzen, die stdndig sich
verdndernden und wachsenden Instandhaltungsaufgaben zu be-
wdltigen, verfolgen die Betriebe eine spezifische Qualifi-

zierungspolitik:

Zur Bewdltigung technologischer Verdnderun¢gen werden fiir
spezielle Anlagen bzw. Verfahren sowcohl auf Seiten der
Techniker und Ingenieure wie der Facharbeiter einzelne Spe-
zialisten weitergebildet. Sobald solche Verfahren jedoch
einen gewissen Ausbreitungsgrad haben, bzw. dies flir die
Zukunft absehbar ist, verfclgen die Betriebe eine Politik

der Verallgemedinerung neuer Qualifika-

tionsanforderungen. Es werden m8glichst schnell und mdg-

lichst alle Facharbeiter durch Weiterbildungsmafnahmen auf
das neue Anforderungsniveau gebracht, auBerdem werden diese
neuen Anforderungeh Bestandteil der reguldren Facharbeiter-
ausbildung der Jugendlichen. Durch diese Verallgemeinerung
neuer Anforderungen wird gleichzeitig ihre Entwertung vor-
genommen: Indem diese Anforderungen zur Regelqualifikation
eines durchschnittlichen Facharbeiters werden, kann kein
Anspruch auf eine hthere Einstufung beim Erwerb dieser Kennt-
nisse erhoben werden. Die Betriebe sichern sich damit ein
steigendes Qualifikationsniveau ohne entsprechend steigende
Lohnkosten.

Bildungspolitische Schluffolgerungen

10. Fazit der Analyse von Rationalisierungsprozessen und
Qualifikationsstrukturen im Instandhaltungsbereich von GroB-
betrieben mit ProzepBfertigung ist, daf Rationalisierung nicht

mit Taylorisierung gleichzusetzen ist, mit der Zerschlagung

von Facharbeit und der Dequalifizierung der Masse der Ar-
beitskridfte., Rationalisierung kann auch {iber die Erhaltung
bzw. Schaffung relativ ganzheitlicher T&tigkeiten erfolgen,
kann auch H6hergualifizierung nicht nur des betrieblichen Ge-
samtarbeiters, sondern auch der einzelnen Arbeitskraft be-

deuten.
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Daf Rationalisierungsmafnahmen auch auf der Facharbeiter-
qualifikation aufbauen bzw. sie nutzen, verweist darauf,
daB in Verfolgung betrieblicher Rentabilitdtsinteressen
nicht unbedingt nur Minimalqualifizierungen vermittelt wer-
den, daB dariiber hinausgehende Inhalte aber auch nicht so-
zialer oder pddagogischer Verantwortung der Betriebe ent-
springen, sondern einem Einsatzinteresse an qualifizierten
Arbeitskrdften.

11. Auch wenn die gegenwidrtigen Rationalisierungsstrate-
gien im Instandhaltungsbereich der untersuchten Betriebe
den Facharbeiter als zentralen Qualifikationstyp zur Be-
dingung und zur Folge habken, so bleibt der Charakter der

Facharbeit durch die RationalisierungsmaRnahmen doch nicht

unberihrt.

Betroffen sind vor allem die Pispositionsspielrdume der
Facharbeiter bei der Erledi@ung ihrer Aufgaben. Durch Pla-
nung der Arbeitsabliufe werden die Aufgaben in ihrer sach-
lichen und zeitlichen Struktur vorgegeben, Leerzeiten wer-
den reduziert. Dies bedeutet zundchst einmal eine zeitli-
che Intensivierung der Arbeit und eine grdpRere Arbeitshe-
lastung. Ob mit der Planung des Arbeitsablaufs auch zen-
trale inhaltliche Momente der Facharbeiterqualifikation -
ihren relativ ganzheitlichen, selbstidndigen Charakter be«
treffend - verlorengehen und ob diese kompensiert werden
kénnen durch Qualifikationsmomente technisch-wissenschaft-

lichen Charakters, ist gegenwdrtig noch nicht abzusehen.

12. Denkbar ist, daB die Betriebe in lidngerfristiger Per-
spektive nicht mehr eine Politik der Verallgemeinerung neuer
Anforderungen auf Facharbeiterniveau verfolgen, sondern eine
Politik schdrferer Arbeitsteilung zwischen formal hochguali-
fizierten Arbeitskr&ften einerseits, gering gualifizier-

ten Arbeitskrdften andererseits.

Asendorf-Krings (1978): Zum Zusammenhang von Rationalisierung Qualifikationsstruktur und Qualifizierungsprozessen im Instandhaltungsbereich



"ISFMUNCHEN

82

Cb sich die Qualifizierungs- und Einsatzpolitik der Betrie-
be in dieser Weise verdndert, hingt auch vom Angebot an Ar—
beitskr&ften und d.h. auch der Entwicklung des Bildungs-

systems ab. Wenn insgesamt weniger Jugendliche das Bil-
dungssystem durchlaufen und ein geringerer Teil als bisher
eine Ausbildung im dualen System wdhlt, wenn gleichzeitig
in den allgemeinbildenden Schulen auch in Zukunft kaum be-
rufliche Elemente enthalten sind, dann verschwindet suk-
zessive die spezifische Qualifikation des Facharbeiters,
seine Mischung aus fachlichem Grundlagenwissen, Flexibili-
tdt und Arbeitsmotivation. Fir die Betriebe bietet sich
dann eher eine polarisierte Arbeitskrdftesrtruktur an: einer-
seits Einsatz von im System formaler Bildung hochgualifi-
zierten Arbeitskrdften (z.B. Ingenieuren), andererseits
Einsatz von Arbeitskrdften mit einem relativ hohen Allge-
meinbildungsniveau (etwa dem heutigen Fachoberschulab-
schlufl entsprechend), die bei einem Schulentlafalter von 18
keinen besonderen Bestimmungen (Jugendarbeitsschutz, Be-
rufsschulpflicht) mehr unterliiegen und dann betriebsspe-~
zifisch, auf die jeweiligen Bediirfnisse des Betriebs hin,
qualifiziert werden kdnnen - mit den vermukteten Gefahren
fir die Entwicklung ihrer Qualifikation, ihrer Handlungs-

1)

stdrke im Betrieb und am Arbeitsmarkt.

Wichtige Aufgabe der Bildungspolitik ist es folglich, bel
der Entwicklung neuer Qualifizierungsformen die positiven
Elemente des Qualifikationstyps Facharbeiter einzubringen,
d.h. vor allem seine beruflich-praktische und seine poli-
tisch-soziale Kompetenz. Ein wichtiges Moment bei der Er-
zeugung einer solchen Qualifikation ist sicher die Konfron-
tation mit der betrieblichen Realitdt in der Ausbildung.
In welcher Weise der "Lernort Betrieb" zukiinftig in der Aus-
bildung genutzt wird, mlifte genauer iiberprift werden.
1) Zu den negativen Folgen betriebsspezifischer Qualifika-
tion fiir den einzelnen Arbeitnehmer wvgl. ausfiithrliich
I. Drexel, C. Nuber, M. v. Behr, 2Zwischen Anlernung und
Ausbildung. Qualifizierung von Jungarbeitern zwischen
Betriebs~ und Arbeitnehmerinteressen, a.a.0., insbeson-
dere Teil C. Vgl. auRerdem N. Altmann, ). BShle, Be-
triebsspezifische Qualifizierung und Hunanisierung der

Arbeit, in: H.G. Mendius, u.a., Betrieb -~ Arbeitsmarkt -
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13. Die Rationalisierungsstrategie der Betriebe im In-
standhaltungsbereich, die die Qualifikatior. des Fachar-
beiters nutzt und £6rdert, ruft jedoch auch bildungs~ und
beschdftigungspolitische Probleme hervor. lMoment dieser
Strategie ist ja, daB Personalkosten {iber eine tendenzielle
Reduzierung des Umfangs des gesamten Instandhaltungsperso-
nals eingespart werden. Dies bedeutet Stagnation oder gar
Reduzierung des Facharbeiterbedarfs in einem Bereich bzw.
in Betrieben, die lange Zeit ihre Ausbildungskapazitdten
ausgewelitet haben und in denen eine relativ gute Ausbildung

erfolgt.

Stagnation cder Reduzierung des Facharbeiterbedarfs in die-

sen Betrieben kann drei Konsequenzen haben:

© beil weiterer voller Nutzung der vorhandenen Ausbildungs-
kapazitdten - oder gar ihrer Ausweitung - wird ein Teil
der ausgebildeten Jugendlichen von den ausbildenden Be-

trieben nicht in ein Beschiftigqungsverhdltinis {ibernommen;

0 qualitativ hochwertige Ausbildungskapazititen werden nicht
genutzt und vermutlich sukzessive abgebaut, die ohnehin
geringe Anzahl an relativ guten Ausbildungspldtzen wird

damit noch verringert;

0 die vorhandenen Ausbildungskapazitdten werden fir Quali-
fizierungsmafnahmen minderer Qualitdt genutzt und dann
entsprechend umgeriistet - etwa filir Férdermafnahmen der
Bundesanstalt filir Arbeit. |

Bildungspolitisch erscheint es am ehesten vertretbar, die
erstgenannte XKonsequenz zu stiitzen: die Erhaltung oder den
Ausbau relativ guter Ausbhildungskapazititen. Die dabei ent-

stehenden Probkleme der Ubernahme der Ausgebildeten in ein
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Beschédftigtenverhidltnis k¥nnen bei einer solchen L&sung
auch von den betroffenen Jugendlichen vermutlich sehr viel
besser bewdltigt werden, als bhei einer unkontrellierten
Ausweitung der Ausbildungskapazititen im Handwerk oder gar

bei Ausweitung der FérdermaBnahmen.

14, Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung gelten fiir
die Instandhaltungsarbeit innerhalb der untersuchten Be-
tfiebe, nicht fir alle Arkeiten, die im Zusammenhang mit
der Instandhaltung der Produktionsanlagen anfallen. Die
Stabilisierung der Facharbeiter als zentrale Qualifika-~
tionsgruppe im Instandhaltungsbereich der untersuchten Be-
triebe ist auch eine Folge der Auslageruny einfacherer,
standardisierter Arbeitsablidufe aus den untersuchten Be=-

trieben in Fremdfirmen.

Durch solche Auslagerungsprozesse wird die Problematik ver-
tikal differenzierter oder polarisierter Arbeitskrifte-~
strukturen und d. h. die Problematik der Dequalifizierung
von Arbeitskrdften z. T. verlagert. Eine mégliche Folge
dileser Verlagerung ist, daf die bildungspolitische Proble-
matik der Differenzierung bzw. Stufung von Ausbildungs-
gidngen und ~abschliissen gesellschaftlich nicht mehr the-
matisiert wird - insbesondere dann, wenn standardisierte
Arbeltsprozesse in eine Vielzahl von Fremdfirmen mit ge-
ringer Betriebsgrdfie ausgelagert werden, in denen hiufig

keine Arbeitnehmervertretungen existieren.1)

1} Das gleiche gilt fiir die Problematik der "Humanisierung
der Arbeit". Mit der Auslagerung einfacher T&tigkeiten,
die hdufig hohe Belastungen (Schmutz, Ldrm, Hitze) bein-
halten, k&nnen sich die GroBbetriebe von den sozialen
Folgen belastender Arbeitsbedingungen und vom politi-
schen Druck auf deren Beseitigung befreien.
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15. Dilese Ebene der zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung1)
scheint filir industriesoziologische und bildungspolitische
Untersuchungen von zunehmender Bedeutung zu werden. Bestand
bisher die Aufgabe einer weiterfithrenden industriesoziolo-
gisch-bildungqulitischen Forschung darin, nicht nur Pene-
tration und Absorption einzelnerx Qualifika-
tionsgruppen zu untersuchen, sondern diese im Zusammenhang
mit der gesamten betrieblichen Arbeitskrdftestruktur zu

- sehen, so bestiinde nunmehr die Aufgabe von Forschung darin,
systematisch die nationale (und eventuell auch internatio-
nale) Organisation von Produktionsprozessen und der damit

verbundenen Qualifikationéstrukturen Zu untersuchen.

Fir die Bildungspolitik stellt sich angesichts dieser zwi-
schenbetrieblichen Arbeitsteilung die Aufgabe, neﬁe Steu~
erungsinstrumente zu entwickeln, die ilber die einzelbe-
triebliche Ebene hinausgreifen. Diese h3tten sich nicht
nur auf die Regelung einer iberbetrieblichen Finanzierung
zu beziehen, scondern gleichermafen auf Ausbildungsinhalte
und Lernorte. Zu denken ist dabei z. B, an die systemati-
sche iiberbetriebliche Nutzung vorhandener, relativ guter
einzelbetrieblicher aAusbildungskapazititen.

1} die ja nicht nur die Auslagerung standardisierter Ar-
beitsabliufe aus den GroBbetrieben in Fremdfirmen um-
fafit, sondern auch die Entwicklung neuer Technologien
und den Bau von Produktionsanlagen. {die auch die In-
standhaltungsarbeit verdndern und z., T. gerade auf
diese ausgerichtet sind)in spezialisierten Hersteller-
firmen. Diese Arbeitsteilung zwischen Herstellern und
Anwendern und ihre Auswirkungen auf die bildungspoli-
tische Problematik der Differenzierung von Ausbildung
konnte in dieser Untersuchung nicht beriicksichtigt
werden.
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