SSOAR

Open Access Repository

Sistema Automatizado de Gestion de Recursos

Humanos y Materiales para un Centro de Desarrollo
Alvarez, Nuris Riverén; Camejo, Ayme Robaina

Preprint / Preprint
Zeitschriftenartikel / journal article

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Alvarez, N. R., & Camejo, A. R. (2010). Sistema Automatizado de Gestion de Recursos Humanos y Materiales para un
Centro de Desarrollo. Granma, 1-12. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-249809

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Basic Digital Peer Publishing-Lizenz
zur Verfligung gestellt. Ndhere Auskinfte zu den DiPP-Lizenzen
finden Sie hier:
http://mww.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/

gesis

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under a Basic Digital Peer
Publishing Licence. For more Information see:
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-249809
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl/
http://www.dipp.nrw.de/lizenzen/dppl/service/dppl

Sistema Automatizado de Gestidon de Recursos
Humanos y Materiales para un Centro de

Desarrollo.

Ponente: Ing.Nuris Riverén Alvarez
Coautor: Ing. Ayme Robaina Camejo

Pais: Cuba

Cl: 87040633370

Titulo académico: Ingeniero en Ciencias Informéticas
Medio necesario para la exposiciéon: Computadora

Taller: II Taller sobre Software, retos y realidades en el siglo XXI
Linea tematica: Centros Virtuales de Recursos.

Institucién: Facultad Regional de Granma

E-mail: nriveron@grm.uci.cu



mailto:nriveron@grm.uci.cu

Il Evento Internacional la Matematica, la Informatica y la Fisica en el
siglo XXI (FIMAT XXI).

Sistema Automatizado de Gestion de Recursos Humanos y Materiales para un
Centro de Desarrollo.

Ponente: Ing.Nuris Riverén Alvarez
Coautor: Ing. Ayme Robaina Camejo
Categoria Cientifica:
Correo electrénico: nriveron@grm.uci.cu, arcamejo@grm.uci.cu

Resumen

El presente trabajo propone una herramienta de software que brinda a los centros de
desarrollo la posibilidad de mantener la correcta realizacion de las tareas presentes en
los proyectos, asi como el control y gestién de los recursos humanos y materiales de los
mismos.

Cuba cuenta con diferentes centros destinados a la industria del software para
contribuir con el desarrollo econémico del pais. Las infraestructuras productivas tienen
como obijetivo principal la produccién de software, siendo a su vez de suma importancia
la gestién de recursos de los centros de desarrollo que las conforman. Dichos centros
estdn compuestos por departamentos en los cuales se llevan a cabo lineas de
investigacion y proyectos tematicos, desarrollados por personas y auxiliados por
materiales tecnoldgicos.

Actualmente la informacion relacionada en estos centros se encuentra desorganizada y
archivada en documentos fisicos y poco manejables como el Word y el Excel, lo que
provoca pérdida o duplicacién de datos y poco control sobre los recursos humanos y
materiales presentes en los departamentos.

Es por ello que se hace necesario desarrollar un sistema automatizado que solucione
los problemas existentes en los centros de desarrollo relacionados con la gestién de

recursos humanos (RRHH) y materiales.
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Introduccion

En los afios 90 comienza el desarrollo de la teoria de los recursos humanos y sus
capacidades. Hoy en dia el capital humano no solo es un activo cuyo coste hay que
disminuir, sino un activo de caracter vital para muchas organizaciones interesadas en el
tema de Gestion de Recursos Humanos (GRH). (Icart, 2004).

La GRH tiene como objetivo fundamental, mantener y perfeccionar un grupo de
individuos con diferentes habilidades y motivaciones, capacitdndolos en su vida
profesional para alcanzar las metas de una empresa (Icart, 2004). Es por esto, que la
GRH es un elemento decisivo para que la empresa pueda adquirir altos niveles de
calidad y competitividad, dependiendo de los Recursos Humanos (RRHH), ya que son
los protagonistas en las tomas de decisiones que debe hacer una empresa.

Cuba cuenta con varios centros de desarrollos presentes en diferentes provincias del
pais, auspiciados por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), dichos centros
han logrado incrementar los ingresos de la nacién por concepto de exportacién de
software, convirtiendo la rama de la informatica en una de las mas productivas del pais,
mediante el aporte de soluciones tecnoldgicas y servicios de software relacionados con
la educacion, la salud, entre otras esferas de la sociedad (Valenciaga, 2007).Dichos
centros estan conformados por departamentos, los cuales se ocupan del desarrollo de
diferentes lineas de investigacion y proyectos teméaticos. Actualmente la informacién
acerca de los recursos materiales con que cuentan estos departamentos para llevar a
cabo de forma correcta las tareas presentes en los proyectos, no se encuentra
centralizada, imposibilitando que los jefes de departamento lleven el control total de las
computadoras y accesorios que las componen, asi como otros medios materiales
destinados a la produccion.

De igual modo sucede con los RRHH, debido a que resulta muy dificil y engorroso
archivar informacién relacionada en documentos fisicos como el Word y el Excel,
provocando la existencia de documentos duplicados y algunas veces falta de
informacion, lo que dificulta la rapidez en la basqueda y recuperacion de datos.

Debido a este problema que afecta el proceso de gestion de recursos, surgio la
necesidad de desarrollar un sistema automatizado, con la finalidad de llevar un buen
control sobre los recursos humanos y materiales, para asi garantizar resultados con

calidad en la produccién de software.



Desarrollo

Como resultado del proceso de levantamiento de requisitos se identificaron los

problemas y necesidades presentes en los centros de desarrollado, tales como:

desconocimiento de los datos que brindan los departamentos, de las lineas de

investigacion que existen y sus proyectos correspondientes, de como estan distribuidos

los recursos materiales y recursos humanos por proyectos.

Para dar solucién a la problematica existente, el sistema debia brindar las siguientes

funcionalidades:

El sistema debe ser capaz de adicionar un nuevo departamento si el centro lo
necesita, ademas de eliminarlo y modificar sus datos.

Gestionar las lineas tematicas que conforman un departamento, donde se
agrupan todos los proyectos correspondientes a las mismas.

Adicionar, modificar y eliminar proyectos, asi como asignar dichos proyectos a un
departamento.

Debe dar la posibilidad de dado un grupo de individuos asignarle un determinado
proyecto.

Llevar el control de todos los materiales informaticos presentes en un

departamento.

Para lograr un sistema mas atractivo, rapido y confiable para el usuario, se tuvo en

cuenta (Larman, 2006):

Que la interfaz de usuario sea sencilla y organizada para que los usuarios que no
tengan amplio conocimiento informatico puedan interactuar sin problemas con el
sistema.

Que el sistema sea multiplataforma, especialmente para Windows XP y Linux.
Que se puede visualizar en Internet Explorer 7.0 o superior y Mozilla 2.0 o
superior.

Que el sistema esté protegido contra acciones que no estén autorizadas o que
puedan afectar la integridad de los datos.

Que el sistema tenga un tiempo de respuesta rapida a cualquier solicitud.



Modelo de Dominio

Para el desarrollo de una aplicacion se debe hacer un andlisis previo de la situacion, es

decir, tener una vision general de los procesos que existen y como esta estructurada la

organizacion, esto se puede representar a través de un modelo de dominio. “Un modelo

del dominio es una representacion visual de las clases conceptuales u objetos del

mundo real en un dominio de interés” (Larman, 2006).
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Figura 1: Diagrama de Clases

Principales actores del sistema:

También es importante identificar quienes participan en estos procesos, es decir, definir

los trabajadores del centro que posterior al analisis, se convertiran en actores del



sistema, pues son los que interactuaran con el mismo.

“Estos actores actualmente representan papeles que la gente (o dispositivos) juegan
como impulsores del sistema. Definido mas formalmente, un actor es algo que
comunica con el sistema o producto y que es externo al sistema en si mismo”
(Pressman, 2009). Es decir un actor es una idealizacion de una persona externa, que
utiliza el sistema o producto.
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Figura 2 Actores Principales

Solucion

La ingenieria de software incluye un analisis previo de la situacion, el disefio del
proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias y la implementacion del
sistema.

La siguiente figura muestra la portada del sistema, que recoge los departamentos,
lineas tematicas y algunos proyectos del centro de desarrollo de la Facultad Regional



de Granma y otros enlaces de interés para dicho centro.
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Figura 3: Portada de la aplicacion

Breve descripcion de los casos de uso mas significativos del sistema:

Una vez recopilados los requisitos del sistema, se crean un conjunto de escenarios,
algunas veces llamados casos de uso, que facilitan una descripcion de cémo se
utilizara el sistema (Pressman, 2009).

Caso de uso - Gestionar Departamento:

El caso de uso se inicia cuando el director del centro se dispone a gestionar un
departamento escogiendo en el menu esta opcidn. Luego escoge qué desea hacer, si
adicionar un nuevo departamento, modificar los datos de un departamento o eliminar un
departamento.

. Adicionar un nuevo departamento.



. Modificar datos de un departamento.

. Eliminar un departamento.

Solo se hace muestra la interfaz de usuario del escenario “Adicionar un nuevo
departamento”.
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Figura 4: Adicionar un nuevo departamento

Caso de uso - Gestionar Proyecto:
El caso de uso se inicia cuando el jefe de departamento se dispone a gestionar un
proyecto escogiendo en el menu esta opcion. Luego escoge qué desea hacer, si

registrar un nuevo proyecto, mostrar, modificar los datos de un proyecto, o eliminar un

proyecto.

. Adicionar un nuevo proyecto.

. Mostrar datos de un proyecto.
. Modificar datos de un proyecto.

. Eliminar un proyecto.



Solo se hace muestra la interfaz de usuario del escenario “Adicionar un nuevo

”
proyecto”.
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Figura 5: Adicionar un nuevo proyecto

Caso de uso - Gestionar asighacion de un miembro a un proyecto.

El caso de uso se inicia cuando el Lider de proyecto se dispone a gestionar la
asignacion de un miembro al proyecto que lidera escogiendo en el menu esta opcion.
Luego escoge que desea hacer, si afadir un nuevo miembro, editar el perfil

correspondiente a un miembro o eliminarlo del grupo de trabajo del proyecto.



Centro de Desarrollo
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Figura 6: Asignacion de miembros a un proyecto
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Conclusiones

Con el desarrollo de un sistema automatizado, se puede gestionar los recursos
humanos y materiales de un centro de desarrollo. Existe la posibilidad de realizar una
administracion adecuada, por parte de los jefes de departamentos, de los recursos
materiales e insumos informéticos con que cuenta un departamento. La informacién
relacionada con los recursos humanos se encuentra centralizada y organizada, lo que
posibilita la rapidez en la busqueda y recuperacion de datos. Claridad y mayor
conocimiento acerca de la estructura organizativa y los datos que brindan los
departamentos y lineas de investigacion.

Recomendaciones

Se recomienda que dicho sistema automatizado sea usado en los diferentes centros de
desarrollo del pais y si es necesario que se le afladan otros criterios y nuevas
funcionalidades de interés.
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