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ZUMA

CATI - DIE UMFRAGE-METHODOLOGIE DER ZUKUNFT?

Umfragedaten - insbesondere bei Untersuchungen in der Gesamtbevdlkerung -
werden zumeist durch personliche Interviews erhoben. Als Interviewer fun-
gieren in der Regel freie Mitarbeiter von kommerziellen Instituten, die in
der Bundesrepublik auf der Grundlage eines Fallpreises honoriert werden,
wdhrend in den U.S.A. zumindest bei methodisch anspruchsvolleren Studien
die Honorierung auf Stundenbasis erfolgt.

Die klassische Methode sieht sich nun in zunehmendem MaBe Problemen bei der
praktischen Durchfiihrung ausgesetzt. Zum einen steigen - und dies gilt vor
allem fiir die U.S.A. - die Kosten an, zum anderen nimmt die Fluktuation in
den Interviewerstdben zu. In der Bundesrepublik kann als Faustregel gelten,
daB zwischen 30 und 50% des Stabs im Verlaufe eines Jahres ersetzt werden
missen. Der Kreis der "bewdhrten, altgedienten Mitarbeiter", deren Sorgfalt
und Kompetenz man blind vertrauen kann, ist somit relativ klein. Um so be-
deutsamer wird damit die Kontrolle der Arbeit der Interviewer. Sicher sind
grobe Fdlschungen nicht die Regel; auch sind sie gewdhnlich leicht zu iden-
tifizieren. Doch geben aufwendigere methodische Kontrollen eine Reihe von
Hinweisen, daB die Instruktionen der Feldabteilungen oft nicht voll befolgt
werden. Aus Kostengriinden sind solche Kontrollen nur stichprobenartig und
in kleinerem Umfang moglich. Auch erfordert die Korrektur entdeckter Fehler
oder gar Fdlschungen einen erheblichen zeitlichen und finanziellen Aufwand.
Angesichts dieser Situation erscheint es daher lohnend, Alternativen zu prii-
fen, bei denen umfassendere und auch kostenmaBig vertretbare Kontrollmdg-
lichkeiten bestehen und die - abhdangig von nationalen Besonderheiten - auch
insgesamt zu einer Kostenreduktion fiihren, wie etwa das Telefon-Interview.

Das Telefon-Interview ist nun sicher keine neue Methode. Ihre Anfidnge gehen
bis in die 30er Jahre zuriick; nur haben diese Anfange sehr zu ihrem noch
immer weit verbreiteten Image beigetragen, eine "quick-and-dirty"-Methode
zu sein, deren sich anspruchsvolle Sozialforschung besser nicht bedient.
Von vielen anderen Problemen einmal abgesehen, gibt es fiir diese Methode
eine grundlegende Voraussetzung, ohne die giiltige Ergebnisse nicht zu er-
warten sind: eine ausreichende Versorgung der Privat-Haushalte mit Telefon-
anschliissen. In den U.S.A. ist diese Voraussetzung seit 10, 15 Jahren hin-
reichend erfiillt; in der Bundesrepublik haben wir uns befriedigenden Werten
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erst in jiingster Zeit gendhert. Nach Schdtzungen der Deutschen Bundespost
wird im Jahr 1985 der Zustand der "Vollversorgung" (d. h. ca. 95% der Haus-
halte) erreicht sein. Eines der Kooperationsinstitute von ZUMA, Infratest
in Miinchen, hat auf der Grundlage von Umfragen die telefonische Erreichbar-
keit der Bevilkerung ab 14 Jahren fiir das Jahr 1981 mit 83% beziffert mit
einer Steigerung von 9 Prozentpunkten zwischen 1979 und 1981. Diese Zahlen
sind ermutigend und legen nahe, nun auch in der Bundesrepublik verstarkt
die methodischen Probleme von Telefon-Interviews zu untersuchen. (Uber die
Ergebnisse erster methodischer Studien, die die ZUMA-Feldabteilung unter
Leitung von Erika Briickner betrieben hat, wird an anderer Stelle dieses
Heftes berichtet.) Wir wollen an dieser Stelle einen Blick in die mogliche
Zukunft werfen, indem wir die fortgeschrittensten Entwicklungen und die
daraus resultierenden Erfahrungen in den U.S.A. betrachten.

Wiahrend Telefon-Interviews herkommlicher Art, bei denen der Interviewer die
Antworten wie im personlichen Interview notiert (“paper-and-pencil inter-
view"), bereits erhebliche Vorteile fiir die Sicherung einer uneingeschrank-
ten Kooperation - oder schlichter: die Kontrolle - der Interviewer bieten,
erbffnet der Einsatz moderner Technologie weit dariiber hinausgehende Mog-
lichkeiten. Computer-assistierte Telefon-Interviews (CATI) befinden sich
jedoch auch in den U.S.A. noch in einer Phase der stédndigen Weiterentwick-

lung. Erst wenige Institute im akademischen Bereich verfiigen lber entspre-
chende Einrichtungen und einschlagiges Know-how.

Bevor wir den aktuellen Entwicklungsstand im einzelnen skizzieren, sei das
Potential einer CATI-Methodologie in einigen Stichworten beschrieben. Der
Interviewer arbeitet hierbei an einem Bildschirm-Terminal interaktiv mit
einem Programm, das im Idealfall alle Verwaltungsaufgaben sowie die eigent-
liche Interviewdurchfiihrung steuert. Im zeitlichen Ablauf erhdlt der Inter-
viewer, nachdem er sich durch Aufruf des Programms zur Arbeit bereit er-
k1drt hat, die anzuwihlende Telefonnummer vorgegeben (oder automatisch an-
gewihlt). Das Programm berlicksichtigt dabei vorausgegangene Fehlversuche
sowie zu einem friiheren Zeitpunkt getroffene Terminvereinbarungen. Gleich-
zeitig erscheint ein "Kontaktprotokoll" auf dem Bildschirm. Durch Eintippen
entsprechender Codeziffern wird dann entweder das eigentliche Interview
eroffnet oder der Ausfallgrund bzw. ein fir spdter vereinbarter Termin
festgehalten. LaBt sich das Interview realisieren, erscheint Frage fiir Fra-
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ge auf dem Bildschirm, wird vom Interviewer verlesen und durch Eingabe der
entsprechenden Codeziffer abgearbeitet. Fehlangaben (Codes auBerhalb des
zuldssigen Bereichs oder mit friiheren Angaben Tlogisch inkonsistente Anga-
ben) werden vom Programm sofort moniert und kdnnen so unmittelbar korri-
giert werden. Ist die Antwort zulassig, so produziert das Programm die
nichste auf den Befragten zutreffende Frage, so daB selbst kompliziertere
Filterfiihrungen mdglich und entsprechende Interviewerfehler v§11ig ausge-
schaltet werden. Auch kdnnen einzelne Frageformulierungen mit Hilfe einer
eingangs erhobenen Haushaltsliste personalisiert (Benutzung der Namen der
Haushalts-Mitglieder) oder in anderer Weise auf die individuellen Umstdnde
zugeschnitten werden.

Bei diesem Verfahren eriibrigt sich eine gesonderte Datenbereinigung; die
erhobenen Fdlle stehen unmittelbar fiir Zwischenauswertungen zur Verfiigung.
Selbstverstdandlich ist eine Durchsicht der Gesamtprotokolle durch Supervi-
soren notwendig, um sicherzustellen, daB die Interviewer auf die Programm-
vorgaben richtig reagiert haben. Diese Kontrolle kann stichprobenartig be-
reits wihrend der Interviewdurchfiihrung (iiber Kontrollmonitore beim Super-
visor) erfolgen oder in Ganze durch Durchsicht der Druckprotokolle am
Abend. Insgesamt ergibt sich eine erhebliche Verkiirzung des Datenaufberei-
tungsprozesses sowie neben dem Zeitgewinn auch eine Kostenreduzierung. Dar-
iber hinaus werden mit dieser Methodologie sequentielle Stichprobenpldne
fiir die Sozialforschung denkbar, wie sie etwa 1in der Qualitdtskontrolle
schon erfolgreich angewendet werden. Bei sequentiellen Stichprobenpldnen
liegt der Umfang der Stichprobe nicht von vornherein fest, sondern wird das
Ende der Erhebung nach statistischen Kriterien bestimmt. Dieses Verfahren
kommt allerdings nur fiir thematisch engere Studien mit eindeutig definier-
ter Zielvariabler (etwa Wahlumfragen) in Betracht.

Eine Erhebung von offenen Fragen ist natiirlich ebenso méglich; bei entspre-
chendem Training der Interviewer bieten sich hier sogar bessere Moglichkei-
ten, die Antworten der Befragten wortgetreu zu erfassen. Durch Kombination
mit entsprechenden Programmen zur Textverarbeitung kann auch in diesem Fall
eine rasche Datenauswertung erfolgen. Aber selbst wenn aus inhaltlichen
Griinden eine stdarker hermeneutisch ausgerichtete Auswertung geboten er-
scheint, bleiben groBe Vorteile hinsichtlich des Datenmanagements der zu
analysierenden Texte erhalten.
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Kurzum, ein vollausgebautes CATI-System bietet optimale Moglichkeiten zur
Sicherung der Kooperation der Interviewer, schafft erhebliche Zeit- und da-
mit Kostenvorteile, schaltet eine Vielzahl von Fehlerquellien v511ig aus und
eroffnet durch eine umfassende maschinengerechte Aufbereitung aller Daten -
auch der Daten iiber Zustandekommen und Durchfiihrung der Interviews - her-
vorragende Moglichkeiten zur Kontrolle der methodischen Qualitdt.

Um in den GenuB dieser Vorteile zu kommen, bedarf es natiirlich auch zusdtz-
lichen Aufwands. So erfordert die Konstruktion eines CATI-Fragebogens hohe-
ren Arbeitsaufwand. Logische Konsistenzpriifungen, wie sie erst in der Phase
der Datenaufbereitung erfolgen, sollten bereits in das Instrument eingebaut
werden, um die Moglichkeiten dieser Methodologie voll zu nutzen. Damit fal-
len diese Arbeiten aber nicht weg, sondern werden lediglich in eine friihere
Phase des Forschungsprozesses verschoben. In dieser friiheren Phase muB aber
in stdrkerem MaBe hypothetisch gedacht werden: So miissen Fdlle, die empi-
risch vielleicht gar nicht auftreten, mit beriicksichtigt werden. Dieses
Vorausdenken bedingt den hoheren Aufwand, nicht die technische Implementa-
tion, die insgesamt eher weniger Zeit in Anspruch nimmt als die graphische
Gestaltung bei einem herkdémmlichen Fragebogen. Soviel zum Potential der
CATI-Methodologie.

Wie steht es nun mit dem praktischen Einsatz dieser Erhebungstechnik, mit
der Verfiigbarkeit entsprechender CATI-Systeme und ihrer gerdtemaBigen VYor-
aussetzungen?

Gegenwdrtig sind es im akademischen Bereich der U.S.A. vor allem drei In-
stitutionen, denen eine fiihrende Rolle bei Entwicklung und Anwendung der
CATI-Methodologie zukommt: dem Institute for Social Research (ISR} in Mi-
chigan, dem Survey Research Center an der University of California in Ber-
keley und dem Institute for Social Science Research (ISSR) an der Universi-
ty of California in Los Angeles. Hinzu kommen das Statistische Bundesamt
(Bureau of the Census) sowie das Wisconsin Survey Research Laboratory, an
dem ein einfacheres, aber auch geringere Investitionen verlangendes CATI-
System entwickelt worden ist. Fiir deutsche Verhdltnisse bemerkenswert ist
die enge Zusammenarbeit zwischen dem Zensusbiiro und den genannten universi-

tdren Einrichtungen, die sich in zwei gemeinsamen Konferenzen in den Jahren
1978 und 1980 wie auch in personalem Austausch dokumentiert.
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Wahrend das CATI-System der UCLA eine Pionierfunktion erfiillt hat und das
dortige ISSR mit der "California Disability Study", bei der in Kooperation
mit der Berkeley-Gruppe 30 000 Interviews durchgefiihrt worden sind, die
Praktikabilitdt der CATI-Methodologie fiir genuin sozialwissenschaftliche
Untersuchungen belegt hat, wird die heutige Entwicklung hauptsdchlich vom
ISR in Michigan (Robert K. Groves) und der Gruppe um Merrill Shanks in Ber-
keley bestimmt.

In Michigan wird derzeit schon das dritte CATI-System eingesetzt, nachdem
die beiden ersten den Anspriichen nicht voll geniligen konnten. Da Mittel fiir
eine eigene Weiterentwicklung nicht zur Verfiigung stehen, wird im ISR ein
CATI-System der Firma Amrigon eingesetzt, einem privatwirtschaftiichen For-
schungs- und Beratungsbiiro, das in Detroit ansdssig ist. Die methodischen
Anstrengungen des ISR sind jedoch eher auf die vielfdltigen Probleme des
praktischen Einsatzes eines CATI-Systems gerichtet als auf die technologi-
sche Verbesserung von CATI-Systemen. So ist nach der schon vorliegenden
Buchvertffentlichung (GROVES/KAHN, 1979) nun ein "How to do it"-Manual in
Arbeit, das praktische Hilfestellung beim Aufbau einer Infrastruktur fir
Telefon-Interviews geben soll.

Das Schwergewicht der Arbeit der Berkeley-Gruppe, die seit neuestem als
"Research and Development Program in Computer-Assisted Survey Methods
(CSM)" firmiert, liegt hingegen auf der technischen Weiterentwicklung ihres
CATI-Systems. Die bei der Durchfiihrung konkreter Studien gewonnenen Erfah-
rungen bestimmen dabei die Richtung der Verbesserungen. Seit Anfang dieses
Jahres ist das Berkeley-System anderen Institutionen durch den AbschluB ei-
nes Kooperationsvertrags zugdnglich. Dabei 1leisten interessierte Fremd-
institute einen finanziellen Beitrag zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
des CATI-Systems (gestaffelt nach voraussichtlicher Intensitét der Nutzung
zwischen $ 2,500 und $ 15,000 pro Jahr) und erhalten die jeweils neueste
Fassung des Systems im Gegenzug zur Nutzung fiir beliebige Studien. Das Ber-
keley-CATI-System basiert auf dem von Bell Lab, Inc. entwickelten UNIX-Be-
triebssystem und erfordert einen entsprechenden Mini- oder Mikrocomputer.
Fiir groBere Studien, die eine Reihe von parallel zu benutzenden Terminal-
arbeitspldtzen erfordern, kommt gerdtemdBig etwa eine PDP 11 der Firma DEC
in Betracht, wie sie auch in Berkeley benutzt wird.




ZUMA

Telefon-Interviews generell und CATI im besonderen stoBen auch in den
U.S.A. vielfach noch auf Skepsis und Vorsicht, wenn es um sozialwissen-
schaftliche Befragungen mit ldngerer Interviewdauer geht und nicht um Kurz-
befragungen in der Markt- oder Meinungsforschung. Eine empirische Kldrung
dieser Vorbehalte kann nur durch groBziigig angelegte Vergleichsstudien er-
folgen, in denen parallel mit personlichen und mit CATI-Interviews gearbei-
tet wird.

Eine solche methodolegisch auBerordentlich bedeutsame Studie wird in diesem
Herbst im Rahmen der 82er Election Study des "Center for Political Studies
(CPS)" des ISR durchgefiihrt. Neben 1500 personlichen Interviews werden 1000
CATI-Interviews realisiert, je zur Hd1fte vom ISR und der CSM-Gruppe in
Berkeley. Durch Randomisierung der zu bearbeitenden Telefonnummern kdnnen
dabei Effekte der lokalen Infrastruktur und Organisation in der CATI-Admi-
nistration ebenfalls untersucht werden. Besteht die CATI-Methodologie auch
diesen Praxistest, dann erdffnen sich zumindest in bezug auf die "Election
Studies" neue und kostenmaBig vertretbare Perspektiven fiir eine kontinuier-
liche Politikbeobachtung und -berichterstattung.

ZUMA wird die Entwicklung der CATI-Methodologie weiter aufmerksam verfol-
gen. Bevor jedoch eine konkrete Implementation ins Auge gefaBt wird, ist
schon wegen der relativ hohen Investitionskosten (Gerdte, Schulung der Mit-
arbeiter etc.) eine Reihe grundsdtzlicher Fragen der Praktikabilitdt von
Telefon-Interviews im bundesdeutschen Kontext zu priifen. Diese Priifungen
kdnnen auch mit Hilfe der "paper-and-pencil"-Methode erfolgen. CATI ist fiir
das erste noch Zukunftsmusik, aber die Zukunft hat vielleicht schon begon-

nen.

Dieser Bericht wurde verfaBt von Manfred Kiichler auf der Grundlage seiner
Kontaktgesprache in den U.S.A. und der Konsultationen mit Howard E. Freeman
(UCLA), der im Juli 1982 als Gast bei ZUMA war.






