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Ein Beitrag von

Hans G. Bauer, Claudia Munz
und Sahine Pfeiffer,
Miinchen
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Ausbildung zur
Erfahrungsfihigkeit

L.Erfahrungswissen” verstehen wir als ei-
nen eigenstdndigen Handlungsmodus
bzw. eine ganz spezifische Methode des
Umgangs mit Arbeitsaufgaben in einer er-
fahrungsgeleiteten Berufsaushildung: Er-
fahrungsméglichkeiten werden aktiv ge-
sucht, um sie als Informationsquellen zu
nutzen und die eigenen Handlungen —ins-
besondere in nicht vorhersehbaren bzw.
planbaren Situationen — von ihnen ,Jeiten*
zu lassen. Die Arbeitenden bzw. Lernen-
den bleiben dabei nicht langer distanzier-
te Beobachter und Akteure, sondern las-
sen sich als ganze Personen, d. h. eben
gerade mit ihren subjektiven Fahigkeiten,
auf die Situation ein“ (Munz 1998). Wich-
tige Aspekte einer so verstandenen erfah-
rungsbezogenen beruflichen Qualifikation
werden in und von der Praxis zwar gefor-
dent, fanden jedoch hisher in der Ausbil-
dung (noch) keine systematische Beach-
tung. Diese Entwicklungsarbeit fand in ei-
nem Modellversuch' statt, in dem wir kon-
sequent auf Erfahrungswissen als Metho-
dik und Lernziel setzten und damit fraglos
neues Terrain betraten. Wie wir das in
konkrete Ausbildungsgestaltung (hier: fir
Chemikantinnen} umgesetzt haben, soll in
diesem Beitrag kurz dargestellt werden.

Der ,,rote Faden* des
erfahrungsgeleiteten Lernens

Um intentionales und erfahrungsgeleite-
tes Lernen zu integrieren, muss in der
Ausbildung — so der Grundsatz unserer
Bemuhungen im Modellversuch — der An-
teil des erfahrungsgeleiteten Lernens be-
tont, u. U. sogar (berbetont werden. Die-
se Uberbetonung scheint uns auch des-
halb erforderlich, weil die intentionalen
Lernwege den heutigen und zukinftigen

=

Arbeitsanforderungen unter Bedingungen
von Hochtechnologie dort, wo menschili-
che Arbeit nicht ersetzt wird bzw. nicht
sinnvoll ersetzt werden kann, nicht mehr
genlgen. Verstarkte Betonung kemmt da-
her den folgenden Arbeits- und Lernberei-
chen an allen Lernorten der Ausbildung
und wéhrend ihrer gesamten Dauer zu: ei-
nem ,assoziativen, wahrnehmungsgelet-
teten, erlebnisbezogenen Denken®, das
ein besonderes ,Wissen Uber Unwégbar-
keiten“ einschlieBt; einer sinnlich-kérper-
lich komplexen Wahrnehmungsfahigkeit*
(Sinnesempfindungen, Gefihl, imaginati-
ve Vorstellung); einem ,herantastend-dia-
logischen Vorgehen® und einer ,geflihis-
maBig-persénlichen Beziehung zur Anla-
ge“. Besteht die Aufgabe einer intentiona-
len, objektivierenden Ausbildung darin,
diese Themen kognitiv zu erfassen, so soll
wahrnehmungsgeleitetes Lernen die sub-
jektiven Organe fir die o. a. Fahigkeiten-
dimensionen entwickeln. Hierzu wurde fir
betriebliche Ausbilder und die Auszubil-
denden eine Handreichung mit dement-
sprechenden Aufgabenstellungen und
Ubungshinweisen erstellt, die von beiden
in den betrieblichen Ausbildungsteilen ein-
gesetzt werden — fiir die Auszubildenden
Ubrigens eine Méglichkeit der Lernkon-
trolle und des Einforderns von Lernberei-
chen. Uberdies dienen diese Handrei-
chungen auch bei den regelmaBig statt-
findenden ,Auswertungstagen” mit haupt-
beruflichen und betrieblichen Ausbildern —
s0 eine organisationsstrukturelle Innovati-
on, die der beim erfahrungsbezogenen
Lernen notwendigen Reflexion Rechnung
trdgt — als Arbeitsunterlage. Den ,roten
Faden“ der Ausbildung bilden auch in die-
sen Handreichungen die folgenden The-
menbereiche, die die subjektivierend-er-
fahrungsgeleitete Kompetenzentwickiung
in den Vordergrund stellen:

— Zur sinnlich-kérperlichen Wahrneh-
mung: Gerade dann, wenn Tatigkeiten
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Uberwiegend in einer Leitwarte erfolgen,
sind fiir das Verstandnis komplexer tech-
nischer Anlagen unmittelbare sinnliche Er-
fahrungen vor Ort* nétig. Intentionales
Lernen stellt das objektive, exakte Regis-
trieren in den Vordergrund. Insbesondere
die spezifische ,Melodie® oder die
Geriiche einer Anlage stellen, wie wir aus
unseren Arbeitsanalysen von erfahrenen
Facharbeitern wissen, fraglos wichtige, je-
doch Informationen einer Art dar, die sich
weder vollstandig und exakt definieren
noch objektiv beschreiben lassen. Der ge-
zielten und bewussten Eréffnung solcher
Erfahrungswege, die eine Verknlpfung
von abstrakten Daten und schematischen
Darstellungen auf den Bildschirmen mit le-
bendigen Vorstellungen ermdglichen,
kommt daher besondere Bedeutung zu.
Ganz konkret ,erlaufen” die Auszubilden-
den daher die Anlagen tatsachlich, ferti-
gen Zeichnungen an und sind gehalten,
besondere Gerdusche und Geriiche zu
notieren, um die ,Geographie” von Betrie-
ben und Betriebsteilen zu erfahren und
sich diese in Form einer Wahrneh-
mungslandkarte* richtig ,einzuverleiben*.
— Zum wahrnehmungsgeleiteten, assozia-
tiven Denken und zum Wissen Uber Un-
wagbarkeiten: Nicht alle Prozesse und
Einflussfaktoren im Betrieb sind voilstan-
dig erfassbar und vorhersehbar. Fir die
Ausbildung von erfahrungsgeleitetem
Handeln ist es daher besonders wichtig,
ein Gesplr daflr zu entwickeln, ,.wo etwas
nicht stimmen kann®, wo man ,ein ungut-
es Gefuhl* hat, an welchen Anlagenteilen
es z. B. haufiger zu UnregelméBigkeiten
kommit u. A. Dies kann (iber eigene Beob-
achtungen wie (ber regelrechte Intervie-
ws mit Facharbeitern vor Ort betriebsspe-
zifisch festgehalten werden. Welche as-
soziativen Verknlpfungen zwischen be-
reits friher erlebten und aktuellen
Stérungssituationen stellen denn z. B. die-
se aufgrund ihrer ,Erfahrung' her? Erfah-
rungswissen heiBt also: lernen, die Gren-
zen der Planbarkeit zu erkennen, einzu-
schatzen, mit Unwagbarkeiten als norma-
len Bestandteilen des Arbeitsalltags um-
gehen zu lernen, um Handlungssicherheit
zu entwickeln.

— Zum herantastend-dialogischen Han-
deln: Nicht die Daten des Monitors bzw.
Prozessleitsystems sind die Wirklichkeit,
sondern die Anlage! Da sich die Wirkun-
gen regulierender Eingriffe nicht immer
exakt vorherbestimmen lassen, ist es not-
wendig, sich ,heranzutasten®, Reaktions-
verzigerungen und Tragheiten mit einzu-
beziehen und mit der Anlage — und nicht
nur an ihr oder nur am PLS — zu arbeiten.
Die Ausbildung verdeutlicht daher den
Charakter des PLS als ,Medium®, das da-
2u verhilft, die konkrete Verbindung zur

Anlage herzustellen und auch die Doku-
mentation von Prozessveriaufen z. B. in
Kurven und Diagrammen sinnvoll zu in-
terpretieren: Im ,Rickwértsgang” wird
nachvollzogen, was sich in der Anlage
drauBen’ abgespielt hat, weshalb sich ei-
ne Stoérung aufbauen kennte etc., und auf
was man sich dann, vorausdenkend, ein-
zustellen hat.

— Die gefiihlsméaBige Beziehung zur Anla-
ge: Die Reaktion der Anlagen auf die un-
terschiedlichsten Faktoren {z. B. Schwan-
kungen in der Beschaffenheit der Beflll-
stoffe, Temperatur, Witterungseinfiisse)
fahren den erfahrenen Anlagefahrer dazu,
ihnen als etwas quasi ,Lebendigem* nicht
einfach affektiv-neutral gegenliberzuste-
hen, sondern eine geflihlsméaBige Bezie-
hung zu ihnen zu entwickeln. Erst daraus
entsteht eben jenes ,besondere Gespir*
wie z. B. die Fahigkeit fir das ,Erahnen*
von Stérungen, noch bevor diese tatsach-
lich vom PLS gemeldet werden. Ausbil-
dung geht darauf ein, indem sie z. B. das
.Erkunden* im Sinne eines ,Kontaktie-
rens*/,Beziehung Aufnehmens” mit Anla-
gen bereits sehr frih ansetzt und entspre-
chend gestaltet.

Fazit

Ausbildung der ,Kompetenzen fir erfah-
rungsgeleitetes Arbeiten” meint also weit-
aus mehr als eine ,bessere Verkniipfung
von theoretischem und praktischem Ler-
nen‘ oder die bloBe Ansammlung eines
Ertahrungsschatzes. Sie weist Uber die
herkémmliche Ausbildungsgestaltung weit
hinaus, indem sie nichts weniger meint
als: die Methode zum Erwerb jener Kom-
petenzen ist das systematische Erfah-
rung-Machen. Dieses basiert methodisch
zwar auf entdeckenden und selbstgesteu-
erten Lernprozessen. Letztere stellen je-
doch lediglich die Basis dafir dar, solche
Lerngelegenheiten gezielt zu erdffnen, bei
denen dem Erfahrungsprozess, der die o.
g- Faktoren einschliefit, entscheidende
Bedeutung zukommt. Erfahrung ist dann
nicht lllustration der Theorie, sondern die
Quelle, aus der man die bislang still-
schweigend hinzugefligten ,subjektivie-
renden, weichen*, nicht vollstandig objek-
tivierbaren Fahigkeiten und Haltungen sy-
stematisch-methodisch und  bewusst
.schopft’. Notwendig ist das ,Sowohl-als-
auch*, die wechselseitige Verschrénkung
und situationsspezifische Anwendung von
intentionalem und erfahrungsgeleitetem
Lernen.

Elemente des erfahrungsbezogenen, sub-
jektivierenden Lernens missen vom 1.
Tag der Ausbildung an spiirbar werden.
Begann die Aushildung friher im Lehrla-

-thema

bor, waren die ersten Tage gefdllt mit di-
versen Belehrungen und Einweisungen,
demn Aushandigen von Listen mit Fachbe-
griffen und -symbolen, so findet die erste
Ausbildungssequenz jetzt im Lehrtechni-
kum statt, in dem wesentliche Anlagen
und Systeme, die sich in den Betrieben
drauBen finden, in kleinerem Format in-
stalliert sind (was teilweise aber immer
noch die GréBenordnung von 3 Stockwer-
ken bedeutet). Im Mittelpunkt steht von
Anfang an das eigensténdige Erkunden
der Anlagen. Bilder, Zeichnungen anferti-
gen, aus denen langsam, gestitzt durch
Begehen, Hinlangen, Verfolgen von Rohr-
leitungsstrangen — in Einzel- und Grup-
penarbeit —ein immer genaueres Bild ent-
steht, das schrittweise zum ,FlieBbild* und
zur schematischen Darstellung abstrahiert
wird. Ann&herung von der Erfahrungssei-
te bedeutet: Nicht eine leere, noch unver-
standliche Begriffsschablone an den An-
fang stellen, bestimmte Begriffe und Sym-
bole aus der eigenen Erfahrungswelt her-
aus entwickeln und verstehen lernen.

Anmerkung

1 Der Modellversuch, auf den sich dieser Beitrag
bezieht, wird vom“Bundesinstitut fr Berufsbil-
dung (BIBB} fachlich betreut und vom Bundesmi-
nisterium fir Wissenschaft, Bildung und Techno-
logie geférdert. Er hat im Februar 1996 begonnen
und ﬁnder bei der Wacker-Chemie GmbH im
Werk Burghausen und im dortigen Berufsbil-
dungswerk (BBiW) statt. Die wissenschaftliche Be-
gleitung und Praxisgestaltung erfolgt in einem Ko-
operationsverbund zwischen dem Institut flr So-
zialwissenschaftliche Forschung e. V. (ISF), Mun-
chen (arbeitswissenschaftliche Begleitung) und
der GAB Gesellschaft fur Ausbildungsforschung
und Berufsentwicklung GhR, Minchen (berufs-
padagogische Gestaltung und Begleitung).
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