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Sensibilisierung nichtéffentlicher Arbeitsmarktmediatoren
far die Probleme &lterer Erwerbspersonen —
Potenziale und Barrieren

Volker D6h!
ISF-Miinchen

1. Sensibilisierung privater Personaldienstleister

Private Arbeitsmarktmediatoren, das sind private Personaldienstleistungsunternehmen (Zeitar-
beitunternehmen, Outplacement- und Personalberater, Personalvermittler usw.), haben in den
letzten Jahren erheblich an Bedeutung fur die Vermittlung, Allokation, Qualifizierung u. a. von
Arbeitskraften gewonnen. Dies duBert sich sowohl in der wachsenden Zahl von Unternehmens-
grindungen als auch in der gestiegenen Zahl der beschaftigten bzw. zu vermittelnden Per-
sonen. Dadurch wachst ihnen insgesamt auch ein héheres Mal3 an arbeitsmarktpolitischer Ver-
antwortung zu.

Zwei parallele Entwicklungen sind hierftr ursachlich:

e erstens die Restrukturierungs- und RationalisierungsmaBnahmen der Unternehmen
(Dezentralisierung, Outsourcing, Konzentration auf Kernkompetenzen usw.), mit denen sich
nicht nur ein erheblicher Personalabbau (mit den entsprechenden Auswirkungen auf Arbeits-
markt und Vermittlungstatigkeit), sondern auch eine Verlagerung vieler Aufgaben des
Human Resource Managements (vor allem Rekrutierung, Qualifizierung) in die Geschafts-
tatigkeit privater Personaldienstleister verbindet;

e zweitens die veranderten personalpolitischen Strategien der Unternehmen, die auf eine
Reduzierung der Stammbelegschaften zugunsten eines erweiterten flexiblen Einsatzes
externer Arbeitskrafte gerichtet sind (Einsatz befristet Beschaftigter, Projektarbeit unter Hin-
zuziehung externer Personalressourcen, Zunahme von Zeit- und Leiharbeit u. d.). Ein allge-
meiner Anstieg der Arbeitsmarktmobilitat und — fur die Arbeitskréfte — steigende Mobilitats-
anforderungen sind die Folge.

Neben dem generellen Bedeutungszuwachs im Arbeitsmarktgeschehen kommt privaten
Dienstleistern insbesondere auch bei der Beschaftigung/Vermittlung von Arbeitslosen nach
wie vor eine hohe Bedeutung zu. Eine Auseinandersetzung mit der Struktur, den Potenzialen
und der mittel- und langfristigen Entwicklung dieser Gruppe von Erwerbspersonen (auch im
Sinne ihrer Beeinflussung) ist — auch im Interesse der Sicherung der eigenen Geschaftstatigkeit
— eine notwendige Aufgabe.

Itere Arbeitskrafte und deren Problematik und auch Altersarbeitslosigkeit und deren Bewal-
tigung sind bislang noch kein allzu groBes Thema fur die privaten Personaldienstleister. Durch
die absehbar fortwirkende Unterbeschaftigung verbunden mit der Veranderung der (alters-)
strukturellen Zusammensetzung der Erwerbsbevélkerung aufgrund des demographischen
Wandels sowie des sich kaum verandernden (tendenziell eher erh6henden) Anteils  Iterer an
der Zahl der (Langzeit-)Arbeitslosen wird jedoch eine starkere Befassung mit diesem Thema
unabdingbar werden.

Die starkere Einbeziehung alterer Erwerbspersonen (alterer Arbeitsloser) in die Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit der privaten Personaldienstleister machen eine intensivere Auseinander-
setzung mit den besonderen Potenzialen (Fahigkeiten, Fertigkeiten, Erfahrungen, soziale und

individuelle Ressourcen) der Iteren, eine vorurteilsfreie Beurteilungsbereitschaft bei den
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Dienstleistern und die Bereitschaft, entsprechende Weiterbildungsmaoglichkeiten (mit externer,
offentlicher Unterstltzung) bereit zu stellen, erforderlich.

2. Ansatzpunkte fiir eine Verbesserung der Beschaftigungs-
chancen Iterer

Aus der Sicht und fur die Arbeit der privaten Personaldienstleister ergeben sich vier Ansatz-
punkte flr eine Verbesserung der Beschaftigungschancen Iterer. Dabei sind drei dieser
Ansatzpunkte oder auch Ebenen, an denen angesetzt werden konnte/sollte, weitgehend ihrer
unmittelbaren EinfluBmoglichkeit entzogen:

1. Veranderung der Personalpolitik der Unternehmen (Kunden)
2. Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt

3. Deregulierung

4. Kooperation mit der Arbeitsverwaltung

Letztlich bleibt der Erfolg aller Bemihungen der privaten Personaldienstleistungsunternehmen
um die Verbesserung der Beschaftigungschancen Iterer bzw. dlterer Arbeitsloser an einen
grundlegenden Wechsel der Personalpolitik ihrer Kunden (Abkehr von einer jugendzentrierten
und altersselektiven Personalstrategie) gebunden. Dieser ist jedoch nur in MaBen von den
Dienstleistern zu beeinflussen und auch nur dann, wenn sie selbst in der Lage sind, den An-
forderungen ihrer Kunden entsprechend qualifizierte und motivierte altere Arbeitskrafte
Lanbieten” zu kénnen. Ein moglicher Schritt in diese Richtung ist getan, wenn der Personal-
dienstleister selbst versucht, eine ,altersgemischte” Personalstruktur aufzubauen.

Einen wesentlichen EinfluB auf die Beschleunigung dieses Umdenkungsprozesses in den Unter-
nehmen und damit indirekt auch auf die Verbesserung der Vermittlungschancen fur ltere
durch private Personaldienstleister haben die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt. Eine Ver-
knappung des Angebots an bedarfsgerechter Arbeitskraft (jung, qualifiziert) entweder durch
generell sinkende Arbeitslosigkeit oder durch Engpésse in bestimmten Branchen oder Berufs-
gruppen erhoht deutlich die Bereitschaft, nicht nur das in den Unternehmen vorhandene Know-
how Iterer zu sichern (und damit von einer betont altersselektiven Personalpolitik Abschied zu
nehmen), sondern auch bei der Rekrutierung das Reservoir der auf dem Arbeitsmarkt befind-
lichen alteren Arbeitskrafte ins Auge zu fassen. Mit dieser Neuorientierung wachst dann auch
den Personaldienstleistern neuer Spielraum in ihren Vermittlungstatigkeiten zu.

Aus der Sicht der privaten Personaldienstleister bildet die Lockerung rechtlicher Rahmenrege-
lungen (etwa der gesetzlichen Regelungen des AUG! z.B. in bezug auf den Uberlassungszeit-
raums pro Einsatzfall oder bezlglich des Synchronisationsverbots) ebenfalls einen wichtigen
Ansatzpunkt fur die Verbesserung der Beschaftigungschancen élterer Arbeitsloser. Ob eine mit

1 Arbeitnehmer-Uberlassungsgesetz
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der Deregulierung verbundene maégliche Herabsenkung der Einstellungsschwelle faktisch zu
einem veranderten Verhalten gegentber alteren Arbeitslosen fiihren kann, ist bislang eine
offene Frage, die wohl nur im Zusammenhang mit Entwicklungen auf den anderen Ansatz-
ebenen (Einstellungspraxis, Arbeitsmarkt) zu beantworten ist.

Ein konkreter Ansatzpunkt zur Verbesserung der Beschaftigungschancen Iterer ist die Inten-
sivierung der Zusammenarbeit mit der Arbeitsverwaltung. Bereits bestehende gemeinsame
Aktivitaten (z. B. regelmaBige Arbeitsmarktgesprache, Jobborsen fiir Verleiher im Arbeitsamt,
Zeitarbeitsmessen) sollten ausgebaut werden.

In den letzten Jahren ist es zu einer deutlichen Verbesserung der Zusammenarbeit gekommen.
Der Grad der Einbindung und Unterstltzung hangt jedoch noch stark vom Engagement ein-
zelner Arbeitsamter bzw. einzelner Mitarbeiter in diesen ab. Personaldienstleistungsunter-
nehmen wiinschen sich eine weitergehendere Unterstiitzung bei der Qualifizierung der zu ver-
mittelnden Personen und der Aufklarung Gber bestehende Regelungen (etwa bezuglich des
Arbeitslosengeldes bzw. der Arbeitslosenhilfe). AuBerdem sollte starker als bisher von den
Arbeitsamtern gegentber den von ihnen betreuten Arbeitslosen die Moglichkeit einer Beschaf-
tigung in Zeitarbeitsfirmen propagiert werden.

Zur Sensibilisierung privater Personaldienstleistungsunternehmen fir die Vermittlung alterer
Erwerbspersonen und zu ihren Handlungsmaoglichkeiten und Spielrdumen erscheint eine
Broschre, welche auch unter www.demotrans.de abgerufen werden kann.
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