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Integration Langzeitarbeitsloser in Einrichtungen der
Pflege

Kurzreferat

In einer Ende 2004 durchgefiihrten Studie wurde der Einsatz von Langzeitarbeitslo-
sen in Arbeitsgelegenheiten in Einrichtungen der Pflege untersucht. Es sollte gepruft
werden, ob derartige Tatigkeiten den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt erleichtern.

Als hemmende Faktoren fiir den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt ergaben sich:

e Langzeitarbeitslosigkeit wird nicht nur durch fehlende oder nicht passende Quali-
fikation der Arbeitssuchenden verursacht, sondern auch durch Griinde, die sich
nicht andern lassen und auf Dauer die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit erschwe-
ren, z. B. Alter, gesundheitliche Einschrankungen oder gar fehlende Mdglichkei-
ten der Kinderbetreuung (bei alleinerziehenden Eltern).

e Ein Ubergang in regulare Arbeit in der Pflege ist eher unwahrscheinlich, da die
Stellensituation dort zur Zeit nicht nur ausgeglichen, sondern durch eine hohe
Nachfrage nach Arbeitsplatzen gekennzeichnet ist.

e Flankierende Qualifizierungs- und Betreuungsmalinahmen, die fur bestimmte
Arbeitslosengruppen eine Integration fordern koénnten, sind wegen der kurzen
Dauer der Arbeitsgelegenheiten, der Heterogenitat der Teilnehmer und der be-
grenzten finanziellen Mittel nur begrenzt méglich.

Auf der anderen Seite hat die Studie gezeigt, dass die Arbeitsgelegenheiten weit
mehr sein kdnnen als ParkmalRnahmen fir Langzeitarbeitslose:

e Die Anbieter von Arbeitsgelegenheiten bemihen sich ernsthaft, trotz der ungin-
stigen Voraussetzungen die Teilnehmer auf eine Integration hin zu betreuen und
zu qualifizieren und sie nicht nur als willkommene Arbeitskrafte flr sonst nicht zu
leistende Arbeiten anzusehen.

¢ In den Arbeitsgelegenheiten werden Tatigkeiten verrichtet, die sinnvoll und wich-
tig sind und gerade im Pflegebereich die regularen Arbeiten abrunden.

e Sinnvolle Téatigkeiten in den Arbeitsgelegenheiten werden auch von den Teilneh-
mern und Teilnehmerinnen als positiv fur ihre Lebensgestaltung gewertet.

Mit dieser exemplarischen Recherche wurden Erfahrungen gewonnen und Kontakte
zu Verbanden, Tragern und Stellen der Arbeitsagentur aufgebaut, die in einer weite-
ren, systematisch angelegten Studie genutzt und weitergeftihrt werden kénnten.

Schlagwaorter:

Arbeitslose, Hartz 1V, Arbeitsgelegenheiten, Zusatzjobs, Integration, erster Arbeits-
markt, Pflegebereich, Pflege, Altenpflege



1. Einleitung

1.1 Problemstellung

.Hartz IV* hat wie kein anderes sozialpolitisches Thema im Sommer und Herbst 2004
die Gemuter erregt und die offentliche Diskussion gepragt. Das ist nicht verwunder-
lich, denn die Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe stellt eines der
umfassendsten sozialpolitischen und arbeitsmarktpolitischen Reformprojekte in der
Geschichte Deutschlands dar.

Grundlage der Reform ist das ,Vierte Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt“ mit seinem zentralen Artikel 1, dem Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites
Buch (l) — Grundsicherung flr Arbeitssuchende — . Auf seiner Basis gibt es ab An-
fang 2005 fur Langzeitarbeitslose statt der bisherigen Unterstiitzung in Form von Ar-
beitslosen- bzw. Sozialhilfe nun die ,Grundsicherung fur Arbeitssuchende”, das Ar-
beitslosengeld II.

Oberstes Ziel von ,Hartz IV* ist die Eingliederung der Arbeitssuchenden in den regu-
laren Arbeitsmarkt, wobei in hohem Mal3 auf die Verbindung von ,Fordern* und ,For-
dern* gesetzt wird. Fur Arbeitssuchende, die keine regulare Arbeit finden, werden
Arbeitsgelegenheiten geschaffen; auch sie sollen die Arbeitslosen an den ersten Ar-
beitsmarkt heranfuhren.

Im Vorgriff auf die Regelungen, die ab Anfang 2005 gelten, wurden bereits im Herbst
2004 durch die Bundesagentur fur Arbeit (AA) im Rahmen der Initiative fur die Be-
schéaftigung von Arbeitslosenhilfebeziehern ,Arbeitsmarkt im Aufbruch* Arbeitsgele-
genheiten angeboten. Sie wurden vor allem in Einrichtungen des ,Dritten Sektors*,
also im Bereich der Wohlfahrtsverbande geschaffen, da dort die rechtlichen Voraus-
setzungen am ehesten gegeben sind. Dazu gehoren auch Einrichtungen der Pflege
wie Krankenhauser, Pflegeheime oder Seniorenresidenzen.

Wie weit nun die Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten im Pflegebereich eine Integrati-
on der Arbeitssuchenden in regulare Arbeit, sei es im Pflegebereich selbst oder in
anderen Wirtschaftsbereichen, erméglicht oder férdert und welche Voraussetzungen
daflr notig sind, wird in der vorliegenden Studie untersucht.

1.2 Rahmenbedingungen:
Langzeitarbeitslose in Arbeitsgelegenheiten

Viele Langzeitarbeitslose finden auf dem regularen Arbeitsmarkt keine Stelle. Fur sie
sollen nach 8§ 16 SGB Il Arbeitsgelegenheiten geschaffen werden. Diese missen im
Loffentlichen Interesse” liegen und ,zusatzlich* sein, also sonst nicht in diesem Um-
fang oder zu diesem Zeitpunkt verrichtet werden. Sie durfen keine bestehenden Ar-
beitsverhaltnisse gefahrden und zu keinen Wettbewerbsverzerrungen fihren.



Die Arbeitsgelegenheiten verfolgen das Ziel, die soziale Integration der Arbeitslosen
zu fordern und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten bzw. wieder herzustellen und
so die Chancen auf eine Integration in den regularen Arbeitsmarkt zu erhéhen. Ent-
sprechend sind sie fur den Personenkreis vorgesehen, bei dem zunéachst keine Ein-
gliederung in den ersten Arbeitsmarkt moglich ist, weil mehrere Integrationshemm-
nisse vorliegen, wie z.B. langere Arbeitslosigkeit, gesundheitliche Einschrankungen
oder ein hoheres Lebensalter.

Das BMWA geht in einer Pressemitteilung vom 18.08.2004 davon aus, dass es ,un-
ter Beriicksichtigung des bisherigen Niveaus der kommunalen Arbeitsgelegenheiten
fur Sozialhilfebezieher und der beschéaftigungsfordernden MalRnahmen der Arbeitsa-
genturen fur Arbeitslosenhilfe-Bezieher* ein Potenzial von 600.000 Arbeitsgelegen-
heiten im Jahr 2005 geben wird. [11]

Die Teilnahme an einer Arbeitsgelegenheit steht unter dem gesetzlichen Gebot, dass
.erwerbsfahige Hilfebedurftige alle Mal3nahmen zur Beendigung oder Verringerung
ihrer Hilfebedurftigkeit ausschopfen® und ,aktiv an allen Mal3nahmen (zur) Eingliede-
rung in Arbeit mitwirken® (8§ 2 SGB II) miussen.

Zugleich muss auch die Arbeitsgelegenheit so gestaltet sein, dass sie eine beschéaf-
tigungspolitische Anschlussperspektive bietet und so zum ersten Schritt einer Wie-
dereingliederung des Arbeitslosen in das Erwerbsleben werden kann. Elementare
Voraussetzung hierfir ist, dass flankierend zur Beschaftigung in der Arbeitsgelegen-
heit Qualifizierungs- und Betreuungsmalnahmen den weiteren Eingliederungspro-
zess begleiten.

Teilnehmern an Arbeitsgelegenheiten wird das Arbeitslosengeld Il weiterbezahlt. Zu-
satzlich erhalten sie eine Entschadigung, die bei 1 bis 2 € pro Stunde liegt. Der An-
bieter der Arbeitsgelegenheit erhalt von der AA monatlich eine Pauschale in der
GroRRenordnung von 500 €. Aus ihr wird die Entschadigung der Teilnehmer gezabhlt;
mit dem Rest sollen die Regiekosten der Einrichtung gedeckt werden. Es gibt keine
gesetzliche Regelung und keine zentrale Vorgabe flr die Regiekosten und fur die
Entschadigung der Teilnehmer, vielmehr sind sie zwischen den beteiligten Tragern,
der Arbeitsagentur und den Teilnehmern auszuhandeln. In der ,Arbeitshilfe zur Um-
setzung von Arbeitsgelegenheiten” der Zentrale der AA vom November 2004 wird
lediglich eine Stundenentschadigung von ,in der Regel 1 bis 2 €* vorgeschlagen, wo-
bei sie so festgelegt sein soll, ,dass ein Anreiz zur Aufnahme einer entsprechenden
reguléren Beschaftigung” besteht. [3, S.8]

In der zustandigen Agentur werden die Arbeitslosen von einem Fallmanager als per-
sonlichem Ansprechpartner betreut und umfassend mit dem Ziel der Eingliederung in
Arbeit unterstitzt. Dazu wird eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen, die
sicherstellen soll, dass die Agentur Angebote vermittelt, die der beruflichen Qualifika-
tion und Erfahrung des Arbeitslosen entsprechen. Zugleich wird darin vereinbart,
welche Anstrengungen der Arbeitslose selbst im Rahmen des Eingliederungsprozes-
ses zu erbringen hat. Dem Fallmanager kommt bei der Beratung der Arbeitslosen
und ihrer eventuellen Zuweisung zu einer Arbeitsgelegenheit grof3e Bedeutung zu. Er
ist als erster daflr zustandig, eine ,passgenaue” Vermittlung zu gewéhrleisten.



Die endgultige Zahl der Langzeitarbeitslosen, die ab Anfang 2005 von den neugebil-
deten Agenturen betreut werden missen, ist derzeit ungewiss. Zur Gruppe der Ar-
beitslosenhilfeempfanger, die bisher von der Agentur fur Arbeit betreut wurden,
kommt die Gruppe der Sozialhilfeempfanger, die mindestens drei Stunden am Tag
arbeiten konnen, hinzu. Die Bundesagentur geht in einer Meldung vom 24. Novem-
ber 2004 davon aus, dass 2,6 Millionen Arbeitslose Antrage einreichen werden,
nachdem zu diesem Zeitpunkt bereits 1,3 Millionen Antrdge auf Arbeitslosengeld II
eingegangen sind. [8]

Diese Zahl ist im Vergleich zur Gesamtzahl der Arbeitslosen zu betrachten. Nach
dem Arbeitsmarktbericht der Bundesagentur fir den November 2004 betragt die Ge-
samtzahl der Arbeitslosen 4.257.300. [5, S.3] Das wirde heifl3en, dass weit mehr als
die Halfte dieser Arbeitssuchenden bereits zu den Langzeitarbeitslosen zahlt. Die
aktuellen Zahlen dieser Statistik zeigen auch eine steigende Tendenz zur Langzeit-
arbeitslosigkeit; die Zahl der Empfanger von Arbeitslosengeld ist zuriickgegangen,
wahrend die Zahl der Arbeitslosenhilfeempfanger auf 2.199.000 angestiegen ist.
[5, S. 3) Wenn man zu dieser Zahl noch die o.g. Sozialhilfeempfanger dazuzahlt,
durfte die von der Bundesagentur angenommene Zahl von 2,6 Millionen Langzeitar-
beitslosen durchaus zutreffend sein.

Gut 4 Millionen Personen sind also als Arbeitslose registriert, darunter 2,5 Millionen
seit mehr als einem Jahr. Ihre Eingliederung in eine Beschaftigung ist nur dann mog-
lich, wenn es auch freie Arbeitsplatze gibt und wenn deren Anforderungsprofil mit
dem Qualifikationsprofil der Bewerber Ubereinstimmt. Tats&chlich stehen diesem An-
gebot an Arbeitskraft nur 229.000 freie Stellen gegeniber. [5, S.5] Damit ist die Pro-
gnose fur Langzeitarbeitslose, noch eine Stelle zu finden, relativ schlecht.

In bezug auf die Fragestellung dieser Studie ist weiterhin danach zu fragen, wie die
arbeitsmarktlichen Vorgaben fur eine Integration in die Pflege aussehen.

Im Rahmen der knappen Ressourcen dieser Studie war eine detaillierte Analyse des
Teilarbeitsmarkts Pflege nicht mdglich. Gleichwohl lassen sich aufgrund der Gespra-
che im Verlauf der Recherche Aussagen machen uber die Stellensituation im Pflege-
bereich.

Unsere Gesprachspartner waren sich durchweg dartber einig, dass es zur Zeit kei-
nen Pflegenotstand mehr gibt - im Gegenteil: Zahlreiche ausgebildete Pflegekrafte
sind arbeitslos oder seit langerem auf Stellensuche. So wurde uns bspw. berichtet,
dass die Zahl der Bewerber fir die Téatigkeiten in einer neu erdffneten Seniorenresi-
denz fast dreimal so hoch war wie die Zahl der ausgeschriebenen Stellen. Selbst im
Bereich der Fachkréfte war die Bewerberzahl doppelt so hoch wie das Stellenange-
bot.

An Ursachen fur das derzeitige Uberangebot an Personal wurden uns genannt:



e Die Kapazitatsreduzierung in den Krankenhausern setzt Personal frei, das zu-
nachst im ambulanten Pflegebereich, dann aber auch in der stationdren Alten-
pflege Arbeit sucht.

e Der Teilarbeitsmarkt Pflege ist eng verflochten mit dem allgemeinen Arbeitsmarkt.
Andere Wirtschaftsbereiche Uben immer dann einen Sog aus, wenn sie glinstige-
re Arbeits- und Beschéaftigungsbedingungen (z.B. Belastung, Bezahlung, Arbeits-
intensitat, Arbeitsplatzsicherheit) bieten. Das hat in der Vergangenheit haufig zur
Abwanderung von Pflegekraften gefuhrt. Derzeit aber gibt es aufgrund der allge-
meinen Entwicklung am Arbeitsmarkt eine ,Ruckkehrbewegung®; sie zeigt, dass
es ausreichend Pflegekrafte gibt.

e Aus den osteuropdischen Staaten kommen im Rahmen unterschiedlicher auslan-
derrechtlicher Regelungen (Green Card u.a.) qualifizierte Pflegekréafte nach
Deutschland, um dort im ambulanten, vor allem aber im stationédren Bereich zu
arbeiten.

e Auch das Interesse an der Ausbildung hat zugenommen. So wurde uns berichtet,
dass in vielen Fachschulen alle Platze besetzt sind und dass es Schwierigkeiten
gibt, die ausbildungsbegleitenden Praktikumsplatze zu finden.

Alle genannten Griinde lassen auch fir den Teilarbeitsmarkt Pflege eine eher un-
gunstige Prognose fir die Integration von Langzeitarbeitslosen erwarten.

1.3 Der offentliche Diskurs zu , Hartz IV*

Grundlage fur die Arbeitsmarktreform waren die Ergebnisse der Kommission ,,Zum
Abbau der Arbeitslosigkeit und zur Umstrukturierung der Bundesanstalt fur Arbeit",
nach ihrem Vorsitzenden Peter Hartz auch ,Hartz-Kommission“ genannt. Mit ihrem
Uber 300 Seiten starken Bericht vom August 2002 [15] hat sie die vier Gesetzesver-
fahren, welche die Betreuung und Vermittlung der Arbeitslosen und die Arbeits-
marktpolitik insgesamt neu strukturiert haben, wesentlich beeinflusst. In der letzten,
der vierten Stufe des Reformverfahrens (,Hartz 1V¥) hat die oOffentliche Auseinander-
setzung an Heftigkeit gewonnen. Einer der strittigen Punkte waren die ,Arbeitsgele-
genheiten®; sie waren Gegenstand pointierter AuRerungen von politischer Seite und
von der Seite der Wohlfahrtsverbande und der Verbande der Altenpflege. Bezogen
auf den Pflegebereich hat sich die Situation vollends zugespitzt, als sich Politiker von
FDP und CDU daflr aussprachen, Langzeitarbeitslose in Einrichtungen der Pflege
einzusetzen, um die aus demografischen Grinden zurickgehende Zahl der Zivil-
dienstleistenden auszugleichen. Die sinngemal3e Aussage der Politiker, dass sich
Langzeitarbeitslose zum Putzen, Waschen oder Essenausfahren fur alte, kranke Mit-
birger nicht zu schade sein diirfen, hat in weiten Teilen der Pflege- und Wohlfahrts-
verbande scharfe Kritik ausgeldst.

So kritisierte der Paritatische Wohlfahrtsverband diese AuRerung als ,populistischen
und praxisfernen Kurzschluss®. ,Man kann Menschen nicht zwangsweise dazu ver-
donnern, alte, behinderte und pflegebedurftige Menschen zu versorgen®, sagte da-



mals der Hauptgeschaftsfihrer Schneider. Und weiter: ,In derart sensible Bereiche
darf man nicht jemand ungeachtet seiner Eignung einfach reinstecken.” [1]

Auch von arztlicher Seite kam harsche Kritik. So erklarte der Hartmannbund im Sep-
tember 2004, dass ,die Arbeit fur Alte und/oder kranke Menschen immer auch ein
besonderes Gespur und menschlichen Einsatz erfordert”. Nach Meinung des Berufs-
verbandes der Arzte muss ,von den Einrichtungen beurteilt werden, ob der Arbeitslo-
se in einer Arbeitsgelegenheit fir einen Einsatz in ihrem Haus geeignet ist. Diese
Kriterien sind aber bisher unklar. ... Erst wenn Ablaufe und die Qualitatssicherung
umfassend geregelt sind, kann die Arzteschaft einem solchen Plan zustimmen.* [14]

In diesen Stellungnahmen geht es vor allem um Bedenken gegen den Einsatz von
unqualifizierten Arbeitskraften. Aber auch arbeitsmarktpolitische Einwande wurden
geltend gemacht. So sieht der Arbeitgeber- und Berufsverband privater Pflege e.V.
.,durch die Hartz-IV-Gesetzgebung im Pflegebereich die Gefahr eines Verdran-
gungswettbewerbes®. Seiner Meinung nach werden die Arbeitsgelegenheiten in Kon-
kurrenz zum echten Arbeitsmarkt treten, weil die Gefahr besteht, dass die Einrich-
tungen nicht nur ,zusatzliche” Arbeiten, die von offentlichem Interesse sind (entspre-
chend der Gesetzesformulierung), sondern mehr und mehr auch regulare Arbeiten
durch die Teilnehmer ausfiihren lassen. Hier 6ffnet sich nach ihrem Dafiirhalten ein
Graubereich, der nur schwer zu kontrollieren sei. [2]

Trotz dieser Zuspitzung der Diskussion im Vorfeld der Hartz-1V-Reform, die parallel
lief zu den massiven Protesten auf der Strasse, kam es im vergangenen Oktober zu
einer ,Gemeinsamen Erklarung der Bundesagentur fir Arbeit, des Deutschen Stad-
tetages, des Deutschen Landkreistages, des Deutschen Stadte- und Gemeinde-
bunds sowie der in der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege zu-
sammen arbeitenden Spitzenverbande zur Gestaltung der 6ffentlich geforderten Be-
schéaftigung im Rahmen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB II)* [12].

In dieser Erklarung haben sich alle wichtigen Verb&nde und Institutionen, die mit den
Folgen und der Durchfihrung von ,Hartz IV* und insbesondere mit den Arbeitsgele-
genheiten befasst sind, auf einen Konsens geeinigt. Die Erklarung lasst zwar schon
wegen der beteiligten Institutionen (vor allem der Bundesagentur fur Arbeit) keine
Kritik an der 4. Arbeitsmarktreform erwarten. Gleichwohl fordert sie fur die weitere
Umsetzung der Reform Offenheit und den umfassenden Diskurs zwischen den be-
troffenen Akteuren auf regionaler und lokaler Ebene.

In der Erklarung wird auf die Bedeutung hingewiesen, die eine oOffentlich gefoérderte
Beschaftigung ,als eines der zentralen Instrumente fur die Integration“ [12, S.2] von
Arbeitslosen in den allgemeinen Arbeitsmarkt, aber auch fir die ,Teilhabe und Inte-
gration ... in die Gesellschaft* [12, S.2] hat. Gleichzeitig will die Erklarung Orientie-
rungshilfe sein bei der Vernetzung der sozialen Hilfen und der Arbeitsgelegenheiten.
Sie empfiehlt die ,Beteiligung der Vertreter von Arbeitsmarkt und Sozialpolitik* bei
der Definition der Arbeitsgelegenheiten als ,zusatzlich® und ,im 6ffentlichen Interes-
se”, etwa durch ,Beirdte bei den Arbeitsgemeinschaften bzw. den kommunalen Tréa-
gern oder durch vergleichbare Beteiligungsformen®. [12, S. 3]
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Auf diesem Wege soll der Dialog auf der lokalen Ebene gefdrdert werden, um einen
Konsens uUber die jeweiligen Regelungen herbeizufiihren. Dies gilt auch fur die For-
derung, dass ,keine zentralen Vorgaben den Handlungsspielraum der lokalen Ebene
einschranken® sollen. Demzufolge ,verbieten sich schematische und generelle Fest-
legungen* [12, S.4], welil jeweils vor Ort zu entscheiden sei, in welcher Weise die Ar-
beitsgelegenheiten so angelegt werden, dass sie den Ubergang in den allgemeinen
Arbeitsmarkt erleichtern. Ingesamt wird ,an alle beteiligten Akteure auf lokaler Ebene
appelliert, intensiv das Gespréach miteinander zu suchen” und dazu ,Konsensrunden
oder Beirate” einzurichten. [12, S.7]

Mit der ,Gemeinsamen Erklarung“ signalisieren die Spitzen der Wohlfahrtsverbande
~Durchfihrungsbereitschaft®. Teilweise findet sich diese Orientierung auch auf der
operativen Ebene und bei den Verantwortlichen in den Einrichtungen der Verbande.
Zugleich aber fanden wir in unserer Recherche haufig eine grol3e Reserviertheit und
eine Haltung des Abwartens; im Hauptteil dieses Berichts werden die vorgebrachten
Einwande und Bedenken dargestellt.

Inzwischen gibt es eine Begleitarbeitsgruppe ,Zusatzjobs". Die drei betroffenen Mini-
sterien (Arbeit und Wirtschaft, Gesundheit und Soziale Sicherung sowie Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend), die Bundesagentur fur Arbeit, die Kommunen, die
Wohlfahrtsverbé&nde, der DGB sowie Verbande der privaten Alten- und Pflegeheime
entsenden Vertreter. Diese Arbeitsgruppe hat zunéchst die Aufgabe, eine Art Monito-
ring der Zusatzjobs zu gewahrleisten. Sie hat aber auch ganz im Sinne der ,Gemein-
samen Erklarung” die Aufgabe, den Konsens im Rahmen der Hartz-IV-Reform zu
sichern. Dies macht verstandlich, warum Gruppen vertreten sind, die in bezug auf die
Arbeitsmarkt-Reform kritische und divergierende Positionen vertreten. So soll ein
Konsens gefunden und gemeinsam geklart werden, wo aufgrund der Erfahrungen mit
den Arbeitsgelegenheiten Korrekturen notwendig sind und wo in der Praxis bei Ein-
richtung, Durchfiihrung, Besetzung usw. der Arbeitsgelegenheiten jeweils nachge-
steuert werden musste.
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2 Hauptteil: Ergebnisse der Studie

2.1 Die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten nach dem Sozial-
gesetzbuch Il

Anfang November 2004 nahmen nach einer Mitteilung der Zentrale der Bundesa-
gentur fur Arbeit bereits 46.200 Arbeitslosehilfeempfanger an Arbeitsgelegenheiten
teil. [9] Sie wurden im Rahmen der Initiative ,Arbeitsmarkt im Aufbruch*! geschaffen
und vorwiegend in Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande eingerichtet. Wie weit das
ehrgeizige Ziel dieser Initiative der Arbeitsagentur, 5 % der Arbeitslosenhilfebezieher
bis Jahresende in die dazu nétigen 100.000 Malinahmen zu vermitteln, erreicht wird,
kann zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht endgultig entschieden werden.”> Jeden-
falls gab es grof3e Anstrengungen, diese Arbeitsgelegenheiten zu ermdglichen, und
wie die Zahlen zeigen, ist dies trotz der umfangreichen Kritik, auch aus den Reihen
der Wohlfahrtsverbadnde gelungen.

Arbeitsgelegenheiten werden vor allem im Dritten Sektor von gemeinnttzigen Tra-
gern eingerichtet. Aber auch private Trager kdnnen, wenn sie die Bedingungen der
LZusétzlichkeit* und des ,6ffentlichen Interesses*” erfiullen, Zusatzjobs anbieten.

Die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten in der Pflege selbst wird von Vertretern
dieses Bereichs als besonders problematisch angesehen und tendenziell abgelehnt.
Auch in den o6ffentlichen Stellungnahmen (s. Kapitel 1.3) werden sie durchwegs pro-
blematisiert, und auch in unserer Recherche sind wir haufig auf eine ablehnende
Haltung gestol3en.

Insbesondere aber wird die in der Offentlichkeit immer wieder geauRRerte Meinung
.Pflegen kann jeder” als entwertende Beurteilung der Pflegearbeit empfunden und
von den Verbanden und Praktikern in der Pflege entschieden zurlickgewiesen. Sie
machen darauf aufmerksam, dass Arbeit in der Pflege zunehmend hohere Qualifika-
tionen verlangt, weil heute ein Grol3teil der Bewohner in Altenheimen bereits pflege-
beddrftig, d.h. krank ist und zur Betreuung qualifiziertes Fachpersonal braucht. Das
schlagt sich auch in der gesetzlich festgeschriebenen Fachkraftquote in der Heim-
personalverordnung nieder: Sie muss bei 50 % oder mehr liegen.

Die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten mit pflegerischen Tatigkeiten ist aber
selbst schon deshalb in Frage gestellt, weil die Arbeitsgelegenheiten ,zusatzlich®,
d.h. Uber die gesetzlichen Leistungen der Altenpflege hinaus getan werden mussen.
Im wesentlichen verbleiben deshalb pflegenahe Arbeitsmdglichkeiten im Bereich der

Die Initiative ,Arbeitsmarkt im Aufbruch" besteht aus drei Forderbereichen : Sprachkurse fur Mi-
granten, ,Jump Plus" fur Jugendliche und ,Arbeit fir Langzeitarbeitslose (AfL)"und, als umfas-
sendster Bereich, Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung.

Nach einer mundlichen Auskunft der Zentrale der Agentur fir Arbeit vom 21.12.2004 sind bis
dato 64.000 Arbeitsgelegenheiten eingerichtet worden. [6] Wenn man noch die beiden anderen
Forderbereiche der Initiative (Sprachkurse fur Migranten sowie AfL und Jump Plus) dazu rechnet,
sind, so die Auskunft, tatsdchlich 100 000 Arbeitslosenhilfeempfanger noch in 2004 in Férder-
malinahmen eingetreten.
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sozialen Betreuung. Das konnen Tatigkeiten sein wie Vorlesen, Durchfiihren eines
Begleitservices oder die Betreuung in der Freizeitgestaltung. In diesem bisher unter-
bewerteten Bereich gibt es in der Tat einen grol3en Bedarf an unterstiitzender Mitar-
beit, auch wenn ehrenamtliche Krafte, Zivildienstleistende, Teilnehmerinnen am
Freiwilligen Sozialen Jahr und z.T. auch fest angestellte Mitarbeiter hier bereits tatig
sind.

Die Foérderleistung fur eine Arbeitsgelegenheit beantragt der Trager bei der zustandi-
gen Arbeitsagentur, wo dann die Fallpauschale fir die Schaffung dieser Arbeitsgele-
genheit bewilligt wird. Darin werden die Entschadigung fur den Teilnehmer und die
Regiekosten fur den Trager, mit der auch Betreuungs- und Qualifizierungsmaf3nah-
men zu finanzieren sind, geregelt. In der jeweiligen Bewilligung vermerkt die Ar-
beitsagentur noch einmal ausdrtcklich, dass die Arbeitsgelegenheiten ,gemeinnut-
zig, zusatzlich, arbeitsmarktpolitisch zweckmallig und hinreichend bestimmt* sein
missen. Ausdricklich wird verlangt, dass die Arbeiten ,nicht privaten, erwerbswirt-
schaftlichen Zwecken dienen* diurfen und dass ,eine Wettbewerbsverzerrung auf
dem Waren- und Dienstleistungsmarkt ... auszuschliel3en® ist. [4, S.2]

In den Gesprachen, die wir mit Vertretern von gemeinnutzigen Verbanden und den
Verantwortlichen ihrer Hauser gefuhrt haben, war Uber weite Strecken eine grol3e
Skepsis gegeniber der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten vorhanden. Insbeson-
dere haben viele unserer Gesprachspartner klare zentrale Regelungen fir die
Durchfihrung vermisst. Diese Erwartung von Vorgaben ,von oben* steht im Wider-
spruch zu der Forderung der ,Gemeinsamen Erklarung“ (s. Kapitel 1.3), gerade in
diesen Fragen den Akteuren auf der lokalen Ebene einen grofRen Handlungsspiel-
raum zu lassen, um sie anzuregen, selbst einen Konsens zu finden.

Verbreitete Skepsis und abwartende Haltung also auf der einen Seite. Auf der ande-
ren Seite haben wir innovative Ansatze gefunden. Beispielhaft seien genannt:

e _Vom Krankenhaus zum Gesundheitshaus” des 1ZB/Netzwerk Arbeit e.V. in LOr-
rach (kurze Darstellung s. Anhang) mit den drei Schwerpunkten Gartengestal-
tung, pflegenahe soziale Betreuung und dem noch im Planungsstadium befindli-
chen ,Care-Management®. Dieses Projekt hat zudem erfolgversprechende Anséat-
ze zur Betreuung und Qualifizierung der Teilnehmer an den Arbeitsgelegenheiten
entwickelt.

e Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten fir die Betreuung alterer Menschen im vor-
pflegerischen Bereich durch die Dortmunder Beschaftigungs-, Qualifizierungs-
und Ausbildungsgesellschaft GmbH (DOBEQ). In diesen Malinhahmen sollen die
Teilnehmer altere Menschen im héauslichen Bereich, bei Besorgungen u.a. unter-
stutzen, damit sie mdglichst lange in ihrer eigenen Wohnung verbleiben kdnnen.
Die Teilnehmer werden zunéchst in stationaren Einrichtungen der Arbeiterwohl-
fahrt (zu der die DOBEQ gehort) qualifiziert, um dann im Rahmen eines Forder-
und Entwicklungsplans, den die daflr zustdndige Sozialpadagogin mit ihnen auf-
stellt, eingesetzt zu werden.
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e Arbeitsgelegenheiten beim Bayerischen Roten Kreuz, Kreisverband Alt6tting. Hier
sind bereits bis ins Detail Arbeitsgelegenheiten geplant. Der Kreisverband profi-
tiert von den Erfahrungen mit seiner ,Sozialwerkstatt®, deren Leiterin, eine Sozial-
padagogin auch als ,Case-Managerin® fur die zuklnftigen Teilnehmer der Ar-
beitsgelegenheiten fungieren wird. Auswahlverfahren, Betreuung und Anleitung
sowie Qualifizierungsplane sind so weit vorbereitet, dass zum Jahresbeginn die
ersten Mallnahmen anlaufen kdénnen.

2.2 Langzeitarbeitslose in Arbeitsgelegenheiten

Die Zuweisung von Langzeitarbeitslosen zu Arbeitsgelegenheiten ist gegeniber ihrer
Eingliederung in eine regulére Arbeit nachrangig. ,Fur erwerbsfahige Hilfebedurftige,
die keine Arbeit finden kdnnen, sollen Arbeitsgelegenheiten geschaffen werden®,
heil3t es im § 16 (3) des SGB II. Insofern sind diese Personen in mehrfacher Hinsicht
stigmatisiert: Sie sind bereits seit langerem arbeitslos, und zusatzlich sind alle aktu-
ellen Bemuhungen, sie wieder in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, gescheitert.

Daher ruhrt auch die grol3e Skepsis, die wir bei Vertretern von Wohlfahrtsverbanden
und deren Einrichtungen vorgefunden haben. Sie sehen grof3e Probleme auf sich
zukommen, wenn sie Menschen, die in ihrer beruflichen Integration zumindest vor-
laufig gescheitert sind, beschaftigen sollen. Eine soziale Téatigkeit erfordert ihrer Er-
fahrung nach eine stabile Personlichkeit, soziale Kompetenz und Kommunikationsfa-
higkeit. Kurzqualifikationen, etwa ein Helferinnen-Kurs von einigen Wochen, geniigen
nicht als Einstiegshilfe, weil in so kurzer Zeit zwar fachliche Fertigkeiten und Kennt-
nisse vermittelt werden, nicht aber problematische Lebenslagen und daraus resultie-
rende Personlichkeitsdefizite verbessert werden kénnen.

Jedoch ist davon auszugehen, und auch dies wurde uns von den Praktikern bei den
Tragern und Einrichtungen gesagt, dass unter den potentiellen Teilnehmern auch
Personen zu erwarten sind, deren Vermittlungshindernisse nicht in dauerhaften per-
sonlichen Einschrankungen zu suchen sind. Dazu gehdren z.B. allein erziehende
Miitter, die fur ihre Kinder keine Betreuungsmaglichkeit finden, oder Menschen mit
Migrationshintergrund, die wegen fehlender Sprachkenntnisse Probleme bei der
Stellensuche haben. Und darunter sind auch gut qualifizierte Personen, nicht selten
auch Akademiker, die nur wegen ihres Alters keine Arbeit mehr finden.

Mit Sicherheit also handelt es sich bei den Langzeitarbeitslosen um eine sehr hete-
rogene Gruppe, deren Auswahl sorgfaltig vorzunehmen ist und viel Sachkenntnis
verlangt.

Wir haben in unsere Recherche auch die Perspektive der Teilnehmer von Arbeits-
gelegenheiten einbezogen. Allerdings waren die Frauen, die wir im Rahmen einer
Gesprachsrunde befragt haben, erst seit kurzem in ihrer Mal3hahme. Wir bekamen
so zwar Informationen Uber ihren Arbeitsbereich und ihre Berufsbiografie; eine Aus-
sage Uber ihre Integrationschancen konnten die Teilnehmerinnen aber zu diesem
Zeitpunkt verstandlicherweise noch nicht machen.
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2.3 Die Auswahl der Teilnehmer an den Arbeitsgelegenheiten

Schlusselfigur in der Auswahl der Teilnehmer an den Arbeitsgelegenheiten ist der
Fallmanager, der fur die Arbeitsagentur die Langzeitarbeitslosen betreut. Ihm obliegt
die Beurteilung, ob der potentielle Teilnehmer auf die Arbeitsgelegenheit passt und
ob diese beschéaftigungspolitisch eine Chance bietet, tber diesen Zwischenschritt in
den allgemeinen Arbeitsmarkt zu gelangen. Er muss dazu die spezifischen Arbeits-
bedingungen in der Arbeitsgelegenheit genau kennen.

Bisher gibt es nur begrenzte Erfahrungen mit dem Einsatz von Fallmanagern in den
Arbeitsagenturen. Grundlage fur ihre Arbeit im Rahmen des Sozialgesetzbuches I
wird ein Konzept sein, das aktuell von Kommunen, Arbeitsagenturen und dem Institut
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung erarbeitet wurde. In ihm werden Qualifikati-
onsstandards gesetzt und wichtige Hinweise fur die Umsetzung vor Ort gegeben. [7]
Die geplanten Fallzahlen von 1:75 bei Arbeitssuchenden unter 25 Jahren und 1:150
bei alteren Arbeitslosen ist Ausdruck der Betreuungsintensitat, die ab dem nachsten
Jahr geplant ist.

Unsere Recherchen haben ergeben, dass wg. moglicher Schwierigkeiten der Ab-
stimmung und Zuteilung die Anbieter der Arbeitsgelegenheiten interessiert sind, die
Auswahl gemeinsam mit dem Fallmanager zu treffen oder zumindest die Moglichkeit
zu haben, die zugewiesenen Teilnehmer einer zweiten Auswahl zu unterziehen. Wo
dies nicht geht, muss der Trager darauf hinwirken, dass er detaillierte Angaben tber
die Anforderungen an die Arbeitsagenturen tUbermittelt. Fachliche Anforderungen, die
spezifischen Belastungen der geplanten Tatigkeiten, auch besondere Erwartungen
an die Personlichkeit und das Auftreten des Teilnehmers gehodren dazu. Gerade die
Arbeit im Altenpflegebereich, auch im weitern Umfeld der Pflege, verlangt besondere
mentale Qualitaten, etwa die Fahigkeit, korperliche Nahe unter unginstigen Umstén-
den oder die stdndige Konfrontation mit den Folgen des Altwerdens ertragen zu kon-
nen. Nur wenn solche Kriterien bei der Auswahl der Teilnehmer flr eine Arbeitsgele-
genheit auch bertcksichtigt werden, ist die Chance grol3, dass sie zu einem Erfolg
wird.

Eine weitere Mdglichkeit der Auswahl, die wir bei unserer Recherche vorgefunden
haben, ist die Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen durch die Anbieter von
Arbeitsgelegenheiten. So stellt in Dortmund der Verbund ,Interessengemeinschaft
Sozialgewerblicher Beschaftigungsinitiativen* in regelméafRigen Abstanden die Ar-
beitsgelegenheiten der beteiligten Trager vor. Daran nehmen 80 bis 100 Personen
teil, die von der Agentur fir Arbeit hingeschickt oder aus eigener Initiative kommen.
Sie kdnnen sich dann den prasentierten Stellen zuordnen bzw. ihre Prioritdten nen-
nen, sodass die Trager die Teilnehmerinteressen mit den jeweiligen Téatigkeits-
schwerpunkten abgleichen kénnen. Damit soll auch erreicht werden, dass die Mitar-
beiter solchen Bereichen zugeordnet werden, die eine erfolgversprechende Perspek-
tive in den ersten Arbeitsmarkt aufweisen.

An den Informationsveranstaltungen nehmen immer auch Fallmanager der Arbeitsa-
gentur teil. So bekommen sie die Informationen Uber die Arbeitsgelegenheiten aus
erster Hand, was der Beratung ihrer Klientel zugute kommt.
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Diesen Standard der Information und der Auswahlmoglichkeit ,méchten wir auch
nach dem ersten Januar beibehalten”, betonte dazu ein Mitarbeiter des Verbundes.
Deshalb werden auch nach dem 1. Januar 2005 diese Informationsveranstaltungen
beibehalten.

Von zahlreichen Gespréachspartnern wurde Skepsis geduf3ert, ob die Auswahl unter
den gegebenen Voraussetzungen, v.a. wg. der grof3en Heterogenitat der Gruppe der
Langzeitarbeitslosen, ,passgenau” stattfinden kann. Das Dilemma ist offensichtlich:
In Arbeitsgelegenheiten werden nur Personen geschickt, die anderweitig nicht ver-
mittelt werden konnten; sie sind negativ selektiert. Sicher werden sich unter ihnen
welche finden, die auf das Anforderungsprofil der jeweiligen Arbeitsgelegenheit pas-
sen, aber was soll mit dem Rest geschehen?

Uns wurde berichtet, dass nach bisherigen Erfahrungen die Arbeitsagenturen an
Wohlfahrtseinrichtungen oft sogenannte ,Betreuungskunden® schicken, d.h. Perso-
nen, die selbst noch Betreuung bendtigen, die nicht oder nicht mehr bewerbungsfa-
hig sind und keine Chance habe, eine regulare Arbeit zu finden. Man denkt bei der
Arbeitsagentur, so die Vermutung unserer Gesprachspartner, dass die Wohlfahrts-
verbande die sozialpolitische Pflicht haben, sich um diese Menschen zu kimmern.

In diesen Fallen tritt die beschéaftigungspolitische Perspektive in den Hintergrund, und
die Arbeitsgelegenheit wird zur sozialen Hilfe. Das ist zwar nicht im Sinne des Geset-
zes. Aber es ware im Sinne der ,Gemeinsamen Erklarung® (s. Kapitel 1.3), unver-
mittelbare ALG-II-Empfénger in eine Arbeitsgelegenheit zu vermitteln, um damit we-
nigstens zum Teil die ,Teilhabe und Integration arbeitsloser Menschen in die Gesell-
schaft zu realisieren®, wie das dort gefordert wird.

2.4  Freiwilligkeit oder Zwang?

Als wichtiges Kriterium der Arbeitsgelegenheiten gilt ihren Tragern die Freiwilligkeit
der Teilnahme. Die Aussage des Geschaftsfiihrers einer Einrichtung ,Bei uns wird in
der Pflege niemand arbeiten, der nicht will* gibt die Stimmung bei den Verantwortli-
chen von Einrichtungen und Verbénden treffend wieder.

Gleichwohl fanden wir bei unserer Recherche aber auch die differenzierende Sicht,
dass vollkommene Freiwilligkeit nicht immer dienlich ist. Gerade bei Menschen, die
lange nicht gearbeitet und ohne klare Tagesstruktur gelebt haben, kann dies schon
bei kleinen Schwierigkeiten dazu fuhren, dass sie resignieren und ihre Arbeitsgele-
genheit abbrechen.

Insgesamt aber ist der Tenor aller Aussagen in unserer Recherche und auch in den
einschlagigen Stellungnahmen (siehe Kapitel 1.3), dass sowohl die Arbeitslosen als
auch die Trager der MaRnahmen entscheiden kdnnen missen, ob eine Teilnahme
sinnvoll ist.

Im Herbst 2004 wurde zur Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten kein Druck ausgeubt.
Das wird sich &ndern, wenn ab Anfang 2005 die Arbeitsagentur mit den Arbeitslosen
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eine Eingliederungsvereinbarung abschlie3t, in der festgehalten wird, ,welche Be-
mihungen der erwerbsfahige Hilfebedurftige in welcher Haufigkeit zur Eingliederung
in Arbeit mindestens unternehmen muss und in welcher Form er die Bemuhungen
nachzuweisen hat* (SGB Il 8 16 (1)). So hat die Arbeitsagentur die Mdglichkeit, bei
Ablehnung einer Arbeitsgelegenheit durch den Arbeitslosen ohne wichtigen Grund
das Arbeitslosengeld zu senken oder zu streichen. Was aber ist ein wichtiger Grund?
Hier sind Konflikte vorprogrammiert.

Die Arbeitsagentur setzt in der Betreuung Langzeitarbeitsloser auf die Kompetenz
des Fallmanagers. Er hat nicht nur die richtige Auswahl zu treffen, sondern auch die
~Motivation und Mitwirkungsbereitschaft zu erhéhen®, wie es in der internen ,Arbeits-
hilfe zur Umsetzung von Arbeitsgelegenheiten® der Bundesagentur heifdt. [3, S. 11]
Eine vollig freie Teilnahmeentscheidung des Arbeitslosen wird also nicht als zielflih-
rend angesehen.

2.5 Qualifizierung und Betreuung der Teilnehmer

Arbeitsgelegenheiten mussen ,neben einer gesellschaftlich anerkannten Wert-
schopfung ... eine beschaftigungspolitische Anschlussperspektive bieten®. [10, S.3]
Das durfte nur gelingen, wenn es wahrend der Teilnahme an einer Arbeitsgelegen-
heit eine Betreuung und Qualifizierung gibt, die auf den Abbau der bisherigen Ver-
mittlungshemmpnisse zielt, soweit diese in der jeweiligen Person liegen. Idealerweise
misste daflr fur jeden Teilnehmer ein personlich zugeschnittenes Qualifizierungs-
programm entwickelt werden, das auf seine Erfahrungen, Kenntnisse und Fertigkei-
ten aufbaut. Zugleich muss er fir die Arbeit in der Arbeitsgelegenheit selbst angelei-
tet und eingearbeitet werden.

Dieser hohe Anspruch sei kaum einlésbar, hérten wir in unserer Recherche von zahl-
reichen Gespréachspartnern. Die Griinde:

e Die Heterogenitat der MalRnahmeteilnehmer.
e Zu kleine Gruppen bei einem einzelnen Trager.

e Die begrenzten Mittel, die von der Agentur flur Arbeit zur Verfligung gestellt wer-
den.

e Die kurze Dauer der Arbeitsgelegenheit (meist maximal sechs Monate mit Ver-
langerungsmaglichkeit).

Trotz der verbreiteten Skepsis haben wir aber auch hier in unserer Recherche inno-
vative Losungen vorgefunden:

e So wurde in Lorrach der Regionalverbund ,Arbeit* gegriindet, in dem ein be-
trachtlicher Teil der Trager der Region vertreten ist, um ,diese Dinge in kooperati-
ver Form zu machen®. Dabei wird jeder Trager solche Qualifizierungsmodule ent-
wickeln, die seiner Kernkompetenz am néachsten liegen; das IBZ (s. Anhang)
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bspw. entwickelt ein Modul Gber Gesprachsverhalten mit alten Menschen, um es
dann auch den anderen Tragern anzubieten. So entstehen Gruppen mit vier bis
funf Leuten.

e Die zu geringen Regiekosten werden aufgestockt, indem andere Finanzierungs-
quellen akquiriert werden und in Verhandlungen mit der Arbeitsagentur auf eine
Erh6hung des Zuschusses hingearbeitet wird.

e Zugleich ist in Lérrach auch eine sozialpadagogische Begleitung vorgesehen, die
mit dem Ziel der Motivationsforderung und der Vermittlung von Arbeitstugenden
die Teilnehmer der Arbeitsgelegenheiten begleitet.

Zur fachlichen Qualifizierung und zur sozialpddagogischen Begleitung kommt die
Anleitung und Betreuung der Teilnehmer wahrend ihrer Tatigkeit in den Arbeitsgele-
genheiten. Fur viele von ihnen ist das neue Arbeitsfeld vollig fremd und sie missen
-an die Hand genommen werden®, wie einer unserer Gesprachspartner sagte. Dazu
sind die Einrichtungen der Pflege in der Regel gut vorbereitet, weil es dort ,Anleite-
rinnen” gibt, die neben ihrer Fachausbildung eine spezielle Schulung fur Anleitungs-
aufgaben absolviert haben und so darauf vorbereitet sind, andere Mitarbeiter ent-
sprechend zu schulen und zu betreuen.

2.6 Integration in den ersten Arbeitsmarkt

Das vorrangige Ziel von Arbeitsgelegenheiten ist die Heranfihrung von Langzeitar-
beitslosen an den Arbeitsmarkt: Arbeitsgelegenheiten sollen die Beschaftigungsfa-
higkeit aufrecht erhalten bzw. wiederherstellen und damit die Chance zur Integration
in den regularen Arbeitsmarkt verbessern. Ihr Beitrag zur Verbesserung der Qualitat
sozialer Dienstleistungen ist ein wichtiger Nebeneffekt aber nicht das eigentliche Ziel.
Darauf haben die Arbeitsagenturen zu achten, wenn sie beantragte Arbeitsgelegen-
heiten genehmigen.

Auch die meisten unserer Gesprachspartner sehen diese Ziele als wichtige Vorgabe
an, und die Aussage des verantwortlichen Mitarbeiters einer gemeinnutzigen Qualifi-
zierungseinrichtung in Dortmund ,Wir moéchten jeden Teilnehmer mit einer Perspekti-
ve entlassen” wirden alle unterschreiben.

Allerdings weisen viele Verantwortliche in den Einrichtungen auf die Schwierigkeiten
hin, Arbeitsgelegenheiten so zu gestalten, dass sie nicht nur aus einer Arbeitslei-
stung zugunsten des jeweiligen Tragers bestehen, sondern zugleich die Teilnehmer
so fordern, dass sie im Hinblick auf ihre berufliche Entwicklung weiterkommen. Ins-
besondere in den im letzten Kapitel schon genannten begrenzten Méglichkeiten zur
Betreuung und Qualifizierung aufgrund der kurzen Dauer der MalRnahmen, der be-
grenzten Mittel sowie der Grol3e und der Heterogenitat der Gruppen sehen sie ein
schwer Uberwindbares Hindernis.

Doch auch hier kann auf die oben schon genannten Falle verwiesen werden, in de-
nen der Integrationsaspekt und dazu notwendige Betreuungs- und Qualifizierungs-
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maRnahmen immer schon mitgedacht und Losungswege zur Uberwindung der o.g.
Hurden gesucht werden.

Als Beispiel sei auf das bereits erwahnte Lérracher Projekt hingewiesen (s. Anhang).
Dort wurden zahlreiche Module entwickelt, die die Mdglichkeiten der Integration der
Teilnehmer verbessern sollen. Dazu gehdort die Vermittlung von beruflich nutzbaren
Fertigkeiten und Kenntnissen, z.B. die EDV und die Textverarbeitung. Insbesondere
wird aber die aktuelle Lebenslage von Langzeitarbeitslosen berticksichtigt, die oft
gesellschaftlich marginalisiert sind. Deshalb machen sie ein ,Sozialkompetenztrai-
ning“ und lernen den ,Umgang mit Formularen und Antragen von Amtern®. Um sie
nach langer Arbeitslosigkeit wieder auf eine berufliche Perspektive hin zu orientieren,
werden mit ihnen ,Berufliche Perspektiven zur dauerhaften beruflichen Integration”
erarbeitet. Und schlief3lich, damit sie wieder ,bewerbungsfahig“ werden, nehmen sie
an einem ,Bewerbungstraining” teil, zu dem auch die ,Internetrecherche zur Arbeits-
platzsuche* gehart.

Eine Aussage Uber gelungene Integration ist an dieser Stelle und zu diesem Zeit-
punkt (noch) nicht mdglich. Die Arbeitsgelegenheiten, die im Rahmen der Herbsti-
nitiative ,Arbeitsmarkt im Aufbruch“ eingerichtet wurden, waren zum Zeitpunkt unse-
rer Recherche oft erst wenige Tage alt. Insofern waren Aussagen uber eine gelunge-
ne Heranfiilhrung von Teilnehmern in den jeweiligen MalRnahmen noch verfriht; sie
missen einer spateren Evaluierung vorbehalten werden

In dieser Studie wird in Besonderheit nach den Mdoglichkeiten einer Integration in den
Pflegebereich gefragt. Das ist bei der aktuellen Arbeitsmarktsituation eher unwahr-
scheinlich, da, wie in Kapitel 1.2 skizziert, der Personalbedarf derzeit gedeckt werden
kann. Das kann sich jedoch schnell andern, wenn die Nachfrage nach Personal in
der Pflege wieder steigt. Dann durfte bei den Tragern das Interesse zunehmen, die
Arbeitsgelegenheiten auch als Rekrutierungsfeld fir weiteres Personal anzusehen.
Sie werden dann mit Bedacht geeignete Betreuungs- und Qualifizierungsmal3nah-
men entwickeln, um mit diesen flankierenden MalRnahmen auf eine Integration hin-
zuwirken.
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3  Zusammenfassung

Die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten nach dem Sozialgesetzbuch I, oft und ver-
kirzt Ein-Euro-Jobs genannt, fuhrte im Verlauf des Jahres 2004 zu heftigen Diskus-
sionen und zu massiven Protesten. Vor allem an den Vorschlagen zum Einsatz von
Langzeitarbeitslosen in Einrichtungen der Pflege gab es harsche Kritik. Vertreter des
Pflegebereichs sahen darin eine Abwertung der Arbeit in der Pflege, weil die Vor-
schlage von der Annahme ausgingen, in der Pflege kdnne jede und jeder arbeiten,
also auch Langzeitarbeitslose, die sonst nirgends eine Stelle finden.

Bereits im Herbst 2004 hat die Agentur fur Arbeit im Vorgriff auf die Regelungen des
Sozialgesetzbuches Il die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten fur Arbeitslosenhil-
feempfanger veranlasst und geférdert. So konnte die zukinftige Praxis bereits jetzt
ansatzweise untersucht werden. Allerdings ist eine abschlieRende Beurteilung tber
die Integrationsmdglichkeiten erst dann mdglich, wenn die Arbeitsgelegenheiten tber
einen langeren Zeitraum hinweg beobachtet und untersucht werden konnten.

Zentrale Ergebnisse der aktuellen Untersuchung sind:

e Trotz der massiven Kritik, auch aus den Reihen der Wohlfahrtsverbande und den
Verbanden der Pflege, funktionierte die Bereitstellung von Uber 60.000 Arbeits-
gelegenheiten im Herbst 2004 nahezu reibungslos, auch wenn es in vielen Berei-
chen der sozialen Einrichtungen und ihrer Tragerverbadnde noch eine abwartende
Haltung und eine gewisse Reserviertheit gab.

e Arbeitsgelegenheiten in Einrichtungen der Pflege kénnen nur ,pflegenah” sein,
z.B. in Form zuséatzlicher Betreuungstatigkeiten. Die eigentlichen Pflegearbeiten
kommen daflr nicht in Frage.

e Die Gruppe der Langzeitarbeitslosen gilt als sehr heterogen. Diejenigen unter ih-
nen, die einer Arbeitsgelegenheit zugewiesen werden, sind zusatzlich negativ
selektiert, da sie bisher keine regulare Arbeit gefunden haben.

e Die Auswabhl ist sorgfaltig und ,passgenau“ vorzunehmen. Die Trager der Arbeits-
gelegenheiten geben zu bedenken, dass die Fallmanager in der Arbeitsagentur
fur diesen Auswahlprozess nicht immer ausreichend qualifiziert sind. Deshalb
halten sie eine Beteiligung der Mal3nahmetrager fir unabdingbar.

e Unter den Vertretern der Trager und Verbande herrscht Ubereinstimmung, dass
die Teilnahme an Arbeitsgelegenheiten in Einrichtungen der Pflege freiwillig sein
muss.

e Die Arbeitsgelegenheiten sollen den Ubergang in eine regulare Arbeit ermdgli-
chen oder zumindest die Arbeitsfahigkeit der Teilnehmer erhalten. Dazu missen
sie durch Qualifizierungs- und Betreuungsanteile flankiert werden. Diese Forde-
rung stoldt leicht an Grenzen wg. der kurzen Dauer der MalRnahmen, der Hetero-
genitat der Teilnehmer und der begrenzten finanziellen Mittel, die von der Agentur
fur Arbeit zur Verfigung gestellt werden.
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Gleichwohl gibt es exemplarische Projekte, wo auch diese Probleme durch Ver-
netzung der Trager und durch zusatzlich eingeworbene und ausgehandelte Mittel,
zumindest im Ansatz, gelést werden.

Die Integration in regulare Arbeit erscheint von den Rahmenbedingungen her
schwierig. Der erste Arbeitsmarkt allgemein bietet im Vergleich zur Zahl der Ar-
beitssuchenden kaum passende Stellen. Ein Ubergang in regulare Arbeit in der
Pflege selbst ist eher unwahrscheinlich, da die Stellensituation dort zur Zeit nicht
nur ausgeglichen ist, sondern durch eine hohe Nachfrage nach Arbeitsstellen ge-
kennzeichnet ist.

Allerdings sprechen alle Anzeichen dafir, dass sich die Anbieter von Arbeitsgele-
genheiten ernsthaft bemuhen, trotz der unginstigen Voraussetzungen die Teil-
nehmer auf eine Integration hin zu betreuen und zu qualifizieren und sie nicht nur
als willkommene Arbeitskrafte flr sonst nicht zu leistende Arbeiten anzusehen.
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4  Ausblick und weitere Fragestellungen

Die hier vorgelegte Studie gibt einen ersten Einblick in die Einrichtung von Arbeits-
gelegenheiten und ihre Perspektiven hin zum ersten Arbeitsmarkt. Obwohl es sich
um eine exemplarische Recherche handelt, kann sie an einigen Punkten bereits auf
systematisch vorhandene Probleme verweisen.

Was zwangslaufig fehlt, ist eine Evaluierung der beruflichen Perspektiven von Ar-
beitsgelegenheiten. Sie ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht mdglich, da die meisten
der MalRnahmen erst seit kurzem laufen. Eine Gesamtbeurteilung der Integrations-
forderung durch Arbeitsgelegenheiten bliebe einer weiterfihrenden Studie vorbehal-
ten. Sie kdnnte die in dieser Recherche erschlossenen Kontakte zu Institutionen und
Einrichtungen nutzen und so einen raschen und effektiven Zugang zum empirischen
Feld ermoglichen.

Eine solche Studie hatte mehrere Ziele zu verfolgen:

e Darstellung und Beurteilung der Arbeitsgelegenheiten aus unterschiedlicher Per-
spektive (Verbande, Trager, Einrichtungen, Agentur fir Arbeit, Teilnehmer, Pati-
enten und Heimbewohner), um so unterschiedliche Interessenlagen und Sicht-
weisen (arbeitsmarktpolitische, sozialpolitische und berufsperspektivische) zur
Geltung zu bringen.

e Herausarbeiten der Bedingungen fir eine optimale Gestaltung der Arbeitsgele-
genheiten im Hinblick auf die Integration der Teilnehmer in regulére Arbeit.

e Darstellung hemmender und fordernder Faktoren und ihre systematische Uber-
windung bzw. Nutzung.

e |dentifizierung von best-practice-Modellen.

e Vernetzung der Akteure mit dem Ziel des Erfahrungsaustauschs und der Koordi-
nierung von Beratungs- und Qualifizierungsleistungen.

e Feedback fur die Entscheidungsebenen.

Ein Teil der Fragestellungen fur diese Studie ergeben sich aus den Erkenntnissen
der soeben durchgefihrten Recherche. Insbesondere die Fragen

e nach der Ausgestaltung der Arbeitsgelegenheiten
¢ nach integrationsférdernden Bestandteilen der Arbeitsgelegenheiten
e nach den Auswahlkriterien

e nach integrationsorientierter Betreuung und Qualifizierung der Teilnehmer an den
Maflinahmen

ergeben eine Leitlinie fir Anlage und Durchfiihrung der Untersuchung.

Ihre Ergebnisse kénnten Grundlage sein fir eine allfallige Erganzung und Weiterent-
wicklung der Arbeitsgelegenheiten durch die entscheidenden Gremien. Sie wirden
so schlie8lich auch den Teilnehmern der MalRnahmen zugute kommen, indem sie
ihre Heranfilhrung an eine dauerhafte Beschéaftigung verbessern wirden.
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Hinweis

Zur leichteren Lesbarkeit wird meist nur die weibliche oder mannliche Form einer Be-
zeichnung genannt. Wo es Sinn macht, ist immer auch die andere mitgemeint.

Abklrzungsverzeichnis

AA Bundesagentur fur Arbeit

ALG Arbeitslosengeld

BMWA Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit
SGB I Sozialgesetzbuch Zweites Buch
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Anhang 1

Der Auftrag und seine Durchflhrung

(1) Auftragstellung durch die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin

Das ISF Munchen erhielt zum 08.11.2004 von der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin den Auftrag, bis zum Ende des Jahres eine Studie Uber die ,Inte-
gration Langzeitarbeitsloser in Einrichtungen in der Pflege” zu erstellen.

In der Studie soll ein Uberblick Giber die Thematik der Integration von Langzeitar-
beitslosen in Einrichtungen der Pflege und die damit einhergehenden Probleme der
Auswabhl, der Motivierung, der Qualifizierung und des angemessenen Arbeitseinsat-
zes erarbeitet werden. Dazu sollen die aktuelle Diskussion mit ihren unterschiedli-
chen Perspektiven dargestellt und zugleich die ersten Erfahrungen von Tragern mit
dem Einsatz von Langzeitarbeitslosen in Arbeitsgelegenheiten beschrieben werden.
Daraus sollen Fragestellungen entwickelt werden, wie auf Dauer eine Integration von
Langzeitarbeitslosen in die Pflege und in andere Arbeitsmarktbereiche aussehen
konnte. Eine Beantwortung ware dann einer gréf3er angelegten Studie vorbehalten,
in der die Erfahrungen aus der praktischen Umsetzung ausgewertet, verglichen und
analysiert werden, um dann auch best-practice-Modelle zu identifizieren, die als Vor-
bild fiir die Integration Arbeitsloser in eine dauerhafte Beschaftigung gelten konnen.

(2) Material- und Faktenrecherche

Als erster Schritt der Studie wurden zunéachst einschlagige Materialien und Tatbe-
stande recherchiert und auf ihre Bedeutung fur die Problemstellung hin bewertet.
Dazu gehorte auch die Auswertung der bereits begonnenen Diskussion tber den
Einsatz von Langzeitarbeitslosen in der Pflege.

An einschlagigen Materialien wurden ausgewertet:

e Die Beschlisse und Vorschlage der ,Kommission zum Abbau der Arbeitslosigkeit
und zu Umstrukturierung der Bundesanstalt fur Arbeit" (Hartz-Kommission),

e das ,Vierte Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt‘ mit dem zen-
tralen Gesetz ,Sozialgesetzbuch Zweites Buch” (SGB 1), in dem die Grundsiche-
rung fir Arbeitssuchende geregelt ist und aus dem sich weitere Vorgaben fir den
Einsatz von Langzeitarbeitslosen ergeben.

Fur relevante Tatbestande wurden die folgenden Daten und Informationen recher-
chiert:

¢ Informationen Uber die Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen,
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e Informationen Uber die Arbeitsmarktlage im Pflegebereich (offene Stellen, Nach-
wuchsrekrutierung),

e Regelungen der Qualifizierung im Pflegebereich (Ordnungsmittel usw.) und In-
formationen Uber die Berufsbildungspraxis).

Um den aktuellen Diskurs zu erfassen, wurden Stellungnahmen zur Arbeitsmarktre-
form von Organisationen des Dritten Sektors, vor allem der Spitzenverbé&nde der
freien Wohlfahrtspflege, erfasst, da sie vorrangig fur die Einrichtung von Arbeitsgele-
genheiten in Frage kommen.

Weiterhin wurden im Hinblick auf die spezifische Fragestellung der Studie die Posi-
tionen von Berufs- und Interessenverbdnden aus dem Bereich der Pflege in die Un-
tersuchung einbezogen.

(3) Erstellung der Erhebungsinstrumente und
Kontaktaufnahme zu den Einrichtungen

Mit den gewonnenen Hintergrundinformationen wurden die Erhebung geplant und die
Untersuchungsinstrumente entwickelt. Fur eine derart kurzfristig zu realisierende
Studie war die Methode der Wahl eine exemplarische qualitative Recherche, in der
durch gezielte Expertengesprache die ersten Erfahrungen von Fachleuten auf die-
sem Gebiet eingeholt wurden und Teilnehmer an Arbeitsgelegenheiten tber ihre Ta-
tigkeit und die damit verbundenen Erwartungen und Perspektiven berichten konnten.

Zeitgleich mit der Material- und Faktenrecherche wurden Uber die Bundesagentur fir
Arbeit, Uber Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege und ihre Einrichtungen
Kontakte zu potentiellen Gesprachspartnern aufgenommen, um sie fur Experten- und
Informationsgesprache zu gewinnen. Zielgruppe waren die Akteure, die mit der ein-
schlagigen Problematik befasst oder von ihr betroffen sind. Das waren

e Mitarbeiter von Tragern, die planerisch und konzeptionell im Bereich der Arbeits-
gelegenheiten tatig sind,;

e Verantwortliche von Einrichtungen, in denen Arbeitsgelegenheiten eingerichtet
wurden;

e Mitarbeiter und Anleiter, die mit den Teilnehmern an Arbeitsgelegenheiten befasst
sind;

e Fachleute, die sich mit Aus- und Fortbildung im Pflegebereich konzeptionell und
praktisch befassen;

e und nicht zuletzt Teilnehmer an den Arbeitsgelegenheiten selbst.

Das Aufspuren von Arbeitsgelegenheiten, die fur eine Untersuchung in Frage kamen,
erforderte einen hohen Zeitaufwand. Die Verantwortlichen in den Zentralen der Ver-
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bande befassen sich vorrangig mit Konzeptionsfragen; tber die konkrete Durchfiih-
rung und die Alltagspraxis in ihren Einrichtungen waren sie oft weniger gut informiert.
Die Zentrale der Bundesagentur erhob die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten in
gut strukturierten Statistiken; konkrete Hinweise auf exemplarische Mal3hahmen aber
waren auch hier nur begrenzt méglich. Gleichwohl gab es von diesen Seiten hilfrei-
che und letztlich zielfuhrende Hinweise auf regionale und lokale Gliederungen, tber
die dann schliel3lich entsprechende Malinahmen und Einrichtungen identifiziert wer-
den konnten. Eine zusatzliche Schwierigkeit ergab sich aus der im Untersuchungs-
zeitraum laufenden Etablierung der Arbeitsgemeinschaften zu Durchfihrung des
SGB I, die nicht selten vor Ort zu Zustandigkeitsunsicherheiten fuhrte.

(4) Empirische Recherche

Aufgrund der o.g. Vorbereitungen konnten mit Vertretern diverser Einrichtungen,
Verbande und Institutionen Gesprache auf der Basis von thematisch strukturierten
Leitfaden gefuihrt werden.

Im Einzelnen waren dies:

e Gesprach mit einer Vertreterin des Deutschen Roten Kreuzes auf Bundesebene;

e Gesprach mit einer Vertreterin des Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
auf Bundesebene,;

e Gesprach mit einer Vertreterin des Diakonischen Werkes der Evangelischen Kir-
che auf Bundesebene;

e zwei Gesprache mit Vertretern der Arbeiterwohlfahrt auf Bundesebene und auf
Bezirksverbandsebene;

e Gesprach mit einem Mitarbeiter der Zentrale der Bundesagentur fur Arbeit, ver-
antwortlich fur die Einrichtung der Arbeitsgelegenheiten;

e Gesprach mit einem Mitarbeiter der Arbeitsagentur Minchen, verantwortlich fur
die Einrichtung der Arbeitsgelegenheiten fur die Arbeitslosenhilfeempfanger;

e Gesprach mit einem Mitarbeiter der Arbeitsagentur Lorrach, verantwortlich far die
Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten;

e Gesprachsrunde mit verantwortlichen Mitarbeitern des Bayerischen Roten Kreu-
zes aus der Zentrale, aus Kreisverbanden und aus Einrichtungen (12 Teilneh-
mer);

e Gesprach mit dem Geschaftsfuhrer eines Kreisverbandes des BRK;

e Gesprach mit der Direktorin der Weinberger-Akademie der Arbeiterwohlfahrt;
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e Gesprach mit einem Mitarbeiter der Dortmunder Beschéftigungs-, Qualifizierungs-
und Ausbildungsgesellschaft GmbH (DOBEQ);

e Gesprach mit der Leiterin des Wohlfahrtswerks Baden-W urttemberg;

e Gesprach mit der Leiterin der Job-Rotation Agentur des Wohlfahrtswerks Baden-
Wirttemberg;

e Gesprachsrunde mit dem Leiter, der Pflegedienstleitung und Stationspflegern ei-
ner Seniorenresidenz des DRK (4 Teilnehmer);

e Gesprachsrunde mit ehemals arbeitslosen Mitarbeitern im pflegenahen Bereich
einer Seniorenresidenz des DRK (3 Teilnehmer);

e Gesprach mit der Leiterin des IZB/Netzwerk Arbeit e.V. Lérrach;

Insgesamt waren dies 33 Personen, die umfassend Auskunft gaben, die Positionen
ihrer Organisationen darstellten und Uber ihre Erfahrungen berichteten. Sie repra-
sentierten ein breites Spektrum von Institutionen, Verbanden und Einrichtungen, die
mit der Planung und Durchftihrung von Arbeitsgelegenheiten befasst sind.

Mit 11 Personen wurde in langeren Telefonaten (bis zu einer Stunde) gesprochen.
Mit 22 Personen, darunter den Teilnehmern an den Gesprachsrunden, wurden die
Gesprache im direkten Gegenuber gefuhrt. Sie dauerten zwischen einer und zwel
Stunden. Die Gesprachsrunden in der Seniorenresidenz des DRK und das Gespréach
mit in einem Kreisverband des BRK war mit einer langeren Anreise verbunden. Die
anderen Gesprache fanden in Miinchen und Umgebung statt.

Durch diese Recherche wurde nicht nur die Informationsbasis fur die Aussagen die-
ser Studie gewonnen, sondern auch ein Informationsnetz geschaffen, das in einer
weiterfihrenden Studie einen raschen und effektiven Zugang zum empirischen Feld
ermoglichen wirde.

(5) Methoden und Instrumente der Recherche

Aufgrund der Rahmenbedingungen (begrenzter zeitlicher Umfang der Recherche,
kurze Dauer der bereits eingerichteten Arbeitsgelegenheiten) war die Vorgehenswei-
se der Wahl in dieser Untersuchung die exemplarische Recherche.

Die ideale Vorgehensweise mit dem Anspruch auf eine ganzheitliche Evaluierung der
Arbeitsgelegenheiten und ihrer Zielsetzung der Integration der Teilnehmer in regulare
Arbeit hatte einen langeren Zeithorizont (und entsprechend hohere Personal- und
Sachmittel) gebraucht. Gleichwohl konnten mit dieser exemplarischen Recherche
zahlreiche Informationen erarbeitet werden, die eindeutige Trendaussagen zulassen.

Im Zentrum der empirischen Recherche standen Expertengespréache, die mit einzel-
nen oder mehreren Personen gefuhrt wurden. Expertengesprache zielen vor allem
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darauf ab, das Expertenwissen, sowie die Meinungen, Einstellungen und Bedurfnisse
bzw. Anregungen von Rollentrdgern im Untersuchungsfeld einzuholen. Die leitfaden-
gestutzte, offene Herangehensweise erlaubt dabei sowohl die Abfrage der im Unter-
suchungsdesign festgelegten Themenschwerpunkte als auch die explorative Erkun-
dung, bei der die Befragten selbst beisteuern, was sie fur wesentlich halten.

Zunachst wurde auf der Basis der Informationen und Problemlagen, die sich aus der
Material- und Faktenrecherche ergaben, ein Gesamtrepertoire an Fragen entwickelt.
Sie wurden dann fur die jeweiligen Bereiche, denen die Gesprachspartner angehor-
ten (Verbande, Einrichtungen usw.) in den jeweiligen LeitfAden spezifiziert, um so
gezielt die jeweils zentralen Gesprachsthemen in den Mittelpunkt stellen zu konnen.

So entstanden unterschiedliche Leitfaden

e flr Verbandsexperten,

e flr Heimleitungen,

e flr Bildungsexperten,

e flr Teilnehmer der MaRnahmen.

Als Beispiel findet sich der Leitfaden fir Heimleitungen im Anhang 2.

Die Gesprache wurden dann auf der Basis dieser Leitfaden gefuhrt. Wo es méglich
war und den Gesprachsablauf nicht stérte, wurden die Gesprache mitgeschnitten.
Aus den Tonbandaufzeichnungen bzw. den ersatzweise angefertigten schriftlichen
Notizen wurden Protokolle erstellt. Die Protokolltexte wurden mit einer gangigen In-
dizierungsmethode verschlagwortet, um so fiir die Erstellung des Berichts eine sy-
stematisch zugangliche Informationsbasis zu schaffen.

Die Recherche hat umfangreiches und vielgestaltiges Informationsmaterial geliefert,
das fir den vorliegenden Bericht nur zum Teil verwertet werden konnte. Eine diffe-
renziertere Analyse und eine weitere Nutzung dieser Materialbasis ware durchaus
noch maglich.

(6) Berichterstattung wahrend der Untersuchung

Zur Halbzeit der Untersuchung wurde die Recherche auf Einladung der ,Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin“ beim Thematischen Initiativkreis ,,Gesun-
de Pflege ohne Stress” vorgestellt. Ergdnzungen und Einwéande aus diesem Kreis
konnten so noch in die Uberlegungen zu dieser Studie einbezogen werden.

(7) Bearbeiter

Die Studie wurde am ISF Minchen von Dr. Joachim Jaudas durchgefihrt. Er wurde
beratend unterstitzt von Dr. Wolfgang Dunkel.
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Das Bayerische Rote Kreuz brachte im Rahmen eines Unterauftrags seine umfas-
senden Erfahrungen im sozialen Bereich ein und vermittelte den Kontakt zu Ge-
sprachspartnern. Es bildete dartber hinaus einen Arbeitskreis, in dem Verantwortli-
che aus Einrichtungen und Regionalorganisationen des Roten Kreuzes uber ihre Er-
fahrungen mit Arbeitsgelegenheiten und mit dem Einsatz von Arbeitslosen berichte-

ten.
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Anhang 2

Leitfaden flr Expertengesprache mit Heimleitungen

(1) Vorstellung der Untersuchung und des ISF Minchen
e Mitschnitt: Erlaubnis erfragen

e Verband:

e Einrichtung:

e Gesprachspartner:

(2) Einrichtung, Leitbild

Kdnnen Sie uns zum Einstieg lhre Angebote im Pflegebereich und lhre Einrichtung
hier beschreiben.

o Kapazitat

e Wer wird betreut?

e Aufenthaltsdauer

e Organisation der Einrichtung
e Personal, hauptamtlich

e Personal, ehrenamtlich

e Zivis, FSJ u.a.

e Zusatzjobs

e Fehlt es an Personal und zwar an welchem?

Gibt es ein Leitbild oder eine Philosophie flr Ihre Arbeit in der Pflege bzw. fir dieses
Haus hier?

(3) Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten

Was waren die Grinde dafir, dass Sie Langzeitarbeitslose in Ihre Einrichtung geholt
haben? Bzw. aus welchen Grinden werden Sie Arbeitsgelegenheiten fur Langzeitar-
beitslose in Ihrer Einrichtung anbieten?

(4)  Auswahl der Mitarbeiter auf den Zusatzjobs:

Wie werden die neuen Mitarbeiterinnen flr die Zusatzjobs ausgewahlt, also durch
wen und nach welchen Kriterien?

e Bei der jeweiligen ARGE bzw. Kommune:

e Bei der Einrichtung
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e Sind die geschickten MA eine negative Auslese unter den (Langzeit-) Arbeitslo-
sen?

¢ Welchen Einfluss hat die Einrichtung selbst?

e Gibt es Konflikte wg. bestimmter MA, die der Trager will, aber die AA nicht "her-
gibt", weil sie in den 1. AM vermittelt werden kdbnnen?

(5) Die neuen Mitarbeiter auf den Zusatzjobs:

Wie wirden Sie lhre neuen Mitarbeiter charakterisieren?

Oder: Welche Vorstellungen haben Sie von den zukiinftigen Mitarbeitern auf den Zu-
satzjobs?

e Nach Arbeitslosen- Berufs- und Lebensgeschichte

e Nach Sozial- und Individualkompetenz

¢ Nach Qualifikation

Wie miusste die ideale Mitarbeiterin aussehen, damit man sie optimal einsetzen
kann?

Wo liegen die hauptséachlichen Probleme und Konflikte mit den neuen Mitarbeitern?

e Arbeitseinsatz (Arbeitstugenden usw.)
e Kontakt mit den Kunden

e Andere Probleme und Konflikte
— Sprache
— kultureller/religidser Hintergrund

(6) Die Arbeit der neuen Mitarbeiter:
Wie und wo beschéftigen Sie die neuen Mitarbeiter?

e Arbeitsfelder: Wer macht diese Arbeit sonst bzw. wer hat sie bisher gemacht?

e Abgrenzung der gemeinnutzigen Tatigkeit von
bedarfsdeckender Tatigkeit: geht das?

e Abgrenzung von Tatigkeiten der Zivis, FSJ usw.
e Arbeitszeit

e Dauer des Arbeitseinsatzes

e Kosten

Wie wirkt sich der Einsatz von LZA auf das gesamte Mitarbeitergefiige aus? (Ver-
drangungseffekte)

e Aufregulare MA
e Auf ehrenamtliche MA
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e Auf andere Kategorien wie FSJ, Zivis, ...

(7)  Betreuung und Qualifizierung:

Wer kiimmert sich im die neuen Mitarbeiter, wer leitet sie an?

e Betreuung der MA
e Qualifizierung fur die Tatigkeit

e Gibt es Probleme mit fehlender Qualifikation, mangelnder Sozialkompetenz?

(8) Integration

Haben die neuen MA die Mdglichkeit, das Arbeitsfeld Pflege so kennen zu lernen,
dass bei ihnen Interesse fur eine langerfristige Tatigkeit, einschlie3lich einer ewvtl.
Ausbildung geweckt wird?

e Welche Voraussetzungen mussten erfullt sein bzw. wer muss welche Vorausset-
zungen erfullen, um die Integration zu fordern

e Nutzung der Erfahrung aus anderen Bereichen, z.B. Zivis und FSJ

(9) Entwicklung des Pflegebereichs

Wie wird sich der Pflegebereich in der Zukunft entwickeln?

e Wachstum
e \Woher kommt das Personal?

e Verlagerung von Pflege in andere Bereiche (Ambulant, Haus, Selbsthilfe)
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Anhang 3

Beispiel fur ein exemplarisches Projekt: ,Vom Krankenhaus zum

Gesundheitshaus*”
(IZB/Netzwerk Arbeit e.V. Ldorrach)

,vom Krankenhaus zum Gesundheitshaus” heil3t dieses Projekt in Lérrach, das rund
um das St. Elisabethenkrankenhaus geplant und zum Teil schon realisiert ist. Die
Initiatoren gehen von der Erkenntnis aus, dass ,Arbeit und Téatigsein...eine Grundla-
ge (bilden) fur eine Qualifizierung und Trainierung der Beschaftigungsfahigkeit, eine
Moglichkeit also, um sich wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren“. Dazu werden
neben der Tatigkeit in der Arbeitsgelegenheit ,Themen erarbeitet, die Wege aus
verschiedenen sozialen und materiellen Notlagen aufzeigen®. Die Arbeitsgelegenheit
vermittelt so soziale Zusammenhange, fordert das Selbstbewusstsein durch gelei-
stete sinnvolle Tatigkeit und fuhrt damit zu einer personlichen Stabilisierung und zu
wachsender Kommunikationsfahigkeit. Gleichwohl garantieren die Arbeitsgelegen-
heiten nicht den Ubergang in den regularen Arbeitsmarkt, denn ,Beschéftigungen im
Gemeinwesen (kdnnen) nicht den fehlenden Arbeitsplatze ersetzen®, aber sie eroff-
nen ,die Moglichkeit, die Beschaftigungsfahigkeit zu halten und zu erweitern®. [13]

Das Projekt hat drei Schwerpunkte. Der ,Jobgarten“ soll ein Garten der Erholung
werden, zunachst fur das Pflegepersonal, aber auch fir Patienten und fir Birger der
Stadt Lorrach. Dazu soll der Innenhof des Krankenhauses umgestaltet werden. Er
erhalt eine begehbare Krauterspirale und ein Pflanzenlabyrinth, beides Projekte, die
neben ihrer bloRen Gartenfunktion auch eine soziale Bedeutung haben und eine Be-
ziehung zu Krankheit und Gesundheit herstellen wollen. In einem weiteren Schritt
wird ein anderer Teil des Areals zu einem Klostergarten umgestaltet, der auf histori-
sche Vorbilder zuriickgreift und insbesondere einen Erholungsraum fur die in der Kii-
nik tatigen Nonnen schaffen wird.

Das Gartenprojekt ist so angelegt, dass es den Einsatz unterschiedlicher Gruppen
von Langzeitarbeitslosen ermdglicht. Die Initiatoren achten darauf, dass auch Altere
und Menschen mit kérperlichen und psychischen Behinderungen mitarbeiten kénnen.
Eine lange Liste von unterschiedlichen Tatigkeiten, die den ,Jobgarten* entstehen
lassen, veranschaulicht diese Ziele. Das geht von ,Handhabung und Wartung ge-
brauchlicher Maschinen und Gerate* Gber ,Ansaaten und Bepflanzungen standortge-
recht durchfiihren und pflegen“ bis hin zum ,Umgang im Umfeld mit verschiedenen
Interessensgruppen (Nonnen, Verwaltung, Architekten, Anwohner usw.)*. [13]

Neben den Tatigkeiten und den Fertigkeiten, die sich aus der Arbeitsgelegenheit
selbst ergeben, werden weitere Inhalte vermittelt, die auf die Verbesserung der Inte-
grationsmadglichkeiten in den ersten Arbeitsmarkt zielen. Das geht von ,Einfihrung in
die EDV* Uber Kommunikation und Konfliktbewaltigung“ bis zu ,Bewerbungstraining®
und ,Internet-Recherche zur Arbeitsplatzsuche*.

Aus der Einsicht, dass ,ein Beschaftigungsprojekt ohne sozialpadagogische Betreu-
ung und gezielte fachliche Anleitung... lediglich dem Erhalt der Arbeitskraft” dient,
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werden hier die Teilnehmer auch sozialp&ddagogisch betreut. Das zielt auf die Erho-
hung der Sozialkompetenz, die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und schlie3lich
auf die Erarbeitung beruflicher Perspektiven zur dauerhaften beruflichen Integration.

Der zweite Schwerpunkt umfasst ,pflegenahe“ Arbeitsgelegenheiten in der Klinik
selbst. Dort gibt es einen ,Patientenservice®, der es ermdglicht, dass jemand alteren
oder gebrechlichen Patienten zur Verfligung steht und sie ggf. mit Handreichungen
unterstitzt, bspw. beim Essen, wo es haufig vorkommt, dass alte Menschen sehr viel
Zeit brauchen, die aber das Personal selbst nicht hat. Weiterhin gibt es eine Biblio-
thek mit dem Vorleseservice und den Patientenbegleitdienst, der bei Besorgungen
hilft. Dabei wird sorgféltig auf die Selbstandigkeit der Patienten geachtet; sie sollen
nicht tberfursorglich behandelt und entmindigt, sondern nur dort unterstiitzt werden,
wo es sinnvoll erscheint.

Der dritte Schwerpunkt befindet sich noch im Planungsstadium. Es wird ein ,Care-
Management” vorbereitet, das die Betreuung von Patienten, vor allem von &lteren,
Uubernimmt, wenn sie aus dem Krankenhaus entlassen werden. Im Rahmen dieses
Care-Managements, das in Verbindung mit den Krankenkassen eingerichtet werden
soll, werden alle therapeutischen und sozialen Leistungen koordiniert, die den be-
treuten Personen zustehen. Sie waren von diesen selbst nicht ohne weiteres zu rea-
lisieren, weil sie ihnen entweder nicht bekannt sind oder weil es einen hohen planeri-
schen oder burokratischen Aufwand erfordert, sie zu erhalten.

In diesem Schwerpunkt sieht man v.a. eine Einsatzmdglichkeit fur arbeitslose Aka-
demiker, von denen es It. Aussage unserer Gesprachspartner vom I1ZB hier im Um-
kreis der Universitatsstadt Freiburg sehr viele gibt. Zudem sehen die Verantwortli-
chen des 1ZB in diesem innovativen Schwerpunkt gute Mdglichkeiten, auf Dauer fe-
ste Arbeitsplatze zu schaffen.

Dieses Projekt ware geeignet fur eine Fallstudie, in der die MaRhahme aus unter-
schiedlichen Perspektiven (MalRnahmetrager, Agentur fur Arbeit, Qualifizierungstra-
ger, Teilnehmer und Patienten) zu untersuchen ware. An ihm kénnten hemmende
und fordernde Faktoren herausgearbeitet und ihre systematische Uberwindung oder
Nutzug gezeigt werden. Nicht zuletzt kbnnte es als best-practice-Modell dienen, das
Ausgangspunkt ware fur die Entwicklung ahnlicher pflegenaher und pflegenachbe-
reitender Projekte.
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