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ZUMA

Projektberatung in Jordanien: Kin Erfahrungsbericht

In diesem Beitrag soll kurz Uber ein Projekt berichtet werden, das fiur ZUMA
insofern ungewdhnlich Ist, als seine Betreuung z.T. auBerhalb der Bundesre-
publik, nédmlich im Kdnigrelch Jordanien, erfolgt. Das Konigreich Jordanien
hat zwar nicht den Status eines Entwicklungsliandes, ist jedoch zweifellos
den sogenannten Schwellenldndern zuzurechnen. Die Betreuung dieses Projekts,
das dle Erhebung von Daten lber das Energieverhalten der jordanischen Bevdi-
kerung zum Ziel hat, bezleht sich auf alle Phasen eines typischen ZUMA-
Projekts, angefangen von der Beratung des Pretest-Fragebogens und des Pre-
tests, der Beratung des Fragebogens fiir die Hauptstudie, die Feldarbeit bis
hin zur Auswertung. Die Beurteilung des Stichprobendesigns im Hinblick auf
seine Durchfiihrbarkeit erforderte die Beriicksichtigung der spezifischen
technischen und organisatorischen Bedingungen vor Ort. Eine Evaluation des
Fragebogens erwies sich ebenfalls ohne Berlicksichtigung der besonderen
kulturellen Bedingungen als unméglich. So ergab sich im Jull 1986 die Not-
wendigkeit, eline einelnhalbwéchige Reise nach Amman zu unternehmen mit dem
Zlel, unter Berlcksichtigung der besonderen Bedingungen des Landes die
Studle so welt voranzutreiben, daB die Feldarbeit unmittelbar beginnen und
selbstdndig ohne permanente ZUMA-Betreuung vor Ort durchgefiihrt werden
konnte. An der Reise nahmen Frank Faulbaum (als Projektieiter) und Michael
Wiedenbeck (Statistikabteilung) teil.

2. Zlele der Studje und des Beratungsaufenthalts

Die Studie, im folgenden kurz als Haushalts-Energie-Studie bezeichnet,
besteht hauptsdchlich aus zwel Tellen: einer reprdsentativen Haupterhebung
und eine Panel-Zusatzstudie. Aufgabe der Repridsentativerhebung war die
Sammiung detallllerter und veridBllicher Informatlionen Uber den Energiever-—
brauch der Jordanischen Bevdlkerung sowle der wesentlichen Parameter, die
den Energliebedarf beeinflussen (z.B. sozlodkonomische und demographische

Faktoren, Wohnverhdltnisse etc.), um

- ein klares Bild der Energlieverbrauchsmuster im Haushaltssektor zu erhal-
ten;
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- Vorhersagen iber den zukUnftigen Energiebedarf zu ermdglichen und Unter-
lagen flr die zukinftige Planung der Energleversorgung zu gewinnen;

- aufgrund der Analyse der Energleverbrauchsmuster regionale und landeswelte
Strateglien der Energieversorgung zu entwickeln;

- einen Uberblick Uiber das AusmaB der Anwendung von Solarenergie zu erhal-
ten.

Aufgabe des Haushal!ts-Energlie-Panels ist es, die Informationen der Reprédsen-
tatlverhebung durch die zusdtzliche Erfassung saisonaler Schwankungen und

realer Energieverhaitensmuster zu vervollstdndigen.

Die Studie wird durchgefihrt von der Gesellschaft fU{ Organisation, Planung
und Ausbildung (GOPA) Im Auftrag der Gesellschaft fiir wirtschaftlich-techni-
sche Zusammenarbelit und wird finanziert von der Europdischen Gemeinschaft,
der USAID und dem Ministry of Energy and Mineral Resources des Kénigreichs
Jordanien. Projektleiter ist J6rg Fromme (GOPA), der als Berater dieses
Ministeriums in Amman ansdssig Ist.

Die Beratung in Jordanien umfaBte die folgenden alligemeinen Themenbereiche:

-'das konzeptuelle und statistische Design einschlieBlich des Stichproben-
designs,

- Fragebogenentwicklung,

- Vorbereltung der Feldarbeit einschlieBlich der Festlegung der methodischen
Erfordernisse des Interviewertrainings und des Pretests,

- Datenorganisation und Methoden der Datenanalyse.

3. Aktivitdten

Um die genannten Zliele zu realisieren, wurden In Jordanien die folgenden
Aktivitdaten durchgefihrt:

(1) Evaluation vorliaufiger Versionen der MeBinstrumente fir die Haupterhe-
bung und fur die zusédtzliche Panelistudie unter besonderer Berickslch-
tigung der Vollstdndigkeit der abzudeckenden Themenbereiche, der Ad-
dquatheit der Operationallislerung, der Relhenfolge der Fragen, der
Angemessenheit der vorgeschlagenen Skalentypen und der verwendeten
Antwortkategorien. Die hierzu notwendigen Konsultationen wurden im
Rahmen von drei Fragebogenkonferenzen durchgefiihrt, die jeweils elnen
ganzen Jordanischen Arbeitstag (7.30-14.00 Uhr) beanspruchten und an
denen neben den ZUMA-Beratern und Jorg Fromme auch arablsche Kollegen
von verschiedenen Abtelilungen des Energieministeriums und des Department
of Statistics teilnahmen. Tellweise betelillgt war auch Abdullah El-
Naggar von der United Nations Economic Commission for Western Asia in
Bagdad. Die Betelligung arablischer Kollegen erwies sich als unumgang-
lich, da die Fragebdgen In die arabische Sprache Ubersetzt werden muBten
und die Fragenformulierungen so zu modifizieren waren, daB den spezifi-
schen kulturellen Determinanten Rechnung getragen werden konnte. Von
besonderer Wichtigkeit war dle Beriicksichtigung der besonderen sozialen
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Verhaitensweisen der arablschen Bevdlkerung bei der Abschdtzung der Art
der Interviewer-Befragten-Interaktion.

(2) Beratungsaktlivitdten In Hinbllck auf die Organisation der Feldarbeit
elnschlieBllich von Problemen der Bestimmung der glinstigsten Interview-
zelt, der Anzahl von Interviews pro Interviewer, der Art der Bezahlung
der Interviewer, der Art der Interviewerkontrolle, der Rekrutierung der
Interviewer und des Interviewertrainings. Diese Aktivitédten erforderten
spezlelle Sltzungen mit Jorg Eromme und Fhati Nsour, der im Department
of Statistics fir die Durchfithrung von Reprédsentativerhebungen verant-
wortllch Ist.

(3) Beratungsaktivitdten betreffs Sampling Design und die praktische Durch-
fuhrung des Sampling einschlileBlich der Moglichkeiten, das Master-Sample
zu aktuallisieren (updating), Bestimmung der optimalen StichprobengrdBe
und Bestimmung der Schichtungsmerkmale. Diese Aktivitdten schiossen
einen Besuch des Department of Statistics ein, um die Qualitdt der
Stichprobenunterlagen abzuschdtzen und insgesamt einen Eindruck von der
Qualitdt und Professionalitdt der dort geleisteten Arbeit zu erhalten.

Daruber hinaus wurden spezielle Exkursionen durchgefiihrt, um einen Uberblick

lber dle Wohnverhdltnisse und die Verschiedenartigkeit der Bauformen zu

erhalten, da letztere von zentraler Wichtigkeit fir die Beurteilung der

Isollerung und flr dle Art der Installlierten Energiesysteme sind. Spezlelle

Aufmerksamkeit wurde den Neubaugeblieten gewidmet, da diese Im berelts im

Jahr 1979 gezogenen Master-Sample unterreprédsentiert sind.

Um den verschiedenen, mit empirischer Sozlalforschung befaBten Jordanischen
Reglerungsinstitutionen einen Uberblick Uber den Stand westlicher Sozialfor-
schung zu geben, wurde Iim Energlieministerium ein spezielies Seminar zum
Thema “Empirical Social Research for New Technologies" durchgefiihrt, das in
drel Jordanischen Tageszeltungen angekindigt wurde. Im Rahmen dieses Semi-
nars sprachen Frank Faulbaum iiber "Recent Trends and Applications", Michael
Wiedenbeck f{iber “Current I[ssues on Data Collection” und Abduilah E{-Naggar
Uber "Soclal-Demographlc Research In the Arab World".

4. Resultate

Das Ziel der Beratung vor Ort, die Haushalts-Energie-Studie bis zu jenem
Punkt voranzutreiben, von dem aus unmittelbar mit Pretest und Feldarbeit
begonnen werden konnte, wurde dank der vorziiglichen Kooperationsbedlngungen

erreicht.
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Bezlglich der Instrumente (Haupterhebung und Panel) wurden Vereinbarungen
Uber Modiflkationen und Erweiterungen des vor!adufigen instruments erzielt,

die unmittelbar in die arabische Sprache Ubersetzt werden konnten.

Ebenso wurde Ubereinstimmung Uber das Sampling Design erzielt. Das urspring-
liche Design, das von Jorg Fromme und Fhati Nsour auf der Basls friherer
Empfehlungen von W.D. Kalsbeek von der Universitdt von North Carolina (1980)
entwickelt wurde, stellte sich als methodisch einwandfrei und durchfithrbar
heraus. Allerdings gab es zwel Probleme, die sich aus dem Alter des Master-—
Samples ergaben. Das erste Problem bestand darin, daB das gleiche Master-
Sample seit Jahren Grundlage vieler nationaler Erhebungen gewesen ist und
somit 2u einer erhdhten Wahrscheinlichkeit fuhrt, daB ein Befragter in die
Stichprobe getlangt, der In der Vergangenheit mehrfach befragt wurde. Das
zweite Problem bestand darin, daB das verwendete Master-Sample weder die in
den letzten 6 Jahren neu hinzugekommenen Wohngebiete noch die Teilpopulation
der Beduinen enthielt, so daB in bezug auf diese beiden Bevdlkerungsgruppen

getrennte Zusatzerhebungen eingeplant werden muBten.

FUr den Panel-Teil der Studie wurde ein quasi-experimentelles Design aus-
gearbeit, das die Trennung von saisonalen Effekten und Lerneffekten erlaubt.
Dieses Design erforderte die Einflhrung zusédtzlicher Kontrollgruppen. Im
tbrigen besteht die Panel-Untersuchung aus einer Mischung von monatlicher
und halbwdchentlicher Datensammiung mit dazwischen |iegenden unregelméBigen

zeltlichen Absténden.

In Hinblick auf die Durchfiihrung der Feldarbeit muBten Kompromisse geschlos~
sen werden, u.a. was die Anzahl der Interviews pro Interviewer angeht.
Obllche Standards |lieBen sich hier aufgrund der Schwierigkeiten der Inter-
viewerrekrutierung nicht durchsetzen. Die Zahl von 40 Interviewern fir die
Durchfithrung aller 2200 Interviews, auf die man sich schlieBlich einigte,
war nur mit duBerster {iberzeugungsarbeit durchzusetzen. Gewshnlich fihrt ein

Interviewer in Jordanien bei nationaien Erhebungen ca. 100 Interviews durch.

Erstaunlich 1Ist der Aufwand und die Qualitdt des Interviewertrainings. Es
gllt als normaler Standard, daB die Interviewer mehrere Tage miindlich ge-
schult werden. Dariberhinaus erhalten sie schriftliiche Schulungsunter lagen.
Wir vereinbarten, daB die Interviewer Testinterviews durchfiihren sollten und

am Ende des Trainings aufgrund eines Tests entschieden werden sollte, ob der
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betreffende Interviewer eingesetzt werden oder ob er weiter geschult werden

soll.

Das Instrument muBte auf der Basis der vorliegenden kulturellen Bedingungen
in betrédchtlichem Umfang modifiziert werden. An dieser Stelle seien nur
einige Belspiele genannt, dle die mdg!ichen Auswirkungen der arabischen
Kultur und der besonderen politischen Situation besonders illustrieren

sollen:

Alle Fragen, die direkt oder indirekt mit politischen Einstellungen hdatten
zu tun haben kénnen, hatten keine Chance auf Beriicksichtigung im Instru-
ment.

Die Untersuchung sah zundchst vor, die Auswlrkungen von Prestigelberle-
gungen auf das Energieverhalten (z.B. Anschaffung von elektrischen Geréd-
ten) 2zu studieren. Es zeigte sich in der Diskussion mit den arabischen
Kollegen, daB die Varlable "Sozlalprestige" als Motiv fiur die Anschaffung
technischer Gerdte in der arabischen Gesellschaft keine nennenswerte Rolle
spielt.

Die urspringlich vorgesehene Frage zur subjektiven Schichteinstufung muBte
fallengelassen werden, da diese Frage nicht eindeutig zu formulieren war.
Eine Personlichkeit, die wie z.B. eln Bankdirektor im beruflichen Leben
elne bedeutende Rolle spieit, kann durchaus einer unbedeutenden Famillie
angehdren.

- Ahnliche Schwierigkeiten ergaben sich in der Diskussion mit arabischen
Kollegen auch beim Modernitdtsbegriff. Nahezu alle Indikatoren hielten
einer detaillierteren Betrachtung nicht stand. Die einzigen Indikatoren,
die nach Meinung der arabischen Mitarbeiter sinnvoll gewesen widren, bezie-
hen sich auf das Verhalten gegeniiber Frauen (z.B. "schickt seine Tochter
zum Studium nach Ubersee"). Doch wurde die Erhebung des Modernitédtskon-
strukts aufgrund seines zweifelhaften Wertes fur die Vorhersage und Erkla-
rung des Energieverhaltens schiieBiich fallengelassen.

- Es 1Ist ein Kennzeichen von vielen Schwellenlédndern, daB slie sich durch
elne kritiklose Bewunderung und iibernahme westlicher Technologie auszeich-
nen. So muB z.B. damit gerechnet werden, daB die Vorlage einer Liste mit
neueren technischen Gerdten mit der Blitte, jene anzukreuzen, die sie sich
anschaffen wiirden, wenn das entsprechende Geid vorhanden wiare, unweiger-
lich zum Ankreuzen aller Gerdte fiihrt. Auch Fragen, die sich z.B. auf den
Sinn der Anschaffung von Fernsehgerdten beziehen, differenzieren nicht, da
Jeder die Anschaffung fir sinnvoll halten wirde.

- Ein besonderes Problem ergab sich dadurch, daB arabische Befragte jeder
Bitte gegeniiber eine plumpe Absage vermeiden und Angenehmes sagen, ohne es
ernst zu meinen. So kann z.B. ein zaghaftes "Ja" im Prinzip "Nein" bedeu-
ten. Ein &dhnliches Problem besteht darin, daB ein Befragter, besorgt um
selne duBere Wirde, niemals zugeben wirde, daB er etwas nicht kennt, etwas
nicht welB etc. Beide Besonderheiten fithrten zu intensiven Reflektionen
darUber, wie Fragen so formullert werden konnen, daB ein “"Nein" moglich
wird. Aufgrund der Gewohnhelt, keine Bitte direkt abzuschlagen, gibt es in
Jordanien nahezu ‘keine Antwortverweligerungen. Bei der Durchfiihrung der
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Panel|-Zusatzstudie erlbrigten sich daher auch Uberlegungen zur Tellnahme-
bereitschaft und zur Panelmortalitdt. Aufgrund dieser Problematik stellt
sich jedoch das Problem der VerldBlichkeit der Daten moglicherweise in
verschérfter Form, da damit zu rechnen Ist, daB eine Teilnahme zwar
stattfindet, aber vielleicht nur widerwlllig erfoigt.

4. Allgemeine Eindriicke zur Situation der empirischen Sozialforschung_in
Jordanien

Im allgemeinen leidet die Surveyforschung in Jordanien unter der unzurei-
chenden technischen und personellen Ausstattung der verantwortlichen Insti-
tutionen. Ein Beispie! ist das Department of Statistics, wo es nur einen
einzigen Experten fiir Sampling und Feldforschung gibt. Berilicksichtigt man
den Sachverhalt, daB diese Institution mehrere Reprdsentativerhebungen pro
Jahr betreut, so kann man sich vorstellen, welche immense Arbeitsbelastung
und Verantwortung auf den Schultern nur eines Mitarbeiters liegt. Auch die
technische Ausstattung (Hardware und Software) ist unzureichend. So hat das
Department of Statistics 2z.B. Kkeinen eigenen Rechner, obwohl es fiur dle
gesamte Datenaufbereitung und statistische Datenverarbeitung verantwortlich
ist.

Es sollte erkannt werden, daB mit wachsender Komplexitdt der Gesellschaften
in Entwicklungs— und Schwellenldndern auch der Bedarf an Feldforschung
steigt, da |Informationen Uber gesellschaftliche Tatbestdnde fur die staat-
Iiche Planung und als Grundlage staatlicher Entscheidungen auf nahezu allen
Gebieten wunerldBlich sind. Um die notwendigen Voraussetzungen dafir zu
schaffen, mit dieser Situation fertig zu werden, erscheinen folgende MaBnah-

men dringend erforderlich:

- Evaluation der Organisationsstrukturen und der technischen sowie personel-
len Ausstattung der infrastrukturellen Einrichtungen, die mit empirischer
Feldforschung betraut sind;

- Suche nach Moglichkeiten, Uber EntwicklungshilfemaBnahmen die technische
Ausstattung zu verbessern;

- Elnrichtung entsprechender Schulungsprogramme unter Einsatz westlicher
Experten und Schaffung von Mogllichkeiten, als Gastwissenschaftier fir
einen begrenzten Zeitraum an westlichen Institutionen der empirischen
Sozlalforschung zu arbeiten.

Der vorstehende Bericht ({(ber eine Projektberatung in Jordanien wurde von
Frank Faulbaum verfaBt.
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