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Einfiihrung: Professionelle Interviewfithrung in der
Sozialforschung - Interviewtraining: Bedarf, Stand
und Perspektiven

In nicht-standardisierten Befragungsverfahren mufl die Erhebung von Daten kom-
munikativ realisiert werden. Die Qualitit sozialwissenschaftlichen Datenmaterials
wird dadurch unmittelbar abhéngig von den kommunikativen Fahigkeiten des In-
terviewers oder der Interviewerin. Zumindest auf den ersten Blick ist es daher er-
staunlich, daB in der einschligigen Methodenliteratur dem Themenkomplex
"Techniken der Gesprichsfithrung" sehr wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Die Aussparung dieser Thematik hat vermutlich damit zu tun, da} sie zwar theore-
tisch duflerst voraussetzungsvoll ist, sich aber aus Griinden der Arbeitsokonomie
auf praxisorientierte und instrumentelle Fragestellungen konzentrieren muf. Diese
Konstellation bietet Gelegenheit fiir allerlei Miffversténdnisse.

Wenn im Folgenden der Interviewer als Experte fiir Gesprichsfithrung vor-
gestellt wird, dann ist dies als thematische Ausgrenzung aus einem wesentlich um-
fassenderen Zusammenhang zu verstehen: Dem Interview als sozialer Beziehung
und der interaktiven Erzeugung von sozialwissenschaftlichen Daten. DaB hier eine
Zuspitzung auf lediglich ein Segment dieser Problematik vorgenommen wird, er-
gibt sich aus dem Ziel der vorliegenden Arbeit, Grundlagen fiir Interviewtrainings
zu schaffen, die auf spezielle Anforderungen von Sozialforschern zugeschnitten
sind. Dabei geht es hauptsichlich um eine Konzeption praxisorientierter Lerninhal-
te und deren Vermittlung. Die Diskussion wissenschaftslogischer und interaktion-
stheoretischer Annahmen, die mit der Vorstellung eines Experten fiir Gespréchs-
fithrung verbunden sind, miissen gegeniiber diesem in erster Linie praxisorientier-
tem Interesse der vorliegenden Arbeit nachgeordnet werden. Weiter unten in der
Einleitung wird ausfiihrlicher dargelegt, wann und unter welchen Fragestellungen
darauf eingegangen wird. In der Regel werden wissenschaftslogische und interak-
tionstheoretische Fragestellungen aufgenommen, um die Position der hier behan-
delten Ansitze zu kldren und die Brauchbarkeit und Umsetzbarkeit der von ihnen
entwickelten Methoden der Interviewfiihrung fiir ein Interviewtraining zu diskutie-
ren.

Auch wenn die vorliegende Arbeit einen anderen Schwerpunkt hat, so ist es
doch unverzichtbar, zumindest einige der ihr zugrunde liegenden methodologi-
schen und theoretischen Annahmen zu skizzieren. In diesem Sinne wird im néch-
sten Abschnitt der Einleitung das Interview als Kommunikationsproze thematisch
aufgenommen. Dabei geht es hauptsidchlich um den Stellenwert von Gesprich-
stechnik im Verhiltnis zu gegenstandsbezogenem Wissen und anderen Aspekten
von Kommunikationsféhigkeit. Ein anderer Abschnitt der Einleitung befaBt sich
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mit dem Interviewtraining als Lernproze8. Dieser Abschnitt soll skizzieren, wel-
cher Lernbegriff mit Formen von Kommunikationstraining in Verbindung gebracht
werden kann.

1. Das Interview als Kommunikationsprozef3

Wissen liber soziale Tatbestinde, so die zentrale Kritik der qualitativen an der
traditionellen Sozialforschung, kann nicht im Sinne eines Mefvorgangs ermittelt
werden. Die Sozialwissenschaften haben es tiberwiegend mit einer Art von "Daten”
zu tun, die nicht unabhingig von sinnorientierten Handlungen existieren. Der
Sinnhaftigkeit sozialer Tatbestinde entsprechend, muf} zu ihrer Erforschung mit
Methoden gearbeitet werden, mit deren Hilfe Prozesse der Bedeutungszuschrei-
bung nachvollzogen werden konnen. Es muB also mit Verfahren gearbeitet werden,
in deren Rahmen Prozesse des Verstehens und der Verstindigung moglich sind,
und dies sind in erster Linie offene Befragungsverfahren!

Wird auf Grund dieser methodologischen Annahmen der Forschungsprozef3 als
Kommunikationsprozefl verstanden, miissen alltdgliche Kommunikation und
Kommunikation im Forschungsproze3 voneinander abgegrenzt werden. In der
qualitativen Sozialforschung gibt es dazu - wie in der empirischen Sozialforschung
insgesamt - Gegeniiberstellungen von alltéiglicher Kommunikation und dem beson-
deren Falle der Kommunikation im Forschungsinterview?. Diesen Ge-
geniiberstellungen 148t sich entnehmen, da es sich bei Alltagskommunikation um
eine relativ amorphe Angelegenheit handelt, die von Akteuren vergleichsweise

1 Das Verhiltnis von quantitativer und qualitativer Sozialforschung zueinander, die Bedeutung
standardisierter und offener Verfahren fiir die Sozialforschung ist in den beiden letzten Jahr-
zehnten ausfiihrlich diskutiert worden. Stellvertretend vgl. z.B. Kiichler 1983.

2 Die in der entsprechenden Literatur vorliegenden Gegeniiberstellungen von Alltagskommu-
nikation und strategischer Kommunikation im Interview weisen eine Reihe von Problemen
auf, denen hier allerdings nicht nachgegangen wird: Im allgemeinen bleibt z.B. unthemati-
siert, welchen Status diese Gegeniiberstellung hat. Es wird héufig nicht deutlich, ob sie des-
kriptiv gemeint ist, oder als symbolischer Ausdruck zur Charakterisierung auch theoretisch
unterschiedlich zu konzipierender Typen von sozialen Situationen. Die fast durchgehend ent-
haltene unausgesprochene Annahme iiber soziale Wirklichkeit bei dieser Gegeniiberstellung
besagt: Es gibt alltigliche Gespréchssituationen, in denen die Beteiligten sich immer spontan
von der Situation treiben lassen und in denen keine kalkulierte Kommunikation stattfindet.
Als Beispiel fiir diesen Typus der Kommunikation wird gerne auf die Situation von zwei
Fremden verwiesen, die auf einer Bahnfahrt miteinander ins Gespridch kommen. Dieses Kon-
strukt ist m.E. in jeder Hinsicht unangemessen: Als Bild zur Beschreibung alltéiglicher Erleb-
nisformen entspricht es wohl eher der sozialen Wirklichkeit der fiinfziger- und sechziger Jahre
als der Gegenwart. Dariiber hinaus enthilt jede Geprichssituation eine strategische Kompo-
nente, da schlieBlich jede Situation hinsichtlich ihrer Handlungsanforderungen und -verpflich-
tungen fiir die Teilnehmer definiert werden muB.
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spontan und/oder uniiberlegt praktiziert wird. Wenn fiir alltdgliche Kommunikation
zwischen den Dimensionen der Inhaltsebene und der Beziehungsebene unterschie-
den wird, so ist dies eher ein von auBen angelegtes Konzept, als die Perspektive der
unmittelbar Beteiligten. (Vgl. dazu Watzlawick u.a. 1967) Die Kommunikation im
Forschungsinterview hingegen sollte ein methodisch kalkulierter und in seinen
Dimensionen noch stirker differenzierter Vorgang sein. Dieser stirkeren Diffe-
renzierung des Kommunikationsprozesses entsprechen spezialisierte Kompetenzen,
der der Interviewer in die Befragung einbringen sollte. Zum Zwecke einer knappen
Darstellung dieser Thematik, schlage ich das Schema in Abbildung 1 vor:

Kommunikation im Interview

thematische
Fachkompetenz Kompetenz

alltagskommunika-
Gesprichstechnik tive Kompetenz

Abb. 1

Wihrend fiir Alltagskommunikation davon ausgegangen wird, daB Akteure
spontan iiber eine mehr oder weniger entwickelte allgemeine Fihigkeit zur Ver-
stindigung verfiigen, stellt sich diese allgemeine Kompetenz fiir den Kommunika-
tionsprozef im Forschungsinterview als ein Set von aufeinander bezogenen, ver-
schiedenartigen Kompetenzen dar. Eine erste grobe Klassifizierung verschiedenar-
tiger Kompetenzen 146t sich entlang der - auch fiir Alltagskommunikation tiblichen
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- Unterscheidung von Inhaltsebene und von Beziehungsebene vornehmen. Fiir die
Dimension der Inhaltsebene bietet sich die Differenzierung nach Fachkompetenz
und thematischer Kompetenz an. Wihrend die Fachkompetenz bestimmte theoreti-
sche und methodologische Voraussetzungen beinhaltet, bezieht sich die themati-
sche Kompetenz auf Kenntnisse iiber die von Experten zu befragenden Sachverhal-
te. Die Beziehungsebene bezieht sich auf interaktiven Kompetenzen, die zur Ge-
staltung des Beziehungsaspektes der Kommunikation eingebracht werden miissen.
Nach der Dimension der alltagskommunikativen Kompetenz hin verlangt sie, daf
Interviewer zu "normalen" Gespréchen in der Lage sind. Dies ist aber nicht ledig-
lich eine triviale Voraussetzung, sondern impliziert fiir die Methodenwahl, daf3 der
Forscher, resp. Interviewer, sich eines Verfahrens bedienen mufB, das Raum fiir
alltdgliche Prozesse des Verstehens und der Verstindigung 1dBt. Diese Aufforde-
rung zur Arbeit mit offenen Erhebungsverfahren macht wiederum nur dann Sinn,
wenn auch theoretisch organisiertes empirisches Wissen iiber diese Verfahren vor-
handen ist. Daran an schlieBt sich als andere Dimension der interaktiven Kompe-
tenzen die Gesprichstechnik. Allgemein ausgedriickt geht es dabei um den strategi-
schen Einsatz von Wissen iiber Kommunikation. Dies ist eine Kompetenz zur For-
derung des Prozesses der Datengewinnung, die relativ unabhingig von personli-
chen Voraussetzungen und inhaltlichen Kompetenzen des Interviewers ist. Diese
Dimension der Kommunikationsfahigkeit wird in der entsprechenden Literatur
eher randstindig behandelt, wobei die gleiche Literatur aber auch nahelegt, daf
dieser Aspekt fiir den Verlauf von Interviews durchaus bedeutsam ist.

Die erste systematische Bestandsaufnahme der Realitit sozialwissenschaftlicher
Interviewsituationen und ihrer Probleme findet sich bei Hopf (1978). Thr Ankniip-
fungspunkt ist das Dilemma zwischen methodischer Verpflichtung zu "natiirlicher"
Kommunikation und asymmetrischer Strukturierung der Interviewsituation qua
Rollenvorschriften fiir Interviewer und Befragtem. In dieser Situation allein gelas-
sen, gibt es fiir Interviewer zwei Losungsmoglichkeiten, die beide wenig forderlich
fiir das Gelingen der Kommunikation im Interview sind: Die Leitfadenbiirokratie
und das Verlassen auf alltagskommunikative Kompetenz. Die Probleme, die sich
aus der Leitfadenbiirokratie ergeben, sind im Anschlul an den Aufsatz von Hopf
hinreichend diskutiert worden. Vieles, was bei Hopf hingegegen im Zusammen-
hang mit alltagskommunikativen Kompetenzen an Problemen aufgezeigt wurde,
bzw. im Rahmen dieser Problematisierungen vorausgesetzt wurde, ist weiterhin
ungeklért.

Den Balanceakt der von Interviewern zwischen Spontaneitdt und Restriktivitit
hergestellt werden muB, betrachtet Hopf zunichst auf der Ebene der Fragetechnik:
Dort
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werden im Einzelfall zu lange Fragen gestellt, unklare, schwer verstindliche Fragen,
iiberladene Fragen, in denen verschiedene Gegenstdnde angesprochen werden, sug-
gestive Fragen usw. (Hopf 1978: 108).

Quelle dieser "Fehler" ist zweifellos der Riickgriff des Interviewers auf Kom-
munikationsmuster des Alltags. Was im Alltag durchaus eine gesprichsfordernde
Funktionen haben kann, ist hinsichtlich seiner Auswirkungen im Interview diffe-
renzierter einzuschitzen. Wie Hopf insbesondere am Beispiel suggestiver Fragen
darlegt, miissen bestimmte Fragen, die klassischerweise methodologisch begriinde-
ten Verboten unterliegen, nicht zwangslédufig nachteilige Wirkungen auf ein Inter-
view haben3. Alltigliche Kommunikationsmuster wirken also nicht in einer ein-
deutig angebbaren Weise auf den Verlauf von Interviews, sondern ihre Wirkung
héngt auch davon ab, wie kontrolliert sie eingesetzt werden.

Auf der Ebene komplexer Rollenbeziehungen im Interview verweist Hopf auf
die Probleme, die sich daraus ergeben, daf die Rolle des Interviewers in der Regel
nur ein Segment einer umfassenderen Berufsrolle ist und daf eine Kldrung der
einzunehmenden Rollen zu Beginn eines Interviews offensichtlich kaum ausreicht,
da in seinem Verlauf immer wieder spontane Rolleniibernahmen (ebd.: 110) not-
wendig sind. Beide Dimensionen, die der Frageformulierung und die der Rollen-
iibernahme, so legen die weiteren Ausfiihrungen von Hopf nahe, miissen auf ko-
gnitiver Ebene bewailtigt werden:

Es miissen situationsgebunden allgemeinere Forschungsfragen in konkrete, situati-
onsbezogene Interviewfragen umgesetzt werden und umgekehrt miissen die von den
Interviewten eingebrachten Informationen laufend unter dem Gesichtspunkt ihrer
moglichen theoretischen Bedeutung beurteilt und auch bewertet werden - bewertet
insofern, als der Interviewer unter dem laufenden Druck steht zu entscheiden, ob, an
welcher Stelle und in welcher Form er Ankniipfungspunkte fiir ein Weiterfragen
aufgreift. (ebd.: 111)

Hermanns (1981) kniipft am Modell des Interviews in der traditionellen Sozi-
alforschung an, nach welchem der Interviewer Gegenstandslaie, also ohne Kennt-
nisse iiber den zu erfragenden Gegenstand, aber Verfahrensexperte ist. D.h., "da3
der Interviewer z.B. weil3, welche Fragen zum Gegenstand relevant sind und wann
eine Auskunft erschopfend ist." (ebd.: 15) In traditionellen standardisierten Verfah-
ren muB diese Kompetenz des Interviewers aber nicht in seiner Person liegen, son-
dern wird vom Fragebogen abgedeckt. Dies ist aus der Perspektive qualitativer
Sozialforschung nicht méglich, denn Relevanz und Vollsténdigkeit der AuBerun-

3 In Interviews mit Studienrdten z.B. wurden suggestive Fragen (die den Interviewern als
"Kunstfehler" unterliefen) von den Befragten entschieden zuriickgewiesen. (Ebd. 110) Wie
Hopf mit ihren Verweisen auf Scheuch und Richardson u.a. nahelegt (ebd. 109f), konnen ge-
zielt eingesetzte suggestive Fragen sogar methodisch fruchtbar sein. - Vgl. dazu auch in dieser
Arbeit, unten, Abschnitt 4.3.1.
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gen von Befragten konnen nicht extern bestimmt werden, sondern kdnnen immer
nur Ergebnis eines Aushandlungsprozesses sein, in den "sowohl Untersuchungs-
interesse und Vorwissen des Interviewers als auch die Sachkenntnis des Interview-
partners eingehen miissen." (ebd.: 16) Nur so kann eine Befragung Ergebnisse fiir
eine gegenstandsbezogene Theorie* hervorbringen. Statt den Rahmen moglicher
Antworten schon vorab durch kategorial eingegrenzte Fragen zu beschrinken, geht
es hier um folgendes:

- Wie das Verhiltnis von Standort und Perspektive der Interviewpartner beriick-
sichtigt wird,

- wie ein Verstindnis der giiltigen Interpretation der verwendeten Symbole herge-
stellt wird,

- wie die Vermittlung der jeweils mitgedachten, aber nicht expliziten Hintergrun-
des der Darstellung geleistet und beriicksichtigt werden kann und

- wie jeweils Verfahren und Gegenstand und damit der Sinn jeder Phase des Inter-
esses zwischen Interviewer und Interviewpartner ausgehandelt wird. (Hermanns
1981: 16)

Der von Hermanns betonte Aspekt von Intervieweranforderungen ist das Wissen
tiber Regeln der Verstindigung und die strategische Handhabung dieser Regeln. In
anderen Arbeiten von Hermanns und auch in denen von anderen Vertretern des
narrativen Interviews, wird als thematischer Schwerpunkt der Aspekt der alltags-
kommunikativen Kompetenzen bearbeitet. Welche Beziige zwischen diesen und
der Dimension der Gesprichstechnik im Interview gesehen wird bleibt unklar, da
das Thema "Kommunikationsarbeit im Interview" von diesen Autoren bislang
vertagt wurde.’

Ahnlich uneindeutig bleibt die Abgrenzung zwischen alltagskommunikativen
Kompetenzen und Gesprichstechnik auch bei anderen Vertretern der qualitativen
Sozialforschung®. Dies ist erstaunlich, da hier eine Gefihrdung, aber auch ein Po-
tential der nicht-strukturierten Erhebungsverfahren gesehen wird:

4 Die Ausfilhrungen von Hermanns lassen unbestimmt, ob er nun fiir theoretische Offenheit
oder fiir theoretische Voraussetzungslosigkeit pladiert. Hopf (1985: 91) weist darauf hin, daB
die von Glaser/Strauss iibernommene und von der quzilitativen Sozialforschung so gerne be-
tonte theoretische Voraussetzungslosigkeit fiir teilnehmende Beobachtung und nicht fiir Be-
fragungsverfahren konzipiert wurde, und daf eine Gleichsetzung "zu einem handfesten Pro-
blem" fiihren kann, u.a. deswegen, da bei solcher Voraussetzungslosigkeit "alles" im Inter-
view relevant werden kann, und kaum mehr handhabbare Datenberge entstehen.

5 Vgl. dazu unten, Kapitel 3.

6 In den Ausfithrungen von Windolf (1990) bleibt es unentschieden, ob er zwischen All-
tagstechniken der Kommunikation und Wissen um, bzw. der Beherrschung von grundle-
genden Prozeduren des Verstehens und der Verstindigung unterscheidet. Die von ihm skiz-
zierte doppelte Aufgabe des Interviewers im Interview beinhaltet: "- Als Handelnder hat er
die Situation des Interviews mit Mitteln des Alltagswissens zu managen (Vertrauen erwerben,
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Auch die sogenannten qualitativen Verfahren der Datenerhebung formen - graduell
sicher unterschiedlich stark - die durch sie produzierten Daten. Die Chancen der
Kontrolle dieser Uberformung schwinden dabei in dem gleichen MaBe, in dem der
Sozialwissenschaftler - sei es als teilnehmender Beobachter oder als "offener" In-
terviewer eines "offenen Interviews" - der Illusion verfillt, daB "Nihe zum Feld"
oder abnehmende Standardisierung des Erhebungsverfahrens von sich aus bereits
"natiirliche" Daten produzierten: Auch das "offene" Interview bleibt ein Interview,
d.h. eine spezielle Technik, die eine besondere Interaktionssituation schafft. Der
teilnehmende Beobachter konzentriert sich auf die Beobachtung, nicht auf die eige-
ne Teilnahme am Interaktionsgeschehen; er handelt nicht in demselben Sinne, wie
die von ihm Beobachteten dies tun (Soeffner 1989: 58f).

Die qualitativen Verfahren sind vielmehr ein Typ der Datenerhebung, dessen Kon-
trollbasis

auf dem zuvor herzustellenden Wissen tiber die Verfahren "alltdglicher”, "relativ
natiirlicher" Interaktions-, Darstellungs-, Rede- und Deutungsstrukturierung und auf
deren kontrolliertem Einsatz in der Interpretation (ebd.: 60)

aufbaut.
Honer (1993) befaft sich mit dem explorativen Interview. Dieses ist verfah-
renstechnisch darauf ausgerichtet,

moglichst weite, ‘unbekannte’, auch latente Wissensgebiete des Befragten zu er-
schlieBen. ... Aufgrund seiner situativen Flexibilitit kann es sowohl zur Rekonstruk-
tion biographischer Deutungsschemata als auch zur Rekonstruktion von Sonderwis-
sensbestdnden eingesetzt werden. (ebd.: 1)

Die von Honer am nachdriicklichsten betonte Dimension ist die der themati-
schen Kompetenz des Interviewers. Zur Rekonstruktion von Sonderwissensbestéin-
den muB er ohnehin thematische Kompetenzen einbringen. Unabhingig davon aber
wird das Experteninterview als eine funktionale Erzahlung betrachtet, und in die-
sem Fall ergibt sich die Relevanz des zu Erzdhlenden aus einem "iibergeordneten
Handlungszusammenhang". Dieser wiederum ergibt sich aus biographischen Rele-
vanzen des Erzidhlers, aber auch aus der aktuellen Interaktionssituation. Mit der
Interaktionssituation als einem Element der Relevanzfestlegung wird die Dimensi-
on der interaktiven Kompetenzen im Interview angesprochen. Dies wird mit dem
Konzept der ‘trichterféormigen’ Datenerhebung und der Mehrphasigkeit im Inter-
view weiter ausgefiihrt: Zuerst wird, um an die Relevanzen der Befragten und de-
ren eigene Sprache heranzukommen, ein quasi-normales Gesprich gefiihrt. Es ist
kein wirklich normales Gesprich, weil ein auBierhalb der aktuellen Situation lie-
gendes Interesse der Forscherin besteht. Die zweite Phase beginnt mit der Auffor-

Freundlichkeit etc.). - Als Wissenschaftler muf3 er die Theorie beherrschen, um die fiir unsere
Hypothese refevanten Phanomene in Daten transformieren zu konnen." (ebd.: 207)
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derung zum Erzéhlen und wird vom Befragten beendet.” Daran schlieBt sich dann
das eigentliche Experteninterview an. Dies sollte sein: Offen, situationsflexibel und
"auf der Basis von moglichst einschldgigem Vorwissen der Forscherin" (ebd.: 14).
Das Frageset des Interviewers sollte als "Angebot fiir ein informiertes Gespriach"
verstanden werden (ebd.: 14). Als Drittes schlieBt sich eine reflexive Phase an.
Orientiert am fokussierten Interview von Merton/Kendall, geht es darum, einen
"auf das gemeinsame Thema, bzw. auf gemeinsame (Interaktions-)Erfahrungen be-
zogenen Leitfaden" (ebd.: 16) zu bilden, um verbliebene oder im Verlauf des In-
terviews entstandene Fragen zu explorieren.

Mit dem Verweis auf das fokussierte Interview werden hier dem Interviewer
Kompetenzen aus der Dimension der Gesprichstechnik abverlangt. Die Differenz
zwischen dem in der ersten Phase gefiihrten "quasi-normalen" Gesprich und einem
wirklich normalen Gespriich diirfte wohl hauptséchlich auch iiber die Dimension
der Gesprichstechnik zu kléren sein.

ZusammengefaBt ergeben die Ausfilhrungen der verschiedenen Autoren und
Autorinnen das folgende Bild: Es besteht Konsens dariiber, da8 Interviewer in ih-
rer Gesprichsfilhrung methodisch, und d.h. auch strategisch, vorgehen miissen.
Wie solche strategischen Kalkiile nun im einzelnen aussehen konnten, dariiber be-
steht weniger Dissens, als da8 die Thematik von unterschiedlichen Ansatzpunkten
her diskutiert wird. Auffillig ist dabei allerdings, daB die Dimension der Ge-
sprichstechnik kaum explizit angesprochen wird. Dies verweist darauf, da
Aspekte der Gesprichstechnik noch zu wenig als eigenstindige Dimension von
Interviewkommunikation wahrgenommen werden. Anders ausgedriickt, werden
Probleme der Gesprichstechnik noch zu wenig differenziert von Problemen the-
matischer Kompetenz und alltagskommunikativer Kompetenz behandelt.

2. Ausgangsthesen

1. In der Sozialforschung sind gestiegene Anforderungen an die Tétigkeit von
Interviewern und Interviewerinnen zu verzeichnen, da die Arbeit mit offenen
Befragungsformen zugenommen hat. Die Ausbildung von Interviewern hat mit
dieser Entwicklung nicht Schritt gehalten. Es werden kaum professionelle In-
terviewtrainings angeboten und auch in der entsprechenden Literatur wird das
Thema Interviewtraining wenig aufgegriffen.

7 Honer 148t offen, wie in der ersten Phase entweder vermieden wird Relevanzfestsetzungen,
Indexikalisierungen oder dhnliche Einfliisse auf den erst in der zweiten Phase einsetzenden
Erzihlvorgang zu vermeiden sind - bzw. wenn dies vorab stattgefunden hat, wie damit umge-
gangen wird.
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2. Um situative Anforderungen in sozialwissenschaftlichen Interviews profes-
sionell handhaben zu konnen, miissen Interviewer als Experten fiir Ge-
sprichsfithrung qualifiziert sein. Dies wiederum setzt ein entsprechendes Trai-
ning voraus.

3. In der empirischen Sozialforschung und in Nachbarprofessionen sind im Zu-
sammenhang mit Befragungsverfahren professionelle Ressourcen (fachliches
Spezialwissen, Techniken, Verfahrensweisen etc.) entstanden, die fiir die
Ausbildung von Experten fiir Gesprachsfithrung genutzt werden kénnen.

ad 1. In der Methodendiskussion der 70er und 80er Jahre wurden die Vorziige
qualitativer Verfahren hervorgehoben. Die Diskussion hat sich als so folgenreich
erwiesen, daB inzwischen offene Erhebungsverfahren schon fast zum Stan-
dardrepertoire sozialwissenschaftlicher Forschungsprojekte gehdren. Das Inter-
view - schon immer der "Konigsweg" der Sozialforschung - kommt hierbei in sei-
nen verschiedensten ‘qualitativen’ Varianten am héufigsten zum Einsatz.

Dartiber hinaus setzt sich auch in der traditionellen Sozialforschung zunehmend
ein Interesse an zumindest qualitativ "durchsetzten" Befragungsformen durch8:
Geer (1991) z.B. kommt aufgrund der Ergebnisse einer experimentellen Untersu-
chung zu der Ansicht, da auch die Umfrageforschung mehr mit offenen Fragen
arbeiten sollte, da nur iiber offene Fragen die iiber einen ldngeren Zeitraum stabi-
len Einstellungen ermittelt werden konnen. Ahnlich wurde in der British House-
hold Panel Study dafiir plddiert, quantitative und qualitative Befragungsformen
nicht ausschlieBend, sondern als einander erginzend einzusetzen (Laurie/Sullivan
1991).2

Noch nachdriicklicher wurde die Arbeit mit qualitativen Erhebungsverfahren in
den 70er Jahren im Umfeld der Organisationsentwicklung gefordert (z.B. Kappler
1980; Sievers 1977). DaB die Arbeit mit offenen Interviews, bzw. mit Fragebogen,
die zumindest teilweise offene Fragen enthalten ergiebiger ist, sobald sozialwissen-
schaftliche Erhebungen in unmittelbare Praxisbeziige eingebunden sind, belegen
auch jiingere Untersuchungen (z.B. McKillip/Moirs/Cervenka 1992).

8 Dies driickte sich bereits in der Methodenliteratur Ende der 70er Jahre aus (vgl. Kiichler
1980).

9 Gleichzeitig aber scheint sich bei Vertretern von Umfrageforschung und statistisch orientierter
Sozialforschung die Erkenntnis durchzusetzen, dal quantitative und qualitative Befragungen
nicht schlicht additiv eingesetzt werden konnen: In einer Reanalyse von Stouffers Studie
Communism, Conformity, and Civil Liberties belegen Kane/Schuman (1991), daB offene und ge-
schlossene Fragen nicht die gleichen Angelegenheiten in lediglich unterschiedlicher Intensitit
ansprechen. Sie fordern daher eine Revision und eine genauere Ausarbeitung der Vor-
stellungen liber die Bedeutung der Antworten auf offene und geschlossene Fragen fiir die Er-
hebung personlicher Einstellungen.
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Fiir die Interviewer, die Erhebungen mit offenen Instrumenten durchfiihren, er-
geben sich sehr andere und bisweilen erheblich anspruchsvollere Anforderungen
im Vergleich zur Arbeit mit einem durchstrukturierten Fragebogen, der moglichst
auch Antwortvorgaben enthélt. Im Umfeld der Biographieforschung z.B., wird es
als eine der Aufgaben des Interviewers betrachtet, dal er immer wieder strukturie-
rend in den Ablauf des Interviews eingreift (Lehmann 1983: 55ff). Diese stirkere
Gewichtung des Interviewers hat Konsequenzen fiir die Qualitét des erhobenen
Materials: In der Analyse von Interviews kann nachgewiesen werden, da3 der In-
terviewer, oft auch unbeabsichtigt - und damit unkontrolliert-, in den Kommunika-
tionsprozeB eingreift und damit auf Menge und Qualitdt des hervorgebrachten
Materials Einflufl nimmt (Honer 1989).

Als logische Konsequenz aus dieser Entwicklung ist ein Bedarf an speziellen
Ausbildungs- und Trainingsverfahren fiir Interviewer entstanden. Dies ist aber nur
einer von vielen Anspriichen, die sich aus der Arbeit mit Methoden der qualitativen
Sozijalforschung ergeben. In der alltdglichen Forschungspraxis besteht wenig Raum
fiir die Bearbeitung der Folgeprobleme, die eine Entscheidung fiir einen qualitati-
ven Ansatz nach sich zieht und es miissen Priorititen gesetzt werden: Bislang wur-
de in erster Linie der eigene theoretisch-methodologische Standort expliziert;!0 an
néchster Stelle wurde unter methodologischen, aber auch unter pragmatischen
Aspekten die Auswertung von Interviews thematisiert. Der eigentliche Prozef3 der
Datenerhebung, die Interviewsituation und die Qualifikation von Interviewern,
wurden kaum zu Thema.!!

Forschungsberichte schweigen sich in der Regel aus, soweit es in der Praxis um
den ProzeB der Datenerhebung geht!2. Dort, wo auch iiber diesen Aspekt der Pra-
xis berichtet wird, ergibt sich folgendes Bild: Die Erhebungsarbeit wird nur ungern
und ausnahmsweise delegiert und meist von den Projektmitarbeitern selbst ge-

10 Vgl. dazu als eines von vielen Beispielen: Bohnsack 1991.

11 Eine bemerkenswerte Ausnahme ist der Workshop "Politisches Handeln/Experteninterview",
der vom 28.-30.6.1991 in Bamberg stattgefunden hat. Der experimentierfreudige Arbeitskreis
"Soziologie politischen Handelns" verkniipfte dabei zwei Dinge, die sonst bedauerlicherweise
meist getrennt behandelt werden: Eine thematisch bezogene Diskussion mit Methodenfragen
(Hitzler 1991). Allerdings wurde auch hier weniger auf Probleme der Qualifizierung von In-
terviewern eingegangen, sondern eher auf wissenschaftslogische Probleme von Expertenin-
terviews (Brosziewski 1991) und auf die Ergebnisse dieses Interviewtyps (Meuser/Nagel
1991). - Als beispielhaft fiir die wenigen, Hinweise auf die Notwendigkeit der Qualifizierung
von Interviewern sei hier auf die besonders nachdriicklichen AuBerungen von Hopf (1991)
verwiesen. - Die wohl am weitesten gehenden Uberlegungen zur eigentlichen Erhe-
bungssituation im Interview finden sich bei Honer (1993).

12 DaB offene Interviews ein ganz wesentlicher Teil z.B. der industriesoziologischen Forschung
sind, und daf die Arbeit mit qualitativen Befragungsverfahren auch einer bestimmten Technik
bedarf, steht auBer Frage (Minssen 1991: 161ff).

18



macht (z.B. Kern/Schumann 1984: 32f). Es gibt eine ganze Reihe guter Griinde,
daB so verfahren wird und auch weiterhin so verfahren werden sollte. Dabei darf
aber nicht iibersehen werden, daB diese Art der Personalunion auch von methodi-
schen Defiziten, die bei der Arbeit mit qualitativen Interviews bestehen, ablenkt:
Bei der Feldarbeit mit diversen Varianten offener Befragung, haben die Intervie-
wer ein hohes Maf an situativer Entscheidungskompetenz. Wie sie diese Autono-
mie ausfiillen bleibt mehr oder wenig zufillig und damit fiir Dritte kaum kontrol-
lierbar. Unter diesen Bedingungen bleibt den Mitarbeitern von Projekten ei-
gentlich nur die Moglichkeit, den ProzeB der Datenerhebung selbst zu iibernehmen.
Das Kontrollproblem ist damit aber lediglich verschoben, ndmlich vom Projekt zu
den Rezipienten der Studie, bzw. zur fachwissenschaftlichen Offentlichkeit. Aber
da Prozesse der Datenerhebung oft nicht ausreichend dokumentiert werden und
auch kein institutionalisiertes Interesse an solchen Kontrollen besteht, bleibt die
Datenerhebung eine black-box.

Solange der Prozef der Datenerhebung nicht unter methodisch kontrollierten
Bedingungen abléduft, werden die Vorteile der Datengewinnung, die offene Formen
des Interviews bieten, durch unkontrolliert und zufillig auftretende Effekte, die
vom Interviewer ausgehen, gefihrdet. (Ahnlich auch Kiichler bereits 1980 und
Soeffner 1985: 58f) - Hermeneutische Ansitze der Sozialforschung bieten hier,
durch ihre Betonung der Protokollhaftigkeit sozialer Daten eine Alternative. Im
Rahmen ausfiihrlicher Dokumentationen und Interpretationsverfahren kann hier -
zumindest ex post - an den Aufzeichnungen festgestellt werden, wo im Verlauf
eines Interviews eine ungewollte Fokussierung aufgrund von Interventionen oder
Versdumnissen des Interviewers stattgefunden hat. Aber auch, wenn hier iiber
nachtrégliche Rekonstruktionsmoglichkeiten unbeabsichtigte Situationseffekte er-
kannt werden konnen, so hat doch moglicherweise der reale Erhebungsprozef ei-
nem Verlauf genommen, der nicht gewlinscht war.

ad 2. Die Forderung, mit speziellen Trainings auf die Durchfiihrung von Inter-
views vorzubereiten, kann zu verschiedenen Mifverstindnissen Anlal geben. Hier
wird mit Interviewtrainings die Erwartung verkniipft, da8 sie - neben anderen
methodischen und technischen Instrumentarien - dazu beitragen, da3 der For-
schungsproze3 methodisch kontrolliert ablduft. Dies schlédgt sich nieder im me-
thodischen Status, der dem Interview in der Sozialforschung eingerdumt wird, und
auch in Annahmen iiber die Formbarkeit von Interviewern.

Cicourel, inzwischen ein Klassiker zum Thema, macht deutlich, daB das Inter-
view in der Sozialforschung zwar methodisch kontrolliert ablaufen kann bzw.
sollte, dabei aber keineswegs als MeBvorgang mifverstanden zu werden braucht.!3

13 Denn, "... mit einer Theorie des sozialen Prozesses konnen wir dadurch, daB wir wissen, was
wir zu erwarten haben, und aufzeichnen, was tatséchlich geschah, wenigstens die Situationen
besser kontrollieren. Was gebraucht wird, ist eine explizitere und prizisere Theorie, eine, die

19



In seiner Auseinandersetzung mit klassischen Lehrbiichern legt er dar, daB insbe-
sondere die Arbeit mit Befragungsverfahren es verbietet, den sozialwissenschaftli-
chen ForschungsprozeB als MeBvorgang gestalten zu wollen, da das Interview eine
soziale Beziehung ist. Als soziale Beziehung ist es von den wechselseitigen und
kontinuierlichen Interpretationsleistungen der Beteiligten abhingig und die Forde-
rung nach Konstanz der Mefsituation kann aufgrund der Logik der zu erhebenden
Situation prinzipiell nicht eingehalten werden. Am Beispiel der Arbeiten von
Kahn/Cannell und Hyman e.a. zeigt Cicourel auf, daf§ deren Vorschlidge zur Reini-
gung des Interviews von "Verzerrungen" letztlich zu einem nicht-lésbaren Un-
terfangen fiihren. Seine Kritik an dieser Tradition der Lehre vom Interview setzt
allerdings nicht daran an, daf3 sie Verzerrungen vermeiden wollen, sondern an der
Wabhl ihrer Mittel, bzw. an ihren Strategien. Sie versuchen némlich, die Person des
Interviewers zu formen, zu gestalten, zu verdndern. Aber, so Cicourel:

Es ist zweifelhaft, ob der Interviewer dazu geschult werden kann, die Prinzipien des
sozialen Prozesses beim Interviewen buchstiblich zu benutzen, denn dies wiirde be-
deuten, da man ihn wie einen Computer programmiert. Das Programm wiirde
idealiter all unsere Kenntnis iiber sozialen ProzeB beinhalten und auch alle mogli-
chen Handlungen antizipieren in jedem situationalen Kontext, in dem Rol-
lenvorschriften nicht explizit sind. Aber in der endgiiltigen Analyse wiirde jeder sol-
che Versuch den Interviewer in die lebende Verkorperung eines Computers transfor-
mieren miissen, mit anderen Worten, er wiirde eine vollstindige Rationalisierung
des Handelnden notwendig machen. Wir wiinschen jedoch einen Interviewer, der
vollkommen flexibel ist in Laune, Affekt, Erscheinung etc., in seiner Ich-
Prisentation als ein Interviewer; all dies, wihrend er die standardisierte Information,
die von einem standardisierten Schema erfordert wird, auf eine Weise gewinnt, die
alle idiosynkratischen, situationalen und problematischen Merkmale in Rechnung
stellt (Cicourel 1964: 133).

Auch Cicourel weist auf die Existenz von "Verzerrungen" hin, d.h. auf die Tat-
sache, da3 es in sozialen Situationen unweigerlich zu Einfliissen auf Meinungen
oder auch ganz allgemein zu Einfliissen auf Form und Inhalt von AuBerungen der
an einer Kommunikation Beteiligten kommt. Dabei unterscheidet er aber solche
"Verzerrungen", die ein Interview nicht beeintrichtigen von solchen, die unver-
meidbar sind und solchen, "die den Informations- und KommunikationsfluB} er-
leichtern, solange wir uns ihrer Anwendung und Wirkung bewuf}t sind und da-
durch eine gewisse Kontrolle iiber sie haben..." (Cicourel 1964: 136).

Cicourel und mit ihm Vertreter des Interaktionismus, der Ethnowissenschaften
und der Phinomenologie haben hervorgehoben, dafl soziale Tatbestinde nicht un-
abhéngig von sozialen Handlungen, und damit nicht unabhingig von Akteuren

die allgemeinen sozialen Typen, die in der Gesellschaft zu finden sind, die typischen Arten
der vollzogenen Unterstellungen und der interpretativen "Regeln" die zur Handhabung der
wechselseitigen Gegenwart angewandt werden, bezeichnet." (Cicourel 1964: 129)
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existieren konnen. Soziale Tatbestinde sind Bestandteile einer sinnhaften Welt
sind, die durch die Interpretationsleistungen und die Handlungen individueller
Akteure konstituiert wird. Die Annédherung an einen so verstandenen Gegenstands-
bereich kann nur iiber Erhebungsmethoden erfolgen, die auf die Rekonstruktion
von Sinnzusammenhéngen abzielen. Dies wiederum impliziert, die Erhebungssi-
tuation selbst soweit offen zu halten, da8 der Kontext individueller Interpretationen
seitens der Erforschten dargelegt und somit die Einbindung partikularer AuBerun-
gen in umfassende Sinnsysteme nachgezeichnet werden kann.

Wenn aber die soziale Welt immer auch als ein Produkt der Interpretationslei-
stungen von Individuen gesehen werden muf, wie kann sie dann iiberhaupt ver-
standen werden? Die Antwort aus den Reihen der qualitativen Sozialforschung:
iiber die gleichen Mechanismen der Sicherstellung von Intersubjektivitdt und Ver-
stindigung, die auch im Alltag wirksam sind. Der Forscher, selbst der Alltagswelt
verhaftet, muf die Basisregeln, die Kommunikation und Interaktion strukturieren,
ermitteln, die fallbezogene Anwendung dieser Basisregeln nachweisen, um dann
seinerseits seinen "Fall" interpretieren zu konnen. Der Zusammenhang zwischen
theoretischem Gegenstandsbezug, Methode und wissenschaftlicher Praxis schliet
sich hier. Allerdings nur insoweit, als die Seite sozialwissenschaftlicher Praxis be-
trachtet wird, die sich mit der Auswertung von "Daten” befaf3t, und die auf die
Konstruktion von Theorien bezogen ist. Weitgehend unthematisiert bleibt - wie
auch in der empirischen Forschung - die Seite der Datenerhebung.

Mit Ausnahme einiger Vertreter des Interaktionismus legen die Vertreter qua-
litativer Verfahren ihr Augenmerk auf den Text und den ProzeB seiner Aus-
wertung. Der ProzeB der Generierung des Materials wird nur insoweit analysiert,
als er Auskunft iiber Kommunikations- und Interpretationshandlungen des beob-
achteten Akteurs gibt. Der Beobachter oder Interviewer wird weitgehend tiberse-
hen. Da er an der Hervorbringung des Materials beteiligt ist, dessen Menge und
Qualitét von ihm mitverantwortet wird, kommt ihm aber eine wesentliche Stellung
zu. Um so erstaunlicher ist es eigentlich, dafl diese Person und ihre Funktion nur in
Nebensitzen Erwihnung findet. Es entsteht der Eindruck, als wiirde ihr im Entste-
hungsprozel von Texten nicht mehr Beachtung eingerdumt als einem scheinbar
beliebig austauschbaren Stimulus.

Wenn schon in explizit theoretisch-methodologischen Schriften die Frage nach
der Qualifikation von Interviewern weitgehend ausgespart bleibt, dann kann erst
recht nicht von Projektmitarbeitern, die die Feldarbeit leisten erwartet werden, daf
sie ihr Vorgehen systematisch explizieren und methodologisch begriinden. Da sie
faktisch aber sich selbst mehr, als externen Interviewern, trauen dringt sich die
Frage auf, welche objektiven Voraussetzungen sie denn einbringen, die sie vor
externen Interviewern dazu befahigen, mit den Anforderungen offener Interviews
umzugehen.
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Die Antwort liegt auf der Hand: Sie sind tiber die Vorlaufphase des Projektes,
die Arbeit an Exposé, Fragestellung und Leitfiden in besonderer Weise mit der
Thematik des Projektes vertraut und sind von daher auch besonders geeignet, auf
die thematischen Aspekte des Gesprichsverlaufes zu reagieren. Dies muf sie aber
nicht zwangslaufig in besonderer Weise fiir die Interviewer-Titigkeit i.S. strategi-
scher Gesprichsfiihrung qualifizieren. Es ist durchaus moglich, daB es sich ge-
legentlich um Personen handelt, die in Interviewsituationen ein besonders aus-
geprigtes intuitives Einfiihlungsvermogen entwickeln und diese Fihigkeit auch
noch im Verlauf vorausgegangener Interviewerfahrungen weiter ausbilden konn-
ten. In der Regel diirfte es aber wohl so sein, dafl auch die Mitarbeiter von Projek-
ten eher liber zufillige Erfahrungen als Interviewer verfiigen. Dies bedeutet, daf
selbst die Besten und Erfahrensten nicht auf der Grundlage systematischer Qualifi-
kationen, sondern nach Faustregeln arbeiten!4. Und was durch Interviewtrainings
verindert werden sollte, wire eben - zumindest in einem gewissen Rahmen - die
Uberfiihrung von Intuition und Faustregeln in Systematik.

ad 3. Ein Interview ist eine soziale Beziehung, die auf verschiedenen Ebenen der
Interaktion angesiedelt ist. Thre professionelle Steuerung verlangt, da sie vom In-
terviewer auf unterschiedlichen Ebenen wahrgenommen und kontrolliert werden
kann.

Da ist zum einen die affektive Ebene, denn jedes Interview verlangt eine Ba-
lance zwischen zwei nahezu inkompatiblen Anforderungen: Auf der einen Seite
soll ein moglichst offenes Gespréch in Gang gesetzt werden, und auf der anderen
Seite geht es darum, ein Gesprich unter strategischen Gesichtspunkten zu fiihren,
den RedefluBl zu steuern. Fiir den Interviewer besteht die Aufgabe, diesen wider-
spriichlichen Anforderungen, der Gesprichskontrolle und der Motivationsarbeit,
gleichermaflen nachzukommen. Eine weitere Auflage an den Interviewer besagt,
daB er sich strikt neutral zu verhalten habe, um jedwede Beeinflussung des Befrag-
ten zu vermeiden. Der Interviewer sollte demnach am besten als Unperson auf-
treten, zumindest doch so, daf seine eigenen Meinungen und Einstellungen nicht
erkennbar werden und nach Moglichkeit auch in einer Art, die nicht ohne weiteres
auf seine Einstellungen, Meinungen etc. schlieBen lassen sollte. Durch diese Zu-
riicknahme der eigenen Person wird zumindest die zu leistende Motivationsarbeit
noch weiter kompliziert.

Diese widerspriichliche Aufgabenstellung besteht in jeder Variante des per-
sonlichen Interviews. Die Intensitét, mit der sie fiir Interviewer zum Problem wird,
diirfte in der Regel vom Standardisierungsgrad der Befragung abhéngen. Bei er-
zihltheoretisch orientierten Interviews ist nahezu der gesamte Gesprichsverlauf

14 Diese Gegeniiberstellung von Intuition oder Faustregeln und Systematik oder Professionalitit
wird unten, Abschnitt 2.2.2., ausfiihrlicher erliutert.
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den situativen Fahigkeiten der Interviewer iiberlassen. Bei standardisierten Inter-
views wird der Ablauf des Gesprichs durch den Fragebogen vorstrukturiert und
iiber den Aufbau des Fragebogens sollte auch die Spannung zwischen Gesprichs-
kontrolle und Motivationsarbeit reguliert werden. Aber selbst bei diesen Befra-
gungsformen, die dem Interviewer wenig Spielraum lassen, ist seine situative Ent-
scheidungskompetenz gefordert: Wann immer der Befragte das implizite Rollen-
spiel des Interviews nicht durchhalten will oder kann, Nachfragen stellt, Antworten
verweigern will, vom Thema abschweift, den Interviewer auch iiber das befragen
mochte, wortiiber er als Befragter Auskunft erteilen soll etc., mufl der Interviewer
in einer ungeplanten Situation steuernd eingreifen, ohne negative Affekte beim Be-
fragten auszuldsen.

Letztlich entscheidet diese affektive Balance iiber Bereitschaft zum Interview
oder Verweigerung. In jeder Befragungssituation wird sie aber auch modifiziert
und tiiberlagert durch die anderen Dimensionen der sozialen Beziehung. Einprig-
same Beispiele dazu finden sich u.a. bei Wrobel und Briggs.

Wrobel (1985) fragt nach dem Stellenwert des Erstinterviews in der Psy-
choanalyse, da das Interview von seiner Konzeption her fiir therapeutische Zwecke
ambivalent einzuschitzen ist: Einerseits ist es ein Instrument, das Beziehungen
asymmetrisch strukturiert , mithin ungeeignet, auf Seiten des Patienten Offenheit
und Vertrauen entstehen zu lassen. Andererseits ist es fiir den Therapeuten ein al-
ternativloses Mittel zur Beschaffung der Informationen, die er fiir seine Diagnose
braucht. Die Erfahrungen in der therapeutischen Praxis weisen das Erstinterview
als ein niitzliches Instrument aus und bestitigen die Befiirchtungen nicht. Folglich
fragt Wrobel:

... Wie verwenden Therapeuten Fragen, ohne damit zugleich jene asymmetrische
Beziehungs- und Rollenkonstellation herzustellen, die zwar allgemein fiir den Ge-
sprichstyp des Interviews charakteristisch ist, die jedoch in der diagnostisch-thera-
peutischen Gesprichssituation als kommunikative Asymmetrie gerade nicht er-
wiinscht ist ? (Wrobel 1985: 97)

In seiner Antwort bezieht er sich auf den Tatbestand, da es sich beim Erst-
interview um eine bestimmte "institutionalisierte Fragekonstellation" handelt!s.
Was immer der institutionelle Rahmen eines therapeutischen Erstinterviews sein
mag, eine Klinik, eine sozial-caritative Einrichtung etc., so ist er doch in jedem
Fall der Rahmen, innerhalb dessen die Rollen- und Situationsdefinitionen von Sei-

15 Was Wrobel im weiteren Verlauf daran interessiert und was er zum Gegenstand seiner weite-
ren Analyse macht sind "spezifisch institutionelle, d.h. diskurstypische Formen und Funktio-
nen des Kommunikationshandelns des Therapeuten". Und in der Folge zeigt er verschiedene
Formen der Frageformulierung, der Nachfragen, Hilfestellungen zur Antwort etc., die typisch
fiir therapeutische Erstinterviews sind. Worauf Wrobel leider nicht weiter eingeht, ist das be-
sondere institutionelle setting, das er mehrfach betont.
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ten des Therapeuten und des Patienten vorgenommen werden. Dieses institutionel-
le setting scheint die Fragen des Therapeuten offensichtlich mit einer besonderen
affektiven Bedeutsamkeit zu unterlegen. Dadurch wirkt die faktische Asymmetrie
der Situation nicht entmotivierend auf den Befragten, sondern veranlaBt ihn viel-
mehr, sich auf eine bestimmte Diskurs- oder Kommunikationsform einzulassen, in
der sich eben auch der Therapeut bewegt.

Briggs (1986) hat die Wirksamkeit von bestimmten kognitiven Komponenten
im Interview beobachtet. Nach mehreren Untersuchungen bei Mexicanos fiel ihm
auf, da} die Validitdt der von ihm durchgefiihrten Interviews nicht nur davon ab-
héngt, da3 er den spanisch-mexikanischen Dialekt der Befragten beherrscht. Dar-
tiber hinaus muB er seine Interviewtechnik auch den jeweiligen "native metacom-
municative repertoires” anpassen. Miverstidndnisse und Fehler im Interview sieht
Briggs deshalb auch im Zusammenhang mit

... the extent to which the metacommunication statements which report, describe,
interpret and evaluate communicative acts and processes which emerge during the
interview tend to be ignored by the researcher (Briggs 1986: ix).

Bewufit sind diese Beispiele nicht aus der Sozialforschung im engeren Sinne,
sondern aus der Psychoanalyse, bzw. aus der Anthropologie genommen. Ob nun
das institutionelle setting, andere Aspekte der sozialen Dimension im Interview
oder seine kognitiven Bedingungen deutlicher hervortreten, das ist auch eine Frage
des themen- oder fachspezifischen Zusammenhangs, in dem mit Befragungen ge-
arbeitet wird. Der Hinweis darauf, da diese drei Aspekte, der affektive, der ko-
gnitive und der soziale, in jeder tatséichlichen Interviewsituation untrennbar mitein-
ander verwoben sind, eriibrigt sich. Dennoch - und das sollten die Beispiele von
Wrobel und Briggs verdeutlichen - treten diese einzelnen Aspekte der Beziehung
im Interview in jeweils unterschiedlich ausgepriagter Weise in Erscheinung, erhilt
oder enthilt jede Analyse von Interviewsituationen einen themen- oder fachspezifi-
schen Bias. Dies schlédgt sich auch nieder in den professionellen Ressourcen, die
jeweils in der Arbeit mit Befragungsverfahren entwickelt wurden, bzw. werden.
Die Ermittlung von solchen Fihigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbestédnden, iiber
die ein Experte fiir Gesprichsfithrung verfiigen sollte, legt es daher nahe, einen
Blick auf unterschiedliche Richtungen und Fachgebiete, bzw. Nachbarprofessionen
der Sozialwissenschaften zu werfen. Dabei ist aber zweierlei zu beriicksichtigen:

— Fahigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbestédnde, die fiir ein Interviewtraining
geeignet sein konnten, sind fiir die unterschiedlichsten Zwecke, aber nicht un-
bedingt fiir die Belange von Interviews in der Sozialforschung entwickelt wor-
den.
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— Fihigkeiten, Fertigkeiten und Wissensbestidnde, die fiir ein Interviewtraining
geeignet sein konnten, sind in den seltensten Fillen so aufbereitet, daB sie un-
mittelbar filir Trainingszwecke libernommen werden konnten.

Bei der Suche nach professionellen Ressourcen, die im Rahmen eines Interview-
trainings vermittelt werden sollten, miissen daher gewisse "Vorarbeiten" erbracht
werden, ehe derartige Wissensbestinde, Techniken und Fertigkeiten unmittelbar in
einem Interviewtraining fiir Sozialwissenschaftler zum Einsatz kommen konnen.
Erstens mufl die Brauchbarkeit von professionellen Ressourcen fiir die Belange
von Sozialforschung diskutiert werden. D.h., ihre Leistungsfahigkeit muf in Be-
ziehung gesetzt werden zu den Anforderungen sozialwissenschaftlicher Be-
fragungen und zu den Fihigkeiten und Fertigkeiten, die diese den Interviewern
abverlangen. Zweitens miissen vorhandene professionelle Ressourcen auf die
Moglichkeiten ihrer Vermittlung hin tiberpriift werden. Wissensbestinde und Ver-
fahren, die eben nicht aus Intuition und Aneignung durch Erfahrung in Systematik
{iberfiihrt werden konnen, die sich gegen kompakte Vermittlung und die Uberprii-
fung von Lernerfolgen sperren, sind fiir ein Interviewtraining kaum geeignet.

3. Interviewtraining als Prozef3 der Habitualisierung

Gerade weil das Thema Interviewtraining bislang innerhalb der Sozialforschung
erst wenig diskutiert worden ist, bietet es Anlal fiir verschiedene MiB-
verstdndnisse: In einem Interviewtraining gibt es erstens Lernformen und -ziele,
die sich von denen in einem sozialwissenschaftlichen Studium unterscheiden. Die-
se Andersartigkeit ist offensichtlich, bleibt zunédchst aber unbestimmt. Zweitens
impliziert ein Interviewtraining die Beherrschung und die Anwendung von Tech-
niken. Dies verlangt eine Klarung des Stellenwertes von Technik - Kommunikati-
onstechnik - in einem Interview. Da professionelle Interviewfiihrung sich als Al-
ternative zur bisherigen Praxis anbietet, die sich eher durch eine spontane Bewiilti-
gung der Kommunikationsarbeit im Interview auszeichnet, stellt sich drittens die
Frage nach dem Verhiltnis professioneller Fahigkeiten und Fertigkeiten gegeniiber
Erfahrung und Intuition.

Eine Schnittstelle dieser verschiedenen Probleme ist der Lernbegriff, mit dem in
einem Interviewtraining operiert werden soll, und iiber dessen Offenlegung auch
eine Kldrung dieser Probleme eingeleitet werden kann.

Das Charakteristische des Lernprozesses in einem Interviewtraining sollte darin
bestehen, daf eine kognitive Bearbeitung bislang spontan praktizierter Handlungs-
weisen stattfindet, die sich strukturverdndernd auf kiinftige, wiederum spontan
praktizierte, Handlungen auswirkt. Popitz/Bahrdt u.a. (1957) haben einen derarti-
gen LernprozeB als Vorgang der Habitualisierung beschrieben. Zunichst am Bei-
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spiel des Umwalzers in einem Stahlwerk stellen sie dar, wie dieser seine komplexe
Titigkeit erlernt:

Er vergegenwirtigt sich ihre Details, iibt diese ausdriicklich in ihrer Reihenfolge
und scheidet die Details dann wieder aus seinem BewuBtsein aus: Erst dann kann
die Tatigkeit ziigig und kontinuierlich geleistet werden (Popitz/Bahrdt u.a.,
1957:113).

Das Zustandekommen eines kontinuierlichen Prozesses setzt also voraus, daB
die einzelnen Details, aus denen ein solcher Proze sich zusammensetzt, im Lern-
prozeB vergegenwirtigt und eben erlernt worden sind, um das BewuBtsein dann
von diesen Details zu entlasten. Diese "Entlastung" ist Voraussetzung der Habitua-
lisierung, denn:

Die Entlastung hinterlaBt in der Regel namlich nicht eine Liicke, sondern die Details
werden in der Ganzheit eines als Einheit erlebten und vollzogenen, umgreifenden
Aktes aufgehoben: Aus den einzelnen Griffen, Rumpfbewegungen und Wahrneh-
mungen entsteht das "Umstecken", wie aus Strichen und Buchstaben das Schreiben
(Popitz/Bahrdt u.a., 1957: 114).

Nun kann ein Interview auf der Basis der in einer Schulung erworbenen Fi-
higkeiten und Fertigkeiten nicht ohne weiteres zu einem flieBenden Gesprich wer-
den, wie ein Bewegungsablauf zu einem einheitlichen Ganzen wird. Die Notwen-
digkeit zum "Umsteuern", die Vergegenwirtigung dessen, wovon die Aufmerk-
samkeit des Akteurs im habitualisierten Ablauf gerade entlastet ist, kann hiufiger
auftreten, und auch die Zahl der Details, die dann wieder vergegenwirtigt werden
miissen, wird grofer sein. Die Komplexitit eines Kommunikationsprozesses ist im
Vergleich zu einem technischen Vorgang nicht nur quantitativ umfangreicher, son-
dern als Proze des Aushandelns hat ein Kommunikationsproze eben eine andere
Qualitit. Gleich, ob es sich nun um einen sozialen Prozefl oder um einen techni-
schen Vorgang handelt, ermoglicht Habitualisierung den Akt der Themaverschie-
bung:

Vergegenwirtigen wir uns, was in diesem Lernprozefl geschehen ist. Zuerst werden
eine Reihe von Einzelvollziigen wirklich einzeln nacheinander ausgeiibt. Die Ge-
genstinde, mit denen es der Lernende zu tun hat, sind ausdriicklich als Objekt des
Verhaltens gegeben: Der Fahrschiiler muf8 aufpassen, da3 er sie nicht verwechselt,
muB sich die Reihenfolge der Verrichtungen einprégen. Sein Tun hat eine ganze
Kette verschiedenartiger "Themen", die sich gesondert stellen und gesondert - frei-
lich in Form einer Reihenfolge aufeinander bezogen - bewiltigt werden miissen.
Aber noch muf3 der Fahrlehrer eine Hand am Lenker haben und auf den Verkehr

achten, denn es ist mehr oder weniger Zufall, ob der Fahrschiiler "zwischendurch"
noch ein Auge fiir die StraBe hat (Popitz/Bahrdt v.a., 1957: 118) .

Wie der Fahrschiiler sukzessive die Strafe und den Verkehr zu seinem Thema
machen kann, da die Beherrschung der Technik nur noch eine "Mitgegebenheit"
seiner Aufmerksamkeit ist, da er sie habitualisiert hat, so kann der Interviewer sei-
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ne Aufmerksamkeit von der interaktiven auf die inhaltliche Dimension des Inter-
views verlagern. Dies konnte Voraussetzung zu einer anderen Qualitit von Inter-
view sein, die dadurch hergestellt wird, daBl die notwendige strategische Kommu-
nikationsarbeit weitgehend intuitiv - d.h. hier habitualisiert - hergestellt werden
kann und mehr Raum fiir die Auseinandersetzung mit den Inhalten gegeben ist:

Zwischen Thema und Mitgegebenheit besteht ... ein qualitativer Unterschied. Das
Thema ist nicht nur das deutlicher Gegebene, sondern auch das von meinem Be-
wuBtsein Gemeinte, das, auf was sich meine Intention richtet, und zwar als das, wo-
zu es durch meine Intention wird. Das ist in einem Akt des Denkens oder Erkennens
nicht anders als bei praktischem Verhalten, von dem hier immer die Rede ist, auch
wenn wir es in seiner Spiegelung im BewubBtsein, von dem es begleitet wird, unter-
suchen. Die Neukonstituierung eines Themas, sei es durch "Zusammenfassung" oder
"Verschiebung", bedingt dann auch eine neue Struktur des Aktes und eine vollig
andere Situation (Popitz/Bahrdt u.a., 1957: 120).

4. Ziele der Arbeit

In dieser Arbeit werden verschiedene Diskussionszusammenhénge, die bislang eher
selektiv und abgrenzend voneinander Kenntnis genommen haben, auf eine gemein-
same Problemstellung bezogen. Die Literatur zur empirischen Sozialforschung, die
Arbeiten zum narrativen Interview und auch Rogers Schriften zur klientenzentrier-
ten Therapie befassen sich unter jeweils spezifischen Gesichtspunkten mit Inter-
viewpraxis. Bezogen auf die Praxis sozialwissenschaftlicher Interviews bedeutet
jeder dieser Schwerpunkte bei isolierter Betrachtung eine Verengung, bzw. Aus-
grenzung. Indem ich die verschiedenen Zusammenhinge rekonstruiere, aus denen
heraus Interviewpraxis thematisiert wird, hoffe ich, eine unangemessen selektive
Wahrnehmung der einzelnen Ansitze zu vermeiden. Gleichzeitig soll die Einfiih-
rung von Elementen dieser verschiedenen Ansitze in ein Interviewtraining nicht
additiv, sondern integrativ organisiert sein, und deswegen werden die Perspektiven
der einzelnen Richtungen in einen Rahmen gestellt, der durch das Interview als
einer sozialen Beziehung abgesteckt wird.

1. Die Ermittlung der verschiedenen Fertigkeiten und Féhigkeiten und des not-
wendigen Spezialwissens, liber das ein Experte fiir Gesprichsfiihrung verfiigen
sollte. Die Bestimmung dessen, was einen Experten fiir Gesprichsfiihrung
ausmacht, ist zugleich auch ein Katalog moglicher "Lernziele" fiir ein Inter-
viewtraining.

2. Die Ermittlung professioneller Ressourcen, auf die in sozialwissenschaftlichen
Interviews zuriickgegriffen werden kann. In diesem Zusammenhang ist auch zu
kldren, ob auf Erfahrungen, bzw. Techniken von Nachbarprofessionen fiir die
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Zwecke von sozialwissenschaftlichen Forschungsinterviews zuriickgegriffen
werden kann. Das Ergebnis wire auch ein Katalog moglicher "Lerninhalte" fiir
ein Interviewtraining.

3. Die ermittelten "Lernziele" und "Lerninhalte" konnen abschlieBend daraufhin
diskutiert werden, ob und in welchem Umfang sie im Rahmen eines Inter-
viewtrainings vermittelt werden konnen, oder ob sie nur intuitiv wirksam wer-
den oder nur aufgrund langdauernder Erfahrung erlernt werden kénnen. Fiir ein
Interviewtraining geeignete "Lernziele" und "Lerninhalte" miissen Moglich-
keiten der "Erfolgskontrolle” beinhalten, die in diesem Zusammenhang skiz-
ziert werden.

Als Konsequenz der oben erlduterten Ausgangsthesen ergibt sich die Not-
wendigkeit eines kompakten Programms fiir ein Interviewtraining, in dem Ba-
sisqualifikationen eines Experten fiir Gesprichsfilhrung vermittelt werden. Ein
solches Programm wire denkbar in Form einer Anleitung fiir eine einsemestrige
Veranstaltung oder einen zweitidgigen Kompaktkurs, oder auch als Handbuch, auf
das fiir entsprechende Trainings zuriickgegriffen wird. Auch wenn das Ergebnis
der vorliegenden Arbeit noch nicht das Programm selbst, sondern eine Vorberei-
tung dazu ist - wie aus den unmittelbar vorangestellten Zielen der Arbeit hervor-
geht -, muB auch hier noch einiges iiber praktische Voraussetzungen von Interview-
trainings, ihren Inhalt und ihre moglichen Funktionen geklért werden. SchlieBlich
sind dies Bedingungen, die bereits von Vorarbeiten zu einem Interviewtraining in
Rechnung gestellt werden miissen:

— Ein Interviewtraining kann nicht Personlichkeitsmerkmale kompensieren. An-
ders ausgedriickt, kann ein Interviewtraining nur aufbauen. Ein gewisses Maf3
an ethnographischer Neugierde und Offenheit und Kommunikationsfahigkeit
muf vorhanden sein.

— Es bestehen erhebliche Unterschiede zwischen einem Interviewtraining und der
sonstigen Ausbildung von Sozialwissenschaftlern. Wihrend es sonst iiberwie-
gend um die Vermittlung von Wissensbestinden geht, Lernen primér auf kogni-
tiver Ebene abléuft, geht es hier vornehmlich um die Vermittlung von Fahigkei-
ten und Fertigkeiten, um eine Vorbereitung auf Handeln in sozialen Situationen.

— Selbstverstindlich sind auch die praktischen Wirkungen eines Interviewtrai-
nings begrenzt. Seine wesentliche Funktion ist seine Wirksamkeit als Orien-
tierungshilfe fiir das eigene Verhalten in Interviewsituationen.
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5. Inhalt und Durchfiihrung

Eroffnet wird die Arbeit mit einer Darstellung des gegenwirtigen Standes von
Konzeptionen, bzw. fragmentarischen Uberlegungen zu Interviewtrainings in den
Sozialwissenschaften, soweit sie sich in der Literatur niederschléigt. Das vorhande-
ne Instrumentarium wird auf seine Brauchbarkeit, seine Probleme fiir die Ausbil-
dung von Experten fiir Gesprichsfithrung diskutiert, wobei das Schwergewicht auf
qualitative Interviews, bzw. teil-standardisierte Interviews mit offenen Passagen
gelegt wird.

Entscheidend fiir den weiteren Verlauf ist, dal die Arbeit sich mit Problemen
von Forschungstechnik auseinandersetzt, die in der Literatur kaum eigenstindig,
sondern eher indirekt oder als Randnotizen zu thematischen oder methodischen
Arbeiten abgehandelt werden. Dies bedeutet erstens, dafl sich Antworten auf die
oben genannten Fragen nicht unmittelbar ergeben, sondern aus dem jeweiligen
Zusammenhang rekonstruiert werden miissen. Zweitens ergibt sich aus der rand-
stindigen Auseinandersetzung mit forschungstechnischen Fragen, da sie selten
umfassend, sondern meist nur auf bestimmte Aspekte hin erortert werden, die sich
aus dem thematischen, bzw. methodischen Zusammenhang ergeben, in dem sie
angesprochen werden.

Die verschiedenen Bereiche, in denen Erfahrungen mit Interviews gemacht
werden und die hier untersucht werden, sind:

1. Beitrige, in denen die Interviewpraxis in der Sozialforschung thematisiert wird.
Sie bieten besonders viele Anhaltspunkte fiir die Dimensionen, die sich aus den
sozialen Aspekten der Beziehung im Interview ergeben. Die dort am weitesten
entwickelten professionellen Ressourcen sind die Dramaturgie des Fragebogens
und die Lehre von der Frage.

2. Stellvertretend fiir die qualitative Sozialforschung wird das narrative Interview
untersucht. In diesem Zusammenhang werden eher die kognitiven Aspekte von
Interviews und die Entwicklung von kommunikativen Strategien zur Steuerung
von Schemata der Sachverhaltsdarstellung betont.

3. SchlieBlich die in Nachbarprofessionen geldufige klientenzentrierte Ge-
sprachsfiihrung nach Carl Rogers, in deren Diskussion affektive Komponenten
hervorgehoben werden. Das gelédufigste und erfolgreichste Verfahren in diesem
Kontext ist eine - mittlerweile in verschiedenen Varianten vorliegende - nicht-
direktive Form der Gesprichsfiihrung.

Neben den genannten inhaltlich-theoretischen Gesichtspunkten spricht fiir die hier
vorgenommene Auswahl auch deren faktische Bedeutsamkeit.

ad 1. Die Auswahl von Beitriigen zum Thema Interview, die im Umfeld der
empirischen Sozialforschung entstanden sind, versteht sich von selbst. SchlieBlich
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ist dies der Rahmen, in dem die speziellen Erfahrungen und Probleme im Umgang
mit Interviews in der Sozialforschung thematisiert werden. Allerdings sind die ver-
schiedenen Arbeiten, auf die hier Bezug genommen wird, nicht unbedingt als Bei-
trage zur Selbstverstdndigung iiber den Umgang mit einem Forschungsverfahren
entstanden. Sie sind vielfach aus anderen Motiven heraus geschrieben worden, und
Material und Bemerkungen zur Praxis empirischer Sozialforschung sollen eher
methodologische Positionen kldren als die eigene Forschungspraxis.

ad 2. Die Entscheidung fiir das narrative Interview hat auch damit zu tun, daB es
mit steigender Tendenz als Erhebungsverfahren in der Sozialforschung eingesetzt
wird. Sein geradezu inflationédrer Gebrauch hat allerdings dazu gefiihrt, da3 seine
Konturen bisweilen verschwimmen (vgl. Hopf 1991). Dort, wo das narrative In-
terview aus seinem theoretisch-methodologischen Rahmen herausgel6st wird, be-
steht die Gefahr, daB es auch seine technisch-instrumentelle Wirksamkeit einbiift.

ad 3. Innerhalb des Spektrums von Ansitzen und Techniken der Gesprichsfiih-
rung beinhaltet die klientenzentrierte Gespréchsfilhrung von Rogers die entwik-
keltste Interviewtechnik. Dies betrifft sowohl die Seite ihrer theoretischen Begriin-
dung, als auch ihre praktische Erprobung und damit die Entwicklung einer Technik
der Gesprichsfithrung im engeren Sinne. Der starke Praxisbezug, der diesen An-
satz fiir verschiedene Nachbarprofessionen und -disziplinen iiberaus attraktiv
macht, 148t ihn auch fiir die Belange eines Interviewtrainings fiir Sozialwissen-
schaftler interessant erscheinen.

Ahnlich wie beim narrativen Interview zu beobachten, hat auch die enorme Po-
pularitit der klientenzentrierten Gesprichsfiihrung zum Verlust von Potentialen
dieses Ansatzes gefiihrt. Auf der einen Seite - und dies gilt insbesondere fiir die
Sozialforschung - fand eine relativ friihzeitige Abgrenzung von diesem Ansatz
statt, die mit einer Ausgrenzung bestimmter, bei Rogers wesentlicher Dimensio-
nen, einherging. Andererseits wurde die eigentliche Technik der Gesprichsfiih-
rung, bzw. wurden einzelne ihrer Elemente, aus ihrem konzeptionellen Rahmen
gelost, in verschiedenen Varianten weiterentwickelt oder umgeformt. Auf diesen
Wegen verinderte sie sich bisweilen von einem anspruchsvollen und lebendigen
Verfahren zu einem ritualisierten Instrument!6 .

Aus den Zielen der vorliegenden Arbeit!? ergeben sich die Dimensionen, auf
die hin die Literatur zum Thema Interview aus den genannten Bereichen bearbeitet
wird:

1. Der thematische Rahmen, in dem das Interview in der traditionellen Sozi-
alforschung, im narrativen Interview und in der klientenzentrierten Ge-

16 Als eines von vielen Beispielen: Schott/Zickendraht 1992. Ausfiihrlicher wird darauf noch-
mals unten, Seite 165, eingegangen.
17 Vgl Mitte, Seite 27.
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sprichsfiihrung jeweils behandelt wird und die Dimension des Interviews, die
dort jeweils betont wird;

. Anforderungen an Interviewer, die dort angesprochen werden, bzw., Fihig-
keiten und Fertigkeiten, die ihnen abverlangt werden;

. Professionelle Ressourcen, die im Zusammenhang mit Befragungsverfahren
zum Tragen kommen.
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1. Interviewtraining als Thema in Lehrbiichern

Der Bedarf an Ausbildung von Interviewern, die sozialwissenschaftliche Er-
hebungen durchfiihren ist keine neue Entwicklung, sondern er ist mit der empiri-
schen Sozialforschung entstanden. Bei einem Interview handelt es sich zwar um
einen kommunikativen Proze und damit um einen Typus sozialer Beziehung, den
wir tagtdglich in den unterschiedlichsten Varianten praktizieren, aber ein Interview
ist eben auch noch etwas anderes, als ein normales Gesprich. - Was die Besonder-
heit des Kommunikationstypus "Interview" im Einzelnen ausmacht, sei zunichst
einmal dahingestellt. - Vielleicht sind wir in der Lage, intuitiv die diesem Ge-
sprichstypus entsprechenden kommunikativen Muster zu praktizieren, aber das
Verlassen auf Intuition ist moglicherweise riskanter als das Vertrauen auf systema-
tisierte und erlernte Fahigkeiten und Fertigkeiten. Und noch ein weiterer Aspekt
legt die Vermutung nahe, da das Training von Interviewern schon immer ein
Thema der Methodenlehre in der Sozialforschung war: Das Interview ist nicht le-
diglich ein besonderes Erhebungsverfahren, sondern das am hiufigsten eingesetzte.
Zumindest fiir seine quantitative Bedeutung gilt daher die Rede vom Interview als
dem "Konigsweg" der Sozialforschung. Diesem aus sachlichen und quantitativen
Gegebenheiten schon immer vorhandenem Bedarf an Training fiir Interviewer ent-
sprechen aber keineswegs die vorhandenen Méoglichkeiten.

Bei dieser Diskrepanz zwischen Bedarf und Angebot ist allerdings davon auszu-
gehen, daf die Situation sich sehr verschieden darstellen kann, je nachdem, ob der
Bezugspunkt entsprechende Fachliteratur ist, oder die Grauzone hinter den Tiiren
verschiedener Forschungsinstitute, bzw. im Umfeld von Projekten.!® Es scheint
wohl - so legt die bisherige Literatur zum Thema nahe - Wissensbestinde und
Techniken fiir die Ausbildung von Interviewern zu geben, aber die sind nicht 6f-
fentlich zugénglich, und sie werden schon gar nicht in Lehrbiichern publiziert. Die
Geheimhaltung von Wissensbestinden vor der Offentlichkeit entspricht allerdings
eher den Praktiken mittelalterlicher Dombauhiitten, als dem Selbstversténdnis einer
modernen Wissenschaft.

18 Es gibt kaum gute, aber immerhin plausible Griinde, warum die dort praktizierte Ausbildung
von Interviewern nicht veroffentlicht wird. Vermutlich handelt es sich um eine Mischung aus
Unsicherheiten iiber die Qualitét der eigenen Ausbildungskonzepte, um den Versuch, 'Wett-
bewerbsvorteile', die sich aus der eigenen erfolgreichen Konzeption ergeben, zu wahren, um
einen schlichten Mangel an Zeit, auch noch diese Dimension der eigenen Arbeit fiir die 6f-
fentliche Prisentation aufzubereiten etc. Welche Ursachen letztlich ausschlaggebend dafiir
sind, daf Interviewtrainings bislang eher in Grauzonen als in der Fachoffentlichkeit entwik-
kelt und praktiziert worden sind, soll hier allerdings nicht diskutiert werden.

32



Orientiert man sich an dem, was nun wirklich 6ffentlich diskutiert wird, so hat
das Thema Interviewtraining in den letzten Jahren erheblich an Aktualitit gewon-
nen. Dies driickt sich allerdings noch nicht in fertigen Konzepten oder Handbii-
chern aus, sondern zunéchst einmal darin, dal die Ausbildung von Interviewern
nachdriicklicher, als dies friiher iiblich war, in den Themenkatalog von Methoden-
lehren aufgenommen wird.

1.1. Neuerscheinungen

Frey/Kunz/Liischen  stellen in ihrem 1990 erschienenen Handbuch Telefo-
numfragen in der Sozialforschung fest, da in der deutschen und auch in der ame-
rikanischen Literatur das Thema Interviewtraining nicht als eigenstindiges Me-
thodenproblem behandelt, sondern allenfalls kurz erwihnt wird (S.187, Anm. 6).
Es ist einer der Verdienste dieser Autoren, daB sie als erste in der deutsch-
sprachigen Methodenliteratur konkrete Hinweise zur Gestaltung eines Interview-
trainings geben. Adressaten ihres Buches sollen Dozenten sein, die hier - wie in
den USA bereits iiblich - Studenten in "Umfrage-Labors" auf ihre Feldarbeit vor-
bereiten sollen. - Das Handbuch von Frey/Kunz/Liischen ist zwar auf die besonde-
ren Erfordernisse von Telefonumfragen bezogen, aber die Vorschlidge, die dort
entwickelt werden, wie z.B. das Konzept einer drei-phasigen Schulung - mit etli-
chen Beispielen dargestellt - (S. 187ff), diirften im wesentlichen auch fiir face-to-
face Interviews gelten.

Fiir die 1. Phase der Schulung schlagen sie vor, eine allgemeine Einfiihrung in
die Praxis des Interviewens zu geben und mit den Anforderungen an Interviewer
ver

traut zu machen. Hierbei nennen sie Techniken des verbalen Verhaltens wie die
freie Nachfrage, das Proben!® und Fragewiederholungen unter Beachtung von
Wortfolgen und motivationale Techniken, mit denen das Einverstdndnis des Be-
fragten hergestellt werden kann. Schlieflich verweisen sie darauf, daB die Aus-
sprache und Prisentation der Fragen und die Herstellung eines angemessenen Kon-
versationstons ("balancierter Rapport") eingeiibt werden miissen. Als Hilfsmittel
werden der Einsatz von Videos und Rollenspiele vorgeschlagen.

Wer hier die Darlegung von expliziten Techniken erwartet, wird enttduscht.
Gleichzeitig gehen die Autoren aber weiter, als dies in vergleichbaren Handbii-
chern iiblich ist. Eine der wohl am héufigsten zitierten Interviewtechniken, das
Proben, bleibt in der Regel in der Methodenliteratur unausgefiihrt, und auch Frey
u.a. deuten nur vage an, wie diese Technik aussehen konnte und verweisen - auch

19 Das Proben wird unten, Seite 43, im Zusammenhang mit Kahn/Cannell erldutert und in Kapi-
tel 4.
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dies entspricht der iiblichen Behandlung der Thematik - auf keine weiterfiihrende
Literatur. Immerhin aber fiihren sie eine Reihe von Beispielen fiir freies Nachfra-
gen an. So sollten Interviewer z.B. bei offenen Fragen, auf die nur sehr knapp oder
auch zogernd geantwortet wird, ermuntern mit Formulierungen wie:

— "Gibt es noch etwas anderes, was Sie sagen mochten ?" "Sind Sie sicher, da
das alles ist?"

— "Konnten Sie das noch etwas weiter ausfiihren?"

Dabei betonen sie, daf3 der Interviewer eine Formulierung finden und verwenden
muf, die seiner personlichen Sprechweise am néchsten kommt. Und dieser flexible
Umgang mit sehr allgemein gehaltenen Vorgaben ist es, der hier wohl wirklich auf
eine komplexe Technik verweist, und nicht auf isolierte instrumentelle Regeln.
Ahnlich verhilt es sich mit den Beispielen, die sie zur Sicherstellung des Rol-
lenspiels im Interview bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der Gesprichsbe-
reitschaft des Befragten anfiihren. So soll der Interviewer, wenn z.B. ungefragt die
Meinung dritter referiert wird intervenieren mit Formulierungen wie:

— "Ich verstehe, aber was glauben Sie nun?"
— "Es ist Ihre Meinung, die wir tatséchlich brauchen".

In einer 2. Phase sollte ein studienspezifisches Training stattfinden, das sich auf die
Arbeit mit dem konkreten Fragebogen bezieht. Als mogliche Lernformen hierzu
werden vorgeschlagen, dafl Frage fiir Frage durchgegangen wird und schlieBlich
wechselseitige Probeinterviews gefiihrt werden.20

AbschlieBend, in einer 3. Phase, werden alle technischen Details durchge-
sprochen. Was hier auf den speziellen Bedarf von Telefoninterviews zugeschnitten
ist, kann analog fiir jedes andere Interview zusammengestellt werden.

Die Basisqualifikation, die Frey u.a. von Interviewern fordern, ist deren Zu-
riickhaltung in sachlicher und emotionaler Hinsicht. Diese Priorititensetzung ergibt
sich aus ihrer methodologischen Orientierung am kritisch-rationalistischen Para-
digma und ihrem Verstindnis des Interviews als einem MefBvorgang. Als Anforde-
rung an den Interviewer kann das dahingehend zusammengefat werden, da83 er
sich in der Rolle eines neutralen Mediums verhalten sollte.

Kurz nach dem Erscheinen des Handbuchs von Frey/Kunz/Liischen hat auch
Atteslander in der iiberarbeiteten Version seiner Methoden der empirischen Sozial-
forschung (1991) auf die Ausbildung von Interviewern Bezug genommen. Seiner
methodologischen Orientierung entsprechend, begreift er das Interview als einen

20 Neben dem Trainingseffekt fiir die Interviewer konnte diese Phase dann auch Bedeutung als
eine Art Pretest fiir die Untersuchung haben, die letzte Korrekturen am Fragebogen ermog-
licht.
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genuin sozialen ProzeB und den Interviewer auch nicht als einen Faktor, der neu-
tralisiert werden konnte oder sollte. Sein Interesse richtet sich mehr auf qualitative
Interviews und seine Vorschlige zur Ausbildung von Interviewern beziehen sich
hauptsichlich auf die fiir qualitative Interviews erforderliche Qualifikationen:

Qualitative Befragungen verlangen nach einem hohen Grad von Professionalitit.
Die Schulung dauert in diesem Falle mehrere Monate, Felderfahrung ist un-
verzichtbar. Befragungen im offenen Konzept sind in der Regel wiederholt zu iiben,
wobei die Gespriche aufgenommen, transkripiert (sic!) und dann vom Befrager
selbst zu analysieren sind: Nur in ausfiihrlichen Selbstanalysen lernt der Forscher
sich als "Instrument” kennen, seine Eigenheiten, sein verbales Verhalten mit ande-
ren. Dabei sind Probebefragungen mit oder ohne Leitfaden mit unterschiedlichen
Partnern durchzufiihren. (Atteslander 1991: 198f)

In der Feldarbeit, so Atteslander, setzt sich die Qualifizierung der Interviewer
fort, weshalb in laufenden Projekten die Zusammenarbeit mit Supervisoren ange-
zeigt sei. Die notwendigen Vorbereitungen auf die Arbeit mit standardisierten Fra-
gebogen schitzt Atteslander nur graduell unterschiedlich ein. Diese Thematik fiihrt
er allerdings nicht weiter aus, sondern verweist auf Ausfiihrungen anderer Autoren
(Atteslander 1991: 199).

Das von Atteslander besonders empfohlene Lehrbuch von Schnell, Hill und Es-
ser (1988)2! gehort ebenfalls zu der neueren Generation von Methodenlehren, in
denen die Notwendigkeit einer Ausbildung von Interviewern betont wird. Wie be-
reits in der Formulierung der Kapiteliiberschrift "Interviewerschulung und Pretest"
deutlich wird, gewichten die Autoren die Ausbildung von Interviewern als gleich-
wertig zu den iibrigen methodischen Vorbereitungen. Leider bleibt es bei den wei-
teren Ausfiihrungen zur Interviewerschulung bei Stichwortern:

- Erlduterungen der geplanten Untersuchung,

- Erlduterungen des Fragebogens (aller Fragen, Filterfiihrung, Besonderheiten ein-
zelner Fragen, usw.),

- Erlduterungen der Dokumentation der Antworten,
- Darstellung der Moglichkeiten, Kontakt mit den Befragten aufzunehmen,
- Einiibung der "Vorstellungsformel" bei Kontakt mit Befragten,

- Verhaltensregeln fiir die Erhebungssituation (Neutralitit usw.), insbesondere auch
fiir nonverbales Verhalten,

- Verweis auf die Konsequenzen bei Tauschungsversuchen. (Schnell/Hill/Esser
1992: 357f)

21 Die Methoden der empirischen Sozialforschung von Rainer Schnell, Paul B. Hill und Elke
Esser erschien bereits 1992 in 3. erweiterter und iiberarbeiteter Auflage. Auf diese Ausgabe
wird hier Bezug genommen.
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Ansonsten pliddieren sie fiir Probeinterviews und Rollenspiele, wihrend sie den
Einsatz von Supervisoren bei nicht-professionellen Interviewern fiir unrealistisch
halten.

Auch in den Neuerscheinungen deckt die Behandlung des Themas "Interviewer-
schulung" bei weitem nicht den Bedarf an Anleitung zum praktischen Umgang mit
Methoden. Im Vergleich zu den Lehrbiichern der empirischen Sozialforschung der
vorausgegangenen Jahrzehnte setzen sie aber insofern andere Akzente, als der In-
terviewerschulung zumindest programmatisch die gleiche Bedeutung unterstellt
wird, wie anderen methodischen Vorarbeiten. Sie wird als ein Aspekt der Metho-
denlehre hervorgehoben, der eigentlich nicht ausgespart bleiben diirfte, obgleich
lediglich Frey u.a. die Thematik wesentlich umfinglicher behandeln, als dies in
dlteren Lehrbiichern iiblich war.

1.2. Traditionelle Methodenlehre

Zweifellos wuBten auch die Sozialforscher fritherer Jahrzehnte um das Verhéltnis
von qualifizierten Interviewern und der Brauchbarkeit der Daten. Bis in die 80er
Jahre hinein wurde in Lehrbiichern der empirischen Sozialforschung aber weitge-
hend gar nicht oder nur kursorisch auf das Thema Interviewerausbildung eingegan-
gen, bzw. seine Behandlung erschopfte sich in der Auflistung von Merkposten, die
Interviewern vor ihrem Gang ins Feld mitzuteilen sind.

Das Interview von René Konig fillt in zweierlei Hinsicht aus dem Rahmen ty-
pischer Lehrbiicher. Erstens ist es ein Sammelband mit Lehrbuchcharakter und
kein Lehrbuch im engeren Sinne. Als eines der ersten Handbiicher zu Befra-
gungstechniken nach dem 2. Weltkrieg waren seine Intentionen etwas anders ge-
lagert, als dies in Lehrbiichern iiblicherweise der Fall ist. Wie Konig einleitend
darlegt, sollen mit diesem Band erstens Vorurteile gegeniiber einer vermeintlich
iberwiegend behavioristisch orientierten empirischen Sozialforschung in den USA
korrigiert werden. Zweitens soll damit fiir die deutsche Nachkriegssoziologie, bei
der Konig eine gewisse Theorielastigkeit und einen Hang zum Spekulativen aus-
macht, der Weg "wieder zur Welt zuriick" (Konig 1976: 33) ermoglicht werden.
Zweitens wird die Thematik Interview, Praxis und Ausbildung von Interviewern
erheblich ausfiihrlicher abgehandelt, als in allen iibrigen deutschsprachigen Texten
dieser Zeit.

Mit dem immerhin 17seitigen Aufsatz "Die Kunst des Interviewens" von
Sheatsley (1952) wird der Bedeutsamkeit des Themas Rechnung getragen. Unter
dem teilweise irrefiihrenden Titel wird gerade die Moglichkeit des Erlernens der
Fahigkeiten und Fertigkeiten betont, die fiir Interviews mit Fragebogen notwendig
sind. Als Kunst des Interviewers wird lediglich die Herstellung der Bereitschaft des
Befragten zum Interview und Schaffung einer gesprichsférdernden Situation be-
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zeichnet. Selbst hierbei wird die Kennzeichnung als Kunst wieder zuriickgenom-
men, da dies leicht zu erreichen sei, "wenn man nur freundlich und selbstsicher an
die Aufgabe herangeht und zudem iiber einen Fragebogen verfiigt, der die Eroff-
nung des Gesprichs erleichtert.” (Sheatsley 1952: 126) Alles iibrige dieser Kunst
wird als erlernbar dargestellt.

Der Abschnitt "Ausbildung" féllt etwas knapp aus, dient aber auch lediglich der
zeitlichen und thematischen Rahmengebung eines Interviewtrainings. Dessen an
dieser Stelle nur aufgelisteten Inhalte werden bereits in den vorhergehenden Teilen
erldutert:

Die erste Sitzung gibt dem Leiter der Untersuchung Gelegenheit, die allgemeinen
Prinzipien der praktischen Sozialforschung darzulegen, den Vorgang der Erhebung
zu beschreiben und die Wichtigkeit sorgfiltiger und genauer Befragungen her-
vorzuheben. Dann setzt er Hintergrund und Zweck der durchzufiihrenden Untersu-
chung auseinander und beschreibt kurz die anzuwendenden - Auswahimethoden und
Fragebogentechniken. So erklirt er z.B. die Grundsitze der reinen Zufallsauswahl
oder der proportional geschichteten Auswahl bei Sample und gibt damit den Inter-
viewern einen Begriff von dem, was von ihnen verlangt wird. Endlich hat er die we-
sentlichen Vorginge des Befragens selbst darzustellen. (Sheatsley 1952: 142)

Wihrend der zweiten Sitzung wird der Fragebogen, mit dem die Interviewer ar-
beiten miissen, Frage fiir Frage durchgegangen und in seinem Aufbau und seiner
Handhabung erldutert, und ergidnzend werden praktische Interviews vorgefiihrt.
Die dritte Sitzung schlieBlich wird genutzt, um tiber Probeinterviews und Rollen-
spiele mit dem speziellen Fragebogen vertraut zu machen.

Soweit unterscheiden sich die Vorschldge von Sheatsley kaum von denen der im
Folgenden referierten Arbeiten. Gerade der Verlauf der ersten Sitzung dhnelt in
seiner Programmatik sehr den Ausfiihrungen anderer Autoren iiber die Gestaltung
von Interviewerschulungen. Die Auflistung vieler einzelner Thematiken erweckt
den Eindruck, es handele sich um die Vermittlung eines irgendwie gearteten Hin-
tergrundwissens, dessen eigentlicher Stellenwert im Unklaren bleibt. An anderer
Stelle in Sheatsleys Aufsatz allerdings erfdhrt das Programm der ersten Sitzung
eine Begriindung:

Ein guter Interviewer l4Bt sich {iberhaupt am besten daran erkennen, daB er bei einer
unvollstindigen oder unbestimmten Antwort sofort aufhorcht. Da niemand alle
moglichen Antworten, die ein weiteres Sondieren erfordern, voraussehen kann, mufl
jeder Interviewer den beabsichtigten Zweck jeder einzelnen Frage genauestens be-
greifen und ermessen. Die schriftlichen Anweisungen und die miindliche Schulung
dienen deshalb vor allem dazu, das Ziel der einzelnen Fragen klarzumachen; sie
mogen unter Umstidnden auch Beispiele fiir hdufig zu erwartende unzureichende
Antworten geben, die wihrend des Vortests aufgetaucht sind. Wenn der Interviewer
zu seiner eigentlichen Arbeit, der Befragung iibergeht, soll er bereits gewohnt sein,
sich automatisch die Frage zu stellen: "Ist dies eine vollgiiltige Antwort auf die Fra-
ge, die ich soeben behandelt habe." (Sheatsley 1952: 128f)
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An einigen Beispielen - die inzwischen zum klassischen Repertoire von In-
terviewerschulungen gehoren - wird dann erldutert, wie der Interviewer im Falle
unvollstindiger Antworten vorsichtig sondieren soll, ohne suggestiv zu wirken.
Die Kompetenz, die hierbei vermittelt wird, soll bestimmte Wahrnehmungs- und
Verarbeitungsmuster fiir sprachliche AuBerungen entwickeln, die iiber das
schlichte Konstatieren von Antworten hinausgeht. Er soll vielmehr in der Lage
sein, eine isolierte Antwort auf einen umfassenden Kontext - der durch die Unter-
suchung und deren Fragestellung vorgegeben ist - zu beziehen, in diesem Rahmen
zu beurteilen und moglicherweise durch Nachfragen einen ausreichenden Bezug
auf diesen Kontext zu schaffen.

Neben René Konigs Interview diirfte wohl der Aufsatz "Das Interview in der
Sozialforschung" von Scheuch (1973) im Handbuch der empirischen Sozialfor-
schung maligeblich fiir die Methodenausbildung mit dem Instrument Interview
gewesen sein. Obwohl Scheuch feststellt: "Das Verhalten des Interviewers ist of-
fensichtlich von kritischer Bedeutung fiir die Qualitdt von Untersuchungsergeb-
nissen.” (S. 95), und die unzureichende Schulung der Interviewer beklagt (S. 106),
bleiben seine Ausfithrungen zum Stichwort "Die Lehre vom Interviewen" (S. 95ff)
vage.

So sind es nach Scheuch ausschlieBlich kommerzielle Institute, die eine Inter-
viewerschulung betreiben. Was diese den Interviewern vermitteln, seien lediglich
allgemeine Verhaltensregeln und unterschiedliche Konzepte des Interviewfiihrens
wie das harte, das weiche und das neutrale Interview??2 Welche Modelle von Be-
ziehung diesen Konzepten zugrunde liegen, sei den Instituten weder klar, noch
wiirde es von ihnen analysiert. In seinen weiteren Ausfithrungen argumentiert
Scheuch gegen die Konzeption des weichen Interviews. Als Prototyp der weichen
Interviewfiihrung steht fiir ihn die klientenzentrierte Gespréchsfithrung nach Carl
Rogers. Scheuchs Interpretation des klientenzentrierten Interviews bleibt allerdings
recht selektiv und auf diese Weise iibersieht er bestimmte Potentiale nicht-
direktiver Gespriichstech-niken fiir die Sozialforschung.23

Erbsloh (1972) iibernimmt in seiner Bestandsaufnahme von Verfahren der In-
terviewerschulung die bereits von Scheuch skizzierten drei unterschiedlichen
Kontaktstrategien. Ebenfalls Scheuch folgend, setzt er Rogers Konzeption mit dem
"weichen" Interview gleich, die abzulehnen sei. Ansonsten stellt er fest, daB Inter-
viewerschulungen in der Regel schriftlich stattfinden, daB aus Kostengriinden
kaum Probeinterviews gefiihrt werden und daB mit Ausnahme einer Studie von
Guest?4, die bereits 1958 in den USA durchgefiihrt wurde, das Thema Interview-
training noch vollig unerschlossen ist. Gerade der geringe Professionalisie-

22 Auch diese Darstellung der Ausbildungspraxis von Instituten bleibt impressionistisch. Es wird
keine Quelle, kein weiterfiihrender Beleg oder Literaturverweis genannt.
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rungsgrad von Interviewern ist verantwortlich dafiir, so Erbsloh, daB die Erfahrung
des Interviewers als die zentrale intervenierende Variable fiir die Qualitit von In-
terviews wirkt.

Am ausfiihrlichsten von allen Lehrbuchautoren geht Friedrichs (1973)23 auf die
Thematik ein, wobei auch seine Ausfiihrungen leider so gedringt sind, da} auch sie
sich in der Auflistung von Merkposten erschopfen, die dem Interviewer vor seinem
Gang ins Feld mitzuteilen sind:

Die Schulung der Interviewer erstreckt sich auf folgende Punkte:
1. Erlduterung der Studie.

2. Erlduterungen zum Fragebogen, z.B. zu einzelnen Fragen, Vorgehen bei Listen,
Karten, offenen Fragen.

3. Hinweise zur Einfiithrungsformel.

4. Verhaltensregeln zur Erhebungssituation, insbesondere zum nonverbalen Verhal-
ten (s. unten).

5. Zahl der Interviews pro Interviewer (maximal 15), Zahl der Besuche pro Adresse
(normal sind drei Besuche), geographische Verteilung der Adressen nach Wohnor-
ten der Interviewer, Ablieferungstermine.

6. Honorare, Fahrtkosten, Ausfallhonorare fiir nicht zustande gekommene Inter-
views nach drei Besuchen; Adressen fiir Riickfragen der Befragten und Interviewer;
Ablieferungsort; Verfahren bei Ersatzadressen.

Diese Liste wird man je nach Studie ergénzen. (Friedrichs 1973: 214)
Besonders nachdriicklich verweist Friedrichs auf die Bedeutung der non-
verbalen Elemente in der Interviewsituation, die aber noch weitgehend unerforscht

seien. Etliche niitzliche Hinweise fiir die Interviewpraxis werden noch angespro-
chen:

— Der Interviewer mufl den Befragten in seine Rolle einfiihren und einen giinsti-
gen Rapport herstellen;

— Der Interviewer muf sich iiber Erwartungen und Zuschreibungen von Seiten des
Befragten im klaren sein, bzw. diese bestimmten Fragen abkléren;

— Der Interviewer sollte zur Selbstreflexion fahig sein, und seine eigenen Unter-
stellungen und Interpretation, die moglicherweise auf die Antworten des Befrag-
ten wirken konnen, protokollieren;

— sein Auftreten zu Beginn sollte er einiiben;

23 Seine Empirische Sozialforschuny diirfte eines der auflagenstirksten und damit am weitesten
verbreiteten deutschsprachigen Lehrbiicher sein. 1990 ist sie - nach immerhin 17 Erschei-
nungsjahren und unveréndert - in 14. Auflage erschienen.
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— seine Art, Fragen zu stellen (z.B. langsam-schnell) sich vergegenwirtigen und
kontrollieren;

— die Linge der Pausen, die nach einer Antwort einzuhalten ist, durchhalten;

— mit situativen Nachfragen wie "konnten Sie mir das niher erldutern ?" oder
resumierenden Sétze , z.B. "Sie meinen also..." und mit Stimuli wie "hm, hm",
"ah ja", "ich verstehe" umgehen.

— Er sollte Blickkontakt zum Befragten halten und Wissen iiber seine Kor-
perbewegungen, Gestik und rdumliche Distanz zum Befragten haben und kon-
trolliert einsetzen. (vgl. Friedrichs 1973: 214ff)

Als Lernformen fiir das Training schldgt Friedrichs die Arbeit mit Video- und
Tonaufzeichungen und mit Rollenspielen vor.

Auf engstem Raum wird bei Friedrichs das Thema Interviewtraining abge-
handelt. Dabei wird sehr vieles angerissen, was erfolgverheifiend klingt und neu-
gierig macht, aber leider gehen die Ausfiihrungen nicht iiber Andeutungen und
Programmatik hinaus. Dies gilt einerseits fiir die von ihm als notwendig erachteten
Qualifikationen fiir Interviewer. Fraglos wird hier ein Interviewer skizziert, der
mehr kann, als lediglich die instrumentelle Beherrschung von Techniken. Anderer-
seits bleiben auch die Verfahren, die erlernt werden sollten, sehr vage. Klar wird
aber auch hierbei, daB es nicht um isoliert zu erlernende und handhabende Tech-
niken geht, sondern um ihre situationsgerechte Anwendung.

Noch stirker als Scheuch, Erbsloh und Friedrichs beziehen sich Kirschhofer-
Bozenhardt/Kaplitza (1975) darauf, da8 es Trainingsprogramme fiir Interviewer
und auch einen Bestand an speziellen Ubungstechniken gibt: So scheint es in der
Ausbildung von Interviewern tiblich zu sein, daB eine Serie von Probeinterviews
gefithrt wird, in denen in der Praxis immer wieder auftretende Schwierigkeiten
vorweggenommen werden. Auflerdem wird der Interviewer eingeiibt in den Um-
gang mit offenen Fragen, in die Fertigkeit, ein Interview handschriftlich zu proto-
kollieren, und in den Umgang mit heiklen Fragen. Er erlernt die Handhabung er-
miidender Fragebatterien und von Koppelungs- und Nachfragen.

Finden sich schon bei Scheuch, Erbsloh und Friedrichs kaum Belege bzw. Hin-
weise zur vertiefenden Lektiire, so gibt es bei Kirschhofer-Bozenhardt/Kaplitza
keinen einzigen Literaturverweis. Die Interviewerschulungen, auf die hier Bezug
genommen wird, sind nicht lokalisierbar, Techniken und Verfahren, die in Stich-
wortern skizziert werden, konnen nicht in dokumentierter Form nachvollzogen
werden.

Unter dem Stichwort "Interviewerschulung" in einem Methodenlexikon findet
sich folgende, enttduschend knappe Ausfiihrung - auf weiterfiithrende Literaturver-
weise wird auch hier verzichtet - :
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Sofern in einer Studie Interviewer und Forscher nicht identisch sind, miissen die In-
terviewer auf ihre Titigkeit griindlich vorbereitet werden. Die Schulung soll folgen-
de Punkte abdecken:

1. Sinn und Zweck der Untersuchung,

2. Erlduterungen zur Handhabung des Fragebogens,

3. Ansprache der Zielperson,

4. Verhalten in der Erhebungssituation.

Es bietet sich an, das Verhalten in der Befragungssituation in Form eines Rollen-
spiels einzuiiben. (Kriz/Lisch 1988: 128)

Wer in der Hoffnung auf ausiihrlichere Information, sei es aus Studienzwecken
oder im Zusammenhang mit der Vorbereitung eines Forschungsvorhabens von
diesem Artikel enttduscht ist, sollte seine Enttduschung nicht den Autoren anlasten.
Hier wird in der Tat eine umfassende Darstellung der seinerzeit 6ffentlich zugéng-
lichen Informationen zum Thema gegeben.

1.3. Das Interviewtraining nach Kahn und Cannell

Wesentlich ausfiihrlicher und auch stirker in konzeptionelle Uberlegungen einge-
bunden ist das Thema Interviewerausbildung bei Kahn/Cannell. Ihr 1957 in den
USA erschienenes Lehrbuch The Dynamics of Interviewing bereitet die methodo-
logische Auseinandersetzung mit dem Erhebungsverfahren "Interview" fiir ein
Trainingsprogramm auf, das tatsichlich viele Anhaltspunkte und Hinweise fiir die
praktische Ausgestaltung einer Schulung bereitstellt. Sein Einflufl auf die empiri-
sche Sozialforschung und Methodenlehre in Deutschland bleibt etwas undurchsich-
tig. Ganz ohne Zweifel wirkt es noch in die gegenwirtige deutsche Soziologie
hinein. Es gibt kaum ein Buch zum Thema Interview, das in seinem Literaturver-
zeichnis dieses Lehrbuch nicht auffiihrt, obgleich in den seltensten Fillen im Text
dann explizit darauf Bezug genommen wird. Aulerdem tauchen bei Kahn/Cannell
erstmals in einem zusammenhingenden Kontext Themen auf, die spiter, unter
Verzicht auf Quellenangaben, bei etlichen Ausfithrungen zum Thema Interviewer-
schulung wieder erscheinen. So wird z.B. hier in einem sozialwissenschaftlichen
Kontext erstmals ausfiihrlich die Technik des "Probens", der offenen Nachfrage,
dargestellt? . Ebenso findet sich bei Kahn/Cannell eine ausfiihrliche Darlegung
iiber den Einsatz von Rollenspielen im Interview, also einer Lernform, die auch
von vielen anderen Autoren fiir Interviewerschulungen vorgeschlagen wird. In dem
MaBe, in dem die vermutliche Urheberschaft von Kahn/Cannell bei Ausfithrungen

24 AuBerdem wird hier - in einem sozialwissenschaftlichen Kontext - erstmals ausfiihrlich das
"Proben" als Kommunikationsstrategie dargestellt und als Bestandteil fiir Interviewtrainings
empfohlen. Dieser Aspekt der Arbeit von Kahn und Cannell wird im Kapitel4, Seite 167,
nochmals ausfiihrlicher aufgenommen.
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zum Thema Interviewerausbildung ungenannt bleibt, bleibt natiirlich auch ihr
Konzept undiskutiert.

Daf3 Kahn/Cannell nicht mehr Aufmerksamkeit von Seiten der Qualitativen So-
zialforschung geschenkt wurde, mag daran liegen, daB die Autoren von Cicourel in
Methode und Messung als Beispiel fiir eine szientistische Sozialforschung vorge-
stellt wurden. Zwar betont Cicourel, daf sie die Methodenlehre durchaus ein Stiick
voran gebracht haben, da sie den Befragten nicht lediglich als "rational man" be-
trachten, sondern die traditionelle Konzeption um emotionale Verhaltensaspekte
ergidnzen.?’> Ansonsten aber vertreten sie - ganz der traditionellen Sozialforschung
verhaftet - die Vorstellung vom "Interview as a method of Measurement", so Kapi-
tel 7. Dem Verhalten des Interviewer widmen sie dann auch ihre besondere Auf-
merksamkeit, da Fehler des Interviewers kognitiv oder motivational zu einem Un-
gleichgewicht im Feld und dadurch zu einem Bias fiihren konnen. Diese erweiterte
Betrachtungsweise von Kahn und Cannell, die den Befragten auch als "emotional
man" begreift, verlange eine neue Sichtweise des Interviews - und in diesem Zu-
sammenhang ist auch ihr Interesse an Ausbildung von Interviewern zu verstehen
und auch die von ihnen entwickelte Technik des Probens erklért sich daraus. Aber
da sie doch noch ganz meBtheoretischen Vorstellungen verhaftet bleibe, greift Ci-
courel auch diese innovativen Elemente nicht weiter auf.

In ihrem Kapitel 9, "Learning to Interview" stellen Kahn und Cannell ein erstes
umfassendes Trainingskonzept fiir Interviewer vor. Ausgehend von Erkenntnissen
der Lerntheorie bestimmen sie Pramissen zur Gestaltung des Rahmens von Inter-
viewtrainings: Erstens sollte die Schulung in einer Gruppensituation stattfinden, da
das Lernen in Gruppen effektiver ist. Zweitens sollte das Training die Moglichkeit
bieten, zu experimentieren, neue Verhaltensweisen auszuprobieren?6, was voraus-
setzt, daB} es in einem Rahmen solidarischer Kritik stattfindet:

25 Sie beziehen sich dabei auf die Feldtheorie nach Lewin. Diese sieht Verhalten als Resultat
verschiedener Krifte im Individuum, die oft in verschiedene Richtungen gehen. Ihre Summe
ist jeweils das "psychologische Feld", aus dem heraus Verhalten zu verstehen ist. Bezogen auf
das Interview bedeutet dies, daB der Interviewer einer der Krifte im 'Feld' ist, der EinfluB auf
die Motivation des Befragten nehmen kann.

26 Kahn/Cannell beziehen sich dabei auf sozialwissenschaftliche Uberlegungen zur Er-
wachsenenbildung von Canter u.a.: "First, the learner must be free to try something new. This
means that he must be free to make mistakes as well as to achieve success .... - Second, the
learner must be able to see and know the effects which his behavior achieves if he is to weed
out behavior which gets effects he doesen't want and establish those behaviors which lead to
the effects he desires. Otherwise he doesn't acquire the meaning of his acts as he practices
them.... This process of getting feedback on the effects of what we do, in order to improve
what we do in terms of betterachieving some desired effect, is a part of all intelligent
practice." (zitiert nach Kahn/Cannell 1957, 236)
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It means giving each trainee an opportunity to discuss interviewing principles, to
practice interviews, to describe his own successes and failures and discuss those of
others, in an environment in which he feels secure. He must know that his clumsiest
efforts will not excite ridicule, that his worst mistakes will bring help rather than
blame ... The trainee learns not only from practice and interaction, but also from
relating his practical experiences to principles and theory. He sees how poor inter-
view techniques lead to inaccurate information ... (Kahn/Cannell 1957: 236)

Neben der Aufzeichnung und Analyse von Probeinterviews wird das Rollenspiel
als eine der ertragreichsten Lernformen empfohlen. Diese Methode ist in besonde-
rer Weise geeignet zur Selbsterfahrung und zur Ausbildung von Sensibilitét fiir die
eigene Wirkung auf andere. Da im Rollenspiel, in dem Realitiit lediglich gespielt
wird, eine gewisse Entlastung von Erfolgszwang besteht, kann der Trainee in der
Rolle des Interviewers, sein eigenes Verhalten besser beobachten und beurteilen als
in aktuellen Interviewsituationen. Beim Rollenwechsel, in der Rolle des Befragten,
erfahrt er die Wirkung verschiedener Interviewtechniken auf den Befragten, kann
sich also einmal in die Situation seines Partners im realen Interview hineinverset-
zen.

Die Technik des Rollenspiels verlangt, dal der Spieler des Interviewers sich
vorab ein bestimmtes Ziel festlegt, das er mit dem Interview erreichen will. Der
Interviewte erhilt allgemeine Vorgaben zu der Person, die er verkorpern soll und
seine Aufgabe ist es, sich in diese Person hineinzuversetzen, damit er sie dann auch
spielen kann. Die Gruppe beobachtet den Verlauf des Rollenspiels und analysiert
ihn, nachdem zuerst Interviewer und Befragter Stellung zum Verlauf ihres Rollen-
spiels genommen haben. Aufgabe des Trainers oder Supervisors ist es, auf die
Aspekte des Rollenspiels hinzuweisen, die von den Rollenspielern und auch der
Gruppe iibersehen wurden.

Die im Training zu vermittelnden Fertigkeiten sind, neben ganz allgemeinen
Formen der Darstellung als Interviewer, erstens die Technik des Probens. Im 4.
Kapitel unten wird das Proben noch ausfiihrlicher diskutiert werden. Hier sei es nur
knapp skizziert: Der Kern des Probens besteht darin, da der Interviewer das wie-
dergibt oder zusammenfafit, was der Befragte verbal oder nonverbal gedufert
hat??, damit der Befragte entweder veranlaft wird, seine Ausfiihrungen zu ver-
tiefen, oder damit er wieder auf das interessierende Thema zuriickgefiihrt wird28.

27 "In addition to the several ways of supplementing primary questions which we have already
illustrated, there is a kind of nondirective probe that depends upon summarizing or reflecting
the feeling which the respondent is expressing. ... The interviewer mirrors the patient's attitu-
des so that he can see himself better...". (Kahn/Cannell 1957: 210f)

28 So geben Kahn/Cannel als Funktionen des "controlled nondirective probing" an: "(1) To mo-
tivate the respondent to communicate more fully-amplify his previous statement, clarify what
he has said, or give the reasons or context out of which his statement developed. ... - (2) To
control the interaction between interviewer and respondent by focusing it on the content ob-
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Besser als durch andere Techniken der Frage und Nachfrage, so Kahn und Cannell,
kann der Interviewer mit Hilfe dieses Verfahrens eine Atmosphire schaffen, die
fiir den Verlauf des Interviews motivational forderlich ist. Als gute Atmosphire
steht fiir sie eine Beziehung zwischen Interviewer und Befragtem, die "safe, per-
missive and warm" sein sollte?® .

Weiterfithrende Anleitungen zum Proben sind spérlich. Zur Erlduterung werden
Beispiele aus Interviews gebracht. Dann wird noch auf die Schwierigkeit des Pro-
bens hingewiesen und als Eignung des Interviewers angegeben, er miisse
"sufficiently quick and sensitive" in der Formulierung zusammenfassender Bemer-
kungen sein, um sich keine Widerstinde von Seiten des Befragten einzuhandeln.
Insgesamt wird die Fahigkeit des Probens eher in Abhéngigkeit von Begabung und
Erfahrung, als von unmittelbarem Training gesehen.3?

Zweitens soll im Training die Beherrschung und Handhabung verschiedener an-
derer technischer Elemente vermittelt werden. So erldutern Kahn/Cannell z.B. iiber
einige Kapitel die kommunikationsstrukturierende Wirkung von Fragebogen, bzw.
von einzelnen Typen von Fragen3!. Auf die Wirkung von Sprache, d.h. die Wir-
kung einzelner Formulierungen und Begriffe, wird hingewiesen3?, und es werden

jective of the interview. Probing thus serves to increase the efficiency and effectiveness of the
interaction by instructing the respondent as to what is relevant and irrelevant, thereby re-
ducing or eliminating the communication of material which would not serve the purposes for
which the interview was initiated." (Kahn/Cannell 1957: 208)

29 "(1) The interviewer must create and maintain an atmosphere in which the respondent feels
that he is fully understood and in which he is safe to communicate fully without fear of being
judged or criticizied. - (2) Such a relationship frees the respondent for further communi-
cations, in which he does not need to be on the defensive. - (3) As the interviewer focuses at-
tention on the content of the communication, the respondent is encouraged to consider the
topic more deeply and to explore more fully and frankly his own position. - (4) This type of
interaction also keeps the communication sharply focused on the topic in which the intervie-
wer is interested." (Kahn/Cannell 1957: 79f)

30 "Since probing is a technique rather than a question or even an array of questions, it follows
that experience and sensitivity rather than rules and rote phrases will determine the intervie-
wers's success.” (Kahn/Cannell 1957: 213)

31 Z.B.: Wortwahl, offen vs. geschlossen, direkter oder indirekter Zugang zu Themen.

32 In diesem Zusammenhang wird thematisiert, da3 der spezielle Bezugsrahmen einer Frage
anzugeben ist (Wie geht es im Job ? In Bezug auf XY meine ich.); und daB ein gemeinsamer
Bezugsrahmen fiir alle Befragten hergestellt wird. Es wird auf Widerstinde gegen Kontrolle
des Bezugsrahmen durch Interviewer hingewiesen, die dann entsteht, wenn ein spezieller Be-
zugsrahmen emotional sehr stark besetzt ist. Wenn der Befragte z.B. kiirzlich von seinem Arzt
gemahnt wurde, weil er eine zu schwere Arbeit ausiibe, wird dies am néchsten Tag Antworten
in einem Interview iiber die Arbeitssituation dominieren. Als Losung bietet es sich an:
"...permitting a full response in terms of the worker's frame of reference and then asking him
for other things that might make the company a better place in which to work." (Kahn/Cannell
1957: 119)
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Fragetechniken vorgestellt und eingeiibt, um Probleme sozialer Akzeptanz zu
handhaben33.

Der Abschluf} dieses Kapitels ist dem Versuch gewidmet, erste Schritte zur Ob-
jektivierung von Lernerfolgen in Interviewtrainings zu entwickeln. Zu diesem
Zweck konstruieren sie drei Bewertungsskalen, mit deren Hilfe das Verhalten des
Interviewers in verschiedenen Dimensionen beurteilt wird. Die "acceptance scala"
gewichtet die Fragen des Interviewers danach, ob er dem Befragten Aufmerk-
samkeit und freundliches Entgegenkommen signalisiert, indem er in seinen For-
mulierungen AuBerungen des Befragten aufgreift. Mit der "validity scala" werden
Fragen des Interviewers daraufhin beurteilt, ob sie suggestive Komponenten ent-
halten. Die "relevance scala" schlieBlich bezieht sich darauf, wieweit es dem In-
terviewer gelingt, den thematischen Verlauf (objective) des Interviews zu steuern.
Auch die Handhabung dieser Skalen wird an etlichen Beispielen demonstriert.

Funktion dieses Beurteilungsverfahrens, so Kahn/Cannell, sollte nicht unbedingt
eine mefBbare Beurteilung des Interviewers sein. Bedeutsamer ist seine Hilfestel-
lung, die es als Orientierungsrahmen fiir die Titigkeit von Interviewern iiberneh-
men konnte. Sie finden hier analytische Kategorien, mit denen sie ihr eigenes Ver-
halten nach verschiedenen Dimensionen hin beobachten konnen, ndmlich nach
seinen psychologischen, methodologischen und themenbezogenen Aspekten.3*

Mit der Konstruktion der Bewertungsskalen geben Kahn/Cannell zwar nicht
gleich Kriterien fiir ein gutes Interview, aber sie liefern Anhaltspunkte fiir die Be-
wertung einzelner Fragen:

A question ist correct when it moves the interview toward the goal or objective. A
question is incorrect when it blocks interaction, or when it leads it to irrelvant or di-
storted information. Moving the interview toward its goals means not only meeting
the stated objective of a question, but also achieving the psychological atmosphere
that assures the respondent of understanding and stimulates him to participate freely.
(Kahn/Cannell 1957: 242)

Ubersetzt in Anforderungen an Interviewer bedeutet dies, daB er den Befragten,
bzw. den Verlauf des Interviews unter motivationalen und unter themenbezogenen
Gesichtspunkten steuern muf.

33 Dabei geht es um die bekannten Techniken, wie z.B. den zu erfragenden Sachverhalt als ak-
zeptiert und normal darzustellen ("viele haben/machen ...Sie auch?") oder die eingebaute Ent-
schuldigung ("war es ihnen méglich...?").

34 Diese sind zusammengefafit in der acceptance scala (supports vs. rejects respondent), der
validity scala (proben ist unbiased vs. biased) und in der relevance scala (directs respondent
vs. interview is directed by respondent).
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1.4. Zusammenfassung

In der deutschsprachigen Methodenliteratur stellt sich die Thematisierung und die
Entwicklung von Konzepten zur Ausbildung von Interviewern folgendermafen
dar:

Es scheint Programme zur Interviewerschulung zu geben, mit denen auch gear-
beitet wird, die aber nicht 6ffentlich zur Diskussion gestellt werden.

Die bisherigen Interviewerschulungen sind auf Erhebungen mit standardisierten
Fragebogen und deren Probleme zugeschnitten. Lediglich Atteslander geht auf
QualifizierungsmafBinahmen fiir qualitativ orientierte Befragungen ein. Bei sei-
nen Ausfithrungen wird allerdings nicht deutlich, ob er hier Erfahrungen refe-
riert oder ob es sich um programmatische AuBerungen handelt. Wie die von ihm
skizzierte Schulung angelegt ist, sprengt sie den zeitlichen Rahmen eines mogli-
chen Trainings.

Mit Ausnahme des Handbuchs von Frey u.a. und des Aufsatzes von Sheatsley
bleiben die Ausfilhrungen zum Thema sehr knapp und allgemein: Fihigkeiten
und Fertigkeiten, die Interviewern vermittelt werden sollen. Auch werden die in
der Schulung zu vermittelnden Lerninhalte nur stichpunktartig aufgefiihrt. Das
gleiche gilt auch fiir Lernformen; deren Vorziige und Grenzen werden nicht er-
Ortert.

Das Anforderungsprofil an den Interviewer, das sich trotz der knappen Aus-
fiihrungen abzeichnet, beinhaltet einerseits Leistungen im Bereich von Verhal-
tenskontrolle und Situationssteuerung. Andererseits werden bestimmte methodo-
logische Kenntnisse verlangt, die auf kommunikationswissenschaftliche Berei-
che verweisen (Fragetypen, Filterfilhrung etc.). Diese Kenntnisse sollen aber
nicht lediglich als Wissensbesténde prisent sein, sondern Interviewer sollten mit
ihnen situationsangemessen operieren kénnen.

Auch wenn Kahn/Cannell das Thema ungleich ausfiihrlicher und pra-
xisbezogener behandeln als alle iibrigen Arbeiten, so bleiben doch ihre Ausfiih-
rungen iiber Fihigkeiten und Fertigkeiten von Interviewern noch immer recht
allgemein. Die professionellen Ressourcen fiir Interviewer, die sie vorstellen -
Fragebogenkonstruktion, Technik der Frage und Proben -, werden zumindest
ansatzweise in einer Form dargestellt, die sie auch im Rahmen von Trainings
vermittelbar macht. Genauer und systematischer als mit den Inhalten eines In-
terviewtrainings setzen sie sich mit dessen Lernformen, insbesondere dem Rol-
lenspiel, auseinander.

Die schon lange fillige Diskussion um das Thema "Interviewtraining" steckt sach-
lich immer noch in ihren Anfdngen. DaB sie so schleppend in Bewegung kommt,
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mag verschiedenste Griinde haben. Einer davon ist, da die systematische Konzep-
tion eines Trainingsprogramms fiir Interviewer eine ganze Reihe theoretischer und
methodologischer Voriiberlegungen erfordert’s. Guest stellte 1947 fest, daB es
keine Kriterien dafiir gibt, was ein gutes Interview ist, und spielte damit auf das
Verhalten des Interviewers in seiner technischen Dimension an. Die Unsicherheit
hinsichtlich der Kriterien fiir ein gutes Interview hat sich eher noch verstérkt. Seit
die soziale Dimension von Interviews stdrker betont wird, kann die Tatigkeit eines
Interviewers nicht erschdpfend danach beurteilt werden, wie souverin er den Fra-
gebogen handhabt und seine Selbstdarstellung kontrolliert. Es wird dann auch dar-
um gehen miissen, in welchem Umfang er in der Lage ist, die Situation zu definie-
ren, den Befragten in die Situationsdefinition einzubinden, kurz, die Balance zwi-
schen Steuern und Motivieren herzustellen. Und dort schlieBlich, wo das Interview
nicht als MeBvorgang, sondern als Rekonstruktionsverfahren verstanden wird,
muf der Interviewer auch noch den Ablauf dieses Vorgangs in seiner kognitiven
Dimension kontrollieren konnen. Zu seinen Aufgaben gehort es dann nicht nur, auf
eine bestimmte soziale Rolle zu verpflichten, sondern auch, daf er sich im Rahmen
bestimmter kommunikativer Schemata bewegt, wie z.B. des Erzdhlens oder Be-
schreibens.

35 Von den empirischen Fragen, die bestehen, ganz zu schweigen. - So scheint es zum Thema
Interviewtraining weit mehr offene Fragen, als praktikable Antworten zu geben. In diesem
Zusammenhang nennt Ronge (1984) einige weitere Fragen, die als Voraussetzung zur Kon-
zeption eines Trainingprogramms fiir Interviewer empirisch gekliart werden sollten: "a) Wie
verhalten sich Interviewer bei ihrer Interviewtitigkeit wirklich - im Vergleich mit den norma-
tiven Rollenvorgaben, die ihnen durch die Interviewerschulung vermittelt werden? Bildet sich
im Interview eine bestimmte soziale Situation heraus, deren Konnotationen iiber eine asepti-
sche Standardsituation hinausgehen ? - b) Veréndert sich das Verhalten von Interviewern bei
ihrer Aufgabenerfiillung im zeitlichen Verlauf ihrer Tétigkeit, d.h., gibt es typische Sozialisa-
tions- und Professionalisierungsprozesse und -entwicklungen bei Interviewern ?" (Ronge
1984: 58f) Als offen, nidmlich als stindig neu zu bewiltigende Probleme gibt auch Ronge das
an, was von den oben dargestellten Autoren als positive - aber nicht prézisierte Bestandteile
von Interviewtrainings aufgefiihrt wurden: Riickfragen der Befragten, Kritik an der Fra-
geformulierung, Verweigerung von Antworten, Einmischungsversuche anderer Personen. Da
"zielgruppenspezifische Ansprachen" offensichtlich nicht geiibt werden, unterliegt es dem
Interviewer auBerdem, eine spontane Einschitzung vorzunehmen und eine moglichst passende
Ansprache zu entwickeln.
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2. Das Interview in der empirischen Sozialfor-
schung!

Die Literatur zum Thema Interview in der empirischen Sozialforschung, die in
diesem Kapitel herangezogen wird, ist heterogen. Methodologie und Selbstver-
stindigung iiber Forschungserfahrung sind die hauptsidchlichen Motive zur The-
matisierung einzelner Aspekte von Forschungspraxis; Diskussionen iiber Erhe-
bungstechniken und verschiedenste theoretische Fragestellungen konnen aber glei-
chermafien Anlaf} dazu sein. Die Gemeinsamkeit der Literatur, auf die hier Bezug
genommen wird besteht darin, daB in ihr bisweilen auch nur implizit Erfahrungen
mit Forschungspraxis, bzw. Reflexionen dariiber verarbeitet werden. Was hier tiber
Anforderungen an Interviewer, bzw. Fahigkeiten und Fertigkeiten von Intervie-
wern oder aber iiber professionelle Ressourcen fiir Befragungen berichtet wird,
sind Uberlegungen, die in der Auseinandersetzung mit Forschungspraxis entstan-
den sind.

2.1. Die Konfrontation von Methodologie und Forschungspraxis als
thematischer Rahmen - Die soziale Dimension des Interviews

Ursula Miiller (1979) befaft sich mit den strengen methodischen Anspriichen, die
eine mefBtheoretisch orientierte Sozialwissenschaft dem Forschungsprozef3 aufer-
legt. Hinweise zur Operationalisierung dieser Anspriiche, so Miiller, werden ver-
nachldssigt, und die Wissenschaftler mit dieser Aufgabe alleine gelassen. Diese
Diskrepanz zwischen methodologischen Regeln und den Bedingungen empirischer
Sozialforschung auf der einen und die Folgenlosigkeit von Methodologie fiir For-
schungspraxis auf der anderen Seite, zeigt sich besonders deutlich bei der Arbeit
mit Interviews. Von daher verwundert es nicht, da3 Methodologie und Selbstver-
standigung iiber Forschungserfahrung die hdufigsten Anldsse zur Thematisierung
von Forschungspraxis sind. Ein Themenbereich ist die Wirkung der Person des In-
terviewers auf den Verlauf und das Ergebnis von Befragungen. Es besteht Konsens
dariiber, daB von Seiten des Interviewers ein Einfluf} auf die Ergebnisse des Inter-
views stattfindet. Eindeutig prézisiert werden kann dieser Einfluf} allerdings nicht,
und die Vorstellungen dariiber, wie mit diesem Einflu umzugehen sei, sind unter-

36 Eine Gegeniiberstellung der Kapitel 2 und 3 mag den Eindruck erwecken, daf hier eine Aus-
grenzung der qualitativen Sozialforschung aus der empirischen Forschung stattfindet. Natiir-
lich ist auch die qualitiative Sozialforschung empirische Sozialforschung. Gleichzeitig handelt
es sich dabei aber auch um einen deutlichen Schnitt, da Wissenschaftsverstindnis und Metho-
den in Frage gestellt und Routinen der Forschung unterbrochen werden.
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schiedlich. Verhaltensvorschriften fiir Interviewer, die methodologisch begriindet,
zugleich aber auch den Bedingungen des realen Forschungsprozesses angemessen
sind, stellen das Set von Anforderungen dar, auf die hin Interviewer Fahigkeiten
und Fertigkeiten ausbilden miissen. Je nach methodologischem Standort und der
damit verbundenen Problemsicht fallen diese unterschiedlich aus. Die Anforderun-
gen an die Titigkeit des Interviewers sind immer auch eine Funktion des for-
schungslogischen Ziels, das mit einem Interview erreicht werden soll. Wihrend es
also in der hypothesenpriifenden Sozialforschung darum geht, den Interviewer als
Fehlerquelle moglichst weitgehend konstant zu halten und unter Kontrolle zu be-
kommen, so geht es in der qualitativen Sozialforschung darum, daB der Interviewer
den Befragten dazu veranlaBt, sein Wissen, seine Meinungen und/oder seine Erfah-
rungen in einer Weise darzustellen, die moglichst wenig durch das Erhebungsver-
fahren vorgeformt wird.

In der entsprechenden Literatur, soviel kann hier schon vorweg gesagt werden,
wird diese Problematik allerdings auch nicht sehr konkret und detailliert erortert.
Gleich ob von Seiten der Autoren, die sich einem meBtheoretischen Modell des
Interviews verpflichtet fiihlen oder Vertretern der qualitativen Sozialforschung,
dringen sich vor die Fragen nach konkretisierbaren Anforderungen an Interviewer
immer wieder grundsitzliche Uberlegungen zur sozialen Situation Interview: Wel-
cher besondere Typus von Sozialbeziehung ein Interview ist und welcher Art die
Rollen sind, die von den Beteiligten dort eingenommen werden. Im Grunde werden
Erfahrungen aus der Forschungspraxis vielfach als Anla} zu einer Professionalisie-
rungsdiskussion genommen. D.h. aber auch, daf} dort, wo es eigentlich um die Dis-
kussion bestimmter Fahigkeiten und Fertigkeiten geht, das prinzipielle Selbst-
verstindnis von Sozialforschern thematisiert wird. Daf3 dies so ist, ist wohl eine
Folge der relativ spiten Herausbildung der Soziologie als eigenstindigem Fachge-
biet, und es ist auch ein Zeichen dafiir, da Ausdifferenzierungen und Abgrenzun-
gen, die eine Profession erst zu einer Profession machen, noch nicht hinreichend
oder zumindest nicht deutlich genug vollzogen worden sind. Dies betrifft erstens
das Verhiltnis von akademischer und anwendungsorientierter Sozialforschung?7,
zweitens das von Wissenschaft und sozialer Bewegung3® und drittens das Verhiilt-

37 Vgl. dazu die Einleitung von R. Ko6nig zu seinem Reader "Das Interview" (1976). Wie die
gleiche Problematik sich gut zwanzig Jahre spiter unter verdnderten Rahmenbedingungen
darstellt, dazu vgl. die Sammelbinde "Sozialwissenschaften" (1976) und Vogelin (1977).

38 Uber den Zusammenhang der friihen amerikanischen Soziologie mit sozialen Bewegungen
und Sozialarbeit, vgl. Maindok (1977). - Uber die Aktionsforschung wurde in verschiedenen
Zusammenhingen seit den 70er Jahren versucht, diese Abgrenzung wieder zu entdifferenzie-
ren.
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nis einer spezialisierten Expertentitigkeit auf wissenschaftlicher Grundlage gegen-
iiber Kunst oder Kunsthandwerk.3?

Fiir die deutsche Soziologie, die sich erst ab den 70er Jahren stéirker auf auBera-
kademische Bereiche zu orientieren begann, ist dieser Prozel der Ausdifferenzie-
rung und Abgrenzung noch weniger abgeschlossen als in den USA oder GroBbri-
tannien. Aber auch dort ist er noch zu keinem Ende gekommen, und entsprechende
Debatten flammen immer wieder einmal auf.

Wie schon die Person des Interviewers finden auch die Arbeit am Komplex der
Erhebungsinstrumente, und damit die Themen "Lehre von der Frage" und "Drama-
turgie des Fragebogens", die grote Aufmerksamkeit auf Seiten der meBtheoretisch
orientierten Sozialforscher. Die Arbeit an standardisierten Erhebungsverfahren hat
dort allerdings eine widerspriichliche Funktion: Einerseits soll der Einsatz wohl-
durchdachter MeBinstrumente den Proze des Interviews von seinen sozialen
Komponenten reinigen, und das heifit insbesondere vom Einflu} des Interviewers.
Andererseits soll die Konstruktion des Instruments aber auch gewihrleisten, dal
logische und psychologische Erfordernisse von Kommunikation beriicksichtigt
werden. In diesem Spannungsverhiltnis, das einen Mefvorgang und einen Ver-
stdndigungsprozel gleichermalen garantieren soll, miissen Erhebungsinstrumente
eine Vielzahl von Funktionen iibernehmen, die sie auch fiir eine qualitativ orien-
tierte Sozialforschung interessant machen.

2.2. Interviewer: Anforderungen, Fihigkeiten und Fertigkeiten
2.2.1. Zur Problematik von Untersuchungen zum Interviewerverfialten

Die Literatur zur Person des Interviewers und seiner Bedeutung fiir den Verlauf
von Interviews ist duflerst umfangreich. Scheuch hélt das Thema
"Interviewerfehler" fiir den am besten dokumentierten Aspekt des For-
schungsprozesses (1967: 99). Inwieweit sich das auch fiir heute noch sagen l4ft,
setzt angesichts der Publikationsflut zu Methodenfragen selbst eine kleine Untersu-
chung voraus. Deutlich ist jedoch, daf es auch jetzt noch nicht zu einem randstén-
digen Thema geworden ist.

Ein Resiimee der Literatur zum Interviewer féllt nicht leicht. Einer Unzahl von
Detailergebnissen*? auf der einen Seite, stehen auf der anderen Seite die Beitriige

39 Vgl. dazu unten, Abschnitt 2.2.2., insbesondere Seite 56.

40 Besonders in den USA gibt es nahezu unendlich viele Untersuchungen iiber den EinfluB des
Interviewers auf den Befragten, bzw. auf die Befragungssituation. Um wenigstens einen va-
gen Eindruck von Umfang und Heterogenitit dieser Forschung zu vermitteln, seien hier bei-
spielhaft einige Verdffentlichungen aus jiingster Zeit genannt: Aquilino (1992) Telephone
versus Face-to-Face Interviewing for Household Drug Use Surveys; Axinn (1991) The Influ-
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gegeniiber, die mit stichhaltigen Argumenten darauf verweisen, dafl die Ergebnisse
dieser Art von Empirie mit grofler Skepsis zu beurteilen sind.

Einige Untersuchungen legen Ergebnisse iiber den Interviewereinflul vor, die
so glatt und eingéngig sind, daB sie spontane Zustimmung herausfordern. Bailar
e.a. (1977) stellen z.B. fest, daB Interviewer, die es fiir unangemessen halten, nach
dem Einkommen zu fragen, auch vergleichsweise hohe Verweigerungsraten bei der
Frage nach Einkommen haben. Boyd e.a. (1955) belegen in einer umfassenden
Literaturiibersicht am Beispiel unterschiedlicher Autoren, daB Interviewer, die dem
Stereotyp des Prohibitionisten entsprechen, bei den Befragten auf erheblich weni-
ger Alkoholiker treffen, als andere Kollegen.*! Eine Reihe von theoretischen Kon-
zepten, wie das der self-fullfilling-prophecy, interaktionistische Thesen, wie die
von der Wirksamkeit von Erwartungserwartungen oder die These von der Orientie-
rung an der Gratifikations-Deprivations-Balance, lassen auch kaum ein anderes
Ergebnis zu.

DaB Interviewer sogar iiber die eigentliche verbale Kommunikation hinaus Ein-
fluB auf die Befragten nehmen, bestétigen Cannell/Fowler (1963). Sie stellen auch

ence of Interviewer Sex on Responses to Sensitive Questions in Nepal; Baker (1992) New
Technology in Survey Research: Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI); Ben-
ton/Daly (1991) A Question Order Effect in a Local Government Survey; Brennan/Hoek
(1992) The Behaviour of Respondents, Nonrespondents, and Refusers across Mail Surveys;
Burchell/Marsch (1992) The Effect of Questionaire Length on Survey Response; Colasanto
u.a. (1992) Context Effects on Responses to Questions about AIDS; Dency (1991) Develop-
ment of Ethnically Sensitive and Gender-specific AIDS Questionaire for African-American
Women. Esbensen/Scott (1991) Interviewer-Related Measurement Error in Attitudinal Rese-
arch: A Nonexperimental Study; Goodwin/Sands/Kozleski (1991) Estimating Interviewer Re-
liability for Interview Schedules Used in special Education Research; Goyder/Lock/Mcnair
(1992) Urbanization Effects on Survey Nonresponse: A Test within and across Cities; Har-
kess/Warren (1993) The Social Relations of Intensive Interviewing: Constellations of Stran-
geness and Science; Hutchinson/Wegge (1991) The Effects of Interviewer Gender upon Re-
sponse in Telephone Survey Research; Presser/Zhao (1992) Attributes of Questions and In-
terviewers Correlates of Interviewing Performance; Sanchez/Morchio (1992) Probing "Don't
Know" Answers: Effects on Survey Estimates and Variable Relationships; Schwarz u.a.
(1991) Response Scales as Frames of Reference: The Impact of Frequency Range on Dia-
gnostic Judgements; Trevino (1992) Interviewing Women: Researcher Sensitivity and the
Male Interviewer. - Diese Untersuchungen lassen sich kaum aufeinander beziehen, da die
Daten in unterschiedlichsten Kontexten entstanden, das Sample von Fall zu Fall verschieden,
der methodische Anspruch variiert, kurz: allenfalls zufilligerweise einmal vergleichbare Be-
dingungen gegeben sind. Als ein Ansatz, der versucht, die Interviewer/Befragten Forschung
theoretisch und methodisch zu integrieren, versteht sich "Rational Choice" (Esser 1991).

41 "Skelly found that interviewers who resembled the stereotype of a prohibitionist reported
fewer"drinkers" than ohter interviewers. Hyman found this stereotype effect was present even
when interviewers did not ask questions but merely handed the questionaire to the respondent
to merk himself." (Boyd e.a. 1955: 318)
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bei Fragebogen, die von den Befragten selbst auszufiillen sind dhnlich starke Effek-
te durch den Interviewer fest wie im personlichen Interview. Dies veranlaBt sie zu
der Hypothese, dafl die Bereitschaft zum personlichen Interview ebenso vom In-
terviewer erzeugt wird, wie die Bereitschaft einen Fragebogen auszufiillen.*? Da-
fiir sprechen auch die Ergebnisse jlingerer Untersuchungen, (z.B. Schwarz/Strack/
Hippler/Bishop 1991), wobei dort die Problematik allerdings wesentlich differen-
zierter behandelt wird*3 .

Hoag/Allerbeck (1981) fassen verschiedene Vorbehalte gegen Untersuchungen
iiber Interviewereffekte zusammen: Die ihnen zum damaligen Zeitpunkt vorliegen-
den Untersuchungen waren iiberwiegend amerikanischen Ursprungs. Eine Ubertra-
gung amerikanischer Ergebnisse auf Verhiltnisse in der BRD ist problematisch, da
es hier andere Rekrutierungsverfahren und damit auch andere Zusammensetzungen
von Interviewerstiben gibt. AuBerdem sind Untersuchungen zu Interviewereffek-
ten fast ausnahmslos sekundiranalytisch* . Da es sich dabei also um Quellenmate-
rial handelt, das nicht von vornherein auf entsprechende Fragestellungen orga-
nisiert worden ist, bleibt es unklar, ob es sich bei den festgestellten Intervie-
wereffekten um echte Zusammenhinge oder um Scheinkorrelationen handelt.*

Angesichts dieser Situation schlagen Hoag/Allerbeck vor, eine spezifizierte
MeBvorschrift zur Uberpriifung inhaltlicher Aussagen iiber Interviewereffekte zu

42 "... that interviewers, as the primary link between the researcher and the respondent, are in-
strumental in setting the level of a respondent’s desire to cooperate. Interviewers who obtain
the most complete personal interviews do so because they are able to induce respondents to
work hard, and this ability is of particular value when a respondent is asked to perform the
more difficult task of filling out a self-enumerative questionaire." (Cannell/Fowler 1963: 270)

43 Schwarz/Strack/Hippler/Bishop (1991) haben die unterschiedlichen Auswirkungen von per-
sonlichem und telephonischem Interview und von selbstauszufiillenden Fragebogen auf die
Antworten und die Antwortbereitschaft von Befragten untersucht.

44 Eine Kiritik, die auch Dijkstra (1983) nochmals aufgreift - und die auch bei genauerer Durch-
sicht der oben zusammengestellten Titel von Untersuchungen zum Thema Interviewer/Be-
fragter abermals bestétigt wird. Erst in jiingerer Zeit werden Primérmaterial erhebende Unter-
suchungen zu einzelnen Aspekten des Interviewer- , bzw. Befragtenverhalten durchgefiihrt.
Sanchez (1992) hat die Wirkung der Fragebogenkonstruktion auf das Verhalten von Inter-
viewern untersucht. Sie kommt zu dem Ergebnis, daf ein schlechter Fragebogen auch kaum
von einem erfahrenen Interviewer kompensiert werden kann. Van Tilburg (1992) hat das Ver-
hiltnis von Frageposition und von Interviewerverhalten experimentell auf Anpassungs-
tendenzen der Befragten untersucht. Eine der wenigen deutschsprachigen Primiruntersu-
chungen ist die von Reuband (1984) zur Zusammensetzung von Interviewerstéiben.

45 DaB es sich bei Interviewer-Effekten bisweilen um Scheinkorrelationen handele, primére und
sekundire Effekte sich iiberlagerten und nicht mehr zu gewichten seien, hatte Noelle-
Neumann bereits 1963 festgestellt: "In Wirklichkeit sei die kausale Variable die OrtsgroBe; da
auf dem Lande Interviewer eher ménnlich und in der Stadt eher weiblich seien, werde der Ef-
fekt der OrtsgroBe durch das Geschlecht des Interviewers vermittelt." (Hoag/Allerbeck 1981:
423)
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entwickeln. Mit der log-linearen Analyse legen sie ein statistisches Verfahren zur
Erfassung von mehrdimensionalen Situationseffekten im Interview vor. Nachdem
sie die Signifikanz von verschiedenen Héufigkeitsverteilungen berechnet haben,
kommen sie zu der nun auch statistisch untermauerten Feststellung, daB Intervie-
wereffekte sehr wohl stattfinden, und nicht zwangsléufig Scheinkorrelationen sind.

In einem weiteren Schritt setzen sie sich mit Erkldrungen fiir Interviewereffekte
auseinander. Das giingige Konzept der "sozialen Erwiinschtheit" beinhaltet, daf§ der
Befragte aus einem grundsitzlichen Bediirfnis nach Harmonie heraus versucht,
seine Meinung der des Interviewers anzupassen. Diese These weisen sie zuriick.
Anstelle "sozialer Erwiinschtheit” bei Antworten wiirden sie allenfalls ein Konzept
"situa-tionsspezifischer Erwiinschtheit" gelten lassen. Nach ihrer Auffassung ist die

... Vorstellung vom Interview als quasi-mechanischem MeBvorgang in doppelter
Weise falsch. Sie ist zum einen falsch, weil sie Meinungen als etwas betrachtet, das
zum Vorschein kdme, wenn irgendwie der personliche Charakter der Interviewsi-
tuation nicht da wire oder bereinigt werden konnte; diese Vorstellung von kontext-
freien "wahren Meinungen" erscheint uns als widersinnig und analytisch nutzlose
Abstraktion. Sie ist zum anderen falsch, weil sie den "MeBvorgang Interview" me-
chanisch miversteht. Wir stimmen demgegeniiber mit Pool (1957) iiberein, der das
Interview als "interpersonal drama with a developing plot" ansieht und feststellt:
"Opinions may often be better viewed as strategies in a game than as doctrines in a
credo." (Hoag/Allerbeck 1981: 424)

Die Autoren sehen, daf ihre Ergebnisse in unterschiedlichster Weise gewendet
und gegensitzliche Konsequenzen aus ihnen gezogen werden konnten. Ihre Er-
gebnisse als Anlal zur weiteren Arbeit an einer Instrumententheorie zu nehmen
wire ebenso wenig in ihrem Sinne, wie die Verwendung ihrer Ergebnisse als Beleg
fiir die Unméglichkeit quantitativer Sozialforschung?6 :

Uns scheint vielmehr, daf die durch den Nachweis des Vorkommens massiver
Einfliisse der Erhebungssituation auf Umfragedaten sichtbar werdenden Probleme
der Umfrageforschung solange nicht angemessen 18sbar sind, wie die "Inhalte" der
Befragung und die Erhebungssituation voneinander isoliert betrachtet werden.

Das Verfahren zur Erfassung von Situationseffekten, das wir demonstriert haben,
verstehen wir als geeignete Technik, um solche Effekte zu suchen; eine addquate
inhaltliche Losung, wenn solche Effekte vorliegen, ist jedoch nur zu finden, wenn
die Trennung von Erhebungsinhalt und Erhebungstechnik in der Weise aufgehoben

46 "... der Ruf nach weiterer Forschung unter Verwendung des von uns eingesetzten analytischen
Modells, um die Datenbasis tiber Situationseffekte zu vergroBern mit dem Ziel, Grundlagen
fiir eine theoretische Deutung in Gestalt einer Art Fehlerlehre des Interviews zu schaffen. ...
Die zweite Moglichkeit wire es, unsere Befunde als Argument gegen die Moglichkeit quanti-
tativer Sozialforschung zu wenden und in den Argumentationshaushalt fiir qualitative Erhe-
bungsverfahren aufzunehmen. (Hoag/Allerbeck 1981: 424f)
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wird, daB die inhaltliche "Theorie" nicht unproblematische Messungen postuliert,
sondern auch MeBvorschriften spezifiziert. (Hoag/Allerbeck 1981: 424f)

Die differenziertere Problemsicht, fiir die Hoag/Allerbeck sich aussprechen,
wurde in den letzten Jahren auch aufgenommen, allerdings nicht unbedingt der
Losungsweg, den sie vorschlagen. Steinert (1984) etwa kann in einer Untersuchung
ebenfalls belegen, dafl der Interviewereinflu themenspezifisch und nicht allge-
mein#’ wirkt. Die log-lineare Analyse von Hoag/Allerbeck hilt er allerdings fiir
einen allzu abstrakten Losungsweg, um Einfliisse auf den Befragten zu ermitteln?8 .
Er postuliert statt dessen das Ende des Reprisentativitdts-Mythos (Steinert 1984:
49) und will Reprisentativitit allenfalls situativ verstanden wissen, da das Inter-
view als soziale Situation eben von zu vielen Faktoren beeinflufit wird, als daB sie
alle kontrolliert werden konnten*? .

Auch von Vertretern einer Instrumententheorie werden die Untersuchungen zum
Interviewereinflu zunehmend in einem mehrdimensionierten Rahmen angelegt,
der eben nicht nur die Wirkung des Interviewers, sondern auch die Wirkung ande-
rer Situationsfaktoren auf den Befragten beriicksichtigen soll. Reinecke
(1991a/1991b) z.B., der sich selbst explizit dem Forschungsprogramm "Rational
Choice" und dem "analytisch-nomologischen Paradigma" (Reineke 1991: 2) zu-
ordnet, versteht das Interview als sozialen Prozef59 . Nun betrachtet Jost zwar Stei-

47 Die Ergebnisse seiner Studie belegen keine Selektionseffekte, "sondern, da man es hier mit
tatséchlichen Interviewereinfliissen zu tun hat, und zweitens, daB eine Anpassung an die ver-
mutete Meinung des anderen der hiufigste und konsistenteste Effekt ist, drittens aber, daB die-
ser Effekt nicht bei allen Themen auftritt, sondern im Gegenteil sehr spezifisch bei be-
stimmten Themen, soweit sich diese Vermutung an bestimmten duBeren Merkmalen ori-
entieren muB." (Steinert 1984: 33)

48 Vgl. Steinert 1984: 52f, Fn. 1.

49 Hier spielt es auch eine Rolle, daB die Befragten das Interview in dramatisch unter-
schiedlicher Weise interpretieren: "Insgesamt ist also festzuhalten, da Angehorige der ver-
schiedenen Sozialschichten das Interview unter dramatisch verschiedenen Situations-
bedingungen absolvieren, daB es fiir sie ganz unterschiedliche Bedeutungen hat. Es ist zu
vermuten, daB einiges von dem, was die Soziologie angeblich iiber den Unterschied zwischen
"Mittelschicht" und "Unterschicht" weiB, darauf beruht, da der Angehorige der Unterschicht
sich "nach oben" darstellt - wofiir er seine eigenen Taktiken hat." (38) - Insgesamt kommt
Steinert zu dem Ergebnis: Es gibt keine "eigentliche" Meinung, sondern nur situative Mei-
nungen. Meinungskonstanz im Interview wird hergestellt durch soziale Erwartung, der Kon-
sistenz der Personlichkeit und der Kongruenz zwischen Handeln und Verhalten.

50 So die Uberschrift zu Kapitel 2 seines Buches. - Esser als einer der namhaftesten Vertreter der
Perspektive "Rational Choice" hat mit seiner Forschung zum Interviewer und zum Befragten
(z.B. Esser 1973 und 1974) den sozialen Charakter von Interviews schon immer betont. In
diesem Zusammenhang kann er auch gar nicht davon ausgehen, daB es einen wahren Wert
gibt, der sich in Antworten offen oder verzerrt darstellen kann, sondern lediglich von einem
relativen Wahrheitsgehalt von Antworten. Diese Orientierung schlédgt sich auch darin nieder,
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ners Ergebnisse mit einer gewissen Skepsis3!, teilt aber prinzipiell die Problem-
sicht, dafl im Interview die Meinungsbildung in einem sozialen Prozef hervorgeru-
fen und eben nicht nur durch das Verhalten des Interviewers beeinfluit wird. Er
betrachtet "das Antwortverhalten als das kombinierte Resultat der individuellen
Einstellung des Befragten und der in der Situation aktualisierten Erwartungen und
Situationsdefinitionen" ( Steinert 1984: 279).52

Wie bereits das Beispiel von Steinert zeigt, ist das Interesse an Untersuchungen
zum Interviewereinflul nicht zwangsldufig mit meBtheoretischen Orientierungen
verkniipft. Da es bislang keine iiberpriifbare Instrumententheorie der Befragung
gibt, hebt zwar auch Laga (1984) hervor, doch beabsichtigt auch er nicht, diesen
Mangel zu beheben. Die Daten seiner Studien tiber das politische Engagement von
Studenten wurden sekundiranalytisch auf mogliche Interviewereffekte hin unter-
sucht. Mit aufgezeichneten Daten iiber die Erhebungssituation, die in diesem Zu-
sammenhang ausgewertet wurden, waren urspriinglich nicht in Hinsicht auf Inter-
viewereffekte, sondern zum Zwecke der Interviewerkontrolle mit erfa3t worden.

Reuband (1984) - in einer Untersuchung iiber die Zusammensetzung von Inter-
viewerstidben und deren Folge fiir die Untersuchungsergebnisse - schliet mit sei-
ner Fragestellung auch an Untersuchungen zum Interviewereinflu an. Da er er-
hebliche institutsspezifische Variabilitdten in den Beantwortungstendenzen fest-
stellt, die nach seinen Ergebnissen auf die unterschiedliche Zusammensetzung von
Interviewerstében zuriickzufiihren sind, plddiert er dafiir, dies auch dauerhaft zu
beobachten 3.

daB der Verdacht einen behavioristischen Reduktionismus zu vertreten, zuriickgewiesen und
das Selbstversténdnis als einer besonderen Variante soziologischer Handlungstheorie betont
wird (Esser 1991). AuBerlich driickt dies sich darin aus, daB das Attribut "wahr" in Bezug auf
Antworten nur noch in Anfiihrungsstrichen erscheint. - Wo Cicourel als Vertreter einer inter-
pretativen Sozialforschung zwischen vermeidbaren und unvermeidbaren Verzerrungen im In-
terview unterscheidet, geht "Rational Choice" von einem relativ "wahren" Wert und nicht-
zufilligen MeBfehlern aus. Die Arbeitsgruppe um "Rational Choice" setzt ihre Hoffnung in
die Ausformulierung einer Wert/Erwartungs Theorie, mit der diese Differenz geklirt werden
kénnte und in eine entsprechende MeBtheorie (Reineke 1992).

51 Reineckes Vorbehalte sind technisch-methodologischer Art, (Reinecke 1991: 149f.), ist sein
eigenes Anliegen schlieBlich die Weiterarbeit an einer Instrumententheorie.

52 Reinecke bezieht sich dabei im wesentlichen auf Esser (1986a und b), mit dessen Begriff
situationsorientierten-verniinftigen Handelns er auch die Prdmissen einer hypothesenprii-
fenden Wissenschaft teilt. Gleichzeitig - aber das ist wohl eher als Apergu zu verstehen - stellt
er seiner Arbeit ein Motto von Cicourel voran, der "... so etwas wie eine "Theorie der Instru-
mentation" und eine Theorie der Daten...", wobei in diesem Zitat aber ausgespart bleibt, da
Cicourel gleichzeitig die Unmoglichkeit eines hypothesenpriifenden Wissensschaftspro-
gramms fiir die Sozialforschung dargelegt hat.

53 "Die sinnvollste Strategie ist es, die sozialen Merkmale der Interviewer mitzuerfassen und zu
priifen, ob von ihnen zum jeweiligen Zeitpunkt ein EinfluB ausgeiibt wird oder nicht. -Diese
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DaB Interviewereffekte auftreten, findet also tiber die Grenzen unterschiedlicher
Traditionen der Sozialforschung hinweg ebenso einen Konsens wie die Einsicht in
die Notwendigkeit, diese Effekte systematisch zu beriicksichtigen. In hand-
lungstheoretisch modifizierter Form hatte Cicourel bereits in den 60er Jahren den
Begriff der "Verzerrung" im Interview aufgenommen. Dabei unterschied er zwi-
schen "Verzerrungen", die ein Interview nicht beeintréichtigen, solchen, die unver-
meidbar und solchen, "die den Informations- und Kommunikationsflu$ erleichtern,
solange wir uns ihrer Anwendung und Wirkung bewuft sind und dadurch eine
gewisse Kontrolle iiber sie haben..." (136).

Was Grundhofer (1984) als Stand der Ergebnisse von Untersuchungen zum In-
terviewereinflul zusammenfafBt, hat sich auch in dem dazwischenliegenden Jahr-
zehnt nicht nennenswert veréndert:

Insgesamt zeigen die empirischen Ergebnisse also eher an, daB ein Inter-
viewereinfluB} existiert, als daB fiir seine Erkldrung wirklich iiberzeugende Faktoren
benannt und empirisch faBbar gemacht werden kénnen. ... (262).

Die Schwierigkeiten, diesen Einflul mit statistischer Eindeutigkeit zu ermitteln,
ergeben sich aus unterschiedlichen Bedingungen: Einerseits daraus, daf3 das Inter-
view - da es in einer sozialen Situation stattfindet - zu komplex ist, um im Rahmen
bisheriger Moglichkeiten modelliert zu werden. Zum anderen ist es als prozeBhaf-
tes Geschehen in einer Zeitdimension angesiedelt, die zusitzlich fiir Variabilitit
sorgt.

2.2.2. Interviewer: Professionalitit und/oder Erfahrung

Sinn der Ausbildung von Interviewern ist es, den positiven Einflu des Inter-
viewers auf die Erhebungssituation zu steigern, und seinen negativen Einflul mog-
lichst unter Kontrolle zu halten. Dies impliziert, daB von Seiten des Interviewers
Wirkungen auf die Bereitschaft des Befragten zum Interview, auf Inhalt und mog-
licherweise auch auf die Form der Redebeitriige des Befragten ausgehen. Der letzte
Abschnitt hat dargelegt, wie problematisch es ist, diese EinfluBgroBen eindeutig zu
ermitteln. Die Mehrzahl der Untersuchungen zum Thema ist sekundéranalytisch,
geht also von einer problematischen Datenlage aus. Zudem wird iiberwiegend ein-
dimensional korreliert, wobei eher Scheinkorrelationen als echte Zusammenhinge
festgestellt werden. Sobald mehrdimensional korreliert wird, und das Interview als
sozialer ProzeB betrachtet wird, stellt sich das Problem sehr bald als zu komplex
fiir eine quantitative Analyse dar. Hinzu kommt die Variabilitét der Funktions- und

Analyse kann niemals eine endgiiltige sein. Unter dem EinfluB8 des vorherrschenden soziokul-
turellen Klimas schldgt der EinfluB der sozialen Merkmale mal stirker und mal schwicher
durch." (Reuband 1984: 80)
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Wirkungsweisen von Interviews im Zeitverlauf, die wenn sie ernstgenommen wird,
immer nur zeitlich spezifizierte und begrenzte Aussagen zuldBt und zu einer Art
Dauerbeobachtung fiihren miiite*. Kurz: Es 148t sich nicht priizise bestimmen,
welcher Personlichkeitsaspekt des Interviewers und welche seiner Verhaltenswei-
sen wie und in welchem Umfang den Erhebungsvorgang beeinflussen. Die Ausbil-
dung von Interviewern mufl daher eher auf allgemeinen Vermutungen, denn auf
exaktem Wissen aufbauen.

In einem Interviewtraining werden nun nicht alle durch den Interviewer re-
prisentierten und aktualisierten Merkmale und EinfluBgrofen angesprochen. as-
kriptive Merkmale wie Alter, Geschlecht, Hautfarbe, bzw. ethnische Zugehérig-
keit, stehen hier also gar nicht zur Debatte. Es geht hier vielmehr um Fihigkeiten
und Fertigkeiten, die im Zeitverlauf erworben und verédndert werden konnen35 . Die
sicher etwas vorsichtige und umsténdliche Ausdrucksweise, von "Fihigkeiten und
Fertigkeiten, die im Zeitverlauf erworben und verédndert werden kénnen", verweist
auf das erste Problem, das hier besteht. In der entsprechenden Literatur werden
Erfahrung und Professionalitit gleichgesetzt®. Professionalitidt bezieht sich aber
auf Kompetenzen, die iiber eine bestimmte Art der Ausbildung erworben wird, und
sich in einer sehr spezialisierten Art von Féhigkeiten niederschldgt. Dazu gehren
im Allgemeinen bestimmte Wissensbestinde und Verfahren, die fiir eine Profes-
sion charakteristisch sind.5’ Erfahrung hingegen spielt auf Qualifikationen an, die
durch Dauer einer Titigkeit oder durch die Héufigkeit ihrer Ausiibung erworben
wird. Die Grundlage von Erfahrung kann, aber muf nicht professionell sein. Erfah-
rung ohne Professionalitit bedeutet zunéchst lediglich eine Kompetenz, die eben
auf Erfahrungswissen, auf einem "Faustregel-System" basiert8 .

Diese Unterscheidung von Erfahrung und Professionalitit hat zentrale Be-
deutung fiir die vorliegende Arbeit. Ausbildung und Training von Interviewern
bedeutet schlieBlich eine Professionalisierung und damit ein Verfahren, das zu ei-
ner gezielten Kompetenzsteigerung ihrer Tétigkeit fiihren soll. Wenn sich heraus-

54 Vgl. dazu auch Reuband (1984: 80).

55 Andernorts ist die Unterscheidung zwischen sichtbaren und unsichtbaren Merkmalen iiblich
(vgl. z.B. Reinecke 1991). Der prinzipielle Vorzug dieser und anderer moglicher Unterschei-
dungen soll an dieser Stelle nicht diskutiert werden. Die hier getroffene Unterscheidung ergibt
sich zwangslaufig aus der Themenstellung der Arbeit.

56 Als Beispiel hierzu Ronge: "... Verindert sich das Verhalten von Interviewern bei ihrer Auf-
gabenerfiillung im zeitlichen Verlauf jhrer Tiatigkeit, d.h., gibt es typische Sozialisations- und
Professionalisierungsprozesse und -entwicklungen bei Interviewern ?" (Ronge 1984: 58f)

57 Zum Begriff der Profession und zur Geschichte der Professionen, bzw. der freien Berufe vgl.
Carr-Saunders/Wilson 1933; Maindok (1977: 88); Moore 1970; Parsons 1968; Wilensky 1972.

58 Von einem "Faustregel System" sprach F.W. Taylor (1919), der Begriinder der wissen-
schaftlichen Betriebsfilhrung, um traditionelle Arbeitspraktiken von ‘"rationalen" Ar-
beitspraktiken abzugrenzen, d.h. von wissenschaftlich-technisch angeleitetem Arbeitshandeln.
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stellt, daB schon alleine Erfahrung, also die Herausbildung eines "Faustregel-
Systems" hinreichende Kompetenz garantiert, wiirde ein systematisches Trainings-
konzept iiberfliissig. Dazu miissen aber zunéchst einmal die Ergebnisse verschie-
dener Untersuchungen auf diesen Aspekt hin analysiert werden. Es gibt etliche
Untersuchungen, in denen die Wirkung von Erfahrung und/oder Professionalitit
des Interviewers auf die Qualitdt des Interviews untersucht wird. Was dabei wirk-
lich gemeint ist, bleibt letztlich unklar. Ohne im einzelnen darauf eingehen zu
wollen, spricht vieles dafiir, da hier in der Regel von Erfahrung auf einer semi-
professionellen Grundlage die Rede ist, und in diesem Sinne soll die Literatur auch
verstanden werden.

Es diirfte wohl die géngige Ansicht in den Sozialwissenschaften sein, die Tétig-
keit von Interviewern als professionalisierbare Tétigkeit zu betrachten. Dies war
nicht immer der Fall.

Dean/Eichhorn/Dean (1954) z.B. sahen Interviewfiihrung als eine Kunst, da je-
der mit "custom-made" Techniken operiert, und sie hielten es auch fiir ausge-
schlossen, dal mehr als Faustregeln fiir eine Verbesserung der Interviewfiihrung
entwickelt werden konnten. Auch der von René Konig fiir seinen Sammelband
ausgewihlte Sheatsley (1952) stellt noch "Die Kunst des Interviewens" vor, hilt
Schulung und Training aber durchaus fiir niitzlich. Selbst in jlingsten Arbeiten ist
noch diese Sichtweise vertreten. Kudera z.B. argumentiert, die qualitative Sozial-
forschung konne ihrer Aufgabe der Rekonstruktion nur durch rekonstruktive Ver-
fahren nachkommen und die bestiinden eben in der "Anwendung von Erfahrung,
Wissen und Kompetenz, orientiert an tradierten handwerklichen - kunsthand-
werklichen versteht sich - Empfehlungen.” (Kudera 1992: 196).

Wenn das Fiihren eines Interviews als Kunst oder als Kunsthandwerk ver-
standen wird, dann besteht die Gefahr, dafl die Befdhigung dazu in zu groBer Ab-
héngigkeit von Personlichkeitsvariablen gesehen wird. Begnadete Interviewer
konnten zwar ihre Qualitdten durch Erfahrungen noch steigern, aber insgesamt
wire Interviewfiihrung nicht ohne ganz besondere personliche Voraussetzungen
erlernbar. Sicher wird niemand ernsthaft in Abrede stellen wollen, daB es mehr
oder weniger geeignete Personlichkeitsmerkmale fiir Interviewer gibt, die insbe-
sondere auch in Kombination mit sozialen Merkmalen auftreten. Noelle-Neumann
favorisiert "die pedantische Hausfrau", (nach Kirschhofer-Bozenhardt/Kaplitza
1975), da sie am genauesten und geduldigsten zuhort. In seiner Untersuchung iiber
Interviewerstéibe findet Reuband (1984) eine Vorliebe fiir Hausfrauen bestitigt, da
sie zumindest einen Teil der von Interviewern erwarteten Eigenschaften, wie grofe
Kontaktbereitschaft und -fahigkeit, Motivation zur Arbeit unter teils widrigen Be-
dingungen und flexibles Zeitbudget aufweisen. Vertreter, die iiber die gleichen
Merkmale verfiigen, werden weniger gerne als Interviewer eingestellt, da sie gerne
die Durchfiihrung von Interviews mit ihren Vertretergeschiften verbinden. Spezi-
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fisch sozial bedingte Vorziige werden bei dieser Gruppe also dadurch wieder auf-
gehoben, weil es aus eben diesen sozialen Merkmalen auch zu erheblichen Stoérun-
gen des Interviews kommt.

Wenn die Fihigkeit, Interviews zu fithren erlernt werden kann, dann muf die
Literatur zum Interview in der empirischen Sozialforschung zunichst einmal dar-
aufhin untersucht werden, wie Erfahrung und/oder Professionalitit des In-
terviewers in ihrer Wirkung auf das Interview beurteilt wird. Es mufl danach ge-
fragt werden, wie Erfahrung und/oder Professionalitit im Vergleich zur Wirkung
anderer Faktoren gewichtet wird und ob sie insgesamt eine eher positive oder eher
negative Wirkung hat.

Alwin (1977) belegt, da3 Verzerrungen, die sich aus Personlichkeitsmerkmalen
des Interviewers ergeben, relativ gering sind, mit Ausnahme der Charakteristika
Geschlecht und Hautfarbe, die aber auch nur dann bedeutsam werden, wenn die
Thematik des Interviews dadurch beriihrt wird. Als entscheidend fiir die Wirkung
des Interviewers hilt er dessen Professionalitidt. Zu einem ebenso eindeutigen Er-
gebnis kommt auch Atteslander® . Zumindest fiir die Verweigerungsrate hilt auch
Erbsloh die Erfahrung der Interviewer fiir ausschlaggebend®, und #hnlich auch
Ronge®!. Diese positiven Einschidtzungen lassen sich noch erginzen, ist doch
schlieBlich jeder Versuch, die Interviewer vorab zu qualifizieren, ein Beleg dafiir.

Es wird aber durchaus auch die Ansicht vertreten, dafl groBere Erfahrung nega-
tive Konsequenzen fiir den Verlauf eines Interviews haben kann. Die bereits oben
zitierten Bailar u.a. (1977) z.B., haben in ihrer Untersuchung festgestellt, dal eine
positive Korrelation zwischen Erfahrung und Verweigerungsraten auf die Frage
nach Einkommen besteht. Das Wissen um die Sensibilitét dieser Frage, so die Au-
toren, kann zu einer Art self-fullfilling prophecy fiihren. - Hier ist das Problem
angesprochen, inwieweit durch Erfahrungen auch Erwartungen strukturiert werden,
die dann ihrerseits reale Konsequenzen haben. Unter "Erwiinschtheit” und
"Anpassung” sind Aspekte dieses Problems bislang iiberwiegend in Hinsicht auf

59 "Die wissenschaftliche Qualitit einer Befragung hiingt weitgehend von der Qualitit der Be-
frager ab." (Atteslander 1991: 198)

60 Nach Erbsléh (1972) scheint die Interviewererfahrung die wesentliche intervenierende Va-
riable fiir die Verweigerungsraten zu sein. Je groBer die Erfahrung, um so geringer die Ver-
weigerungsrate.

61 Obgleich es fiir Ronge noch eine offene Forschungsfrage ist, ob sich das Verhalten von In-
terviewern bei ihrer Aufgabenerfiillung im zeitlichen Verlauf ihrer Tétigkeit verindert, stellt
er einen Zusammenhang von steigender Professionalitit, insbesondere wachsendem profes-
sionellem SelbstbewuBtsein und sinkender Verweigerungsrate fest. - Noch iiber einen anderen
Weg nihert sich Ronge der Fragestellung: Er typisiert Interviewer als "sozial" bzw.
"professionell" und bewertet die Qualitit der von ihnen durchgefiihrten Interviews nach ver-
schiedenen Effizienz-Kriterien. Die besseren Interviews waren die der "professionellen” In-
terviewer.
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den Befragten analysiert worden. - An der Studie von Bailar u.a. kniipft Reinecke
(1991a) mit einer grundsitzlichen Kritik der Untersuchungen zum Einflu von
Erfahrung des Interviewers auf den Interviewverlauf an. Auch hier geht es wieder
darum, ob nicht durch die Eindimensionalitdt des untersuchten Zusammenhanges
eine Scheinkorrelation hergestellt wird. Reinecke sieht auch gegenwirtig keine
methodologischen Moglichkeiten, diese Problematik zu kldren, da es auch hier
wiederum um einen Effekt geht, dessen Wirkung sich kaum isoliert beobachten
148t und, da es bislang auch kein Analysemodell gibt, das Erfahrung als "reinen"
Effekt angemessen erfassen konnte.52

Vermutlich spielt die Kompetenz des Interviewers auch je nach Befragungsform
eine unterschiedliche Rolle. Wihrend sie fiir offene Interviews nicht hoch genug
veranschlagt werden kann, wird ihre Bedeutung fiir stark standardisierte Erhebun-
gen prinzipiell unterschiedlich eingeschitzt. Die Aussage "Nicht der Interviewer,
der Fragebogen muf schlau sein" (Schmidtchen 1962: 9), scheint durch Ergebnisse
neuerer Untersuchungen bestitigt zu werden: Presser und Zhao (1992) belegen,
daB Abweichungen vom Wortlaut vorgegebener Fragen eher von der Linge einer
Frage und der Gestaltung des Fragebogens abhingen, als daB sie der Qualitit des
Interviewers zuzuschreiben sind. Diese Art von Fehlern ist also eher eine Folge
von Monotonie, d.h. sie konnen sich bei schlecht konstruierten Fragebogen einstel-
len. Gleichzeitig ist es selbst fiir sehr erfahrene Interviewer nicht méglich, einen
problematischen Fragebogen zu kompensieren (Benton/Daly 1991; Sanchez 1992).
Anders stellt sich die Situation offensichtlich bei Telefonumfragen dar, bei denen
die Kompetenz des Interviewers als sehr bedeutsam eingeschétzt wird (Frey u.a.
1990).

Unabhingig davon, welche Rolle die Kompetenz des Interviewers spielt, han-
delt es sich bei Erfahrung und Professionalitit um Begriffe, die komplexe Kompe-
tenzen anzeigen und sich aus verschiedenartigen einzelnen Fihigkeiten und Fertig-
keiten zusammensetzen. Mit der Konkretisierung des Inhalts von Erfahrung und
Professionalitit wird einerseits das Anforderungsprofil fiir die Tatigkeit von Inter-
viewern charakterisiert und andererseits werden mogliche Lernziele eines Inter-
viewtrainings genannt.

Im Zusammenhang mit der Darstellung von Konzepten zu einem Interviewtrai-
ning wurden bereits Komponenten eines Anforderungsprofils an Interviewer be-
nannt. Sie blieben allerdings ebenso allgemein, wie die Konzepte selbst. Neben
verschiedenen technischen Anforderungen, bezogen auf die Handhabung des Fra-
gebogens, wurde hauptsichlich die Neutralitit des Interviewers betont, seine Fi-

62 "Zusammenfassend kann festgestellt werden, daB die Schwierigkeiten, Einfliisse durch Inter-
viewerfahrung festzustellen, darin liegen, daB8 1. das Intervieweralter mit der Erfahrung hoch
korreliert, und da8 2. die Erfahrung des Interviewers als Effekt der Anwesenheit iiber ver-
schiedene Verhaltensmerkmale vermittelt wird... ." (Reinecke 1991a: 126)
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higkeit, eigene Meinungen, Einstellungen und Bewertungen aus der Befragung
herauszuhalten. Dieser Komponente, der Verhaltenskontrolle, wird auch in einzel-
nen Untersuchungen oder Aufsédtzen zum Thema durchgehend groBle Bedeutung
beigemessen. Dies wird aber noch dahingehend prizisiert und ergénzt, daB er einen
ruhigen und entspannten Eindruck vermitteln muf363, bzw. eine gute Gespriichsat-
mosphire herstellen muf®4. Und dabei zeichnet sich bereits ab, daB eine fiir das
Interview forderliche Gesprichssituation eben nicht ausschlieBlich bedeuten kann,
daB der Interviewer die Situation definiert und steuert, sondern daB er dies auch auf
den Befragten und auf die Situation bezogen flexibel handhaben muf3s>.

Weitere Hinweise auf Anforderungen geben Schemata, die zur Beurteilung von
Interviews und des Verhaltens von Interviewern zusammengestellt wurden. Guest
stellte zundchst, zur Entwicklung von Kriterien fiir ein gutes Interview, einen Kata-
log von Fehlern im Interview zusammen. Ein Teil dieser Fehler tritt heute kaum
mehr auf, da sie sich durch die Moglichkeit der elektronischen Aufzeichnung von
Interviews eriibrigt haben diirften. Ansonsten ergeben sich als hdufigste Fehler
mangelnde Nachfragen, die wohl teils aus der selektiven Wahrnehmung dessen
resultieren, was gesagt worden ist und suggestive Formulierungen von Seiten der
Interviewer, also die mangelnde Kontrolle der eigenen AuBerungen.56 - Dohren-

63 Ein Interviewer, der ruhige wirkt, erhélt mehr und vollstindigere Antworten als ein Inter-
viewer, der in Eile erscheint (Boyd e.a. 1955:321). Und diese Aussage ist eindeutiger als al-
les, was dariiber festgestellt werden kann, inwieweit dichotome, geschlossene und offene Fra-
gen stirker vom Interviewer Bias beeinflut werden. Ebenso dariiber, ob erfahrene oder uner-
fahrene Interviewer die "besseren” Ergebnisse haben.

64 "Ideally, an interviewer will be a person who adjusts easily. In addition, an interviewer ought
to be a good listener. People who are overbearing or tend to dominate conversations often im-
pose too much of themselves into the Interview relationship. Finally, people who seem open
and nonjudgemental usually make better interviewers than those who insist on rigidly
applying their own standards in every situation (Abrahamson 1983: 342).

65 "Because most students seem naturally to establish rather tight control over the interview,
they need training in becoming more responsive to the informant and in follwowing his leads
to a greater extent." (Dohrenwend/Richardson 1956: 32) - Und vgl. auch die vorhergehende
FuBnote. - In diesem Zusammenhang ist die Arbeit von Trevino (1992) interessant, nach der
es sogar moglich zu sein scheint, die soziale Distanz zwischen méannlichen Interviewern und
weiblichen Befragten zu verringern, wenn der Interviewer erkennbar die Perspektive der Be-
fragten iibernehmen kann.

66 Es handelt sich hierbei iibrigens um eine der ganz wenigen Untersuchungen zum Inter-
viewereinfluB, die nicht sekundéranalytisch, sondern primér auf diese Fragestellung hin ange-
legt wurde. Guest nahm dafiir die Interviews von 15 Interviewern - ohne ihr Wissen - auf
Band auf: "Each interviewer interviewed the same respondent who had previously received
and memorized a special set of answers. The interviewers were aware of the purpose for
which the questionaire was constructed but did not know that an experiment involving them
as subjects was in progress, or that they were interviewing the same respondent.” (Guest
1947:18f) - Die am hdufigsten festgestellten Fehler waren: 1) Die Protokollierung von ten-
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wend/Richardson hingegen stellen einen Analyse-Rahmen zur Beurteilung von
positivem Interviewerverhalten zusammen. Thre Ergebnisse lesen sich fast wie die
positiven Entsprechungen der von Guest festgestellten Fehler: Thematische Kon-
trolle und Ubersicht iiber den Inteviewverlauf, Steuerung von Linge und Inhalt der
Antworten und gesprichsfordernde, nicht-suggestive Anregungen kennzeichnen
den fihigen Interviewer.57

2.2.3. Befragte

Die gleichen Komponenten, die von Seiten des Interviewers EinfluB} auf das Inter-
view nehmen, askriptive Merkmale und Verhaltensstil, wirken natiirlich auch von
Seiten des Befragten. Der Bereich der askriptiven Merkmale des Befragten ist - oft
im Zusammenspiel und in Wechselwirkung mit vorgegebenen Merkmalen des In-
terviewers - vielfach untersucht worden. Die methodischen Probleme, die hier auf-
treten, unterscheiden sich nicht von denen, die schon im Zusammenhang mit dem
InterviewereinfluB dargestellt worden sind, und Ergebnisse bleiben @hnlich vage.
Diesem Aspekt soll hier auch nicht weiter nachgegangen werden.

Fiir die Frage nach den Anforderungen an Interviewer ist die Analyse der Ver-
haltensstile von Befragten aufschluBreicher. Nun kénnen selbstverstédndlich Befrag-
te nicht ebenfalls durch Trainingsmafnahmen soweit geformt werden bis sie

dentiellen Verweigerungen als vollstindigen Antworten; 2) Nachldssigkeiten bei der Auf-
zeichnung von "side comments", die - wiren sie aufgezeichnet worden - ausschlaggebend fiir
die Einschétzung der "over-all attitude" des Befragten gewesen wiren. 3) Es wird in den Pro-
tokollen nicht geniigend nach sondierten und nicht-sondierten Antworten unterschieden. 4)
Der Befragte wird nicht um Spezifizierungen seiner Antworten gebeten. 5) Versdumnis auf
mehr als einer Antwort bestanden zu haben. 6) Erhebliche Unterschiede in der Wortwahl
beim Verlesen von Fragen. 7) Vorkommen von eindeutig 'biasing' Bemerkungen. (Guest
1947: 21f)

67 "1. Control of the topics of the interview; - 2. Restriction of the length of the informant's
responses; - 3. Restriction of the Content of the Informant's responses; - 4. Suggestions of the
Content of the Informant's responses.” (Dohrenwend/Richardson 1956: 29) - Dies bedeutet ad
1.: "The ability to listen and to follow up an informant's response is something which must
students require some practice to develop. Particularly difficult ist to aquire ist the ability to
keep a response in mind through several questions and answers in order to follow it up in later
time. Whatever his initial approach to the control of interview topics is, awareness of several
different ways ofhandling it helps the student to improve his skill and flexibility in his aspect
of interviewing technique." (Dohrenwend/Richardson 1956: 30f) - ad 2.: Fihigkeit im Um-
gang mit offenen und geschlossenen Fragen, bzw. mit verschiedenen Misch- und Zwischen-
formen. - ad 3. Wissen iiber verschiedene Typen von Fragen, die je nachdem zum Einsatz
kommen, ob "observable", "subjective" und "subjective-self" Informationen erfragt werden
sollen. - ad 4.: Die Arbeit mit "leading questions" und "distortions", d.h. mit Fragen, die eine
Antwort kontextuieren, bzw. mit "Drastifizierungen" (vgl. Thomann/Schulz v. Thun 1988).
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schlieBlich Verhaltensstile iibernommen haben, die fiir ein Interview forderlich
sind. Sehr wohl aber sollten Interviewer in die Lage versetzt werden, mogliche
Verhaltensweisen zu antizipieren, und wenn nétig durch "Ausgleichshandlungen"
darauf zu reagieren.

Jenseits individueller Varianten sind es hauptsidchlich zwei Kontexte, die fiir be-
sondere Verhaltensstile im Interview bedeutsam sind und die auch vorhersehbar
sind. Zum einen handelt es sich dabei um das Interview selbst, die Ziele die mit
ihm verfolgt werden sollen und das spezielle Verfahren, das dazu eingesetzt wird.
Aus diesem Kontext heraus lassen sich erwiinschte und fiir den Ablauf des Inter-
views funktionale Verhaltensweisen benennen. Zum anderen handelt es sich um
Kontexte, die vom Befragten in das Interview hineingetragen werden, die seiner
sozialen Herkunft, Bildung und gesellschaftlichen Position entsprechenden Verhal-
tensstile, die von der Interviewfiihrung her - ob erwiinscht oder nicht - in Rech-
nung gestellt werden miissen.

Verschiedene Verhaltensstile von Befragten in ihrem Zuschnitt auf prinzipiell
unterschiedliche Interviewtypen wurden erstmals von Back (1956) systematisch
diskutiert. Er klassifizierte Interviewsituationen je nach dem Interesse, aus dem
heraus auf den Befragten Bezug genommen wurde. Befragungen mit Interesse an
der Person, am reinsten durch das klinische Interview verkorpert, stellte er infor-
mationsorientierte Interviews gegeniiber. Wihrend im ersten Fall der Befragte als
Person zum Thema des Interviews wird, wird er im anderen Fall in seinem Exper-
tenstatus, als Informant angesprochen. Back (1956) bezieht sich in seinem Aufsatz
auf die Ergebnisse eines Projektes in dem ermittelt werden sollte, welche Kriterien
bei der Auswahl von Informanten fiir Interviews beriicksichtigt werden sollen, um
moglichst effektive und fiahige Informanten zu selegieren. Durchgefiihrt im Auf-
trag der Air Force handelte es sich dabei im Klartext wohl um Informanten fiir ge-
heimdienstliche Titigkeiten, wie aus dem Anforderungsprofil dieser potentiellen
Informanten hervorgeht®8 .

68 Die Aufgaben von Informanten beinhalten: 1. Eine Datensammlung, die es erforderlich
macht, "...to abstract relevant categories from the situation." 2. Das "Speichern" von Infor-
mationen. Die bessere Gedéchtnisleistung, so hat sich gezeigt, ist bei Personen zu beobachten,
die eher an Strukturen interessiert sind, als an zufilligen Details. 3. Die Weitergabe von In-
formationen: Dazu braucht der Informant "an understanding of the situation and a facility for
organizing the material, abilities usually associated with intelligence." (31) Dazu gehort auch
die Fihigkeit, Karten und Zeichnungen zu lesen und zu interpretieren. - Die besondere Kate-
gorie von Informanten, auf die Back sich bezieht, schlieBt eine Verallgemeinerung der Eigen-
schaften eines guten Informanten fiir Belange der Sozialforschung aus. Dies betrifft insbeson-
dere auf einen Aspekt der "Traits of the Good Informant”, seine Motivation: Wenn der Infor-
mant ndmlich mit den Zielen der Untersuchung einverstanden ist, sind seine Interviewbeitrige
um so ergiebiger. Und der motivierte Informant "...is the informant who is interested in the
purpose of the research, or who under certain conditions, may want to help the legal or mili-
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Backs Charakterisierung eines guten Informanten sind zu sehr auf nach-
richtendienstliche Problemstellungen zugespitzt, als daf} sie iibertragbar fiir aktuel-
le Themenstellungen der Sozialforschung und entsprechende Interviews sein
konnten® . Weiter fiihrt Sjoberg, der zur Charakterisierung eines guten Informan-
ten auf das Konzept des "marginal man" aus der Anthropologie zuriickgreift. Der
am besten geeignete Beobachter und damit auch Informant eines bestimmten sozia-
len Feldes ist demnach der klassische Auflenseiter, d.h. die Person, die gegeniiber
einer bestimmten Gruppe eine randstdndige Existenz einnimmt. Diese Position
ermoglicht den Zugang zu einem Feld, garantiert aber zugleich auch die fiir Beob-
achtungen nétige Distanz? . Die Eignung zum Informanten beruht aber in der Re-
gel auch auf psychologischen Voraussetzungen, die problematisch werden konnen.
Der "marginal man" als jemand, der sich gegeniiber einer Gruppe abweichend oder
schlecht angepaBt verhilt oder der seine Ich-Identitét extrem betont neigt auch da-
zu, so Sjoberg, viel zu reden, um sich gegeniiber Gruppennormen zu rechtfertigen.
- DaBl im Rahmen einer sozialwissenschaftlichen Untersuchung "freie Informan-
tenwahl" besteht, diirfte eher die Ausnahme sein, und in der Regel besteht gar kein
AnlaB, iiber Vorziige und Nachteile des "marginal man" nachzudenken. Dieses
Konzept weist allerdings auf etwas anderes hin, was fiir Experteninterviews be-
deutsam ist: Wenn Distanz zum Gegenstand eine wesentliche Voraussetzung zur
Beobachtung und Beschreibung ist, dann miifite im Verlauf eines Interviews gege-
benenfalls versucht werden, diese Distanz durch geeignete Fragenfolgen, bzw. Fra-
genformulierungen herzustellen.

Der Unterscheidung von Befragten entspricht die Klassifikation verschiedener
Interviewtypen, wie sie z.B. in der Gegeniiberstellung von klinischem Interview
und Experteninterview, oder personenzentriertem Interview auf der einen und the-
men- oder problemzentriertem Interview auf der anderen Seite zum Ausdruck
kommen. Der Befragte ist also nicht einfach der Befragte, sondern eine Person, die
als konkrete Person oder als Experte angesprochen werden soll. In der gleichen
Weise, in der es Aufgabe des Interviewers ist, den Befragten in seine allgemeine
Rolle im Interview hinzufiihren, so ist es auch seine Aufgabe, ihn zu seiner speziel-
len Rolle hinzufiihren und auch fiir den Ablauf des Interviews eine Strategie einzu-

tary aims." Erst an zweiter Stelle steht der Informant, der die Situation des Interviews geniefit
und erst an letzter Stelle der, der extern, z.B. mit Geld motiviert wird.

69 Zum damaligen Zeitpunkt hatte Back sicher einen anderen Stellenwert fiir die Sozialfor-
schung in den USA als dies heute der Fall sein kann. SchlieBlich waren die Sozialwissen-
schaften in groBem Umfang wihrend des 2. Weltkrieges und auch anschlieBend wihrend des
Kalten Krieges in Forschungsprojekte eingebunden. (Vgl. dazu ausfiihrlich: Lyons 1969.)

70 Der "marginal man" ist derjenige, "who does not conform to, or adheres only partially to, the
institutional expectations of the reference group in question.” (Sjoberg 1957: 124) - Bei star-
ker Integration in ein Sozialsystem "he is unable to observe detachedly the actions of others
about him." (Sjoberg 1957: 125)
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schlagen, die dieser Rollenzuweisung angemessen ist. Als Anforderung an den
Interviewer formuliert, handelt es sich hierbei um das Wissen um unterschiedliche
Befragungsstrategien und schlieflich auch um die Beherrschung der entspre-
chenden Techniken der Gespréchsfiihrung, mit Hilfe derer der Befragte in die eine
oder andere Rolle gefiihrt wird.

Idealtypischerweise wird das Interview als asymmetrische Beziehung an-
gesehen, als eine Situation, deren Verlauf vom Interviewer definiert wird. Erfah-
rungen im Umgang mit Interviews haben allerdings gezeigt, da8 der Fiihrungsan-
spruch des Interviewers nicht selbstverstdndlich akzeptiert wird, sondern daB sehr
unterschiedlich darauf reagiert wird. Generell besteht ein deutlicher Zusammen-
hang zwischen sozialer Position und Bildungsgrad des Befragten und seiner Bereit-
schaft, sich auf die Situationsdefinition durch den Interviewer einzulassen.

Angehorige von Eliten beteiligen sich schon vor Beginn des potentiellen In-
terviews an der Definition der zukiinftigen Situation”! . So wird festgestellt, daB die
Bereitschaft zu einem Interview weitgehend unabhéngig vom Anschreiben und den
dort aufgefiihrten Begriindungen ist’2, und die Bereitschaft zum Interview scheint
eher unter offentlichkeitswirksamen Gesichtspunkten entschieden zu werden?3.
Neben der prinzipiellen Bereitschaft zum Interview und der Bedeutung, die ihm
zugeschrieben wird, greifen Angehorige von Eliten auch ganz selbstverstindlich in
den Ablauf von Interviews ein. Hund (1964) berichtet von einer Untersuchung, die
ihn iiber mehrere Ebenen eines Unternehmens fiihrte, da er in der Zentrale
(beadquarters) als der Inferiore wahrgenommen und auch als solcher behandelt
wird. Er fiihrt dort, zwangsldufig, mehr ein informelles Gesprich, das in seinem
Verlauf stirker vom Befragten strukturiert wird als ein typisches Interview’ . Ro-
binson (1960) berichtet, daB von ihm interviewte Congre Mitglieder kaum bereit

71 Im Vergleich zu anderen Fillen sind hier auch die besonders zermiirbenden, dem eigentlichen
Interview vorgelagerten Barrieren zu nennen. Grey (1967), der eine Befragung mit Richtern
durchgefiihrt hat, stellt fest, dal diese Gruppe erheblich schwieriger zu erreichen war, und es
auch ebenfalls erheblich schwieriger war, eine Erlaubnis zum Interview zu bekommen, als bei
anderen Personengruppen. - Ahnliche Erfahrungen mit Congress Mitgliedern berichtet Robin-
son (1960).

72 "... any 'opening'in the correspondence will be used as a basis for refusal." (Kincaid/Bright
1957: 306)

73 Rather they tend to speculate on what a refusal would cost in public relations."
(Kincaid/Bright 1957: 305)

74 In den nachgelagerten Abteilungen (divisions) kann er bereits mit der Autoritit auftreten, die
ihm seine Kontakte mit der Zentrale vermittelt haben. Das Interview findet dort zwischen
zwei Teilnehmern des gleichen Status statt. Im Betrieb (plant) schlieBlich hat er die Kontrolle
iiber Verlauf des Interviews. "The persons to be interviewed came to the researcher rather
than the other way around." Gleichzeitig wird er aber auch ein wenig miBtrauisch als
"Detektiv" betrachtet.
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sind, die typische Befragtenrolle einzunehmen und Antwortvorgaben zu akzeptie-
ren. Diese Ergebnisse scheinen international typisch fiir den Umgang mit Eliten zu
sein? . Bedenkenswert sind daher die Uberlegungen von Kincaid und Bright, die
sich bereits 1957 dafiir aussprechen, das Interview mit Angehdrigen von Eliten zur
kontinuierlichen Konversation werden zu lassen. Dies sei die angemessene Form,
um mit dem hohem Informations- und Wissensstand und der intellektuellen Fle-
xibilitét der Gespréchspartner umzugehen.

Die Definitionsmacht von Eliten kann dabei weit iiber das einzelne, mit ihnen
stattfindende Interview hinausreichen. Besonders wenn in einer Firma oder Behor-
de mehrere Personen auf unterschiedlichen Stufen der Hierarchie befragt werden
sollen, ist die Erlaubnis dazu von Seiten der Spitze oft mit einer Aufforderung an
die Beschiftigten verbunden, die nicht nur deren Teilnahmebereitschaft zum In-
terview sichert, sondern moglicherweise auch eine von den Forschern abweichende
Situationsdefinition herstellt’s .

Eine besondere Konstellation der Beziehung zwischen Interviewer und Be-
fragtem stellt Platt (1981) am Beispiel von Interviews mit Fachkollegen (peers)
dar: Im Unterschied zu sonstigen Interviews hat die Beziehung eine Vergangenheit
und eine Zukunft. Interviewer und Befragter sind als Kollegen Gleiche und kénnen
kaum eine asymmetrische Beziehung eingehen. Ihre Beziehung ist weniger an-
onym als in anderen Féllen und enthélt soziale Verpflichtungen, die ein unperson-
liches und instrumentelles Verhiltnis schwierig gestalten. Uber den Bezie-
hungsaspekt hinaus hat eine solche Erhebung auch methodisch problematische
Seiten, denn es bleibt unklar, welche "Daten” giiltig sind, ob auch die Verwendung
von nicht im Interview erhobenem Hintergrundwissen legitim ist. SchlieBlich stof3t
vor allem Interviewtechnik an ihre Grenzen, weil iiber sie auch immer die Bezie-
hungsebene beriihrt wird: 1. ist es kaum moglich den Interviewpartner interview-

75 Hunt (1964) stellt Zugang, Kooperationsbereitschaft, Offenheit der Befragten und Ort des
Interviews bei Interviews mit politischen Eliten im internationalen Vergleich einander gegen-
iiber. Die Unterschiede bei der Zuteilung von Zugang "reflect institutional more than cultural
differences." (Hunt 1964: 60) - Wenn diese erste Hiirde genommen war, wurde das Interview
selbst oft sehr lang. Differenzen zwischen einzelnen Nationalititen waren minimal: In Oster-
reich waren die Sozialisten und Vertreter von Gewerkschaften sehr zugénglich und die Vertre-
ter von Bauernparteien sehr miftrauisch. Im Verlauf der Interviews loste sich die Verschlos-
senheit auf und verkehrte sich bisweilen ins Gegenteil. In Frankreich waren die Sozialisten
am wenigsten zuginglich. - Die Européer striubten sich stirker gegen checklist or scale-item
questions und gegen sonstige Arten der Antwortvorgabe als vergleichbare Gruppen in den
USA.

76 Kincaid/Bright (1957) hatten es in ihrer Untersuchung mit Befragten zu tun, die vom Chef-
manager der Firma zum Interview abgeordnet waren, und denen zuvor mitgeteilt worden war,
der Inhalt des Interviews sei von nationalem Interesse. Die Forscher trafen somit auf Befragte,
die sich als autorisierte Sprecher der Firma verstanden.
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technisch zu manipulieren, wenn er um diese Techniken wei3,””. 2. wiirden indi-
rekte Fragetechniken als unangemessener Umgang miteinander wahrgenommen’s
und 3. wiirden Kollegen sich auch kaum auf die ihnen im Interview zugeschriebene
Rolle einlassen.”

Die Befragtenforschung kénnte nahelegen, da3 Widerstand gegen die Dominanz
des Interviewers ein Phiénomen ist, das iiberwiegend bei Eliten, und anderen Per-
sonen mit hohem Bildungsgrad anzutreffen ist. Mit dem Verweis auf Verhaltenssti-
le sollte dies gerade dahingestellt bleiben. Es gibt kein Argument, das erkliren
konnte, warum Personen mit geringerem Bildungsgrad, bzw. Angehorige niedrige-
rer sozialer Schichten eher bereit sein sollten, die Dominanz des Interviewers zu
akzeptieren. Die bei diesen Gruppen hdufig beobachtete Zustimmungstendenz oder
auch die Anpassung an die vermutete Meinung des Interviewers, konnen die unter-
schiedlichsten Ursachen haben.8® Und wenn alle Moglichkeiten offen stehen, dann
konnten diese Tendenzen auch schichtenspezifische Formen des Widerstandes ge-
gen die Dominanz des Interviewers sein. Gerade in einer Interaktion, die so ele-
mentar iiber Sprache hergestellt wird, wie das Interview, wire es nicht verwunder-
lich, wenn Teilnehmer mit geringerem Bildungsgrad defensiver und nur indirekt
auf die Situationsdefinition durch den Interviewer einwirken. In diesem Zusam-
menhang wire auch die Uberlegung von Steinert zu beriicksichtigen, daB standar-
disierte Befragungen auch nur indirekte Formen der aktiven EinfluBnahme auf die

77 So ist es etwa nicht unproblematisch, die sonst fiir heikle Fragen iiblichen Techniken des
Operierens mit vermeintlich sozial geteilten Unterstellungen, eingebauter Entschuldigung o.4.
zu verwenden. Z.B. Fragen, die einem Wissenschaftler Karriereinteressen anstatt normativer
Beweggriinde unterstellen, konnten nicht nur die Beziehung im Interview, sondern auch die
dariiber hinaus gehenden Kontakte erheblich belasten.

78 Dies gilt fiir alle Arten von Interviewtricks: Z.B die Technik, nach Fakten zu fragen, um den
Wissensstand des Befragten zu ermitteln, ist bei Peers problematisch, da "Priifungsintention”
deutlich wird. "Such interviewing tricks imply, not only that one is attempting to control the
situation without the knowledge of the other person, but also that he cannot be trusted to spe-
ak the truth without being trapped into it." (Platt 1981: 81)

79 Interviews fiihrten hauptsichlich deshalb nicht zu den gewiinschten Ergebnissen, da "...people
interviewed implicitly defined themselves as informants rather than respondents; rather than
offering raw data for me to interpret, they told me their interpretations and the conclusions
they had reached." (Platt 1981: 81)

80 "Man kann zusammenfassen, da Verzerrungen von Antworten nach sozialer Erwiinschtheit
sich als kombiniertes Resultat von Motiven, Bediirfnissen und Bewertungen einerseits (sei es
als stabiles Bediirfnis nach sozialer Anerkennung, als Konformitit zu Rollenvorstellungen
oder als Versuch, irgendein anderes, mit dem Antwortverhalten subjektiv verbundenes, Ziel
zu erreichen) und gewissen Erwartungen iiber den Zusammenhang einer Antwort mit gewis-
sen Konsequenzen erklédren lassen." (Esser 1986a: 318)
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Situationsdefinition zulassen8!. Ebenso wie eine "Konsensstrategie" ist auch die
Verweigerung einzelner Fragen oder der Abbruch des Interviews schlieBlich die
der Aufgabe der Kommunikation, bzw. die Aufgabe des Kommunikationsschemas
Interview. Der Angehorige einer Elite, der das Frage-Antwort Schema eines stan-
dardisierten Interviews freundlich aber bestimmt verldBt und den Interviewer in ein
Gesprach drangt, auch er bricht das Kommunikationsschema Interview ab, aber
nicht die Kommunikation insgesamt, da er auf andere, ihm geméBere Kommuni-
kationsformen ausweichen und diese auch durchsetzen kann. D.h., da3 Personen,
die aufgrund ihrer Position und ihrer Bildung in der Lage sind, flexibel mit unter-
schiedlichen Interaktions- und Kommunikationsformen umzugehen, es auch in
ihnen nicht genehmen Situationen nicht notig haben, Kommunikation aufzugeben.
Personen hingegen, die nicht zwischen unterschiedlichen Kommunikationsstilen
lavieren konnen, geraten in einer unangenehmem Situation in die Defensive, was
zu unterschiedlichen Arten der Aufgabe der Kommunikation fiihrt, zu Anpas-
sung82 ebenso wie zu Verweigerung.

Daf} die Dominanz des Interviewers zu Reaktionen des Befragten fiihren kon-
nen, die nur noch schwer zu kontrollieren sind, sollte nicht als Votum fiir eine
Aufgabe der Definitionsmacht des Interviewers verstanden werden. Eine der zen-
tralen und ganz klaren Anforderungen an den Interviewer ist es, dem Befragten
eine Situationsdefinition vorzugeben und ihn im Verlauf der Befragung auch dar-
auf zu verpflichten. Jedes Interview ist schlieBlich zweckorientiert auf den Gewinn
eines thematisch bestimmten Typus von Daten ausgerichtet, und diese Vorgabe
kann nicht wihrend des Interviews zur Disposition gestellt werden. Dariiber hinaus
wird von den Befragten - auch relativ unabhingig von ihrem Bildungsgrad - in
bestimmten Dimensionen auch eine Situationsdefintion erwartet. Die héufigsten
Riickfragen in Interviews beziechen sich auf thematische Eingrenzung und er-
wiinschte Ausfiihrlichkeit der Antworten und sie beziehen sich auch darauf, welche
Personlichkeitsdimensionen mit einer bestimmten Frage eigentlich angesprochen
werden sollen®3

81 "Im Alltagsumgang ist die Wahl des Gesprichsthemas ein zentrales taktisches Element in der
Steuerung der Interaktion. Der Fragebogen nimmt einem diese Mdoglichkeit, indem er die
Themenfolge vorgibt. Man kann also nur steuern, indem man bei einem Thema
"hidngenbleibt" und ein "Privatgesprich” daran ankniipft ... oder ausweichen, indem man die
Antwort verweigert oder iiber eine Frage schnell hingweggeht." (Steinert 1984: 23)

82 "Insgesamt ldBt sich festhalten, dal Zustimmungstendenz als systematische Reaktion in Si-
tuationen hoher Diffusitit bei Personen auftritt, die solche Situationen nicht auf andere Weise
zu steuern gewohnt sind und "Deferenz" und Anpassung als einzige Behauptungsstrategie
kennen." (Esser 1986a: 317)

83 Leznoff (1956) berichtet diese Erfahrung aus einer Untersuchung iiber Homosexualitéit. Die
urspriingliche, 'offene’ Interviewer-Technik muBte modifiziert werden, da die nur wenig Si-
tuationsdefinition vorgebende Befragung nicht den Verhaltensstilen der Homosexuellen ge-
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Wenn also die Situationsdefinition durch den Interviewer nicht nur notwendig,
sondern in bestimmten Dimensionen auch erwiinscht ist, dann sollte Widerstand
gegen die Dominanz des Interviewers auch auf die Angemessenheit von Steue-
rungstechniken im Interview hin diskutiert werden. Interviewfiihrung und einzelne
Techniken der Befragung sollten nicht lediglich unter Gesichtspunkten ihrer Steue-
rungsmoglichkeiten, sondern auch unter motivationalen Aspekten diskutiert wer-
den.

2.2.4. Professionelle Orientierungsweisen und die Situationsdefinition im Interview

Ronge (1984) stellt dem Typus des Interviewers mit "sozialer Orientierung" den
Typus des Interviewers mit "professioneller Orientierung" gegeniiber. Diese
Dichotomie bezieht sich auf die allgemeinen Orientierungen, die in die Beziehung
des Interviewers zum Befragtem eingehen. Die professionelle Orientierung driickt
sich nach Ronge im wesentlichen darin aus, da3 Erlebnisse im Interview affektiv
neutral verarbeitet werden und durch eine besondere Art der Zeit6konomie: Die
Dauer des Interviews wird gerafft und es wird keine zusitzliche Zeit nach dem
Interview aufgewendet. Interviewer dieses Typs sind in ihrer Titigkeit erfolgrei-
cher als Interviewer mit sozialer Orientierung®, die ihre Arbeit eher als soziales
Ereignis betrachten, in das sie sich zudem noch affektiv und zeitlich verstricken
lassen.

DaB so gegensitzliche Orientierungen bei Interviewern auftreten ist auch Aus-
druck dafiir, daB iiber die Beziehungsstruktur im Interview noch einige grundle-
gende Unklarheiten bestehen. Um den Charakter der Beziehungsstruktur im Inter-
view zu verdeutlichen, werden immer wieder Parallelen zur Arzt-Patient Bezie-
hung hergestellt, bzw. die Beziehung im Interview wird von Arzt-Patient Bezie-
hung abgegrenzt. Back (1956) nimmt eine Klassifikation verschiedener Inter-
viewsituationen je nach Interesse am Befragten vor und stellt das Interesse an der
Person im klinischen Interview dem Interesse an der Person als Informanten ge-

recht wurde, die in der Regel zwei Personlichkeiten entwickelt hatten und nie sicher waren,
welche sie prisentieren sollten. - In der Literatur zum Interview finden sich hdufig Berichte
dariiber, wie dramatisch unterschiedlich die Befragungssituation von den Befragten wahrge-
nommen wird. Die Situationsdefinition durch den Befragten kristallisiert sich insbesondere in
der Art und Weise, wie der Interviewer gesehen wird. Als eines von vielen Beispielen sei hier
auf Steinert (1984) verwiesen, nach dem der Interviewer in der gleichen Befragung von ver-
schiedenen Personen wahlweise als Spion, Vertreter einer Behorde, freundlicher Unbekannter,
Vertrauensperson, der man "Sorgen anvertrauen" kann, als "armer Hund", der von Haus zu
Haus laufen muf oder auch als eine Instanz, der man endlich einmal die "Meinung sagen"
kann.
84 Vgl. Mitte, Seite 59.

69



geniiber. In der Sozialforschung erhilt der Befragte Expertenstatus, wird zum
"informant”. Wahrend Back das sozialwissenschaftliche Interview von der Arzt-
Patient- bzw. Therapeut-Klient-Beziehung abgrenzt, betont Lieberherr (1983) ge-
rade die Entsprechungen im Verhiltnis zwischen Arzt und Patient. Aufgrund dieser
Analogie fordert er auch eine Technik der Gesprichsfithrung, die Distanzierung
ermdglicht. - Der Gegensatz zwischen Back und Lieberherr ist nur scheinbar. Back
diskutiert den thematischen Fokus der Beziehungen und Lieberherr die Struktur
dieser Beziehung.

Da die Arzt-Patient-Beziehung immer wieder als Bezugspunkt fiir das Interview
gewihlt wird, liegt es nahe, diese Beziehung an der Stelle ihrer exemplarischen -
und inzwischen auch klassischen - Analyse aufzunehmen. Im Rahmen der Rollen-
theorie und des Strukturfunktionalismus von Parsons®S wird u.a. die integrative
Funktion beruflichen Handelns untersucht. Gerade iiber soziales Handeln in Beru-
fen miissen in modernen Gesellschaften, die sich durch einen hohen Grad an funk-
tionaler Differenzierung auszeichnen, die vielen spezialisierten Einzelhandlungen
wieder zusammengefiihrt werden. Um die Moglichkeit gesellschaftlicher Integrati-
on auf der Handlungsebene theoretisch erkldren zu konnen, fiihrt Parsons seine
bekannten Orientierungsalternativen (pattern variables) ein. Sie sollen als Ent-
scheidungsalternativen in Situationen mit Wahlmoglichkeiten wirksam werden.
Seine Einstellung zur Situation bestimmt der Handelnde demnach als affektiv oder
affektiv-neutral und als spezifisch oder als diffus. Die Eigenschaften der Objekte in
der Situation werden als universelle oder partikulare und als zugeschriebene oder
durch Leistung erworbene Merkmale beurteilt.

Am Beispiel der Rolle des Arztes hat Parsons entwickelt, wie die berufliche
Rollendefinition iiber Entscheidungen zwischen diesen vier Orientierungs-
alternativen hergestellt wird, und wie diese Orientierungsalternativen das berufli-
che Handeln strukturieren: Die Einstellung des Arztes zu seinem Beruf und zu sei-
nen Patienten ist affektiv-neutral, nicht von Mitleid oder #hnlichen Gefiihlsre-
gungen getragen, sondern von der gefiihlsneutralen Tatsache, daB es seine Aufgabe
ist, sich den Belangen des Patienten zuzuwenden. Seine Orientierung ist spezifisch,
d.h. er bezieht sich auf seinen Patienten nur, insoweit dieser #rztliche Hilfe
braucht, und er versteht sich nicht als umfassend verantwortlich fiir dessen Le-
bensgestaltung. Die Pflicht zur Ausiibung der &rztlichen Tétigkeit ist universell,
besteht gegeniiber allen Kranken, die zu ihm kommen. Er darf seine Berufsaus-
iibung nicht auf eine Gruppe von Menschen z.B. bestimmter sozialer Herkunft oder
Hautfarbe beschrinken. SchlieBlich setzt der Beruf des Arztes erworbene Qualifi-
kationen voraus, sowie einen bestimmten Ausbildungsgang und entsprechend for-

85 Vgl. Talcott Parsons 1951: 428-479.
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male Nachweise. Das Recht zur Berufsausiibung ergibt sich nicht aus Eigen-
schaften, die ihm z.B. qua Geburt oder sozialer Herkunft zugeschrieben werden.

Ubertragen auf die Titigkeit von Interviewern bedeutet dies - wie schon Ronge
und Lieberherr betonen -, da3 die Beziehung affektiv-neutral sein und das Interesse
an der Person des Befragten ein spezifisches sein muf. Der Interviewer bezieht
sich auf den Befragten nur insoweit, als er dessen Personlichkeitssegment an-
spricht, das ihn als Informant bedeutsam werden 148t. Die universelle Orientierung
kann eigentlich nur meinen, daB der Interviewer sich allen Befragten in einer Un-
tersuchung in gleichbleibender Weise zuwendet - eine Forderung, die ohnehin an
prominenter Stelle in jeder Methodenlehre zu finden ist. Dafl erworbene und nicht
zugeschriebene Merkmale bedeutsam werden, bezieht sich, ganz analog zur Arzt-
Patient-Beziehung, auf die Qualifikation des Interviewers.

Auch ohne ausdriicklichen Bezug auf Parsons Orientierungsalternativen, finden
sich wesentliche Ziige seines Modells beruflichen Handelns auch in Uberlegungen
zur Strukturierung von Interviewsituationen, und das Interview wird in diesen Zu-
sammenhidngen als professionelle Tétigkeit verstanden. DaB3 der Interviewer sich
sozial und nicht professionell verhalten solle, wird nur noch ausnahmsweise ver-
treten3¢ . Eine ganze Reihen von Untersuchungen belegt, dal zumindest die Teil-
nahme- und Antwortbereitschaft von Befragten in einem positiven Zusammenhang
mit der Professionalitéit von Interviewern stehen.87

Wenn nun das Interview als eine professionalisierte Tatigkeit verstanden wird,
dann fillt es um so mehr auf, daf} iiber den Charakter der Beziehung zwischen In-
terviewer und Befragtem allem Anschein nach doch Unstimmigkeiten bestehen.
Dem theoretischen Modell folgend miiflte die Beziehung des Interviewers zum
Befragten affektiv-neutral und spezifisch, nur auf ein bestimmtes Segment der Per-
son des Befragten bezogen sein. Dafl die Realitdt im Interview durchaus anders
gestaltet oder verarbeitet wird, das resultiert allerdings nicht aus theoretischen
Unklarheiten, sondern eher aus realen Schwierigkeiten im Umgang mit diesen Ori-
entierungen, bzw. aus Problemen der Umsetzung dieser Orientierungen im Inter-
view.

Podell (1955) geht prinzipiell davon aus, da der professionelle Interviewer sich
affektiv-neutral verhalten solle. Gleichzeitig empfiehlt er aber auch, daf der Inter-
viewer sich in der Eroffnungsphase affektiv verhalten und sich umfassend auf den
Befragten beziehen solle. Die Einwilligung zum Interview und der Aufbau einer
guten Beziehung erfordere es ndmlich, daB er als freundlicher Nachbar erscheint,
der Fragen stellen und gehen wird. Erst im Verlauf des Interviews kann der Inter-
viewer zu professionellen Verhaltensweisen und affektiv-neutralen Orientierungen

86 Vgl. dazu Bowman e.a. 1984.
87 Vgl. Seite 59 und nochmals die Aufséitze von Cannell/Fowler 1963; Alwin 1977; Dijkstra
1983; Ronge 1984.
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tibergehen. Podell erwartet nun hierbei zu recht, da der Befragte iiber die Ver-
haltensénderung verunsichert sein wird, was wiederum verzerrende Wirkungen auf
seine AuBerungen hat. Wenn die Titigkeit eines Interviewers wirklich den von
Podell explizierten Wandel in der Orientierung verlangt, ist es kaum verwunder-
lich, daB der Befragte irritiert wird und auch das Ergebnis des Interviews negativ
beriihrt wird. Mit seiner Hilflosigkeit, den Einstieg in das Interview zu gestalten,
steht er allerdings nicht alleine da. Es gibt vielmehr eine ganze Reihe von Strategi-
en, die zwischen den Orientierungen "affektiv" und "affektiv-neutral”" voller Unbe-
hagen lavieren. Dazu gehort es, den Befragten durch die Betonung seiner Bedeut-
samkeit fiir das Projekt zu motivieren und auch Versuche, eine Pseudofreundschaft
herzustellen, bzw. in Kumpanei zu verfallen, indem der Interviewer auch aus sei-
nem Leben erzdhlt. (Blum 1952/53) AuBlerdem wird aber auch einfach von der
Schwierigkeit berichtet, die affektiv-neutrale Orientierung durchzuhalten?8 .
Schwierigkeiten mit der Aufrechterhaltung professioneller Distanz werden be-
sonders deutlich und ausfiihrlich von Frauen diskutiert (Ribbens 1989)89. Auch
wenn diese Probleme - allem Anschein nach - besonders intensiv bei Frauen auftre-
ten, geht es doch um ein geschlechtsunabhingiges Orientierungsproblem, das cha-

88 Devault (1990) stellt am Beispiel einer Schwangerschaftsuntersuchung fest: "In fact, it is
sometimes quite difficult for female researchers, and especially feminists, to maintain the role
prescribed by traditional methodological structures:" (Devault 1990: 101). - Watson/ Ir-
win/Michalske (1991), die eine fiinf Jahre dauernde Studie mit Methadon-Abhingigen durch-
gefiihrt haben, muBten feststellen, da} es fiir sie als Interviewer weder moglich noch fiir die
Ergebnisse des Projektes wiinschenswert gewesen wire, eine gleichbleibend neutral-di-
stanzierte Beziehung zu den Befragten aufrechtzuerhalten. Uber die iiblichen Rekrutierungs-
und Motivationstechniken hinaus muBite ein Forschungsteam, das Crack-Abhingige un-
tersuchte hinausgehen. Psychologische Manipulation und Bestechung durch Lebensmittel und
Geld wurden dort auch als Anreize eingesetzt (Dunlap 1990).

89 In einem Aufsatz von Ribbens (1989) werden Berichte dariiber referiert, wie unwohl sich
Interviewerinnen in ihrer Rolle fiihlten, wenn es um Themen ging, die ihnen als Frauen zuwi-
der waren. - Auch expliziter als in den Diskussionen von Minnern greift Ribbens das Thema
"interviewer involvement" auf: Soll man von sich erzdhlen oder nicht, Fragen zur eigenen
Person beantworten? Die Antwort ist fiir Ribbens eindeutig: Die Fragen der Befragten sind in
der Regel Informationsfragen und nicht solche nach Einstellungen und, "After all, is not part
of the research exchange that I have expressed an interest in hearing about the interviewer's li-
fe? I have given her permission to do what is normally seen as an indulgence and socially re-
prehensible: to talk about oneself at length. If I start talking about myself, this may be seen as
breaking this research contract, rather than sharing myself with her." (584) Mit der gleichen
Entschiedenheit lehnt sie auch jede Art des "collaborative research" ab, da er mehr Probleme
schafft als 19st. - Gerade in feministischer Literatur wird immer wieder die Beziehung zwi-
schen Interviewerin und Befragter thematisiert. Der personliche Charakter dieser Beziehung
wird teils als wiinschenswert, teils als unvermeidbar, teils als problematisch eingeschitzt
wird. Eine kritische Auseinandersetzung mit der entsprechenden Literatur findet sich bei
Cotterill (1992).

72



rakteristisch fiir das Interview in der Sozialforschung ist. - Daf} dieses Problem sich
scheinbar geschlechtsspezifisch unabhiéngig stark aktualisiert ist hier von sekundi-
rer Bedeutung®.

Nach den Erfahrungen von Interviewerinnen, die Ribbens referiert, bleibt ein
Interview keine kurzfristige, zweckorientierte Beziehung, sondern sie fiihlen sich
verpflichtet, eine Art Freundschaftsbeziehung daraus entstehen zu lassen. Spontane
Zuwendung diirfte dabei weniger eine Rolle spielen, es wird eher als eine Art von
Selbstverpflichtung betrachtet, die Beziehung zu der Befragten nicht mit dem In-
terview enden zu lassen. Diese Beziehung bekommt dann den Charakter einer
Schuld, die sie gegeniiber der befragten Person einlosen miissen. Hier ergeben sich
nun eine Reihe von Fragen zum Auslosermechanismus dieser Vorginge: Wie aber
kommt es zu dem Gefiihl, den Befragten etwas zu schulden? Haben die Interviewer
wirklich etwas von ihnen bekommen, was sie bei ihnen in der Schuld stehen 148t
oder ist dies nur eine Projektion? Wenn es keine Projektion ist, welches Entgegen-
kommen oder "Geschenk" konnte Interviewer zur Freundschaft mit Befragten ver-
pflichten?

Oben wurde dargelegt, welche Orientierungsweisen die Situation in beruflichen
Beziehungen strukturieren, bzw. strukturieren sollten. So besehen wire die Bezie-
hung zwischen Interviewer und Befragtem im sozialwissenschaftlichen Interview
nicht anders zu konzipieren, als z.B. die zwischen Arzt und Patient, Therapeut und
Patient. Der Anla8}, aus dem die Beziehung zwischen Interviewer und Befragtem
hergestellt wird, unterscheidet sich aber grundlegend von dem zwischen den ver-
schiedensten Kategorien von Vertretern der professionellen Berufe und ihrer Klien-
tel. Wihrend es sich iiblicherweise so verhilt, daB der Klient sich auf die Spielre-
geln der professionellen Beziehung einlidft, weil er sich einen konkreten Nutzen
davon verspricht, entfillt dieser Austauschaspekt im sozialwissenschaftlichen In-
terview. Wann immer sich eine Person einer interviewartigen Situation aussetzt,
erwartet sie sich einen Vorteil davon: Heilung beim Arzt und Therapeuten, Hilfe in
der Rechts- oder Steuerberatung, Medienprésenz bei Journalisten, einen Arbeits-
vertrag nach Vorstellungsgespréichen etc. Dann gibt es die Situationen, in denen

90 Die geschlechtsspezifische Haufung des Problems mag im Zusammenhang mit noch immer
fortdauernden unterschiedlichen Sozialisationsstilen stehen und zusitzlich verstirkt werden
durch verschiedene Lebenswelten, in denen Frauen und Ménner noch immer in unterschiedli-
chem Umfang verhaftet sind. Trotz aller Angleichungstendenzen bestehen stereotype Ge-
schlechterrollen faktisch und auch als normative Leitbilder fort. Die auf Erwerbsarbeit bezo-
gene Minnerrolle ist vergleichsweise eindeutig auf die Orientierungsmuster von Berufsrollen
zugeschnitten. Die Lebenswelt, auf die hin die Frauenrolle bezogen ist, hat nach wie vor als
Parameter affektive Orientierungsmuster, bediirfnisorientiert, ganzheitlich-aufgabenorientiert
etc. Die Priigung durch einen solchen Zusammenhang 148t die widerspriichlichen Anforderun-
gen der Interviewsituation sensibler erleben und gibt weniger Moglichkeiten fiir die Abspal-
tung und Ausgrenzung von Unbehagen.
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Befragungssituationen erzwungenermalen akzeptiert werden miissen, wie z.B. bei
amtlichen Erhebungen, beim Polizeiverhor etc. Bei einem Forschungsinterview
hingegen besteht fiir den Befragten weder eine bindende Verpflichtung, sich auf
die Befragung einzulassen, noch hat er einen objektiven Vorteil davon. - Daf} es
Menschen gibt, die auch gerne einmal iiber ihre Meinung befragt werden méchten,
mag allenfalls in Einzelfillen zutreffen und kann dann fiir den Ablauf des Inter-
views eher hinderlich sein. - Wenn ein Interview stattfindet, dann ist es in letzter
Konsequenz immer ein Entgegenkommen an den Interviewer. Das Empfinden,
dem Befragten fiir sein Entgegenkommen etwas zuriickgeben zu miissen, ist so
gesehen eine ganz verstdndliche soziale Reaktion.

Wir haben hier also einen Zustand, der in zweierlei Hinsicht problematisch ist.
Erstens ist das Lavieren zwischen affektiver und affektiv-neutraler Beziehung
problematisch fiir die Ergebnisse. Zweitens wird hier ein ungelostes Strukturpro-
blem des Interviews der Person des individuellen Interviewers angelastet, der
hiermit zugleich iiberlastet ist. Das Problem, um das es dabei geht, ist die Motiva-
tion des Befragten zum Interview. Da ihm keine intrinsische Motivation unterstellt
werden kann, muf3 Motivationsarbeit geleistet werden, um ihn fiir das Interview zu
gewinnen. Hiermit ist zugleich ein Problem angesprochen, das {iber die Schulung
von Interviewern hinausreicht. Bereits in den Anschreiben von Projekten an poten-
tielle Interviewpartner werden bisweilen Angebote gemacht, die auf das Fehlen der
Gegenseitigkeit verweisen. So werden z.B. Betrieben, in denen Erhebungen ge-
macht werden, manchmal tiberstiirzt Abschlufiberichte oder gar umsetzbare Ergeb-
nisse versprochen, um zur Teilnahme zu motivieren. In anderen Fillen obliegt es
dem Interviewer, situativ Motivationsarbeit zu leisten. In Wirklichkeit geht es hier
um Aufgaben, die von der Profession zu bewiltigen sind. Dort werden sie bislang
aber nicht ausreichend 6ffentlich bearbeitet und deshalb miissen sie individuell von
Projekt zu Projekt, bzw. von Interviewer zu Interviewer gelost werden. Dieser ge-
samte Problembereich, wie generell die Bereitschaft zur Teilnahme an so-
zialwissen-schaftlichen Interviews geweckt werden kann, welche Kontexte sich
herstellen lassen, in denen sozialwissenschaftliche Interviews auch fiir die Befrag-
ten vorteilhaft werden konnten, steht hier allerdings nicht zur Debatte.

2.2.5. Zwischenergebnis

Die bisher referierte Literatur hat sich unter sehr unterschiedlichen Ge-
sichtspunkten mit sozialwissenschaftlicher Forschungspraxis und insbesondere mit
verschiedenen Aspekten des Interviews auseinandergesetzt. Zusammengefafit
vermittelt sie ein facettenreiches Bild der Tétigkeit von Interviewern, das auch ein
Anforderungsprofil dieser Titigkeit deutlich werden 148t. Es handelt sich demnach
um eine Téatigkeit, deren hauptséchlichen Aufgaben darin bestehen, eine Situation
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auf bestimmte Ergebnisse hin zu steuern und gleichzeitig den Befragten zur anhal-
tenden Teilnahme zu motivieren. Da es sich um eine professionelle Beziehung
handelt, miissen Interviewer und Befragter ihr Verhéltnis zueinander iiber sachli-
che und nicht iiber personliche Beziige definieren. Fiir die Rolle des Befragten
kann dies eigentlich nur bedeuten, dal die Beziehung zu ihm aufgrund kognitiver
Wertschitzung seiner Person hergestellt wird. D.h., er wird in der Rolle des Exper-
ten angesprochen, und sei es des Experten seiner eigenen Biographie, die unter
sozialwissenschaftlichen Gesichtspunkten relevant ist. Diese Art der Rollenzuwei-
sung und Situationsdefinition kann allerdings nicht durch bloie Postulate und Ab-
sichtserkldrungen vermittelt und sichergestellt werden. Sie muf sich vielmehr iiber
spezielle Techniken und Verfahrensweisen realisieren, mit deren Hilfe der Inter-
viewer den Ablauf der Situation bewiltigt.

Auch bei anderen Berufen sind es schlielich professionelle Techniken, mit de-
ren Hilfe der Inhaber einer Berufsrolle die an ihn gestellten Aufgaben iiberhaupt
erst 16sen und gegeniiber seinen Klienten, Patienten o.4., eine affektiv-neutrale
Distanz herstellen kann. Was fiir andere Berufe iiber entsprechende Ausbil-
dungsginge vermittelt wird, das sollte fiir Interviewer zumindest teilweise im
Rahmen eines Interviewtrainings eingeiibt werden. Soweit es um die dokumentier-
te Entwicklung von Interviewtrainings geht, gibt es kaum Anhaltspunkte dafiir, dal
und wie fiir Interviewer so etwas wie professionelles Wissen in systematisch auf-
einander bezogener Form vermittelt wird.

2.3. Die Dramaturgie des Fragebogens und die Lehre von der Frage als
professionelle Ressourcen empirischer Sozialforschung

Aufgabe des Interviewers ist es - nachdem er die prinzipielle Bereitschaft des Be-
fragten zur Teilnahme an einem Interview hergestellt hat - die Redebeitrige des
Befragten in thematischer und zeitlicher Hinsicht zu steuern, er muf} die Situation
sozial und motivational gestalten. Das Medium, dessen der Interviewer sich zur
Ausiibung seiner Titigkeit in erster Linie bedient, ist die Sprache. Genauer gesagt
sind es Fragen oder dhnliche verbale Aufforderungen zur Rede, die er einsetzt -
von einigen wenigen para-sprachlichen Mitteln abgesehen. Seine Fragen, bzw.
Statements sollten moglichst knapp, eindeutig und nicht-suggestiv sein. Um auf die
Beherrschung einer so komplexen Anforderung vorzubereiten, miiite die Vermitt-
lung von Techniken der Gesprichsfiihrung den Kern eines Interviewtrainings aus-
machen.

Wie bereits im 1. Kapitel dargelegt, werden solche systematischen Strategien
der Gesprichsfiihrung nicht in der Ausbildung von Interviewern vermittelt. Der
folgende Abschnitt zeigt, dal es sie auch gar nicht in der notwendigen Ausarbei-
tung gibt. Die konkretesten Elemente, die in den Uberlegungen zu Strategien der
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Gesprichsfiihrung vorgeschlagen werden, sind Kenntnisse iiber die Formulierung
von Fragebogen und iiber die Handhabung verschiedener Typen von Fragen. Auf
dieses Instrumentarium haben die im 1. Kapitel referierten Beitrdge zum Thema
Interviewtraining ebenfalls Bezug genommen. In ausfiihrlicherer Form, als dies in
Lehrbiichern unter der Rubrik "Interviewerschulung" iiblich ist und auch systema-
tischer als in den im néchsten Abschnitt referierten Beitrigen zu einer Strategie der
Gesprichsfithrung, wird deshalb hier auf die Fragebogenkonstruktion und auf die
Lehre von der Frage eingegangen. Dabei wird die Absicht verfolgt, Elemente von
Interviewtechnik zu benennen, die in einem Interviewtraining eingeiibt werden
konnten.

2.3.1. Techniken der Gesprichsfiirung

In der Methodendiskussion und in der Methodenlehre werden immer wieder Pas-
sagen oder gar einzelne Kapitel dem Thema Techniken der Gespréchsfithrung ge-
widmet®! . Es handelt sich hierbei um Arbeiten, die Erfahrungen und Schwierigkei-
ten aus der Feldforschung aufgreifen und Losungsmoglichkeiten fiir die For-
schungspraxis anbieten wollen. Techniken der Gesprichsfithrung im engeren Sin-
ne, wie sie in Nachbarprofessionen und -disziplinen entwickelt werden®? sind dies
allerdings nicht, sondern eher Versuche, Erfahrungswissen zu systematisieren. Den
wohl ausfiihrlichsten Beitrag liefert Witzel (1982), aber der versteht sich eher fiir
einen Spezialfall von Befragungen. Sein "problemzentriertes Interview" ist in Ab-
grenzung von anderen Orientierungen der qualitativen Sozialforschung entstanden
und im Rahmen eines eigenen Forschungsprogramms entwickelt worden. Darauf
soll im Kapitel 3 genauer eingegangen werden.

Unterschiedlich im Umfang, aber ebenfalls auf die Erhebung jeweils spezieller
Daten ausgerichtet, liegen Interviewtechniken verschiedener Autorinnen und Auto-
ren vor: Komarowsky (1940) hat mit der Technik des "discerning" ein Verfahren
zur Ermittlung kausaler Beziehungen entwickelt. Mit dem "fokussierten Interview"
von Merton und Kendall (1955) ist ein Instrument fiir die Wirkungsforschung ge-
schaffen worden. Uberwiegend zum Zweck polizeilicher Vernehmung wird das
Kognitive Interview (cognitive interview) eingesetzt. Diese speziellen Befragungs-
formen mogen fiir ihre ebenso speziellen Anwendungen duBerst effektiv sein. Me-
mon/Bull (1991) zeigen auf, da3 das cognitive interview sich bestimmter Techni-
ken der Riickbesinnung (retrievel techniques) bedient, etwa 20-40% ergiebiger zur
Rekonstruktion von Fakten ist, als traditionelle Polizeivernehmungen. - Aber keine

91 Z.B. Dean e.a. 1954; Friedrichs 1973: 216ff; Lieberherr 1983; Ronge 1984; Steinert 1984;
Witzel 1982.
92 Z.B. Argelander 1975; Wrobel 1985; Schwitalla 1970.
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dieser Interviewformen ist als Technik der Gesprichsfiihrung fiir sozialwissen-
schaftliche Interviews verallgemeinerbar.

L.

Um den Stand der Diskussion iiber Techniken der Gesprichsfithrung in der
Sozialforschung zu illustrieren, werden zwei Arbeiten ausgewihlt, die das
Thema vergleichsweise ausfiihrlich behandeln und die in gewisser Weise auch
typisch sind.

Dean e.a. (1954) diskutieren offene Befragungsverfahren und teilnehmende
Beobachtung als Ergénzungen fiir das Instrumentenrepertoire der quantitativen
Sozialforschung. Dort, wo die Arbeit mit standardisierten Verfahren nicht sinn-
voll ist, bei Fallstudien und Pretests, wollen sie den Platz fiir offene Befra-
gungsverfahren ansiedeln. Dean e.a. verstehen ihre Vorschldge ausdriicklich als
Sammlung von Faustregeln. IThre Empfehlungen fassen sie in einem Katalog
(Dean e.a. 1954: 288-297) folgendermaBlen zusammen: Die Er6ffnungsfrage
soll sich auf Fakten beziehen und keine unguten Gefiihle auslgsen.

. Der Interviewer sollte versuchen, die wichtigsten Daten tiber offene Leitfragen

("lead’ questions"), d.h. Fragen, die zum Thema des Interviews hinfiihren, zu
ermitteln.

Gelegentlich sollen "guide questions" (vorformulierte und in einen speziellen
Wortlaut gefalte Fragen) eingesetzt werden.

. Der Interviewer soll in der Formulierung seiner Nachfragen darauf achten,

Formulierungen des Befragten aufzugreifen.?? Er soll sich als nicht neugierig,
sondern interessiert darstellen und keinesfalls suggestive Formulierungen ver-
wenden.

. Allgemeine Aussagen (generalities) sind durch Sondierungsfragen, bzw. durch

Fragen nach Fakten zu prizisieren. Dabei sollte die Formulierung der Frage sich
an die vorausgegangenen Aussagen des Befragten anschliefen, wie z.B.: "How
do you mean -...7", "What sort of ...?", "How does that come to your attention ?"
(Dean e.a. 1954: 291).

. Bei ergiebigen Themen ruhig lénger verbleiben. Dies sind in der Regel die

Themen, die auf die Er6ffnungsfragen hin angesprochen werden.

Der Interviewer mufl die Bedeutung der gelieferten Informationen einschitzen
und wenn notig durch Nachfragen kldren. Unabdingbar dafiir ist eine gute in-
haltliche Vorbereitung auf das Thema.

. Den Bereichen, zu denen der Befragte eine starke Beziehung hat (emotional

evolvement), besondere Aufmerksamkeit widmen. Moglichst nachfragen, um

93

Was die Autoren an etlichen Beispielen illustrieren, wird andernorts als Riickgriff-Strategie
oder als Proben bezeichnet und geht zuriick auf Rogers (vgl. Kapitel 4).
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die Gefiihle des Befragten zu kliren ("How do you feel about what happened ?"
etc. (ebd.:292f)), und auf duBere Zeichen fiir emotionale Beteiligung achten.

10.Der Interviewer mufl zu produktiveren Themen iiberleiten, wenn der In-
formationsfluB zu einem Thema erschopft ist, ohne den Befragten abrupt zu
unterbrechen. Giinstig sind vorbereitete Uberleitungsformulierungen.

11. Vorsicht bei heiklen Themen! Schon in den Formulierungen sollte auf vorsich-
tige Anniherungen geachtet werden (z.B. "I suppose...").

12. Direkte Fragen zuriick geben, und keinesfalls die eigene Meinung zu erkennen
geben. Statt der Erkldrung, daB8 Interviewer ihre Meinung nicht duern diirfen,
ist es besser zu einer anderen Frage iiberzuleiten (z.B. "Ja, das ist sehr schwer,
dazu eine Meinung zu entwickeln. Sie sagten doch vorhin...").

13. Enden, bevor der Befragte ermiidet ist, d.h. spitestens nach 45 Minuten.

14.Die zentrale Problematik, an der dieser Katalog ankniipft ist ein Dilemma, vor
dem jedes Interview steht, nimlich die Aufgabe, eine freundliche Atmosphire
herzustellen, wihrend gleichzeitig der Gesprichsverlauf gesteuert werden muf,
um Daten und Fakten zu erhalten. Diese widerspriichlichen Anforderungen
miissen in offenen Befragungen alleine vom Interviewer ausbalanciert werden,
der anders als im standardisierten Interview bei der Bewiltigung dieser Aufga-
be nicht von einem Fragebogen unterstiitzt wird. Die freundliche Atmosphire,
so Dean e.a., 148t sich nicht alleine durch freundliche Gesten unterstiitzende Si-
gnale wie "mhmh" realisieren. Das Interesse des Interviewers mufl im Verlauf
des Interviews auch auf sprachlicher Ebene realisiert werden. Um Interesse an
den Ausfiihrungen des Befragten sprachlich zu symbolisieren, muf der Inter-
viewer sich auch explizit auf AuBerungen des Befragten beziehen, indem er
diese z.B. durch zusammenfassende Formulierungen oder riickgreifende Nach-
fragen aufnimmt.

Von einem anderen Methodenversténdnis geprigt und daher auch auf andere Ziele
orientiert ist der Beitrag von Lieberherr (1983). Im Sinne der qualitativen Sozial-
forschung verfolgt er die Strategie, Interviews grundsitzlich als Gesprich und
nicht als Abfragesituation zu gestalten. Hierbei besteht der wesentliche Unterschied
zu Dean e.a. darin, da Lieberherr unter einem Interview einen anderen Kommuni-
kationstypus versteht. Er versteht es als eine besondere Form von Gesprich und
weniger als Abfolge von Fragen und Antworten. Damit einher geht seines Erach-
tens auch eine spezielle Form der Situationsdefinition, die eher egalitér als asym-
metrisch ist.% Seine Uberlegungen zur Gesprichsfithrung richten sich folglich

94 Nach Lieberherr muB eine Strategie der Gesprichsfiihrung getragen sein von: "respect, confi-
ance, honnéteté, transparence" (1983: 401).
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auch in erster Linie darauf, dem Befragten Raum zur Darstellung seiner Relevanz-
systeme zu geben und dieses nicht schon vorab durch bestimmte Fragen zu iiber-
formen.

Unterschiedlich wird von den Autoren auch beurteilt, was fiir Interviewer die
schwierigsten Anforderungen sind, die sie im Interview zu 16sen haben. Wihrend
es noch von beiden Richtungen her gesehen wird, daB in jedem Interview eine Ba-
lance zwischen widerspriichlichen Anforderungen hergestellt werden muB, wird
der Inhalt dieser Anforderungen unterschiedlich beurteilt: Dean u.a. betonen die
Balance zwischen Steuern und Motivieren als Aufgabe fiir den Interviewer. Lie-
berherr hebt hervor, dafl der Interviewer eine freundliche Gesprichsatmosphire
herstellen, gleichzeitig aber in affektiver Distanz zum Befragten bleiben mufl. Die
Gesprichsfiihrung sollte also so gestaltet werden, daf} die Balance zwischen Nihe
und Distanz im Interview reguliert wird. Konkrete Hinweise dazu, wie diese Auf-
gabe gelost werden konnte, gibt er allerdings nicht, sondern er beschrénkt sich auf
den allgemeinen Hinweis, dies konne durch bewuBte Selbstanalyse hergestellt wer-
den.

Auch Lieberherr stellt einen Katalog von Empfehlungen fiir offene Interviews
vor. Dieser Katalog soll aber ausdriicklich nicht als "Rezeptwissen" fiir Interviews
verstanden werden. Er soll vielmehr eine Zusammenstellung von Elementen sein,
die sich giinstig auf Gespridche auswirken. IThre Anwendung muf3 von Interviewern
jeweils situativ gehandhabt werden und auch mit ihrem jeweils individuellen
Kommunikationsstil vereinbar sein:

- Zu Beginn den Befragten mit allgemeinen und objektiven Informationen, die keine
personlichen Meinungen beinhalten, aus seiner Zuriickhaltung locken.

- Nach den einleitenden allgemeinen Bemerkungen eine Diskussion beginnen.
- Eine klare, verstindliche und knappe, aber keine einfiltige Sprache gebrauchen.

- Einen giinstigen Gesprichsrhythmus schaffen, der mehr oder weniger intensiv ist,
in dem ein Wechsel zwischen Gesprich, Lachen, Stille, Anekdoten, dramatischer
Niedergeschlagenheit und iibersteigertem Enthusiasmus stattfindet; der Passagen
groBer Anstrengung und entspannende Passagen, die fiir die Erhebung belanglos
sind, enthilt. Demgegeniiber wird die dauernde und gleichméBige Aufmerksamkeit
des Interviewers vorausgesetzt.

- Den Befragten den Verlauf des Gesprichs im Rahmen des Moglichen steuern las-
sen.

- Keinerlei personliche Stellungnahme zu den AuBerungen des Befragten, aber be-

stindig Interesse signalisieren durch "ja" oder "mhm" oder durch Wiederholung der
letzten Worte des Befragten.

- Auf Hoflichkeitsgesten von Seiten des Befragten, wie das Angebot einer Tasse
Kaffee, eines Glas Wein, oder einer Fiihrung durch Rdumlichkeiten eingehen. Was
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"in der Situation" zum Ausdruck kommt, wird sich erhellend und erweiternd auf das
folgende Gesprich auswirken.

- Weder Aggressivitit noch Provokation in Gesten oder Worte legen, die Befragung
ist schlieBlich kein Rahmen, um die Person des Befragten zu beurteilen.

- Keine vorbereiteten Riickfiihrungsfragen (questions-relances) verwenden, mit de-
nen der Befragte bei Pausen, Blockierungen und Abschweifen wieder zum Thema
des Interviews hingefiihrt werden soll.

- Die kognitive Anspannung und Anstrengung durch wechselnde Verwendung spe-
zieller Frageformen wie z.B. beruhigender, anregender, einfiihlsamer, herausfor-
dernder, beschleunigender, zusammenfassender Formen.

- Den Befragten veranlassen, die Beschreibung des Bekannten und Vertrauten zu
verlassen, um sich mit Zukunftsperspektiven, Definitionen dessen was normal, ak-
zeptabel, wiinschenswert und moglich ist, zu befassen.

- Den Befragten anregen, sich selbst Fragen zu stellen, die zu erweiterten Betrach-
tungsweisen iberleiten. Dies ist eine verdeckte Aufforderung an den Befragten,
selbst die Rolle des Interviewers zu iibernehmen.

- Wenn nétig, alternative Meinungen oder Uberlegungen darstellen, um den Denk-
prozeB anzuregen.

- Die Erzihlstruktur des Befragten sich spontan entwickeln lassen und nicht autori-
tdr in ihrem FluB unterbrechen.

Wihrend alle diese Regeln situativ brauchbar und anwendbar sein kénnen, gibt es
nur eine generalisierbare Regel: "Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten zur Integra-
tion von lebendiger Erfahrung und theoretischem Wissen. (Lieberherr 1984: 402 -
Ubertragung aus dem Franzésichen: HM)

Jenseits bestehender Differenzen weisen Dean u.a. und Lieberherr auch Ge-
meinsamkeiten auf, die sie beide gleichermalen typisch fiir den Stand der Entwick-
lung von Strategien der Gespréchsfiihrung in der Sozialforschung sein lassen: Bei-
de verlangen von den Interviewern enorme Kompetenzen. Wihrend bei Dean e.a.
noch auf gewisse standardisierte Faustregeln zurlickgegriffen werden darf, mochte
Lieberherr den Interviewer allein situativen Bedingungen verpflichtet sehen. Der
Interviewer, den Lieberherr skizziert ist nicht nur ein Experte, sondern ein Virtuose
der Gesprichsfiihrung, und das Ergebnis seiner Titigkeit nicht lediglich ein infor-
matives Interview, sondern ein Gesamtkunstwerk.

Gemeinsam ist den beiden Autoren auch - und das stellt ihre Bemiihungen nun
wieder in einen greifbaren Rahmen und macht ihre Anregungen fiir die Ausbildung
von Interviewern relevant -, da sie beide zwei Elemente der Gesprichsfiihrung
betonen, nimlich die Dramaturgie der Gesprachsfithrung und den sensiblen Um-
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gang mit verschiedenen Kategorien von Fragen® . Hierbei treffen sie sich wieder-
um mit den Ausfithrungen anderer Autoren zum Thema: Wenn Hinweise zu
Techniken der Gesprichsfiihrung, bzw. zum Verhalten von Interviewern gegeben
werden, so schlagen diese sich iiberwiegend als Empfehlungen zum Umgang mit
bestimmten Fragetechniken nieder®. - Eine andere Variante findet sich bei Fried-
richs (1973). Er betont auch die nicht-sprachlichen und para-sprachlichen Elemen-
te des Interviewer-Verhaltens?” . Daf} bei ihm die Fragetechniken und die Drama-
turgie der Gesprachsfithrung weniger behandelt werden resultiert wohl daraus, dafl
er sich iiberwiegend auf standardisierte Interviews bezieht, in denen die das Ge-
sprich fordernden und steuernden Leistungen iiber den Fragebogen hergestellt
werden.

2.3.2. Die Dramaturygie des Fragebogens

Friedrichs (1973) leitet seine Ausfiihrungen zur Konstruktion von Fragebogen
damit ein, daf er seine Verwunderung iiber das Fehlen von Standardfragebogen in
der Sozialforschung zum Ausdruck bringt®® . - In Nachbarprofessionen ist die Ar-
beit mit Standardfragebogen durchaus iiblich. Fiir bestimmte Bereiche der Sozi-
alarbeit z.B. existiert der "Social Interview Schedule", ein 100seitiges Manual, das
Vorgaben fiir unterschiedlich akzentuierte ca. 30miniitige Interviews macht. Diese
Vorlage gibt Anleitungen zu halbstrukturierten Interviews zur Erfassung der ak-
tuellen sozialpsychologischen Situation von Personen® . - Nun beinhaltet Fried-

95 Die Differenz, da8 Dean u.a. verschiedene Kategorien von Fragen eher unter dem technischen
Aspekt ihrer Wirkung als "Gesprichsforderer” betrachten, und dafl Lieberherr Typen von Fra-
gen und deren Wirkung im Zusammenhang mit dem umfassenderen kommunikativen Kontext
bringt, ist hier weniger bedeutsam.

96 Vgl. Steinert 1984: 23.

97 "Zu dem Verfalten des Interviewers gehort bereits sein Auftreten zu Anfang, sowie weiter die
Art, wie er die Fragen stellt (z.B. schnell-langsam), die Linge der Pausen nach der Antwort,
die Formulierung von nicht vorgesehenen Nachfragen, z.B. "Konnten Sie mir das néher erldu-
tern?", " Noch etwas?", die Verwendung resiimierender Sétze fiir umfangreiche Antworten
des Befragten, z.B. "Sie meinen also...", die Verwendung von Stimuli "hm, hm", "ah ja", "ich
verstehe", der Blickkontakt, Korperbewegungen, Gestik, raumliche Distanz zum Befragten."
(Friedrichs 1973: 217f).

98  "Die Kpnstruktion eines Fragebogens wird bislang jeweils neu fiir ein Problem von dem oder den
Forscher(n) vorgenommen. Das ist erstaunlich, da nach einer so langen Tradition soziologi-
scher Forschung mit gerade dieser Methode zu erwarten wire, daB man zu Standardfragebo-
gen, zumindest fiir Problembereiche oder -teile kommt, also zu echten Instrumenten, die nur
jeweils um einige spezielle Fragen erweitert werden." (Friedrichs 1973: 209)

99 Die Vorteile eines solchen Manuals liegen auf der Hand: ein hiufig abzufragender Pro-
blembereich hat einen standardisierten Fragebogen (Baukastenprinzip mit Verzweigungen
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richs eigener methodologischer Standort - er versteht Sozialforschung als hypothe-
senpriifendes Verfahren und das Interview als ein MeBinstrument in diesem Zu-
sammenhang - nicht die Vorbehalte und die Skepsis gegeniiber standardisierten
Forschungsmethoden, die von Seiten der qualitativen Sozialforschung vorgetragen
werden. Seine Beurteilung von Fragebogen mifit sich in erster Linie an ihrer
Brauchbarkeit zum Hypothesentest. Neben Ausfiihrungen zum Verhiltnis von For-
schungshypothesen und Fragebogen finden sich bei Friedrichs etliche Anregungen
zur Gestaltung des Fragebogens, die seine Handhabung durch den Interviewer er-
leichtern und schlieBlich auch - was fiir den Zusammenhang der vorliegenden Ar-
beit das zentrale, fiir Friedrichs aber eher ein nachgelagertes Problem ist - einige
Uberlegungen zur Gestaltung von Fragebogen, die sich aus ihrer Funktion, einen
Kommunikationsproze$ zu steuern, ergeben.

Der formale Aufbau des Fragebogens, seine Gliederungsprinzipien, bestimmen
sich aus der Fragestellung des Projektes, und auch Gesichtspunkte der spiteren
Auswertung sollten schon mitberiicksichtigt werden. Aber auch fiir den Befragten,
hebt Friedrichs hervor, muf} die logisch-thematische Gliederung des Fragebogens
einigermafen nachvollziehbar und plausibel sein!®. Neben diesem logischen Glie-
derungsprinzip ist aber auch darauf zu achten, daB der Fragebogen nach psycholo-
gischen Gesichtspunkten gegliedert wird!0!

Die kommunikationssteuernde Funktion eines Fragebogens wird von Kirschho-
fer-Bozenhardt/Kaplitza (1975a) noch wesentlich stéirker betont als von Friedrichs.
In diesem Zusammenhang sprechen sie auch von einer "Dramaturgie des Fragebo-
gens" (ebd.: 93), womit sie auf die Bedeutung des Fragebogens zur Erzeugung und
Aufrechterhaltung von Motivation verweisen!02. In ihren "Grundregeln des Frage-

etc.) bekommen, der zudem im Manual Anweisungen fiir die Interviewer enthélt. Die Ver-
gleichbarkeit verschiedener Interviews im Rahmen eines Projektes ist damit gewihrleistet
und auch die Vergleichbarkeit zwischen verschiedenen Studien.

100 "Den Befragten durch Mischung der Fragen kiinstlich zu verwirren, um ihn an einer starken
Kontrolle seiner Antworten zu hindern, ist gelegentlich ein ratsames Vorgehen; doch sollte
man es moglichst vermeiden, da auf diese Weise der Befragte zur Versuchsperson restrin-
giert wird." (Friedrichs 1973: 211)

101 "Die ersten Fragen sollten neutral und darauf gerichtet sein, das Interesse des Befragten fiir
das Interview zu gewinnen, resp. zu verstirken. Schwierige oder mit moglichen Ver-
weigerungen belastete Fragenkomplexe sollte man an das Ende des Fragebogens stellen.”
(Friedrichs 1973: 211)

102 "Ganz allgemein erfordert die Dramaturgie eines guten Fragebogens einen stindigen Wech-
sel von Spannungen und Entspannungen, von "schweren" und "leichten" Fragen, nicht zu-
letzt aber auch einen geniigend groen Wechsel von Themen. - Der Eindruck der Vielfalt
und Kurzweil, der einen gelungenen Fragebogen auszeichnet, kann noch verstirkt werden
durch einen Wechsel von Fragetechniken, wie Bildblittern und Kartenspielen.”
(Kirschhofer-Bozenhardt/Kaplitza 1975a: 95)
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bogens"193 und auch in ihren weiteren Ausfiihrungen, gehen sie dann allerdings
doch hauptséchlich auf solche Aspekte ein, die zur "Lehre von der Frage" gehoren.

Frey, Kunz und Liischen (1990) widmen dem Thema "Fragebogen-Ent-
wicklung" ein umfangreiches Kapitel in ihrem Handbuch zu Telefonumfragen. Sie
verarbeiten groBe Mengen gingiger und auch klassischer Literatur zu diesem
Thema, und verfolgen dabei die kiihne Absicht, "einen einfachen Wegweiser zur
Fragebogengestaltung vorzulegen" (ebd.: 113). Diese Absicht, das Thema unter
technisch-instrumentellen Gesichtspunkten aufzunehmen, grenzen sie nachdriick-
lich von seiner Behandlung unter forschungslogischen, bzw. theoretischen Frage-
stellungen ab. Deshalb soll bei ihnen die Fragebogenkonstruktion in erster Linie
unter dem Aspekt ihrer Motivationsfunktion analysiert werden!%. - Und dieser
Aspekt ist bei Telefonumfragen noch wesentlich sensibler als in personlichen In-
terviews, da nur verbale Aktivititen steuernd auf den Kommunikationsverlauf wir-
ken konnen. - Ausgangspunkt der Uberlegungen von Frey u.a. ist der "Ganzheits-
Charakter" des Fragebogens!%5 . Der Ganzheits-Charakter resultiert daraus, daf ein
Interview ein "kontinuierlich ablaufender Gespréichsflu" und jede Frage und jede
Antwort ein Teil dieses Zusammenhanges ist. Fiir die Konstruktion des Fragebo-
gens folgt daraus, dal Makro- und Mikroplanung, die Gruppierung und Plazierung
von Themen und die Ausformulierung einzelner Fragen, nicht voneinander isoliert
werden konnen. Ebenso gilt fiir die Antworten - was nur die andere Seite des glei-
chen Problems ist -, da sie nicht jeweils isoliert und losgelost vom gesamten
Kontext eines Interviews entstehen. Je deutlicher also ein Interview als Kommuni-
kationsproze3 wahrgenommen wird, um so weitreichender werden auch Kontext-,
Ausstrahlungs- oder Halo-Effekte im Interview wahrgenommen. Die Handhabung
dieser Ausstrahlungseffekte - schon immer das heikelste Thema bei der Konstruk-
tion von Fragebogen - ist nach Frey u.a. kaum méglich, da jeder Versuch, neu-

103 "1. Klarheit und Verstindlichkeit des sprachlichen Ausdrucks; 2. Neutralitéit der Frage-
stellung, Ausgewogene Alternative; 3. Eindeutigkeit der Frage: AusschluB jeder Moglichkeit
einer Fehlinterpretation; 4. Alle Antwortalternativen miissen auf einer logischen Ebene sein;
5. Denk- und Handlungsweisen, die nicht unmittelbar abfragbar sind, miissen psychologisch
sinnvoll in klare Indikatoren iibersetzt werden, mit denen Meinungen und Sachverhalte ver-
ldBlich erhoben werden kénnen; 6. AusschluB von Rangreihenfaktoren durch Verwendung
von Kartenspielen, auf denen Antwortalternativen einzeln dargestellt sind, sowie durch
"Drehen" von Listen und Austauschen von Fragebogenpositionen im Bogen durch Split-
Befragungen; 7. Die Alternativen miissen ausformuliert sein; 8. Ausgewogenheit der Fragen
untereinander. Keine gegenseitige Beeinflussung im Fragebogen." Kirschhofer-
Bozenhardt/Kaplitza (1975a: 97f) .

104 "Im Interesse der Untersuchung muBl der Untersuchungsteilnehmer vor allem in zweierlei
Hinsicht motiviert werden: teilzunehmen und "wahre" Antworten zu geben." Frey, Kunz und
Liischen (1990: 113)

105 Frey/Kunz/Liischen (1990: 131ff und 151ff)
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tralisierend auf diese Effekte einzuwirken, eben jeweils nur an einem bestimmten
Punkt in einen ganzheitlichen Kommunikationsprozef eingreift und damit an ande-
rer Stelle wieder Folgeprobleme nach sich zieht!%. Was von den Autoren als das
"Dilemma der Mikroplanung" wahrgenommen wird, und fiir das sie sich zumindest
theoretisch Losungsmoglichkeiten vorstellen kénnen!0?, ist eben Ausdruck der
Problematik standardisierter Interviews, die messen wollen, aber sich dazu keiner
geeichten Instrumente, sondern "natiirlicher" Verfahren, ndmlich verbaler Kom-
munikation bedienen miissen.

Schon beim personlichen Interview sind die Vorstellung des Interviewers und
die ersten Fragen entscheidend fiir das Zustandekommen und auch fiir den weite-
ren Verlauf der Befragung. Bei Telefonumfragen kommt dem "Prolog" noch eine
ungleich entscheidendere Funktion fiir Zustandekommen oder Verweigerung des
Interviews zu, da alle szenischen Komponenten wie Korperhaltung, Erschei-
nungsbild des Interviewers etc. entfallen!®®. Die ausfiihrliche Diskussion der
Warm-up Phase bei Frey u.a. sollte aber nicht als Spezialfall der Telefonumfrage
verstanden werden, sondern als eine besonders sorgfiltige Planung der verbalen
Aspekte des Einstiegs in das Interview, die auch fiir personliche Interviews hilf-
reich ist. Daf sie bislang bei personlichen Interviews weniger griindlich vorbereitet

106 "Die Entscheidung fiir eine Norm der Fragebogengestaltung fiihrt zwangsldufig zur Ver-
letzung einer anderen. Hilt sich beispielsweise der Sozialforscher an die allgemein aner-
kannte Regel der logischen Gruppierung von Fragen, dann wichst zugleich die Gefahr von
Kontexteffekten, wie Sudman und Bradburn betonen. Bisher ist allerdings auch noch nicht
untersucht worden, ob Halo-Effekte reduziert werden<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>