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Die Bedeutung des Konsums fiir moderne
Identitiatskonstruktionen
Thomas Kiibn und Kay-Volker Koschel

1. Einleitung

Um die Bedeutung des Konsums fiir moderne Identititskonstruktionen gebithrend
zu wurdigen, bediirfte es eher einer mehrbindigen Schriftenreihe als eines kurzen
Uberblick-Artikels. Zu komplex und vielfiltig ist das Geflecht der Zusammenhin-
ge, zu facettenreich sind sowohl Bedeutungsschichten von Konsum als auch Iden-
titdt. AuBlerdem stehen spezifische Sichtweisen auf Konsum sowie auf Identitit mit
unterschiedlichen sozialtheoretischen Grundannahmen in Verbindung, unabhingig
davon, ob diese im Rahmen von Verdffentlichungen eher explizit oder implizit
zum Thema gemacht werden. So leuchtet es auf den ersten Blick ein, dass bei-
spiclsweise Wissenschaftler mit einem marxistischen und einem liberalen Grund-
verstindnis der Gesellschaft Bedeutungszusammenhinge ginzlich unterschiedlich
herausarbeiten.

Wir kénnen und wollen mit diesem Artikel weder ein differenziert ausgearbei-
tetes theoretisches Modell des Zusammenhangs von Konsum und Identitit vor-
stellen noch eine sozialtheoretisch begriindete Unterscheidung verschiedener még-
licher Bedeutungszusammenhinge vornehmen. Unsere Erdrterungen beruhen
weder auf einem einzigen umfangreichen sozialwissenschaftlichen Projekt, in dem
es explizit um die Bedeutung des Konsums fur Identitit ging, noch auf einer detail-
lierten (Re-)Analyse der Werke fihrender Sozialtheoretiker hinsichtlich der hier
diskutierten Fragestellung, auch wenn wir uns bemiihen, einige Beztge deutlich zu
machen.

Stattdessen nehmen wir unsere jahrelangen Erfahrungen in der Sozial- und
Marktforschung zum Ausgangspunkt einer heuristischen Reflexion. Insbesondere
bei den im Rahmen von Auftragsforschung durchgefiithrten Projekten ging es stets
um spezifische Fragestellungen, die mit der strategischen Ausrichtung von Unter-
nehmen und der Weiterentwicklung von Angeboten in Verbindung standen. Wenn
man sie vom eigentlichen Ziel der jeweiligen Untersuchung abstrahiert, stehen sie
jedoch alle in Verbindung mit dem hier behandelten Thema der Bedeutung des
Konsums fiir Identititskonstruktionen, weshalb es uns lohnenswert erschien, unse-
re Erfahrungen einmal zusammenfassend aus diesem Blickwinkel zu beleuchten.

Selbstverstindlich kann und soll diese Reflexion nicht eine systematische, wis-
senschaftlich begriindete und nachvollziehbare Abhandlung der Fragestellung
ersetzen. Denn in Folge der oben erwihnten Einschrinkungen bleiben unsere
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Ausfithrungen zwangsliufig fragmentarisch und explorativ. Wir verstehen unseren
Beitrag daher nicht als eine in sich geschlossene Zusammenfassung des For-
schungsstands, sondern cher als einen Appell zu einem Perspektivenwechsel, der
dazu fihrt, dass die Bedeutung von Konsum fiir moderne Identititen in der Sozi-
alpsychologie und der Soziologie nicht als Randgebiet, sondern als gesellschaftliche
Schlisselfrage verstanden wird!. Wir wollen unsere Erfahrungen fiir weitere For-
schungsansitze und theoretische Ausarbeitungen nutzbar machen, indem wir An-
schlusspunkte fiir zukinftige Projekte zu benennen versuchen.

Konsum? stellt in modernen Gesellschaften? ein zentrales Strukturelement und
damit zugleich ein Fundament alltiglicher Lebensfihrung dar — und bietet in die-
sem Sinne gleichsam bedeutsame Bezugspunkte fir Identititskonstruktionen.
Angesichts einer zunchmenden Pluralisierung von Lebensformen, einer Vervielfil-
tigung von Optionen und Risiken zugleich, der steigenden Bedeutung von Kontin-
genzen in allen Lebensbereichen und wachsenden Anspriichen an Flexibilitit und
Wandlungsbereitschaft (z. B. Beck/Lau 2004, Schneider 2001) witd es fur den
Einzelnen in wachsendem Malle zu einer Herausforderung, eine biographische
Kohirenz, Kontinuitit und Authentizitit gewihrleistende Identitit auszubilden,
welche die Voraussetzung dafiir darstellt, sich als ein handlungsfihiges Subjekt zu
begreifen, Entscheidungen zu treffen und sich wandelnden Lebensumstinden
anzupassen.

Je mehr nicht nur Abstammung oder Zugehorigkeit zu bestimmten Klassen,
sondern auch die Bindung an Religionen, feste politische Lager, klar definierte und
im Idealfall lebenslang die eigene Entwicklung leitende Berufsprofile an Bedeutung
verlieren, umso bedeutsamer wird die eigene soziale Verortung durch Konsum.
Robert Misik geht sogar soweit, dass er den modernen Menschen als ,,homo shop-
pensis® definiert: ,,Was immer wir tun, wir shoppen.® (Misik 2007: 38). Demnach
bestimmt sich unsere Identitit in starkem Mafle danach, was wir kaufen — oder
eben nicht kaufen. Thm zufolge leben wir in einer sozialen Lebenswelt, die uns

1 In der Soziologie ist die Bedeutung der Konsumforschung seit einigen Jahren bereits steigend (z.
B. Rosa/Lotenz 2009), auch die Psychologie widmet sich parallel mit einer stirkeren institutionel-
len Etablierung wirtschaftspsychologischer Studienginge mehr und mehr konsumtheoretischen
Fragestellungen — allerdings sind systematische Beziige auf die Identititsforschung nach wie vor
zu selten.

2 Wir verwenden den Konsumbegriff im weiteren Sinne — als ,,Nutzung von Leistungen knapper
Giter zum Zwecke der (...) Befriedigung der Bediirfnisse der Letztverbraucher” (Hellmann 2007:
67). Dazu zihlt sowohl der auf die Befriedigung primirer Beditfnisse als auch der auf die Beftie-
digung sekundirer Bediirfnisse jenseits von alltagspraktischen Lebensnotwendigkeiten gerichtete
Konsum (Hellmann 2007: 67f.). Zu den Giitern zihlen wir u. a. auch Dienstleistungen, Kultur-
und Medienangebote.

3 Eine Auseinandersetzung mit dem Begriff der Moderne wiirde den Rahmen dieses Artikels
sprengen. Wir verweisen exemplarisch auf Analysen von Rosa (1998) und sprechen bewusst von
Moderne und nicht von Postmoderne.
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tagtiglich dazu zwingt, Konsumentscheidungen zu treffen und uns durch das Feld
des Konsums gleichzeitig die Moglichkeit eréffnet, zum Ausdruck zu bringen, wer
wir sind und wer wir gerne sein wiirden. Auch von Misik wird der Begriff des Kon-
sums in einem weiten Sinne verstanden, indem er nicht auf den Erwerb von ein-
zelnen Waren beschrinkt bleibt, sondern auch auf kulturell geformte Praktiken
ausgedehnt wird, die sich auf eine spezifische Sequenz von Kiufen und Verwen-
dung von Giitern beziehen, wie z. B. ein romantisches Candlelight-Dinner (siche
auch Illouz 2003 zum Konsum der Romantik).

Misik zufolge ist der Bereich des Konsums allgegenwirtig, tagtiglich miissen
zahlreiche Entscheidungen getroffen werden, was man kauft — oder eben nicht.
Gerade in der Abgrenzung von bestimmten Konsumgewohnheiten und den damit
imaginierten verbundenen Lebensauffassungen zeigt sich die Bedeutung des Be-
reichs Konsum als ein Strukturgeber des modernen Alltags — und somit als einer
zentralen Referenzkategorie fiir Identititskonstruktionen. Misiks Ubetlegungen
spiegeln gesellschaftstheoretische Thesen von Zygmunt Baumann wider, demzu-
folge ,,das Konsumhandeln zur dominanten Handlungsform tiberhaupt avanciert
sei, die alle Lebensbereiche durchdringe® (Rosa/Lotenz 2009: 10).

Diese Omniprisenz des Lebensbereichs Konsum rechtfertigt unseres Erach-
tens allerdings nicht, dass andere Finfluss-Faktoren fiir den Prozess der Identitits-
konstruktion aus dem Blickfeld geraten®. Identitdtsentwicklung datf nicht mit frei-
en, hdufig sprunghaften Entscheidungen von Individuen gleichsetzt werden, ohne
deren soziale Verankerung in der Gesellschaft und spezifischen Gruppen zu be-
ricksichtigen. Bei einem derart vereinfachten und verkiirzten Verstindnis von
Identitit erscheint Konsum schnell als das Hauptfeld der sozialen Lebenswelt, iiber
das sich ein Individuum definiert — als ob ihm dabei keine Grenzen gesetzt seien
und es sich als seines eigenen Glickes Schmied im Einzelhandel der Identititsopti-
onen sein eigenes Ich zusammenstellen und nach Lust und Laune verindern kénn-
te.

Von einer derartigen Sichtweise grenzen wir uns ab, weil die Bedeutung von
Identitit zu wenig theoretisch reflektiert wird, insbesondere hinsichtlich biographi-
scher Entwicklungsprozesse in sozialstrukturell gerahmten Kontexten. Wenn man
sich der Bedeutung des Konsums widmet, bedeutet das nicht, dass man die Ein-
bindung in unterschiedliche Lebensbereiche wie Arbeit und Familie, die zur Verfi-
gung stechenden sozialen Netzwerke sowie die im Laufe der Biographie sozial ver-
mittelten Deutungsmuster nicht mehr zu bertcksichtigen hitte. Um dies zu ver-
meiden, bedarf es einer klaren Anbindung an ein theoretisch begriindetes Identi-
titskonzept, weshalb wir unser Grundverstindnis im folgenden Abschnitt skizzie-

4 Umso mehr, wie Rosa/Lorenz (2009: 10) betonen, als ,konkurrierende Generalisierungen auch
aus anderen Rollenverstindnissen heraus moglich sind*.



4 Thomas Kiihn, Kay-Volker Koschel

ren und zum Ausgangspunkt fiir die weiteren Erdrterungen in diesem Beitrag
nehmen werden. AnschlieBend wollen wir im dritten Kapitel exemplarisch veran-
schaulichen, dass mit einem derartigen Identititsmodell die Vielschichtigkeit und
multivalente Bedeutung des Konsums fiir unser Alltagsleben erfasst und zum An-
kntpfungspunkt fiir weitere Untersuchungen genommen werden kann. Auf seiner
Grundlage ist eine differenziertere Analyse der Bedeutung des Konsums moglich,
in der dieser nicht von vorneherein im Sinne von Konsumkritik als rein negativer
Bestimmungsfaktor gesehen wird.

Ein in der offentlichen Berichterstattung zuweilen anzutreffendes soziales
Deutungsmuster, das Konsum a priori als einen verabscheuungswiirdigen Grund-
zug einer ;material world® versteht, verkennt die komplexe Bedeutung, welche dem
Konsum im modernen Alltag zuzuschreiben ist. Wir treten mit unserem Beitrag fiir
eine offenere Herangehensweise ein, welche die Doppelgesichtigkeit des Konsums
in seiner Bedeutung fir unsere Identititskonstruktionen bertcksichtigt, indem
sowohl seine Rolle als Stiitzpfeiler als auch die mit ihm verbundenen Schattensei-
ten als Stérfaktor und Hemmschuh von Identititsentwicklung in Augenschein
genommen wird.

2. Identititskonstruktionen im Lebenslauf: Ein heuristisches Modell zur
Analyse der Bedeutung von Konsum

Mit der gestiegenen Vielfalt an Optionen und Lebensformen wird ein gestiegenes
MaB an Eigenverantwortlichkeit als neue gesellschaftliche Norm verbunden: Iden-
titdt wird zur Managementaufgabe (siche z. B. die Debatten um die reflexive Mo-
derne und Entgrenzungstendenzen). Allerdings mangelt es in den Debatten hiufig
sowohl an einem theoretisch klar verankerten Identitdtskonzept als auch an einem
deutlichen empirischen Bezug auf konkrete Beispiele aus der Praxis. Identitdt wird
hiufig als weit dehnbares und letztlich wenig aussagekriftiges Konzept verwendet
— als ein Zuckerwatten-Konstrukt (Kaufmann 2005), das dazu geeignet ist, die
verschiedensten Bedeutungen und Interpretationen als zusitzliche Schichten her-
umzuwickeln.

Mit unserem Beitrag wollen wir eine Briicke zwischen einem theoretisch expli-
zit verankerten Identititsbegriff und der Reflexion konkreter empirischer Erfah-
rungen schlagen: Ausgehend von einem prozesshaften Identititsverstindnis, d. h.
der Grundannahme, dass Identitit einem laufenden, mit der eigenen Biographie
verbundenen Entwicklungsprozess unterliegt und als ,Identititsarbeit® in Ausei-
nandersetzung mit der sozialen Lebenswelt und dieser zugrunde liegenden Konflik-
ten, Uneindeutigkeiten, Unsicherheiten und Ambivalenzen immer wieder aufs
Neue hergestellt werden muss (z. B. Keupp et al. 2002; Rosa 1998), wollen wir die
Bedeutung des Konsums fir moderne Identititskonstruktionen beleuchten.
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Unserem an Keupp sowie Rosa angelehnten Grundverstindnis nach ist Identi-
tit immer in einen lebensgeschichtlichen Rahmen eingebunden — als eine spezifi-
sche Verbindung biographischer Vergangenheit, Gegenwart und Zukunftsentwiirfe
(siehe auch Kiihn et al. 2008). Sie beantwortet die Fragen: Wer bin ich? Wie bin ich
das geworden, was ich bin? Und wo will ich hin? Identitit verweist somit auf die
Wichtigkeit von biographischen Prozessen und von Schliisselerfahrungen, die wir
im Rahmen unseres Lebens machen. Die Wichtigkeit derartiger biographischer
Schliisselerlebnisse wird auch durch Erkenntnisse der Neuropsychologie unter-
strichen (z. B. Scheier/Held 2007).

Rosa zufolge beruht unsere Identitit auf einem kulturell vermittelten und ver-
innerlichten Wertesystem, einer Art ,moralischen Landkarte‘ (Rosa 1998), die einen
impliziten Werte-Horizont bildet. Auf Basis dieser Landkarte interpretieren wir,
was fir uns wichtig und unwichtig, richtig und falsch, begehrenswert und uninte-
ressant ist. Wir entwickeln sie im biographischen Verlauf auf der Basis von Schliis-
selerlebnissen. Was uns wichtig ist, was wir als richtig und schén erachten, hingt
davon ab, in was fiir sozialen Umgebungen wir gelebt haben und leben. Fiir das
Verstindnis von Identitit ist es ganz wichtig, sich vor Augen zu fithren, dass wir
kein vollstindig artikulierbares Bewusstsein unseres Werte-Horizontes haben.
Identitit beschrinkt sich somit nicht auf die Ebene des sprachlich artikulierbaren
Selbstverstindnisses. Stattdessen ist fiir das Verstindnis von Identititskonstruktio-
nen gerade die nicht bewusst reflektierte Ebene sozialer Handlungsweisen und
Praktiken als eine Form der ,,verk6rperten Selbstdeutung®™ von groBer Bedeutung
(Rosa 1998: 164).

Wir verstehen Identitit als eine dynamische Konstruktion, die im Laufe des
Lebens immer wieder neu hergestellt werden muss und mit dem Bemiihen um
Selbst- und Weltverstindnis verbunden ist. Um diese Bemiihungen rekonstruieren
zu kénnen, unterscheiden wir in Anlehnung an den Minchner Sozialpsychologen
Heiner Keupp (Keupp et al. 2002: 243f.) drei Ebenen:

* die Herstellung von Kobhirenz in einer immer uniibersichtlicher und viel-
faltiger werdenden sozialen Welt,

*  das Streben nach Authentizitit als Ausdruck der Eigenstindigkeit und in-
dividuellen Verortung in der Welt sowie

» die Befriedigung des Bediirfnisses nach Anerkennung und gesellschaftli-
cher Integration.

Mit der Herstellung von Kohidrenz sind ein innerer Eindruck von Stimmigkeit,
Gefithle von Kontrolle und Kontinuitit sowie ein sinnhafter Bezug des eigenen
Wirkens in verschiedenen Lebensbereichen verbunden. Mit dem Bemuhen um
Anerkennung wird auf den Wunsch nach gesellschaftlicher Integration verwiesen:
Man will sich seines Platzes in der Gesellschaft ebenso bewusst sein wie der damit
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verbundenen Rechte, erwartet Respekt und strebt nach Erfolg (Honneth 1994 far
eine differenzierte Auseinandersetzung mit dem Anerkennungsbegriff). Da man
sich nicht als austauschbares Glied verstehen will, gibt es auerdem den Wunsch
nach Authentizitit. In diesem Zusammenhang werden Autonomie, Freiheit und
Kreativitit betont, die dazu fithren, dass man sich als echt und einzigartig begreift.

In der folgenden Graphik (Abbildung 1) haben wir das von uns in Anlehnung
an Rosa und Keupp entwickelte Analyse-Modell von Identitit schematisch darge-
stellt: Identititskonstruktionen sind stets als biographischer Prozess zu begreifen.
Wir unterscheiden drei Ebenen der Identititskonstruktion. Identititsentwicklung
vollzieht sich im Rahmen alltiglicher Lebensfihrung — und zwar sowohl in spezifi-
schen Erfahrungsrdumen (wie z. B. familidren und betrieblichen Kontexten) als
auch in spezifischen Artikulationsriumen, welche dem Einzelnen die Méglichkeit
einrdumen, die eigenen Werte und sich selbst zum Ausdruck zu bringen. Insbeson-
dere das in Anlehnung an Charles Taylor von Rosa (1998) entwickelte Grundver-
stindnis von Identitdt begriindet die Notwendigkeit und Relevanz derartiger Arti-
kulationsrdume fur die Entwicklung unserer Identitit.

Abbildung 1: Unser Analyse-Modell von Identitit

ERFAHRUNGSRAUM
0 Anerkennung Authentizitat
g
(o]
I -
& = Stimmigkeit = Rechts . A!JtOAI'IOI'I'I.Ie
= = Zusammen- » Respekt = Einzigartig-
i wirken o ] keit
I = Kontinuitat = Erfolg = Echtheit
& * Kontrolle * Kreativitat
o
Q
o
m

ARTIKULATIONSRAUM

Quelle: Eigene Darstellung.
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Im Folgenden wollen wir dieses Analyse-Modell zum Ausgangspunkt nehmen, um
die doppelgesichtige Bedeutung des Konsums fiir moderne Identititskonstruktio-
nen exemplarisch zu veranschaulichen.

3. Die Analyse von Konsum aus einer Identititsperspektive

Anhand der oben skizzierten Ebenen von Identitit ldsst sich die Bedeutung von
Konsum in umfassender Weise untersuchen, indem er sowohl in seiner Rolle als
Stitzpfeiler von Identitit ins Blickfeld gerit als auch in seinen Schattenseiten beg-
riffen wird. Damit finden eher konsumkritische Stimmen Berticksichtigung sowie
Ansitze, welche auf die identititsstiftende Rolle des Konsums hinweisen.

Aus kritischer Perspektive ldsst sich anmerken, dass Konsum einer gesell-
schaftlichen Integration wie auch einer persénlichen Weiterentwicklung hiufig eher
entgegen wirkt — und wenn tGberhaupt cher die Anpassung an einen suboptimalen
Status Quo fordert. Konsum behindert und verhindert 6ffentliches Engagement, in
Folge von Konsumorientierungen riicken stattdessen private Interessen auf Kosten
eines Verantwortungsbewusstseins fiir eine gemeinsame Offentlichkeit in den
Vordergrund des subjektiven Bewusstseins. Konsum kann aulerdem zu Vereinze-
lung fithren und damit zu zunehmender Machtlosigkeit einzelner Individuen unter
passiver Hinnahme gegebener Bedingungen.

Auf der anderen Seite ldsst sich jedoch auch die identititsstiftende Bedeutung
des Konsums herausarbeiten und betonen: Durch Konsum-Angebote wird Orien-
tierung im Alltag vermittelt. Mit Konsum gehen Gefiihle von Sicherheit und Auf-
gehobensein einher. Im Zusammenhang mit Konsumoptionen entstehen neue
Offentliche Rdume, die mit identititsstiftenden Erfahrungs- und Ausdrucksmég-
lichkeiten verbunden sind — und in der Folge den zwischenmenschlichen Dialog
und demokratischen Meinungsaustausch férdern.

Die Bedeutung des Konsums fiir moderne Identititskonstruktionen ldsst sich
daher nur als ein Spannungsverhiltnis begreifen. Dies haben wir in der folgenden
Graphik (Abbildung 2) anhand der drei Identititsebenen Kohirenz, Anerkennung
und Authentizitit veranschaulicht.

Wenn man ein solches Modell zum Ausgangspunkt weiterer Untersuchungen
und theoretischer Verfeinerungen nimmt, stellt man sicher, dass man der viel-
schichtigen Bedeutung des Konsums fiir die Identititsentwicklung gerecht wird —
und die Rolle des Konsums nicht einseitig betrachtet. Wie wir anhand der drei
Identititsebenen verdeutlichen werden, besteht hiufig ein Spannungsverhiltnis
zwischen verschiedenen Effekten des Konsums, das sich in unterschiedlichen
Kontexten jeweils neu konstituiert und deshalb jeweils in seiner spezifischen, parti-
kularen Form verstanden werden muss. Dafiir soll das von uns vorgeschlagene
Modell Hilfestellung leisten.
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Abbildung 2: Die Bedeutung von Konsums fiir Identititskonstruktionen — drei
Spannungsfelder

Kohirenz Anerkennung Authentizitat

f!ie Fragmentierung Untenhaltung Entfremdung
Schattenseite

des Konsums

Konsum als
Stiitzpfeiler
moderner
Identitat

Orientierung Integration Engagement

Quelle: Eigene Darstellung.

Auf der Ebene der Kohdrenz lisst sich die Bedeutung des Konsums im Span-
nungsfeld zwischen Orientierung und Fragmentierung ansiedeln.

Beginnen wit einmal mit der Seite der Orientierung: Durch Konsum werden
Gefiihle von Sicherheit und Geborgenheit vermittelt. Konkret ldsst sich dies bezo-
gen auf das Sicherheitsbedtrfnis am Beispiel von Versicherungen veranschauli-
chen. Generell gilt, dass allein das Vertrauen darauf, in einer modernen Gesell-
schaft auch in Zukunft geniigend Angebote zur Verfiigung zu haben, mit denen
man eigene Bedirfnisse wie z. B. nach Nahrung oder Kleidung befriedigen kann,
zu einem Grundgefiithl von Aufgehobensein und Sicherheit fiihrt.

Dariiber hinaus tbernechmen in einer immer kontingenter werdenden Welt
Marken die Funktion biographischer Wegbegleiter, die sich gemeinsam mit einem
selbst wandeln bzw. verschiedene Produkte fiir verschiedene Lebenslagen anbieten:
z. B. Nivea, Adidas, die Spatkasse, Ikea oder McDonald’s. Konsum férdert in
diesem Zusammenhang ein Identititsgefithl von Kontinuitit. Matken vermitteln
gleichzeitig Vertrauen, das Grundgefiihl, dass sie fiir einen auch in Zukunft da sein
und Gutes tun werden (siche Hellmann 2003 fiir eine ausfiihtliche soziologische
Auseinandersetzung mit der Bedeutung von Marken).

Auch durch Konsumstile wird Orientierung vermittelt — sowohl hinsichtlich
der Selbstverortung als auch hinsichtlich der Wahrnehmung und Bewertung von



Die Bedeutung des Konsums fiir moderne Identititskonstruktionen 9

Anderen und der sozialen Wirklichkeit insgesamt. Als Beispiel méchten wir auf
eine Untersuchung verweisen, in der es um unterschiedliche Deutungsmuster von
Glick und Gliicklichsein in Deutschland und Brasilien ging. Daftir haben wir in
Deutschland lebenden Brasilianern die Moglichkeit gegeben, im Rahmen der Social
Community Orkut ihre Ansichten dazu kund zu tun. Auffallend war, wie hiufig
unterschiedliche Konsumstile und -gewohnheiten herangezogen wurden, um Un-
terschiede auf den Punkt zu bringen: Glicklichsein in Deutschland wurde mit
Einkdufen bei Ikea oder Ebay sowie dem typischen Urlaub in Spanien in Verbin-
dung gebracht, Glicklichsein in Brasilien mit dem Konsum von Telenovelas und
auf expressiven Status ausgerichteten Kaufen (IKKihn 2009).

Natirlich sollte man sich vor essentialistischen und klischechaften Vereinfa-
chungen und Verallgemeinerungen auf der Basis von Konsumgewohnheiten hiiten,
wenn es um die Beschreibung kollektiver Identitit geht (Reicher/Hopkins 2001),
aber bezogen auf die hier im Vordergrund stehende Bedeutung von Konsum fiir
die individuelle Identitit ldsst sich festhalten: Konsumgewohnheiten sind ein zent-
raler, strukturierender Bestandteil der alltiglichen Lebensfihrung. Konsumoptio-
nen sind aulerdem entscheidend fiir die Wahrnehmung alltiglicher Zeitstrukturen:
etwa wenn die Freizeit rund um Unterhaltungsangebote (wie z. B. das Fernsehpro-
gramm), Offnungszeiten von Supermirkten und Bars etc. organisiert wird. Aber
nicht nur der Alltag wird durch Konsum strukturiert, auch biographische Rituale,
die mit Grundgefiithlen von Kontrolle iiber das eigene Leben und der Méglichkeit,
Gefithle zum Ausdruck zu bringen, verbunden sind, sind hiufig an Konsumoptio-
nen gebunden, wie z. B. Ferien, Feiern (Trinken), ,Frustkiufe’, Belohnungen oder
das Wechselspiel zwischen Alltagstrott und der Hoffnung auf den Lottogewinn
(dem Gliick eine Chance geben®). Auch aus biographischer Perspektive kommt
dem Konsum eine orientierungsstiftende Funktion zu — als Bezugsrahmen fiir
eigene Ziele, wie z. B. den Kauf eines Hauses oder das Ansparen fiir eine Weltreise.

Als Orientierungsfaktor kann Konsum somit entscheidend zu einem Grundge-
fihl individueller Kohitenz beitragen. Gleichzeitig kann mit dem Konsum auch
eine entgegengesetzte Wirkung verbunden sein, indem er zu Fragmentierung fuhrt.
Am deutlichsten wird dies in der Diskussion um Scheinwelten, die im Zusammen-
hang mit Medienkonsum stehen. Insbesondere fiir Jugendliche wird es in verschie-
denen gesellschaftskritischen Veroffentlichungen als identititsgefdhrdend einge-
stuft, sich vorwiegend in einer virtuellen eingebildeten Wirklichkeit zu verorten® —
auf Kosten von Partizipation an der nicht-virtuellen ,realen® Offentlichkeit und

5 Zum Beispiel bei Bonner/Weiss (2008: 330): ,,Wer das wahre Leben nur noch aus dem Reality-
TV kennt und die aufregendsten Abende seines Daseins vor dem Fernscher etlebt, der hat ein
Problem. Wer seine freie Zeit iberwiegend mit dem Computer oder der Spielkonsole verbringt
und die Belegschaft eines Online-Wunderlandes besser kennt als die seiner Eckkneipe, der hat ein
Problem.*
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letztendlich auch auf Kosten eines nicht vorhandenen Grundgefiihls von Kontrolle
und eigener Ausdrucksfihigkeit in sozialen Interaktionen. Dass diese fragmentierte
Identitit nicht nur als ein Problem fiir den Einzelnen, sondern fiir die ganze Ge-
sellschaft gesechen wird, wird insbesondere bei Erklirungsversuchen deutlich, Ge-
walttaten von Jugendlichen, wie z. B. Amokliufe in Schulen, mit der Konstruktion
virtueller Scheinwelten in Verbindung zu bringen.

Als einen zweiten Aspekt im Zusammenhang mit der Fragmentierung von
Identitit durch Konsum wollen wir das Entstehen von Nicht-Orten und die damit
verbundenen Konsequenzen fiir Individuen diskutieren. Das Konzept des Nicht-
Orts wurde vom franzosischen Anthropologen Marc Augé (1994) eingefiihrt. Es
verweist darauf, dass zunehmend Raume entstehen, zu denen Menschen keine
individuell gewachsene, personliche Beziehung haben, sondern die vielmehr aus-
tauschbar und auf die Befriedigung isolierter Bediirfnisse ausgerichtet sind. Als
Beispiel werden u. a. groe Shopping Malls angefiihrt. Das Fehlen von Ridumen,
die Gber einen lingeren biographischen Zeitraum eine personliche Identifikation
erlauben, und der gleichzeitige Bedeutungsgewinn von Transitrdiumen erschweren
die Ausbildung eines kohirenten Identitdtsgefiihls.®

An Augés Analysen lisst sich die Konsum-Kritik von Misik anschlieBen. Die-
ser bezeichnet Shopping Malls, die noch um Erlebnisgastronomie, Treffpunkte und
Multiplex-Kinos erweitert sind, als

»Karzinom* und ,,Wucherungen am Rand der Stidte*: ,,Offentliche Orte, die nur noch Als-ob-
Stidte sind, Kulissen des Sozialen, in denen man zwar aktiv sein kann, dies aber doch nur auf ei-
gentiimlich passive Weise* (Misik 2007: 65).

Drittens finden sich Hinweise zur Fragmentierung von Identitit durch Konsum,
wenn man an Gesellschaftsanalysen zur fliichtigen Moderne (Baumann) oder der
Grundthese der Beschleunigung (Rosa) ankniipft: Wenn man als Konsument etwa
den sich schnell wandelnden Mode-Trends hinterher liuft, schafft man sich nichts
Eigenes, sondern ist haltlos und ausgeliefert — eigene Bedurfnisse und Anspriiche
sind austauschbar und beliebig. Hartmut Rosa und Stephan Lotrenz bringen das
folgendermaBen auf den Punkt:

6 Mit den Worten von Marc Augé (1994: 92f): ,,Eine Welt, die Geburt und Tod ins Krankenhaus
verbannt, eine Welt, in der die Anzahl der Transitriume und provisorischen Beschiftigungen (...)
unablissig wichst (die Hotelketten und Durchgangswohnheime, die Feriendétfer, die Flichtlings-
lager, die Slums, die zum Abbruch oder zum Verfall bestimmt sind), eine Welt, in der sich ein en-
ges Netz an Verkehrsmitteln entwickelt, die gleichfalls bewegliche Behausungen sind, wo der mit
weiten Strecken automatischen Verteilern und Kreditkarten Vertraute an die Gesten des stummen
Verkehrs ankniipft, eine Welt, die solcherart det einsamen Individualitit, der Durchreise, dem
Provisorischen und Ephemeren tiberantwortet ist (siche auch Rosa 1998: 205f. fiir cine Ausei-
nandersetzung mit Augé aus dem Blickwinkel von Identitit).
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,Nicht zuletzt zehrt Beschleunigung an den Sinntessourcen, weil sie nie einl6st, was sie in Aussicht
stellt (...) Ganz im Sinne Baumanns heif3t das konsumierende Mithalten eben nur, dass man drin
ist im Rennen — aber nicht, dass man irgendwo, schon gar nicht an einem besseren Ort ankommt
(>rasender Stillstand<).“ (Rosa/Lotenz 2009: 16)

Aus biographischer Perspektive kommt es in diesem Sinne nicht zu einem Wachs-
tum auf der Basis reflektierter Prozesse, sondern cher zu einer Aneinanderreihung
verschiedener Erfahrungs-Fragmente.

Auf der Identitits-Ebene von Anerkennung fiihrt Konsum auf der einen Seite
zu Integration, auf der anderen Seite aber auch zu Untenhaltung,.

Wetfen wir zunichst einen Blick auf die Integration: In Folge geteilter Kon-
sumpriferenzen entstehen sowohl Artikulationsrdume fiir eigene Gedanken und
Gefiihle als auch gemeinsame Erfahrungsriume, in denen man Anerkennung er-
fahrt. Man wird von Gleichgesinnten wahrgenommen und respektiert — beispiels-
weise im Rahmen von Foren und Internet-Communities. In diesem Zusammen-
hang ist auf den Bedeutungsgewinn von ,brand communities® in der modernen
Welt zu verweisen: Dabei handelt es sich um Nutzer bestimmter Marken, die tiber
ein ausgepragtes Wir-Gefiihl verfiigen und sich als kollektive Einheit begreifen, in
Verbindung mit einem moralischen Solidarititsgefithl (Hellmann 2007; Mu-
niz/O’Guinn 2001).

Ein besonders einprigsames Beispiel fir identititsstiftende Integration durch
Anerkennung wird von Petra Schaeber (2006) geschildert. Sie setzt sich mit der
Geschichte der Blocos Afros auseinander, den von Afro-Brasilianern organisierten
Karnevalsgruppen, die ab Mitte der 70er Jahre zundchst mit einer an (West-)Afrika
orientierten Asthetik und Thematik am StraBenkarneval in Bahia teilnahmen. Diese
Gruppen boten ab den 70er Jahren farbigen Brasilianern einen bis dahin nicht
vorhandenen Artikulations- und Erfahrungsraum eigener Identitit — zunichst in
dsthetischer Form tdber geteilte musikalische Ausdrucksmdoglichkeiten und das
Erleben gemeinsamer Musikpriferenz. Die eigene Hautfarbe wurde durch den
Zusammenschluss in Gruppen nicht mehr als Makel etlebt — wodurch ein kulturel-
ler Wandel in Brasilien einsetzte:

,»Ab Ende der 70er Jahre wurde die brasilianische Offentlichkeit zunichst entsetzter, spiter begeis-
terter Zeuge von Vorgingen, welche die Rassismus-Diskussion verindern sollten: Schwarze Kar-
nevalsgruppen demonstrierten gegen die rassische Diskriminierung und boten neue, zunichst rein
isthetische Identifikationsmuster. Damit machten sie erstmals einer breiten Offentlichkeit das Un-
sichtbare sichtbar: Den latent in der brasilianischen Gesellschaft vorhandenen Rassismus und seine
Konsequenzen® (Schaeber 2006: 320).

Was als ein Zusammenschluss aufgrund eines geteilten Musikgeschmacks begann,
entwickelte sich zu einem Raum des ,empowerments’, in dem zunehmend sowohl
gruppeninterne Anerkennung als auch Respekt von anderen Gruppen erfahrbar
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wurde. Als bekanntestes Beispiel ist auf die Gruppe Olodum zu verweisen, die u. a.
an der Seite Michael Jacksons im Song ,,They don’t care about us® auftrat:

»Aus einem Karnevalsverein marginalisierter schwarzer Jugendlicher eines Altstadt-Ghettos hat
sich in den 90er Jahren ein komplexes schwarzes Kultur-Unternehmen entwickelt, dessen Chatak-
teristika perkussive Musik und der Protest gegen Rassismus sind. Olodum verbindet edukative
Praktiken mit strategischem >>networking<< und unternehmerischem Handeln, ohne das politi-
sche Kalkill auler Acht zu lassen® (Schaeber 2006: 322).

Nicht nur in Brasilien finden sich Beispiele fiir Integration durch Konsum. Bereits
Pierre Bourdieu hat in seiner Veroffentlichung ,,Die feinen Unterschiede® (1987)
deutlich gemacht, wie Gruppenzugehérigkeit mit bestimmten Konsumgewohnhei-
ten verbunden ist — und tiber gegenseitige Anerkennung innerhalb dieser Gruppen
vermittelt wird. Neben wenig reflektierten Konsumstilen finden sich auch bewusst
gewihlte Interessensgemeinschaften als Anerkennung vermittelnde Erfahrungs-
rdume, von groflen Fuliball Fan-Clubs bis hin zu Treffen von Weinkennern und
Feinschmeckern (zur aktiven Rolle von Konsumenten siche auch Babic/Kihn
2008).

Mit dem Verweis auf Bourdieu wird zugleich aber auch die Schattenseite des
Konsums beziglich der Anerkennungs-Dimension deutlich: Konsumpriferenzen
fihren nicht nur zu Integration, sondern auch zu Ausgrenzungen und Stigmatisie-
rungen. Auch Hellmanns (2007) systemtheoretisch fundierte Analysen zur Soziolo-
gie der Marke lassen sich hier anfithren — im Sinne einer durch Marken konstituier-
ten Grammatik der Inklusion und Exklusion.

Wer nicht tber das mit bestimmten Konsumstilen einhergehende sub-
gruppenspezifische Codewissen verfligt, bleibt ebenso aulen vor wie diejenigen,
denen schlicht die Ressourcen zur Partizipation an bestimmten Praktiken fehlen.
Dadurch, dass von verschiedenen Gruppen aufgrund von unterschiedlichen Kon-
sumpriferenzen Anerkennung verwehrt wird, werden zugleich Erfahrungs- und
Artikulationsrdiume begrenzt. Individuen werden in bestimmte soziale Gruppen
kanalisiert, sei es die Gemeinschaft der Golfspieler oder der ,Baile Funk‘-Anhinger
in einer brasilianischen Favela. Konsumpriferenzen dienen gleichzeitig als Deu-
tungsmuster, um auf Werte einer anderen Person zu schlief3en.

Wenn sozial bedingte Konsumgewohnheiten ausschlieBlich als Ausdruck indi-
vidueller Wahl und persénlichen Geschmacks gedeutet und mit einer Hierarchisie-
rung nach gutem und weniger gutem ,savoir vivre® verbunden werden, ist der Be-
zug auf Konsum ein Mittel, um soziale Ungleichheiten zu naturalisieren und un-
sichtbar zu machen (z. B. Souza 2008). Denn was zunichst wie ein Akt der indivi-
duellen Wahl jenseits sozialer Verbindlichkeiten erscheinen mag, ist in Wirklichkeit
stark an das Vorhandensein sozial vermittelter Chancenstrukturen gebunden: Un-
terschiedliche Eingebundenheit in soziale Netzwerke, durch Erwerbstitigkeit ver-
mittelte Zeitstrukturen sowie (Weiter-)Bildungsressourcen etwa schaffen ginzlich
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unterschiedliche Ausgangsbedingungen fiir individuelles Handeln. Konsum kann
hier insbesondere fur Angehérige sozial schwicherer Schichten Bestandteil eines
Kampfes um grundlegende Anerkennung und Respekt werden, z. B. um nach
auflen hin seine Wiirde als handlungsfihiges Subjekt, das in der Lage ist, sich selbst
zu ernihren oder seiner Familie ,etwas bieten® zu konnen, zu wahren. Aus dieser
Perspektive fithrt Konsum zu Untenbaltung, indem das Bestreben von Akteuren
auf pures Arrangement mit dem vorhandenen Status ausgerichtet wird, mit der
Bereitschaft, sich auf niedrigem Level zu arrangieren und mit widrigen Bedingun-
gen abzufinden, um so gut wie moglich abgesichert zu bleiben — insbesondere um
Konsumbedurfnisse beftiedigen zu kénnen (Kihn/Witzel 2004).

Beztglich des Spannungsverhiltnisses von Engagement und Entfremdung auf
der Ebene von Authentizitit lassen sich aus den oben genannten Beispielen bereits
Ableitungen treffen, weshalb dieser Aspekt — auch aufgrund der gebotenen Kirze
— hier nur skizziert werden soll: Die Beispiele der Blocos Afros und der Musik-
gruppe Olodum verdeutlichen, wie Konsum zu einem Gefiithl von Echtheit und
Individualitit beitragen kann. Auf dieser Basis wichst das subjektive Bemiihen, die
eigene Identitit zu artikulieren — und damit gleichzeitig auch das Engagement in
Gemeinschaft und Gesellschaft. Auch in anderen Gruppen bietet sich dieses Po-
tenzial, das im Zusammenhang mit dem Entstechen neuer gemeinsamer Leitbilder
gegeben ist, z. B. bei auf Fair-Trade ausgerichteten NGOs.

Generell schaffen geteilte Konsum-Priferenzen und Interessen die Moglich-
keit zur Vernetzung — und er6ffnen damit die Moglichkeit, durch Anregungen
signifikanter Anderer Neues zu entdecken, sich im Rahmen biographischer Prozes-
se zunehmend als authentisch zu begreifen und sich fiir eigene Ziele und Werte zu
engagieren. Gerade auch fiir die Uberwindung von Identititskrisen, die mit einem
Gefiihl fehlender Authentizitit einhergehen, bieten sich Méglichkeiten durch Kon-
sum. So lassen sich etwa durch die Nutzung von Social-community-Angeboten im
Internet neue Kontakte kniipfen oder durch die Teilnahme an Diskussionen zu
Problemen in Foren Anregungen gewinnen, welche ein lokales und enges sozial-
rdumliches Milieu tiberschreiten. Auch das Lesen von industriell gefertigten und
durch Verlage vermarkteten Biichern ist hier zu erwihnen.

Auf der anderen Seite kann Konsum auch zum Verschwinden von Artikulati-
ons- und Erfahrungsrdumen fithren — und mit Entfremdung verbunden sein. Ins-
besondere der ritualisierte wiederkehrende Konsum von tiber Massenmedien ver-
breiteten Inhalten wird in diesem Zusammenhang diskutiert, aber auch eine gene-
relle passive Grundhaltung, die mit dem Bild des wenig bewussten Verschlingens
vorgereichter Hidppchen verbunden wird. In diesem Zusammenhang sprechen
etwa Bonner und Weiss (2008) von einer zunehmenden ,Verflachung’ — Kaufen
werde statt Denken zum Leitbild einer ganzen Generation. Barber (2008) sicht
Tendenzen einer Infantilisierung durch Konsum: Der Einzelne wiirde durch Mar-
keting-MaBBnahmen immer mehr zu einer Ich-will-haben-Mentalitit erzogen,
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sodass der Wunsch nach wiederholtem Warenkonsum zu einer zentralen individu-
ellen Bestrebung werde. Der Begriff Entfremdung zielt in diesem Kontext darauf
ab, dass das eigene Tun immer mehr fremd bestimmt wird — durch einen ,,,konsu-
mistischen Orbit’, der sich die Subjekte und die Welt herrichtet™ (Misik 2007: 57).
Wenn Identitit sich aber zunchmend tber vorgefertigte Konsumangebote defi-
niert, fuhrt dies letztendlich zu Beliebigkeit und Austauschbarkeit, dem Gegenteil
von Authentizitit.

4. Fazit

Unser Beitrag zielte darauf ab aufzuzeigen, wie mittels eines heuristischen Modells
die komplexe Bedeutung von Konsum fir moderne Identititskonstruktionen ver-
anschaulicht werden kann. Wir schlagen vor, Konsum nicht per se als einen negati-
ven Einflussfaktor auf unsere Entwicklung zu begreifen, sondern sich darum zu
bemithen, das Spannungsverhiltnis zwischen identititsstitzenden und -
gefihrdenden Aspekten zu begreifen. Wichtig ist dafiir insbesondere eine Prozess-
Perspektive, aus der sich individuelle Reflexions- und Entwicklungsprozesse nach-
zeichnen lassen (Kuhn/Koschel 2007). Damit grenzen wir uns gleichzeitig von
einem ausschlief3lich auf individuelle Konsumentscheidungen ausgerichteten Iden-
titdtsverstindnis ab, das sozialstrukturell vermittelten Faktoren zu wenig Bedeutung
beimisst.

Die von uns angeflihrten Darstellungen waren exemplarisch und kénnen um
zusitzliche Aspekte erweitert werden. Das Ziel war es nicht, eine vollstindige und
von spezifischen Kontexten abstrahierende Zusammenfassung zu geben, welche
Bedeutung Konsum fiir Identititskonstruktionen besitzt, sondern ein alternatives
Modell aufzuzeigen, das fiir die weitere Untersuchung dieser Fragestellung in je-
weils spezifischen Kontexten herangezogen werden kann. Denn, und das hoffen
wir deutlich gemacht zu haben, Konsum ist in vielen Facetten und zahlreichen
Ebenen sehr wichtig fir unsere Identititsentwicklung — und verdient deshalb auch
im Rahmen von Identititsforschung zukiinftig noch eingehender gewiirdigt zu
werden. Ein Ziel dieser Forschungen sollte es sein, den Konsum-Begriff aus einer
Identititsperspektive weiter zu differenzieren.
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