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ZUMA

Egozentrierte Netzwerke in Massenumfragen 2:
Feldsteuerung mit Computerunterstiitzung

Im Vorfeld dieser Studie war bereits im Herbst 1985 ein Pre-Pretest durch-
geflhrt worden, bei dem die Befragungsinstrumente auf ihre Praktikabilitdt
und Verstdndlichkeit hin Uberprift worden sind. Weiterhin wurde im FrUhjahr
1986 1in Mannheim eine Pilotstudie durchgefUhrt, bei der schwerpunktmigig
eine Uberprlifung des Untersuchungsdesigns unter realen Feldbedingungen im
Vordergrund gestanden hat.

Der vorliegende Beitrag beschreibt die im Spdtsommer 1986 durchgefihrte
Hauptuntersuchung.

1. Feldplanung
Die Untersuchung war als 2-Hellen-Panel konzipiert und hatte folgenden Auf-
bau:

Auf der Grundlage einer Haushaltsadressenstichprobe sollten die ausgewdhlten
Haushalte von den Interviewern aufgesucht werden. Innerhalb des Haushalts
war dann die zu befragende Zielperson zu ermittein. Die Interviewer erhiel-
ten zu diesem Zweck ein Kontaktprotokoll, in dem sie nach Kontaktaufnahme
mit dem Zielhaushalt alle im Haushalt lebenden Personen mit deutscher
Staatsangehdrigkeit ab 18 Jahren dem Alter nach geordnet auflisten sollten.
Unter Einbeziehung eines ZufallszahlenschllUssels ("Schwedenschllssel®) wurde
dann die Zielperson bestimmt.

Jeder Zielhaushalt muBte 2zu verschiedenen Zeitpunkten mindestens dreimal
angelaufen werden, bevor er als Ausfall deklariert wurde. Alle Haushalte
erhielten eine Woche vor Untersuchungsbeginn ein Anschreiben, in dem sie
Uber Ziel und Zweck der Studie kurz informiert wurden. Weiterhin wurde in
der Tagespresse ein Artikel Uber die laufende Untersuchung verbdffentlicht.

Das Untersuchungsdesign sah darliber hinaus vor, daB die Zielperson drei
Wochen nach der Erstbefragung etn weiteres Mal zu befragen war.
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Im Rahmen der Studie sollten in der ersten Untersuchungswelle 720 Interviews
realisiert und bei der Wiederholungsbefragung mindestens 50% dieses Perso-
nenkreises erneut befragt werden.

Bei der Studie kamen die drei oben beschriebenen Netzwerkgeneratoren (GSS,
Fischer und Global) zum Einsatz. In der ersten Erhebungsphase sollte je ein
Drittel der Befragten (n=240) mit jeweils einem Netzwerkgenerator befragt
werden. In der zweiten Befragungswelle sollte innerhalb dieser drei Subgrup-
pen jeweils wieder ein Drittel der Befragten mit einem der drei Netzwerk-
generatoren interviewt werden.

2. Feldzeit und Interviewereinsatz

Die Feldarbeiten fUr die Studie fanden in der Zeit zwischen dem 15. Septem-
ber und dem 22. Oktober 1986 statt. Mit der DurchfUhrung der Feldarbeiten
war die Feldorganisation Foerster & Thelen, Bochum, betraut worden. Die
Feldsteuerung wurde in der ZUMA-Feldabteilung durchgefihrt. Wdhrend der ge-
samten Feldphase waren 34 Interviewer im Einsatz.

Alle Interviewer erhielten bei ZUMA eine umfassende mindliche Schulung, bei
der sie mit den Zielen der Studie und mit den inhaltlichen und technischen
Anforderungen der Befragungsinstrumente eingehend vertraut gemacht wurden.

2.1 Erste Erhebungswelle

Noch bevor mit den Feldarbeiten begonnen wurde, muBten aus dem gesamten
Adressenbestand 147 Anschriften (6.8% der Bruttostichprobe) entfernt werden.
Davon hatten 82 Haushalte nach Erhalt des Anschreibens eine Befragung ver-
weigert, bei 65 Haushalten konnte das Anschreiben nicht zugestellt werden.
Die Feldorganisation erhielt somit zu Feldbeginn 2013 Haushaltsadressen zur
Bearbeitung.

Die Ubersicht Uber die Ausschipfung nach Beendigung der ersten Erhebungswel-
le findet sich in Tabelle 1.

Auf die unterschiedlichen Fragebogenversionen entfielen jeweils 240 Inter-
views. Die vor Feldbeginn angestrebte Gleichverteilung Uber die unterschied-
lichen Befagungsinstrumente hinweg konnte somit realisiert werden.
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Jabelle 1: Ausschdpfung der 1.Welle

abs. %
Eingesetzte Adressen 2160 100.0
Neutrale Ausfdlle
Hausnr.bzw.HH nicht gefunden 33 1.5
Wohnung unbewohnt,Firma,Blro 13 0.6
HH unbekannt 1t. Brief 65 3.0
Ausldnder-HH 2 0.1
Adressen nicht bearbeitet 19 0.9
Insgesamt 132 6.1
Bereinigte Stichprobe 2028 100.0
Relevante Ausfdlie
Yerweigerung durch Brief,Tel. 80 3.9
Keine Person angetroffen 540 26.6
HH vwgt vor HH-Listung 300 14.8
HH vwgt nach HH-Listung 17 0.8
ZP abwesend, nicht angetroffen 103 5.1
IZP verweigert 149 7.3
2P krank 49 2.4
Anderer Grund 70 3.5
Insgesamt 1308 64.5
Durchgeflihrte Interviews 720 35,5*

* Da bei 2160 vorgegebenen Adressen die Zahl zu realisierender Interviews
von vornherein auf 720 festgelegt worden war, muBte die AusschBpfungsquote
35.5% betragen. Ohne diese Beschrdnkung hdtte die Ausschdpfungsquote deut-
1ich hdher 1iegen kbnnen.

2.2 Zweite Erhebungswelle
Dem Untersuchungsdesign entsprechend sollten die Befragten drei Wochen nach
der Erstbefragung ein weiteres Mal interviewt werden.

Die Interviewer sollten schon bei Beendigung des Erstinterviews auf die
wiederholte Befragung hinweisen und, sofern mdglich, konkrete Terminabspra-
chen treffen. 35 Personen, d.h. knapp 5% aller Befragten, lehnten allerdings
zu diesem Zefitpunkt schon eine Teilnahme an der Wiederholungsbefragung ab.

Die zweite Erhebungsphase wurde am 6. Oktober 1986 begonnen und am 22. Okto-
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ber 1986 abgeschlossen. In diesem Zeitraum konnten 476 Zweitinterviews rea-
lisiert werden; dies entspricht einer Ausschipfung von 66.1%. Die ange-
strebte AusschBpfung von 50% wurde somit weit Ubertroffen.

Das 1in Abschnitt 3 des Beitrags Uber das Studiendesign in diesem Heft be-
schriebene 3x3-Design der Studie konnte vollstindig realisiert und eine an-
ndhernd gleiche Verteilung der Interviews Uber die 9 Variationen erzielt
werden.

Jabelle 2. Ausschpfung der 2. Welle

Befragtengruppen 1. Welle:

Netzwerk- Netzwerk- Netzwerk-
generator generator generator
2, HWelle GSS Fischer Global
Befragung mit ... abs. % abs. % abs. %
Netzwerkgenerator GSS 49 20.4 52 21.7 61 25.4
Netzwerkgenerator Fischer 53 22.1 45 18.7 54 22.5
Netzwerkgenerator Global 56 23.3 51 21.3 55 22.9
Ausfdlle 82 34.2 92 38.3 70 29.2
740 100.0 240 100.0 240 100.0

3. Das Feldsteuerungsprogramm

Zur Gewdhrleistung eines reibungslosen Untersuchungsablaufs, d.h. Einhaltung
der "individuellen" Befragungstermine, Zuordnung der entsprechenden Fragebo-
genversionen u.d. wurden erstmalig nahezu alle anfallenden Arbeiten mit Hil-
fe eines Personal Computers und eines neu entwickelten Programms flUr die
Feldsteuerung durch die ZUMA-Feldabteilung durchgeflhrt.

Das Programm basiert vollstindig auf dem Datenbanksystem dBase III. Es bend-
tigt in der derzeitigen Fassung eine Datenbank mit jenen Adressen, die bei
einer Untersuchung zum Einsatz kommen sollen. Die Anschriften kdnnen entwe-
der direkt im Programm {ber eine Maske eingegeben oder als fertige Datei
zugespielt werden. Im Untersuchungsablauf werden den Adressen Feldinforma-
tionen wie z.B. Interviewer- und Fragebogennummer, Datum des Interviews etc.
zugespielt. Neben dieser Adressendatei bendtigt das Programm weiterhin noch
eine Fragebogen- und eine Datumsdatei, auf die spdter noch eingegangen
werden soll.
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3.1 Kurzbeschreibung des Programms

Nach dem Aufruf des Programms muB zundchst der Name der 2zu bearbeitenden
Adressendatei eingegeben werden. Das VYorhandensein dieser Datei wird vom
Programm Uberprlft. Liegt die Datei nicht vor, wird eine entsprechende Mel-
dung ausgegeben, andernfalls erscheint eine Maske auf dem Bildschirm.

Die Maske besteht aus drei Teilen. Im oberen Teil wird die jeweilige An-
schrift angezeigt. Im mittleren Teil sind die dazu gehtrigen Interviewer-
und Fragebogennummern, die Befragungstage sowie "Status" der Interviews der
ersten Welle enthalten. Der untere Teil der Maske enthd1t die gleichen
Angaben flr die Wiederholungsbefragung. Bis auf die Adressfelder sind aille
Ubrigen Felder vor Untersuchungsbeginn leer bzw. mit einer Null vorbesetzt.

Mit den dort angegebenen Optionen "A)dressen", "B)eginn" sowie "F)eldphase”
kann der Benutzer die Adressendatei gezielt bearbeiten, Arbeiten vor Unter-
suchungsbeginn durchflhren und das Feld in der Untersuchungsphase "steuern®.
Auf diese drei Bereiche soll nachfolgend eingegangen werden.

3.1.1 Bearbeitung der Adressendatei

Wird im Hauptmenue die Option "A)dressen" gewdhlt, kann der Benutzer die
Adressendatei gezielt bearbeiten, d.h. es kdnnen neue Adressen in den Be-
'stand aufgenommen, vorhandene Anschriften gedndert oder auch geldscht
werden. Weiterhin kann gezielt nach einer bestimmten Adresse gesucht werden.
Als Suchkriterium dient entweder der Nachname oder die Adressennummer,
sofern der Adressenbestand durchnumeriert ist.

3.1.2 Arbeiten vor Untersuchunabeginn

Wird im Hauptmenue die Option "B)eginn" gewdhit, gelangt man in ein Unter-
programm, in dem der Adressenbestand durchnumeriert sowie die Fragebogen-
und die Datumsdatei erstellt werden kann.

Die Fragebogendatei enthdlt die flir die Untersuchung zuldssigen Fragebogen-
nummern, und zwar paarweise die Nummern der ersten sowie der zweiten Befra-
gunéswelle. Wird in der Untersuchungsphase ein Interview bzw. Kontaktproto-
koll registriert, dann UberprUft das Programm auf der Basis der Fragebogen-
datei zundchst, ob die eingegebene Fragebogennummer zuldssig ist. In einem
weiteren Schritt wird geprift, ob die Fragebogennummer nicht schon mit einer
anderen Adresse verknlpft ist. Verlaufen diese UberprUfungen negativ, dann
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werden entsprechende Meldungen ausgegeben, und die Eingabedaten werden vom
Programm nicht angenommen. Im anderen Fall wird der Fragebogennnummer die
Adressnummer zugespielt, und auf dem Bildschirm wird angezeigt, mit welcher
Fragebogenversion bzw. mit welcher Fragebogennummer der Befragte ein weite-
res Mal befragt werden muf.

Die pDatumsdatei enthdlt jeweils das Datum der Erst- sowie das Datum der
Zweitbefragung. Wird ein Erstinterview registriert und das Befragungsdatum
eingegeben, dann gibt das Programm im RlUckgriff auf diese Datei den Tag an,
an dem der Befragte erneut interviewt werden soll.

3.1.3 Arbeiten wdhrend der Feldphase

Mit der Option "F)eldphase" im Hauptmenue kommt man in einen Programmteil,
mit dessen Hilfe Interviews bzw. Kontaktprotokolle registriert, Ausschip-
fungslbersichten und Interviewerlisten erstelit sowie Adressen zu den jewei-
1igen Interviewern zugeordnet werden kdnnen.

Mit der Unterfunktion "I)nterviewerzuordnung" kdnnen jederzeit in der Feld-
phase die Interviewernummern den Adressen bzw. einem Teil der Adressen bei-
gefligt werden. Man gibt dabei die Interviewernummer und die Adressennummern
an, die mit der Interviewernummer versehen werden sollen. Durch diese Ver-
knlpfung von Interviewer- und Adressennummer kann man jederzeit sehen, wel-
che und wieviele Adressen ein Interviewer gerade bearbeitet.

Sobald in der Untersuchungsphase von den Interviewern abgearbeitete Kontakt-
protokolle bzw. Fragebigen voriiegen, werden diese registriert. Dazu wdhlt
man die Unterfunktion "E)allibearbejtung". Neben der bestehenden Bildschirm-
maske wird am rechten Bildschirmrand eine Liste mit Ausfallgrinden und dazu-
gehdrigen Codes eingeblendet.

Bei der Erfassung eines Fragebogens bzw. eines Kontaktprotokolls muB der
Benutzer zundchst die Befragten- oder Haushaltsanschrift suchen. Die Suche
erfolgt in nahezu allen Fdllen anhand der Adressennummer, die sich auf dem
Protokolletikett befindet.

Es ist in der Untersuchungsphase jederzeit mbglich, sich aktuellen Uberblick
Uber die Ausschdpfung (1. oder 2. Befragungswelle) zu verschaffen. Eine Aus-
schopfungslibersicht kann sowohl Uber die gesamte Stichprobe erstellt, nach
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Bedarf aber auch eingeschrdnkt werden auf ein bestimmtes Befragungdatum
und/oder einen bestimmten Interviewer.

In der Menuezeile gibt es noch die Unterfunktion "Z)weite Welle". Wird diese
Funktion ausgewdhlt, dann kann man sich eine Liste ausdrucken lassen, aus
der ersichtlich i1st, welche Befragten bei der Wiederholungsbefragung an wel-
chem Tag mit welchem Instrument zu befragen sind.

Des weiteren kdnnen flr die Kontaktprotokolle, die dann bei der Wiederho-
lungsbefragung eingesetzt werden, neue Adressenlabels ausgedruckt werden,
die vom Aufbau her gesehen weitgehend den "Protokolletiketten", die vor
Untersuchungsbeginn gedruckt werden kdnnen, entsprechen. Zusdtzlich zur An-
schrift und Adressnummer enthaiten sie aber noch Informationen Uber das
Datum der Erst- und Zweitbefragung sowie die Fragebogennummer flUr das In-
strument der Wiederholungsbefragung.

3.2 AbschlieBende Bemerkung zum Feldsteuerungsprogramm

Alles in allem gesehen hat sich das vom Verfasser entwickelte Feldsteue-
rungsprogramm durch seinen Einsatz im Rahmen der Netzwerk-Untersuchung
bewdhrt. Alle zeitaufwendigen und mlhseligen Arbeiten, die bei der Durch-
flhrung einer solchen Studie notwendig sind, konnten Uber den PC abgewickelt
werden.

Das Feldsteuerungsprogramm wird in ndchster Zeit noch erweitert werden. In
der zuklnftigen Fassung soll es mindestens 3 Befragungswellen bearbeiten.
DarUber hinaus 1{st vorgesehen, dap nicht nur Adressenstichproben, sondern
auch Quotasamples bearbeitet werden ktnnen. Weiterhin soll der Benutzer stu-
dienspezifisch die Liste der Ausfallgrlnde selbst definieren und eingeben
konnen. Es soll darlUber hinaus moglich sein, dap auf der Basis der von den
Interviewern realisierten Interviews die Abrechnungen erstellt werden und
eine GesamtUbersicht Uber die Interviewkosten ausgedruckt wird. Das Programm
soll im August dieses Jahres allgemein verflgbar sein.

Der vorliegende Beitrag wurde von Michael Schneid verfaBt.
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