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ZUMA

Kognition und Umfrageforschung: Themen,
Ergebnisse und Perspektiven

Der ZUMA-Forschungsschwerpunkt "Kognition und Umfrageforschung" wird anhand einiger ausgewdhi-
ter Ergebnisse zum EinfluB vorausgegangener Fragen auf die Beantwortung nachfolgender Fragen,
zum EinfluB von Antwortvorgaben auf Verhaltensberichte und nachfolgende Urteile und zur Ver-
wendung von Filterfragen zur Erfassung von Meinungslosigkeit vorgestellt.

Die Befunde rechtfertigen die Hoffnung, daB die beginnende Kooperation zwischen kognitiven
(Sozial-)Psychologen und Umfrageforschern wesentliche theoretische und empirische Beitrige zur
Erhebung quantitativer Umfragedaten 1iefern kann.

1. Kognition und Umfrageforschung: Ein interdisziplindres
Forschungsgebiet

Die derzeitige Situation der Methodenforschung in den Sozialwissenschaften
ist gekennzeichnet durch zunehmende Eleganz und Komplexitdt der Datenanalyse
bei gleichzeitiger Vernachldssigung der Probleme der Datenerhebung. Insbe-
sondere die Umfrageforschung als “Konigsweg" empirischer Sozialforschung
zeichnet sich durch hochentwickelte Stichprobentheorien und Analysemodelle
aus, denen andererseits eine theoretisch unterentwickelte "Kunstlehre" der
Frageformulierung und Fragebogenkonstruktion gegeniibersteht (Irle 1983).
Wahrend viel Aufmerksamkeit darauf verwendet wird, was man mit einmal erho-
benen Daten tun kann, wird die Qualitdt der erhobenen Daten selbst zu wenig
thematisiert.

Wollen wir den offensichtlichen Gefahren dieses Defizits entgegenwirken,
missen wir mehr dariiber lernen, wie Befragte zu ihren Antworten kommen. Als
Ausgangspunkt fiir diese Bemiihungen bieten sich die Erkenntnisse kognitiver
Psychologen an, die in den letzten zwei Jahrzehnten wesentliche Fortschritte
in der Analyse menschlicher Erinnerungs- und Urteilsprozesse gemacht haben.
Es ist daher nicht verwunderlich, daB in den letzten Jahren eine zunehmende
Kooperation von kognitiven (Sozial-)Psychologen und Umfrageforschern zu
beobachten ist, die ihren Ausgang von zwei Konferenzen nahm. Die erste Kon-
ferenz wurde im Herbst 1983 von der amerikanischen National Science Academy
organisiert und beschdftigte sich primdr mit Geddchtnisproblemen (s. Jabine/
Straf/Tanur/Tourangeau 1984), wdhrend die zweite sich auf Urteilsprozesse
konzentrierte und im Sommer 1984 bej ZUMA stattfand (s. Hippler/Schwarz/
Sudman 1987). Mittlerweile erfuhr die Kooperation zwischen kognitiven (So-
zial-)Psychologen und Umfrageforschern in den USA ihre ersten Institutio-
nalisierungen in Form der Einrichtung eines National Laboratory for Collabo-
rative Research in Cognition and Survey Measurement beim National Center for
Health Statistics (Lessler/Sirken 1985) und der Griindung eines Questionnaire
Development Laboratory beim Bureau of Labor Statistics. Bei ZUMA fand diese
Kooperation jhren Niederschlag in einem vor kurzem mit einer Reihe von Pu-
blikationen abgeschlossenen Methodenforschungsprojekt "Befragungsexperimen-
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te", der Einrichtung eines Forschungsschwerpunktes "Kognition und Umfrage-
forschung" sowie der Herausgabe eines "ZUMA Newsletter on Cognition and
Survey Research",

Dieser Forschungsschwerpunkt bei ZUMA soll im vorliegenden Beitrag anhand
ausgewdhlter Ergebnisse vorgestellt werden. Dabei ist es nicht unser Ziel,
eine allgemeine Einfilhrung in kognitive Aspekte der Umfragemethodologie zu
geben. Zu diesem Zweck stehen die Beitrdge von Kognitionspsychologen und
Umfrageforschern in Hippler, Schwarz & Sudman (1987) zur Verfiigung. Vielmehr
sollen einige Akzente der derzeitigen Forschungsarbeit im Bereich Kognition
und Umfrageforschung beschrieben werden. Aus der Perspektive der Umfrageme-
thodologie wahlen wir dazu drei Themenbereiche aus, die eine lange Tradition
in der Methodendiskussion haben, namlich den EinfluB vorausgegangener Fragen
auf die Beantwortung nachfolgender Fragen, den EinfluB von Antwortvorgaben
auf Verhaltensberichte und nachfolgende Urteile, und die Yerwendung von Fil-
terfragen zur Erfassung von Meinungslosigkeit. Aus kognitionspsychologischer
Perspektive gehen wir bei der Behandlung von Kontexteffekten der Frage
nach, welche Variablen bestimmen, ob und wie Befragte die durch vorausgegan-
gene Fragen verfiigbar gemachte Information bei spateren Urteilen nutzen. Den
EinfluB von Antwortvorgaben und Filterfragen analysieren wir unter dem Ge-
sichtspunkt, welche Information diese Standardprozeduren der Umfragefor-
schung den Befragten iiber jhre Aufgabe und iiber die Erwartungen des For-
schers vermitteln.

2. Kontexteffekte: Einfliisse der Fragereihenfolge

2.1 Informationsaktivierung und -nutzung als theoretischer
Ansatz

DaB8 vorausgehende Fragen die Antworten auf nachfolgende Fragen nachhaltig

beeinflussen kdnnen, ist allgemein bekannt. Die Bedingungen, unter denen

dies der Fall ist, sowie die Richtung des EinfluBes sind jedoch derzeit nur

begrenzt vorhersagbar. Aus einer kognitionspsychologischen Perspektive sind

Kontexteffekte als Phdnomene der Informationsaktivierung und -nutzung kon-

zeptualisierbar (s. Strack/Martin 1987 fiir eine ausfiihrliche Diskussion).

Generell gilt, daB8 Personen zur Urteilsbildung nie alle potentiell relevante
Information heranziehen, sondern die Informationssuche abbrechen, sobald
"geniigend" Information verfiigbhar ist, um das Urteil mit hinreichender sub-
jektiver Sicherheit bilden zu konnen (s. Bodenhausen/Wyer 1987 zum Uber-
blick). Das Urteil beruht daher auf dem Teilsatz potentiell relevanter In-
formation, der der Person zum Urteilszeitpunkt am leichtesten in den Sinn
kommt. Dies ist insbesondere Information, die erst kiirzlich benutzt wurde
(“recency" Prinzip), weil sie z.B. fiir die Beantwortung einer vorausgegange-
nen Frage erforderlich war.

Ein mit amerikanischen Studenten durchgefiihrtes Experiment, in dem Beurtei-
lungen der eigenen Lebenszufriedenheit erhoben wurden, wie sie in den
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Sozialwissenschaften als subjektive soziale Indikatoren Verwendung finden
(s. Glatzer/Zapf 1984), illustriert dieses Prinzip. Als eine wesentliche
Komponente der Lebenszufriedenheit amerikanischer Studenten wurde die Ren-
dezvoushdufigkeit ("Dating") vermutet (Emmons/Diener 1985). Um den EinfluB
der kognitiven Verfiigbarkeit von Informationen iber das eigene Rendezvous-
verhalten auf Aussagen iiber die Lebenszufriedenheit zu testen, wurde in
einer Experimentalbedingung zundchst nach der Lebenszufriedenheit gefragt
und dann nach der Haufigkeit der Rendezvous. Dies ergab eine nicht signifi-
kante Korrelation von r = -.12. In einer zweiten Experimentalbedingung wurde
dagegen zuerst nach der Haufigkeit der Rendezvous gefragt und erst danach
nach der Lebenszufriedenheit. Unter dieser Bedingung stieg die Korrelation
auf r = .66, p <. 001. Unter der zweiten Bedingung zogen die Befragten somit
eine zuvor aktivierte Information zur Urteilsbildung heran, die sie ohne die
vorausgegangene Rendezvousfrage nicht beriicksichtigten (Strack/Martin/
Schwarz 1987, Exp. 2).

Allerdings wird leicht verfiigbare Information nicht immer zur Urteiisbildung
genutzt, und wenn sie genutzt wird, kann ihr EinfluB in unterschiedliche
Richtungen gehen. Dies macht die Komplexitdt des Forschungsbereiches aus und
sorgt fiir eine Vielzahl interessanter kognitionspsychologischer Probleme,
die die Grundlagenforschung im Bereich der Informationsverarbeitung in viel-
fdltiger Hinsicht anregen kénnen.

2.1.1 Determinanten der Nutzung verfigbarer Information

Ob eine Person leicht verfiigbare Information bei der Urteilsbildung beriick-
sichtigt, hdngt =zundchst von der inhaltlichen Relevanz der Information ab.
Von der Person als inhaltlich irrelevant betrachtete Information wird nicht
herangezogen (Higgins/Rholes/Jones 1977; Bodenhausen/Wyer 1987). Aber auch
als relevant betrachtete Information wird bei nachfolgenden Urteilen unter
manchen Bedingungen ignoriert. Wann dies der Fall ist, wird u.a. durch Re-
geln der Konversationslogik (Grice 1975) bestimmt. Ein zentrales Erfordernis
bei Konversationen ist, "informativ" zu sein, d.h., dem Gesprachspartner die
Information zu geben, die er bendtigt. Dies beinhaltet auch, daB man Redun-
danz vermeidet und keine Information gibt, die der Gesprdchspartner schon
hat. In der Konversationsforschung wird dies als "given - new contract"
(Clark 1985) bezeichnet.

Ein Beispiel illustriert dies:
A. Frage: Wie geht es Ihrer Familie?

B. Frage: Wie geht es lhrer Frau?
Antwort: ..c...
Frage: Und wie geht es Ihrer Familie?

Wahrend 1im ersten Fall die Frage nach der Familie die Ehefrau des Befragten
beinhaltet, ist dies im zweiten Beispiel nicht der Fall. D.h., Information,
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die bereits 1in Reaktion auf vorausgegangene Fragen gegeben wurde, die der
Gesprdchspartner also schon "hat", wird nicht wiederholt. Dies 148t vermu-
ten, daB durch Vorlauffragen aktivierte Information ignoriert wird, wenn die
nachfolgende Frage dem gleichen Konversationszusammenhang zugeordnet wird.

Deshalb wurde in einer weiteren Experimentalbedingung der oben beschriebenen
Untersuchung ein Konversationszusammenhang zwischen der Rendezvousfrage und
der Lebenszufriedenheitsfrage hergestelit.

"Wir haben jetzt zwei Fragen zu lhrem Leben:
(a) Wie hdufig haben Sie ein Rendezvous?
(b) Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben?"

Unter dieser Bedingung fiel die Korrelation von r = .66 auf r = .15, n.s.
D.h., die-aktivierte Information wurde nicht genutzt, wenn die Frage nach
der Rendezvoushdufigkeit dem gleichen Konversationskontext zugeordnet wurde
wie die Frage nach der Lebenszufriedenheit.

Tabelle 1: Korrelationen zwischen "Lebenszufriedenheit" und “Rendezvoushdufigkeit" als
Funktion von Reihenfolge und Konversationskontext

Kontrollbedingung: Informationsaktivierung: Informationsakti-
vierung und Konver-
sationskontext:

Lebenszufriedenheit Rendezvoushdufigkeit Rendezvoushaufigkeit

Rendezvoushdufigkelt Lebenszufriedenheit Lebenszufriedenheit

(a) (b) (c)
r=-.12 re= .66 r=.15
(N = 60) (N = 60) (N = 60)

a versus b: p<.001; b versus c: p<.001; a versus c: p>.05.
Aus: Strack/Martin/Schwarz 1987.

Wie die zusammenfassende Tabelle 1 zeigt, hdngen die inhaltlichen Folgerun-
gen, die man aus diesen Daten iiber den Zusammenhang von Rendezvoushdufigkeit
und Lebenszufriedenheit =ziehen wiirde, somit einerseits von der Reihenfolge
der Fragen und andererseits - bei identischer Reihenfolge - von der Wahrneh-
mung des Befragten ab, ob beide Fragen in den gleichen Konversationskontext
gehdren oder nicht.

In weiteren Experimenten ist nun zu priifen, welche Komponenten des Fragebo-
genaufbaus die Wahrnehmung eines Konversationskontextes und damit die Anwen-
dung der "given-new"-Regel bestimmen. Dazu gehdren Einleitungen zu Frage-
bidcken, Uberleitungen zwischen Fragen, die Art und Zahl von Fiilleritems und
dergleichen mehr, sowie als spezielles Problem das Verhdaltnis allgemeiner
und spezifischer Fragen zum gleichen Themenblock.
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2.1.2 Determinanten der Richtung des Einflusses

Unterstellen wir nun, daB Befragte die durch vorausgegangene Fragen akti-
vierte Information nutzen. In welche Richtung geht dann ihr EinfiuB? D.h.,
wird die Antwort auf nachfolgende Fragen der vorausgegangenen Frage dhnli-
cher oder undhnlicher? Treten also Assimilations- oder Kontrasteffekte auf?

Dazu wieder ein Beispiel aus dem Bereich subjektiver sozialer Indikatoren
(Strack/Schwarz/Gschneidinger 1985, Exp. 1; zum Uberblick iiber kognitive
Prozesse bei der Beurteilung des eigenen Lebens vgl. Schwarz/Strack 1985;
Schwarz 1987a). Die Befragten wurden gebeten, entweder ein positives oder
ein negatives Ereignis zu berichten, das entweder kiirzlich eingetreten war
oder schon ldngere Zeit zuriicklag. AnschlieBend beurteilten sie ihre der-
zeitige Lebenszufriedenheit. Lag das Ereignis erst kurze Zeit zuriick, be-
richteten sie, mit ihrem Leben zufriedener zu sein, wenn sie an ein positi-
ves, als wenn sie an ein negatives Ereignis denken muBten. D.h., es trat ein
Assimilationseffekt infolge der Aktivierung von Information iliber das jewei-
lige Ereignis auf. Lag das Ereignis aber schon mehrere Jahre zuriick, resul-
tierte das Nachdenken iiber das Ereignis in einem Kontrasteffekt. Nun berich-
teten die Befragten, mit ihrem Leben zufriedener zu sein, wenn das Ereignis
negativ war als wenn es positiv war, wie aus Tabelle 2 zu ersehen ist.

Jabelle 2: Beurteilungen der Lebenszufriedenheit
(Mittelwerte)

Zeltperspektive Qualitdt des Ereignisses
positiv negativ

Gegenwart 8.9 a 7.1 b

Vergangenheit 7.5 be 8.5 ac

Wertebereich 1 bis 11; hohere Werte bedeuten eine positivere Beurteilung. Mittel-
werte ohne gleiche Subskripte unterscheiden sich signifikant bei p<.05. Aus:
Strack/Schwarz/Gschneidinger 1985.

Allgemein gesprochen erweist sich die Richtung des Einflusses als Funktion
der Distinktheit der aktivierten Information. Information, die zu einer
"anderen" Einheit, hier zu einem anderen Abschnitt des eigenen Lebens, ge-
hort, dient als Vergleichsstandard. Dies resultiert 1in Kontrasteffekten.
Information, die zur gleichen Einheit gehdrt, geht als Merkmal dieser Ein-
heit ins Urteil ein. Dies resultiert in Assimilationseffekten.

Wiahrend "Distinktheit" in den bisherigen Untersuchungen iiber den Zeitbezug
(Strack/Schwarz/Gschneidinger 1985) oder iber soziale Distanz (Wagner/
Strack/Schwarz 1984) operationalisiert wurde, ist in weiteren Experimenten
zu kldren, welche Merkmale des Fragebogenaufbaus die Wahrnehmung von Di-

19



ZUMA

stinktheit fordern. Hierzu gehdren formale Merkmale wie Ein- und Uberleitun-
gen, Zeit- und Personenreferenzen und dergleichen mehr, sowie die relative
Extremitdt der Urteilsobjekte auf der Urteilsdimension.

2.2 Kontexteffekte als Forschungsinstrument

In der Regel werden Kontexteffekte in Umfragen als unliebsame "Stdrung" be-
trachtet, und es wird versucht, sie zu vermeiden. Diese Perspektive ist aus
kognitionspsychologischer Sicht zu einseitig. "Stdrungen" sind Kontexteffek-
te nur, wenn das Ziel der Umfrage ist, die "wahre" Verteilung eines Merkmals
in der Population zu schitzen. Hiufig sind aber Zusammenhdnge zwischen Va-
riablen von zentralerem Interesse als die Randverteilungen. In diesen Fdllen
kann eine gezielte Aktivierung von Information durch Vorlauffragen als In-
strument zur Priifung inhaltlicher Hypothesen eingesetzt werden. Die grundie-
gende Idee ergibt sich direkt aus dem oben diskutierten Zusammenhang zwi-
schen Informationsaktivierung und Urteilsbildung: Wenn eine Variable einen
EinfluB auf ein Urteil oder ein Verhalten hat, sollte dieser EinfluB ausge-
prdgter sein, wenn diese Variable der Person zum Urteilszeitpunkt 1in den
Sinn kommt, als wenn dies nicht der Fall ist (Schwarz/Strack 1981; Schwarz
1987b) .

Eine Untersuchung zum EinfluB des Radikalenerlasses auf die Bereitschaft,
sich politisch zu engagieren, eignet sich zur Illustration dieses Prinzips
(Schwarz/Strack 1981). Sekunddranalysen von Umfragedaten =zeigten, daB
Studenten, die eine Anstellung im offentlichen Dienst anstrebten, hdufiger
die Antwort auf politische Fragen verweigerten als Studenten, die nicht in
den 6ffentlichen Dienst wollten (Strack et al. 1983). Es erweist sich aber
im Rahmen von Umfragedaten als unmdglich, diesen Befund auf den EinfluB des
Radikalenerlasses zuriickzufiihren, da sich beide Gruppen auch auf einer Viel-
zahl anderer Variablen als der potentiellen Betroffenheit durch den Radika-
lenerlaB unterscheiden. Dariiber hinaus ist nicht bekannt, welche Variablen
dies sind, was die Moglichkeit ihrer statistischen Kontrolle einschrankt.
Unter diesen Bedingungen bot sich eine experimentelle Forschungsstrategie
als Alternative an.

Im Rahmen eines Feldexperimentes wurden Bewohner eines Studentenwohnheimes
gebeten, eine Petition der Biirgerinitiative "Bessere Luft in Mannheim
(BELMA)" zu. unterschreiben. Die Petiton war politisch "harmlos" und Anwadrter
wie Nicht-Anwdrter fir den o6ffentlichen Dienst unterschrieben. In einer an-
deren Bedingung wurde die Aufmerksamkeit der Befragten auf die potentielle
Bedrohung durch den RadikalenerlaB gelenkt. Sie wurden einige Stunden vor
der Unterschriftensammiung von einem Studenten gebeten, fiir seine Diplomar-
beit einige Fragen zu beantworten. Darunter befand sich die Aufgabe, fiinf
politische Aktivitdten danach zu beurteilen, ob sie eine Anstellung im ©of-
fentlichen Dienst gefdhrden konnen. Befragten, die diese Frage beantworte-
ten, sollten die moglichen Implikationen des Radikalenerlasses spdter mit
hoherer Wahrscheinlichkeit in den Sinn kommen. In der Tat fiel unter dieser
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Bedingung die Bereitschaft, die Petition zu unterschreiben, bei Anwdrtern
fiir den O0ffentlichen Dienst um 50%, wahrend Nicht-Anwdrter nicht beeinfluBt
wurden.

Die Manipulation der kognitiven Verfiigbarkeit der Variablen "Bedrohung durch
den RadikalenerlaB" erlaubte es somit, den EinfluB des Radikalenerlasses
experimentell zu testen. Die Wahl einer kognitiven Strategie ermdglichte es,
eine Variable zu manipulieren, iiber die eine direkte experimentelle Kontrol-
le nicht méglich war. Wahrend die experimentelle Aktivierung potentiell ur-
teilsrelevanter Information hier zeitlich von der Erhebung der abhédngigen
Variablen getrennt war, ist es prinzipiell méglich, durch eine Variation der
Fragereihenfolge beides in einer Erhebung durchzufiihren (vgl. z.B. Schwarz/
Brand 1983; Schwarz/Wagner/Bannert/Mathes 1987). Dies erlaubt eine gezielte
Verwendung von "Kontexteffekten" zur Priifung inhaltlicher Hypothesen, die
das sozialwissenschaftliche Methodenarsenal um eine interessante Variante
erweitern konnte. Der Einsatz dieser Strategie zur Priifung inhaltlicher Hy-
pothesen durch Variation des Fragekontextes wird im Rahmen des Forschungs-
programms Kognition und Umfrageforschung weiter entwickelt werden.

3. Der Informationsgehalt von Standardverfahren der Umfrage-
forschung - oder: Was vermitteln wir den Befragten?

Ein weiterer Schwerpunkt des Forschungsprogramms Kognition und Umfragefor-
schung besteht in der Analyse der Information, die Befragte den Standardver-
fahren der Umfrageforschung entnehmen kdnnen. Ausgangspunkt dieser Analyse
ist die Einsicht, daB Kommunikation keine EinbahnstraBe ist, auch nicht in
der Forschungssituation. Wdhrend wir als Forscher erwarten, da8 die Antwor-
ten der Befragten uns iiber ihr Verhalten oder ihre Meinung informieren,
iibersehen wir meist, weiche Information wir den Befragten durch die von uns
benutzten Verfahren vermittein. Wie Befragte Forschungsinstrumente als In-
formationsquelle nutzen, wurde bisher primdr fiir Antwortvorgaben untersucht.
Khnliche Uberlegungen treffen jedoch ebenso auf Filterfragen sowie auf MaB-
nahmen zu, die die Befragten von der Sicherung der Anonymitdt ihrer Daten
iberzeugen sollen.

3.1 Die informative Funktion von Antwortvorgaben bei
Verhaltensfragen

In zahlreichen Untersuchungen werden Befragte gebeten, die Haufigkeit zu
berichten, mit der sie ein bestimmtes Verhalten zeigen oder bestimmte Erfah-
rungen machen. Meist wird ihnen dazu eine Liste von Antwortalternativen vor-
gelegt, von denen sie eine auswdhlen sollen. Aus kognitionspsychologischer
Sicht 1ist zu erwarten, daB eine Liste mit Antwortvorgaben nicht nur ein
"MeBinstrument" darstellt, das Befragte zur Abgabe ihrer Antwort benutzen.
Vielmehr koOnnen die Antwortvorgaben selbst eine Quelle von Information fir
die Befragten sein, die sie bei ihrer Urteilsbildung aktiv nutzen konnen.
Antwortvorgaben beeinflussen daher sowohl das Frageverstdndnis wie die abge-
gebenen Verhaltensberichte und nachfolgende Urteile, wie die im folgenden

21



ZUMA

berichteten Untersuchungen zeigen (vgl. Schwarz/Hippler 1987; Schwarz 1988
zum Uberblick).

Verhaltensberichte. Schwarz/Hippler/Deutsch/Strack (1985) baten z.B. Befrag-
te, ihren tdglichen Fernsehkonsum auf einer der in Tabelle 3 wiedergegebenen
Skalen zu berichten.

Tabelle 3: Antwortvorgaben und berichteter téglicher Fernsehkonsum

Hohe Antwortvorgaben Geringe Antwortvorgaben

Bis 2 1/2 Stunden 62.5% bis 1/2 Stunde 7.4%
2 1/2 bis 3 Stunden 23.4% 1/2 bis 1 Stunde 17.7%
3 bis 3 1/2 Stunden 7.8% 1 bis 1 1/2 Stunden 26.5%
3 1/2 bis 4 Stunden 4.7% 1 1/2 bis 2 Stunden 14.7%
4 bis 4 1/2 Stunden 1.6% 2 bis 2 1/2 Stunden 17.7%
mehr als 4 1/2 Stunden 0.0% mehr als 2 1/2 Stunden 16.2%

Betrachtet man den Prozentsatz der Befragten, die einen Fernsehkonsum von 2
1/2 Stunden und mehr angaben, zeigen die Ergebnisse einen starken EinfluB
der Antwortvorgaben: Wihrend 37.5% der Befragten, denen die Liste mit hohen
Antwortvorgaben vorlag, einen Fernsehkonsum von mindestens 2 1/2 Stunden pro
Tag berichteten, war dies nur bei 16.2% der Befragten der Fall, die ihren
Fernsehkonsum auf der Skala mit geringen Haufigkeitsvorgaben berichten soll-
ten.

Wie weitere Untersuchungen zeigten, ist dieser EinfluB der Antwortvorgaben
darauf zuriickzufiihren, daB regelmdBig wiederkehrende Alltagsaktivitaten von
geringer Relevanz im episodischen Geddchtnis schlecht reprdsentiert sind.
Die Befragten finden es daher schwer, einen Bericht auf der Grundlage erin-
nerter Verhaltensepisoden abzugeben (vgl. Bradburn/Rips/Shevell 1987; Strube
1987 zum Uberblick). Sie sind deshalb auf eine Schdtzstrategie angewiesen,
bei der sie den Wertebereich der Antwortvorgaben als augenfdlligen Bezugs-
rahmen heranziehen, was in der Abgabe hoherer Schdtzungen bei Vorlage hoher
Antwortalternativen resultiert. DemgemdB ist der EinfluB der Antwortvorgaben
um so ausgeprdgter, je weniger episodische Information dem Befragten kogni-
tiv leicht verfiigbar ist (Schwarz 1987c). Der EinfluB der Antwortvorgaben
ist deshalb groBer, wenn iiber das Verhalten anderer berichtet wird ("proxy
reports") als wenn iiber das eigene Verhalten berichtet wird (Schwarz/Bieni-
as, 1987) wund er bleibt aus, wenn dem Bericht eine Aufgabe vorausgeht, die
die Erinnerung an relevante Episoden fordert (Chassein/Strack/Schwarz 1987).

Komparative Urteile. Der Wertebereich der Antwortvorgaben beeinfluBt jedoch
nicht nur die erhaltenen Verhaltensberichte, sondern auch nachfolgende Ur-
teile. Die Befragten nehmen in der Regel an, daB die durchschnittliche oder
“typische" Verhaltenshdufigkeit durch Werte im Mittelbereich der Antwortal-
ternativen reprdsentiert ist und daB die Extremwerte der Liste die oberen
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und unteren Bereiche der Verteilung wiedergeben. DemgemdB schdtzten die Be-
fragten in der oben erwdhnten Untersuchung (Schwarz et al. 1985) den durch-
schnittlichen Fernsehkonsum eines typischen Bundesbiirgers hdher ein, wenn
sie ihr eigenes Verhalten auf einer Liste mit hohen Antwortvorgaben berich-
tet hatten. Die Befragten entnehmen somit den Antwortvorgaben Information
liber die Verteilung des Merkmals in der Population. Dies impliziert auch,
daB die Befragten aus ihrer eigenen Plazierung auf der Skala auf ihre (ver-
meintliche) Plazierung in der Verteilung des Merkmals schlieBen kdnnen. Be-
fragte, die einen Wert im oberen Bereich der Antwortvorgaben wdhlen, kdnnen
z.B. folgern, daB sie das betreffende Verhalten haufiger zeigen, als im
Durchschnitt der Bevdlkerung iblich ist. DemgemdB schitzten Befragte in der
obigen Untersuchung die Wichtigkeit des Fernsehens in ihrer Freizeit hoher
ein (Schwarz et al. 1985, Experiment 1) und waren mit der Vielfalt ihrer
Freizeitaktivitdten weniger zufrieden (Experiment 2), wenn sie zuvor ihren
Fernsehkonsum auf einer Skala mit geringen Haufigkeitsvorgaben berichtet
hatten, als wenn sie ihren Fernsehkonsum auf einer Skala mit hohen Vorgaben
berichtet hatten. Dies ist darauf zuriickzufiihren, daB ihre eigene Plazierung
auf den in Tabelle 3 gezeigten Skalen (bei dem in der Bundesrepublik modalen
Fernsehkonsum von ca. 2 Stunden) ihnen bei geringen Vorgaben nahelegte, da8
sie mehr fernsehen als "iblich", wahrend sie ihnen bei hohen Vorgaben nahe-
legte, daB sie weniger fernsehen als "iiblich".

Weitere Untersuchungen zeigten, daB der EinfluB von Antwortvorgaben nicht
auf wenig involvierende Verhaltensweisen wie Fernsehen beschrdnkt ist (Kom-
mer/Scheuring/Schwarz 1984; Schwarz/Scheuring 1986) und daB auBer den Be-
fragten selbst auch die Benutzer ihrer Antworten vom Wertebereich der Ant-
wortvorgaben beeinfluBt werden (Harlacher/Bohner/Schwarz 1988; Kellenbenz/
Schwarz/Bless 1988). So beurteilten z.B. praktizierende Arzte zweimal die
Woche auftretende Riickenschmerzen als bedenklicher, wenn diese Symptomhdu-
figkeit von einem Patienten auf einer Liste mit geringen Hiufigkeitsvorgaben
statt auf einer Liste mit hohen Haufigkeitsvorgaben angekreuzt wurde.

Insgesamt zeigen diese Befunde, daB die Befragten, wie die Benutzer ihrer
Antworten, der Liste der Antwortvorgaben Verteilungsinformation entnehmen,
die sie bei spdteren Urteilen beriicksichtigen. Antwortalternativen beein-
flussen daher nicht nur die Verhaltensberichte selbst, sondern auch die
Antworten auf nachfolgende verwandte Fragen.

Frageninterpretation. Dariiber hinaus beeinfluBt der Wertebereich von Ant-
wortvorgaben die Interpretation des Frageinhaltes. Sollen Befragte z. B.
berichten, wie oft sie sich "drgern", stehen sie vor der Aufgabe, zu bestim-
men, was mit "sich drgern" gemeint ist (vgl. Strack/Martin 1987 fir eine
ailgemeine Diskussion). Bezieht sich die Frage auf kleine alltdgliche Arger-
nisse oder auf groBe Auseinandersetzungen? In einem solchen Fall kdnnen Be-
fragte wiederum den Antwortvorgaben Information entnehmen, die eine Kldrung
des Fragegegenstandes erlaubt. Reichen die Antwortvorgaben bei einer Frage
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nach der Argerhdufigkeit z.B. von "weniger als zweimal die Woche" bis "mehr-
mals tdglich", konnten die Befragten schlieBen, daB wohl klieinere Argernisse
gemeint sein miissen, da bedeutsamere Argernisse nicht so hdufig vorkommen.
Andererseits wiirden Vorgaben von "weniger als einmal im Jahr" bis “"mehrmals
im Monat" nahelegen, daB groBe Argernisse Gegenstand der Frage sind.

Die Ergebnisse einer experimentellen Untersuchung entsprechen diesen Uberle-
gungen (Schwarz/Strack/Miiller/Chassein, im Druck). Die Befragten berichteten
zundachst auf einer Skala mit hohen oder geringen Hdufigkeitsvorgaben, wie
hdufig sie sich drgern. AnschlieBend beschrieben sie ein typisches Beispiel
ihres Argers. Die Analyse dieser Beschreibungen ergab, daB Befragte, denen
geringe Hdufigkeitsvorgaben vorlagen, an extremere Argernisse dachten als
Befragte, denen hohe Haufigkeitsvorgaben vorlagen. Die Definition des Frage-
gegenstandes durch die Befragten selbst ist somit nicht nur eine Funktion
der Frageformulierung, sondern auch eine Funktion der vorgelegten Antwortal-
ternativen. DemgemdB erfassen identisch formulierte Fragen bei unterschied-
1ichen Haufigkeitsvorgaben unterschiedliche Erfahrungen.

Wie diese Untersuchungen verdeutlichen, sind Antwortvorgaben somit nicht nur
"MeBinstrumente”, auf denen Befragte quasi passiv ihren Verhaltensbericht
abgeben. Vielmehr stellen Antwortvorgaben selbst eine Quelle von Information
dar, die die Befragten aktiv nutzen. Es ist zu vermuten, daB dies auch auf
andere Verfahren der Umfrageforschung zutrifft, wie die nachfolgenden Uber-
legungen zeigen.

3.2 Der Informationsgehalt von Filterfragen

Umfrageforscher haben eine Reihe von Vorgehensweisen entwickelt, die es
ertauben sollen, Befragte, die zu einem Thema "keine Meinung haben", zu
identifizieren und aus der Analyse auszuschlieBen. Die Forschung zu diesen
Methoden dokumentierte einige der stabilsten Frageeffekte, die in der Lite-
ratur bekannt sind (vgl. Bradburn 1983; Schuman/Presser 1981; Molenaar 1982;
Sudman/Bradburn 1974 zum Uberblick). Im allgemeinen berichten mehr Befragte,
keine Meinung zu haben, wenn ihnen diese Alternative explizit angeboten
wird, als wenn dies nicht der Fall ist. Dabei hdngt die GroBe dieses Filter-
effektes von der Fragekonstruktion ab. Wird Meingungslosigkeit mit einer se-
paraten Frage abgefragt (also ein sogenannter "full filter" verwendet), be-
richten mehr Befragte, keine Meinung zu haben, als wenn ein sogenannter
"Quasi-Filter" verwendet wird, bei dem lediglich die Alternative "Keine
Meinung" als Teil der Antwortvorgaben angeboten wird. Noch geringer fdllt
der Anteil der Meinungslosen aus, wenn, wie bei den meisten Fragen, iiber-
haupt keine derartige Kategorie vorgegeben wird und es dem Interviewer iber-
lassen bleibt, die "Nichtmeinung" des/der Befragten in den Fragebogen ein-
zutragen. Dariiber hinaus ist der Effekt einer separaten Filterfrage um so
ausgeprdgter, je extremer sie formuliert ist. So berichten z.B. mehr Befrag-
te, keine Meinung zu haben, wenn man sie fragt "Haben Sie dariiber schon
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genug nachgedacht, um eine Meinung dazu zu haben?", als wenn man sie ledig-
lich fragt "Haben Sie eine Meinung dazu?".

Dieser Befund wird hdufig darauf zuriickgefiihrt, daB extreme Filterformulie-
rungen es "leichter" machen, Meinungslosigkeit zuzugeben (Bishop et al.,
1980, 1983). Diese Erklarung steht in der Tradition der Sorge um Effekte
sozialer Erwiinschtheit. Es wird angenommen, daB Befragte bestrebt sind, sich
positiv darzustellen, wozu auch gehdort, daB man informiert und kenntnisreich
ist und somit zu den meisten Themen eine Meinung hat. Wahrend diese Erwdgun-
gen unter manchen Bedingungen eine Rolle spielen, wird ihre Bedeutung hdufig
iiberschdtzt (Esser 1986), was in der Diskussion um Frageeffekte zu einer
eklatanten Vernachldssigung anderer Prozesse fiihrte. Eine Analyse dessen,
was Filterfragen den Befragten iiber ihre Aufgabe vermitteln, erweist sich
hier als hilfreich (Hippler/Schwarz 1987 a,b).

Was denkt sich eine Person, wenn sie gefragt wird "Haben Sie dariiber schon
genug nachgedacht, um eine Meinung dazu zu haben?". Die Frage impliziert
offensichtlich, daB man lange nachdenken muB, um eine Meinung zu diesem The-
ma haben zu konnen (oder: dirfen?), und der Forscher scheint erst einmal
sicherstellen zu wollen, daB der Befragte dies auch getan hat. Da andere
Fragen ohne einen solchen Vorspann gestellt werden, heit das wohl auch, daB
es jetzt besonders kompliziert und/oder wichtig wird. Erste Befunde (Trome-
ter 1986; Hippler/Schwarz 1987b) zu den Erwartungen, die verschiedene Fil-
terformen den Befragten vermitteln, unterstiitzen diese Vermutung. Befragte
erwarten nach einem "full filter", im Vergleich zur ungefilterten Version
der gleichen Frage, eine hdhere Zahl von Folgefragen und eine hdhere Kom-
plexitdt dieser Folgefragen. Sie nehmen dariiber hinaus an, daB die Folgefra-
gen nur auf der Basis besonders griindlicher Sachkenntnisse beantwortet wer-
den konnen und daB sie diese Kenntnisse wahrscheinlich nicht haben.

Wenn diese Schliisse intendiert sind, der Forscher also wirklich nur eine
begrenzte Gruppe selbstdefinierter Experten befragen will, sind Filterfragen
erfolgreich. Meist scheint dies jedoch nicht der Fall zu sein. Bei einer
Durchsicht gdngiger Umfragen ergeben sich keine Hinweise darauf, daB Filter-
fragen als Einleitung zu komplexen Frageblocken dienen. Vielmehr folgt meist
nur eine globale Einstellungsfrage, wie etwa, "Sind Sie fiir oder gegen X?".
Diese Frage kdnnten die meisten Befragten wohl sinnvoll beantworten - und in
der ungefilterten Form tun sie es auch. Ist aber eine Filterfrage vorgescho-
ben, erwarten sie eher kompliziertere Fragen und wdhlen deshalb eher die
Option "keine Meinung".

Wahrend die derzeitige Theoriebildung nahelegt, daB ungefilterte Fragen den
Anteil der Befragten, die eine Meinung haben, ilberschiatzen, weil viele Mei-
nungslose vermutlich unsinnige Antworten geben, legt die obige Analyse das
Gegenteil nahe. Da die Verwendung von Filterfragen den Befragten hohere An-
spriiche vermittelt, als real an sie gestellt werden, optieren die Befragten
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fiir "Meinungslosigkeit", obwohl sie auf der globalen Ebene, auf die sich die
Frage bezieht, sehr wohl eine Meinung gehabt hatten. Filterfragen unter-
schdtzen daher den Anteil der Befragten, die eine Meinung zu der gestellten
Frage haben, da sie andere Fragen mit hoheren Anspriichen erwarten 1lassen.
Diese Erwartungen entmutigen Befragte, eine inhaltliche Antwort zu geben.

Diese Annahme hat eine Reihe interessanter Implikationen, die noch im Detail
zu untersuchen sind. Erstens legt sie, wie ausgefiihrt, nahe, daB Filterfra-
gen den Anteil Meinungsloser liberschdtzen, was nicht aur fiir die Methodolo-
gie der Umfrageforschung Konsequenzen hat, sondern auch die inhaltlichen
Folgerungen betrifft, die aus dem Anteil der Meinungsiosen fiir Modelle der
Massendemokratie gezogen werden (zum Uberblick s. Neuman 1986). Zweitens im-
pliziert diese Annahme spezifische Hypothesen iiber “"floaters" (Schuman/Pres-
ser 1981), d.h. (Uber Personen, die auf die ungefilterte Frage antworten,
aber bei der gefilterten Version Meinungsiosigkeit berichten. Sie 148t ver-
muten, daB insbesondere jene Personen "floaten", die iiber die Akzeptanz
ihrer Position unsicher sind. DemgemdB fanden Hippler/Schwarz (1987b) Hin-
weise, daB Probanden, die eine Minderheitsposition vertreten, mit hoherer
Wahrscheinlichkeit "floaten”. Drittens ist es moglich, daB Filterfragen die
substantiven Antworten beeinfluBen, die jene Befragte geben, die keine Mei-
nungslosigkeit berichten. Aus der Persuasionsforschung ist bekannt, daB8 Per-
sonen eine gemaBigtere Einstellung berichten, wenn sie erwarten, diese be-
griinden zu miissen, als wenn dies nicht der Fall ist, was als "antizipatori-
sche Einstellungsdnderung" bezeichnet wird (Petty/Cacioppo 1981). Sofern
Filterfragen einen nachfolgenden Block von Detailfragen erwarten 1lassen,
konnten sie dhnliche Effekte haben. Daten von McClendon (1986) sind ex post
in diesem Sinne interpretierbar.

4. Ausblick

Aus der Verbindung von kognitiver (Sozial-)Psychologie und Umfrageforschung
haben sich bereits in kurzer Zeit Forschungsaktivitaten entwickelt, die we-
sentliche Einsichten in die psychologische Dynamik der Befragung ermdglichen
und das theoretische Verstdndnis von Denkprozessen vertiefen, die sozialwis-
senschaftlichen Erhebungen zu Grunde liegen. Diese Forschung zeigt, daB eine
Theorie der Befragung, die annimmt, daB die Antworten der Befragten allen-
falls durch motivationale Faktoren "verfdlscht" werden konnen (Esser 1986),
dem derzeitigen Stand psychologischer Theoriebildung nicht gerecht wird.
Vielmehr wird deutlich, daB eine Theorie der Befragung die Erinnerungs- und
Urteilsprozesse der Befragten, deren Analyse in den letzten Jahren begonnen
wurde, an zentraler Stelle beriicksichtigen muB.

Dieser Beitrag wurde von Norbert Schwarz, Hans-Jiirgen Hippler (beide ZUMA)
und Fritz Strack (Universitdt Mannheim) verfaBt.
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