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AUSWAHLVERFAHREN UND
VALIDITATSPRUFUNG BEI SPEZIELLEN
POPULATIONEN . EINE BUNDESWEITE

BEFRAGUNG DEUTSCHER UND
AUSLANDISCHER GASTRONOMEN

EBERHARDMECKLENBURG UTE GABRIEL UND THOMASOHLEMACHER

Bei Befragungen spezieller Populationen kommt dewiG®ung der Bruttostichprobe
eine besondere Bedeutung zu, da - anders als lgeimainen Bevdlkerungsum-
fragen - methodische Vorerfahrungen ebenso wie I&felgs- und Représentativitéts-
kriterien oft fehlen. Hierbei auftretende Schwig&agen und mdgliche Strategien werden
am Beispiel einer Befragung deutscher und ausléhdisGastronomen zu kriminellen
Opfererfahrungen im persoénlichen und beruflichemt€gt (insbesondere Korruption und
Schutzgelderpressung) diskutiert. Bereits die Wdds geeigneten Adressdatenquelle
erweist sich hier vielfach als problematisch unddareich. So zeigt ein Abgleich der fur
diese Untersuchung gewéhlten AdressdatenquellelliGseiten”) mit Listen von Ge-
werbeordnungsamtern ausgewahlter Gro3stédte, daf¥fiamdie alten Bundeslénder nur
geringfugige Verzerrungen auftreten, dagegen férngiuen Bundeslander anhand dieses
Kriteriums kaum von einer reprasentativen Bruttdgirobe gesprochen werden kann.
Weitere Validierungsversuche mit Hilfe von Polizgieh deuten daraufhin, daf3 durch
(einschlagige) Kriminalitat besonders gefahrdetdriBige in den Gelben Seiten nicht
systematisch unterreprésentiert sind.

I n surveying special populations, the gross sangpté special importance. For general
opinion polls, a body of experience and informati®mvailable; practical and metho-
dological experience, aggregate data on the tgmetlation and representative surveys
already carried out. For special population stydigs is often not the case. A number of
difficulties arising from this are discussed anctgtgies proposed to deal with them, on
the basis of a nation-wide criminological study@érman and non-German restaurant-
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owners. The study dealt with victimisation in a qmral and professional context
(especially corruption and extortion, e.g., demagddrotection money). Problems start
early - when choosing suitable sources of addregsesmparison of the source of ad-
dresses used for the study (telephone directoripwebages) with lists obtained from
selected local government authorities shows thioagh only minor distortions were
found in the old federal states, the gross sammpthe new states cannot be considered to
be representative, using the criterion of listafriocal authorities. Further attempts to
validate the sample using data obtained from tHeE@dexpert estimates) indicate that
businesses especially at risk for the type of crimestigated are not systematically
under-represented in the yellow pages.

1. Einleitung

Ublicherweise werden Untersuchungen im Rahmen ésohier Sozialforschung tiber ein
Stichprobendesign realisiert (vgl. Schnell et @93: 255). Der Selektionsprozel} er-
streckt sich ausgehend von einer definierten Gresalgitheit Uber die Ziehung einer
Bruttostichprobe hin zur Nettostichprobe, die and&mer Untersuchungsdurchfiihrung
die Gesamtheit der tatsachlich befragten Untersugsteilnehmer darstellt. Geht es
darum, die Giite dieses Selektionsprozesses zu teswerd Aussagen zu treffen Uber Art
und Umfang von Fehlerquellen, so kommt in vielesd&n der Phase zur Gewinnung der
Nettostichprobe die gréRRte Aufmerksamkeit zu. Exemgrh genannt seien hier
Stichworte wie Ausschopfung, InterviewereinfluR uNdn-Response. Demgegeniber
wird der Weg, der zur Selektion der Bruttostichgrofiihrt, haufig nur unkritisch
reflektiert bzw. tiberhaupt nicht ndher betrachidier bereits das Finden des geeigneten
Auswahlrahmens ist ein wichtiges Anfangsproblemaswan dieser Stelle falsch gemacht
wird, ist spater kaum mehr korrigierbar" (Hoffmey#otnik/Wiedenbeck 1994: 2).

Die Bedeutung des Ziehungsprozesses zur Bruttgstibe erhoht sich, wenn es um
Befragungen spezieller Populationen geht. Im Gegfenau Untersuchungen der allge-
meinen Bevdlkerung, bei denen auf standardisiettswahlverfahren zuriickgegriffen
werden kann, missen hier spezielle Auswahlverfabrgwickelt werden, um den beson-
deren Untersuchungsbedingungen gerecht zu werdenletrteres néher zu verdeut-
lichen, soll zunachst auf Charakteristika standéedier Auswahlverfahren eingegangen
werden.

Haufige Verwendung findet das "ADM-Mastersample$ abehrstufiges, geschichtetes
Auswabhlverfahren (vgl. AG ADM-Stichproben/Bureau mile 1994), das vor allem bei

personlich-mundlichen Interviews eingesetzt wirénBben sind auch Stichprobenplane
auf der Basis des Adressdatensatzes der Einwohlterémaeter oder der Telefonbilicher
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der Deutschen Telekom verbreitet. Diese Verfahretzem alle voraus, daf amtliche
Bevdlkerungs- und Gemeindestatistiken zur Verfugstednen. Diese Aufgabe nimmt auf
Bundesebene das Statistische Bundesamt wahr, deasemmaterial auf Ergebnissen von
Volkszahlung und Mikrozensus beruht. Ohne die Keisnton Merkmalsverteilungen auf
Grundgesamtheitsebene ware die Durchfuhrung korapBtichprobenplane (mehrstufig,
geschichtet) nicht méglich.

Herangezogen werden amtliche Statistiken auch, vesnmm eine Validierung der reali-
sierten Nettostichprobe geht. Hierbei wird gepriiftyieweit Merkmale in der Stichprobe
bezuglich ihrer Verteilung mit Merkmalen in der Gdgesamtheit (innerhalb bestimmter
statistischer Fehlergrenzen) ubereinstimmen. Dangiesprochen ist die Frage nach der
Représentativitat einer Untersuchung, einem Angprdem viele Befragungen gentigen
wollen und der haufig zu rasch als bestétigt argasewird. Denn solche
"Reprasentanznachweise" (Schnell et al. 1995: 28igiten dazu, Ubereinstimmungen
auch bei weiteren, insbesondere untersuchungsrevavariablen mit unbekannter
Verteilung anzunehmen, und somit eine globale Remrétivitat zu unterstellen. Auf die
Problematik dieser Vorgehensweise wurde mehrfangewiesen (vgl. Hoffmeyer-Zlot-
nik/Wiedenbeck 1994; Bortz/Déring 1995; Schnellaét 1995). Die Reprasentativitat
einer Untersuchung kann am ehesten sichergestettian, wenn eine Zufallsstichprobe
gezogen werden konnte. Um eine Bewertung der Reptdisvitat vornehmen zu kénnen,
ist es wichtig, inwieweit genaue Informationen sbwiaber die Grundgesamtheit als auch
Uber Ziehungsprozel3 und Ausfélle vorliegen, undiemeit nach Prifung des Selek-
tionsprozesses systematische Verzerrungen ausgssehlwerden kdnnen.

Falsch wére der Eindruck, bei standardisierten Aaldverfahren gébe es keine metho-
dischen Probleme. Beim ADM-Mastersample sind véenalinterviewereffekte bedeut-
sam, d.h. das Nichtbeachten der Begehungsanweiswtge der Auswahlregeln bei der
Bestimmung der Zielperson verfalscht die Zusammtensg der Bruttostichprobe. Bei
Telefonstichproben ergibt sich das Problem mitdeterreprasentanz bestimmter sozia-
ler Gruppen. Die Adressenziehung bei Einwohnernétdern ist durch den hohen Auf-
wand erschwert (eine ausfihrliche Zusammenfassurederb Hoffmeyer-Zlotnik/
Wiedenbeck 1994). Von Vorteil wiederum ist, dal3sdidethodenprobleme bekannt sind
und bereits zum Teil exemplarisch erforscht wurden.

Mit welchen besonderen Untersuchungsbedingungenuistbei Befragungen spezieller
Populationen zu rechnen? Allgemein kénnen Auswafdieen fiir solche Populationen
nicht in dem Sinne standardisiert sein wie Auswatibhren fir die allgemeine Bevolke-
rung (vgl. Schnell et al. 1995: 275). Das gré3tebRm liegt darin, eine vollstandige
Liste (Urliste) der Angehdrigen der Grundgesamtheierhalten. Solche Listen existieren
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haufig nicht oder sind aus Grinden des Datenschutiht zugénglich. Einen Popu-
lationsdatensatz Uber allgemeine AdressdatensétagszhlieRen, scheitert meistens an
dem Umstand, dafl} die untersuchungsrelevanten Belskterkmale in diesen Adress-
datensatzen fehlen. Mitunter wird man nicht umhimkeen, bei weiteren Uberlegungen
zum Stichprobenplan einschrankende Korrekturen an Rbpulationsdefinition vor-
zunehmen (vgl. Bortz/Ddring 1995: 376). Charaktesth fur spezielle Populationen ist
auch das Fehlen von populationsbeschreibendem aterial, etwa amtliche Statisti-
ken. Der Mangel an Untersuchungsvorkenntnissen utegedal? \ollstandigkeit und
Zusammensetzung des verwendeten Ausgangsdatensafzeerlich geprift werden
kénnen und somit die Gite (Repréasentativitat) varsgangsdatensatz und realisierter
Stichprobe unklar bleibt.

Diese besonderen Schwierigkeiten und mogliche Rea auf sie sollen am Beispiel
einer Untersuchung von deutschen und ausléndisGlasironomen verdeutlicht werden.
In zweierlei Hinsicht sind die Teilnehmer diesertésuchung "speziell” zu nennen: 1.
durch die Berufssparte bzw. durch das Betreibetirbeger Gewerbearten und 2. durch
die Begrenzung auf bestimmte Ethnien. Bei der Besting des Auswahlrahmens be-
stand auch hier das Ziel, aus der angestrebtend@esamtheit eine Zufallsstichprobe zu
gewinnen und grundsatzliches Problem war auch baieg Urliste herzustellen, die alle
Elemente der Grundgesamtheit enthélt. Der Beitréigawfzeigen, welches Vorgehen bei
der Suche nach dem adéaquaten Zugang gewahlt wwedehe Erfahrungen dabei ge-
macht und welche Strategien zur Validierung der @gevenen Bruttostichprobe ange-
wandt wurden.

2. Untersuchung einer speziellen Population:
Die KFN-Geschéftsleute-Befragung

Im Herbst/Winter 1995/1996 hat das Kriminologisdfmschungsinstitut Niedersachsen
bundesweit deutsche und ausléndische Gastronomhagﬂé Zentrale Themen der
Erhebung waren allgemeine und spezielle Opferasfagen (insbesondere Schutzgeld-
erpressung und Korruption) sowie Kriminalitatsfureind "Systemvertrauen”, d.h. Zu-
friedenheit und Vertrauen in Institutionen des Rssfaats und in das politische System
der Bundesrepublik Deutschland (vgl. Ohlemacheiffiefe1994). Die Feldphase wurde
vom EMNID-Institut Bielefeld durchgefiihrt und erfpé zweigeteilt: Die eine Halfte der
Befragungspersonen (aus der Bruttostichprobe) wpedeTelefon interviewt, die andere
Halfte erhielt einen Fragebogen zugeschickt. Zlishtbestand fir alle Befragten die
Mdoglichkeit zu einem anonymen Ruckruf, um naherggatren zu einem Fall von
Schutzgelderpressung oder Korruption machen zu é@r@um Untersuchungsdesign
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vgl. Gabriel et al. 1995). Dieser Methodenmix ustiicht, daf3 es sich hier um eine
Untersuchung mit stark explorativem Charakter hinér die Bundesrepublik ist die

Befragung mit den oben genannten Themenkomplexstmalig, international gibt es nur

wenig vergleichbare Studien (vgl. Goldstock et E90; Zendzian 1990; Chin et al.
1992).

Der Fragebogen wurde in der Abfolge der Themeneiddn Befragungsmodi konstant
gehalten, wobei im Telefoninterview eine ausflilmie Variante eingesetzt wurde. Um
Schutzgelderpressung und Korruption mdoglichst diffieiert erfragen zu kénnen, wurde
im Telefonischen der Fokus auf stellvertretendeiNilsierungen gelegt, d.h.: die Befra-
gungspersonen berichten tber Viktimisierungen ihpersodnlich bekannter Personen.
Erst im - insgesamt kurzer gefal3ten - schriftlickeagebogen ging es um direkte Vikti-
misierungen, begriindet in der Hoffnung, dal® dier&gén bei dieser stéarker anonymen
Befragungsform selbsterfahrene Opferwerdungen amgeben wirden.

Als Adressdatenquelle wurde die bundesweite Ausgiddre Gelben Seiten (Deutsche
Telekom) in der CD-ROM-Version (2. Halbjahr 199%rwendet. Folgende Kategorien
der Gelben Seiten, die die Gastronomiebranche werfasabdecken, wurden ausgewahilt:
Gaststatten und Restaurants, Cafés, Eiscafés, dpgtieebe und Bars. Untersuchungs-
teilnehmer waren Inhaber, Teilhaber, Pachter odesc@Géftsfuhrer der ausgewdahlten
Betriebe.

Ursprunglich war geplant, die Untersuchung in eniqausgewdahlten Stadten durchzu-
fuhren. Nach den Erfahrungen des Pretests (niedkiggschopfungsraten) wurde die
Studie zu einer bundesweiten Befragung erweitegt. @abriel et al. 1995). Fir diese
Entscheidung war zudem eine Besonderheit von Ogfierfpungen wichtig: Viktimisie-
rungen sind seltene Ereignisse. Um bei Auswerturiderdestzellbesetzungen, insbe-
sondere bei den auslandischen Befragten, zu emhatteé sinnvolle Vergleiche zwischen
Opfern und Nichtopfern durchfihren zu kénnen, beear einer zahlenméaRig grof3en
Nettostichprobe und eines entsprechend groRen dBruitgl. hierzu Wetzels/Pfeiffer
1996: 389).

Die Befragungsgruppe der auslandischen Gastronavoede in zweierlei Hinsicht ein-
geschrankt: Zum einen wurde eine regionale Beskbrin (nur alte Bundeslander incl.
Gesamt-Berlin) vorgenommen, zum anderen wurde dieaAl der auslandischen Ethnien
auf drei begrenzt (italienisch, griechisch, tirkijsc

Die Durchfuihrung der Untersuchung erbrachte nurg, e Ausschépfung anbelangt, ein
eher erniichterndes Ergebnis. Bei der telefonis&wfragung konnten 4.393 auswertbare
Interviews realisiert werden, dies entspricht eifasschdpfung von 21,1%. Der Ruck-
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lauf der postalischen Befragung umfaldte 3.489 adbase Fragebdgen bei einer Aus-
schopfung von 11,4%. Einzelne Ausfallgrinde konntexinl quantifiziert werden, eine

nahere Analyse der Nicht-Erreichten und Verweigegar eine Typisierung dieser Grup-
pen, konnte jedoch im nachhinein nur sehr begreomyenommen werden (vgl. Gabriel
et al. 1996: 39ff.). Einige Uberlegungen sind fodil plausibel: Insbesondere sind
Gastronomen vielbeschéftigte Menschen mit wenig, 4eid die Themen der Unter-

suchung sind sehr sensibel. In jedem Fall kannUtitersuchung nicht den Anspruch
erheben, reprasentative Ergebnisse zu lieferne(&sjebnisdarstellungen vgl. Ohlema-
cher/Mecklenburg 1996; Ohlemacher et al. 1997).lDdie Selektionseffekte der Unter-
suchungsdurchfiihrung sind nicht das einzige ProllenOpferstudie und sollen hier nur
angerissen werden. Im Mittelpunkt dieses Beitresjeken Ziehungsprozel3 und Validie-
rung der Bruttostichprobe.

3. Validitatsprifungen der Bruttostichprobe

Wie in der Einleitung dargestellt, ist die Herstely einer Urliste das zentrale Problem,
wenn es um die Bestimmung des geeigneten Auswahénas bei Befragungen spezieller
Populationen geht. Mit dieser Problematik verbunideder Umstand, daf3 haufig keiner-
lei Vorerfahrungen aus anderen Studien vorliegee, fdr den Ziehungsprozeld unter-
stitzend verwendet werden konnen. Ebenso haufity é&shan Kenntnissen Uber die
angestrebte Grundgesamtheit, Uber Verteilungerraudbungsrelevanter Merkmale und
Merkmalskombinationen.

Um so wichtiger werden nach Durchfiihrung des Ziglspnozesses Fragen zur Selektivi-
tat der Bruttostichprobe. Inwieweit kann bei deragenen Bruttostichprobe von einem
mafstabsgetreuen Abbild der Grundgesamtheit gespmoserden? Welche Indizien gibt
es, die an der Reprasentativitat der Bruttostidproweifeln lassen? Wie kann die Va-
liditat entsprechender Behauptungen gepruft werden?

Bei der Geschéftsleute-Befragung wurden verschedéiditatsprifungen vorgenom-
men, auf die anschlie@end ausfiihrlich eingegangeuhz\)\/So wurde zunéchst ein Ab-
gleich zwischen den Gelben Seiten als gewahlteregsttatenquelle und Gewerbe-
registern ausgewahlter Stadte durchgefiihrt undpiibiy inwieweit die Datenbestande
Ubereinstimmen. Im weiteren wurde mit Hilfe von Ergneinschatzungen der Polizei
gepruft, inwieweit die fiir die Untersuchungsabsiafteressanten Falle, d.h. die von
Schutzgelderpressung besonders gefahrdeten Betirelien Gelben Seiten enthalten
sind. Zusétzlich wurde kontrolliert, ob die vorgemoene Kodierung der ethnischen
Herkunft des Betreibers mit der selbstberichtetenkhinft im Interview Ubereinstimmte.
Folgende Fragestellungen waren fiir uns prufungsidit Inwieweit werden Gastrono-
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miebetreiber von den Gelben Seiten nicht erfalddéucoverage™")? Wie lassen sich die
fehlenden Falle charakterisieren? Sind in den GeBeiten auch die durch spezifische
Kriminalitat besonders gefahrdeten Betriebe enth@tim ersten Schritt soll aber be-
schrieben werden, auf welche Weise die Gelben rseite die geeignetste Adressdaten-
quelle ausgewahlt wurden.

3.1 Wahl der Adressdatenquelle

Bei der Geschéaftsleute-Befragung sollte die zu eedende Datenquelle im Idealfall
folgende Kriterien erflllen: eine vollstandige uaktuelle Liste der Grundgesamtheit zur
Verfugung stellen, dariiber hinaus bestimmte AngabenName des Geschéftes, Name
des Inhabers, Telefonnummer enthalten, eine Diff@ezung nach Ethnien zulassen und
mit vertretbarem Aufwand zugénglich sein. Die vams wangestrebte Grundgesamtheit
grenzte sich einerseits durch Betriebsmerkmalegtamseits durch Personenmerkmale ab.
Zu ihr gehdren alle Betriebe, a) deren Hauptaufgalaer Bewirtung von Personen liegt,
b) die an einen Ort gebunden und allgemein zugémgiind c) die profitorientiert sind.
Desweiteren sollten diese Betriebe von Personerniihgefwerden, die deutscher,
italienischer, griechischer oder turkischer Herkuwiid.

Fir eine derart definierte Zielpopulation liegemt#esweit keine amtlichen Statistiken
oder sonstige Zahlungen vor. Es gibt nur sehr veeNgayiablen, die auf Aggregatebene
fur Gastronomiebetriebe tUberhaupt (und zudem dké&skbben) verfligbar sind. Insbe-
sondere sind diese nicht nach der ethnischen HitrtenBetreiber differenzied) Damit
zeigt sich auch hier das besondere Charakteristipeaieller Populationen, daf? auf der
Ebene von Grundgesamtheiten statistische Datemrfelfolgende Adressdatenquellen
wurden fir die Untersuchungsdurchfiihrung in Betragelzogen:

* Gewerberegister der Ordnungsamter

e Listen der Industrie- und Handelskammer (IHK)

* ausgewadhlte Rubriken des BranchenfernsprechbuGesd Seiten)

» Datensatz eines kommerziellen Adressenanbieters.

In der Planungsphase erfolgten intensive RecherithenVor- und Nachteile der einzel-
nen Datenquellen, im Pretest konnten schlie3licki zun ihnen auf Praxistauglichkeit
getestet werden.

Zunéchst wurden Gewerberegister der OrdnungsamteiiK-Listen der Gewerbetrei-
benden auf ihre Eignung gepriift. Gewerberegistdiest die originarste aller Datenquelle
dar, da Gastronomen ihren Betrieb beim Ordnungsamund abmelden mussen. Somit
schienen die Kriterien Aktualitat und Vollstandigkeinreichend erfullt. Nachfragen bei
Ordnungsadmtern einiger Grof3stddte lieRen allerdiegsennen, dafl? eine Adres-
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senbeschaffung tUber Gewerberegister aus praktischdruntersuchungsékonomischen
Grunden nicht durchfiihrbar wére. Zum Teil werdew@&deanmeldungen noch in Kar-
teikasten verwaltet. Fir die Stichprobenziehungenédie Karteien zunéchst nach Ethnie
des Betreibers sowie Gewerbeart sortiert und geichnschlieRend héatten Telefon-
nummern manuell ermittelt werden mussen. Ein ssldfergehen hatte einen enormen
organisatorischen und finanziellen Aufwand bedelwdbgesehen von den Schwierigkei-
ten datenschutzrechtlicher Regelungen und der Faatitdligkeit einer solchen Listen-

erstellung. Damit schied diese Art der Adressertiesffieng aus.

Fur die Wahl von IHK-Listen sprach zunachst, dafsei Adressenpool im allgemeinen
in edv-zuganglicher Form vorliegt, sogar eine Sideknach Branchen zulaf3t. Jedoch
waren nur wenige der kontaktierten IHKs bereit geeme Adressen von sogenannten
Kleingewerbetreibenden weiterzugeben (dazu zahilkemeisten Gastronomiebetreiber).
Dartber hinaus ergab sich mit Blick auf die telédohe Befragung ein technisches Pro-
blem, da in den IHK-Listen keine Telefonnummernhanden waren.

Lediglich zwei Adressdatenquellen lieBen nach diegerabrecherchen keine uniber-
windbaren Hindernisse in Hinblick auf die Untersmefsdurchfihrung erkennen: der
Datensatz einer Direktmarketingfirma und die GelBeiten. Die Gelben Seiten sind ein
weitverbreitetes Werbemedium. Fir viele Betriebedegies einen grof3en Wettbewerbs-
nachteil bedeuten, nicht in den Gelben Seiten dilfigezu sein. Andererseits kann es
auch Griinde geben, da’ Betriebe den Eintrag usseria(keine Werbung dieser Art
notwendig, Geld sparen 0.4.). So ist z.B. zu veemutlall Restaurants ein grof3es In-
teresse haben, in den Gelben Seiten zu erschaladn, dieser Subbranche telefonische
Tischreservierungen Ublich sind und auch Besucherdem weiteren Umfeld kommen
bzw. angezogen werden sollen. Bei Kneipen, Kiosked ImbiRbuden dirfte es sich
dagegen bei der Kundschaft Gberwiegend um Stamrd- Laufkunden handeln, die
LAnreize" in Richtung zusétzlicher Werbung durfigamit geringer ausfallen.

Der Adressdatensatz der Direktmarketingfirma ishaker Gelben Seiten &hnlich, da er
auf Eintragen von Telefonbuchverzeichnissen badig Eintrdge werden mit weiteren
externen Daten angereichert (vgl. hierzu Saler@®4), um eine héhere Verwendbarkeit
und Aktualitét zu erreichen. Nach Angaben der Fisolh daher der Anteil der postalisch
unzustellbaren Adressen sowie der telefonisch r@ofgichbaren Adressen gering ausfal-
len. Ein weiterer Vorteil dieser Adressdatenqudibgt in den vielfaltigen Selektions-
moglichkeiten, der die Bildung von speziellen Tatkhsatzen begunstigt.

Die Ergebnisse des Pretests, der in der Region MamiLudwigshafen/Heidelberg
durchgefuihrt wurde, erbrachten eine eindeutigeePeéal fir die Gelben Seiten. Bei der
Entscheidungsfindung war es nitzlich, dal’ eine SB#ttnz&hlung des Ordnungsamtes
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Ludwigshafen fur das Stadtgebiet Ludwigshafen am dahr 1991 vorlag, die als Refe-
renzstatistik Verwendung fand. Im Vorfeld des Psttavurden Datenséatze von Direkt-
marketingadressen und den Gelben Seiten mit der&efstatistik, differenziert nach der

ethnischen Herkunft des Betreibers, abgeglichebeDzeigte sich, dall die Adressen der
Direktmarketingfirma bezuglich deutscher Betrielbeca. 90% Ubereinstimmten, was als
gut anzusehen ist. Die Ubereinstimmung bei aussghein Betrieben (ltaliener ca. 48%,
Tirken ca. 30%) mul3 jedoch als qualitativ nichtreiekend betrachtet werden. Dagegen
ist der Vergleich zwischen Gelben Seiten und dest&@ttenzahlung vom Ergebnis her
durchweg als akzeptabel zu bezeichnen. Der Ausfehgggrad bei deutschen Adressen
betragt tGber 100%, bei den italienischen ca. 90% hei den turkischen ca. 85%. Wei-

terhin wurde im Pretest Uberprift, ob zumindest \thesprochene hohe Aktualitéat der

Adressen bei der Direktmarketingfirma in der PraBéstand hat und wie im Vergleich

dazu die Gelben Seiten zu bewerten sind. Das Eigetmr fur beide Datenquellen er-

freulich, der Anteil an qualitatsneutralen Ausféligeichermalfen niedrig.

Neben qualitativen Aspekten sind freilich auch aedeériterien ausschlaggebend fiir die
Wahl der zu verwendenden Datenquelle. So ergalmnfar Direktmarketingadressen

und Gelbe Seiten deutliche Unterschiede in dendfpstie bei einer Stichprobenziehung
anfallen. Jede verwendete Adresse der Direktmaudtina hatte einzeln bezahlt werden
missen, zweimal verwendete Adressen (bspw. furnErimgsschreiben) entsprechend
doppelt. Fur die hoch angesetzte Bruttostichprafitehdies einen enormen Kostenauf-
wand bedeutet. Bei den Gelben Seiten dagegen &ridadten fir die Bereitstellung des

Datensatzes gering, da er auf CD-ROM erhéltlichdesammengefal3t stellen die Gelben
Seiten im Kontext der Projektanforderungen die Addatenquelle der Wahl dar, die alle
wesentlichen Anspriiche (Qualitat der Adressen, thahlitdt der Stichprobenziehung)

hinreichend erftillt.

3.2 Vergleich der Gelben Seiten mit Gewerberegisterdaten
ausgewahlter Stadte

Der Pretest erbrachte erste Anhaltspunkte UbelGdiee der Gelben Seiten. Diese An-
haltspunkte erschienen uns aber zu beschrénktjnarverallgemeinernde Bewertung der
Représentativitat dieser Adressdatenquelle vornatmaekdnnen, denn es fehlten weitere
Kenntnisse zu den Gelben Seiten und auch zu unsegestrebten Grundgesamtheit
(z.B. statistisches Datenmaterial, Erfahrungen aasderen Studien). Dieser
Informationsmangel lie® sich - ansatzweise - ausg®, indem die Gelben Seiten mit
einer weiteren Liste von Gastronomiebetrieben egchend analysiert wurden. Fur
diesen Vergleich boten sich Gewerberegisterdaterdi@nunseres Erachtens die origi-
narste und vollstandigste Datenquelle in dieseneiBerdarstellen. Daf3 der Vergleich nur
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ansatzweise durchgefuhrt werden konnte, erklamh dadurch, daf beide Datensatze nur
wenige Informationen pro Adresse/Betrieb enthalten.

Der Validierungsversuch erfolgte in zwei Schrittéds erstes wurde geprift, inwieweit
die Adressbesténde Ubereinstimmen. Zweitens wuditeiDatensétze von Gelbe Seiten
und Gewerberegister nach Auswertung vorhandeneiodgnographischer Variablen
vergleichend charakterisiert. Ordnungsémter vom @eoRRstadten haben uns Daten zur
Verfugung gestellt: Minchen, Frankfurt/Main, Dresdand Leipzig. Munchen und
Leipzig wurden in den Vergleich einbezogen. Frartkhlieb unbertcksichtigt, da der
Munchener Datensatz aufgrund des gréReren UmfanfsehdulRreicher erschien. Ein
profunder Vergleich mit Dresdener Ordnungsamtsdi&&nsich nicht durchfuhren: Zum
einen gab es die Listen nur in Papierform, zum eerdéehlte haufig der Firmenname,
ebenso bei der Anschrift die Hausnummer. Somitanelen wenig Moglichkeiten, die
Adressen aus den Gelben Seiten zuzuordnen. WasbsicBresden in extremer Form
andeutete, ist ein grundsatzliches Problem dedMaiingsversuche: die unterschiedliche
Struktur der Datensétze. In den Gelben Seiten ingeden Betrieb Firmenname, An-
schrift und Telefonnummer aufgefiihrt. Beim Geweeléster dagegen werden in erster
Linie die Betreiber als Konzessionadre erfaflt. Aussein Grund gestaltete sich die
Durchfiihrung des Vergleichs zwischen beiden Datzasdschwierig, zuweilen liefl3 sich
eine Ubereinstimmung nur vermuten.

3.2.1 Vergleich der Leipziger Datenbestande

An Datenmaterial fiir die Stadt Leipzig lagen vaB803Félle aus den Gelben Seiten (CD-
ROM Ausgabe vom 2. Halbjahr 1995) und 1.879 Falie dem Register aller bestehen-
den gastronomischen Gewerbebetriebe einschlief®iti3-Betriebe im Reisegewerbe
(Stand: 31.12.1995). Zunachst wurde eine Datentigreig durchgefuhrt, dabei Doppel-
nennungen und Adressen, die aufRerhalb der Zielbeantagen (z.B. reine Handelsbe-
triebe), aus den Datenbestanden entfernt. Das &igyeter Prifung auf identische
Adressen ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Ubereinstimmung der Leipziger Datenbestd  nde

Gelben Seiten Gewerberegister
Ubereinstimmung 315 86,0% 315 20,0%
nur Gelben Seiten 51 14,0%) - -
nur Gewerberegister - - 1.256 80,0%
Gesamt 366 100,0% 1.571 100,0%
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Die Ubereinstimmung der beiden Datensitze betwigiden auf die Gelben Seiten 86%,
bezogen auf die Gewerberegisterdaten lediglich 28ftlers formuliert: 86% der Ein-
trdge in den Gelben Seiten finden sich im Gewedister wieder, aber nur 20% der
registrierten Gastronomiebetriebe der Stadt Leifrzégrieren unter den finf genannten
Subbranchen in den Gelben Seiten. Fragt sich saweiche Betriebe sich hinter den
restlichen 80% verbergen bzw. wie die grofRe Difierewischen den beiden Datensétzen
zustande kommt. Folgende Aspekte lassen sich afiihr

¢ Viele Datensatze enthalten keinen Firmennamen4¢% der 1.256 Falle). Wére er
vorhanden gewesen, hétten sicherlich noch einigmefFalle aus den Gelben Seiten
zugeordnet werden kénnen. Dariiber hinaus war inFZ0ién (16%) im Firmenname
lediglich eine Handelsnummer aufgefiihrt, die ameai sogenannten Imbil3-Betrieb
im Reisegewerbe verwies. Nur funf weitere Falle elitem solchen Eintrag fanden
sich auch in den Gelben Seiten.

« Der Berichtszeitraum von Gelbe Seiten und Gewedigtier war nicht deckungs-
gleich. Der Datensatz des Gewerberegisters umfaieh Eintrdge aus dem
2. Halbjahr 1995, bei den Gelben Seiten dagegeneimaGtichtag nicht zu erfahren
(dieser lag vermutlich in den Monaten Mai/Juni 1996eht man vom Stichtag
31. Mai aus, so ergab eine Auszahlung der Ordnumigsiaten, dafl ca. 9% der regi-
strierten Betriebe nach diesem Datum angemeldedemirvon daher also kaum Ge-
legenheit zur Annoncierung in den Gelben Seiterenels

« Der Datensatz des Gewerberegisters enthielt 23 Fah bereits abgemeldeten
Betrieben.

« Desweiteren fiel bei einer genaueren Durchsichf{ dafd im Gewerberegister Be-
triebe erfafdt sind, die man nur bedingt dem Gastro@bereich zuordnen wirde:
Warenhauser, Fleisch- und Wurstwarenhandel, Koredén, Tanzschulen, Einzel-
handler aller Art. Sie alle boten neben ihrem Hgapthéft einen Imbi3 oder Kaffee-
ausschank an, welcher angemeldet werden muf3. Aben &intrag in den Gelben
Seiten nahmen sie entweder gar nicht oder unter aimderen, von uns nicht erfa3ten
Gewerbeart vor.

Analysiert man beide Datensatze nach der Gewerlsareigt sich deutlich, da® Imbif3-
betriebe in den Gelben Seiten gegeniiber dem Geregibter unterreprésentiert sind
(vgl. Tabelle 2). Dieses Ergebnis legt die Vermgtmahe, daf? es sich bei Imbi3betrieben
aus den Gelben Seiten um Betriebe handelt, dereptieschaft im Verkauf von Imbif3-
waren liegt, im Gegensatz dazu die Imbil3betriebeGienverberegister eine sehr hetero-
gene Gruppe darstellen.
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Damit 1aRt sich fur einen Grof3teil der Gewerbertegéiressen aufklaren, warum sie
nicht in dem Gelbe-Seiten-Datensatz enthalten $hshnoch bleibt die Anzahl der Ein-
trdge in den Gelben Seiten niedrig. Sechs Jahrh dac Wende scheinen die Gelben
Seiten als Werbemedium im Osten noch nicht etdlstiersein. Dieser Befund bestatigt
sich, wenn man die Datenbestande fiir Dresden duiszithgegeniberstellt: die maximal
zu erzielende Aufklarung (soll heiRealle Daten der Gelben Seiten wéaren im Ordnungs-
amtsdatensatz aufzufinden) betrégt auch hier nud2%. Die entsprechenden Werte fir
die westdeutschen Stadte liegrgegerdeutlich hdher (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 2: Gewerbeart |, Leipziger Datenbestéande im Vergleich (in Prozent)

Gelbe Seiten Gewerberegister
Restaurant, Gaststatte 75,1 64,6
Café, Bistro 12,3 5,4
Eiscafé 1,3 2,0
ImbiRbetrieb 6,3 27,4
Bar 5,0 0,6

Tabelle 3: Maximale Aufklarung von Eintragen in den
das Gewerberegister (ausgewahlte Stadte)

Gelben Seiten durch

Gelbe Seiten Gewerberegister maximale Aufklarun
Leipzig- 380 1.879 20,2%
Dresden 448 1.367 32,8%
Frankfurt 1.764 3.833 46,0%
Miinchert 2477 3.580 69,2%

Y Ohne Abzug von Doppelnennungen und Eintragen,uierdalb der Zielgruppe liegen.

2 Der Miinchener Datensatz wurde bereits durch daigdaOrdnungsamt auf die fiir die Untersu-
chung relevanten Subbranchen reduziert.

3.2.2 Vergleich der Miinchener Datenbestande

An Datenmaterial fur die Stadt Minchen lagen vad7Z Adressen aus den Gelben
Seiten und 3.580 Adressen aus dem GewerberegBtand: 1.7.1995). Die Gewerbe-
registerdatei war vorab vom Kreisverwaltungsreféénchen nach den fir die Untersu-
chung relevanten Subbranchen selektiert worden.itSgestaltete sich der Abgleich

weniger aufwendig als im Falle von Leipzig. Tabelleeigt das Ergebnis nach Bereini-
gung der Datenbesténde um relativ wenige Adresashgsondere Doppelnennungen).
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Tabelle 4: Ubereinstimmung der Miinchener Datenbestd  nde
Gelben Seiten Gewerberegister
Ubereinstimmung 1958 79,9% 1958 56,0%
nur Gelben Seiten 494 20,1% - -
nur Gewerberegister - - 1539 44,0%
Gesamt 2452 100,0% 3497 100,0%

In bezug auf die Gelben Seiten betragt die Ubetiginsung der beiden Datenséatze ca.
80%, in bezug auf die Gewerberegisterdaten immeBbitb. Im Vergleich zu Leipzig
werben also - prozentual gesehen - sehr viel mémdiener Gastronomiebetriebe in den
Gelben Seiten. Es bleibt aber auch hier ein sutistien Anteil, der nur vom Gewer-
beregister erfaf3t wird.

Fir die Minchener Daten bestand dartber hinausvidiglichkeit, weitere Vergleiche
Uber soziodemographische Variablen anzustellen.Geerberegisterdatei enthielt u.a.
Angaben zur Gewerbeart, Nationalitat des Betreibhed zum Ausstellungsdatum der

Konzession. Die Analyse dieser Merkmale erschieninrbezug auf den Untersuchungs-

rahmen besonders interessant. Zwei Gruppen wurdgfiithgegenibergestellt: 1. die

Gruppe mit identischen Adressen, also die Schnitjeeaus Gelbe Seiten und Gewerbe-

register (n=1.958), und 2. die Gruppe, die sich aus Gewerberegisteradressen zusam-

mensetzt (n=1.539). Auf rein deskriptiver Ebenerashte dieser Vergleich bezogen auf
die erste Gruppe und damit charakterisierend fér @elben Seiten folgende Befunde

(ausfuhrlich dokumentiert in Gabriel et al. 1996f.}

« unterreprasentiert sind Betriecbe mit Betreiberrkiither Herkunft, neu erdffnete
Betriebe aus dem Jahr 1995 sowie bestimmte Gewtebe@lein- und Vereinsgast-
statten, Cafés und Bistros, Konditoreien, Eiscdfébijl3- und Kioskbetriebe);

« (Uberreprasentiert sind Betriebe mit Betreiberrnigtascher Herkunft und als Gewer-
beart Restaurants und Gaststétten.

3.3 Validierung durch Expertenschatzungen

Durch den oben dargestellten Abgleich mit dem Gbemmgister konnte die Qualitat der
Gelben Seiten hinsichtlich der strukturellen Zusansetzung der in ihr reprasentierten
Gastronomiebetriebe genauer eingeschatzt werdenHNfe weiterer, externer Daten
sollte untersucht werden, inwieweit durch Krimitéibesonders gefahrdete Betriebe in
den Gelben Seiten vertreten sind. Die fir die Untelhung besonders relevante Frage
war hier, ob méglicherweise gefahrdete Betriebeclkiutie Wahl der Gelben Seiten sy-
stematisch verfehlt werden. Kénnte es bei gefabrdBetrieben die Tendenz geben, nicht
in den Gelben Seiten zu inserieren, aus welchendariauch immer?
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Die Polizei in Minchen war bereit, als Experten &eflungseinschatzungen von Gastro-
nomiebetrieben fur das Stadtgebiet Minchen vorzmeah Diese Schatzungen konzen-
trieren sich auf das Delikt Schutzgelderpressuryenfolgten auf der Basis struktureller

Kriterien anhand eines groben Rati@sSie sind von polizeilicher Seite als eine

"Né&herung" an die vermutete Realitéat anzusehen.

Das Ergebnis der Polizeischadtzungen haben wir al@Me in unser Minchener Daten-
material einbezogen und analog zu den vorherigdmitdsprufungen, unterteilt nach
zwei Gruppen, ausgewertet. Wie in Tabelle 5 daefiesist die Verteilung fur beide
Gruppen nahezu identisch. Fir das Beispiel Mundjitndafl in den Gelben Seiten,
anteilsmaRig betrachtet, annahernd so viele vorut3ghlderpressung geféahrdete Be-
triebe zu finden sind wie im Gewerberegister. Asoretischen Uberlegungen heraus
gibt es auch keine Anhaltspunkte, die einen gegmyge Befund stiitzen wirden und die
gegen eine verallgemeinernde Annahme des obigeebBigses sprechen. Es kann da-
nach davon ausgegangen werden, dal® die fir digdunteingsthematik “interessanten”
Falle in der Bruttostichprobe nicht systematisctetneprasentiert sind.

Tabelle 5: Gefahrdungseinstufungen der Miinchener G astronomiebetriebe
durch die Minchener Polizei (in Prozent)

Gelbe Seiten und Gewerbe-nur Gewerberegiste]

register (N=1.958) (N=1.539)
starke Geféahrdung 32,4 33,2
mittlere Gefahrdung 45,6 42,3
geringe Gefahrdung 22,0 24,5

3.4 Selektionseffekte bei der Kodierung der ethnischen Herkunft

Mit den Gelben Seiten war ein wesentliches Elentg Auswahlrahmens festgelegt
worden. Es war jedoch nicht méglich, unmittelbas den entsprechenden Rubriken der
Gastronomiebranche eine Zufallsauswahl zu ziehardiel Gelben Seiten kein Feld zur
ethnischen Herkunft des Betreibers enthalten. Ebighulite zun&chst diese Information
gewonnen werden, und das flr jede Adresse des Agsdatensatzes.

Zwei alternative Vorgehensweisen waren denkbareima Bruttostichprobe zu erstellen,
deren Datenséatze sich ausschlieRRlich auf Betriebed@utschen, italienischen, griechi-
schen oder turkischen Betreibern beziehen. Zummeirége die Erstellung mit Hilfe eines
"Screening"-Verfahrens moglich gewesen. Bei diddethode hétten Interviewer den
Ausgangsdatensatz (180.995 Félle) systematischelsidtiner kurzen Vorabbefragung
nach Zielpersonen durchsucht. Ein solches Verfatwemle aber nicht in Betracht gezo-
gen, da der organisatorische und finanzielle Aufivan hoch erschien. Zum anderen -
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und dies war auch dann die gewahlte Methode - ledeitie entsprechende Selektion
vorgenommen werden, indem vorab die ethnische hrkies Betreibers auf Grundlage
der wenigen Angaben des Eintrages geschéatzt wiedoBauf Probleme dieses Selek-
tionsverfahrens eingegangen wird, soll der Ziehprmme3 zur Bruttostichprobe im

ganzen kurz dargestellt werden.

Als erstes wurde der Ausgangsdatensatz von ausfiewdRubriken der Gelben Seiten
(siehe Kapitel 2) bereinigt, indem doppelte Adrassetfernt wurden. Dann wurde, wie eben
angesprochen, jede Adresse anhand des komplettetnagsi des Betriebes durch
zweisprachige Interviewer naethnischer Herkunfterkodet (vgl. Gabriel et al. 1995: 9). In
einem weiteren Selektionsschritt wurden die Admesséer Betriebe, die nicht per Vor-
kodierung als deutsch, italienisch, griechisch ddekisch eingeordnet wurden, herausge-
nommen sowie alle nicht per Vorkodierung als ddutsingeordneten Adressen der neuen
Bundeslandeaul3erBerlin-Ost. Bereinigt wurde der Datensatz auch uenBktriebe im
Groraum Hannover und der Stadt Bielefeld (aus eBiditsgrinden, da KFN- bzw.
EMNID-Standort) und um die Betriebe im Grof3raum ktagim/Ludwigshafen/ Heidelberg
(Pretest-Region). Es verblieben 161.779 Adressgin Tabelle 6).

Tabelle 6: Vorkodierung nach ethnischer Herkunft

alle verzeichneten Ausgangsadressen*
Gastronomiebetriebe

deutsch 142.653 78,8% 137.611 85,1%
italienisch 18.350 10,1% 16.665 10,3%
turkisch 2.853 1,6% 2.645 1,6%
griechisch 5.495 3,0% 4.858 3,0%
sonstige 11.644 6,4% - -
Gesamt 180.995 100,0% 161.779 100,0%

* ohne sonstige Nationalitaten, ausléndische Bletrider neuen BL, Betriebe im Grofsraum Hanno-
ver, Stadt Bielefeld sowie Groraum Mannheim/Ludsigfen/Heidelberg

In die Bruttostichprobe gelangten nun samtlichdieitégschen, tirkischen und griechi-
schen Adressen, die per SPSS-Zufallsgenerator muftetiefonische und schriftliche
Befragung aufgeteilt wurden. Aus den deutschen gsine wurde getrennt fir alte und
neue Bundeslander eine jeweils bzgl. der regiondeteilung représentative Stichprobe
gezogen und der telefonischen bzw. schriftlicherfréd@eing zugeordnet (zur Sample-
planung vgl. Gabriel et al. 1995: 17).

Im Ergebnis wurde fiir die telefonische BefragungedBruttostichprobe von 24.824 und
fur die schriftliche Befragung eine Bruttostichpeolon 31.849 Adressen eingesetzt.
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Der Geschéftsname im Adresseintrag war der weshatlund haufig auch alleinige
Anhaltspunkt, der den Kodierern zur Bestimmungetbnischen Herkunft zur Verfigung
stand. Zweierlei Fehler konnten bei dieser ZuordnentstehenZum einen konnten
Betriebe als italienisch, griechisch oder turkidatdiert werden, obwohl ihre Betrei-
ber/Inhaber deutscher oder sonstiger Herkunft wabeeser Fehler erzeugte im Tele-
foninterview keine qualitative EinbuRe, da die Hertk abgefragt wurde. Im ersten Fall
wurde das Interview der deutschen Gruppe zugeréchmezweiten Fall abgebrochen.
Jedoch reduzierte dieser Fehler das Brutto dedadisichen Gastronomen. Als schwer-
wiegender gestaltete sich deweite Fehler wenn tatsachlich italienische, griechische
oder turkische Adressen als solche nicht erkanmt@nu Hierbei kam es zu Ausschlis-
sen, die die auslandischen Teilstichproben kistierkleinerten. Um diese Fehlerart
(das "Ubersehen relevanter Adressen") moglichsh ki halten, waren die Kodierer
angehalten, im Zweifelsfall die Adresse eher eiher ausléandischen Stichproben zuzu-
ordnen.

Die Gute der vorgenommenen Kodierung konnte - dattzimmanent - anhand der An-
gaben der Befragungspersonen im Telefoninterviégsvedeicht wurden und mindestens
die Frage nach ihrer ethnischen Herkunft beantwdrébden, im nachhinein ermittelt
werden. Tabelle 7 zeigt den Vergleich zwischen Wdikrung und selbstberichteter
ethnischer Herkunft fir alle Interviews, die minges diese Frage erreichten. Es erweist
sich, daf trotz grof3zugiger Kodierung der Adre$serzu den ausléandischen Stichproben
ca. 10% der kontaktierten griechischen und turldacBetreiber aus der als ,deutscher
Herkunft“ vorkodierten Stichprobe kamen. Der Higreind dirfte sein, daf3 nur solche
Betriebe als italienisch, griechisch oder tirkisckannt wurden, bei denen die Herkunft
der Betreiber ,Programm ist* (z.B. italienische &mme und turkischer Imbil3). Far
Betriebe, die aufRerhalb solcher "Klassiker" wiezBim, Kebab-Stand und Gyros-Grill
operieren, gibt es wenig Anlaf3, die ethnische Hdiftkder Betreiber in den Vordergrund
zu stellen. In diesen Fallen war dann eine korréderdnung fehleranfalliger. Bleibt
festzuhalten, dall moglicherweise systematisch rbegg Betriebsarten Ubersehen
wurden. Das Ergebnis des Vergleichs legt allerdaigsvermutung nahe, daf® es sich um
einen begrenzten Fehler handelt.

3.5 Bewertung der Bruttostichprobe

Die Gelben Seiten hatten sich bei der Wahl der ggitatenquelle als beste Alternative
erwiesen. Aber stellen sie auch den adaquaten GuganSinne unserer definierten
Grundgesamtheit dar, d.h. lassen sich aus den G8lkiken erwartungstreue Stichproben
ziehen? Wie die durchgefuhrten Validitatsprifungexnelegen, sind die Gelben Seiten
bezuglich bestimmter Merkmale verzerrt. Insbesomdsiden die Gelben Seiten keine
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reprasentative Datenquelle fir Gastronomiebetriebden Neuen Bundeslandern. De-
taillierte Analysen fiir Miinchen zeigen zudem, dafyjg Betriebe, Kleingastronomie und
turkische Betriebe unterreprasentiert sind. Aucmmweie dadurch auftretenden Verzer-
rungen fur den Untersuchungszweck tolerabel erseheiist fiir die Interpretation zu

berticksichtigen, daf die Bruttostichprobe in deprBgentanz deutscher, italienischer,
griechischer und turkischer Gastronomiebetreibeigeschrankt ist. Dies gilt zudem

unabhangig von den angesprochenen Selektionspeozéss der Gewinnung der Net-

tostichprobe.

Tabelle 7: Trefferquote bei Kodierung der ethnische  n Herkunft in telefo-
nisch durchgefihrten Interviews

kodierte ethnische Herkunft
deutsch | italienisch| turkisch | griechiscH Gesamt
deutsch 2.377 123 24 33 2.557
Spalte (%) 88,3 8,8 5,0 4,5
Reihe (%) 93,0 4,8 0,9 1,3
italienisch 36 969 0 3 1.008
Spalte (%) 1,3 69,7 0,4
tatsachliche |Reihe (%) 3,6 96,1 0,3
Herkunft turkisch 48 12 434 12 506
der Befragter] Spalte (%) 1,8 0,7 90,0 1,6
Reihe (%) 9,5 2,4 85,8 2,4
griechisch 83 9 3 650 745
Spalte (%) 31 0,6 0,6 87,7
Reihe (%) 11,1 1,2 0,4 87,2
sonstige 149 277 21 43 490
Spalte (%) 55 19,9 4,4 5,8
Reihe (%) 30,4 56,5 4,3 8,8
Gesamt 2.693 1.390 482 741 5.306
Reihe (%) 50,7 26,2 9,1 14,0 100,0

Die Zeilen schlieBen alle Interviews ein, bei dewdén ethnische Herkunft erfragt werden konnte,
also auctabgebrochenénterviews.

4. Fazit

Es ist eher die Regel als die Ausnahme, daf} irDdechfiihrung von empirischen For-
schungsprojekten Fehler, Verfalschungen oder Viaragen auftreten. In der Konsequenz
gefahrden sie die Représentativitéat einer Stichpratr/oder die Validitat der Daten bzw.
Ergebnisse der Untersuchung. Verschérfend wirkesedimethodischen Gefahren bei
Befragungen spezieller Populationen. Bereits bei @ewinnung der Bruttostichprobe
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kommt es hier zu Problemen, da der Erstellungsfrazeallgemeinen durch zwei unzu-
langliche Bedingungen erschwert wird:

1) es existiert keine vollstandige Liste der Miégler der Zielpopulation,
2) es gibt keine oder nur ungenaue Kenntnissedibeu beforschende Grundgesamtheit.

Wichtig erscheint nun folgender Punkt: Wenn schehl& nicht auszuschlieen sind,
dann sollte ihnen methodisch begegnet werden. Eordrolle der Fehler kann durch

gezielte Strategien erreicht werden. Mangelhaftarki@sse Uber die Grundgesamtheit
und - damit verbunden - fehlende Einschatzméglitbkeliber die Gute der Adress-
datenquelle kdnnen ausgeglichen werden, indem diies&datenquelle mit Hilfe externer
Daten validiert wird. Desweiteren sollte gepriftrden, ob die Selektivitat der Brutto-

stichprobe mit der Untersuchungsabsicht konfund&rtAuch hier missen zu Validie-

rungszwecken externe Datenquellen (z.B. Expertéisahgen) erschlossen werden.
Auch der Ziehungsprozel3 sollte gepruft werden, wawmth Unvollstandigkeit der Da-

tenquelle oder durch das Fehlen relevanter MerkmgdeBruttostichprobe nicht unmit-

telbar gezogen werden kann. Mit einem solchen Bluade Validierungsmaf3nahmen

lassen sich nun Validitatseinbu3en abschatzenndéantnis wiederum bei der weiteren
Untersuchungsdurchfiihrung und Ergebnisbewerturigeriicksichtigen sind.

Korrespondenzadresse

Eberhard Mecklenburg, Ute Gabriel, Thomas Ohlemache
Kriminologisches Forschungsinstitut Niedersachsen
Lutzerodestr. 9

30161 Hannover

Anmerkungen

1) Die Untersuchung wurde von der Volkswagen-Stitgefordert.

2) Verschiedene Hinweise und Anregungen verdankineimem Workshop, an dem
neben Projektmitarbeiterinnen des KFN Mitarbeiten ZUMA (Dr. Bandilla, Dr. Hoff-
meyer-Zlotnik, Herr Wiedenbeck) sowie Prof. Reubgfuthiversitdt Dresden), Prof.
Schumann (Universitat Bremen, Fachbeirat des KRiN) Herr Sander als zustandiger
Studienleiter vom EMNID-Institut teilnahmen.

3) Die letzte bundesweite Gaststattenzahlung vadB khthalt lediglich Strukturdaten
der Betriebsstéatten, aber keine personenbezogeatam Der Betreiber (vgl. Statistisches
Bundesamt 1996).

4) Auf Wunsch der Minchener Polizei kdnnen derentekien zur Gefahrdungs-
einschéatzung hier nicht transparent gemacht werden.
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