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DIE MANNHEIMER SCHEIDUNGSSTUDIE:
ASPEKTE DER DURCHFUHRUNG DER
TELEFONISCHEN BEFRAGUNG ZU
DETERMINANTEN DER EHESCHEIDUNG"

CHRISTIANBABKA VONGOSTOMSK| JOSEFHARTMANN
UND MIRIAM THUM

Telefoninterviews werden immer haufiger auch beilgr@elegten Untersuchungen
mit einer langen Interviewdauer und sensiblen Thesirgesetzt. In diesem Beitrag
werden die Erfahrungen aus einer telefonischenaBefrg von 5.020 Personen zu De-
terminanten der Ehescheidung berichtet. Es zeigte dal} sich das Telefon als Such-
instrument bei der Stichprobenziehung von in derdBesrung nicht héufig anzutreffen-
den Personen, wie etwa in erster Ehe Geschiedbremhrt. Darliber hinaus erwies sich
die zentrale Organisation einer telefonischen Eihghals entscheidend fir die genaue
Aussteuerung komplexer Stichprobenplane. Zudem evedie Mdoglichkeiten, den In-
terviewer bei computerunterstiitzten Telefonbefragmndurch vielféltige Implementie-
rungen im Programm zu unterstiitzen, dargesteltte Elntersuchung der Vollstandigkeit
von Angaben gibt abschlieBend Hinweise darauf,adef® bei schwierigen Themen Tele-
foninterviews bezuglich der Datenqualitat nichtlechter zu beurteilen sind als face-to-
face-Interviews.

elephone interviews are being used increasinglgnem large-scale surveys with

lengthy interviews and sensitive topics. This pagorts on a telephone survey of
5,020 persons on the determinants of divorce. Elephone proved to be useful for lo-
cating hard-to-find people, such as those whost firarriage ended in divorce. In ad-
dition, the centralized organization of a telephenevey proved decisive in realising the
complex random sample design. The paper also dissugossibilities for interviewer
support in computer-assisted telephone surveys wiariety of program implementation
options. Finally, an examination of the responsmscbmpleteness indicates that data
gathered in telephone surveys are comparable ilityjt@ data gathered in face-to-face
surveys, even on sensitive topics.
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1. Einleitung

Es gibt Hinweise darauf, dal das Telefoninterviawdén letzten Jahren die mindlich-
personliche Befragung als das am haufigsten veretenthstrument der Umfragefor-

schung in Deutschland abgeltst hat (Fuchs 1995: R86band/Blasius 1996: 297). Bei
Infratest beispielsweise begann man 1980 damitAseptative Bevolkerungsumfragen
am Telefon in der Bundesrepublik durchzufiihrengésamt ist bei Infratest ein kontinu-
ierlicher und seit 1994 starker Anstieg der Teleftarviews zu verzeichnen. Waren es
1991 rund 200.000 Interviews, betrug die Zahl 1B8¢eits rund 350.000 und 1996 wur-
den etwa 620.000 Interviews am Telefon durchgefibamit werden hier inzwischen

mehr Interviews telefonisch als mindlich-persdntiealisiert.

Zunehmend werden dabei auch Studien mit komplextichgBobendesign und schwieri-
gen Themen durchgefuhrt. Einiges spricht sogarrddéiR das Telefon besser geeignet ist
als face-to-face-Interviews, Befragungen von Pexsomit besonderen Merkmalen auf
der Basis einer Zufallsauswahl zu realisieren. Bdsspiel ist hier die Lebensverlaufs-
studie (Mayer/Bruckner 1989) des Max-Planck-Ingditiir Bildungsforschung, Berlin,
zu nennen. Im Rahmen dieser Studie wurden untegramd Personen der Geburtsjahr-
gange 1919-1921 (Brickner 1993) telefonisch in dkren 1987 bis 1989 von Infratest
befragt. Ein Vorteil des Telefoninterviews lag hieder kostengiinstigen Mdglichkeit des
telefonischen Screenings nach dieser Bevolkerungpg:

Dieser Aspekt fihrte auch bei der Vorbereitung riStudie des Forschungsprojekts
“Determinanten der Ehescheidung” zu einer genauBegrachtung des Potentials tele-
fonisch durchgefuhrter Erhebungen. Zum einen mdBbei die Seltenheit der Zielpopu-
lation, und zwar in erster Ehe geschiedene Persamehzum anderen der nicht unkri-
tische Problembereich der Befragung, die Bedingonge Prozesse, die zur Eheschei-
dung fuhrten, beriicksichtigt werden. Der vorliegeBeitrag beschreibt die Erfahrungen,
die bei der Durchfiihrung der Studie gesammelt wurde

2. Das Forschungsprojekt “Determinanten der Ehesche idung”

Seit Jahren befinden sich die ScheidungszahlereinBdindesrepublik auf einem recht
hohen Niveau und Uber Generationen hinweg ist @istidg des Scheidungsrisikos zu
beobachte’) Mit dieser Entwicklung verbunden sind Beflrchtumg®r einem weitrei-

chenden Zerfall der Familie (Popenoe 1993; WhitdHE207). Aus diesem Grund nimmt
das Thema Ehescheidung in den letzten Jahren ifraieilienforschung einen immer
groReren Raum ein. Der Frage nach den Bestimmuimgdgn ehelicher Instabilitat
kommt in diesem Zusammenhang eine wachsende Bedpatu Betrachtet man die fir
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die Bundesrepublik durchgefuhrten Untersuchungéntsman auf zahlreiche noch
offene Fragen und Probleme, die bislang - vor akeriyrund der unbefriedigenden Da-
tenlage - nicht hinreichend geklart und beantwontetden konnten. Dieses Defizit war
der Ausgangspunkt fur eine umfassend angelegterisecipe Untersuchung. Ziel dabei
war, die Bestimmungsgrinde der ehelichen Instabititi identifizieren und damit auch
einen Beitrag zur Erklarung des Anstiegs der Scimgisraten zu leisten. Zur Uberpriifung
der zahlreichen Forschungshypothesen sollten je\26300 in erster Ehe geschiedene und
verheiratete Personen zu der ersten Ehe befragemeNeben der breiten Datenbasis kam
dabei der theoriegeleiteten Umsetzung, der konsegoéizogenen Erfragung der wichtigen
Konstrukte fur beide Partner sowie ihrer retrospekt Betrachtung fir die Zeit der
Beziehung und Ehe eine besondere Bedeutuﬁb Zu.

Stellt man Uberlegungen zur konkreten Durchfiihramgr solchen Untersuchung an, so
stoRt man schnell auf das Problem der Stichprobbnrg von Personen mit geschiede-
ner Erstehe. Aufgrund des geringen Anteils von @edenen in der Gesamtbevélkerung,
durch deren schwierige Erkennbarkeit und Erreidtgiiasowie durch das sensible Thema der
Erhebung stellt sich die Frage, inwieweit es mbgigt, eine hinreichend groRe, unverzerrte
Zufallsstichprobe zu realisieren (Babka von Gostonet al. 1997: 21ff.). Zu diesem
Zweck wurde fur die urspringlich als mindlich-pedgih geplante Datenerhebung ab
1991 bei laufenden Untersuchungen in ZusammenamieiGFM-GETAS, Hamburg, ein
Screening-Verfahren angewendet, mit dessen HilfsoRen identifiziert werden sollten, de-
ren erste Ehe durch Scheidung enfbtdierzu wurde bei mehreren Untersuchungen, in de-
nen Personen auf der Basis einer Zufallsauswahdimbininterviewt wurden, ein kurzer
Screening-Fragebogen angeschlossen. Wenn die REséwswahlkriterium - ihre erste Ehe
wurde geschieden - erfillte, wurde sie gebetergeareigentlichen Untersuchung zu einem
spateren Zeitpunkt teilzunehmen. Auf diese Weisante® sukzessive ein Adressenstock
aufgebaut werden, der die Erreichung der angestreBtichprobengrdfRe wahrscheinlich
machte.

Im Laufe der Untersuchungen erwies sich allerddiggeringe Teilnahmebereitschaft als ein
grol3es Problem: Nur 41,2 Prozent der in Frage karderePersonen gaben die Zustimmung
zur Speicherung ihrer Adresse. Obwohl die Analysandenen die Struktur der teil-
nahmebereiten Befragten mit der der Nichtteilnalereten verglichen wurde, keine gravie-
renden Verzerrungen erkennen lieRen (Babka vonoBisi et al. 1997: 38ff.), stellen diese
Tests natirlich keinen Beweis dar, dall die Nettgstobe unverzerrt gewesen wére. Sie
zeigen vielmehr, dal3 im Vergleich zur Bruttosticiye keine oder eben noch tolerierbare
Verzerrungen zu finden waren. Gerade in Anbetrdehizu erwartenden recht geringen Aus-
schopfung schienen gewisse Zweifel jedoch angeb?béhufgrund der geringen Ausschop-
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fungsquote war zudem ein verlangerter Erhebungameit zu erwarten. Dies hétte aber dazu
gefihrt, da der bereits gesammelte Adressenbegiamehmend veraltet. Durch diese
Veraltung war desweiteren mit einer Unterreprasiemtavon vor kurzem Geschiedenen zu
rechnen, da gerade Personen aus dieser Gruppea hestenders mobilen Personen zahlen.
AulRerdem wére mit weiteren Screening-MalRnahmen damdit mit einer noch langeren
Screening- und Feldphase und entsprechenden Kiesgremengen zu rechnen gewesen. Als
Reaktion auf diese Probleme wurde die Entscheidetrgffen, die Untersuchung nicht mehr
in Form von face-to-face-Interviews durchzufihr@tattdessen sollte sich die Befragung nun
direkt an ein telefonisches Screening anschlielfenEntscheidungsprozel? wurden auch
Punkte betrachtet, warum eine telefonische Duraiufidy eventuell problematisch sein
kdnnte.

3. Potentielle Verzerrungen bei telefonischer Daten  erhebung

Trotz der Mdglichkeiten, die ein telefonisches ®aiag nach Geschiedenen bietet, ist
mit ihm doch eine wichtige Einschrankung verbundere Grundgesamtheit, die in der
Stichprobe abgebildet werden kann, beschranktai€iPrivathaushalte mit Telefon. Ziel
ist jedoch bei den meisten Befragungen, die Ergslenauf die gesamte Bevolkerung zu
verallgemeinern, und zwar unabhéangig vom TelefoittheBu prifen ist daher, ob Tele-
fonbesitz mit untersuchungsrelevanten Merkmalemmusenhéngt: Bestehen systemati-
sche Unterschiede zwischen der angestrebten Grsaoigeeit und der Inferenzpopu-
lation (Schnell/Hill/Esser 1995: 257ff.)? AuRerdenil untersucht werden, ob bestimmte
interessierende Teilgruppen bei einer telefonisdbatenerhebung unzureichend oder gar
nicht abgebildet werden.

Zur Beantwortung der Frage, inwiefern sich gangeatiein Differenzen zwischen Perso-
nen mit und solchen ohne Telefonbesitz zeigen, &dreinige Ergebnisse mundlich-per-
sonlich durchgefiihrter InfrateBlus-Interviews herangezogen werd®n1996 waren da-

nach 97 Prozent der Personen ab 14 Jahreernralten Landern telefonisch erreichbar.
Aufgrund dieser hohen Telefondichte kann wohl dasasgegangen werden, daf? allge-
meine Bevolkerungsumfragen am Telefon in den wasth Bundeslandern ohne Vorbe-
halte durchgefiihrt werden kénnen.denneuenLéndern lag die Telefondichte 1996 bei
82 Prozent. Im Landervergleich liegt Ostberlin @@ Prozent Telefonversorgung am
ehesten auf dem Niveau der alten Lander, gefolgtMecklenburg mit 88 Prozent. Am

niedrigsten ist die Telefondichte in Sachsen mitPr@zent. Die geringere Telefondichte
deutet darauf hin, dal mogliche Verzerrungen dwicte Nichtberiicksichtigung von

Haushalten ohne Telefon in den neuen Landern m@iokruschliefen sind. Aus diesem
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Grund werden im folgenden die Resultate von Ausween nach Alter und Einkommen
naher betrachtet.

Bei den 20- bis 29jahrigen in den neuen Landeugt like telefonische Erreichbarkeit mit
70 Prozent um 12 Prozentpunkte unter dem Durch&chiichtig fur die vorliegende
Studie ist, daf3 ein groRer Teil der 20- bis 29gdmi (70 Prozent im Westen, 66 Prozent
im Osten) ledig ist. In der Untersuchung sind Ledigr inhaltliche Analysen keine in-
teressierende Teilgruppe, so dal die geringerdofeliehte bei dieser Altersgruppe fir
mogliche Stichprobeneffekte nicht stark ins Gewifetien durfte. Ein mit dem Telefon-
besitz zusammenhéngendes Merkmal in Ost und Wedass Nettoeinkommen, sowohl
das personliche Einkommen als auch das Haushatisirtommen. Bei Befragten mit
einem persoénlichen Einkommen unter 1.500 DM im Mdiegt die telefonische Erreich-
barkeit in den neuen Landern bei 78 Prozent. Dehtfi sinkt die Telefondichte, wenn
das Haushaltseinkommen unter 1.500 DM liegt, dikdig die neuen und alten Lander.
In dieser Einkommensklasse sinkt die Telefonversoggm Osten auf 58 Prozent und im
Westen auf 85 Prozent. Bereits in der nachst hdhEmekommensklasse von 1.500 bis
2.500 DM steigt der Wert in den neuen L&ndern &uPizent und in den alten Landern
auf 95 Prozent. Der Anteil der Personen im unt&gkommensbereich an der Gesamt-
bevdlkerung ist allerdings relativ gering. Im Westeben 5 Prozent der Befragten in ei-
nem Haushalt mit unter 1.500 DM Einkommen im Momat,Osten sind es 9,5 Prozent.
Da die Einkommenssituation ein wichtiges Merkmal #usammenhang der Unter-
suchung von ehelicher Stabilitat ist, sind gewisskektive Effekte grundsatzlich nicht
auszuschlieBen. Allerdings kann dieser Punkt rédhitein Problem angesehen werden,
das ausschlief3lich beim Telefoninterview auftkib¢h 1997: 101; Schulte 1997: 191).

Anhand einer im Herbst 1993 durchgefuhrten Untdrsng (Babka von Gostomski
1997a: 218), bei der neben soziodemographischeabfmgauch fir die Familienforschung
inhaltlich relevante Variablen erhoben wurden, keniiberpruft werden, inwiefern das
Merkmal Telefonbesitz in dieser Hinsicht seleksitz Die Analysen (Babka von Gostomski et
al. 1997: 47ff.) zeigen, dal} eine telefonische &gfng mit einer Ausnahme keine Ver-
zerrungen erwarten laRt.Die Ausnahme bildete in den ostlichen Bundeslande schuli-
sche beziehungsweise berufliche Bildung. Es zesgte durchgéangig eine Tendenz, den
Anteil der Hoch(aus)gebildeten zu Uberschatzensittitlich der fir die Familienforschung
wichtigen Variablen, wie zum Beispiel Heiratsal#enzahl der Kinder, Ehedauer, Ehebewer-
tung, Erwerbstétigkeit der Partner oder Stabitigitersten Ehe, waren keine Verzerrungen bei
Beschrankung auf die Befragten mit Telefon festdlast.

Die bisherigen Ausfiihrungen zusammen betrachtelit gtine Telefonstichprobe somit
eine gute Mdoglichkeit der Stichprobenbildung daie Belefonische Erhebung ist jedoch
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in zwei Punkten mit Schwierigkeiten verbunden: Zeimen besteht aufgrund der gerin-
gen Telefondichte bei Personen unter 30 Jahrearimduen Bundesldndern das Problem,
Verheiratete aus dieser Altersgruppe entsprechleraami Anteil in der Bevolkerung zu
erfassen. Zum anderen kdnnen untere Einkommensgmupjrht addquat abgebildet
werden (vgl. auch von der Heyde 1997: 201), wolies dber ebenso fiur mundlich-per-
sonliche Befragungen gilt. Im folgenden wird nurf aimige Vorziige einer telefonischen
Datenerhebung eingegangen.

4. Die Moglichkeiten und Vorteile von Telefoninterv ~ iews

Bezuglich der Stichprobenziehung waren zwei Aspekitscheidend fiir die telefonische
Durchfiihrung der Studie: Zum einen konnte durch geringeren Kontaktaufwand am
Telefon die selten in der Bevolkerung vertreteneppe der Geschiedenen leichter ge-
funden werden. Zum anderen erlauben zentral ottegritral (vgl. Schnell/Hill/Esser 1995:
349) durchgefihrte Interviews die genaue Aussteigexon Sollvorgaben hinsichtlich der
Besetzung bestimmter Merkmalskombinationen: NurRiiechfiihrung als “Computer-As-
sistiertes-Telefon-Interview”, CATI (Frey/Kunz/Lieen 1990: 25; vgl. auch Fuchs 1994;
Schneid 1991), schaffte die Moglichkeit, die Netitdgrobe nach vorgegebenen Teil-
gruppen automatisch auszusteuern. Bei einer mimpéesdnlichen Befragung héatten die
Sollvorgaben, die nach Status der ersten Ehe, @&stind Geschlecht differenziert wa-
ren, bei weitem nicht so exakt erflllt werden kdmngls genereller Vorteil ist noch zu
nennen, dal bei Telefoninterviews ungeklumpte Btaben verglichen mit der person-
lich-mundlichen Variante kostengunstiger realisieetden kdnnen.

Zudem sprechen mehrere Grinde dafur, dal bei wtefonischen Befragung durch die
Computerunterstiitzung die Datenqualitat verbessnden kan® Zunachst entfallt fiir den

Interviewer die Beachtung der Filterfiihrungsregela, diese automatisch vom Computer
vorgenommen wird. Neben der besseren Datenquigditiit dies auch zu einem schnelleren
Ablauf des Interviews fiihren. Bei der Fragebogegqanmmierung konnen die zuldssigen
Antwortmdglichkeiten definiert werden. Dadurch sibdi standardisierten Abfragen un-
plausible Angaben vermeidbar, wie beispielsweiseAditwort, ein Befragter habe 100 Kin-

der. Bei entsprechender CATI-Programmierung fllrtRiechner bereits wahrend des Inter-
views Plausibilitatsprifungen durch, indem ein &gt der einzelnen Daten des Interviewten
stattfindet. Fir die vorliegende Untersuchung wes @&in wesentlicher Vorteil, da sehr viele
Ereignisdaten erfragt wurden, bei denen inkongistémtworten auftreten kdnnen. Durch
direkte Nachfragen konnten Implausibilititen bereitdhrend des Interviews korrigiert
werden. Intensiv fur die Studie wurde auRerdenMdiglichkeit genutzt, wichtige Angaben in

den Fragetext einzublenden. So konnte fiir Frageh &achverhalten, die in Bezug zu
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bedeutsamen Ereignissen im Lebenslauf stehen, emézise zeitliche Werortung
vorgenommen werden, indem das konkrete Datum, zeispil das Jahr der Heirat, in den
Fragetext eingeblendet wird. Hierdurch kdnnen Migémdnisse verhindert und eventuell
kann die Erinnerung durch die Angabe des konki€genderjahres erleichtert werden.

Ein weiterer Vorteil zentral oder teilzentral dugefiihrter telefonischer Interviews besteht in
der Méglichkeit, die Interviewer personlich - unidht durch die bloRe Ubermittiung der Be-
fragungs- und Schulungsunterlagen - und intensischulen. Zudem kdénnen diese bei Pro-
blemen ihrerseits oder des Befragten sofort naghifradie entsprechenden Lésungen kdnnen
direkt an alle Interviewer weitergegeben werdererfivell notwendige Verbesserungen des
Instruments kdénnen noch wahrend des Feldverlaufegemommen werden, indem bei-
spielsweise problematische Fragen, die den Inteablauf storen, entfernt werden (Frey/
Kunz/Lischen 1990: 175ff.; Schnell/Hill/Esser 19950). Das standig mdgliche Monitoring
- also Mithdren des Interviews bei gleichzeitigezoBachtung der Antworteingabe durch
den Interviewer - ermdglicht daruber hinaus eirterigivere Interviewerkontrolle (Frey/
Kunz/Lischen 1990: 174ff.; Hader 1994: 1; Lavrak&93: 124ff.; Schnell/Hill/Esser
1995: 350).

Beziiglich der Dauer von telefonischen Interviewsdvdavon ausgegangen, daf’ diese bei
gleichem Umfang schneller als mindlich-personlidnechzufiihren sind: So ist bei einer
Dauer von 75 Minuten fir eine face-to-face-Befragumit komplizierter und umfangreicher
Filterfuhrung mit etwa 60 telefonischen Interviewntien zu rechnen (Infratest 1994: 10). In
diesem Zusammenhang wird von Schnell, Hill und E£5895: 349) grundsatzlich ange-
merkt: “Extrem lange Interviews sind in jedem Faithe Belastung fur den Befragten; sie
sollten méglichst vermieden werden”. Bei der Marimige Scheidungsstudie gelang es, mit
durchschnittlich 52 Minuten (Infratest 1996: 9) diaierview (ohne Screening-Fragen) deut-
lich unter der Dauer von als “extrem lang” bezeg@thn Interviews mit 75 Minuten (Schnell/
Hill/Esser 1995: 349) zu halten.

Der Zeitaufwand fir eine telefonische BefragundnistGegensatz zu anderen Erhebungsme-
thoden in der Regel geringer (zum Beispiel BlaBiasband 1995: 66; Bortz/Doring 1995:
219; Fuchs 1995: 286; Hader 1994: 1; Lavrakas 169Strobel 1983: 299; Trometer 1990:
72). Die Vorbereitungsphase kann zwar aufgrundPdegrammieraufwands im Vergleich zur
Erstellung eines schriftlichen Fragebogens etwageldsein, dafir stehen die Daten bereits
kurz nach den Interviews zur Verfuigung, etwa fig tjederzeitige Erstellung von Zwi-
schenergebnissen” (Schnell/Hill/Esser 1995: 35amDkoénnen Interviews auch sofort “nach
Fertigstellung Uberpruft werden” (Schnell/Hill/Es4895: 350).
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Bei der hier vorgestellten Studie wurde mit dergPxmmierung im September 1995 begon-
nen, Ende Oktober/Anfang November 1995 folgte dainnPretest, bei dem noch einige
wenige Verbesserungen im CATI-Programm vorgenommerden (Infratest 1995’). Die
eigentliche Feldphase der Untersuchung begannnimdd 996 und wurde Ende Juni 1996
abgeschlossen. Die ersten Daten fur Kontrollauswgen lagen zwei Wochen nach Feldstart
vor. Zur Halfte der Feldphase wurde dann ein waitéatensatz an die Projektgruppe
Ubergeben. Damit konnte bereits wahrend der Feddphait der Entwicklung eines Pro-
gramms zur Datenpriifung und des Setups begonneenvekb Ende Juli 1996, nach Checks
der Datenplausibilitat bei Infratest, standen diated dann der Projektgruppe zwecks
intensiver Datenprufung, -bereinigung und -editzom Veerfigung. Von der Programmierung
bis zur endguiltigen Datenweitergabe dauerte esetlss weniger als ein Jahr.

5. Stichprobenanlage und Durchfiihrung der Erhebung

Ziel des Projektes war es, 5.000 jemals in erster ¥erheiratete Personen zu befragen.
Um die Bandbreite der Merkmale moglichst vollsténgi erfassen, war vorgegeben wor-
den, 2.500 Personen, deren erste Ehe durch Schedhatete, und 2.500 Personen, die in
erster Ehe verheiratet sind beziehungsweise desén Bhe durch den Tod des Ehepartners
endete, zu interviewen. Darliber hinaus wurden figBippenanalysen geniigend grof3e
Fallzahlen nach alten und neuen Landern sowie @adthlecht festgelegt. Eine Schwie-
rigkeit bestand nun darin, die geforderten Falleahlinterschiedlich grof3er Bevdlke-
rungsgruppen im Rahmen eines Stichprobenverfatmemsalisieren, bei dem die Befra-
gungspersonen zufallig ausgewahlt werden. Es ssilite also nicht etwa um eine Quo-
ten-Stichprobe, sondern um eine nach Teilgruppsprdportional ausgesteuerte Random
Stichprobehandeln. Diese Zielsetzung wurde durch das Infrdtelefon-Master-Sample
(ITMS) realisiert, das eigens fir Telefonbefragumgaifgebaut wurde und Stichproben
ohne Klumpeneffekte sicherstellt.

Das ITMS ist so differenziert geschichtet, daf3 Aiswahlwahrscheinlichkeit fir jede
Gemeinde ab 5.000 Einwohner direkt proportionairear Gemeindegrofie ist. Lediglich
bei Gemeinden unter 5.000 Einwohner wird eine rzatdkreisen und Gemeindetypen
geschichtete Stichprobe von Gemeinden (mit Auswahfacheinlichkeiten proportional
zu Zahl der Privathaushalte) gezogen. Daraus weirdeter zweiten Auswahlstufe die
Zielhaushalte ausgewahilt. In jedem Fall erfolgt Aisswahl reprasentativ fur die betref-
fende Gemeinde, auch wenn in einem Ortsnetz mek¥eneeinden enthalten sind bezie-
hungsweise wenn die Gemeinde sich auf mehrere @resraufteilt. Das ITMS ist also
eine Haushaltsstichprobe, die praktisch kaum Sgsfefiekte aufweist. Die Zufallsaus-
wahl innerhalb der Gemeinde erfolgt ungeklumpt. hlierreichte Haushalte werden
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“zuruckgelegt” und kommen in gréRerem zeitlichersf@nd zu anderen Tageszeiten zur
“Wiedervorlage”. Die an einem bestimmten Tag nietreichten Haushalte werden durch
solche substituiert, die an anderen Tagen nickiait wurden. Damit a3t sich der soge-
nannte “not-at-home-bias” im Vergleich zu face-&od Interviews eher vermeiden.

Die Auswahlgesamtheit bilden alle Privathaushalie eingetragenem Telefonanschluf3,
auf Personenebene alle in Privathaushalten mie&iagenem Telefonanschluf3 lebenden
deutschsprachigen Personen ab 18 Jahren. DiesenPerbesallen eine von Null ver-
schiedene Auswahlwahrscheinlichkeit fir ein Scregsnterview, durch das geklart
werden sollte, ob die Zielperson die fir die Unietaing relevanten Kriterien erfullte.
Die Bestimmung der Zielperson erfolgte nach derwfald des Haushaltes und der Er-
mittlung der Anzahl der Personen ab 18 Jahren ioshat mit dem “Kish selection grid”
(Schnell/Hill/Esser 1995: 271). Die eingeschrankd®swahlgesamtheit vor dem
Hintergrund der mit der hier vorgestellten Untetsutg verbundenen Fragestellung, der
Stabilitat der ersten Ehe, bildeten dann alle &btigen, deutschsprachigen Personen, die
im Erhebungszeitraum in einem Privathaushalt migeiragenem Telefonanschluf3 in
Deutschland lebten und die mindestens einmal vertetiwarer-")

Nachdem durch das Screeniimgerview geklart war, ob die ausgewahlte Person zu einer
der relevanten Zielgruppen gehort, wurde durch@emputer automatisch tberpriift, ob
von dieser Teilgruppe noch Interviews benétigt veardViit dem Ziel, die kleine Gruppe
der Geschiedenen mdéglichst vollstandig zu erfassehdie Stichprobe mit einer még-
lichst geringen Zahl von Haushaltskontakten zuiseakn, wurde das Screening-Inter-
view um zwei Aspekte ergénzt: Zum einen wurde, werinder zufallig ausgewdahlten
Person (Zielperson 1) kein Interview stattfindemie, die Moglichkeit vorgesehen, eine
andere Person im Haushalt, deren erste Ehe gesohaatde (Zielperson 2 beziehungs-
weise 3), zu befragen. Dies war dann der Fall, w&alperson 1 ledig war, ihre erste Ehe
annulliert wurde, sie das Interview verweigerterosle zu einer Teilgruppe gehdrte, von
der bereits geniigend Interviews vorlagen. Hierzudeunnerhalb des Haushalts nach
Personen mit geschiedener Erstehe gefragt undnsadehanden, dann aus dieser Gruppe
zuféllig eine Zielperson ausgewéahlt und beszi@tZum anderen sollte, falls Zielperson 1
zum Zeitpunkt des Telefonanrufs nicht zu sprechan wber die Person, die gerade am
Telefon war (Auskunftsperson), ermittelt werden,did Zielperson die Kriterien fir eine
Befragung erfullte.

War die Zielperson zum Interview bereit, fihrte digierviewer direkt im Anschlul? ein
Vollinterview durch, das in drei Versionen vorlagir Geschiedene, Verheiratete und
Verwitwete. Die Versionen unterschieden sich nunimal, es wurde lediglich die For-
mulierung dem jeweiligen Familienstand angepaf3tfiindlie Gruppe der Geschiedenen
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wurden einige erganzende Fragen gestellt. AufgderdLange des Interviews war die
Moglichkeit vorgesehen, das Interview an jeder I8tel unterbrechen und zu einem
anderen Zeitpunkt fortzufihren.

Die Datenerhebung fand vom 9. Januar 1996 bis zurduhi 1996 statt. Eingesetzt wur-
den insgesamt 335 Interviewer und Interviewerinriéur. Erlauterung des Forschungs-
projektes standen neben dem Einleitungstext zid@zlInformationen zur Verfugung,

die die Interviewer bei Nachfragen verwenden komni&ar das Informationsbedurfnis

der Befragten dadurch nicht vollstindig abgedewkirde schriftliches Informationsma-

terial (Porst 1991: 65) Uber das Forschungsproyekschickt, wovon 1.350 Personen
Gebrauch machten. Den Befragten konnte zudem ategelerden, sich telefonisch an
der Universitdt Mannheim zu erkundigen und dortnBgyebnissen der Untersuchung zu
fragen. Dieses Angebot nutzten allerdings nur weBigfragte.

Tabelle 1: Realisierte Vollinterviews

Gesamt Alte Bundeslandgr Neue Bundeslarjder

Verheiratete/\Verwitwete 2.504 2.001 503
davon:

Manner 1.246 997 249

Frauen 1.258 1.004 254
Geschiedene 2.516 2.015 501
davon:

Manner 1.244 1.000 244

Frauen 1.272 1.015 257
Insgesamt 5.020 4.016 1.004

Insgesamt wurden 5.020 \ollinterviews durchgefilivte sich die Vollinterviews tber
die einzelnen Teilgruppen verteilen, ist in Tabdlldargestellt. Die Gruppe der Geschie-
denen hat mit 56 Minuten erwartungsgemaf durchibibtinietwas mehr Zeit fur die
Interviews bendtigt. Die mittlere Dauer der Intews mit verwitweten Personen lag bei
52 Minuten, die der Gespréche mit Verheirateten4¥eMinuten. Die Screening-Inter-
views zur Ermittlung, ob die Zielperson die fur dimtersuchung relevanten Merkmale
aufweist, dauerten im Durchschnitt etwa vier Mimute

Um die angestrebte Zahl an \ollinterviews zu réaién, wurden insgesamt 52.509 Scree-
ning-Interviews durchgefiihrt (siehe Tabelle 2). @awaren 5.020 Screening-Interviews
mit anschlie@endem \ollinterview und 14.587 Scregiinterviews mit Ledigen bezie-

hungsweise mit Personen, deren erste Ehe annulliede (30 Falle). Bei 31.079 Screening-
Interviews stellte sich heraus, daf3 in der Teilgeupereits geniigend Interviews vorlagen.
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Zudem kam es bei 1.823 Fallen vor, dall das Scigeémtierview vollstdndig durchgefiihrt
wurde, dann aber das anschlieend begonnene ¥blietv von der Zielperson
abgebrochen wurde.

Tabelle 2: Ausschopfungstibersicht

Anzahl Prozent
Brutto 112.255 100,0
davon nicht zur Stichprobe gehdérend:
Postansage (kein Anschluf3) 8.034 7,2
Doppeladresse 177 0,2
kein Privathaushalt 1.151 1,0
Person nicht deutschsprachig oder unter 18 Jahren 73 1 0,2
bereinigtes Brutto 102.720 100,0
davon:
maximale Kontaktzahl erreicht 7.158 7.0
Teilnehmer nimmt nicht ab (letzter Kontakt) 3.364 33
Anschlul? besetzt (letzter Kontakt) 53 0,1
Anrufbeantworter (letzter Kontakt) 770 0,7
kein Termin in der Feldzeit méglich 969 0,9
Auskunftsperson verweigert 34.008 33,1
Zielperson 1 verweigert 1.462 1.4
Zielperson 2 oder 3 verweigert 309 0,3
grundsatzlich kein Termin méglich 2.118 2,1
durchgefiihrte Screening-Interviews 52.509 51,1

Zur Realisierung der 52.509 Screening-Interviewsden - nach Abzug der qualitéatsneu-
tralen Ausfalle - 102.720 Haushalte kontaktiertrddes ergibt sich eine Ausschépfung
von 51,1 Prozent. Gunstig durfte sich hier die langlelZast ausgewirkt haben. Dadurch
konnte auf Terminwiinsche der Befragten, auch llmemelangen Zeitraum hin, einge-
gangen werden. Auf3erdem konnten in dieser Phaseobhinicht erreichten Haushalten
immer wieder Kontaktversuche unternommen werdesgdsamt konnte so eine Aus-
schopfung erreicht werden, die nur geringfigig urden Werten fur vergleichbare
mindlich-persdnliche Befragungen wie etwa dem ALIBBW994 und 1996 mit jeweils
circa 54 Prozent liegt. Dabei ist zu berucksichiig#ald die vorliegende Untersuchung im
Vergleich zu tblichen Telefonbefragungen in zwenlRan Schwierigkeiten barg, die sich
auf die Ausschopfung auswirken. Die erste Schwheitgbetrifft das Thema selbst. Die
Halfte der Personen in der Stichprobe wurden zeribrsten Ehe befragt, die gescheitert
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ist. Damit wurde ein sensibler Bereich thematisi®&r Anteil an Personen, die nicht
bereit sind, sich zu dieser Thematik zu auRerniteligréRer als bei neutralen Themen
sein. Die zweite Schwierigkeit war die Lange deagebogens, die vor Beginn des
Interviews vom Interviewer nicht unerwéhnt bleidemnte. Sie stellte einerseits ein rei-
nes Zeitproblem fir die Befragten dar, verstérktdeaerseits womdglich Beflirchtungen,
wie sehr das Interview in die Tiefe gehen wirdee Busschdpfungsquote ist daher an-
gesichts des schwierigen Themas und der Langentiviews zufriedenstellend.

Von allen Absagen kamen die meisten von der Pedierhei der telefonischen Kontakt-
aufnahme am Apparat war (Auskunftsperson). Diese/&gerungen fanden meist schon
beim ersten Kontakt statt. Als haufigste Grindedeuar“kein Interesse” (22,8 Prozent
aller Verweigerungen durch die Auskunftsperson)roteine Auskunft zu diesem
Thema” (17,2 Prozent) genannt. Etwa jede fiinfteknfisperson (20,5 Prozent) ver-
weigerte ohne weitere Begriindung. In allen dieserw¥igerungsféallen brach die Kon-
taktaufnahme ab, bevor mit der zufallig ausgewahliéelperson gesprochen werden
konnte. Nicht ibersehen werden darf jedoch dabs? dnter den Auskunftspersonen
wohl auch etliche waren, die aufgrund ihrer Verweeigg nicht als Zielperson ermittelt
werden konnten. In insgesamt 1.771 Féllen verweggeie Zielperson personlich. Auch
hier waren die am héaufigsten genannten Grinde ék&irskunft zu diesem Thema” (26,1
Prozent aller Verweigerungen durch Zielperson bd2r 3) und “kein Interesse” (22,4
Prozent) (Infratest 1996).

Beziglich der Auswertung nach Kontaktanzahl 1&a¢h $eststellen, dal3 die Chancen, ein
Interview zu realisieren, in den ersten funf Koméaketwa gleich hoch waren. Sie lagen
etwas Uber der Gesamtausschopfung zwischen 54 rierand 56,4 Prozent. Ab dem
sechsten Kontakt wurde es wesentlich schwieriger|irgerview durchzufiihren, und die
Ausfallguote stieg dementsprechend. Immerhin fithetber noch knapp 20 Prozent der
12. Kontaktversuche in einem Haushalt zu einenmiige.

Wie oben bereits ausgefuhrt wurde, war es untetinbeden Voraussetzungen vorgese-
hen, innerhalb des Haushalts einen Zielpersonerseéatorzunehmen - namlich dann,
wenn mit der zunéchst ausgewahlten Person keinviate durchgefiihrt werden konnte,
im Haushalt jedoch eine (andere) geschiedene Pé&bten Durch einen derartigen Ziel-
personenwechsel kamen 409 \ollinterviews mit Pexsarustande, deren erste Ehe ge-
schieden wurde. Das bedeutet, daB in 16,3 Prozsgrftille, in denen ein Interview mit
Geschiedenen durchgefihrt wurde, dies durch dieeil@vung der Stichprobe mdéglich
war. Ohne diese Mdglichkeit des Wechsels hatteJdeiang der Haushaltsstichprobe also
noch erheblich gréRer sein missen.



Babka von Gostomski/Hartmann/Thum: Die Mannheincbelungsstudie 139

Um die Stichprobe hinsichtlich ihrer Qualitét - i&inne einer moglichst unverzerrten
Abbildung der Grundgesamtheit - zu prufen, kann remen Vergleich von Merkmals-
verteilungen in der Screening-Stichprobe mit Referahlen vornehmen. Bei der vorlie-
genden Untersuchung wird hierfiir die Verteilung m&amilienstand, so wie er fir die
Untersuchungsziele definiert ist, und nach Gesttildetrachtet. Als Basis dient die
Struktur der zuféllig ausgewahlten Personen, als@igentliche Zufallsstichprobe.

Tabelle 3: Anteile lediger Personen beim Screening und bei der Bevolke-
rungsfortschreibung 1993 12)

Alte Bundeslander Neue Bundeslander

Screening Fortschreibung Screening Fortschreibling
Frauen 21,9 20,5 17,3 16,3
Manner 30,4 28,9 24,6 24,0
Gesamt 25,8 24,4 20,5 19,9

Hinsichtlich des Anteils lediger Personen an dartsithen Wohnbevélkerung kann ein
Vergleich der Zahlen des Statistischen BundesamtesBevdlkerungsstand 1993, basie
rend auf der Fortschreibung der Volkszahlung 1987 der Verteilung in der Screening-
Stichprobe vorgenommen werden (Infratest 1996:. 14¥fabei ist der AnteiledigerPer-
sonen insgesamt in der Screening-Stichprobe m& P#Agzent um 1,5 Prozentpunkte ge-
ringfligig hoher als in der deutschen Wohnbevdlkgrab 18 Jahre. Wie hoch der Anteil
an Ledigen in den einzelnen Teilgruppen ist, wirdTabelle 3 dargestellt: Auch in den
einzelnen Teilgruppen sind die Abweichungen delisieaten Stichprobe gegeniiber der
Referenzzahl mit maximal 1,5 Prozentpunkten nuinger

Beim Vergleich der Zahlen des statistischen Bumiéss von 1993 mit der Screening-
Stichprobe beziiglich des Geschlechts ist festdastedla® der Anteitler Manner in der
Stichprobe bei 46 Prozent, der d@auen entsprechend bei 54 Prozent liegt. Damit sin
Frauen, deren Anteil in der Gesamtbevélkerung eseli Altersklasse bei 52,8 Prozent
liegt, in der Stichprobe leicht Uberreprasenti®ie Ursache kdnnte darin liegen, dafl
Frauen eventuell etwas haufiger bereit sind, (laer dntersuchungsthema zu sprechen
und damit auch eher fiir ein Interview zu gewinnemem.

Weniger einfach ist es, Vergleichszahlen zum Famdliand der ersten Ehe zu finden. Bei
den Zahlen des Statistischen Bundesamtes wird ewuderzeitige Familienstand ausge-
wiesen. Aus diesem Grund konnte fir einen solchengl®ich nur auf andere Untersu-
chungen Bezug genommen werden: Zum einen handsitlesim die Basisumfrage des
ALLBUS 1991, zum anderen konnte auf die Daten de®ehing-Verfahrens fir die
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urspriinglich geplante mundlich-persénliche Erhebmagickgegriffen werden. Der An-
teil der in erster Ehe Geschiedenen liegt nachedi&tudien in den alten Landern zwi-
schen 6,3 Prozent und 8 Prozent und in den neurdel& zwischen 10,4 Prozent und
14,2 Prozent. Die entsprechenden Anteile in det jeialisierten Stichprobe betragen 7,3
Prozent Geschiedene in Westdeutschland und 10Z:iRrin Ostdeutschland. Insgesamt
1aRt sich somit festhalten, dal3 die vorliegendehtiobe, gemessen an den vorhandenen
Vergleichszahlen, die Grundgesamtheit gut abbildet.

6. Das Erhebungsinstrument

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dald mmeth auch schwierigere Erhebungs-
instrumente in telefonischen Interviews verwendetdsn. Bei der Erstellung eines hand-
habbaren Befragungsinstruments mussen aber vefsobi€inschréankungen beachtet wer-
den, die sich aus der Tatsache der Durchfuhrungntienviews am Telefon ergaben. Der
Fragebogen mul3 zunéchst “die Bereitschaft eineseh zur Teilnahme am Telefoninter-
view” (Schnell/Hill/Esser 1995: 343) wecken, er maéin Interesse fiir die gesamte Dauer
binden kénnen, dem Befragten muR3 es leicht fatlem Fragenablauf zu folgen, und es muf3
gewabhrleistet sein, dald das Instrument “vom Irgerer leicht zu handhaben ist, um Inter-
viewerfehler zu vermeiden” (Schnell/Hill/Esser 19983). AuBerdem ist zu bedenken, daf in
einem Telefoninterview ausschlieBlich mit verbatimuli gearbeitet werden kann. Eine
Visualisierung ist nicht moglich, weshalb bestimrht#fsmittel, zum Beispiel Listen, Ver-
laufsschemata oder Karten zur chronologischen @gven Ereignissen, nicht verwendet
werden konnen. Im folgenden wird das konkrete \fmegeim Rahmen dieser Studie, durch
das den angesprochenen Punkten Rechnung getraglmwellte, exemplarisch vorgestellt.

Die Vorstellung des Befragungsthemas und der Emsti das Interview ist ein besonders
sensibler Abschnitt in einem Telefoninterview (SalliHlill/Esser 1995: 344f.). Hier ent-
scheidet sich, ob man den Befragten zunachst asfolehalten kann. Die Interviews dieser
Studie wurden folgendermaRen eingeleitet: “Gutegn Mein Name ist ... von Infratest in
Minchen. Wir fihren derzeit im Auftrag der UnivédisiMannheim eine Befragung durch.
Ziel ist es, herauszufinden, wie Ehepaare heutnauenleben und warum ein Teil der Ehen
Bestand hat und andere geschieden werden.” Genacte den Hinweis auf die Art und Weise
des Zusammenlebens von Ehepaaren sollte den Befraie Beflrchtung genommen
werden, dai3 sie die Fragen nicht beantworten kgnumehes sollte ihnen dadurch vermittelt
werden, dal sie die Kompetenz zur Beantwortungrandgihrer personlichen Alltagserfah-
rung besitzen. Gleichzeitig sollte hierdurch dasrlrsse an der Befragung bei allen Gruppen,
unabhangig vom Familienstand, geweckt werden.
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Konnte der Befragte fur ein Interview gewonnen wardsollten gleich zu Beginn die Daten
der wichtigsten Ereignisse der ersten Ehe erholeeden. Anhand dieser konnte eine Reihe
von weiteren Zeitangaben, die im Laufe des Intersinoch erfragt werden sollten, Uberprift
werden. Bei der Abfrage retrospektiver, biogragiéscDaten stellt sich das Problem, daf3
langer zurtickliegende Ereignisse und Situationémaf schwer oder mit Fehlern behaftet
erinnert werden (Babka von Gostomski/Hartmann 219PIAff.; Bruckner 1990: 379;
Preisendorfer 1987: 17). Deshalb sollte nach Beendi des Screenings und zu Anfang des
Hauptinterviews durch die Anwendung sogenannter riin@echniken die Erinnerung der
Befragten an die damalige Situation und an vergan@aeignisse, zum Beispiel an den Be-
ginn der Beziehung, an die Zeit der Heirat odatiarZeit der Scheidung wieder wachgerufen
werden. Wahrend sich in den mit Hilfe mindlich-peiieher Interviews durchgefiihrten
Vorstudien zur Abfrage von Ereignissen im Bezielsangnd Eheverlauf (zum Beispiel der
Zeitpunkt des Kennenlernens, des Zusammenziehensstandesamtlichen Trauung, der
Scheidung) der Einsatz eines Kartenspiels zur Anorg in chronologischer Reihenfolge
bewéahrt hatte, konnte bei Telefoninterviews nicht dieses Instrument zurlickgegriffen
werden. Nach der Erhebung des Vornamens des é&steprartners wurde daher zuerst nach
einem der wichtigsten Daten der Partnerschaftshidie, dem Heiratsdatum, gefréél.
Danach wurden einige Heiratsumstande (Land derchheung und kirchliche Trauung)
sowie die Geburtsdaten der Ehepartner erhobenolfteri Fragen nach Beziehungsdaten
(Kennenlernen, Beginn der festen Beziehung, gemiesHaushaltsgriindung, Scheidung
beziehungsweise Tod des ersten Ehepartners), dan@drdes “Schlisselereignisses” Heirat
und der bereits abgefragten Geburtsdaten inte@AmM-Programm auf Plausibilitat Gberprift
wurden. Mit den Beziehungsdaten wurden weiteredfizerk events” (Loftus/Marburger
1983: 114) oder “anchoring dates” (Sudman/Bradi@atmirarz 1996: 195) fir den Befragten
gesetzt, die intern im CATI-Programm zu Plaust#d#iprifungen herangezogen wurden. In
die Fragetexte eingeblendet, dienten sie zuderhrdder fir weitere Fragen. Dieser Anfang
erschien manchen Experten sehr technisch im Simes éDatenerfassungsbogens”. Die
Befragten im Pretest empfanden dies zum GrofR3teitdaigs nicht so, so dal3 festgestellt
werden konnte: Die Fragen “haben sich als Eindtisgsn bewéhrt. Sie wurden in der Regel
ohne Probleme beantwortet” (Infratest 1995: 14).

Mit diesem Beginn des Hauptinterviews wurde alsgichl die Zeit, auf die sich fast alle
nachfolgenden Fragen beziehen, abgesteckt. Zudenewder Fokus explizit auf die erste
Ehe gelegt. Vor diesem Hintergrund ist auch die eBung des Vornamens des
(Ex-)Ehepartners zu sehen, jedoch wurde hiermih mie weitere Zielsetzung verfolgt: Bei
Fragen, die sich auf den Ehepartner bezogen, wewvails der Vorname eingeblendet, um
komplizierte Formulierungen, wie beispielsweiserélierste Ehefrau/lhr erster Enemann”, zu
vermeiden. Einwénde gegen die vermeintlich heikladsung des Vornamens - sei es aus
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Datenschutzgriinden oder aufgrund der emotionaleetBeng - bestatigten sich tbrigens
nicht. Allerdings insistierte der Interviewer augicht, wenn der Befragte den Namen nicht
nennen wollte, sondern bot an, ein Pseudonym auem &ennbuchstaben zu verwenden.

Angesichts fehlender Mdglichkeiten zur VisualisiggumuRte, wo immer moglich, auf kom-
plexe Antwortvorgaben verzichtet werden. Dies hattter anderem zur Folge, daf3 versucht
wurde, moglichst viele Fragen so zu formulierer3 d& mit “ja” beziehungsweise “nein”
beantwortet werden konnten. Sofern es sich um scigere Antwortvorgaben handelte,
muf3te der Interviewer immer alle Optionen vorlesmvor der Befragte seine Antwort geben
konnte. Eng hiermit zusammen héngt die Entschejdogigallen Fragen zu Einschatzungen
des Befragten eine Skala mit fiinf Ausprdgungenaewenden. Neben der Uberschaubaren
Zahl von Alternativen schuf dies auch die Mdglidhkaie Antwortcodes einfach zu verbali-
sieren: “Empirische Erfahrungen (...) unterstitdas Konzept, fir die empirische Sozialfor-
schung mit Bevolkerungsstichproben numerisetd sprachlich gegliederte Antwortskalen
maRiger Stufenzahl einzusetzen” (Rohrmann 1978:12@&orhebung im Original).

Die Tatsache, dal3 bei Telefoninterviews optischisrittel nicht verwendbar sind, hat zudem
Konsequenzen in zweierlei Hinsicht: Zum einen koreiner einfachen und verstandlichen
Frageformulierung gréf3te Bedeutung zu. Zum andstetie Erhebung von Verénderungen
bestimmter Sachverhalte im Zeitverlauf erschwereid® Aspekte wurden bei der
vorliegenden Studie vor allem bei der Erfassung Emschatzungen wichtig: Oft wird die
Bewertung bestimmter Bereiche durch Skalen erfditsich aus mehreren Items zusam-
mensetzen, wobei der Befragte angeben soll, inviierelen einzelnen ltems zustimmt be-
ziehungsweise inwiefern sie bei ihm zutreffen (diill/Esser 1995: 173, 303ff.). Konkret
betraf dies in der Mannheimer Scheidungsstudiepiatssveise die Bewertung der Ehe im
Verlauf, die inhaltlich einen wichtigen Indikatairfdas Konstrukt der “Ehequalitét” darstellt.
Zu deren Messung waren im Rahmen von Vorstudietelentwickelt worden, die sich aus
mehreren Items zusammensetzten (Hartmann/Simon).18%¥ sich die Itemvorgaben
allerdings in mehreren telefonisch durchgefiihrteeteBts als schwierig erwiesen hatten,
wurde letztlich auf sie verzichtet und es wurddgeaheine Bewertungen gewahlt. Statt der
Vorgabe des Items “Wir fiihrten eine sehr gute Bliefde um eine direkte Bewertung auf
einer funfstufigen Response-Skala von “sehr gut'b{g “sehr schlecht” (5) gebetéf‘ﬂ. Zur
Erfassung von diesbeziiglichen Veranderungen imadeder Ehe waren in verschiedenen
mundlich-personlich durchgefuhrten Vorstudien \@dachemata verwendet worden, in de-
nen eine Zeitachse optisch dargestellt war unéned die Befragten die Entwicklung selbst
eintragen sollten. Da diese Mdglichkeit bei Tel@fiterviews nicht gegeben war, muf3ten
Verlaufe vereinfacht erfal3t werden. Statt einemrddpeé der Ehebewertung fur jedes Ehejahr
anhand der fur die mindlich-personliche Durchflrentwickelten Verlaufsschemata sollten
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im Telefoninterview nur die ersten funf Ehejahrevbeet werden. Die entsprechenden Fragen
wurden, nach der CATI-internen Errechnung der Ebedapassgenau vorgegeben. Bei
langeren Ehen wurde darlber hinaus nach spaterdndéungen der Ehebewertung, nach
dem entsprechenden Jahr und nach der anschlieR&adesrtung gefragt. AbschlieRend
sollten dann noch zwei Items zur Ehequalitat fiir deitpunkt kurz vor dem Ende der Ehe
beziehungsweise bei Verheirateten fur heute, &sorél punktuell, bewertet werden.

Bei der Erfassung der theoretisch wichtigen Schusbildungs- und Erwerbsbiographie
beider Eheleute wurde in den mindlichen Vorunténsngen ebenfalls eine Vorsortierung
hinsichtlich der zeitlichen Reihenfolge der Ausbiidsphasen, der Berufe und eventueller
Pausen anhand eines Kartenspiels vorgenommen, bevéonkrete Detailabfrage zu den
einzelnen Abschnitten begann. Im Telefonintervieav dies nicht méglich. Daher wurden die
Befragten gebeten, fur die drei Teilblécke - Scitdilimg, Ausbildung und Berufstéatigkeit - in
chronologischer Reihenfolge zu berichten. Zun&efstden diese Teilbereiche fir den
Befragten und dann fiir den Partner behandelt. Bessibei der Erwerbsbiographie wurde im
Telefoninterview sehr intensiv die Mdglichkeit va@DATI-internen Plausibilitatstests und
damit verbundenen Nachfragen an den Interviewtenitge Unter Verwendung der bereits
erhobenen Zeitdaten wurde die Erwerbsbiographiefimudie Zeit der Beziehung und Ehe
erfal3t, um die Interviewdauer nicht unnétig zu eem Die Fragen zur Datierung wurden
hierbei aufgrund der Ergebnisse vorangegangen&sirgBabka von Gostomski/Hartmann
1995a; 1995b) durch einige Fragen ergénzt. Zun&ednsbeispielsweise nur erfragt worden,
wann der Schulabschlul? gemacht wurde. Problemt&aedés dann, wenn hier nichts ange-
geben wurde, weil zum Beispiel das Jahr nicht erirwwurde. Durch neu eingefuihrte Nach-
fragen, ob der AbschluR vor dem Beziehungsbegionder Heirat oder vor der Scheidung
gemacht wurde, sollte daher sichergestellt werdefi, man zumindest grobe Informationen
Uber den Zeitpunkt erhalt. Derartige Nachfragendemrfur alle Bildungs- und Ausbildungs-
abschlusse sowie fur den Beginn und das Ende neeleén Berufstatigkeiten fur den Fall
fehlender Zeitangaben eingebaut. Fir die einzdheeuflichen Stellungen wahrend der Ehe
wurde neben deren Beginn und Ende die genaue Begeig der Tatigkeit und die Arbeits-
zeitregelung erfragt. Einige Befragte merkten bBirtest von Infratest zu diesem Themen-
block an, dal3 er besonders schwierig zu beantwsseri'Der Grund hierfur liegt in der
Erinnerungsarbeit, die die Befragten bei der Angadre Jahreszahlen leisten mussen. Pro-
blematisch ist dies, wie erwartet, insbhesonderalériFragen zur Ausbildung und Berufsta-
tigkeit des Partners” (Infratest 1995: 15). Deswegar es notig, nach Beendigung der Er-
hebung die Daten sorgféltig zu priifen und zu editiebevor Analysen vorgenommen werden
konnten.
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Im Hinblick auf von den Befragten eventuell als ngenehm empfundene Themen liegen bei
mundlich-personlichen Interviews bestimmte Verfahmim Beispiel Selbstausfiillbdgen oder
die “Randomized Response Technique” (Schnell/Hii#f 1995: 318), vor. Da diese jedoch
in Telefoninterviews praktisch nicht anwendbar simdrde versucht, die Zahl der als sensibel
erachteten Fragen stark einzuschrénken. Daribawusimvurden sie an das Ende der
Befragung gestellt. Hierdurch sollte Uiber das exahentstandene Vertrauensverhéltnis zwi-
schen Interviewtem und Interviewer die Wahrschelideit einer validen Beantwortung er-
héht werden und es sollten, wenn es durch diesgeRrau einem Abbruch kam, zumindest
die anderen inhaltlich relevanten Bereiche erfait s

Die Ausfihrungen in diesem Abschnitt zeigten, daitder Transformation des Fragebogens
fur mundlich-personliche Interviews in ein Instrumhéir die telefonische Befragung einige

Veranderungen vorgenommen werden muf3ten. Die Kaoitiilees Fragebogens, in dem eine
Reihe von biographischen Daten uber den Befragtehden Partner erfragt wurde, stellte

dabei kein schwerwiegendes Problem dar.

7. Die Qualitat der Daten

Im folgenden wird die telefonisch durchgefuhrted&tumit der mit Hilfe von face-to-face-In-
terviews durchgefuhrten Pilotstudie (Babka von @Gwoski 1997a: 219ff.; Esser et al. 1994:
58ff.; GFM-GETAS 1994) hinsichtlich der Datenquétitverglichen. An ausgesuchten
Variablen, die in beiden Studien in &hnlicher Weiggoben wurden, wird durch die Analyse
fehlender beziehungsweise nicht verwendbarer Villxgepriift, ob sich diesbezlglich unter-
schiedliche Anteile ergeben. In den folgenden Tabelerden die Prozentwerte giltiger
Angaben, also ohne “weil nicht™- oder fehlende Ay wiedergegeben. Dabei wird eine
Differenzierung nach verheirateten und geschieddétemsonen in der jeweiligen Untersu-
chung vorgenommen. Als erstes werden Angaben zBeadgehung beziehungsweise Ehe und
zu den Geburtsdaten der Ehepartner verglichen l@ahe

Bei allen vergleichbaren Fragen erreicht die telisfthe Studie bessere Werte bei den Monats-
und Jahresangaben als die Pilotstudie. Die Tendifizyerheiratete Personen mehr giiltige
Angaben machen als geschiedene, ist in beideneBtadibeobachten. Betrachtet man nur die
Jahresangaben zu den entsprechenden Ereignisgimt,rfian dieselben Tendenzen auf etwas
héherem Niveau. Analysen mit Jahresangaben auteldéonischen Befragung fihren nur
beim Kennenlernen und beim Beginn der festen Beagtzu mehr als 2 Prozent Ausféllen.
Zu allen weiteren in Tabelle 4 vorgestellten Er@gen konnten am Telefon die
Jahresangaben zu etwa 99 Prozent erfal3t werden.



Babka von Gostomski/Hartmann/Thum: Die Mannheincbelungsstudie

145

Tabelle 4:  Vergleich der Datenqualitat: Monats- und

Jahresangaben (Prozent)

Pilotstudie Mannheimer Scheidungsstugie
Verheiratete Geschiedene \Verheiratete  Geschiedene

Kennenlernen 91,0 85,3 95,3 92,0
Beginn der festen Beziehung 94,3 87,8 96,3 93,0
Zusammenziehen 93,9 89,9 97,2 95,4
standesamtliche Trauung 98,1 93,4 99,4 98,0
Scheidung - 90,4 - 96,4
Geburtsdatum des Befragten 99,5 98,0 99,7 99,6
Geburtsdatum des Ehepari. 99,5 93,4 99,5 98,1

Tabelle 5:  Vergleich der Datenqualitét verschiedene

r Variablen (Prozent)

Pilotstudie Mannheimer
Scheidungsstudie

Verheirat. Geschied.Verheirat. Geschied.
Religionsgemeinschaft des Befragten 99,5 99,5 99,9 99,8
Religionsgemeinschaft des Partners 99,5 99,0 99,8 9,1 9
Kinderwunsch des Befragten 96,7 98,8 99,7 99,3
Kinderwunsch des Partners 89,0 89,8 98,8 94,9
Anzahl der Kinder 98,7 99,1 100,0 99,9
Verhéltnis zum ersten Kind 98,1 97,3 99,9 294
Ehebewertung im ersten Ehejahr 98,6 97[0 99,7 99,0
wirtschaftliche Verhaltnisse erstes Ehejghr 94,8 496 99,9 99,4
Eltern des Befragten verheiratet 99,0 99,6 99,9 9 99,
Eltern des Partners verheiratet 98,1 94)5 99,8 99,1
Aufwachsen des Befragten 99,5 100,0 100,0 10Q,0
Aufwachsen des Partners 100,0 100,0 99,7 98,5
Schulabschluf3 des Befragten 100,0 98]0 99,4 99,6
SchulabschluR3 des Partners 99,0 97|10 98,8 95,5

\Von weiteren vergleichbaren Fragen (Klein et a@7)%ind einige in Tabelle 5 dargestellt, um
Tendenzen, aber auch Probleme aufzuzeigen. Auclsiblg man in der Regel eine leichte
Verbesserung der Werte in der Mannheimer Scheidtudje im Gegensatz zu den ohnehin
schon sehr hohen Anteilen gultiger Werte in dest&tildie. Insbesondere bei der Einstufung
der Ehequalitat und der wirtschaftlichen Verhasteism ersten Ehejahr mittels Skalen sowie
bei der Frage nach dem Kinderwunsch zeigte siaghzim Teil recht deutliche Verbesserung
der \ollstandigkeit. Nur bei der Frage, bei wem dRartner bis zum 16. Lebensjahr
Uberwiegend aufgewachsen ist, und bei der Frage demm Schulabschlu® des Partners sieht
man eine leichte Verschlechterung der glltigen Aragan der telefonischen Untersuchung.
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Ob bei derartigen Abfragen die Vorlage einer Libwim face-to-face-Interview besser
geeignet ist als das Vorlesen im Telefonintervigariiber kann hier nur spekuliert werden.
Sichtbar ist insgesamt zudem das leichte Absinkiéliggr Werte bei Fragen, die der
Interviewte zum Partner beantwortet im Gegensatragen uber sich selbst.

Zusammenfassend [a@3t sich konstatieren, dal3 cbatenqualitat, hier durch die Vollstén-
digkeit der Angaben gemessen, bei der Mannheimeei@mgsstudie im Vergleich zur Pi-
lotstudie verbessert hat. In der Tendenz wurderokbwon der Gruppe der Verheirateten als
auch von der Gruppe der Geschiedenen mehr Angatraacht. Deutlich werden jedoch
weiterhin, wenn auch nicht so scharf wie in deotBilidie, zwei Muster: Erstens die etwas
geringere Antwortqualitdt bei geschiedenen im ‘é&ohl zu verheirateten Personen und
zweitens die schlechtere Beantwortung von Fragem Rartner verglichen mit denen zur ei-
genen Person. Zwar konnten die Anteile fehlendetéhia der telefonisch durchgefuhrten
Befragung vermindert werden, das Problem als sslblieb jedoch weiterhin bestehen. Ins-
gesamt haben allerdings die vielfaltigen Vorarioeitgie etwa die Kiirzung des Fragebogens,
die Computerunterstiitzung des Interviews mit viddausibilitatstests sowie einer exakten
Filterfuhrung, die Schulung der Interviewer undreuell auch der Methodenwechsel, ihre
Wirkung hinsichtlich der Vollsténdigkeit der Angatbeicht verfehlt.

8. Schlullbemerkung

Die Mannheimer Scheidungsstudie kann als Beisfiieeine Problemstellung betrachtet
werden, bei der das mindlich-personliche Interview schwerlich als Alternative zur
computerunterstitzten telefonischen Datenerheborgtellbar erscheint. Nur durch eine
Telefonstudie konnte in einer relativ kurzen Feltgheine genugend groRRe Fallzahl von Ge-
schiedenen befragt werden. Gerade die Suche namister Ehe geschiedenen und zur Be-
fragung bereiten Personen ist mit einem RandomeRderfahren nicht denkbar. Selbst bei
dem telefonischen Screening-Verfahren waren Ub€&0Q0 Kontaktversuche nétig, um
letztendlich die Interviews mit 2.500 in erster Eeschiedenen und 2.500 in erster Ehe ver-
heirateten Personen zu realisieren. Dabei warésrefizierte Sollvorgaben fir die alten und
neuen Bundesléander beziehungsweise nach Geschigobtiicksichtigen.

Neben der besseren Mdglichkeit der Stichprobenmighaei Telefoninterviews wirkte die
Umstellung des Fragebogens in ein CATI-Instrumerttlvebenfalls positiv auf die Realisie-
rung dieser Erhebung mit einem - zumindest fir reifieil der Befragten - schwierigen
Thema. Dabei mufiten allerdings einige Veranderungegenommen werden: Neben der
Vereinheitlichung der Antwortskalen und dem Verrielf die Vorgabe von Itembatterien
betraf dies vor allem die Erfassung von Entwickkmdm Verlauf der Ehe, die vereinfacht
werden mufite. Als hilfreich zur zeitlichen Veroguerwies sich dabei die Nennung von Jah-
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reszahlen im Fragetext. Daneben bot die computétges Erhebung eine Reihe von Mdg-
lichkeiten zur Prufung, zur Einblendung von Datexd aur Filterfuhrung, die letztlich - bei
allen methodischen Unwégbarkeiten solcher Vergteichit einer Vlerbesserung der Daten-
qualitat einhergingen. Auch aus der Sicht der Vigerer verlief die Durchfihrung der ei-
gentlichen Interviews zufriedenstellend. So stutben 90 Prozent der Interviews die In-
terviewer die Bereitschaft der Befragten, die Frage beantworten, als gut ein. Bei 93
Prozent der Interviews gaben die Interviewer ag,Afitworten seien insgesamt zuver-
lassig.

Auch wenn die hier vorgestellten Erfahrungen sicheslich nicht verallgemeinern lassen, so
fugen sie sich doch in die allgemeine Beobachtwafd computerunterstiitzte Telefon-
interviews bei durch kommerzielle Institute realisétn Erhebungen mit bevdlkerungsrepra-
sentativen Stichproben weiter auf den Vormarsct @fuchs 1995: 297), und dies auch bei
komplexen Fragestellungen. Wenn man aber die Aldfang von Fuchs (1995: 297) - “Wenn

schon CATI, dann professionell!”” - ernst nimmt, dviman bei der Vorbereitung nicht um

intensive Vorarbeiten zur Erstellung der Instruredrgrumkommen.

Korrespondenzadressen

Christian Babka von Gostomski Josef Hartmann, Miriehum
B 7/12 Infratest Burke Sozialforschung
D-68159 Mannheim Landsberger Stral3e 338

D-80687 Miinchen

Anmerkungen

1) Das Forschungsprojekt “Determinanten der Eheduohg” hatte seinen Sitz am

Mannheimer Zentrum fiir Europdische Sozialforschung wurde von der Deutschen
Forschungsgemeinschaft finanziert. Geleitet wurake rojekt von Prof. Dr. Hartmut Es-
ser (Universitat Mannheim) und Prof. Dr. ThomasiKIl@Universitat Heidelberg). Die

hier vorgestellten Daten erhob Infratest, Mlnchgei. der Stichprobenziehung und der
Befragungsinstrumententwicklung standen unter am®&olfgang Bandilla, Sabine Ha-
der und Rolf Porst vom Zentrum fiir Umfragen, Metlmodind Analysen, Mannheim, be-
ratend zur Seite. Desweiteren waren die Gespraohehigziehungsweise die schriftlichen
Anmerkungen zu \Vorversionen des Fragebogens, deH-EPAgeprogramms sowie zu
Problemen der Stichprobe mit Erika Briickner, Hékefenbach, Andreas Diekmann, Gud-
run Engelbrecht, Barbara von Harder, Peter HartmBaal Hill, Johannes Huinink, Frank
Kalter, Johannes Kopp, Helmut Kuwan, Bernhard Nahdtburga Ott, Uwe Pfenning,

Bernhard von Rosenbladt, Rainer Schnell, Wolfgadgu&, Klaus Peter Strohmeier, An-
gelika Tolke, Wolfgang Voges und Michael Wagnerrdailireich. All den genannten Per-
sonen gilt unser ganz besonderer Dank.
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2) Nach Prognosen werden beispielsweise 30 Pra®mi980 in der Bundesrepublik
geschlossenen Ehen bis zum 25. Ehejahr eine Scigeiddahren, wahrend nach der
gleichen Ehedauer aus dem EheschlieBungsjahrgad® rii# 15 Prozent der Paare ge-
schieden wurden (Statistisches Bundesamt 1990:)128f

3) Wegen der Schwierigkeit den Ex-Partner zu finaear es nicht mdglich, beide Partner
zu ihrer Ehe zu befragen (zu einem dementsprechexeissuch Babka von Gostomski
1997a: 216). Daher wurden von einem Partner darmdtionen firr beide erhoben.

4) Daneben wurden weitere Verfahren, zum Beispie &inwohnermeldamtsstichprobe,
eine Erhebung Uber Rentenversicherungstrager aolerRandom-Route-Stichprobe, einer
genaueren Betrachtung unterzogen. Die diesbezéglitherlegungen und Studien zeigten
allerdings, dafl} diese Verfahren wenig erfolgvedmad sind (Babka von Gostomski/
Diefenbach/Hartmann/Kopp 1997: 24ff.).

5) Geht man davon aus, daf} bei den UntersuchumgéRahmen des Screenings eine
Ausschodpfungsquote von etwa 70 Prozent erreichteyurnd nimmt man weiterhin an,

daR3 bei der eigentlichen Studie wiederum nur 7éhrbder gespeicherten Personen,
beispielsweise aufgrund von Nachverweigerungemagefverden kdnnen, so ist zu er-
warten, dafd schlie3lich nur etwa 20 Prozent (7@éirbe 41,2 Prozent « 70 Prozent) der
erfal3ten Zielpersonen interviewt worden waren.

6) Grundlage der folgenden Ergebnisse bilden 20i608en alten und 5.000 in den
neuen Bundeslandern von Infratest 1996 durchgefilhterviews. Die Grundgesamtheit
umfalite alle in der Bundesrepublik in Privathaugimalebenden Deutschen ab 14 Jahre.
Die Auswahl der Befragten erfolgte durch eine methfgeschichtete, mehrstufige Zu-
fallsstichprobe.

7) Bei diesen Analysen konnten 1.673 Befragte arswlestlichen und 1.535 aus den
ostlichen Bundeslandern berticksichtigt werden.

8) Die hier dargestellten Gesichtspunkte gelten Zeihnaturlich auch fur face-to-face-
Interviews, sofern sie computerunterstiitzt durctigefwerden.

9) Diesem Pretest waren im Rahmen der Fragebogeic&htng schon zahlreiche Tests
durch das Projekt vorausgegangen (Babka von Gokittastmann 1995a; 1995b). Au-

Rerdem ist darauf hinzuweisen, dafl dem Beginn degrémmierung bei einer face-to-
face-Studie der Zeitpunkt der Ubergabe des Instnfiesean das Institut zur Erstellung
des Layouts entsprechen wirde. Da dies in Fornr 8etdatei geschehen ware, hatte
man fiir das Layout wohl weniger Zeit als fur die ¢étzung in die Programmiersprache
fur das Computerinstrument bendétigt. Allerdingstddtie Zeitersparnis bei diesem Ar-
beitsschritt weniger als zwei Monate betragen, @aRtogrammierung bis zum Pretest
insgesamt nur zwei Monate in Anspruch nahm.

10) Angesichts der Tatsache, dal3 im November 12@® Angaben der Telekom 19,7
Prozent der Nummern im Bundesgebiet nicht im Telefich eingetragen waren, mufd
man sich einer méglichen Verzerrung bewuf3t seim. der Heyde (1997: 200) findet bei
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einer getrennten Betrachtung fur alte und neue Bsiédder fir Januar 1996 Anteile von
7 beziehungsweise 20 Prozent nicht eingetrageriefoibesitzer. Dieses Problem kann
nur durch spezielle Verfahren, wie beispielsweisaddm Digit Dialing (Hader 1996: 66;
Schnell/Hill/Esser 1995: 274), vermieden werden.dkser Stelle mdchten wir uns bei
Frau Dr. Katrin Zapf und Frau Dr. Sabine Hader Indda, die uns die betreffenden Daten
der Telekom zur Verfligung gestellt haben.

11) Dabei muf3 man sich allerdings bewul3t sein, dief3hier gewahlte Vorgehen auf der
Annahme beruht, dalR sich geschiedene erste Zietpmranicht systematisch von geschie-
denen zweiten (dritten und weiteren) Zielpersongenscheiden. Fir Analysen, die auf die
Verteilung der Stabilitat der Ehen Bezug nehmenr(} miie Art der Auswahl durch eine De-
sign-Gewichtung bericksichtigt werden. Zur Bestimmualer Gewichtungsfaktoren dirfen
aber nur die Informationen Uber die Verteilung hindich des Ehestands von Zielperson 1
in den Screening-Interviews verwendet werden.

12) Bei dem Vergleich ist einschrankend zu beagtdaft sich die Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes auf die deutsche Wohnbevdlkdyenghen, wéhrend den Scree-
ning-Daten Deutschsprachigkeit als Inklusionskiiter zugrundeliegt. Auf3erdem geben
die amtlichen Daten Verteilungen auf Personenelgader, miissen also mit einer Per-
sonenstichprobe verglichen werden. Die Telefonptizhe - ebenso wie die Random-
Route-Stichproben fur muindlich-persodnliche Befragem - sind jedoch Haushaltsstich-
proben. Um einen Vergleich der Screening-Stichproiie Referenzzahlen auf Perso-
nenebene vornehmen zu kdnnen, wurde die Haushdimsibe in eine Personenstich-
probe transformiert. Diese Transformation bedingvigse Verschiebungen bei den An-
teilen einzelner Personengruppen. Da die Verwitiedber auch die Ledigen haufiger in
Ein-Personen-Haushalten leben, finden sie ein&esgBerlcksichtigung in einer Haus-
haltsstichprobe als es ihrem tatséchlichen Gewirchier Gesamtbevodlkerung entspricht.
Dementsprechend sinkt ihr Anteil nach der Umreclgnareine Personenstichprobe.

13) Bei der Angabe des Heiratsjahres gab es im ®orstudie, der sogenannten Pilotstudie
(Babka von Gostomski 1997a: 219ff.), nur 0,7 Pro2ersfélle (“keine Angabe” und “weif3
nicht”). Im Vergleich dazu sind die Anteile der Adite bei anderen Daten hoher, zum Bei-
spiel liegen sie beim Jahr des Kennenlernens BeP&zent, beim Jahr des Beginns der
Beziehung bei 1,7 Prozent und beim Scheidungsj@h2,b Prozent. Die Pilotstudie wurde
1993/1994 von GFM-GETAS, Hamburg, durchgefiihrt. iSteliber das Zentralarchiv fur
Empirische Sozialforschung, Kéln, zu beziehen.

14) Allerdings muf? man sich bei diesem Indikatowiifét sein, daf3 man hier die Sichtweise
des Befragten mif3t (Babka von Gostomski 1997b:. 1) eine Paarbefragung kdnnte tiber
die Bewertung der Ehe durch beide Partner Auslgetien.
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